
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การกอตัวของเครือขายการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ี” ไดอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบ
แนวคิดเพื่อประโยชนตอการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายการส่ือสาร 
2. ทฤษฎีการส่ือสาร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4. ความเปนมาของขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับเครือขายการส่ือสาร 

กาญจนา แกวเทพ (2538) ไดใหคําจํากัดความของเครือขายไววา คําวา Network ใน
ภาษาอังกฤษใหภาพพจนท่ีชัดเจน คือ “Net” (ตาขาย) ท่ีโยงใยถึงกัน และพรอมท่ีจะ “Work” เม่ือ
ตองการใชงาน ดังนั้นความหมายของ “เครือขาย” จึงหมายถึง รูปแบบหนึ่งของการประสานงาน
ของบุคคล กลุม หรือองคกร ท่ีตางก็มีทรัพยากรของตัวเอง บุคคล กลุมหรือองคกร เหลานี้เขามา
ประสานงานกันอยางมีระยะเวลานานพอสมควร แมอาจจะไมไดมีกิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอก็
ตาม แตก็จะมีการวางรากฐานเอาไว (เปรียบเสมือนมีสายโทรศัพทตอไว) เม่ือฝายใดฝายหนึ่งมีความ
ตองการท่ีจะขอความชวยเหลือ หรือขอความรวมมือกับกลุมอ่ืนๆ เพื่อแกปญหาก็สามารถติดตอได 

Roger, 1986 (อางใน ภัทรวรรณ ล้ิมวัฒนวงศา, 2547) กลาววา เครือขายการสื่อสาร 
เกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคลซ่ึงเช่ือมโยงกันโดยสรุปแบบการไหลของขาวสาร 

Everett M.Roger and D.Lawrence Kincaid, 1980 (อางใน เจษฎา รัตนเขมากร, 2541) 
กลาวถึงแนวคิดเครือขายการสื่อสารวา เปนวิธีการวิจัยอยางหนึ่งท่ีศึกษาโครงสรางการส่ือสารใน
ระบบ ศึกษาความสัมพันธของขอมูลเกี่ยวกับการไหลทางการส่ือสารเปนการวิเคราะหโดยใช
ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนหนวยของการวิเคราะห 
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เครือขาย คือ รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของกลุมบุคคล กลุม หรือ องคกร ท่ีตาง
ก็มีทรัพยากร เปาหมาย และวิธีการทํางานของตัวเอง ซ่ึงมีการเช่ือมโยงสัมพันธกันในการ
แลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร ความรู และความคิดเห็นรวมกัน 

เครือขายมีหลายระดับ ตั้งแตการเช่ือมโยงระหวางบุคคลกับบุคคล การเช่ือมโยงระหวาง
บุคคลกับกลุม การเช่ือมโยงระหวางบุคคลกับกลุมบุคคล หรือแมกระทั่งการเช่ือมโยงระหวาง
เครือขายกับเครือขาย กลายเปนเครือขายยอยภายใตเครือขายใหญ  

เครือขายหลายเครือขายท่ีจัดต้ังข้ึนแลวดูเหมือนจะม่ันคงในชวงแรก แตกลับปรากฏวา
ไมสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวได หลายเครือขายปดตัวเองหลังจากเร่ิมดําเนินการ
ไปไดไมนาน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการท่ีเครือขายเหลานั้นขาดความเขาใจในเร่ืองของการธํารงรักษา
เครือขาย ตราบใดท่ีภารกิจเครือขายยังไมสําเร็จ ก็มีความจําเปนท่ีจะตองรักษาเครือขายไว และ
ประคับประคองใหเครือขายสามารถดําเนินการตอไปได และมีความจําเปนตองรักษาความสําเร็จ
ของเครือขายไว หลังจากเครือขายไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายแลว 

ดังนั้น การรักษาเครือขายจึงเปนอีกองคประกอบท่ีมีความจําเปนตองมี เพื่อการรักษา
ความสําเร็จของเครือขาย (ปาริชาติ วลัยเสถียร, 2543) 

การรักษาเครือขายกระทําไดโดยการกําหนดโครงสรางของกิจกรรมอยางชัดเจน ท้ังใน
ดานเวลา ความถ่ี และการจัดกิจกรรมที่มีความนาสนใจและดึงดูดสมาชิกใหเขารวมกิจกรรม 
กิจกรรมนั้นควรมีท้ังรูปแบบท่ีเปนทางการ และรูปแบบท่ีไมเปนทางการ 

สมาชิกของเครือขายตองตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
สมาชิกในเครือขาย  เพื่อระมัดระวังและหลีกเล่ียงความขัดแยงหรือความไมเขาใจกัน ซ่ึงอาจเกิดข้ึน
ได สมาชิกแตละคนควรแสดงความเปนมิตรตอกัน เม่ือใดท่ีเกิดความขัดแยงระหวางกันข้ึน ตองรีบ
หาทางแกไขและดําเนินการไกลเกล่ียใหเกิดความเขาใจกันข้ึน  

เครือขายหลายเครือขายตองหยุดดําเนินการลงไป เนื่องจากขาดแคลนทรัพยากร
สนับสนุนการดําเนินอยางเพียงพอ ท้ังทรัพยากรดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆ ปริมาณ
และคุณภาพของบุคลากร และเงินทุนดําเนินการ 

การศึกษาเรื่องของเครือขาย การสรางเครือขาย และการธํารงรักษาเครือขาย เพื่อนํา
แนวคิดดังกลาวนี้มาใชในการวิเคราะหเครือขายชุมชนอโศกวา เครือขายนั้นมีการรวมตัวของบุคคล
หรือกลุมบุคคล ท่ีมีความสนใจทํางานเก่ียวของกับการพัฒนาตามหลักพระพุทธศาสนา โดยอาศัย
รูปแบบการติดตอสาร เพื่อใหกลุมบุคคลเขารวมเปนเครือขายและลงมือทํากิจกรรมตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับเครือขายของกลุมรวมกัน และการจัดการโครงสรางระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล
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เหลานั้น เพื่อใหเกิดกิจกรรมรวมกันท่ีดําเนินการอยางตอเนื่อง รวมท้ังการรักษาความสัมพันธ
ระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลในเครือขายไดอยางไร 

เครือขายการส่ือสาร หมายถึง ระบบการแพรกระจายของขอมูลขาวสารระหวางสมาชิก
กลุม ซ่ึงมีท้ังเครือขายแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

2.1.1  เครือขายการส่ือสารสามารถแบงรูปแบบการส่ือสาร ไดเปน 2 ประเภท คือ 
1. การส่ือสารแบบมีศูนยกลาง (Centralized Communication) เปนการส่ือสารท่ีมีใคร

คนใดคนหนึ่งเปนศูนยกลางหรือทางผาน โดยท่ีสมาชิกคนอื่นๆ ไมมีการติดตอกันโดยตรง แตตอง
ผานคนกลาง  

2. การส่ือสารแบบกระจายอํานาจ (Decentralized Communication) เปนการส่ือสารท่ี
สมาชิกในกลุมติดตอกันโดยอิสระไมมีใครตัดสินใจคนเดียว แตรวมกันคิด รวมกันแกปญหา เปน
วิธีท่ีใชไดตรงกับกระบวนการกลุมมาก  เพราะทุกคนมีปฏิสัมพันธกัน (Interaction) ผลท่ีออกมาจะ
ไดท้ังผลผลิต (Product) และกระบวนการ (Process) ของกลุม กลาวคือ การสื่อสารแบบนี้คํานึงถึง
การเอาใจใสผูทํางาน ขวัญ และกําลังใจของกลุมดวย 

2.1.2  การติดตอส่ือสารกันของคูส่ือสารภายในเครือขาย จะมี 2 ลักษณะ คือ  
1. เครือขายความสัมพันธสวนบุคคลหลายคน (Redial Person Network) คือการท่ี

บุคคลคนหน่ึงมีการติดตอส่ือสารกับบุคคลหลายคน  แตในกลุมบุคคลท่ีบุคคลนั้นติดตอส่ือสารดวย 
จะไมมีการติดตอส่ือสารระหวางกัน บุคคลสวนใหญท่ีติดตอส่ือสารดวยนั้นมีความผูกพันกันแบบ
ผิวเผิน (Weak Tie) เชน คนรูจักหรือผูรวมงาน เปนตน และเปนการติดตอส่ือสารของบุคคลที่มี
ลักษณะแตกตางกัน (Heterophily)  

2. เครือขายความสัมพันธของบุคคลแบบซอนติดกัน (Interlocking Communication) 
คือ การท่ีบุคคลหน่ึงมีการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนๆ อีกหลายคน โดยกลุมคนในเครือขายนั้นจะมี
การติดตอส่ือสารถึงกันหมด และความสัมพันธเปนแบบสนิทสนม (Strong Tie) เชน เพ่ือนสนิท 
หรือ ญาติ โดยแตละบุคคลจะมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน (Homophily)  

2.1.3  โครงสรางกลุมและกระบวนการ 
“ตําแหนงศูนยกลาง” (Centrality) ถูกนิยามโดย Bavelas วาเปนการอธิบายความ

แตกตางภายในและระหวางโครงสราง ตําแหนงท่ีอยูตรงกลางท่ีสุดเปนตําแหนงท่ีอยูใกลชิดท่ีสุด
กับตําแหนงอ่ืนๆ ระยะทางวัดโดยจํานวนของการเช่ือมตอการติดตอส่ือสาร ซ่ึงตองใชใหเปน
ประโยชนโดยการสงไปอยางส้ันท่ีสุดจากตําแหนงหนึ่งไปยังตําแหนงอ่ืนๆ  

ทิศทางท่ีสมาชิกของกลุมอาจจะติดตอเชื่อมโยงกันโดยขายการส่ือสารนั้นมีอยูมากมาย
มหาศาล แตมีเพียงไมกี่ทิศทางเทานั้นท่ีจะเปนไปได เพราะส่ิงท่ีเปนไปไดนั้นจะตองมีประโยชนใน
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ขอบเขตของการกระทําท่ีมีประสิทธิภาพ รูปแบบการส่ือสารท่ีแตกตางกันจะใหผลท่ีแตกตางกันใน
การกระทําของสมาชิกกลุม 

รูปแบบของการติดตอส่ือสารในเครือขายการส่ือสารมีรูปแบบตางๆ ดังนี้ โดยมีจุด (a’b 
ฯลฯ) แทนดวยบุคคล และมีเสนระหวางจุดเปนตัวเช่ือมการติดตอกัน โดยเปนการติดตอแบบ
สองทิศทาง (Two-Way Communication)  
 

1. รูปแบบกระจาย 
 
  e  
   
  d    
   
  c   
 
  b  
 

มีชองทางการส่ือสาร ท้ังหมด 4 ชองทาง โดยมีตําแหนงหลัก (Key Position) อยู 1 
ตําแหนง ท่ีเปนตัวขาวสารใหกับตําแหนงอ่ืนๆ  
 

2. รูปแบบตาขาย 
 
    e 
 
  d          a 
 
   
    c       b 
 

มีชองทางการส่ือสารท้ังหมด 7 ชองทาง โดยมีตําแหนงหลักอยู 1 ตําแหนง และมี
ตําแหนงรอง เปนตัวสงขาวสารใหกับตําแหนงรองดวยกัน 
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3. รูปแบบตอเนื่อง 
 
     c 
   d     b 
 
       
     e        a 
 

มีชองทางการส่ือสารท้ังหมด 4 ชองทาง ซ่ึงดัดแปลงมาจากรูปท่ี 2 ท่ีสามารถใชชอง
ทางการส่ือสารไดเพียงไมกี่ชองทาง โดยมี a เปนตําแหนงศูนยกลางสงขาวสารไปยังตําแหนงรอง 
(b) 1 ตําแหนง และใหตําแหนงรองสงขาวสารไปยังตําแหนงอ่ืนอีก 1 ตําแหนง เปนอยางนี้ไปเร่ือยๆ  
 

4. รูปแบบลูกโซ 
   
   
                                                
            
     รูปแบบท่ี 4.1 
 
 
   
  
      
     รูปแบบท่ี 4.2 
 
  
 
                 
     รูปแบบท่ี 4.3 
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2.1.4  การส่ือสารในการกอตัวของกลุมและการขยายเครือขาย 
การสื่อสารในความหมายของ Jurgen Ruesh and Gregory Bateson (1951) (ปรมะ  

สตะเวทิน , 2540) คือ การส่ือสารไมไดหมายความถึงการถายทอดสารดวยภาษาพูด ภาษาเขียนท่ี 
ชัดแจงและแสดงเจตนารมณเทานั้น แตการส่ือสารยังรวมไปถึงกระบวนการท้ังหลายท่ีคนมีอิทธิพล
ตอกันดวย  คํานิยามนี้ยึดหลักท่ีวาการกระทําและเหตุการณท้ังหลายมีลักษณะเปนการส่ือสาร  หาก
มีผูเขาใจการกระทําและเหตุการณเหลานั้น หมายความวาความเขาใจท่ีเกิดข้ึนนั้นไดเปล่ียนแปลง
ขาวสารที่คน ๆ นั้นมีอยูและมีอิทธิพลตอบุคคลนั้น 

จุมพล รอดคําดี (2532) ใหความหมายวา การส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมการติดตอ
สัมพันธกันระหวางมนุษย โดยอาศัยกระบวนการถายทอดและแลกเปล่ียนขาวสาร ความรูสึกนึกคิด 
เจตคติ ตลอดจนประสบการณระหวางกันและกัน เพื่อใหเกิดผลตอบสนองบางประการท่ีตรงกับ 
เปาหมายท่ีวางไว คือ การเขาใจรวมกัน ความรวมมือ ความตกลงเห็นพองตองกัน ความผสมผสาน 
ความประนีประนอม เปนตน อันนํามาซ่ึงความคงอยูและการพัฒนาสังคมของมนุษย 

2.1.5  การรวมกลุมและเครือขายการส่ือสาร 
เม่ือมีบุคคลมากกวา 2 คน หรือมีกลุมคนมากกวา 2 คนมารวมกันโดยมีจุดประสงค

รวมกันแลว กลุมจะคอยๆ มีพัฒนาการไปตามลําดับข้ันตอน (วินิจ เกตุขํา และคมเพชร ฉัตรศุภกร, 
2522) ดังนี้ 

1. ระยะกอต้ัง (Forming Stage) เปนระยะที่สมาชิกของกลุมเร่ิมมารวมตัวกัน ยังไมมี
ความสัมพันธท่ีแนนแฟน ยังไมมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของสมาชิกแตละคนและสมาชิกแตละ
คนยังยึดตนเองเปนศูนยกลางเพราะยังไมมีผูนํา ทุกคนยังสงวนทาทีและพยายามแสดงใหผูอ่ืนรูจัก
หรือยอมรับ 

จารุณี พัชรพิมานสกุล (2542) พบวา เครือขายชีวจิตมีพัฒนาการคอนขางชาในระยะ
เร่ิมแรก มีเพียงการรับรูของบุคคลกลุมเล็กในสังคมเทานั้น เนื่องจากลักษณะกิจกรรมท่ีทางกลุม 
จัดข้ึนเปนเพียงกิจกรรมในเชิงรับ โดยท่ีไมไดพยายามท่ีจะเผยแพรประชาสัมพันธอยางจริงจัง แต
อาศัยชองทางหลัก คือ การบอกปากตอปาก ทําใหการขยายตัวในระยะเร่ิมแรกเปนไปอยางชา 

2. ระยะหัวเล้ียวหัวตอ (Storming Stage) เปนระยะท่ีสมาชิกของกลุมยังไมสามารถ 
ตกลงในหลักการการดําเนินงาน ยังคงมีการโตแยงเพื่อหาขอตกลงของกลุม และกลุมยังไมมีทิศทาง
ในการดําเนินงานท่ีแนนอน ระยะนี้เปนระยะแหงความขัดแยงหรือความคับของใจ (Conflict and 
Frustration Phase)  

3. ระยะยินยอม (Norming Stage) เปนระยะท่ีเร่ิมแกไขขอบกพรอง เรียนรูจุดออน จุด
แข็ง และอุปสรรคของกลุม สมาชิกแตละคนเร่ิมปรับตัว มีการใชเหตุและผลในการพูดคุย เพราะ
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กลุมเร่ิมมีแนวคิดหรือบรรทัดฐานท่ีเปนกลาง และสมาชิกในการยอมรับ บางทีอาจเรียกวา เปน
ระยะท่ีกลุถมมีความสามัคคีกลมเกลียว (Group Hamony Phase)  

4. ระยะปฏิบัติการ (Performing Stage) เปนระยะท่ีสมาชิกรวมมือประสานกันเปนอยาง
ดี สามารถดําเนินการไปตามเปาหมายของกลุม มีผลงานท่ีแสดงออกมาใหสาธารณชน สมาชิกของ
กลุมชวยกันพัฒนากลุมใหดําเนินกิจกรรมลุลวงไปได หรืออาจเรียกวา ระยะท่ีกลุมมีผลงานและยึด
กลุมเปนศูนยกลาง (Group Centered, Productive Phase)  

เวทินี สตะเวทิน (2536) พบวา การขยายเครือขายของประชาชนบางลําพูเปนการ
เสริมสรางความเขมแข็งและเพิ่มอํานาจตอรองของประชาชน ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะหวา การดําเนิน
กิจกรรมอยางจริงจังในระยะน้ีเกิดจากการส่ือสาร พบปะ สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการทํา
กิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ และตางก็มีแนวคิด ความรู หรือประสบการณท่ีคอนขางเทาเทียมกันจึงเกิด
การส่ือสารอยางตอเนื่องจนพัฒนาความสัมพันธกันมากข้ึน 

เม่ือกลุมเร่ิมกอตัวข้ึนและมีพัฒนาการจากระดับแรกไปจนถึงระดับท่ีกลุมมีความม่ันคง 
กิจกรรมหน่ึงท่ีสามารถทําใหกลุมอยูรอดในทุกระยะของการเติบโตคือ การส่ือสาร เพราะการ
ส่ือสารชวยใหสมาชิกของกลุมมีการแลกเปล่ียนขาวสารเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน เกิดการ
เช่ือมโยงระหวางสมาชิกของกลุม การติดตอส่ือสารภายในกลุมจะมีลักษณะเปนเครือขาย การ
รวมตัวของกลุมองคกรในรูปของเครือขายเปรียบเสมือนเปน “องคกรรม” (Umbrella Organization) 
ท่ีเช่ือมองคกรสมาชิกและสมาชิกเขาดวยกัน เปนชองทางใหมีการส่ือสาระหวางกัน พูดคุย
แลกเปล่ียนกันในประเด็นปญหาที่สนใจรวมกัน (ยุทธนา วรุณปติกุล และสุพิต เริงจิต อางใน
ปาริชาต วลัยเสถียร และคณะ, 2543 : 307)  

2.1.6  ทิศทางการส่ือสาร 
ทิศทางการส่ือสารเปนรูปแบบหน่ึงของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน เปนการถายทอดขาวสาร

จากผูสงสารไปยังผูรับสารเปาหมาย ซ่ึงทิศทางการส่ือสารนี้แบงออกเปน 2 แบบ คือ 
1. การสื่อสารท่ีผูสงสารถายทอดขาวสารไปยังผูรับสารแตเพียงอยางเดียว (One way 

Communication) โดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือซักถาม ทําให
ปริมาณขอมูลสะทอนกลับ (Feedback) มีนอย หรือไมมีเลย โดยท่ีผูสงสารไมสนใจตอปฏิกิริยา
สะทอนกลับ การส่ือสารในรูปแบบนี้จะมีลักษณะเปนไปในรูปของนโยบาย คําส่ังของผูบริหาร 
หรือผูนํา โดยผานทางส่ือตาง ๆ เชน เสียงตามสาย เอกสาร ส่ิงพิมพ 

2. การส่ือสารแบบสองทาง (Two way Communication) เปนการส่ือสารท่ีผูสงสารสง
ขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร ในขณะเดียวกันเม่ือผูรับสารไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสารตอบ
กลับมายังผูรับสารดวย จึงเปนการส่ือสารท่ีผูสงสารและผูรับสารตางสลับบทบาทในการรับและสง
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สาร มีการเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยตาง ๆ มีการแลกเปล่ียนขอคิดเห็นระหวางกัน 
การโตตอบระหวางกันท่ีเกิดข้ึนนี้ทําใหเกิดความเขาใจกันอยางชัดเจน การส่ือสารแบบนี้ผูสงสารจะ
ใหความสําคัญกับปฏิกิริยาสะทอนกลับ (Feedback) ทําใหการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน เพราะผูสงสารและผูรับสารมีความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสาร กอใหเกิดการมีสวนรวม
ในการดําเนินงาน 

การส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ี ถือเปนการส่ือสารแบบสองทางท่ีผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาท
เปนไดท้ังผูสงสารและผูรับสารในเวลาเดียวกันกับเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 

2.1.7  สัญลักษณท่ีใชในการส่ือสาร 
สัญลักษณท่ีใชในการส่ือสาร เปนการส่ือสารอีกประเภทหนึ่งท่ีชวยใหผูสงสารและผูรับ

สารสามารถส่ือสารระหวางกันและกอใหเกิดความเขาใจได แบงไดเปน 2 ประเภท ตามลักษณะของ
ขอมูลขาวสารที่ตองการส่ือสารถึงกัน ดังนี้ 

1. การส่ือสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) เปนการส่ือสารโดยใชภาษาพูด หรือ
ภาษาเขียนเปนสัญลักษณในการส่ือสาร เพ่ือใหเกิดความเขาใจในความหมายที่ส่ือสารระหวางกัน 
ลักษณะการส่ือสารแบบนี้ เชน การสนทนา การสัมภาษณ การเขียนบันทึก การเขียนจดหมาย การ
เขียนรายงาน การประชุม การอานขาว เปนตน 

2. การส่ือสารเชิงอวัจนะ (Nonverbal Communication) เปนการส่ือสารโดยใชรหัส 
หรือสัญลักษณอยางอ่ืนในการส่ือสารแทนท่ีจะใชภาษาพูด หรือภาษาเขียน เชน การยิ้ม การพยัก
หนา การส่ันศีรษะ การโบกมือ เปนตน การส่ือสารลักษณะนี้มีความหมายเฉพาะเจาะจง การที่จะทํา
ใหเกิดความเขาใจระหวางกันไดยอมข้ึนอยูกับประสบการณ การตีความหมายของแตละคน 

หากจะใหการส่ือสารเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีความเขาใจตรงกันระหวางผูสงสาร
และผูรับสาร จําเปนท่ีจะตองใชการส่ือสารท้ังแบบวัจนะและอวัจนะนี้ ควบคูกันไป 

งานวิจัยนี้จะศึกษาถึงสัญลักษณท่ีใชในการส่ือสารเชิงวัจนะภาษา เนื่องจากการ
ติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุกับสมาชิกนั้น  ลวนแตเปนการส่ือสารโดยใชคําพูดท้ังส้ิน  
 
2.2  ทฤษฎีการส่ือสาร 

การส่ือสาร หมายถึง การสรางความรวมกัน ความคลายกัน ใหเกิดข้ึนระหวางผูสงสาร
และผูรับสาร ซ่ึงท้ังสองฝายจะตองมีวัตถุประสงคในการส่ือสารท่ีสอดคลองตองกัน การส่ือสารจึง
จะประสบผลสําเร็จ  

การส่ือสารเปนกระบวนการ (process) ท่ีมีความสําคัญตอมนุษย ท้ังในดานการดําเนิน
ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการศึกษา เนื่องจากการส่ือสารเปนท้ังเครื่องมือ (instrument) 
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และวิธีการ (means) ในการกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางใดอยางหน่ึง ท้ังตอปจเจกบุคคล ตอ 
องคกร และตอสังคม (กิติมา สุรสนธิ; 2541) 

ผูสงสาร สงสารหรือความคิดไปยังผูรับสารเพ่ือกอใหเกิดผลบางประการในตัวผูรับสาร  
ผลท่ีเกิดข้ึนในตัวผูรับสารอาจจะเปนการเปล่ียนแปลงในระดับความรู ทัศนคติ หรือพฤติกรรมของ
ผูรับสารก็ได จะเห็นไดวาวัตถุประสงคท่ีสําคัญประการหนึ่งของการสื่อสารคือ การกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง ดวยเหตุนี้เราจะไมเขาใจกระบวนการเปล่ียนแปลง ถาเราไมเขาใจกระบวนการส่ือสาร 
(เสถียร เชยประทับ, 2528:78) 

2.2.1  องคประกอบของการส่ือสาร 
1. ผูสงสาร (Sender) 
2. สาร (Message) 
3. ชองทางการส่ือสาร (Channel) 
4. ผูรับสาร (Receiver) 

1.  ผูสงสาร (Sender)  
ผูสงสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความตองการ มีความต้ังใจท่ีจะสง

ขาวสาร อารมณ ความรูสึกนึกคิดความคิดเห็น ทัศนคติ ความเช่ือ และอ่ืนๆ ไปยังผูรับสาร 
ดังนั้น ผูสงสารจึงเปนองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกับองคกรอ่ืนๆ ท้ังการ

เลือกขอมูลขาวสาร สารท่ีจะสงถายทอดไป การเลือกวิธีการ และชองทางท่ีจะทําใหสารไปถึงผู 
รับสาร  รวมท้ังการเลือกการกําหนดผู รับสาร โดยมีวัตถุประสงค เพื่อตองการให เกิดการ
เปล่ียนแปลงในระดับใดระดับหนึ่ง หรือในดานใดดานหน่ึงกับบุคคลท่ีตนส่ือสารดวย เชน การ
เปล่ียนแปลงการรับรู การเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล กลุม หรือสังคม 
(กิติมา สุรสนธิ, 2540:21) 

สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ “ผูสงสาร” หมายรวมถึงผูขับรถแท็กซ่ี และเจาหนาท่ี
ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  

2.  สาร (Message)  
สาร หมายถึง เร่ืองราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา หรือ

สัญลักษณใดๆ ก็ตามที่สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันไดระหวางผูสงสารและผูรับสาร สารจะ
เปนตัวเราใหผูรับสารเกิดการรับรูความหมายและปฏิกิริยาตอบสนอง ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว สารจะ
ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ  

1)  รหัสสาร (Message Codes) 
2)  เนื้อหาของสาร (Message Content) 
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3)  การจัดเรียงลําดับสาร (Message Treatment) 
(1) รหัสสาร คือ ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ (Symbol) หรือสัญญาณ 

(Signal) ท่ีมนุษยคิดข้ึน เพื่อแสดงออกแทนความคิด ความรูสึก ความเชื่อ คานิยม วัตถุประสงค
ตางๆ ของผูสงสาร ซ่ึงรหัสสารอาจถูกแสดงออกมาเปนสารท่ีเปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน 
(Nonverbal Message Codes)  

(2) เนื้อหาสาร หมายถึง เร่ืองราวตางๆ ท่ีผูสงสารตองการจะถายทอดไปยัง
ผูรับสาร ซ่ึงเนื้อหาของสารนั้นอาจแบงออกไดหลายประเภท หลายลักษณะ ตามเนื้อหาของสารใน
รูปแบบตางๆ เชน เนื้อหาโดยท่ัวไป และเนื้อหาเฉพาะ เนื้อหาเชิงวิชาการตางๆ และเนื้อหาท่ีไมใช
วิชาการ หรืออาจเปนเนื้อหาประเภทบอกเลากับเนื้อหาประเภทความคิดเห็น เนื้อหาท่ีเปนขาว 
เนื้อหาบันเทิงและเนื้อหาชักจูงใจ เปนตน 

(3) การเรียงลําดับสาร หมายถึง รูปแบบวิธีการในการนํารหัสสารมาเรียบ
เรียงเพ่ือใหไดใจความตามเนื้อหาที่ตองการ ซ่ึงมักจะข้ึนอยูกับลักษณะโครงสรางของภาษา 
(Structure) และบุคลิกลักษณะของแตละบุคคล ซ่ึงสวนใหญของผูสงแตละคนวามีบุคลิกลักษณะ
แตกตางกันไปอยางไร เชน คนท่ีอารมณเย็น มักพูดจาดวยวิธีการท่ีสุภาพ สุขุม เยือกเย็น ในขณะท่ี
คนอารมณรอนมักพูดรวบรัดสรุป เพื่อใหจบเร็วๆ เปนตน 

สําหรับการวิจัยนี้ “สาร” หมายถึง ขอมูล ขาวสาร หรือเหตุการณความ
เคล่ือนไหวตางๆ ท่ีผูขับรถแท็กซ่ีไดสงมายังเจาหนาท่ีศูนยวิทยุ   รวมท้ังขอมูลตอบกลับท่ีผูขับรถ
แท็กซ่ีไดรับจากท้ังเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  

3.  ชองทางการสื่อสาร (Channel or Media) 
ชองทางการส่ือสารหรือส่ือ หมายถึง พาหนะท่ีนําหรือพาขาวสารจากผูสงสาร

ไปยังผูรับสาร  ดังนั้นชองทางการส่ือสารจึงอาจหมายถึงประสาทสัมผัสท้ัง 5 ของมนุษย ท่ีรับรู
ความหมายจากส่ิงตางๆ อันไดแก การมองเห็น การไดยิน การดมกล่ิน การสัมผัส และการล้ิมรส 
เปนตน นอกจากนี้ ชองสารหรือส่ือยังอาจหมายถึงคล่ืนแสงคล่ืนเสียงและอากาศท่ีอยูรอบๆ ตัว
คนเราดวย ส่ือแบงเปน 2 ประเภท คือ 

1) ส่ือท่ีเปนมนุษย หรือส่ือบุคคล (Personal Media) อันไดแก บุคคลท่ีเปนผูนํา
สารไปยังผูรับสารหรือ ในอีกแงหนึ่งก็คือผูสงสารนั่นเองท่ีทําการเขารหัสสาร (Encode) ใหผูรับ
สารไดรับรูและเขาใจในส่ิงท่ีตนตองการ 

2) ส่ือทางดานวัตถุ ซ่ึงอาจหมายถึงส่ือเสริมประเภทตางๆ เชน ของเลน สมุด 
ดินสอ 
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4.  ผูรับสาร (Receiver)  
การส่ือสารจะมีความหมายอยางไร จะประสบความสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับผูรับ

สารวาจะเลือกรับสาร หรือเลือกท่ีจะตีความตอขาวสารนั้นอยางไร ส่ิงท่ีสําคัญท่ีมีผลหรือเปนปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการรับ การตีความและการทําความเขาใจในขาวสารของผูรับสาร ซ่ึงจะทําใหการ
ส่ือสารประสบผลสําเร็จไดหรือไม คือ 

1) ปจจัยทางดานการสื่อสาร อันไดแก ทักษะความสามารถ ความชํานาญใน
การถอดรหัสสาร รวมถึงทัศนคติในการส่ือสาร ความรูในเร่ืองสารและการส่ือสาร ซ่ึงปจจัยเหลานี้
จะมีผลทําใหการส่ือสารประสบผลสําเร็จหรือไม 

2) ปจจัยทางดานประชากรศาสตร  (Demographic Characteristics of 
Audience) อันไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา อาชีพ ศาสนา ฯลฯ ซ่ึง
ปจจัยเหลานี้ลวนแตมีผลตอการรับรู การตีความและการเขาใจในการส่ือสารท้ังส้ิน 

3) ปจจัยดานบุคลิกลักษณะของบุคคล (Personalities of Audience) เปน
ลักษณะของบุคคลแตละคนท่ีเติบโตและถูกกลอมเกลาจากสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน รวมท้ังเปน
การส่ังสมทางดานความรูสึก สภาพจิตใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกรวมทั้งการโตตอบในลักษณะ
ท่ีแตกตางกันไปของบุคคล 

“ผูรับสาร” สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ เปนไดท้ังผูขับรถแท็กซ่ี และเจาหนาท่ีศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ี ในเวลาเดียวกัน 

1) การส่ือสารภายในตัวเอง (personal Communication) 
การส่ือสารภายในตัวบุคคล (personal Communication) เปนการส่ือสารของ

บุคคลคนเดียว เปนการส่ือสารซ่ึงเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลคนเดียว มีจํานวนคนเพียงคนเดียวเขารวม
ในการสื่อสาร บุคคลคนเดียวนั้นทําหนาท่ีเปนท้ังผูสงสารและผูรับสาร โดยมีระบบประสาท
สวนกลาง (central nervous system) ของบุคคลควบคุมการส่ือสารและเปนตัวทําใหการส่ือสาร
เกิดข้ึน ระบบประสาทสวนกลางนี้จะมีประสาท 2 สวน แบงกันทําหนาท่ีเปนท้ังผูสงสารและผูรับ
สาร ประสาทท่ีทําหนาท่ีเปนผูสงสารเรียกวา “moter skill” ซ่ึงประกอบดวยกลไกในการออกเสียง 
ทําใหเกิดเสียงพูด เสียงรองไห เปนตน ระบบกลามเน้ือ (muscle system in hand) ทําใหเกิด
ตัวหนังสือ ภาพ เปนตน ตลอดจนกลามเน้ือในสวนอ่ืนๆ ของรางกายซ่ึงทําใหเกิดกิริยาทาทาง 
ในขณะท่ีประสาทสวนท่ีทําหนาท่ีเปนผูรับสาร เรียกวา “sensory skills” ซ่ึงประกอบดวยกลไกใน
การไดยิน (hearing mechanisms) และประสาทตา เปนตน 
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เราจะเห็นไดวาแมในตัวบุคคลเดียว การส่ือสารก็อาจมีข้ึนไดโดยอาศัยหลัก
ท่ีวาถาผูสงสารและผูรับสาร ซ่ึงในกรณีของการส่ือสารภายในบุคคลนี้ moter skills เปนผูสงสาร
และ sensory skills เปนผูรับสารดังกลาวขางตน 

ตัวอยางของการส่ือสารภายในตัวบุคคล ไดแก การพูดกับตัวเอง การรอง
เพลงคนเดียว การเขียนจดหมายและอานตรวจทานกอนสง การคิดถึงงานท่ีจะทํา เปนตน (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2528:24-25) 

2) การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  
การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) หมายถึงการ

ส่ือสารของบุคคลท่ีจํานวนต้ังแตสองคนข้ึนไปทําการแลกเปลี่ยนขาวสารกันในลักษณะตัวตอตัว 
(Person-to-Person) ในรูปแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Communication) และหรือ การสื่อสาร
ระหวางคนสองคนในลักษณะท่ีมีส่ือเปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารก็ได เชน การพูดคุยระหวาง
คนสองคน (Dyadic Communication) การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือการพูดคุยกันในกลุม
เล็กๆ (Small  Group Communication) (กิติมา สุรสนธิ, 2540:23) 

การส่ือสารระหวางบุคคลมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี้ 
1. ผูท่ีกระทําการส่ือสารจะทําหนาท่ี หรือมีบทบาทเปนท้ังผูสงสาร ผูรับสาร 

เปนการส่ือสารในลักษณะรวมกันกระทํา (Coactive) ในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ความรูสึกนึก
คิด อารมณตางๆ ซ่ึงกันและกันของท้ังสองฝาย 

2. การส่ือสารระหวางบุคคลจะมีลักษณะเปนสวนตัว (Privacy) สูงในการ
ส่ือสาร เนื่องจากผูสงสารและผูรับสารมีจํานวนนอย การพบปะพูดคุยจึงอยูในลักษณะท่ีเปนเร่ือง
เปนราวระหวางคนสองคน หรือเพียงไมกี่คนเทานั้น 

3. สารท่ีสงหรือถายทอดในการส่ือสารระหวางบุคคลมักจะประกอบไปดวย
ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับอารมณ ความรูสึก สภาพจิตใจ (Psychological Data) มากกวาท่ีจะเปนเนื้อหา
สาระท่ีเนนหนักในเชิงของเร่ืองราวของเหตุผลหรือเร่ืองท่ัวๆ ไป 

4. ผูสงสารและผูรับสารในการส่ือสารระหวางบุคคลจะมีความใกลชิดและมี
ความคุนเคย (Intimacy) ซ่ึงกันและกัน ดังนั้นผูสงสารและผูรับสารสวนใหญจะเปนท่ีรูจักมักคุนกัน
เปนอยางดี 

3) การส่ือสารกลุมเล็ก (Small Group Communication)  
การส่ือสารกลุมเล็ก (Small Group Communication) ซ่ึงเปนการส่ือสารระหวาง

คนท่ีมีจํานวนต้ังแต 3 คนข้ึนไป หรือมากกวานั้น ซ่ึงการส่ือสารกลุมเล็กนี้อาจเปนลักษณะของการ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร การรวมกลุมกันเพื่อแกปญหา
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ซ่ึงสมาชิกภายในกลุมแตละคนจําเปนตองทําความรูจักอุปนิสัยซ่ึงกันและกันของคนในกลุมให
ถูกตอง การส่ือสารภายในกลุมจึงจะประสบความสําเร็จ (กิติมา สุรสนธิ, 2540:24) 

2.2.2  คุณลักษณะการสื่อสารกลุมเล็กขึ้นอยูกับปจจัย ดังนี้ 
1. สภาพสังคม อันไดแก การอยูรวมกันของบุคคลตางๆ ในสังคมวามีความใกลชิด มี

ความเหนียวแนนในการดําเนินความสัมพันธของบุคคลภายในระดับใดระดับหนึ่งมากนอยแคไหน 
2. บุคลิกลักษณะของกลุมบรรทัดฐานท่ีไดกําหนดขอตกลงกันภายในกลุม ซ่ึงแตละ

กลุมจะมีความแตกตางกันไป เชน การรวมตัวกันอาจจะเปนทางการหรือไมเปนทางการ การให
ความชวยเหลือซ่ึงกันและกันของสมาชิกกลุม 

3. ระดับการพึ่งพิงกันของบุคคลของสมาชิกภายในกลุม เชน พึ่งพากันมากจะมีความ
ใกลชิดกันมาก 

2.2.3  ปจจัยท่ีมีผลตอสภาวการณของการส่ือสารกลุม คือ 
1. จํานวนของสารใหมๆ ท่ีเกิดในกลุม 
2. ขนาดของกลุม 
3. ความถ่ีในการพบปะแลกเปล่ียนขอมูล การพูดคุยของสมาชิกภายในกลุมมีผลตอ

ลักษณะความสัมพันธและความเขาใจอันดีกันของกลุม 
2.2.4  ประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในกลุมเล็ก 

การส่ือสารภายในกลุมเล็กจะดําเนินไปไดดวยดีเพียงใด ข้ึนอยูกับการบริหารภายใน
กลุมเพื่อใหการทํางานภายในกลุมเล็กเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กลุมจะตองมีลักษณะดังนี้ 

1. จะตองมีการกําหนดบทบาทของสมาชิกแตละคนในกลุมไวอยางชัดเจน 
2. จะตองมีความยึดม่ันในกลุม 
3. จะตองมีความรูในเร่ืองตางๆ ท้ังในแงของเร่ืองราวท่ีพูดคุยและความรูในตัวบุคคลท่ี

เปนสมาชิกแตละคน 
4. สมาชิกในกลุมจะตองใหความสําคัญกับเปาหมายของกลุมมากกวาเปาหมายของ 

ตัวเอง 
5. การทํางานของกลุมจะตองกําหนดกรอบเคาโครงของการทํางานท่ีชัดเจน 
6. ในกลุมจะตองมีหัวหนาท่ีมีความสามารถ 
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แบบจําลองการส่ือสารตามแนวคิดของฮาโรลด ดี ลาสเวลล 
 

ผูสงสาร ใคร (who) 
(Communication) 

 
 

 
กลาวอะไร (says what) 
สาร (message) 

 
 

 
ผานชองทางใด (in which Channel) 
ส่ือ (Channel) 

 
 

 
ถึงใคร (to whom) 
ผูรับสาร (effect) 

 
 

 
เกิดผลอะไร (with what effect) 
ผล (effect) 

 
 

แบบจําลองการส่ือสารของลาสเวลล เปนทฤษฎีการส่ือสารท่ีอธิบายกระบวนการ
ส่ือสารเชิงพฤติกรรม เปนการศึกษาปฏิกิริยาระหวางผูสงสารและผูรับสาร เนื้อหาขาวสาร ชนิดของ
ส่ือ และผลที่เกิดข้ึนจากการส่ือสาร 
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ผูสงสาร : ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนไดท้ังผูขับรถแท็กซ่ี และเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
ในเวลาเดียวกัน 

สาร : ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึงส่ิงท่ีท้ังผูขับรถแท็กซ่ี และเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
ไดมีการสื่อสารระหวางกันออกไป 

ส่ือ : ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึงวิทยุรถแท็กซ่ี และโทรศัพทมือถือ 
ผูรับสาร : ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึงเปนไดท้ังผูขับรถแท็กซ่ี และเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถ

แท็กซ่ี ในเวลาเดียวกัน 
ผลของการส่ือสาร : ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากท่ีผูขับรถแท็กซ่ี 

และเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ไดมีการติดตอส่ือสารระหวางกันแลวเกิดผลกระทบซ่ึงกันและกัน
อยางไร 

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใชแนวคิดการส่ือสารของฮาโรลด ดี ลาสเวลล ตามแบบจําลอง
ดังกลาวขางตนในการอธิบายท้ังเนื้อหาและผลกระทบจากการของการส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ี 
และเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี วามีเนื้อหาการส่ือสารในเร่ืองใดบาง และมีผลกระทบจากการ
ส่ือสารอะไรเกิดข้ึนบาง 
 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) มีผูใหคํานิยามไวหลายประการ 
เชน หมายถึง “เทคโนโลยีทุกดานท่ีเขามารวมกันในกระบวนการจัดเก็บ สราง และการส่ือสาร
สารสนเทศ ดังนั้นจึงครอบคลุมเทคโนโลยีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล คน
คืน สงและรับขอมูล ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ท่ีใชในกระบวนการขางตน เชน 
คอมพิวเตอร อุปกรณจัดเก็บขอมูล บันทึก และคนคืน เครือขายส่ือสารขอมูล อุปกรณส่ือสาร และ
โทรคมนาคม เปนตน” (สุชาดา กีระนันท, 2541 : 23) 

“เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีหลากกลุมรวมกันเพื่อกอใหเกิดการติดตอ
เช่ือมโยงหรือการจัดหา การวิเคราะหประมวลผล การจัดเก็บและจัดการ การเผยแพรและการใช
สารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมต้ังแตขาวสารและขอมูลดิบ จนถึงความรูวิชาการ ใหเกิดประโยชนใน
รูปแบบของส่ือตางๆ ท้ังเสียง ภาพ และตัวอักษร ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส” (สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2538 : 19) 

“เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีทําใหเกิดวิธีการใหมๆ ใน
การจัดเก็บความรู การสงผาน และการส่ือสารสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการสราง
อุตสาหกรรมสารสนเทศ ความตองการสารสนเทศ และการจัดการสารสนเทศ ไดอยางมี

DPU



 

23 

ประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยเทคโนโลยีท่ีสําคัญ 2 สาขา คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึงจะมีการทํางานท่ีสัมพันธกันดังนี้ 

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ใชสําหรับการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศท่ี
ตองการอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการจัดการหรือการจัดทําระบบ
สารสนเทศ ประกอบดวยกรรมวิธี 3 ประการคือ การหาขอมูล การประมวลผลขอมูล และการ
แสดงผลขอมูล ซ่ึงกรรมวิธีดังกลาวตองอาศัยเทคโนโลยีดานฮารดแวร ซอรฟแวร อุปกรณสําหรับ
ขอมูลเขาและแสดงผลออก 

2. เทคโนโลยีโทรคมนาคม จะชวยใหการส่ือสารหรือการเผยแพรสารสนเทศไปยัง
ผูใชในแหลงตางๆ เปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ถูกตองครบถวน และใน
ลักษณะตางๆ เชน ขอมูล (Data) ในรูปแบบตัวเลขหรือตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง 
(Voice) ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใชในการส่ือสารหรือเผยแพรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 
เทคโนโลยี ท่ีใชในระบบโทรคมนาคม  เชน  ระบบโทรศัพท  โมเด็ม  โทรสาร  โทรเลข 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน รวมถึงเทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาการส่ือสารจากเทคโนโลยีโทรคมนาคมในลักษณะ
ขอความเสียง (Voice) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสารหรือเผยแพรขอมูลคือส่ือวิทยุรถ
แท็กซ่ีและโทรศัพทมือถือ 

จากคํานิยามขางตน อาจสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
เกี่ยวกับการดําเนินงานตางๆ เพื่อจัดสารสนเทศไวใชงาน ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และเทคโนโลยีโทรคมนาคมเปนหลัก โดยรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการนําขอมูล
ขาวสารมาใชใหเปนประโยชน  

ปจจุบันเปนท่ียอมรับกันวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือท่ีทรงประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาประเทศ อีกท้ังพัฒนาการของเทคโนโลยีก็เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการ ปรับปรุง
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีเปนประโยชนกับงานสารสนเทศอยูตลอดเวลา ทําใหทุกวงการวิชาชีพหันมา
ปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนใหทันสมัยและสอดคลองกับกระแสโลก  

องคกรท้ังภาครัฐและเอกชนตางใหความสนใจกับเทคโนโลยีสารสนเทศกันอยาง
จริงจังมากข้ึน โดยใชเปนเคร่ืองมือสรางระบบสารสนเทศในหนวยงานของตน มีการจัดต้ัง
หนวยงานและองคกรตางๆ ข้ึน เชน หนวยงานสําหรับรวบรวม วิเคราะห และจัดทํารายงาน
สารสนเทศ หนวยงานบริการดานการส่ือสารสําหรับผูใช คณะกรรมการนโยบายสารสนเทศ
แหงชาติ เปนตน ท้ังนี้เพื่อใหมีการใชประโยชนจากสารสนเทศอยางกวางขวาง  
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สําหรับวงการธุรกิจ ระบบสารสนเทศมีความสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการ
แขงขัน เจาของธุรกิจจําเปนตองรูขอมูลภาวะตลาดและสินคาเพื่อความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจ 
ดังนั้น ธุรกิจแทบทุกประเภทจึงจําเปนตองจัดหาคอมพิวเตอร อุปกรณการส่ือสาร และอุปกรณ
สํานักงานตางๆ เพื่อนํามาใชเปนเคร่ืองมือชวยการปฏิบัติงานใหเกิดความถูกตอง มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน สามารถใชเปนกลยุทธเพ่ือใหไดเปรียบในการแขงขัน ชวยเพ่ิมผลผลิต สรางภาพลักษณ
ใหเกิดความประทับใจแกลูกคา เชน ดานธนาคารและการเงิน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระบบฝากถอนเงินอัตโนมัติ ดานบริการสํานักงาน ก็ไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกันมากข้ึน 
เชน ไมโครคอมพิวเตอร โทรสาร เทเล็กซ วีดิทัศน เคร่ืองถายสําเนา เปนตน 

นอกจากน้ีในการดําเนินชีวิตประจําวัน ก็ยังมีการใชเทคโนโลยีกันมากข้ึนเชนกัน 
เชน โทรศัพท วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วีดิเท็กซ ไมโครคอมพิวเตอร เปนตน เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงมีความสําคัญมากในปจจุบัน และมีแนวโนมท่ีจะมากยิ่งข้ึนในอนาคต ซ่ึงความสําคัญ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศสรุปไดดังนี้ 

1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมากในแตละวัน 
2. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขท่ียุงยาก

ซับซอน การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ ฯลฯ  
3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปแบบท่ีสามารถเรียกใชไดอยางสะดวก 
4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใช

สารสนเทศ 
5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
6. ชวยในการส่ือสารระหวางกันไดสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลาและ

ระยะทาง เชน การใชระบบโทรศัพท เปนตน 
บทบาทท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมในการดําเนินชีวิตของคนเรา

ดังกลาวนั้น จะเห็นไดวาความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูล และความสามารถในการสงหรือ
การส่ือสารขอมูลไดเพิ่มข้ึนอยางมากดวยวิวัฒนาการดานการส่ือสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร 
เชน รายการขาวทางโทรทัศน เปนการส่ือสารท่ีนําขาวจากจุดตางๆ ท่ัวโลกเขามาพรอมกันในเวลา
เดียวกัน สามารถส่ือสารโตตอบและสงภาพถึงกันไดแมวาจะอยูกันคนละสถานท่ีและหางไกลกัน
มาก หรือการสงขาวสารในระบบตางๆ ไมวาจะเปนเนื้อความ ภาพ เสียง ไปใหผูอ่ืนได และการ
ส่ือสารโตตอบกันไดในเวลาปจจุบัน โดยเฉพาะระบบเครือขายส่ือสารท่ีรูจักกันดีในปจจุบัน คือ 
อินเทอรเน็ต ดังนั้น เราอาจจะกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสูงข้ึนอยางมาก
ในการดําเนินงานและการตัดสินใจของคนในสังคม 
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นอกจากประเด็นเร่ืองบทบาทหนาท่ีและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศแลว 
ผลกระทบและแนวโนมการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดจากการรับเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
ก็เปนอีกประเด็นหนึ่งท่ีไดมีการกลาวถึงกันอยางกวางขวางเชนกัน 

กาญจนา แกวเทพ (2545) ไดกลาวถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอ
สังคม สรุปไดดังนี้  

1. การเปล่ียนแปลงเร่ืองความรูสึกตอกาลเวลา การพัฒนาทางเทคโนโลยีท่ีเปนไป
อยางรวดเร็ว ทําใหเวลากลายเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญมากข้ึนในความรูสึกของคนจํานวนมาก 
โดยเฉพาะกลุมผูบริหารหรือกลุมผูนําของสังคมท่ีเกิดความรูสึกวาเวลาเคล่ือนไหวเร็วข้ึน 

2. ผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีคมนาคมทําให
ระบบเศรษฐกิจโลกเปนจริงเปนจังมากข้ึน พรมแดนของประเทศกลายเปนส่ิงท่ีไรความหมาย การ
บริหารดานการเงินซ่ึงเปนสวนท่ีเจริญมากท่ีสุดของระบบเศรษฐกิจโลก ก็ไดรับแรงเสริมทางดาน
อิเล็กทรอนิกสอยางไมหยุดยั้ง นอกจากน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศยังทําใหวิธีคิดและวิธีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการทํางานเปล่ียนแปลงไปโดยส้ินเชิงเชนกัน 

3. เร่ืองการเมืองและการตัดสินใจ การพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีละเอียดมาก
ข้ึนไดทําใหการตัดสินใจบนขอมูลและขอเท็จจริง พรอมท้ังความคิดเห็นท่ีมีการเก็บรวบรวมและ
การวิเคราะหประกอบ ยิ่งไปกวานั้นรูปแบบการตัดสินใจแบบเดิมท่ีกําหนดจากบนลงลางจะหมด
ไป และหลีกทางใหแกระบบตัดสินใจท่ีใหเจาหนาท่ีระดับลางเขามามีสวนรวม ทุกระดับจะมี
โอกาสไดรับขอมูลขาวสารในปริมาณและอัตราความเร็วท่ีใกลเคียงกัน นอกจากนี้รูปแบบการเมือง
ก็ไดรับผลกระทบดวยเชนกัน ผูเผด็จการทางการเมืองจะมีนอยลง เพราะไมสามารถควบคุมขอมูล
ขาวสารไดอีกตอไป ลักษณะการส่ือสารทางเดียวจะหมดไป บุคคลสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ติดตามการดําเนินงานของรัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม 

4. การเกิดข้ึนของชุมชนอิเล็กทรอนิกส นอกจากแนวคิดเดิมเร่ืองการสรางชุมชน
โดยอาศัยพื้นท่ีแลว การพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศก็ยังทําใหเกิดชุมชนในลักษณะใหม คือ 
ชุมชนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือบานทุกหลังมีคอมพิวเตอร และกลุมคนท่ีมีความสนใจเร่ือง
เดียวกันถูกนํามาใหรูจักและติดตอกันโดยการใชบริการของแหลงขอมูลตางๆ ซ่ึงแหลงขอมูลนี้
สามารถจัดการใหทุกคนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น ความรู และความสามารถของ
ตนเองไดตลอดเวลา 

5. การประสานระหวางศิลปวัฒนธรรมและเทคโนโลยีเปนไปไดมากข้ึน เชน ผูคนมี
โอกาสซ้ือวิดีโอคลาสเซ็ทท่ีเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมท่ีไมไดมีขายเฉพาะในพิพิธภัณฑเทานั้น ผูคน
เร่ิมสะสมวิดีโอเหลานี้ไดเชนเดียวกับการสะสมหนังสือศิลปะ เปนตน  
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6. ผลกระทบดานนิเวศและส่ิงแวดลอม เนื่องจากเทคโนโลยีในยุคอุตสาหกรรมสง
ผลกระทบตอสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ จึงทําใหเปนส่ิงท่ีสงสัยวา เทคโนโลยีส่ือสารสนเทศซ่ึง
เปนเทคโนโลยีชนิดหนึ่งจะมีผลตอสภาพแวดลอมและมนุษยในทางบวกหรือลบอยางไร 

7. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอปจเจกบุคคล นับวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอ
ชีวิตประจําวันของบุคคลมากท่ีสุด ไมวาจะเปนดานการพักผอน การเลือกซ้ือสินคา การฝาก-ถอน
เงินจากธนาคาร เปนตน (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ อางในชาลีรัตน จํารัสพร, 2547 : 15)  

 สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนจากการ
ส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ี และเจาหนาที่ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ทําใหเกิดการรวมกลุมกันเปนชุมชน
อิเล็กทรอนิกส ท่ีใชเคร่ืองมือส่ือสารซ่ึงเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและส่ือใหม เชน วิทยุส่ือสาร 
และโทรศัพทมือถือเปนตัวกลาง ซ่ึงถือเปนการรวมกลุมของคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองๆ เดียวกัน 
ซ่ึงเกี่ยวของกับการประกอบอาชีพหรือหนาท่ีการงานโดยตรง และไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ความรูระหวางกัน  
 
2.4  ความเปนมาของขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี 

1. นโยบายของรัฐบาลสนับสนุนใหรถแท็กซ่ี ติดต้ังเคร่ืองวิทยุคมนาคมเพ่ือการแบงเบา
บรรเทาปญหาการจราจร โดยกระทรวงคมนาคมไดมอบหมายใหการส่ือสารแหงประเทศไทย และ
กรมไปรษณียโทรเลขดําเนินการจัดต้ังขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ีเพ่ือรองรับการใชงานของรถ
แท็กซ่ี ท้ังในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. กรมไปรษณียโทรเลข  ไดจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุจํานวน 19 คู  ให
การส่ือสารแหงประเทศไทย เพื่อใชในการใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับกิจการรถยนตรับจาง
สาธารณะ(รถแท็กซ่ี) โดยมีเง่ือนไขใหการสื่อสารแหงประเทศไทยตองตองนําความถ่ีวิทยุท่ีไดรับ
การจัดสรรมาใชงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เชนการใชความถ่ีวิทยุซํ้า (Reuse) การใชความถ่ี
คล่ืนวิทยุรวมกัน (Sharing) และการใชเทคโนโลยีวิทยุคมนาคมท่ีทันสมัยเพื่อใหสามารถรองรับลูก
ขายใหมากท่ีสุด  และกบถ . จะไมพิจารณาจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุ เพิ่ม เ ติมให
การส่ือสารแหงประเทศไทยเพ่ือใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางสาธารณะรถแท็กซ่ี
อีก เวนแตการส่ือสารแหงประเทศไทยสามารถพิสูจนโดยมีหลักฐานแสดงวา ไดดําเนินการดังกลาว
ขางตน และความถ่ีวิทยุท่ีไดรับการจัดสรรไมเพียงพอตอการใหบริการดังกลาว และหากมีเหตุผล
เพียงพอและรับฟงได กบถ. จึงจะจัดสรรความถ่ีวิทยุใหใชงานเพิ่มเติม ท้ังนี้ โดยกําหนดใหสถานี
วิทยุคมนาคมแมขายใชกําลังสงไมเกิน 60 วัตต และสถานีวิทยุคมนาคมลูกขาย ใชกําลังสงไมเกิน 
30 วัตต และปจจุบันการส่ือสารแหงประเทศไทยไดอนุญาตใหผูประกอบการรถแท็กซ่ี จํานวน 10 
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ราย ทําหนาท่ีศูนยวิทยุ โดยใชความถ่ีวิทยุท่ีไดรับการจัดสรรจากกรมไปรษณียโทรเลขไปแลว 
จํานวน 19 คู เพื่อการใหบริการดังกลาว 

3. กรมไปรษณียโทรเลขไดอนุญาตใหการส่ือสารแหงประเทศไทย จัดต้ังสถานีวิทยุ
คมนาคมชนิดประจําท่ีจํานวน 4 สถานี โดยใชเคร่ืองวิทยุคมนาคมกําลังสงไมเกิน 60 วัตต เพื่อทํา
หนาท่ีสถานีแมขายในการใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับกิจการรถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) 
ตามสถานีท่ีดังตอไปนี้  

3.1 ท่ีทําการส่ือสารโทรคมนาคม นนทบุรี อ.เมือง จ.นนทบุรี 
3.2 ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
3.3 ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
3.4 ศูนยไปรษณียโทรเลข (หัวลําโพง) เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

4. กรมไปรษณียโทรเลขไดอนุญาตใหบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด 
(มหาชน) เปนผูใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง(รถแท็กซ่ี) โดยกรมไปรษณียโทรเลข
ไดจัดสรรความถ่ีวิทยุ ยาน UHF จํานวน 19 คู ใหบริษัทฯ เพ่ือใชกับขายส่ือสารดังกลาว ซ่ึงขาย
ดังกลาวสามารถรองรับสถานีลูกขายไดเปนจํานวน 32,000 คัน และมีพื้นท่ีใหบริการครอบคลุมท้ัง
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท้ังนี้กําหนดใหสถานีวิทยุคมนาคมแมขายใชกําลังสงไมเกิน 60 
วัตต และสถานีวิทยุคมนาคมลูกขาย ใชกําลังสงไมเกิน 30 วัตต และผูใชบริการจะตองชําระ
คาบริการรายเดือนๆ ละ 320 บาท คาบริการเรียกแตละคร้ัง จํานวน 20 บาท  

5. เพ่ือใหการตั้งสถานีวิทยุคมนาคมสําหรับขายการสื่อสารในกิจการรถแท็กซ่ีเปนไป
โดยเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ กรมไปรษณียโทรเลขจึงไดออกระเบียบซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 

5.1 กําหนดใหใชการติดตอส่ือสารแบบ Simplex-2 Frequencies เพื่อปองกันมิใหรถ
แท็กซ่ีติดตอกันเอง (รถแท็กซ่ีติดตอไดเฉพาะศูนยเทานั้น) ซ่ึงทําใหการใชความถ่ีวิทยุในกิจการ
แท็กซ่ีไมหนาแนน สะดวกในการเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนเปนมาตรการ
คุมครองชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสารอีกดวย 

5.2 การกําหนดมาตรการ กํากับ ดูแลการใหบริการขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี 
เพื่อเปนหลักประกันวาผูเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีจะไดรับความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

5.3 ปองกันมิใหผูใหบริการนําขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ีไปใหบริการใน
วัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากการบริการรถแท็กซ่ี  
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6. การส่ือสารแหงประเทศไทย ไดนําความถ่ีวิทยุไดรับการจัดสรรจากกรมไปรษณียโทรเลข
จํานวน 19 คู ไปใหผูประกอบการรถแท็กซ่ี จํานวน 10 ราย ทําหนาท่ีศูนยวิทยุ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
ตารางท่ี 2.1  การจัดสรรความถ่ีวิทยุใหแกผูประกอบการรถแท็กซ่ี จํานวน 10 ราย  
ลําดับ รายชื่อ ความถี่วิทยุ 

(MHz) 
จํานวนลูกขาย
ปจจุบันท่ีไดรับ
แจงจาก กสท. 

(เคร่ือง) 

จํานวนลูกขาย 
(เคร่ือง) ท่ีขอ

ใบอนุญาตตอ ปท. 

1 บริษัท รวมแท็กซี่ไทย จํากัด 454.225/459.225 
464.900/469.900 

530 692 

2 บริษัท โฮวาอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 545.250/469.250 11 - 
3 สหกรณธนบุรีแท็กซี่ 454.275/459.275 161 393 
4 สหกรณแท็กซี่กรุงเทพ จํากัด 454.300/459.300 

463.725/468.725 
454.625/469.625 

1,022 905 

5 บริษัท การเดนรีสอรท อินท จํากัด 454.325/459.325 131 16 
6 บริษัท  นครชัยทรานสปอรตเตช่ัน 

จํากัด 
454.400/459.400 
464.575/469.575 
464.875/469.875 
464.975/469.975 

1,922 2,767 

7 สหกรณแท็กซี่สยาม จํากัด 454.575/459.575 
454.550/459.550 

533 617 

8 สหกรณเจริญเมืองแท็กซี่ จํากัด  454.600/459.600 
464.925/469.925 

799 1,138 

9 สหกรณแท็กซี่รวมมิตร จํากัด 462.125/467.125 172 302 
10 สหกรณแท็กซี่ไทย จํากัด 464.675/469.675 

464.850/469.850 
401 487 

 
7. ตามขอเรียกรองของชมรมวิทยุส่ือสารแท็กซ่ี แจงวาไดรับการรองเรียนจากศูนยวิทยุ

ส่ือสารรถแท็กซ่ีวาสัญญาณรับ-สง ของเครื่องวิทยุคมนาคมระหวางสถานีวิทยุคมนาคมแมขายและ
สถานีวิทยุคมนาคมลูกขายรับฟงไมไดชัดเจนในบางพ้ืนท่ี จึงขอใหชมรมวิทยุส่ือสารแท็กซ่ี
ประสานงานกับกรมไปรษณียโทรเลขและการส่ือสารแหงประเทศไทยเพ่ือพิจารณาดําเนินการ
แกไขปญหาโดยรีบดวนตอไป ประกอบกับในปจจุบันมีการจดทะเบียนรถแท็กซ่ีท่ีเพิ่มข้ึนทุกวัน ซ่ึง
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คาดวาป พ.ศ. 2544 จะมีรถแท็กซ่ีท่ีเพิ่มข้ึนประมาณ 6,000 คัน และต้ังแตวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2545 
เปนตนไป รถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนในนามของนิติบุคคลตองติดต้ังเคร่ืองวิทยุคมนาคมทุกคัน(ยกเวน
รถแท็กซ่ีบุคคล) ซ่ึงคาดวาจะมีรถแท็กซ่ีที่ติดต้ังเคร่ืองวิทยุคมนาคมจํานวนประมาณ 30,000 คัน 
และเม่ือถึงเวลานั้น จะเกิดความตองการใหมีสถานีวิทยุคมนาคมแมขายเพิ่มข้ึนและรับ-สง ระหวาง
สถานีวิทยุคมนาคมแมข ายและลูกข ายจะชัดเจนดีหรือไม  กรมไปรษณียโทรเลข  และ
การส่ือสารแหงประเทศไทย ดังนั้นชมรมวิทยุส่ือสารแท็กซ่ี จึงขอใหกรมไปรษณียโทรเลข 
ดําเนินการปรับปรุงระบบสัญญาณรับ-สง ของเคร่ืองวิทยุคมนาคม ในขายส่ือสารในกิจการรถ
แท็กซ่ี เพื่อสามารถใหบริการไดครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตลอด 24 
ช่ัวโมง และเตรียมการเพ่ิมเคร่ืองวิทยุคมนาคมของสถานีวิทยุคมนาคมแมขายใหกับทุกศูนย เพื่อ
รองรับรถแท็กซ่ีจะตองติดตั้งเคร่ืองวิทยุคมนาคมตามท่ีกฎหมายกําหนดในป พ.ศ. 2545 นี้ดวย 

8. การส่ือสารแหงประเทศไทยไดแจงกับชมรมศูนยวิทยุส่ือสารแท็กซ่ีวา ระบบส่ือสาร
แท็กซ่ีท่ีใชอยูในปจจุบันไมสามารถท่ีจะทําใหดีกวานี้ได และความถ่ีวิทยุ จํานวน 19 คู ท่ีไดรับการ
จัดสรรจากกรมไปรษณียโทรเลขไดใหไปท้ังหมดแลว แตการส่ือสารแหงประเทศไทยจะขอใช
ความถ่ีวิทยุยาน 337.000-357.00 MHz จํานวน 64 คู มาใหบริการดังกลาว ถากรมไปรษณียโทรเลข
อนุญาตใหนํามาใชงานได การส่ือสารแหงประเทศไทยสามารถดําเนินการได แตตองพัฒนาระบบ
ใหม ซ่ึงทางชมรมฯ ไดประชุมรวมกัน และมีความเห็นวาการพัฒนารถแท็กซ่ี จะไมสามารถพัฒนา
ตอไปไดถาไมไดรับการจัดสรรความถ่ีวิทยุเพิ่มเติม เพื่อนํามาพัฒนาระบบส่ือสารในการเตรียมการ
รองรับจํานวนรถแท็กซ่ีท่ีจะตองติดต้ังเครื่องวิทยุคมนาคมเพิ่มเติม เม่ือกฎกระทรวงคมนาคม ท่ี
กําหนดใหรถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนในนามนิติบุคคลตองติดต้ังเครื่องวิทยุคมนาคม ซ่ึงจะมีผลบังคับ
ในวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2545  

9. การส่ือสารแหงประเทศไทย ไดอนุญาตใหผูประกอบการรถแท็กซ่ี จํานวน 10 ราย 
ทําหนาท่ีศูนยวิทยุ โดยใชความถ่ีวิทยุท่ีไดรับการจัดสรรจากกรมไปรษณียโทรเลขจํานวน 19 คู เพื่อ
ใชกับขายส่ือสารดังกลาว และกรมไปรษณียโทรเลขไดอนุญาตให การส่ือสารแหงประเทศไทย ตั้ง
สถานีวิทยุคมนาคม ชนิดประจําท่ี จํานวน 4 สถานี เพื่อทําหนาท่ีสถานีแมขายในการใหบริการวิทยุ
คมนาคม สําหรับกิจการรถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) ตามสถานีท่ีดังตอไปนี้ 

1) ท่ีทําการส่ือสารโทรคมนาคม นนทบุรี อ.เมือง จ.นนทบุรี 
2) ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
3) ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
4) ศูนยไปรษณียโทรเลข (หัวลําโพง) เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
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แตปจจุบันการส่ือสารแหงประเทศไทย ไดติดต้ังเคร่ืองวิทยุคมนาคม ชนิดประจําท่ีครบ
ทุกศูนยแลว แตยังไมครบถวนตามความถ่ีวิทยุท่ีกรมไปรษณียโทรเลขจัดสรรให เนื่องจากปญหาใน
เร่ืองของสถานท่ีและการจัดหาเคร่ืองวิทยุคมนาคมจึงเปนสาเหตุใหบริการวิทยุคมนาคมดังกลาว ไม
ครอบคลุมท่ัวพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงกรมไปรษณียโทรเลขจะไดประสานงานกับ
การส่ือสารแหงประเทศไทย ใหดําเนินการติดต้ังสถานีวิทยุคมนาคมชนิดประจําท่ี ใหแลวเสร็จ
ตามท่ีไดรับอนุญาตโดยเร็วเพื่อใหสามารถบริการไดครอบคลุมท้ังกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

10. ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีอยูภายใตการกํากับดูแลของการส่ือสารแหงประเทศไทยและ
กรมไปรษณียโทรเลขจะตองดําเนินการตามระเบียบกรมไปรษณียโทรเลขวาดวยขายส่ือสารใน
กิจการรถแท็กซ่ี พ.ศ. 2540 โดยผูประกอบการศูนยวิทยุท่ีจะตองบริหารการใชความถ่ีวิทยุท่ีไดรับ
การจัดสรรเองและเลือกเทคโนโลยีวิทยุคมนาคมท่ีทันสมัยเพื่อใหการใชความถ่ีวิทยุเปนไปอยาง
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับกับปริมาณของผูใชเคร่ืองวิทยุคมนาคมตลอดจน
พื้นท่ีท่ีใหบริการวิทยุคมนาคม ดังนั้นหนาท่ีในการปรับปรุงใหบริการในดานตางๆ จึงเปนของผูท่ี
ไดรับการจัดสรรความถ่ีวิทยุ ซ่ึงในปจจุบันขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ีมีการแขงขันเสรี ผูขับรถ
แท็กซ่ีจึงสามารถที่จะเลือกใชบริการขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ีของศูนยวิทยุแท็กซ่ีตามความ
จําเปนและเหมาะสม 

11. การอนุญาตใหใชความถ่ีวิทยุเพ่ิมเติม สําหรับใชในขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี
ถือเปนการจัดสรรความถ่ีเพิ่มเติมตามมาตร 80 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและ
กํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543  

12. ความถ่ีวิทยุยาน 337.000-357.000 MHz จํานวน 64 คู ท่ี
การส่ือสารแหงประเทศไทยแจงวาจะขออนุญาตตอกรมไปรษณียโทรเลขเพ่ือนํามาใหบริการวิทยุ
คมนาคมสําหรับรถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) เพ่ิมเติมนั้น เปนความถ่ีวิทยุท่ีใหบริการวิทยุ
คมนาคม ระบบ UHF (วิทยุอัตโนมัติ) หากนําไปใชในวัตถุประสงคอ่ืนจะเปนการขัดตอมาตรา 54 
วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ท่ีระบุวา ในกรณีท่ีผูไดรับอนุญาตใหใชคล่ือนความถ่ี
สําหรับกิจการโทรคมนาคม มิไดประกอบกิจการซ่ึงใชคล่ืนความถ่ีนั้นภายในระยะเวลาท่ี กทช. 
กําหนดหรือนําคล่ืนความถ่ีไปใชในกิจการนอกวัตถุประสงคหรือไมปฏิบัติตามเง่ือนไขการ
ประกอบกิจการซ่ึงใชคล่ืนความถ่ี ให กทช. ดําเนินการเพื่อใหมีการแกไขใหถูกตอง หรือมีคําส่ัง
ถอนคืนการใชคล่ืนความถี่ตามหลักการและวิธีการท่ี กทช. กําหนดหรือตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
ดังนั้น หากการส่ือสารแหงประเทศไทยจะเปล่ียนวัตถุประสงคการใชความถ่ีวิทยุ 337.000-357.000 
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MHz เพ่ือนําไปใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) จะตองรอให 
กทช. เปนผูกําหนด 
2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จารุณี พัชรพิมานสกุล (2542) ศึกษาการศึกษา “เครือขายกรส่ือสารของกลุมชีวจิต” 
ผลการวิจัยพบวา ลักษณะเครือขายการส่ือสารของกลุมชีวจิตเปนเครือขายการส่ือสารแบบแนว
ระนาบ และเครือขายประกอบดวย 3 กลุมหลัก ไดแก มูลนิธิชีวจิต กลุมแกนนําภายนอก และ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ สําหรับรูปแบบการติดตอส่ือสารแบงออกเปน 2 สวนคือ รูปแบบการ
ติดตอส่ือสารภายในกลุมและรูปแบบการติดตอส่ือสารระหวางเครือขายของกลุม 

ประภาพรรณ สุปรียาภรณ (2545) ไดศึกษาเร่ือง “การส่ือสารและเครือขายของกลุม
เพื่อน อ.” พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอพัฒนาการของเครือขายเพ่ือน “อ.” ในระดับกลุม ไดแก การมีความ
เอ้ืออาทรตอกันของสมาชิก ความสํานึกในความเปนกลุม การไดรับความชวยเหลือท้ังจากภาครัฐ
และเอกชน และการท่ีสมาชิกติดตอส่ือสารกันอยางสมํ่าเสมอ เปนตน ปจจัยในระดับสังคม ไดแก 
การเปนเจาภาพจัดการประชุมเอดสระดับภูมิภาค การปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารบานเมืองของ
ภาครัฐ และการแลกเปล่ียนประสบการณของผูติดเช้ือระหวางประเทศ เปนตน ปจจัยทางดานระบบ
โครงสรางของเครือขาย ไดแก การติดตอส่ือสารโดยผานระบบการประสานงานของเครือขาย
คณะกรรมการองคการพัฒนาเอกชนดานเอดสแหงประเทศไทย และเครือขายผูติดเช้ือเอดสแหง
ประเทศ  

ภัทรวรรณ ล้ิมวัฒนาวงศา (2547) ไดศึกษาเร่ือง “การศึกษาเครือขายการส่ือสารระหวาง
ผูปกครอง ครู พี่เล้ียง และผูบริหาร เพื่อการพัฒนาในสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ (ออทิสติก) ในเขต
นนทบุรีและปทุมธานี” พบวา เปาหมายของการศึกษาเครือขายการส่ือสารของผูปกครอง ครู พี่เล้ียง 
และผูบริหารสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ (ออทิสติก) คือ การดูแลและกระตุนพัฒนาการของเด็กพิเศษ
ใหไดผลดีและมีความกาวหนาในพัฒนาการตางๆ ของเด็กพิเศษท่ีกลุมบุคคลในเครือขายได
รวมกลุมกันดูแลสนับสนุน และติดตามผลของการพัฒนาตางๆ เปนการศึกษาลักษณะของเครือขาย
การส่ือสารรูปแบบการส่ือสารตางๆ ภายในเครือขาย และปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาภายในเครือขาย 

ผลการวิจัยพบวา กลุมผูบริหารภายในสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษเปนแกนนําท่ีจะเช่ือมโยง
เครือขายระหวางผูปกครอง, ครู, พี่เล้ียงเขาดวยกัน และคนควาวิธีการและแนวทางในการชวยเหลือ 
และกระตุนพัฒนาการตางๆ ของเด็กในสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ โดยมีการติดตอกับบุคคลภายนอก 
และเครือขายตางๆ ท่ีเกี่ยวกับเด็กพิเศษ และนํามาส่ือสารกันภายในเครือขายเพื่อการประสาน
ประโยชนระหวางสมาชิกภายในเครือขายการสื่อสาร  และปจจัยรองคือ  การส่ือสารท่ีมี
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ประสิทธิภาพในเครือขาย คือความรวดเร็วในการส่ือสาร, การรับฟงความคิดเห็นของสมาชิก, 
ระบบการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร และการแบงปนขอมูลขาวสารภายในเครือขาย  

ในงานวิจัย 3 เร่ืองท่ีกลาวมานี้ เนนหนักไปในเชิงการวิจัยดานเครือขาย ในขณะท่ีณีลว
รรณ วรานิชสกุล ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการส่ือสารแบบมีสวนรวมเพื่อการแกไขปญหาจราจรใน
กรุงเทพมหานคร  

ณีลวรรณ วรานิชสกุล, (2536) ไดศึกษาเร่ือง  “การส่ือสารแบบมีสวนรวมในรายการ
วิทยุเพื่อแกไขปญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงเปนการศึกษาถึงกระบวนการส่ือสารแบบมี
สวนรวมเพื่อการแกไขปญหาการจราจรของรายการ จส.100 โดยประยุกตแนวคิดการส่ือสารเชิงลู
เขาและแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผูรายงานขาวและแหลงขาว รวมท้ังแนวคิดเกี่ยวกับผูเฝาประตู
สาร  มาใชศึกษาถึงลักษณะโครงสรางและการดําเนินบทบาทของผูมีสวนรวมในการส่ือสาร  
ตลอดจนแนวคิดการปฏิบัติหนาท่ีของส่ือมวลชนเพื่อวิเคราะหถึงลักษณะผลสืบเนื่อง 

ผลของการวิจัยพบวากระบวนการส่ือสารแบบมีสวนรวมของรายการ จส.100 เกิดจาก
องคกรผูรวมผลิต 3 ฝาย คือ เจาหนาท่ีบริษัท แปซิฟกคอรปอเรช่ัน จํากัด, เจาหนาท่ีตํารวจศูนย
ควบคุมการจราจร (บก.02) และประชาชนาผูใชรถใชถนน ซ่ึงตางฝายตางผลัดเปล่ียนบทบาทใน
ฐานะเปนผูรายงานขาวแหลงขาวและผูรับสารสลับสับเปล่ียนกันไป  จนกระท่ังเกิดความเขาใจและ
สนองวัตถุประสงครวมกัน 

สําหรับผลสืบเร่ืองของรายการ จส.100 เปนผลดีตอสังคมกรุงเทพฯ โดยรวมในดานของ
การยอมรับ และเตรียมใจกับสภาพการจราจรท่ีตองเผชิญรวมกัน เปนการผอนคลายความเครียด 
นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหประชาชนไดใชรายการเปนเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเสนอแนะ
แนวทางที่คาดวาสังคมควรจะปฏิบัติรวมกัน 
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