
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

มนุษยอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใดๆ
ของตนและเพื่ออยูรวมกับคนในสังคม การส่ือสารเปนพื้นฐานของการติดตอของมนุษย และเปน
เคร่ืองมือสําคัญของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอนมากเพียงใด และประกอบดวย
คนจํานวนมากเทาใด การส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเทานั้น (ปรมะ สตะเวทิน,2540) 

การส่ือสารเขามาสรางกิจกรรมของการอยูรวมกันภายในกลุมของมนุษยในสังคมท่ี
ตนเองเปนสมาชิกอยู เพื่อทํากิจกรรมที่เปนประโยชนแกตนและกลุมของตน ตั้งแตในอดีตท่ียังไมมี
เคร่ืองมือทางการส่ือสารหรือชองทางการส่ือสารท่ีทันสมัยเหมือนในปจจุบัน จากการสื่อสารแบบ
ปากตอปาก มาเปนส่ือวิทยุ (เสียง) โทรศัพท (เสียง) โทรทัศน (ภาพและเสียง)  โทรศัพทมือถือ(ภาพ
, เสียง, ขอความ) จนมาถึงยุคของการส่ือสารโดยใชอินเตอรเน็ตเชนในปจจุบัน 

การสื่อสารดวยคล่ืนวิทยุนับเปนพัฒนาการทางการส่ือสารอีกข้ันหนึ่งกอนท่ีจะมาถึงการ
ส่ือสารดวยส่ือวิทยุ (Radio) อันเปนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีศักยภาพทางเทคโนโลยีในการเผยแพรขาวสาร
ผานทาง “เสียง”  ซ่ึงจํากัดอยูในกลุมบุคคลท่ีสนใจและมีฐานะท่ีเอ้ืออํานวยเทานั้น 

การส่ือสารดวยคล่ืนวิทยุในประเทศไทยเร่ิมข้ึนในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 โดยในป พ.ศ.2447 หางบีกริมแอนดโกไดนําเคร่ืองรับสงวิทยุ
โทรเลขยี่หอเทเลฟุงเกนของเยอรมันเขามาทําการทดลองติดตอระหวางกรุงเทพฯ กับเกาะสีชังซ่ึง
ติดตอกันไดไมดีนัก แตก็นับเปนการติดตอทางวิทยุคร้ังแรกในประเทศไทย 

วิทยาการทางดานวิทยุไดเปนท่ีรูจักแพรหลายมากข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกฎุ
เกลาเจาอยูหัว ท่ีทรงบัญญัติคําวา “วิทยุ” แทนคําวา “เรดิโอ” ท่ีใชทับศัพทมากอน พระองคทรง
รับส่ังใหกระทรวงทหารเรือจัดต้ังสถานีวิทยุโทรเลขถาวรขึ้น 2 สถานี คือท่ีตําบลศาลาแดงในพระ
นครแหงหนึ่ง กับท่ีชายทะเลจังหวัดสงขลา 

สําหรับวิทยุกระจายเสียงนั้น นายพลเอกพระเจาพี่ยาเธอกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน 
ขณะทรงดํารงตําแหนงเสนาบดีกระทรวงพาณิชยและคมนาคม ทรงเปนบุคคลแรกที่บุกเบิกและ 
ริเร่ิมใหมีการสงวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย โดยทรงซื้อเคร่ืองวิทยุโทรศัพทขนาดเล็กมาติดต้ัง
ทดลองที่วังบานดอกไมในพระนคร และไดทรงทดลองสงเสียงพูดกับเสียงดนตรีดวยเคร่ืองสงนี้ดวย 
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สวนการกระจายเสียงพูดและดนตรีไปใหประชาชนรับฟงนั้นเร่ิมในป พ.ศ.2470 และไดเจริญกาวหนา
สืบมา (รวมบทความและโครงงานวิทยุสมัครเลน เลม 2 ,2539 

ส่ือวิทยุกับแท็กซ่ี 
การติดตอส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานคล่ืนวิทยุนั้น มีวิวัฒนาการจากการถือกําเนิดรถ

แท็กซ่ีคันแรกในประเทศไทยเม่ือประมาณป พ.ศ. 2467-2468 โดยการริเร่ิมของพระยาเทพหัสดิน ณ 
อยุธยา (ผาด) ไดนํารถย่ีหอออสติน ขนาดเล็กออกวิ่งรับจาง  โดยติดปายรับจางไวบริเวณดานหนา
และดานหลังของตัวรถ ซ่ึงคนขับรถในสมัยนั้นสวนใหญเปนพวกทหารอาสา หลังสงครามโลกคร้ัง
ท่ี 1 ในช่ือท่ีเรียกขานกันวา “รถไมล” กอนท่ีจะเปล่ียนช่ือเปน “รถแท็กซ่ี” ในภายหลัง 

จนกระท่ังยุคหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในป พ.ศ. 2490  มีผูนํารถยนตนั่งมาใหบริการใน
ลักษณะรถแท็กซ่ี  ซ่ึงไดรับความนิยมมากจนมีการจัดต้ังเปนบริษัทเดินรถแท็กซ่ีข้ึนมา ใน 3 - 4 ป
ตอมา  โดยคิดคาโดยสารตามระยะทาง กิโลเมตรละ 2 บาท สําหรับรถท่ีนําออกใหบริการในชวงนั้น
ยังเปนรถยี่หอเรโนลตเคร่ืองทายคันเล็กๆ ซ่ึงถือเปนจุดเร่ิมตนความสําเร็จของการเดินรถแท็กซ่ีจน
เกิดเปนความนิยมนํารถเกงมาดัดแปลงเปนรถแท็กซ่ีมากขึ้น จนตองมีการควบคุมและกําหนด
จํานวนรถแท็กซี่มาจนถึงปจจุบัน   สําหรับรถแท็กซี่ในเมืองไทย ปจจุบันเปนรถปรับอากาศติด
มิเตอร และมีวิทยุส่ือสาร (http://community.yellowpages.co.th/taxi) 

รถยนตรับจาง (รถแท็กซ่ี) ของประเทศไทยเปนรถยนตสาธารณะอยางหนึ่งท่ีใชรับสง 
ผูโดยสารในลักษณะเหมาคัน  ไมมีเสนทางวิ่งประจํา (ยกเวนรถยนตรับจางระหวางจังหวัด) และใน
ปจจุบันมีอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ย 500-600 คัน ตอเดือน(กรมการขนสงทางบก,2545) ซ่ึงถือวามี
จํานวนมาก และจากนโยบายของรัฐบาลท่ีสนับสนุนใหรถแท็กซ่ีติดต้ังเครื่องวิทยุคมนาคมเพื่อการ
แบงเบาบรรเทาปญหาการจราจร โดยกระทรวงคมนาคมไดมอบหมายใหบริษัทกสท. จํากัด 
(มหาชน) (การส่ือสารแหงประเทศไทยในขณะน้ัน) และกรมไปรษณียโทรเลข ดําเนินการจัดตั้งขาย
ส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี เพื่อรองรับการใชงานของรถแท็กซ่ี ท่ี เพิ่มมากข้ึน  ท้ังในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยกรมไปรษณียโทรเลข ไดจัดสรรความถ่ีคล่ืนวิทยุ จํานวน 19 คู ใหบริษัท กสท. 
จํากัด (มหาชน) เพ่ือใชในการใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับกิจการรถยนตรับจางสาธารณะ (รถ
แท็กซ่ี) และปจจุบันบริษัท กสท. จํากัด (มหาชน) ไดอนุญาตใหผูประกอบการรถแท็กซ่ี จํานวน 10 
ราย ทําหนาท่ีศูนยวิทยุโดยใชคล่ืนความถ่ีวิทยุท่ีไดรับการจัดสรรจากกรมไปรษณียโทรเลข จํานวน 
19 คู เพื่อใหบริการตอไป  
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โดยบริษัท กสท. จํากัด (มหาชน) ไดจัดต้ังสถานีวิทยุคมนาคมชนิดประจําท่ี  จํานวน 4 
สถานี  โดยใชเคร่ืองวิทยุคมนาคมกําลังสงไมเกิน 60 วัตต เพื่อทําหนาท่ีเปนสถานีแมขายในการ
ใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับกิจการรถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) ตามสถานท่ีดังตอไปนี้ 

1. ท่ีทําการส่ือสารโทรคมนาคม นนทบุรี อ.เมือง จ.นนทบุรี 
2. ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
3. ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
4. ศูนยไปรษณียโทรเลข (หัวลําโพง) เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

จากนั้นกรมไปรษณียโทรเลขไดออกระเบียบวาดวยขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี พ.ศ. 
2540 ประกาศ ณ วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2545 กําหนดใหรถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) ตอง
ปฏิบัติดังนี้ 

1. กําหนดใหใชการติดตอส่ือสารแบบ Simplex-2 Frequencies เพื่อปองกันมิใหรถ
แท็กซ่ีติดตอกันเอง (รถแท็กซ่ีติดตอไดเฉพาะศูนยเทานั้น) ซ่ึงทําใหการใชความถ่ีวิทยุในกิจการ
แท็กซ่ีไมหนาแนน สะดวกในการเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนเปนมาตรการ
คุมครองชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสารอีกดวย 

2. การกําหนดมาตรการ กํากับ ดูแลการใหบริการขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี เพื่อ
เปนหลักประกันวาผูเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีจะไดรับความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

3. ปองกันมิให ผู ใหบริการนําขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ีไปใหบริการใน
วัต ถุประสงค อ่ืนนอก เหนือจากการบ ริการรถแ ท็ก ซ่ี  (รายงานพิ จ ารณาร า งระ เ บียบ
กรมไปรษณียโทรเลขวาดวยขายการส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี.กรมไปรษณียโทรเลข,2540) 

 ดังนั้นกรมการขนสงทางบกจึงไดเปดรับจดทะเบียนรถยนตรับจางท่ีใชมิเตอรคํานวณ
คาโดยสาร  โดยเร่ิมดําเนินการเม่ือป พ.ศ. 2535 ภายใตกฎกระทรวง ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2535) และตอมา
ไดถูกยกเลิกโดยและใหใชกฎกระทรวง  ฉบับท่ี 26 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบัญญัติ
รถยนต พ.ศ. 2522 แทน  
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ตารางท่ี 1.1 สถิติการจดทะเบียนของรถแท็กซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2540 - 2547 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : www.dlt.go.th/statistics_web/statistic.html 
 

สําหรับอาชีพพนักงานขับรถแท็กซ่ีถือเปนอาชีพหนึ่งท่ีจําเปนตองใชสารนิเทศใน 
รูปแบบของขอมูลขาวสารและขอเท็จจริงตางๆ  ในการใหบริการผูโดยสารและติดตอส่ือสารกัน
ภายในองคกร(ศูนยวิทยุ)  รวมไปถึงการติดตอไปยังหนวยงานหรือองคกรภายนอก โดยใชวิทยุ
ส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีของศูนยวิทยุ ซ่ึงถือวามีลักษณะ
ของการส่ือสารแบบเครือขาย  

สําหรับการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารของพนักงานขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุ ไดแก 
การหาผูโดยสารหรือผูรับบริการใหแกสมาชิก การใหบริการขอมูลเสนทาง การประสานงานกัน
ระหวางศูนยวิทยุกับสมาชิก  ตลอดจนการติดตอระหวางสมาชิกกับองคกรภายนอกอ่ืนๆ ท้ังส่ือ 
มวลชนและองคกรสาธารณประโยชน เชน สถานีโทรทัศน, สถานีวิทยุ เชน จส. 100 และรวมดวย
ชวยกัน, มูลนิธิรวมกตัญู, มูลนิธิปอเตกต๊ึง ในรูปแบบของการรายงานเหตุการณขณะเกิดเหตุ  การ
แจงเบาะแส และการติดตามจับกุมผูกระทําความผิด การรายงานขาวจราจร การติดตามหาเจาของหรือ
สงคืนทรัพยสินที่ทําหายระหวางใชบริการรถแท็กซ่ี ฯลฯ   

ดังนั้นจึงเปนส่ิงท่ีนาสนใจศึกษาวา  การกอตัวของเครือขายการสื่อสารของผูขับรถ
แท็กซ่ี ผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีมีลักษณะอยางไร และมีรูปแบบรวมท้ังเนื้อหาการส่ือสารเปนอยางไร 
อีกทั้งผลกระทบจากการส่ือสารดังกลาวกอใหเกิดประโยชนในดานบาง ซ่ึงผลการวิจัยในคร้ังนี้อาจ
สามารถตอยอดไปสูการสรางสรรคสังคมใหเกิดประโยชนจากการสรางเครือขายการสื่อสารของ 

ป พ.ศ. ท่ีจดทะเบียน จํานวนรถ (คัน) 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 
2545 
2546 
2547 

51,133 
56,451 
61,950 
64,321 
67,019 
53,268 
71,742 
68,112 DPU
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ผูขับรถแท็กซ่ี ซ่ึงเปนกลุมอาชีพท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนทุกกลุมในสังคมตอไปในอนาคตได
อยางไร รูปแบบดังกลาวจะสามารถพัฒนาไปสูการสรางเครือขายการส่ือสารของกลุมตางๆ หรือใน 
กิจการบริการประเภทอื่นๆ เชน กิจการรถตูรวมบริการ หรือรถมอเตอรไซดรับจางไดหรือไม รวมไป
ถึงการรวมตัวกันของสมาชิกในเครือขายศูนยวิทยุ ยังผลใหเกิดประโยชนในดานใดบาง ท้ังในแง
ของการชวยเหลือสังคมสวนรวม และสมาชิกคนอ่ืนๆ ของเครือขายตอไป 
 
1.2  ปญหานําการวิจัย 

1. การกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีเกิดข้ึนไดอยางไร 
2. เครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีมีลักษณะอยางไร 
3. รูปแบบและเนื้อหาการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเปนอยางไร 

 
1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงการกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีวาเกิดข้ึนไดอยางไร 
2. เพื่อศึกษาถึงลักษณะเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  
3. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและเนื้อหาการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  

 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเครือขายการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
โดยศึกษาในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี จํานวน 9 คน ในสังกัดศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ี 3 แหง ไดแก ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน จํากัด, ศูนยวิทยุแท็กซ่ี 
เรดิโอ และศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี  และเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางจาก 
ผูขับรถแท็กซ่ี ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 200 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 
15 มีนาคม – 10 เมษายน 2549  
 
1.5  นิยามศัพท 

ผูขับรถแท็กซ่ี หมายถึง ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีเขารวมกลุม โดยวิธีจดทะเบียนเขาเปนสมาชิก
ของศูนยวิทยุอยางถูกตอง ในท่ีนี้หมายถึง ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดอยูในศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 3 แหง 
ไดแก ศูนยวิทยุนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน จํากัด, ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ และศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี 
 

DPU



 

6 

สมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี หมายถึง ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดอยูในศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี โดย
ไดมีการจดทะเบียนเพื่อเปนสมาชิกอยางถูกตอง  

ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี หมายถึง ศูนยกลางท่ีทําหนาท่ีประสานงาน ในการจัดหารถแท็กซ่ี
เพ่ือใหบริการแกผูโดยสาร และทําหนาท่ีในการรายงานจราจร ขาวสาร และใหความปลอดภัยแก
สมาชิกลูกขาย (ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีเปนสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี) ในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ การปลนจี้ 
ฯลฯ ในงานวิจัยนี้หมายถึง ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 3 แหง ไดแก ศูนยวิทยุนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน 
จํากัด, ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ และศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี  

เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีประสานงาน ในการจัดหารถแท็กซ่ี
เพื่อใหบริการแกผูโดยสาร และทําหนาท่ีในการรายงานจราจร ขาวสารและใหความปลอดภัยแก
สมาชิกลูกขาย(ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีเปนสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี) ในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ การปลนจี้ 
ฯลฯ ในงานวิจัยนี้หมายถึง เจาหนาท่ีในสังกัดของศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 3 แหง ไดแก ศูนยวิทยุนคร
ชัยทรานสปอรตเตช่ัน จํากัด, ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ และศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี  

การกอตัว หมายถึง กระบวนการที่กอใหเกิดการรวมกลุมในการเขารวมเปนสมาชิกศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ีของผูขับรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดอยูในศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 3 แหง ไดแก ศูนยวิทยุนครชัยท
รานสปอรตเตชั่น จํากัด, ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ และศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี จนทําใหเกิดเปน
เครือขายการส่ือสารข้ึน 

เครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ี หมายถึง ระบบการแพรกระจายขอมูลของ
สมาชิกในแตละศูนยวิทยุ โดยมีวิทยุคมนาคมและโทรศัพทมือถือเปนชองทางในการติดตอส่ือสาร
กันระหวางศูนยวิทยุกับสมาชิก  

รูปแบบการส่ือสาร หมายถึง ลักษณะการติดตอส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีเพื่อส่ือสาร
ในขณะปฏิบัติงาน ท้ังโดยการใชวิทยุส่ือสารและโทรศัพทมือถือไปยังเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  

เนื้อหาของการสื่อสาร หมายถึง เนื้อหาขาวสารท่ีผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุ
รถแท็กซ่ีท่ีไดติดตอส่ือสารกัน  และภาษาท่ีใชในการส่ือสาร ซ่ึงไดแก ขอมูล ขาวสาร ตางๆ ท่ีเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน การแจงงาน การสอบถามเสนทาง การรายงานจราจร ฯลฯ 
 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาไปสูการสรางเครือขายการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในกิจการรถบริการ รถรับจางประเภทอ่ืนตอไป 

2. เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกิจการรถแท็กซ่ี
ตอไปในอนาคต 
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3. เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาดานการดําเนินงานเครือขาย การรวมกลุม การ
ประสานงานในการชวยเหลือสังคมสวนรวม 
 
1.7  ขอตกลงเบื้องตนของการวิจัย 

ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยนํามาศึกษาในคร้ังนี้ เปนเพียงตัวแทนของกลุม 
ผูขับรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเทานั้น ซ่ึงทุกคนมีเคร่ืองมือส่ือสารท้ังท่ีเปนวิทยุ 
ส่ือสารรถแท็กซ่ี และโทรศัพทมือถือ  ดังนั้นจึงไมสามารถเปนตัวแทนของกลุมผูขับรถแท็กซ่ี 
ท้ังหมดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได  

 DPU




