
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 

DPU



 

79 

บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
หนังสือ 

กิติมา สุรสนธิ.  (2541).  ความรูทางการส่ือสาร.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  
กาญจนา แกวเทพ.  (2545).  เม่ือส่ือสองและสรางวัฒนธรรม.  กรุงเทพฯ : คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
ปรมะ  สตะเวทิน.  (2539).  การส่ือสารมวลชน กระบวนการและทฤษฎี.  กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ. 
พัชนี เชยจรรยา,  เมตตา ววิัฒนานุกูล และถิรนันท อนุวัชศิริวงศ.  (2538).  แนวคิดหลักนเิทศศาสตร. 

กรุงเทพฯ : คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ศิริชัย  ศิริกายะ และกาญจนา แกวเทพ. ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ศิริชัย  ศิริกายะ และจํานง วิบูลศรี.  (2525).  แบบจําลองการสื่อสารเชิงลูเขาของศัพทเขตภาควชิาการ

ส่ือสารมวลชน.  กรุงเทพฯ : คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สุชาดา กีระนนัท.  (2541).  เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ ขอมูลในระบบสารสนเทศ.  กรุงเทพฯ : จุฬา 

ลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ.  (2546).  ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร.  กรุงเทพฯ : สํานักพมิพ เฟองฟา 

จํากัด. 
สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ.  (2542).  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต.  กรุงเทพฯ : สถาบันราชภัฏ 

สวนดุสิต. 
อรวรรณ ปลันธโอวาท.  (2544).  การส่ือสารเพื่อโนมนาวใจ.  กรุงเทพฯ : จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 

เอกสารอ่ืนๆ 
 
เบญจา ยอดดําเนิน แอ็ตติกจ และคณะ. (2544).  การศึกษาเชงิคุณภาพ : เทคนิคการวิจัยภาคสนาม. 

นครปฐม : โครงการเผยแพรขาวสารและการศึกษาดานประชากร สถาบันวจิัยประชากรและ
สังคม มหาวิทยาลัยมหดิล. 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแหงชาติ.  (2538).  ไอที 2000 : นโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต.ิ 

 

DPU



 

80 

วิทยานิพนธ 
 
กัลยิมา โตกะคุณ.  (2541).  รูปแบบการส่ือสาร บรรยากาศการสื่อสารในองคกร ความพงึพอใจในการ

ส่ือสาร ความพงึพอใจในการทํางาน และความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพนักงานไทย
ในบริษัทอังกฤษ เยอรมัน  และฝร่ังเศสในประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

กฤติกา ศักดิ์ฒณ.ี  (2546).  การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการนวดแผนไทยของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
นิเทศศาสตร. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย. 

กาญจนา โลหประเสริฐ.  (2540).  รูปแบบการส่ือสาร ความพึงพอใจในการส่ือสาร ความพึงพอใจในงาน 
กับความสามารถในการปฏิบตัิงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลตํารวจ. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

จารุณี พัชรพิมานสกุล.  (2542).  การศึกษาเครือขายการสื่อสารของกลุมชวีจิต. วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต ภาควิชาประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

ชวนวล  คณานกุูล.  (2542).  พฤติกรรมการเลนและเครือขายการส่ือสารของผูเลนหวยใตดนิ. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาส่ือสารมวลชน. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

ชาลีรัตน  จํารัสพร.  (2547).  ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชประโยชนจากเวบไซต 
http://www.thaingo.org ของเจาหนาท่ีองคกรพัฒนาเอกชนไทย. วิทยานพินธมหาบัณฑิต 
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ณีลวรรณ  วรานิชสกุล.  (2536).  การส่ือสารแบบมีสวนรวมในรายการวิทยุเพื่อแกไขปญหาจราจรใน
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการส่ือสารมวลชน. กรุงเทพฯ : 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ประภาพรรณ สุปรียาภรณ.  (2545).  การส่ือสารและเครือขายของกลุมเพือ่น “อ.” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

DPU



 

81 

ภัทรวรรณ ล้ิมวัฒนวงศา.  (2546).  การศึกษาเครือขายการสือ่สารระหวางผูปกครอง ครู พีเ่ล้ียงและ 
ผูบริหารเพ่ือการพัฒนาในสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ (ออทิสติก) ในเขตนนทบุรีและ
ปทุมธาน.ี วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิตย สาขานิเทศศาสตรธุรกิจ. กรุงเทพฯ : 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย. 

มัทนีย สุวรรณวงศ.  (2542).  การวิเคราะหแนวเร่ืองและประเภทเนื้อหาของภาพยนตรการตูนท่ี
ออกอากาศทางโทรทัศน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสาร 
มวลชน. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ศราลักษณ จนัทรากูล.  (2542).  ประโยชนและความพึงพอใจท่ีผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครไดรับ
จากสถานีวิทยุ สวพ. 91. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรธุรกิจ. 
กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย. 

ศิริวรรณ เช้ือวงศ.  (2548).  การส่ือสารในครอบครัวผานโทรศัพทมือถือ. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย. 

 
 
ภาษาตางประเทศ 

Books 
A. Michael Huberman Matthew B. Miles.  (2003).  The Qualitative Researcher’s Companion. 
Berlo, David K.  (1962).  The Process of Communication. New York : Hoh , Remart and Wingion. 
Deborah K.  (1999).  Padgett Editor. The Qualitative Research Experience. 
Yamane, Tero.  (1973).  Statistics : An Introductory. (3 rd ed.). Tokyo : Harper International Edition. 
 

DPU



 

82 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

DPU



 

83 

แนวคําถามสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
1. การรวมกลุม/การจัดต้ังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเกิดข้ึนมาไดอยางไร 
2. ข้ันตอนการติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีเปนอยางไร มี

ข้ันตอนอยางไรบาง 
3. หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี หรือไม / ให

ยกตัวอยาง 
4. ผลจากการส่ือสารกอใหเกิดประโยชนในดานใดบาง 
5. ปญหาหรืออุปสรรคในการใชวิทยุส่ือสารติดตอส่ือสารกับผูขับรถแท็กซ่ีมีหรือไม

อยางไร 
6. วิธีการติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีมีรูปแบบในการใชส่ือ

อยางไร 
7. ขอมูลท่ีไดจากการส่ือสาร มีเนื้อหาและภาษาท่ีใชในการติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุ

กับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีเปนอยางไร 
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แบบสอบถาม การกอตัวของเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ี 
ผานศูนยวิทยรุถแท็กซ่ี 

 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิตย สาขาวิชา
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จะเปนประโยชนในการศึกษาเครือขายการส่ือสารของผูขับรถ
แท็กซ่ีในการแจงขาวสารที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ี และขาวสารที่เปน
ประโยชนตอสวนรวมผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีไปยังหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด 
ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี  และส่ิงท่ีคาดวาจะไดรับจากการ
ใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 
 

1. ทานขับรถแท็กซ่ีในชวงเวลาใด 
  กลางวัน 
  กลางคืน 

 
2. ทานขับรถแท็กซ่ีมานานก่ีป 

  นอยกวา 1 ป 
  1-2 ป 
  3-5 ป 
   5 ปข้ึนไป 

 
3. ทานเปนสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีใด 

 ศูนยวิทยุนครชัยทราสปอรตเตช่ัน 
 ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ 
 ศูนยวิทยุการเดน แท็กซ่ี 
 ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีอ่ืน โปรดระบุ……………………… 
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4. ใน 1 วัน ทานใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารกี่คร้ัง  
 1 คร้ัง   : วัน 
 2-5 คร้ัง : วัน 
 6-7     : วัน 
 มากกวา 7 คร้ัง : วัน  

 
5. สาเหตุสําคัญท่ีจําเปนในการไดรับขอมูลจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 

 หาผูโดยสารไดสะดวกและรวดเร็ว 
 สอบถามเสนทาง / การจราจร 
 รายงานขอมูลขาวสารตางๆ เชน แจงอุบัติเหตุ แจงเบาะแส รายงานจราจร  ฯลฯ 

 
 
ตอนท่ี 2  เปนคําถามเก่ียวกับวิธีการติดตอส่ือสาร 
 

6. ทานติดตอส่ือสารไปยังศูนยวิทยุท่ีสังกัดอยูดวยวิธีการใดบาง 
 วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 
 โทรศัพทมือถือ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

 
 

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับเนื้อหาของการติดตอส่ือสาร 
 

7. เนื้อหาของการติดตอส่ือสารท่ีทานติดตอไปยังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเปนเร่ืองอะไร 
 หาผูโดยสาร 
 สอบถามเสนทาง / การจราจร 
 แจงเหตุตาง  ๆเชน อุบัติเหตุ, รถเสีย, พบเหตุพิรุธ ฯลฯโปรดระบุ………………… 
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ตอนท่ี 4  เปนคําถามเก่ียวกับผลกระทบจากการส่ือสาร 
 

8. ทานคิดวาในปจจุบันคนขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ีเพ่ิมข้ึนในดานใดบาง นอกจากการรับ-สง
ผูโดยสาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เฝาระวังเหตุใหแกสังคม 
 ชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจในการแจงเหตุ / ตามจับ / อุบัติเหตุ / สาธารณภัย 
 แจงเหตุใหกับองคกรสาธารณประโยชนตางๆ เชน รวมกตัญู, ปอเต็กต๊ึง,  

ศูนยกูชีพนเรนทร ฯลฯ 
 ชวยเหลือประชาชน / ผูไดรับความเดือดรอนในเร่ืองตางๆ  
 ชวยเหลือสมาชิกคนขับรถแท็กซ่ีดวยกัน 
 รณรงคใหเกิดกระแสสังคมในดานสาธารณประโยชนตางๆ  
 สรางช่ือเสียงใหกับตนเองและเครือขายรถแท็กซ่ี 
 สรางช่ือเสียงใหกับประเทศ ในกรณีชวยเหลือชาวตางชาติ 

 
9. ขอเสียท่ีทานไดรับจากการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี หรือการแจงเหตุไปยัง

องคกรภายนอกอ่ืนๆ มีอะไรบาง 
 ไมมีปญหาในการติดตอ 
 ใชเวลาในการติดตอมาก 
 เสียเวลาทํางาน 
 สัญญาณไมชัดเจน 
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รหัสการใชวิทยุส่ือสาร 
 
ว.0 คําส่ัง     ว.19 มีนัดหมายใหม 
ว.00 รอสักครู     ว.20 ใหติดตอรถยก 
ว.01 สนญ.     ว.21 ออกจาก 
ว.02 ท่ีบาน     ว.22 ถึง 
ว.1 ขอทราบท่ีอยู    ว.23 ระหวางเดินทาง 
ว.2 ไดยินหรือมา    ว.24 แจงเทียบเวลา 
ว.3 ทวนขอความอีกคร้ัง   ว.25 จะไปท่ีใด 
ว.4 ใหปฏิบัติงาน    ว.28 ประชุม 
ว.5 ปฏิบัติราชการลับ    ว.29 มีราชการอะไร 
ว.6 ขอติดตอโดยตรง    ว.30 ขอทราบจํานวน 
ว.7 ขอความชวยเหลือดวน   ว.31 ใหเดนิทางกลับได 
ว.8 ขอความหรือขอมูลท่ีสง   ว.32 ออกหลักฐานใหรถคูกรณ ี
ว.9 มีเหตุฉุกเฉินใหรอคําส่ัง   ว.33 เรียกรองจากคูกรณ ี
ว.10 มีเหตุระหวางเดินทาง   ว.34 ใหราคาคูกรณ ี
ว.11 ปฏิบัติงานทาง ว. ได   ว.35 ตอรองราคา 
ว.12 ปฏิบัติงานทาง ว. ไมได   ว.40 มีอุบัติเหตุรถชนกัน 
ว.13 ติดตอทางโทรศัพท   ว.41 ขอทราบรายละเอียด 
ว.14 ปฏิบัติงานเสร็จส้ิน   ว.60 พยาน / เพื่อน / ญาติ 
ว.15 ใหไปพบ / ขอพบ    ว.61 ขอบคุณ 
ว.16 ทดลองวิทย ุ    ว.62 ผูคอยพบ 
ว.17 รถประกัน / ผูขับข่ีรถประกัน  ว.63 เร่ืองเปนคด ี
ว.18 รถคูกรณี / ผูขับข่ีรถคูกรณี   ว.64 เร่ืองมีปญหา 
 
หมายเหตุ การใช ว. ใหใชรหัสส้ันและไดใจความ หามสวน ว. จนกวาผูอ่ืนจะติดตอเสร็จ 
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ประวัติผูเขยีน 
 
ชื่อ-นามสกุล  นางสาวเจนจิรา  เอ้ือศรีธนากร 
วัน เดือน ปเกิด  26  ตุลาคม  2522 
วุฒิการศึกษา  นิเทศศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
สถานีท่ีทํางาน  บริษัท  ไทยประกันชีวิต  จํากดั 
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