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��
��� 	�� �, 3 "%� ���'(ก�,!
ก��%"(����#(�� 
	�� �, 4 ��
�������
�"�-c�f��n��(ก�,!
ก��ก��)��ก��������ก����ก�����������ก����ก�� 
	�� �, 5 ��
���(ก�,!
ก��	�
��
�����

� !���!��"��h�	��
)��( � 	�� �, 6 
��
���! �,(ก�,!
�c�
 
���	�� �, 7 ก����
�"�����
ก��
���! 
  
�7%()* 1  6&7�G5.HB%N�%67'2�(;�5";@<�@% 
 

1.1 +$5A'2�(;�ก��3.H*7ก��."I%�(&7'9�*%67'2�(;�5";@<�@% (#�
ก��  ���)����, 2545) 

� !���!��"�� ()*�#�����ก�� �,"��
�""��
+"�!+��ก �,��h+c�
�"�-c�ก�)������

���� ���(
� �,"�
� !���!	��
�!-�h+c�����(+�������#�"��� ��"�+�ก��	�"����� �,	�(�f�ก��c()*�
�!��
�� "�������#-
 ���ก���
�"�-c	��
� (�f,��������������
�	��
)���������� 	�

� !���!
����� h+c"���������
�	 �,������ 
� !���!��"����
()*�#�����ก�� �,	��
�!-�h���"�� �,"�����
���"�ก
�� �,��h+cก��#���#���ก��ก����

� !���! ���"�#��� �, ��
��h���"��(��!
�� ���(+"��#"
 �,����c���ก����ก����ก
� !���!��"������� (�c��) ��
��h� c�
��,������ (�c��) ��
��h� c�
��,� 

����
�"�-c �,
� !���!��"��h+c���ก����
(�c� �,ก��+��
�"�-c(ก�,!
ก��
��������!��
	�
)��(��� 
	�
	�"�
�"	c�
ก����
d-c(��!�()*�#����$ 
  ก�����+��
��	��
�  ���
�"	c�
ก����
��"�� �������--�����!' �+��
��ก
�� 
	�����(��f,�
"f�+�f���)ก��'	��
� #�
�"�ก����c����
�"��
""f���ก��"����,�(�
 ก���
%�!
#��)�f� 
� !���!��"��()*�#�����ก����
��"��  ��
��%�!����
��"��  ��
��#��
�
�"
	c�
ก����
��"�� ���(�f,��������"�� 
� !���!��"����
()*�(#"f���-�!'
���ก��+�f��+��
ก��

(�f,�ก��(d!�����
�"�-ch+c�ก�����
��"������� 
  ก�����ก����ก�� +�f�ก��h+c���ก��ก��(��!�ก��#����

� !���!��"�� "�ก��
()*���ก���+��ก+��! �)�d���)	�"�
�"	c�
ก����
d-c(��!� 	�"�
�"�-c�
�"#�"�����


� !���!��"�� "�ก��()*���ก���+��ก+��! �)�d���)	�"�
�"	c�
ก����
d-c(��!� 	�"�
�"�-c
�
�"#�"�����
d-c#�����	�"�
�"	c�
ก����
	�����

���������
 c�
��,� �-)���ก��

 

 



 
9 

������ก��ก����ก�� �,��(#"� �f� ก�����h���ก���+��ก#-	���!�#���(�f,�ก������������ 
()��"�� 1 #�)��+' � 4 (�f��) +�f���������h��-)���+��ก#-	� 2 )0 +��
��ก"�&!"��ก��	��
)��! (�f,�
������)��$$�������"���
�+�
�!�!	�
����()*�
� !���! 4 )0 (�f,�h+c��ก����c��
����
)��$$�	��ก�"� ���("f,�
� !���!��"�����������()*�
� !���! 4 )0 #"�-��'�����c
ก��������
()*�#������"��ก��(	�"�-) ���()*�"+�
� !���!	���)  ��
��� ()*��)	�"ก���������
	�(�

��

� !���!�	����+�
 ��ก��ก��� 
� !���!��"����
�+�
(ก������h���ก���()*�#�
�+��,
��

"+�
� !���! �	�h+����ก���ก� c�
��,�h���
��ก(ก��	���!-�ก���f�� �,(�f,�ก���������"��%�!	�
ก�"� 
  ก�������ก��ก��(�c���ก��h�
� !���!��"���������ก��ก����ก c�
��,�()*�ก���"
��ก)��"�� 75-80 % #�
���ก"�"+��,
�����"���ก��ก c�
��,�ก���c ��ก��ก����������"����ก��(�� 

�! +�f������ ก���
�f� d-c#��(���"�&!"��ก��h+"�� +�f�d-c �, ��
���!-���c
�	��!�ก(��!��-c(��,"(	�" 
+�f�	c�
ก�������
���������
	� ก�#�"���(�c�(��!���ch�+��ก#-	� �,	c�
ก�� ก�����ก��(��!�
ก��#��h�
� !���!��"����!f�+!����)	�"#��� c�
��,� ����
�"	c�
ก����
#�
�" "� ��

+��ก#-	���!�#���(�f,����"��
+"�!(i������+��ก#-	���!�!�
(�f,�
������)��$$� ���)��$$�
	�� +�f�#-
ก
�� ก��()��#�����()��,!��)�
�)	�"#���#�
�"��c	���(
�� 
  ก�����(���
��	�"+��กก����

� !���!��"����
ก���
��� ��	c�
��c����
�"
��
""f���ก����� +��
!
�� ����
�'ก��	��
� +��!���! (��� ���! �(��!� c�
��,� ( ���� 
#�������� �
�'ก�����+��#�
���
+
�� #��	���� �
" ��
�
�'ก���
��n���ก��
��ก�c
!  ��
��� 

� !���!�����(��$����� �,"��
�"�-c�
�"#�"���#-
h� c�
��,�"�()*������!'��(��#��h�#�!

������ �,d-c �
���
��� ����������� ��
���� �+��
��"�� �,"�
� !���!��"��	��
�!-� ��
()*��+��
 �,
)������"��
�"�-c(��!
�� ���"��+��
��ก�� �+��
�����(�c� ��
���!��
#����c�
ก��()*�����
	��(�f,�
���

�� 
  ก���
%�!#��)h�����
"��c
 
� !���!��"�� ��+�c� �, 2 �!��
�)��c�"� ก��h�
���(��!
ก�� �f� 
  #��+���+�c� �,#��������"��ก������"�
�� �,	c�
 �� �f� 
  1.  #����ก��ก�� �f� h+c�
�"�-c�ก�d-c(��!� 
  2.  �#

+��
�"�-c(��,"(	�"�!-�(#"�%�!ก���c��
c�
���! 
  3.  h+c���ก��
���ก���ก���"����
	�(�
�!��
ก
c�
�
�
 
  4.   ��
! ���������
 ���)
���&��"��
 c�
��,� 	����������
���&��"��

��"�� 
  #�
�
�� �,()*�+�c� �,�-�!'
���ก������ �f� 
����,

� !���!	c�
 ����()*��+��

ก��
 �

���ก���ก� c�
��,� %�! ��+�c� �,	��
� ��
��� �f� 
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  1.  ��ก��
�(����+')�$$���
 c�
��,��!��
��ก���
 
  2.  �#

+��
�"�-c��ก��������ก��ก��h� c�
��,� 
  3.  ������
�"�-c ( ����
�&�(�f,����ก����)����� c�
��,��!��
� c���
 %�!ก��
h+c���ก����ก���"��!�#���/���ก��ก��"	��
� ���()�����ก��
���ก���ก���"�� 
  4.  ()*�+��
!������(��

���ก���ก� c�
��,�%�!	�
 
  ���+"�!#����$��

� !���!��"���!-� �,ก�� ��
�� ��
���� ("f,�(��!�
� !���!
��"����c
ก�	c�
 ��
��()*� ��� ����c���
� ��� ��
����c #�c�

��h+c	�(�
��c )���)��

��(��"h+c
��������c(����+��ก#����$��
ก��#��h�
� !���!��"�� �f� #��h+c��c)��#�ก���'���
 "�กก
��
ก��#�����(���h+c��
 
  )��%!��' �,���(����

� !���!��"���!ก()*� 3  �
 
  ���!d-c(��!� ����c)��%!��' ��
��� 
  1.  ��c�
�"�-c "��
�"#�"���h�ก�� ��
��/ ��
����c 
  2.  #�"��� ��
��h� c�
��,���
	���c�������� c�
��,���
	���c�� 
  3.  �����ก��	��h�����#-
��c +�ก	c�
ก�� 
  ���!��"�� ����c)��%!��' ��
��� 
  1.  "�#"���ก �,"��
�"�-c"�ก���� ��
����
����������
�"�-c  ��
�������� d��ก���h+c
(���nก�������� #�
�"������ 
  2.  �+��
��ก
����c)��%!��'%�!	�
��ก��ก��ก�� �,"���ก
�� (�������c��

��
�����-ก/+�f��"�	c�
���!�����

��(�!ก���c) 
  3.  d-c"��
�"�-ch���"����c"�%�ก�#(d!�����
�"�-c���#�c�
)��%!��'h+c�ก�d-c�f,�h�
 c�
��,���
	� ()*�ก��#�c�
�������ก� ���!�ก�"���!'h� c�
��,� 
  ���!
� !���! ����c���)��%!��' ��
��� 
  1.  ��cd-c#����ก��"��"�(d!����
���ก���!��
ก
c�
�
�
 
  2.  ��c������ก���c���+��
��ก)��#�ก���'
�������ก���ก��ก�� %�! �,
� !���!�"�
	c�
#�c�
+c�
)m���	�ก��(��,"���� 
  3.  ��c���ก��!�"�����ก c�
��,�
��()*�#"��	���
 c�
��,� ��,
��
 c�
��,��-"�h� �,
�� ���������
��ก���
c 
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1.2 +%21�D67'2�(;�5";@<�@% 
��
������+��กก����

� !���!��"�� "���
	���)��� (#����ก���+��
��
� !���!��"��, 

2547)  

� !���!��"��()*�#�����ก����
��n �,���ก����ก��h���������"��ก�������	,��

ก
��)��$$� ��,
���+�����ก��%�!��"�� "�
�	��)��#
�'h�ก��h+cก����ก�������ก���"�c��

���ก������c��
������ 	�"+��ก#-	� �,#����c�
ก���
�"	c�
ก����
��"�� ���#�
(#��"h+c"�
ก����������������������������
�	��
�����h���"�� 

)���$���

� !���!��"�� �f� ก����ก��"����������)��"��ก��"���c 	�������
���#�
�"%�!#�
��
" )��(�ก�������
�
���c���ก����ก�� �,#"�-��' �,#��	�"��ก!����+�
	�
�����ก!�����
��n 
� !���!��"��(ก�������������
�!-�(�f,�#�c�
#���'%�ก�# �
ก����ก��h+c
#"���ก��
��"����c�����	�(�
h�#���
��� �,��(��,"�������+�
��
�	���(��,"��ก!�����
��"��
h�"�	�	��
�  ��
�c��(���nก�����#�
�" 

���&ก��
� !���!��"�� �f� 
� !���!��"��()*�#��������"��ก�������	,��ก
��
)��$$��+�
��ก �,��"��"�� �� h�ก�����+�����ก��%�!	�
 (�f,�	��#��
	��)�$+�����
�"
	c�
ก����
��"�� �
" ��
()*�ก��ก �,#����$h�ก�������(���nก�����#�
�" ���()*�+��
!���
%�ก�#h+c#"���ก��
��"��  
 

1.3  $5"กก��67'2�(;�5";@<�@% 
1.3.1  ()��ก
c�
���(�c���

��! (�f,�
��ก
� !���!��"��h+c%�ก�#���)m���	�	��

��ก��ก��d-c(�c�������ก�� �ก���!��
( ��( �!"ก��()*�ก��)��ก���
�"(#"�����ก�ก���"�� c�
��,�
 �,�!-�+��
�ก� h+c"�%�ก�#��c��ก��h���������"��ก�� �
" ��
���h+c���ก�����)��ก��/�����
 
���+�����	���
ก��(��!� �,!f�+!���+��ก+��! ���ก���!�!(��f����!ก�����ก����ก���!��

�������" �,
��
 h���ก���()*�#��������"��ก�� �,!����"��()*�n�� (�f,�h+c��� !h���"����c
(��!��-c�����ก �ก���!��
ก
c�
�
�
 

1.3.2  "�+��ก#-	�+��ก+��!)��(� h+c(�f�ก %�!ก�����%)��ก�"ก����ก��
���#+
� !�ก�� "� ��
+��ก#-	��-�����ก���������"��ก�� (�f,�ก����ก��	�����"�+��ก#-	�
 �
(�f�ก(�f,�(�c�#-������ 	�����+��ก#-	�(�f,���ก �ก��ก�� ��
�� �,#�"���(�c�#-�
����c�
�(��
 
+��ก#-	�	��
� ���h+c �ก#���  �ก����� ()*� �
(�f�ก��
��h���"��	�"��ก!�������� 

1.3.3  	��#��
	����"��h�ก�������(���nก�����#�
�" %�!()*��+��
d��	
��������ก����
��h����(���nก��+��ก  ��
�c��&��ก��ก��(ก�	���� ��	#�+ก��" �,(�c�ก��#�c�
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������(�f,�)��ก��ก��ก�� (Entrepreneurship) ��
!h+c(ก��ก��#�c�
ก��ก��
����
	�(�
�
" ��

d��	��)���	�����

��	�������
!���"(��,"�-� �ก��ก�� ��
���ก���

��h����ก��d��	 
��
#�
�"���)��( ���	� 

1.3.4  (�c����������ก��h�c)��%!��' ���ก��#�������ก���" �,"�������  
"��
d�h+cd-c(��!����ก���"()��+"�! �,(�c�������ก��"��
�"#�"���	�"(ก�.'"�	�n�� �,ก��+��  
h�c ���!�ก�h� c�
��,�����-)���
�&�ก�� �,(ก��)��%!��'#-
	������������"�� (��� ก�����ก��
��
"ก��%�

��/#���)��ก��ก�� ก��������#�#"+��
!ก�	 ���+��ก#-	�#��
�
�"	c�
ก�� 
�c��#�
�" 
���&��" #����� ก����กd���+!���h� �� ���ก�� ���)� ก�/� ��	�� ก������ ก�����
ก��ก��"(�f,��������������
�	�
�"()*��!-���
��h���"�� 

1.3.5  (#�!���h�c���!�c�! 
� !���!��"�������(ก��������ก����กก���"()��+"�! 
h������-ก (�f,�h+c���ก���ก�ก���"�����h� c�
��,� �,�!-�+��
�ก����"�)�$+��c��(���nก�� ��c
"�%�ก�#(��!�	��%�!�"���ก�)��ก����ก����ก�������c(��!�hก�c�c��	�������c(��!��)��c�"
ก��ก�� ��
��(�f,������	��(�f,�
h+c()*�ก����ก��	�����
�	 

1.3.6  #�c�
���&"�	�ก��&��ก��(�ก�� �
�'ก���
��n ����
�'ก�(�ก�� #�c�
�
�"���
�ก��

h�ก�����+�����ก��%�!�
�"��
""f��!��
hก�c���h��-)(��f����!��+
��

� !���!��"��  
#���)��ก��ก�� �
�'ก�(�ก�� ���+��
!
����
��n���(�ก���f,�� (�f,�#�"���h+c���ก�� 
 �,	��#��
�
�"	c�
ก����
)�����������"���!��
ก
c�
�
�
 

1.3.7  )���	�
(�
�!-�(#"� (�f,�	��#��
�
�"()��,!��)�
 )���()��,!�� �� 
ก����ก�� �,(�c�ก��h+c���ก���ก���h�#�
�"��c�!��
�������" �กก���"()��+"�! ��

�&����ก��  
���ก�����#���
��� ��#"�! !f�+!��� ����
�(��
  ��ก���
�"()��,!��)�
 

1.3.8  �c�+�%�ก�#h+"�� (�f,������+��ก#-	�h+c ��#"�!�!-�(#"� #���
�/��� ��
�����c�"-�ก��()��,!��)�
�
�"	c�
ก����
��"�� ( �%�%�!� ���	�����

��	���(
�� 
(�f,����"�h�c�����+��ก#-	�h+c ��#"�!�!-�(#"� 

1.3.9  (�f,�"%!
ก�����&"�	� ��
h������ก��"�� ���� ��  �,(�c"���
h�ก��
�#

+����&"�	� �
�"��
""f�ก������� ��"�� +��
!
�� �
�'ก� #"��"
������ d-c(ก�,!
�c�
 
 �ก#�
� ก��+��ก����
�"��
""f� ��
�-)������������
�"#�"���&'+��ก+��! h+c��"����c(�f�ก
h�ก��(�c���
"ก��ก��"	�"�
�"��c�"��
	�(�f,���
"ก�����(���
��h+c(ก��)��%!��'h��c��	��
� 
	�"���ก����

� !���!��"�� 

1.3.10  ��"��()*�d-c���/��
"���(���ก�� #�c�
�
�'ก� �,(�c"���
h�ก����ก�����"��h+c
(�c�"�"�#�
���
" ��
ก��ก��+���%!��!ก��	��#��h� ก�����(���
�� ���ก��#���#��� �ก�-)��� 
(�f,����h+c���ก��	�"�
�"	c�
ก����
��"�� 
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1.4  ก��:"DK1�' �&�'7'1=ก�2�(;�5";@<�@% 
ก�����%��
#�c�
�
�'ก�
� !���!��"�� +�f�%��
#�c�
ก�����+��
��
� !���!��"��  

���
��ก()*� 2 ����� �f� #�
�ก��
 ���#�
�
� !���! (#����ก���+��
��
� !���!��"��, 2547) 
 1.4.1 #�
�ก��
  

 %��
#�c�
�
�'ก�
� !���!��"��#�
�ก��
 )��ก���c
! �
�'��������
���+��
�����+��
!
�����d����� 	�"��������
��� 

 (1) ���ก��"ก��ก�����"��ก�� ()*��
�'�����������+��ก����ก��
��������"��ก����
)��( �  "�������+�c� �,h�ก��#���#��� ���!�ก� ก��	��	�" 	�
�#�� 
���)��("��d�ก�����ก����ก�� �
" ��
(#�����h�ก����ก��(��!� +��ก(ก�.' ���)��ก�� 
 �,(ก�,!
ก��ก�����+��
����
#����ก
�� 

 (2) #����ก
�����ก��"ก��ก�����"��ก�� ()*�+��
!
�� �,���d�����ก�����
ก����ก����������"��ก����
)��( � ��� ��+�c� �,()*�#����ก
��(�����ก����
���ก��"ก��
ก�����"��ก�� "�������+�c� �,h�ก����� ���c�(#���%!��!���"�	�n��ก�����"��ก�� ��� ��
+��ก(ก�.' ��
 �
ก��#���#��� ���!�ก� ก�����	��
���#��
�)��"�����+��� ���(���ก��
	��	�" 	�
�#�� )��("��d�ก�����ก�����"��ก��	�" �,���ก��"ก��ก�����"��ก��
"��+"�!  

 (3) ���ก��"ก��
� !���!��"�� ()*��
�'�����������+��ก����ก��
��������"��ก�� �����	,��ก
��)��$$��-)���
� !���!��"�� "�������+�c� �,h�ก���������(#��
�%!��! �d������ ���"�	�n��ก����ก����

� !���!	�����ก��"ก�����"��ก�� h+c�
�"
(+�����+��ก#-	�ก����ก����

� !���! �,#����c�
ก��"�	�n�� �,���ก��"ก��ก�����"��ก��
ก��+�� ก��+����
 �
 )��#�� #�
(#��" ���#���#���h+c
� !���!�������(��f����!h�ก��
���+�����ก����ก�� 	��	�" 	�
�#�� ���)��("��ก�����ก����ก����

� !���! 

 (4) #����ก���+��
��
� !���!��"�� ()*�+��
!
��h�#�
ก�����ก��"ก��ก��
���"��ก��  �,���d�����ก�����ก����ก����������"��ก�� �����	,��ก
��)��$$��-)���
� !���!
��"�� "�������+�c� �,h�ก����� ���c�(#���%!��! �����c�"-� #��#�( � ก��ก�� 	�
�#�� 
	��	�" )��("��d� ��� ��"�	�n��ก�����ก����ก�� ��������#�
(#��"ก�����ก����ก����


� !���!��"�� ����(��f����!�
�"��
""f�ก�����ก����ก�� ��
h�)��( ����	��
)��( � 

 1.4.2 #�
�
� !���!  
 %��
#�c�
�
�'ก�#�
�
� !���! ()*�%��
#�c�
�
�'ก���

� !���!��"���	���

�+�
 )��ก���c
!  
 (1) #��
� !���!��"��()*��
�'�����������+��
��
� !���!��"�� ��
+"�   
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 (2) 
� !���!��"�� ()*�#�
����ก�� ��,
���()*�#�����ก��h�����(��f����!

� !���!��"�� 

 (3) #��
���ก�� ()*��
�'��������d-c�����$+�f�(��,!
��$
��
���ก����


� !���!��"�� ��
���� "�������+�c� �,h+c���)��ก������c�(#������ก�#��
� !���!���
d-c����
!ก��(ก�,!
ก��+��ก#-	� ก��(��!� ก��#�� ������ �
ก����ก�� ก��()��#���
���  
ก��()��+��ก#-	� ���ก�����(���
����
+��
!���ก����ก�� 

 (4) +��
!���ก����ก�� ()*�#��� �,  �,#��
� !���!��"��)��ก�����	��
h+c()*�
+��
!���ก����ก�� (��f����!��

� !���!��"��(�f,����ก����ก��	�" �,��"��	c�
ก����
"ก��

� !���!��"��  "�������+�c� �,��
"ก��
� !���!��"�� ���+��
!���ก����ก���f,�h�ก�����
ก����ก��	�"�d�ก�����ก����ก�� �,#��
� !���!��"��h+c�
�"(+����� ���ก����ก�� ��
#�!

���ก�����
������ ���ก����ก�������)��ก����!��	� )��ก����!��	�
����������#-
 ���
+��ก#-	�)����f��n�� �
" ��
���+��ก#-	���!�#��� ������"���ก����ก��	��(�f,�
	�����
�	 ���
+��ก#-	��f,�(��,"(	�"	�"�
�"	c�
ก����
��"����c 

 (5) ���ก��"ก��+��
!���ก����ก�� ()*��
�'��������#���#���ก��
���(���
����
+��
!���ก����ก�� "�+�c� �,ก��ก��	��	�" ���h+cก��#���#���+��
!���ก����ก��  
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K1�' �&�'7'1=ก�67'2�(;�5";@<�@% 

 
+,%-�.()* 2.1  %��
#�c�
�
�'ก���

� !���!��"�� 
()*��: #����ก���+��
��
� !���!��"��, 2547 

 0�%"ก'�%1C�ก���ก��7<D��EกF� 

ก5<A�'�%
70�%2; 
ก��+5�
'�%

 %"! %<% 

ก5<A�'�%
!��ก��
+5�
ก�:ก�� 
%"ก�EกF� 

ก5<A�'�%
:"Dก��
3�);%ก��
 7%+5�
'�%

2�@�ก�� 

$%A2;:"D
ก���EกF� 

1C�ก���ก��
$%A2;:"D
ก���EกF� 

1C�ก���ก��7<D��EกF� 

�����ก �����ก 

1C�ก���ก��2�(;�5";
@<�@%@% 

�$�2�(;�5";/
 9�!"%7<D��EกF� 

 0�%"ก!��$��'�%2�(;�5";@<�@% 

ก5<A�@A2; 
70�%2;ก�� 

ก5<A�%K;!�; 
+5�+,% 

ก5<A�."I%�2�@�ก��+5�
����N�% 

ก5<A� A'3 ��� 
31�H76A�; 

 -�2�(;�5";@<�@% 

2�(;�5";@<�@%  -�2�@�ก�� 

ก5<A�'�% 
:"D�"B'+5�
!��$��
��!! 

31�H76A�; 

 A2%ก5�' 

�����	
����� 
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1.5  ก��:"Dก���EกF�+5�TUก7!�� 
 ก�����ก��(��!�ก��#����

� !���!��"�� "���!��(��!� ��
��� (#����ก���+��
��


� !���!��"��, 2547)  
        1.5.1  )��(� ��
#���
��� 
� !���!��"�����ก����ก�������ก���" �,+��ก+��!
)��(�  �����!-�ก���
�"	c�
ก����
��"�� (��� #�
�"���(���nก��ก��(ก�	� (�c�+��ก#-	�
ก��(ก�	���	#�+ก��"(ก�	� #�
�"���(���nก����	#�+ก��" (�c�+��ก#-	����
�0"f� ก��(ก�	� 
ก���)��-) #�
�"���(���nก��������ก�� (�c�+��ก#-	�ก�����+�����ก��
� !���#	�'#����� 
ก�� ��
( �,!
 #�
�"���(���nก��#��#�( � (�c�+��ก#-	���"��
(	��'���#��#�( � 
        1.5.2  ������
+��ก#-	�  ���+��ก#-	��!��
�c�! 4 )��(�  ��c�ก� ก�����ก����ก��
+��ก#-	����)��$$�+�f� 2 )0��ก��
��������"��ก�� ��
#�!
���ก�� ���
������(�f,����!%���)
��ก��	��h������)��$$�+�f�(�f,�)��ก������� ���+��ก#-	���!�#���(�f,����������� ��������
��������
�	 %�!+��ก#-	�(�f,��������������� "��
(�c�h+cd-c(��!�)��ก���������c���
 ��,
��	c�

#�����

�� ��
ก��	��� ( �%�%�!����ก�����ก�� #��+���+��ก#-	�(�f,������������
��
�	 ��	c�
()��#��h+c+��ก+��!	�"�
�"	c�
ก����
d-c(��!� %�!+��ก#-	� ��
 2 )��(�  ��
#�"���(ก��+��
!ก��(��!��
c#��+���( �!��
�"�-c(�c�#-�����ก����ก��)ก	���c���#��)����f��n��
h+c�ก�d-c �,!�
����
�"��c�"h�ก����ก����
�c�� 
        1.5.3  
�&�ก�����ก����ก�������ก���"����-)��� �,()��ก
c�
+��ก+��! )���	�
h+c
 ��	��ก��()��,!��)�
��
%�ก!��)������� "��
�"!f�+!��� ��
 �
�c��ก��(��!� 	���
(��!� 
#��� �,(��!� 
�&�ก��(��!�ก��#�����ก��#��(���ก����ก�� (��� d-c(��!���(��!� �
�ก� (��!����
)ก	�+�f�����,��+�f�
��+!�����ก�� ��ก��ก��� ��	c�
#�c�
���&"�	�ก��&��ก��(�ก�� �
�'ก���

��n�����"�� "��
(�c����������ก��h�c ���!�ก���
"ก�� �����"��"�#�
���
"h�ก��ก��+��
�%!��!������+�����ก��  ��
���ก�����(���
��h+c()*��)	�"�
�"	c�
ก����
��"�����
#����c�
ก��ก�������(���nก�����#�
�")��( � 
 

1.6 ,G& 7% 
       ���
()*� 2 ก���" �f� �����!')�����#�����ก����ก��	��
�  ��
h�#��������	��

#����� ��������!'+�f�
� !�ก���(����ก&��ก��(�ก�� �
�'ก���
��n (�ก�������"�� 
 

1.7 ก5<A�3�X�$��;,G&3�);% 
       1.7.1.  d-c#��(���ก����ก�������"�&!"��ก��	��)��!+�f�( �!�( �� 
       1.7.2  d-c�!-�h�
�!��

�� �,����%�ก�#��ก��	����������"��ก�� 
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       1.7.3  d-c�"��-c+��
#f�/d-c�"�#��(���ก����ก�������	��
� +�f�d-c��กก��
��� 
       1.7.4  d-c#��(���ก����ก�������
��� 9 )0 
       1.7.5  d-c �, ��
��+�f�(ก��!�
����c
 
       1.7.6  d-c �, ��
�����	c�
ก��(��,"�-��
�"�-c���)��#�ก���' 
       1.7.7  d-c(��!�h�����ก����ก��)ก	� �,	c�
ก��������
�"#�"�����

��� 
 

1.8 +$5A''!�����C 
       "���ก+��!�+��
 ��c�ก� (
�����+�����ก��n��������ก�
�'ก�)ก���
#�
� c�
��,�
(
�����&��"(��!"ก����ก�� (
�������� ก�
 �� ���(
����!��c�f,� 
 

1.9 ก��!��$��:"Dก��+5�;<(J�� ��= 
      ก�����ก��
� !���!��"��h+c���(���ก�����ก����ก�������ก���"%�!��"��(�f,�

��"�� �
" ��
(#��"#�c�
�
�'�
�"�-c��
)������h+c(�c"���
()*�����(��f����! %�!)��#��ก��
h�c ���!�ก���
�����n ���(�ก�������"��h+c(ก��)��%!��'#-
#�� ��������
�"��
""f�ก��
���(�ก�������"�� ���"�ก��)���	�
	���(
�� 	����������+��ก#-	�h+"�� (�f,�ก��d��	
ก����
�� ����������������
�		�"�
�"	c�
ก����
��"�����	�����

�� %�!d-c� ���

��"��"�#�
���
"ก��+���%!��!������+�����ก���!��
(�c"���
 ���"�ก�����+��
��()*��
�'
��������h��-)���ก��"ก�� ��
h��������	�����������
+
�� 

 
1.10 ก��3ก\!3'�%!0��<'ก���EกF�?%2�(;�5";@<�@% 

1.10.1 +��ก#-	���!�#��� 
 - ���#"���(�c�(��!�      10 ��  
 - ��������
ก����ก�� ��,
%"
���"�(ก��     5 ��  

 1.10.2 +��ก#-	����)��$$� 
 - �����(��!�ก��h�#"�������-�"f�    20  ��  
 - ���#"���(�c�(��!�       - ��  
 - ������� �(��!�()*���ก��ก��h+c(ก������
(��!
("f,���ก(�c�  20 ��  
 - ����
 �(��!���!
������(��!�)ก	� +��
!ก�	���"�(ก��  25  ��  
 - ����
 �(��!���!
������k�-�c�� +��
!ก�	���"�(ก��  25 ��  
 - ����
 �(��!���!
���#��+�����ก��ก��#" � 
   +��
!ก�	���"�(ก��      100 ��  
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 - ���
�#����ก ���+�f���)ก��'ก����ก��h+c(ก��(i��� 
   +��
!ก�	���)m���	�h��	������(��!�  
   +��
!ก�	���"�(ก��      20 ��  
 - ����
 �(��!� ���#��( �!��
�"�-c  
   ���+�f�)��#�ก���' +��
!ก�	��    20 ��  
 - ���#���กc	�
 #����(�� #�� �� � +��
!ก�	��  20 ��  
 - ��������
#����� +�f�+c�
�!���� ���(��!���  20 ��  
 - ��������
+c�
#"�� ���(��!���    20 ��  
 - ����
 �(��!�(�f,���ก��#���ก��()*���ก��ก��  
   ���(��!���       20 ��  
 - ���)���h�ก��� �,"�ก���
 �(��!���!
����c�ก
��ก��+��  20 ��  
 - ��� ����	�)�����	�
��ก��ก�� ����
��    10 ��  
 - �����ก#��(����(��!��#�
d�ก��(��!������ก 
   �"�(��!ก(ก�����	���) �����     10 ��  
 - ���ก��ก��"��ก��ก��)0��     50 ��  

 1.10.3 ก��#�����"(#��" 
 - ���#"���(�c�(��!�      20 ��  
 - ����
 �(��!���!
��� ��� k��� ��!
������"�(ก��  150 ��  
   ���)m���	� ��!
������"�(ก��     200 ��  
 

  ��
��� ��ก(��!� ��ก��ก�� �,"�(+	�����c�
 �
ก��(
�� )��#
�'��d��������(
����������

ก����ก��h+c!f,�����c�
��d���d��	��+�
+�c�#�����ก�� %�!�����h����(��!�+��,
� ��c�"�(ก��  
2 ����
 ����
#�� c�!	c�
�����ก���
��#��)��������(��!����� (�f,�#� &�h�ก��(�c�#�� ���h+c�!-�h�
���!�������
+�
+�c�#�����ก�� �,������������$�	()*���!� �) 
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K1�' �&�''�%?%2�(;�5";@<�@% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+,%-�.()* 2.2  %��
#�c�
��

� !���!��"�� 
()*��: #����ก���+��
��
� !���!��"��, 2547 
 
 
 
 
 

 -�2�@�ก�� 2�(;�5";@<�@% 

 -�2�(;�5";@<�@% 

��������ก
��
ก�
 
 
 

ก�����
����ก
������ 
ก
��������
�

���
ก
� 

-  
�����ก��(��!�
ก��#�� 
-  
��
��d�
)��("��d� 
-  
��)��#��
��
d-c(ก�,!
�c�
 
-  
�����(	��!"
��)ก��'���#��� �, 
-  
����� ��)m� �� 
ก��)m���	�
�� 
-  
��	��	�" 
)��("��d� 
-  ��� ����!
��ก��
	��	�"d� 

-  
�������
 
-  
�����ก��(��!�ก��
#��+��ก#-	���!�!�
 
-  
�����ก��(��!�ก��
#��+��ก#-	���!�#��� 
-  
��#��+�/���(�f�ก

� !�ก� 
-  
��
���!��������
+��ก#-	� 
-  
�� �(��!���ก��ก�� 
-  
����( �/	��	�" 
-  
��
��d�/)��("��d� 
-  
�����ก����ก��ก�� 

ก�����
����ก
�����
�
ก��ก
���ก�
ก�
 

 

-  
�����ก����ก��ก�� 
-  
��ก��ก����ก��ก�� 
-  
�����+�
�� ก���c�


�� ก��"�
�� ����

��ก��ก��/d-c#��(���
ก����ก�� 
-  
��ก����ก��	����

d-c#��(���ก����ก�� 

 

ก�����
���
���ก
� 
����
��������� 

 

-  
��#������ 
-  
��&��ก�� 
-  
����$�� 
-  
��ก��(
�� 
-  
����#�� 
-  
�����+�������/
#
�#��ก�� 
-  
�������#��� �,/
!����+�� 
-  
��&��ก��/
(�����ก��#��

� !���!��"�� 
-  
���%!��!���
�d�/
�)��"�� 

 

ก�����
�����������
���ก
�����
��� �!�
� 

-  
����ก��
�(����+'
�
�"()*��)��c 
-  
�����	��
+��
!���
ก����ก�� 
-  
�����ก��ก��(��!�
ก��#�� 
-  
�����ก��ก��
���(���
�� 
-  
�����ก����"��
���"
���#�"���&' 
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1.11 12��+�ก�A�'67'2�(;�5";@<�@%ก"! 9�!"%ก���EกF�7H*% 
 

����'()* 2.1  ()��!�( �!��
�"�	ก	��
��

� !���!��"��ก��#�����ก����ก���f,� 
 

2�(;�5";@<�@% ก���EกF� 
%7กK�'3�);% 

 9�%�EกF� 
7�@)2�EกF� 

�$�2�(;�5"; 
��@-"] 

1.  ก�����	��
#�����ก�� 
- )������()*�d-cก��+��#��� �, 
+��ก#-	� ������	��

� !���!
��"�� 

 
- +��
!
�����ก��
()*�d-cก��+�����
���	��
 

 
- +��
!
��
���ก��()*�d-c
ก��+��������	��
 

 
- +��
!
��
���ก��()*�d-c
ก��+��������	��
 

2. �
�"()*�(�c���
#�����ก�� 
-  ��n()*�(�c���
������+��%�!
��"�� 

 
- ��n()*�(�c���

���+��
��%�!��n 

 
- ��n()*�(�c���

���+��
��%�!��n 

 
- ��n()*�(�c���

���+��
��%�!��n 

3.  ����ก����ก�� 
-  h����� 
-  ��ก���� 
-  ��&!���! 

 
-  ��ก���� 
-  ��&!���! 

 
-  h����� 
-   
����� 

 
-  h����� 

4.  +��ก#-	� 
4.1  )��(� +��ก#-	� 
       -  ���)��$$��c��
���ก��
���
������ 
       -  )
�. 
       -  )
#. 
       -  ��!�#���/ก����ก��
	��(�f,�
	�����
�	 
       -  )����f��n���
�"�-c(�f,�
(	��!"�
�"��c�"h+cd-c(��!� 
4.2  ก�������+��ก#-	� 
  +��ก#-	� �,)��!�ก	'ก���
�"
	c�
ก����
 c�
��,� %�!  c�
��,�
()*�d-c��������f��n���
�"
	c�
ก����
d-c(��!�����
�"��� 

 
 
- ก����ก������
�f��n����ก���� 
-  ��!�#��� 

     
 
 -  )
�. 
 -  )
#. 
 -  ) #. 
 -  )��$$�	�� 
 -  ��!�#��� 

 
 
-  ���)��$$� 
-  )��$$�	�� 
-  )��$$�%  
-  )��$$�(�ก 
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����'()* 2.1  (	��) 
 

2�(;�5";@<�@% ก���EกF� 
%7กK�'3�);% 

 9�%�EกF� 
7�@)2�EกF� 

�$�2�(;�5"; 
��@-"] 

( )* � �� 
�� " ��  % �!#� � � 
�
��ก!�����
��"�� ��
��!h�
�� " �� �� �� � !��ก �� " � �
	�����	�"�
�"	c�
ก�����
)� $ + �  ( �f, � �� � " � �� � � �
+��ก#-	�������ก��(��!�ก��
#��(�f,�����)�����(���nก�� 
#� 
�"����������� 
�	��

��"�� 

   

5.  ก���"()��+"�! 
-  ��c�ก�ก���"d-c �,�"�#�"���
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��ก	�
�)������h� 	�
��
���ก����ก�� �,��c��"������ก��
��	�"	�
�)������c
! 

4.2 	�
��
����!ก)��(� 	�")��(� ��
	�
�)� ���
()*� 2 )��(�  �f� 	�
��
���
#	��ก �#�
��
#��
� � ���(
��h�(
��+��,
 ���	�
��
���ก��(�f,���+��#�
��
#��
� �,()*���
�	� 
� ��

(
��h�(
��+��,
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4.3 	�
��
����!ก)��(� 	�"���#"��	� �
#��	���
	�
�)� ���
��ก()*� 2 
)��(�  �f� 	�
��
���(ก�,!
ก��ก����ก��
 #�c�
��ก	�
��
��� �,()*����#��	���ก��ก���ก��ก����!
��
�c�"-� ���	�
��
��� �,�"�(ก�,!
ก��ก����ก��
 #�c�
��ก	�
��
��� �,()*�)��"��+�f�()*����#��	�
��ก��ก������ก��
 

5.  ก������!ก)��(� 	�"��ก��������
	�
��
��� ���
��c()*� 2 )��(�  �f� 
5.1 	�
��
���#"�-��' (Absolute indicators) ()*�	�
��
��� �,�����
	�
��
�����ก

)��"�� �,� c���
 ���"��
�"+"�!h�	�
(�
 (��� ����
�%�
(��!� 
5.2 	�
��
���#�"�� &' +�f� 	�
��
�����	��#�
� (Relative or ratio indicators) ()*�	�


��
��� �,�����
	�
��
���()*�)��"��( �!�(��!
ก������f,� (��� ����
���ก(��!�	����-+��,
�� 
6.  ก������!ก)��(� 	�""�	�n��ก��()��!�( �!�ก���)��
�"+"�! ���
()*� 3  

)��(�  �f� 
6.1 	�
��
�����
ก���" (Norm-referenced indicators) +"�!��
 	�
��
��� �,"�ก���)�

�
�"+"�!( �!�ก��ก���" 
6.2 	�
��
�����
(ก�.' (Criterion-referenced indicators) +"�!��
	�
��
��� �,"�ก��

�)��
�"+"�!( �!�ก��(ก�.' �,ก��+���
c 
6.3 	�
��
�����
	� (Self-referenced indicators) +"�!��
 	�
��
��� �,"�ก���)�

�
�"+"�!( �!�ก��#���(��" � ��� +�f���

(
�� �,	��
ก�� 
7.  ก������!ก)��(� 	�"��ก���ก��h�c	�
��
��� ���
()*� 2 )��(�  �f� 

7.1 	�
��
����#�
�
�"+"�! (Expressive indicators)  
7.2 	�
��
��� ����! (Predictive indicators)  

 
2.3  ก��!2%ก��."I%��"2!A'@)B 

        +��กh�ก��#�c�
�����������	�
��
��� �
ก����ก��"��!-� 3 )��ก�� (Johnston, 
1981 �c�
��
h� ������ �' 

�'���, 2547) �f� 

1.  ก��#�c�
	�
��
���(�f,�)��%!��'��
ก��h�c (the pragmatic definition of an 
indicator) ก��#�c�
	�
��
���)��(� ���"� 2 ��� �f� ก�����(�f�ก	�
�)�����
�+��,
 �,+���c +�f� �,"�
�!-�"�h�ch�
��
���!
��h�
��+��,
%�!(i��� 

2.  ก��#�c�
	�
��
���%�!����!�c�ก��+��(��
 k��� (the theoretical definition of 
an indicator) 
�&�ก���������!ก��d#"+�f�ก���
"	�
�)�����
�+��,
(�c��c
!ก�� %�!
�&�ก�� �

(�����	 ��,
	�
�)�(+��������-ก(�f�ก"�	�"�������
�"#����$���"��
�"#�"���&'��+
��
ก�����
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ก�� ����	���	�
�)�������"��������+��ก ก��(�f�ก	�
�)���
	�
"�d#"ก����������!(��
 k���+�f�
��
�
�"��� �,"��!-� 
  3.  ก��#�c�
	�
��
���%�!����!�c�"-�(��
)����ก�' (the empirical definition of an 
indicator) ก��#�c�
	�
��
���
�&������c�!���
ก��
�&� �,#�
�	ก	��
�!-� �,
�� 
�&�ก��#�c�
	�
��
�����ก
�c�ก��+��(��
 k������� ก��(�f�กก��+������+��ก����ก��+����ก�������
�"#����$���ก��
�!ก�!��
�"#�"���&'��+
��
	�
�)� #�
�
�&�ก������!�c�"-�(��
)����ก�' ()*�ก��h�c
�&�ก�� �

#��	�h�ก��
�(����+'�c�"-�(�f,�h+c��c����+��ก��
�	���	�
�)� ��c�ก� 
�&�ก����
ก��
�(����+'
�
�')��ก�� (factor analysis) ก��
�(����+'(�f,���������ก (cluster analysis) ���"�	�
��
��
ก�  '�"� (guttman scale)  
         ก���
%�!#��) ก��#�c�
��������	�
��
��� �
ก����ก�� %�! �,
�)"��!-� 3 
�&�    

�&���ก()*�ก��(�f�ก	�
�)� �,"��!-�+�f�ก���
"	�
�)�����
�+��,
(�c��c
!ก����c
����)h�c 
�&� �,#�

()*�ก���
"	�
�)� �,"��
�"#�"���&'ก���c
!
�&� �
���	��#	�'%�!����!�c�ก��+��(��
 k��� 
�&�
 �,#�"()*�ก��#�c�
	�
��
���%�!����!�c�"-�(��
)����ก�' �,���"�
�(����+'��c
���ก���"	�
�)� %�!
����!+��ก �
#��	�  %�!#�,
 �,�
������
h�ก��#�c�
	�
��
��� �f� ก�����(�f�ก	�
�)� ก��#�
(����+'
	�
�)�(�c��c
!ก�� ���ก��ก��+���������+��ก�
�"#����$��
	�
�)� %�!h��	�������	��"���
	���)��� 
         1.  ก�����(�f�ก�
�')��ก��	�
�)�+�f�ก���"	�
�)� 	c�
(��,"��กก������+�f�
�&���!�����ก�����
	�
��
����!��
���(�� %�!����!(�ก#�� �c�(#��(��
 k��� +�f���ก�
�"(+��
��
d-c(��,!
��$ %�!���(�f�ก(i���	�
�)� �,"��
�"#�"���&'ก��#-
ก�������ก�����
#�,
 �,��ก��  
         2.  ก��#�
(����+'	�
�)�	��
� (�c��c
!ก�� ()*�
�&�ก���
"	�
�)�(�c��c
!ก�� "� 2 

�&� �f� ก���
ก �
������	 (additive) ���ก���
"��� 
��-� (multiplicative)  
         3.  ก��ก��+������+��ก��
	�
�)� #�"��� ����c%�!h+c����+��ก��
	�
�)�( ��ก��
 �ก	�
+�f�h+c"��
�"�	ก	��
ก��h��	���	�
 %�!"�
�&�ก��+��ก 3 
�&� �f� 
�&�ก��	��#��%�!d-c(��,!
��$ 
(expert judgement) ()*�ก����������
�
�"(+��h�ก���"d-c(��,!
��$(�f,�
����� ��,
���()*�
��ก
���!+�f���ก
�
�d�%�!h+c#"���ก�	�����(#���������+��ก��
	�
�)� ��c
��
�������+��c�
!�	��c
!ก��h�c���(i��,!+�f�ก�����)��!�
�
�"(+�� +�f����h�c���#����"(�f,�	�
�#���-
����c�!��d-c	��(+���c
!ก���
�"#����$��
	�
�)����� (��� (����!  
�&�
����ก�
�"�!�!�"
��
ก����c"���
	�
�)� (measure effort required) %�!���������ก(
�� �,h�c+�f����h�c���! �,
(ก�,!
�c�
ก��	�
�)� �c�	�
�)�h�"�ก��h�c(
��+�f����h�c���!#-
 	�
�)������
�"�����+��ก"�กก
�� 
+�f��c�!ก
����ก	�
�)�+��,
 ���
�&�#�� c�! �f� 
�&�ก��h�c�c�"-�(��
)����ก�' (empirical data) ()*�
ก��h�c
�&�ก�� �
#��	�h�ก��
�(����+'�c�"-�(�f,�h+c��c����+��ก��
	�
�)�%�!���h�c+��กก��

�(����+'�
�')��ก�� (factor analysis) ก��
�(����+'����!�+��-� (multiple regresssion 
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analysis) ก��
�(����+'�����ก (discriminant analysis) +�f�ก��
�(����+'#+#�"���&'��%������ 
(canonical correlation analysis)  
 
 2.4  ก����2: 7!1<C-�.67'�"2!A'@)B 
 ����	�� �,#����$�!��
+��,
��
ก�������	�
��
��� �f� ก��	�
�#����������
	�

��
�����,
)��ก���c
!+��กก��ก
c�
� 2 �!��
 (��ก��5��! (�����
!, 2541) �f� 
 1.  ก��	�
�#����������
	�
��
�����!h	cก�����
��� k��� ��,
h�����	������f�

��"��
�"#����$"�ก (����+�กก�������	�
��
���(��,"	c���กก�����
��� k��� �,���������
��c
 �"�
����h�c( ����
�&�ก�� �
#��	� �,���!��
�� d� �,��c��กก�������ก�!��"�c�!�������)�c
! 
 2.  ก��	�
�#���c
!
�&�ก�� �
#��	� ��,
h�����	�����"��
�"#����$�c�!ก
������	��
��ก (����()*�(��!
ก������c�"-� �,��c"�#���#�����������
	�
��
���( ������ 
 

2.5  ���K;@%=67'�"2!A'@)B(�'ก���EกF� 
        1.  ก��+���%!��! ���
�	��)��#
�'ก����ก��  ��h+c"��
�"���(�� "��
�"�
(#c�
�

� ���	�
�#����c
��! #��
ก#��!"�ก���� 
        2.  ก��ก��ก�� ���ก��)��("������ก����ก�� #���)��กmก���'h�����
ก����ก��"�ก��()��,!��)�
	���(
�� %�!���(ก����ก#�(+	�	��
�  ��
��!h������!��ก
���� +�f�(ก����ก
�
����ก��%�!&��"��	� #���ก��()��,!��)�
(+���������()*�	c�
"�ก��ก��ก��
�-��	�
�#��()*�)������!��
	��(�f,�
 ��
��#�"������(���ก�����ก����ก����c�!��
"�
)��#� &���� 
        3.  ก����������� ���ก�������ก)��(� ��
����ก����ก�� (�f,���
!ก��	�c�h+c
(ก��ก������� �����
!(�f��h+c"�ก���
"ก���"h�ก���" �,�!-�h������hก�c(��!
ก�� ��
""f�(��
���ก��
�����h+c()*��)%�!�
�(��
"�ก���� 
        4.  ก��
���!(�f,����������ก����ก�� ก��h�c	�
��
���()*�+��
!�f��n��h�ก��

�(����+'����
!��)�$+��
�"( �,!
+�f��
�"	�
	,�� ��ก ��
	�
��
�����h+c#��#�( �(ก�,!
ก��
#��
� ��
%�c"���ก��()��,!��)�
 �,()*�)��%!��' �c�(#����� 
        5.  ก���#�
�
�"���d�����	��+�c� �, ���ก��)��ก�������� ��,
	�
��
�����h�ch�
ก��ก��+��()��+"�! +�f��������������
+��
!
�� ���h�c�����
	�
��
�������()*�(��f,�
ก��ก��
ก�����(���ก����
+��
!
�� 
        6.  ก��ก��+��()��+"�! �,	�
�#����c ()*�ก��ก��+��()��+"�! �,+��
!
��	��
h���
)m���	� ก��)��("��d�()*�ก����������
�"�	ก	��
��+
��
()��+"�!�	������� ก��d�ก��)m���	����
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�7%()* 3  �K%("�%=3ก)*;2ก"!K�3D55� 3�5 
 

    3.1 5"กFC�67'K�3D55� 3�5 
%"(����#(��+�f��
�"#�"���&'%��
#�c�
(��
(#c� (Linear Structural Relationship  

Model or LISREL Model) +"�!��
 %"(���#�
�
�"#�"���&'%��
#�c�
(��
(#c���+
��
	�
�)� �,
()*��)��c ��
	�
�)�#�
(ก	��c (Observed variable) ���	�
�)���
 (Latent variable) %"(����#(����� 
�����"���ก( ����ก��
�(����+' 2 ( ���� �f� ก��
�(����+'�
�')��ก����
( ��'#%	� 
(Turstonian factor analysis) ���ก��
�(����+'(��
#�(+	� (Path analysis) +�f���ก���
��c
�� 
#�
(����+'"���ก
�&�ก��
�(����+'�c�"-� 3 
�&� �f� ก��
�(����+'�
�')��ก�� (Factor Analysis) 
ก��
�(����+'�� &��� (Path analysis) ���ก��)��"���������"�(	��'h�ก��
�(����+'ก������! 
(Regression) +�
h�#����$��
ก��
�(����+'%"(����#(�� �f� ก��()��!�( �!��
�"�	ก	��

��+
��
(" ��ก�'�
�"�)�)�
�-�
�"�)�)�
���
" (Variance-Covariance Matrix)  �,��c��ก
�c�"-�(��
)����ก�'ก��(" ��ก�' �,��c��กก��)��"�����	�"%"(����#(�� �,()*�#""	�n��
���!  
(�f,�	�
�#���
�"#����c�
��+
��
%"(��ก���c�"-�(��
)����ก�' ��c�" ��
��!
��������
�"
#����c�
 ก��
�(����+'�c
!%"(����#(��h�%)��ก�"��"��
(	��'"����(��� �,#����$ �f�  
���c����ก��h�(�f,�
��
�c�	ก�
(�f��
	c� %�!(i����c� �,
���c
!�
�"#�"���&'��+
��
�
�"
����(��f,������c�	ก�
 �,
��	�
�)�#�
(ก	��c	c�
�"�"��
�"����(��f,�� ��
���� %"(����#(�� 
��
�f�
��()*�%"(�� �
ก��
���! �,"�)��%!��'"�ก #�"���h�c��cก��
��
���! �
#�
�"��#	�'���
�k	�ก��"��#	�'(กf�� �ก)��(�  (�
��ก��'  
������!, 2542)  

%"(����#(�� )��ก���c
!%"(��#����$ 2 %"(�� �f� %"(��ก��
�� (measurement  
model) ���%"(��#"ก��%��
#�c�
 (Strucural model) (�
��ก��'  
������!, 2542)  

1.  %"(��ก��
�� (measurement model) ()*�%"(�� �,�&���!�
�"#�"���&'��+
��
	�

�)�#�
(ก	��cก��	�
�)���
 "� 2 %"(�� �f� %"(��ก��
��#��+���	�
�)���!��ก���%"(��ก��
��
#��+���	�
�)���!h� %�! 2 %"(���#�
�
�"#�"���&'%��
#�c�
(��
(#c���+
��
	�
�)���
���
	�
�)�#�
(ก	��c    

2.  %"(��%��
#�c�
 (structural model) ()*�%"(�� �,�#�
��+
��
	�
�)���
h�%"(��
"�ก�������
�"#�"���&'��+
��
	�
)��ก��+�f�	�
�)���
ก��	�
�)���
 ���"�ก"��
�"#�"���&'
ก�� ��
��!h�ก���"�����+
��
ก���"	�
�)� %�!()*�	�
�)���
 �, ()*�	�
�)�	�" (latent 
endogeneous variable) ��� ()*�	�
�)���
 �,()*�	�
�)���#�� (latent exoge neous variable)  
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3.2  2�J)ก��2�31���$=K�3D55� 3�5  
h�%)��ก�"��#(��"��c�	ก�
(�f��
	c�h�ก��(�f�กh�c #��)��c��
��� (�
��ก��'  
������!, 

2542)  
1.  ��ก����
�"#�"���&'��+
��
	�
�)� ��
+"�h�%"(�� ()*��
�"#�"���&'(��


(#c�����
ก ���()*��
�"#�"���&'(��
#�(+	� (casual relationship)  
2.  ��ก���ก����ก��
��
	�
�)�  ��
	�
�)���!h����	�
�)���!��ก ���

�
�"����(��f,��	c�
"�ก����ก��
���)ก	� �
�"����(��f,�� e, d, z 	c�
"����(i��,!()*��-�!' 
ก���()*�	�
�)� 
���� (dichotomous variables)  �,"����(i��,!hก�c 0.5 h+c���)��"������"�(	��' �,"�
�
�"�ก��
#�"������"�
�(����+'%"(�������c 

3.  ��ก����
�"()*���#��	��ก�� (independence) ��+
��
	�
�)��
�"����(��f,�� 
�f� �
�"����(��f,��()*���#��	��ก�� 	�
�)��	���ก���"�
�"����(��f,��()*���#��	��ก�� �	� 
�
�"����(��f,����
	�
�)��	���ก���"���#�"���&'ก����c "��c�	ก�
(�f��
	c� 4 �c� �f� 

1. �
�"����(��f,�� e ���	�
�)���
 E ()*���#��	��ก�� 
2. �
�"����(��f,�� d ���	�
�)���
 K ()*���#��	��ก�� 
3. �
�"����(��f,�� z ���	�
�)���
 K ()*���#��	��ก�� 
4. �
�"����(��f,�� e,d ��� z ()*���#��	��ก�� 

4.  #��+���ก��
�(����+'���ก�"(
�� (time series data)  �,"�ก��
���c�"-�"�กก
��  
2 ����
 ก��
��	�
�)�	c�
�"���c����� &�����ก��

(
��(+�f,�" (time lag) ��+
��
ก��
�� 

%�! �,
�)%"(��ก��
����()*�ก��
�(����+'�
�')��ก�� ��,
�f�
��()*�(��f,�
"f�
h�ก��
���
�')��ก����,
()*�	�
�)���
 ��ก��ก���� !�
h�c()*�(��f,�
"f�	�
�#���
�"	�
(��

%��
#�c�
��
	�
�)�
��"�%��
#�c�
	�"��!�"(��
 k���+�f��"� "��
�"#����c�
ก��#����
�"
()*����
�!��
�� 
�	��)��#
�'h�ก��
�(����+'�
�')��ก�� "� 2 )��(��� �f� h�ch�ก��#���
����
�����
�')��ก�� �,#�"����&���!�
�"#�"���&'��+
��
	�
�)� d���กก��
�(����+'����c	�
�)�
�c�!�
�����c�
�')��ก����
" ก��
�(����+'��ก������(��!ก
�� ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
#���
� 
(Exploratory Factor Analysis : EFA) ��,
"�������� �, ��h+cd�ก��
�(����+'�"�	�
#����
�"()*����
 
(�f,�
��กก���)ก��+��h+c	�
�)� �ก	�
h�%"(��()*�d�"���ก�
�')��ก����
" �ก	�
���#�
�
 � ,()*��
�"����(��f,����
	�
�)� �,��ก���"�#�"���&'ก�� ���h�ch�ก��	�
�#��%"(��
#""	�n�� �,"� k�����
��� ��,
ก��
�(����+'��ก������ (��!ก
�� ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!�� 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) ��,
����
!���c��c�!��
ก��
�(����+'�
�')��ก��(��

#���
���c (�
��ก��'  
������!, 2542) 
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����	��ก��
�(����+'�
�')��ก��"� 4 ����	�� �f� 
1.  ก��(	��!"(" ��ก�'#+#�"���&' 
2.  ก��#ก���
�')��ก������	c� "����"��
+"�!(�f,�+�����
����(	��'��
"�c�! �,#��

��+
��
	�
�)�  
3.  ก��+"���ก� ()*�
�&�ก��(�f,�h+c��c�
�')��ก�� �,"�%��
#�c�

��!�"�����c�� 
4.  ก��#�c�
	�
�)�)��ก��+�f�#(ก��
�')��ก�� 
h�ก��
�(����+'%"(����#(�� ���
ก�����(���ก����c��ก()*�����	�� �,#����$ 6 ����	�� �f� 
1.  ก��ก��+����"-����(�����
%"(�� (Specification of the Model) ()*�ก��ก��+��

(" ��ก�' ��
 8 h+c#����c�
ก��%"(��ก��
���! (�f,�����c(��!����#�,
h+c%)��ก�")��"��
�������"�(	��'	�"��ก�����
����"�(	��'h�%"(����#(�� ��,
 Joreskog ��� Sorborn (1989 
�c�
��
h� �
��ก��'  
������!, 2542) ก��+�����(" ��ก�'�
c 3 ��� �f� 

����������	ก���
� (fixed parameters) ("f,�%"(��ก��
���!�"�"�(#c��#�
�� &���
��+
��
	�
�)�����"�(	��'������ &���	�
���� ��ก��+��h+c"����()*��-�!' h�c#�$��ก��' �0�  

����������	��� �� (constrained parameter) ("f,�%"(��ก��
���!�"�"�(#c��#�

�� &�����+
��
	�
�)� �������"�(	��'������ &���	�
����()*���� �,	c�
)��"�� �	���ก
���!"�
(
f,���� �,	c�
ก��+��h+c����"�(	��'��
	�
"����(i����
 �,  (��� "����( ��ก�� 1 ก���(������  
��ก��+�����#"���กh�(" ��ก�'� � �,�������"�(	��'����()*�����"�(	��'��
��� 

����������	��$�% (free parameter) ()*�����"�(	��' �,	c�
ก��)��"����� ���
�"���c��
���h+c"�����!��
+��,
�!��
h� h�c#�$��ก��' �*�  

2.  ก�������
�"()*��)��c���(��!
��
%"(�� (Identification of the Model) �f�ก��
����
��%"(������#�"������"�)��"���������"�(	��'��c()*����(��!
+�f��"� (
f,���� �, ��h+c����
�
�"()*����(��!
����"� 3 )��(�  �f� 

��&'�
()*���+,
 (necessary condition) ��
ก��������c���� %"(����	c�
"���ก��� 
�f� ����
�����"�(	��' �,�"� ������	c�
�c�!ก
��+�f�( ��ก������
�#"���กh�(" ��ก�'�
�"�)�)�
�- 
�
�"�)�)�
���
"��
ก���"	�
�!��
  

��&'�
()����./� (sufficuent condition) ��
ก��������c����#��+����
�"()*��)
��c���(��!
��
%"(��"��
�"�	ก	��
ก���)	�"��ก���(i���h��	���%"(�� 

��&'�
()*���+,
12%����./� (necessary and sufficient condition) ()*�(
f,���� �,
"�)��#� &����#-
#�� %�!ก���

�� %"(��������c����ก�	��("f ,�#�"����#�
��c%�!ก���กc
#"ก�� �,(ก�,!
�c�
ก���
�"�)�)�
�����
�"�)�)�
���
"��
)����ก�  
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3.  ก��)��"���������"�(	��'��ก%"(�� (Parameter Estimation from the Model) 
h�c+��กก�����(" ��ก�'�
�"�)�)�
�-�
�"�)�)�
���
"��กก���"	�
�!��
 (�c�"-�(��
)����ก�') 
"�()��!�( �!�ก��(" ��ก�'�
�"�)�)�
�-�
�"�)�)�
� �,#�c�
������ก����"�(	��' �,)��"����c 
�c�"����hก�c(��!
ก�� +"�!�
�"
�� %"(�� �,()*�#""	�n��"��
�"ก�"ก�f�ก���c�"-�(��
)����ก�' 

4.  ก�� �#���
�"ก�"ก�f�#����c�
��+
��
�c�"-�(��
)����ก�'ก��%"(�� �,()*�
#""	�n�� (Model Validity) ��,
"����#��	� �,��
!h�ก��	�
�#�� 4 
�&� �f� 

 3�� 2��� 2&'�
����4�
12%$�$����
5	)�� 6�+�%��7����������	 (Standard 
Error and Correlation of Estimation) d���กก��
�(����+'�c�"-��c
!%)��ก�"��#(����h+c
���)��"������"�(	��' �
�"����(��f,��"�	�n�� ���#��	� � ���#+#�"���&'��+
��
���)��"�� 
�c����)��"�� �,��c�"�"���!#����$ �#�

���
�"����(��f,��"�	�n��"�����h+$� ���%"(��
���!
�����!�
�"����� �c�#+#�"���&'��+
��
���)��"��"����#-
"�ก#�����n��
��%"(��ก��
���!���"�
()*��
ก������ ���()*�%"(�� �,�"����� 

$�$����
5	��< =712%$��+�%$�>5�?ก���/�ก�7	 (Multiple Correlation and 
Coefficient of Determination) #��+���	�
�)�#�
(ก	��c�!ก ���	�
����
" �ก	�
 �
" ��
#�")��#� &�5
ก���!�ก��'��
#"ก��%��
#�c�
�c
! ���#��	�(+�������
�"����#-
#���"�(ก�� 1 ������ �,#-
�#�


��%"(��"��
�"	�
 

 6�$��+�%$�>5�?3���%��� 3��ก2�ก2&
 (Goodness of Fit Measure) ()*����#��	� �,
��	�
�#���
�"	�
h�����
" ��
+"���
%"(�� ���!�
#�"���()��!�( �!���+
��
%"(��
��
%"(��h���"��
�"#����c�
ก���c�"-�(��
)����ก�'"�กก
��ก�� ���#��	�h�ก���"���"� 4 )��(�  ��c�ก� 

���#��	���-#��
�' (Chi-Square Statistics) ()*����#��	� �,h�c �#��#""	�n��
 �
#��	�
����
ก'����
�"ก�"ก�f�"����()*� 0 !�,
hก�c 0 "�ก �#�

��%"(����#(��#����c�
ก�"ก�f� 
ก���c�"-�(��
)����ก�' 

�����
��������
�"ก�"ก�f� (Goodness of Fit Index = GFI) ����� GFI ��
"�����!-���+
��
 0 ��� 1 ����� GFI (�c�hก�c 1 �#�

��%"(��"��
�"ก�"ก�f�ก���c�"-�(��
)����ก�' 

�����
��������
�"ก�"ก�f� �,)����กc��c
 (Adjusted Goodness of Fit Index = 
AGFI) ("f,��������� GFI "�)����กc %�!�����
��
�
���
�"()*���#�� ��,
�
" ��
����
�	�
�)����
������
ก���"	�
�!��
 �������� AGFI "����#"��	�(���(��!
ก������� GFI  

�������ก��
���(i��,!ก����
#�
��
(��(+�f� (Root Mean Square Residual = 
RMR) ����� RMR ()*������ �,h�c()��!�( �!�������
�"ก�"ก�f�ก���c�"-�(��
)����ก�'��
%"(�� 2  
%"(�� RMR !�,
(�c�hก�c 0 �#�

��%"(��"��
�"ก�"ก�f�ก���c�"-�(��
)����ก�' 



 
34 

ก��3�� ��%�	�DE��2&���&� 3�� 2��� 2&'�
 (Analysis of Residuals) ก��	�
�#��
�
�"ก�"ก�f���
%"(���c�"-�(��
)����ก�' �
����������
�
�"����(��f,��"�	�n���c
! 
�c�%"(��"��
�"#����c�
ก�"ก�f�ก���c�"-� ����
�"����(��f,��h��-)�����"�	�n���"��
�
"����(ก�� 2.00 �c�!�
"����(ก�� 2.00 	c�
)���%"(�� 

5.  ก��)���%"(�� (Model Modification indices) h�����	�����()*����#��	�(i�����

����"�(	��'�	���	�
 "����( ��ก����-#��
�' �,�����
 ("f,�ก��+��h+c����"�(	��'	�
����()*�
����"�(	��'��#��+�f�"�ก��d������!�c�ก��+��(
f,������
�����
����"�(	��'���� "�)��%!��'��
!
h�ก��	��#��h� �,��)���%"(��h+c������ 

6.  ก���)��
�"+"�!d�ก��
�(����+'�c�"-� �,��c ��
+"�"��)��
�"+"�!���
�&���!��
d�ก��
���! 
 
�7%()* 4  +%21�D+5�12���G&.HB%N�%3ก)*;2ก"!ก�����ก"%1<C-�.ก���EกF�+5�1<C-�. 
             ก���EกF� 
 

4.1 12��$��;ก�����ก"%1<C-�.ก���EกF� 
#
� ��ก��� (2541) ก���

�� ก��)��ก��������ก����ก�� �f� ก���
�ก��


�
�d� ���ก�����ก����
d-c �,"�+�c� �,���d�����h��c��ก�����ก����ก�� �,�����)��ก��h+c#�
�"
(�f,�"�,�
���������h+cd-c(��!�(ก��ก��(��!��-c����c
�	�""�	�n�������� �,�����
ch�+��ก#-	� 
���	�
ก���
�""��
+
�
��
#�
�" 

�� �"�� ��"�"�� (2543) ก���

�� ก��)��ก��������ก����ก�� �f� ก���
���"
������ก��	�
�#����������!h� �����ก��!��ก ��c
	��#��	�"(ก�.' 

ก�"#�"�$��ก�� (2543)  ก���

��  ก��)��ก��������ก����ก�� ()*�
ก���
�ก�������ก����ก�� (�f,�#�c�
�
�""�,�h����()*�+��ก)��ก��	��d-c(��!� d-c)ก���
 
��"�����#�
�"
��#�����ก��#�"������ก����ก����c�!��
"�)��#� &���� d-c(��!� �,��ก����ก��
"�������	�""�	�n��ก����ก�����()*� �,!�"�����
#�
�" 

#��)��c
��ก��)��ก��������ก����ก�� �f� ก���
�ก��h�ก�������d-c(��!�h+c"�
"�	�n��	�" �,+��ก#-	�ก��+�� �
" ��
()*�+��ก)��ก��������h+cd-c �,"�#�
�(ก�,!
�c�
h�ก�����
ก����ก����
��h� 
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4.2 ���K;@%=67'ก�����ก"%1<C-�.ก���EกF� 

���� �' #��#-
#�� (2542) ��cก���
��
)��%!��'��
ก��)��ก��������ก����ก��h�

�c��	��
� ��
��� 
�c����ก(��!�   ��h+c��ก(��!�"��
�"�-c�
�"#�"��� "������ก���	��
� ���	�"

�
�"	c�
ก����
+��ก#-	� 
�c��)������   ��h+c)������(ก���
�""�,�h�h�ก��#�
��	�+���(�c�(��!�h�

#�����ก��	��
� 
���	����+�
"������� ���h��	���#�����ก��"�"�	�n��(��!
ก�� 
�c��+��
!
��  ��h+c+��
!
��#�"��������ก(��!�(�c���ก��	�� +�f� ��
���c
!�
�"

��
��h����"�,�h� 
�c��#�
�"  ��h+c#�
�""��
�""�,�h�h�����ก�����ก��(��!�ก��#����
%�
(��!� 
�c��%�
(��!�  ��h+c%�
(��!�"� �� �
ก�����ก����ก�� �,���(��	�""�	�n��ก��
 �,

ก��+��"��������+�������� �����
���"������ "�ก�� ��
��()*�"�	�n��  ��
��()*� �" 
���"�ก�������
���!��
	��(�f,�
	���(
�� 

%�!����ก��)��ก��������ก����ก����!h�#�����ก��)��ก���c
!����
�� �,
#�����ก��	c�
���(���ก����
"ก���!��
()*�����h� 8 (�f,�
 �f� 

1.  ก������������+��#��#�( � 
2.  ก�������"�	�n��ก����ก�� 
3.  ก����� ���d������������ก����ก�� 
4.  ก�����(���
��	�"�d������������ก����ก�� 
5.  ก��	�
�#����� � 
�������ก����ก�� 
6.  ก��)��("��������ก����ก�� 
7.  ก����!
��������ก����ก��)�����)0 
8.  ก��d��
����)��ก��������ก����ก�� 

���ก�����(���
����
ก���
 #�����ก����	c�
!��+��กก��"�#�
���
"��
��"��
���+��
!
�� �,(ก�,!
�c�
 %�!ก��#�
(#��" #���#��� ���ก��ก���-����
+��
!
��	c�#�
ก�� 
 

4.3  7'1=���ก7!67'ก�����ก"%1<C-�.ก���EกF� 
 ก���
�ก�����������)��ก��������ก����ก�� �,#����$"��c
!ก���!-� 3 #�
� 

�f� ก���
���"������ก����ก�� ก��	�
�#��  � 
����ก��)���)��
������ก����ก�� 
(ก�"#�"�$��ก��, 2543) ��
	���)��� �f� 
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  4.3.1 ก���
���"������ก����ก�� (Quality Control) +"�!��
 ก���
�ก�������
(�f,�(�c�#-�ก�����(���
���c��������ก����ก��	�""�	�n��ก����ก�� "�����	��ก�����(���
�� 
2 ����	�� �f� 
  4.3.2 ก��ก��+��"�	�n��ก����ก�� (Educational Standard) ()*�ก�����(���
��
(�f,�h+c��c"�	�n��ก����ก�� ��
�c��d�d��	 (Output) �c��)����! (Input) ����c��ก���
�ก�� 
(Process) (�f,�h�c()*�ก�����
 �
h�ก�������ก����ก��h+c"����������()*�ก��)��ก��������
ก����ก�� 
  4.3.3 ก�������(�c�#-�"�	�n��ก����ก�� ()*�
�&�ก�����(���
��(�f,������
)����! �
ก����ก��	��
�  �,"�d�	��������ก����ก��h+c��c"�	�n��	�" �,ก��+���
c "�
�&�ก��
���(���
�� ��
	���)��� 
   1)  ก���������-(�c�#-�"�	�n��
������ 
   2)  ก�������d-c���+��#�����ก��(�c�#-�"�	�n��
������ 
   3)  ก���������ก����( �ก'(�c�#-�"�	�n��
������ 
   4)  ก�������d-c���+��ก����ก��(�c�#-�"�	�n��
������ 
   5)  ก�������ก���
�ก�����+�����ก�� 
   6)  ก�������ก���
�ก��(��!�ก��#�� 
   7) ก��#���#���)����! �,(�f������
!	��ก�����ก����ก����
#�����ก�� 

4.3.4 ก��	�
�#��  � 
����)���)� �
������ก����ก�� ( Internal 
Quality Audit and Intervention) ��
���(���
��h�ก�����(���ก��(�f,�h+c��c#��#�( � (�f,�)���)��

������ก����ก��	�""�	�n��ก����ก�� �,ก��+���
c "�
�&�ก�����(���
�� 3 ����	�� �f� 

1.  ก��	�
�#����������!h�#�����ก�� ()*�ก��	�
�#��(�f,�)��("��
�
�"กc�
+�c���
ก�����ก����ก�� %�!h+c#�����ก��)��("��	�(�
 (School Self Evaluation) 
(�f,�ก��)���)��
�������� ��c
��� ����!
��d�ก�����ก����ก��(#��	��+��
!
�� �,(ก�,!
�c�

���#�&����� 

2.  ก��	�
�#��������ก����ก����
(�	�f�� �,ก����ก�� ()*�ก�����(���
��
��
(�	�f �� � ,ก����ก�� (�f ,�	�
�#������
���"������ก����ก�� 	�""�	�n��
ก����ก�� �,ก��+�� ��c
��� ����!
��d�ก�����ก����ก��(#��	��+��
!
�� �,(ก�,!
�c�
���
#�&����� 

3.  ก��ก��+��"�	�ก��ก��)���)��
#�
(#��"������ก����ก����
#�����ก��
 �,"��������"���
(ก�.'"�	�n��ก����ก�� ()*�ก�����(���
����
(�	�f�� �,ก����ก�� (�f,�h�c"�	�ก��
	��
� h�ก��)���)��
���#�
(#��"������ก����ก����
%�
(��!� 
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4.  ก��)��("����������
������ก����ก����
#�����ก�� (Quality 
Accreditation) �f� ��
 �
ก�����(���
��h�ก��)��("��������ก����ก�� %�!"��
h+c"�ก��
�����
"�	�n��ก����ก�� ��ก#����ก
�������
"�	�n�����)��("��������ก����ก�� +�f�
+��
!
��)��("����!��ก #��+���#�����ก�� �,d���ก��)��("������c���h������
"�	�n��
ก����ก��+�f�������ก����ก����ก+��
!
�� �,h+cก�������
 ���h+c#�����ก����ก��������
ก����ก��h+c()*��)	�""�	�n��ก����ก��	�����!�(
�� 
 
 4.4 ก�����3��%1<C-�.ก���EกF���D"!7<D��EกF� 

4.4.1 h�ก��)��("����������������"��ก������ #����ก�����
"�	�n�����)��("��
������ก����ก�� (#"�.) ���(���ก��)��("��������ก�����ก����ก����
#��������"��ก��h�
�����#����� %�!�!�!�"h�c)��%!��'��กก��)��ก����������!h�h+c"�ก �,#�� ��
��� 

1. 	��	�" 	�
�#�� )��("�����������ก��ก��ก�����(���ก��h+c"�ก�������

"�	�n��ก����ก����
#��������"��ก�� "�	�n�����d�#�"k &�5��
d-c#��(���ก����ก�� ���
)��#� &����ก�����+�����ก����
#�����ก�� 

2. #�
(#��" #���#���ก��)��ก����������!h� ��
"ก��+��
!
��	c�#�
ก��(�f,�
(	��!"�
�"��c�"h+c#��������"��ก��(�f,����ก��)��("����������!��ก 

 ��
���ก�����(���
����
ก���
"��
h+c"�ก������������� ���"�	�n��
ก����ก����
#��������"��ก�� 

4.4.2 +��
!
��	c�#�
ก��ก��ก��)��ก��������ก����ก����������"��ก�� 
+��
!
��	c�#�
ก����
#��������"��ก�� ��c�ก�  ก�� �

��ก��&�ก�� 

ก�� �

�f,��  �,"�#�����(i��� �
h�#�
ก�� %�!"��
�'ก�+��กh�ก��ก�� �,(ก�,!
ก�����"��ก�� �f� 
���ก��"ก��ก�����"��ก��ก��ก���-��#��������"��ก�� ���ก�� �

�f,��  �,"�#��������"��ก��
��!h	c#�
ก��+��
!
��	c�#�
ก��"�� �� +�c� �, ��
��� 

1. ������������ก��กก��)��ก����������!h���
"ก��#��������"��ก�� 
2. ก��+��+��กก�������
)m���	�h�ก��)��ก����������!h� 
3. #���#��� #�
(#��" ���(���ก��)��ก����������!h� (�f,�(	��!"��c�"���

ก��)��("����������!��ก 
4. ก��� �,d�ก��)��("����������!��ก��
#��������"��ก���"���c

"�	�n�� +��
!
��	c�#�
ก����()*�d-cก��ก���-�����(���ก��h+c#��������"��ก��)���)��
�กc��
��!h���!�(
�� �,ก��+�� 
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%�!#��) #����ก�����
"�	�n�����)��("��������ก����ก��  ��+�c� �,h�
ก��)��("��������ก����ก�� )��("��d�ก�����ก����ก��	�"	�
��
��� (ก�.'���
�&�ก�� �,
ก��+��(�f,�ก��	�c�h+c(ก��ก�������������ก����ก����������"��ก�� 	�""�	�n��ก����ก��
��������"��ก�� ��,
���ก��"ก��ก�����"��ก��ก��+�� %�!!��	�"ก������&ก�����)��(� 
��
#��������"��ก�� #�
�#��������"��ก��"�+�c� �,���ก����ก����������"��ก�����
���(���ก��	�"���ก�� ��
h��c��ก��d��	���.�	 ก��
���! ก�����ก��
���ก�� ���ก�� ���������

���)
���&��"h+c"������� ���h+c��c	�""�	�n��ก����ก����������"��ก�� �
" ��
�����
����ก��)��ก����������!h� ������ ����!
��)�����)0  

4.4.3 "�	�n�����	�
��
���#��+���ก��)��("����������!��ก��������"��ก�� 
"�	�n�����	�
��
���#��+���ก��)��("����!��ก��������"��ก��  

"� ��
+"� 8 "�	�n�� 28 	�
��
��� �f� �c�����������.�	 ����
� 4 	�
��
��� �c��ก��(��!��-c 
����
� 4 	�
��
��� �c��ก��#���#���ก��(��!��-c ����
� 5 	�
��
��� �c��ก��
���!���
��#�c�
#���' 
����
� 4 	�
��
��� �c��ก�����ก��
���ก�� ����
� 2 	�
��
��� �c��ก�� ���������
���)
���&��" 
����
� 2 	�
��
��� �c��ก�����+�����ก�� ����
� 5 	�
��
��� ����c������ก��)��ก��������
��!h� ����
� 2 	�
��
���  

#��+���ก��)��("����������!��ก��

� !���!��"����, 
 ()*�
#�����ก����ก����������"��ก��	,��ก
��)��$$� #����ก�����
"�	�n�����)��("��������
ก����ก�� (#"�.) ��ch�c	�
��
�����������������"��ก��h�ก��)��("��������ก����ก����


� !���!��"�� ��,
��ก��!
��ก��)��("����������!��ก��

� !���!��"�� ��
��� 
d-c)��("����!��ก �,�) ��ก��)��("��
� !���!��"�� ��c��!
��
���"�#�"���h�c	�
��
���������
��������"��ก��)��("��������ก����ก����

� !���!��"����c����c
�	�"	�
��
���
��������"��ก����c (�f,�
��ก���� ���
�	��)��#
�'h�ก�����ก����ก�� �,�	ก	��
ก����


� !���!��"�����"+�
� !���! ��
 ��h+c���d-c)��("����!��ก)��("��������ก����ก����


� !���!��"����c(��!
��
	�
��
���( ������ ��!��(��!���
	�
��
��������� �,�"�#�"���h�c)��("��
������ก���ก����

� !���!��"����c �#�
��
	���
 �, 2.2  
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����'()* 2.2  ��!��(��!�	�
��
�����������������"��ก����
 #"�. 

�"2!A'@)B1<C-�.��D"!7<D��EกF�67'  ��. 
L�A ����9?@&
���3��%LD& 

����N�%()* 1 D&�%1<C-�.!"C �̂� 
                      ���.�	"������� ���()*�  ��()*� "��
�"#�"���(��!��-c���
�����	�(�
��c �
" ��
#�"���)��ก�����������!-���
"ก��d-c�f,���c�!��
"�
�
�"#�� 
�"2!A'@)B()* 1.1  �c�!����
ก����c
����!h� 1 )0 �
" ��
ก��)��ก������� 
                       ��#������c�!����
ก��(��!�	����������.�	��ก�� 
�"2!A'@)B()* 1.2  ������
�"��
��h���
��!�c�
 d-c)��ก��ก�� d-ch�c���.�	 
�"2!A'@)B()* 1.3  ����
�� �
�"��ก
� !�����&'��
��ก��ก��)��$$�(�ก �, 
                       	���"�'h�
��#��	������
�
� !�����&')��$$�(�ก ��
+"� 
�"2!A'@)B()* 1.4  ����
�� �
�"��ก
� !�����&'��
��ก��ก�������)��$$�%  
                       �,	���"�'(d!����	������
�
� !�����&')��$$�%  ��
+"� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
� 
 
� 

����N�%()* 2 D&�%ก��3�);%�G& 
           ก���
�ก��(��!��-c �,(�c�d-c(��!�()*�#����$ ก��(��!��-c �,���	�"
�
�"#�h���
d-c(��!� ก�������d-c(��!�	�"�
�"#�"�������
�"����  
ก����ก)m���	� ก��(��!��-c��ก)��#�ก���'���
 ()*�	c� (�f,�#�
(#��"h+cd-c(��!�
#�"��������	�"&��"��	����(	�"	�"��ก!���  
�"2!A'@)B()* 2.1 "�ก��)m��-)ก���
�ก��(��!��-c �,(�c�d-c(��!�()*�#����$��� 
                     #�
(#��"ก��#�c�
)��#�ก���'���
 
�"2!A'@)B()* 2.2  �
�"(+����
��ก��ก��	��)��#� &����ก��#����
������!' 
�"2!A'@)B()* 2.3  ����
�ก��ก��"/%��
ก����

��ก��ก����ก��ก��	������
� 
                      ��ก��ก�� ��
+"� 
�"2!A'@)B()* 2.4  "�ก��
���!(�f,������ก���
�ก��(��!��-c 
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����'()* 2.2  (	��) 

�"2!A'@)B1<C-�.��D"!7<D��EกF�67'  ��. 
L�A ����9  
?@&���3��%LD& 

����N�%()* 3 D&�%ก�� %"! %<%ก��3�);%�G& 
           ก�����" ���!�ก�  ��
�c�������ก� 
�)��"�� ����� 
#��� �, ���#�,
����
!�
�"#��
ก �
" ��
�
�"��
""f���ก�+��
	��
�  
 ��
��!h������!��ก#��������"��ก��h�ก��#���#���ก�����ก����ก�� 
h+c"�)��#� &����#-
#�� 
�"2!A'@)B()* 3.1  �����!')����� �ก�����	������
���ก��ก��(	�"(
��( �!�( �� 
�"2!A'@)B()* 3.2  ���h�c���! ��
+"�	����ก��ก��(	�"(
��( �!�( �� 
�"2!A'@)B()* 3.3  �c�!����
�����!')����� �,"�
���)��$$�(�ก+�f�( �!�( �� 
�"2!A'@)B()* 3.4  ����
���"��
(	��' �,h�ch�ก��(��!�ก��#��	������
���ก��ก�� 
                      (	�"(
��( �!�( �� 
�"2!A'@)B()* 3.5  ���h�c���! ��
+"� �,h�ch�����+c�
#"������-�!'#��#�( �	�� 
                      ��ก��ก��(	�"(
��( �!�( �� 

 
 
 
 
 
 
 
� 
� 
 
 
� 
 

����N�%()* 4 D&�%ก��2�:";+5�'�% �&�' ��1= 
           d�
��
���! �,#�"�������)h�c)��%!��'��c�!��
ก
c�
�
�
 ���

��#�c�
#���' �,"�������#�"���(d!������c (�f,�������
�'�
�"�-ch+c
+��ก+��!  ��#"�! #�"�������)�����#�
�"���)��( ���c 
�"2!A'@)B()* 4.1  ����
�� �
�"
���! �,��"�'(d!�������
��#�c�
#���'	�� 
                      ����
������!')����� �ก����� 
�"2!A'@)B()* 4.2  ����
�
��
���! �,����)h�c)��%!��'	�������!')����� 
�"2!A'@)B()* 4.3  ����
�(
��#���#���
��
���!��ก��!��ก	�������!')����� �ก����� 
�"2!A'@)B()* 4.4  ����
�(
��#���#���
��
���!��!h�#�����	�������!')����� 
                        �ก����� 

 
 
 
 
� 

����N�%()* 5 D&�%ก��!��ก��2�@�ก�� 
           ก��h+c���ก��
���ก�� �,()*�)��%!��'	��ก���������"�� #�
�"
(�f,�h+c#�
�"� !()*�#�
�"�+�
�-"�)�$$����"�ก��(��!��-c	�����
�	 
�"2!A'@)B()* 5.1  ����
�ก��ก��" %��
ก�� �,h+c���ก��
���ก���ก�#�
�"�����"�� 
�"2!A'@)B()* 5.2  ����
�ก��()*�ก��"ก��
���ก�� 
������ ก��"ก��
� !�����&' 
                      ��!��ก#�����	�������!')����� ��
+"� 

 
 
 
 
� 
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����'()* 2.2  (	��) 

�"2!A'@)B1<C-�.��D"!7<D��EกF�67'  ��. 
L�A ����9  
?@&���3��%LD& 

����N�%()* 6 ����N�%D&�%ก��(0�%<!0��<'��5�2"I%J��� 
           ก�����ก��ก��"(�f,�#�
(#��"���)�
���&��"�"�)�$$�� ! ���
ก��)��!�ก	'h�c�-"�)�$$� �,"�ก���-���ก��	�"�
�"(+"��#" 
�"2!A'@)B()* 6.1  ����
�ก��ก��"h�ก�� ���������
���)
���&��" 
�"2!A'@)B()* 6.2  "�ก����������#�c�
"�	�n�����)
���&��" 

 

����N�%()* 7 D&�%ก��!��$��:"Dก�� 
�"2!A'@)B()* 7.1  �c�!����
(
��(�f�������ก� �ก)��(� 	�����h�c���! ��
+"� 
�"2!A'@)B()* 7.2  �c�!����
(
��(�f�������ก�h�ก�����+�����ก��	�����h�c���! 
                       ��
+"� +�f�����
������ก�h�ก�����+�����ก�� 	������
� 
                      ��ก��ก��(	�"(
��( �!�( �� 
�"2!A'@)B()* 7.3  �c�!����
���h�c���!h�ก�����+�����ก����
#�
�ก��
	�� 
                      ���h�c���! ��
+"� 
�"2!A'@)B()* 7.4  ���(#f,�"����	������
���ก��ก��(	�"(
��( �!�( �� 
�"2!A'@)B()* 7.5  �c�!����
(
��(+�f����!#� &�	��
����(���ก�� 

 
 
 
 
 
 
 
 

����N�%()* 8 D&�%��!!���ก"%1<C-�.-�;?% 
�"2!A'@)B()* 8.1  "��������ก��กh�ก��)��ก��������ก����ก���!��
	��(�f,�
 
�"2!A'@)B()* 8.2  )��#� &�d���
ก��)��ก����������!h� 

 

 

4.5  12��$��;67'1<C-�.ก���EกF� 
 )��(#��n ���!���ก-� (2548) ก���

�� ������ �f� (�f,�
 �,(��	c�
(��!��-c (�c�h� ��!�"

�
�"+"�! 
�����(#��"#�c�
h+c(ก����������c	�"(�	����
h��
�'ก�� �,���	��
����h+"� 	c�
(��!��-c 

�
�f��n���
�"��� ���)��#���
�"(�c�h�h+c()*��)h� �
(��!
ก��h��
�'ก�� �,ก����
�����
	c�
(��!��-c(�f,�ก��)���)��
�������!��
	��(�f,�
 ��
��c���ก���"�
�"+"�!��
������()*� 5 ก���" 
��
��� 

 1.  ������ +"�!��
 ��ก�����(���(i��� (exceptional) "��
�"+"�! 3 ��ก��� 
��
��� 

  2�กE7%���DEH�I
/�� (high class) ()*��
�"���	�"��
)��(��� �,!�"���
	��	��ก��"���� (��� ��������
"+�
� !���!��ก�'���'� +�f�"+�
� !���!(�"�����'h�
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)��( ���
กk� ��,
�"���c��(���"���กก��)��("���	�"���กn��ก��)m���	� �,�	ก	��
��ก#�����
�f,����!�ก��(�c���
��c 

   3���+,
�2�D (excellence) "��
�"+"�! �,�&���!	��
� ก�� �)��)	�"����  
(��� "��
�"()*�+��,
�� �,#�� "��f,�(#�!
��(��� ��()*���(�� +�f�"������������ �,(��!ก
�� "�"�	�n��
#-
"�ก �
�"���(ก�,!
ก���
�"()*�(��� �
ก����ก��#�
�h+$���(�c� �,	�
)������d�d��	 (��� 
��ก(��!��� �����!'��  ���!�ก��� ������.�	�� ()*�	c� ��,
 ��
+"����	c�
"���กก��)m���	� �,()*�(����c
!  

  L6�
����4�
ก����3*$�� ��c�!� ก��"��
�"(�f���
��
�
�"()*�(�����ก
#�
��!�"�c�
	c��
"�+���! (ก�.' �,���������	c�
��c���ก��!�"�����
"ก�� "���ก���()*�
)���! )���()��,!������h+c#�����ก��ก��()��,!��)�
h�cก��ก�����ก���"#����� ก�����������
#����� ก��ก��ก���
���"d-c)m���	�
������ +�f�ก�������

� !n��� 

2.  ������ +"�!��
 �
�"#"�-��'��� (perfection) +�f��
�"�
(#c��

� 
(consistency) +"�!��
 ��ก�����
������ �,(�c�ก���
�ก����������
�c�ก��+�� �,"��
��h+c
(ก���
�"#"�-��'h�	�
d�d��	+�f����ก�� "���
�
�"��� 2 ��ก��� ��
��� 

ก��(�6�.)M��ก��6�� (zero defect) +"�!��
 ��ก��� �,"��
�"�-ก	c�
()*��)	�"
�c�ก��+�� (conformance to specification) "�กก
�� �,��"��
�
�""�"�	�n��#-
h� �
ก��d��	
���(��!ก��ก������
��"��
�"()*�(�����c �	������
�"+"�!ก���
�"()*�(��� �,ก���
"�	��	c� 
ก��d��	+�f�ก�����ก�� �, ��h+c�-ก	c�
	�"�c�ก��+���� ��h+cd�d��	"��
�"�
(#c��

� �"�"�
�
�"�ก����
 ��ก��ก����ก�� ��h+c�-ก	c�
	�"�c�ก��+��!�
���(��)���$� �ก��)��
ก��� �"�h+c
(ก��#�,
 �,�"���
)��#
�'�
c(	�" �,  ��h+c"�,�h�
��h��	�������	����
ก��)m���	����"�"��c�d������
(ก������ �"�h��ก����	�
�#�� (inspection) h�	��#�� c�! 

ก���.3�O
5��� <7P�� ก���
�f� d-c)m���	�
��+�f� �"
��	��
()*� ��
d-c#���#���
���()*��-ก�c�h�ก�� ��
��#�
	��ก�� (��!ก
�� ()*�d-c#���#�������-ก�c���!h� ()*��
�"
���d�����h��	���+��
!
��+�f�

����

�� ��h+c(ก���
�"��� � ��h+c�-ก	c�
(#�!	��
�	���ก� 
("f,��c����c�d������ก�#�"���)���)��
�กc��h�ก���
�ก����c �� �  ��h+c(�f,�"�,�
�����"�"�
)�$+�(ก��������ก ก��"�
���&��"��������
�"����()*�	c�
	�
�#��d�d��	h�����#�� c�! ��,��f� 
ก��()��,!��
�"���d������)�!-� �,����	��ก��d��	+�f�
�&�ก�����ก�� 
���&��"��������

+"�!��
 ก��"��+"�!����������
�"���d�����(�f,�ก��)���)��
�กc���!��
	��(�f,�
 "�กก
��
ก���� ��	�(�f,�d��	+�f����ก�� �,�
(#c��

�(��!
�!��
(��!
 

3.  ������ +"�!��
 �
�"(+"��	�
ก���
�""��
+"�! (fitness for purpose)  
�
�"(+"��	�
ก���
�""��
+"�!(ก����ก�c�#
#�!h�ก�����"���
#�c�


������ %�!!���
�"#"�-��'��� (�����
�"#"�-��'�����"��) ���"�c�"���"�	�
ก���
�"
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	c�
ก��+�f��"�#�"���&'#����c�
ก��(�	����
 �	��
�"(+"��	�
ก���
�""��
+"�!ก��)�d����c 
�f�()*��
�""��
+"�!��
h�� �����
���
�"(+"��	�
��c�!��
�� �
�"(+"��	�
ก���
�""��

+"�!��
(ก�,!
�c�
ก��ก������������
�"#����$��
 �
(�f�ก
����"��
 �,�-ก�c�+�f�d-c)��ก��ก��  

 4.  ������ +"�!��
 "-����()*�	�
(
�� (value for money) "-����()*�	�
(
��#� c��
(�f,�
������h�(�f,�
ก���
 ��+�f����h�c���!h�ก��ก�� �&���!������()*� 2 ��ก��� �f� 

 3�����L��H��>.'��3*$��(�M (accountability) �f� �
�"���d�����	��(�c���
 �� 
ก��h�c���!(
��h+c(ก���
�"��c"��� "��
�"%)��
h# �,#�"���	�
�#����c	���(
�� h� �
)m���	�
�� ��h+c(ก���
�"��c"�����c�c
!ก��
�
�d�(�c�d� �
(���nก�� (��� ก��(�f,�"%!
����ก����ก��
ก�������	#�+ก��" ก��d��	ก����
��(��,"h�#��� �,()*� �,	c�
ก����
#�
�" ก��(��,"%�ก�#h�
ก��(��!�	�"(ก�.'��!� �,�
�����c(��!�h���������"��ก�� 

ก���$���$�M��+�%$�>5�P�� (efficiency)  �, ����c%�!ก��)���)��
ก���
�ก��
���+�����ก��ก��h�c(��f,�
"f�h�ก�����ก�� ���ก��)��("��%�!h�c	�
���
��d�ก��)m���	�
�� 
(performance indicator) +�f�h�ก�����
ก�������ก��ก��(��,"���� %�!���h�c���!( ��(��"�	�
#�"�����ก�����������"�	�n���
c�"�	,��ก
�������(��" �
" ��
ก��(�f,�"%!
ก��)��("��(�c�ก��
ก�����#��
�)��"�� �c
!
�&�ก��h+c��

���ก�d-c���ก����ก�� �,"����������)��#� &����#-
 

 5.  ������ +"�!��
 ก��()��,!��)�
�����ก��� (transformation) �
�"+"�!
��
������h� ������
 transformation  �,���"�h�c �
ก����ก�� ��"��
�) �,d-c(��!�+�f���ก��ก��
���ก���
�ก�� �
ก����ก�� ก���
�f� ก����ก��()*�ก���
�ก����
ก��"�#�
���
" ��ก��ก��
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�����ก����ก�� 7) �
�"()*�+�c�#�
���+
��
#���)��ก��ก�����
� !���!��"�� 8) �
�"��

��h���
��!�c�
 9) ����
���
d-c �,��ch�)��ก����!��	� 10) )��"��
�������,
%"
#����
��- 
1 1) ก��
�
�d�!� &��#	�' 1 2) ก�������()��+"�! �,	��
�
c��
��ก(��!� 1 3) ก�����+��
���ก�� �,�� 14) #"������ก��)m���	�
����
��ก(��!� 15) �f�� �,ก��h+c���ก����

� !���!��"�� 
16) ��	��#�
���+
��
��-ก����ก(��!� 17) ��	��ก���
�!-�	���+��ก#-	���
��ก(��!� 18) ��	����
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      Joseph ��� Henrik (2004) ��c ��ก����ก��h��c��ก��)��("��	�
��
��� �,h�ch�
� !���!
��"����
#+��n�("��ก� ����
� 101 �+�
 h�c
�&�ก����ก��%�!ก����ก����ก��!
��#���ก�����(���
��
��
��n ����
� 29 ��n d�ก����ก����
�� 	�
��
�����

� !���!��"��#�"��������ก��ก()*� 4 �c��
�f� �c��)����!���(�c� (Input) �f� �����ก� ก��(
��  ���!�ก�	��
� �c��ก���
�ก�� (Process) �f� 
ก��ก��" �,������� ก�����ก�� �c��d�d��	 (Output) �f� ก��#��(���ก����ก�� ��!�(
��h�ก����ก�� ���
�c��d����&' (Outcome) �f� h�)��ก��
������ ก����c
�� ���("f,�()��!�( �!����(i��,!��c

��
��"�	�
��
��� �,��!"h�cก��"�ก �,#�� �f� 1) ���
��������!' 2) ก����c
�� �� 3) ก����ก����ก��/
��	��ก���
�!-���
��ก��ก�� 4) ก��ก��" �,"�)��#� &���� 5) ก��#���
��
�"��
��h���
��!�c�

6)	�
��
���(i�����

� !���! 7) ก��#���
��
�"��
��h���
��ก��ก�� 8) ��	��ก��( �!�%��/
+��ก#-	�	��(�f,�
 9) ��
%�c"ก��#"���(�c�(��!� 10) +��ก#-	� �,��c���ก�������
 11) ก��(�c�(��!�
	����
��ก(��!� (����
���ก��ก��h+"�) 12) ก��#���
��
�"��
��h���
���!'(ก�� 13) d�ก��(��!�
��(��� 14) d�ก��(��!���(���(ก�,!
ก��ก�����
�(����+'#�
(����+' 15) �
�"+��ก+��!��
#���
��� 
16) ก��h�c( �%�%�!�#��+���ก��(��!�ก��#�� �
�ก� 17) �
�"��
""f���ก��!��ก 18) ����
��
��
��- 19) ��!�(
��h�ก����ก���	���+��ก#-	� 20) ���h�c���!h�ก�����+�����ก�� 21) �����!'
��c���ก����ก���"(��,"(	�" 22) ก����ก��	��h������ �,#-
���� 23) ���+��
!ก�	 24)  �����+��� 
#���#���
���!��ก��!��ก 25) ����� SAT/ACT ��
��ก��ก��(�c�h+"� 

     Thomas (2001) ��c ��ก��
���!��
��������
	�
��
��� �,h�c
��)��#� &������


� !���!��"�� ก���"	�
�!��
 �,h�ch�ก����ก�� ��c�ก� d-c �,"�#
�(ก�,!
�c�
h�����ก����ก����


� !���!��"�� �f� ��ก(��!� �����!' d-c���+�� �����ก�h�#����� ���d-c
���c�
 ����
� 1,962 �� 
%�!(��f,�
"f� �,h�ch�ก����ก�� �f� ���#����" ���"�	��#�
�)��"�����  �,)��ก���)�c
!  
	�
��
����c��	��
� �f� �c��)����!���(�c� �c��ก���
�ก�� �c��d�d��	 ����c��d����&' ����
� 60 
	�
��
��� d�ก��
���!��
�� 	�
��
��� �,"�������"�ก �,#��h�ก��
��)��#� &������

� !���!��"�� 
(��!
��������ก"�ก �,#�� �f� 1) ��	��ก����c���h�)��ก��
������ 2) �
�"��
��h���
��ก(��!� 
	��ก�����ก��(��!�ก��#����
��- 3) ก��#�
(#��" �ก��ก�����
�(����+'��
��ก(��!� 4) ก��#�
(#��" �ก��
ก��(��!���
��ก(��!� 5) ��	��#�
���+
��
��-ก����ก(��!� 6) ����
��c�!����
��ก(��!� �,�����()��+"�!
�c��
���ก�� 7) �
�"��
��h���
d-c
���c�
 8) ����
��c�!����
d-c��ก����ก�����"�
�� �� 9) ก��
#�
(#��" �ก��ก��	��	��#f,�#����
��ก(��!� 10) �
�"#�"�����
��ก(��!��c��ก��)m���	�
�� 11)����
�
��,
%"
#����
��-  12) ��	��ก����ก����ก����
��ก(��!� 13) ก��#�
(#��" �ก���c����"��
(	��' 
14) �
�"��
��h�h�)��#�ก���'�����ก���!-� �,
� !���! 15) ��	��ก��#"���(�c�(��!� 16) ���
���
��
�����!' 17) ก��()��#��h�+��ก#-	� �,+��ก+��! 18) ก�����"�����!' 19)  �����+���
���!  
20) d�ก��(��!���
��ก(��!� 



 
50 

      Denise ������ (2002) ��c ��ก����ก����
	�
��
��� �,(+"��#"h�ก��)��("��
)��#� &�d���
#����� Jamestown Community College %�!��c ��ก��
�(����+'��ก
�#�! ���' 
���&ก�� ���()��+"�!h�ก�����ก����ก����

� !���! %�!#�"���ก��+��()*�	�
��
��� ��
	���)��� 
1) ��	��ก���
 �(��!�(��!� �,
�) 2) ก���
 �(��!�(��!�(	�"(
�� 3) ��	��ก���
�!-���

��ก(��!�	���+��ก#-	� 4) ��	��ก����ก����ก����
��ก(��!� 5) �
�"��
��h���
��ก(��!�  
6) �
�"��
��h���
��ก(��!� �,��ก����ก�� 7) ��	��ก��
���c�

����
d-c �,��ก����ก�� 8) ก����ก��	��
��
��ก(��!� 9) �
�"��
��h��c��ก�����ก����

� !���! 10) �
�"��
��h��c��#����
��c�" 
11) �
�"��
��h��c���
�"#��
ก#��! 12) �
�"��
��h���
��!�c�
 13) #��#�
���
��ก(��!�	��
����
���"��
(	��' 14) �
�"��
��h�	��ก�����#����
��c�"ก��(��!��-c 15) �
�"��
��h���
 
��ก(��!�  
      Joseph (1997) ��c ��ก����ก��()��!�( �!�	�
��
��� �,h�ch�
� !���!��"�����
"+�
� !���! h� 8 ��n %�! ��ก��()��!�( �!�h��c��d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
 �c�������� ��������ก
	�"%"(�� d�ก��
���!��
�� ("f,������ก	�
��
�����ก()*�	�"��ก���d-c �,(ก�,!
�c�
 "�	�
��
��� 73% 
 �,()*�d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
��!��ก ��� 16%  �,()*�d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
��!h� ��� 12%  �,()*�	�
��
���
�
" ��
 2 �!��
 ("f,������ก	�
��
�����ก()*����� ��
��"� 13%  �,()*��c��)����!���(�c� 42% �f�
�c��ก���
�ก�� 21% �f� �c��d�d��	 18% �f��c��d����&' �����ก 6% �f�	�
��
���d#" ���("f,�
���
	�"��������
	�
��
��� "� 40%  �,()*��c��)��#� &�d� 18% ()*��c�������� %�!	�
��
��� �,
()*� �,��!"h�cก��"�ก �f� 1) ��	��ก��#"���(�c�(��!� 2) ���
�����
�����!'d-c#�� 3) )��"��
��
��
��-/��,
%"
#�� 4) �
�"()*�+�c�#�
���+
��
#���)��ก��ก�����
� !���!��"�� 5) ก��
h�c#f,�( �%�%�!�)��ก��ก��#�� 6) ���h�c���!h�ก�����+�� 7) ��	��ก���
�!-�	���+��ก#-	���

��ก(��!� 8) ����
�d-c �,��ก��	��h������ �,#-
���� 9) ก��h+c ��#���#�����ก��!��กh+c�����!' �� 

���! 10) �
�"��
��h���
d-c"�#�
���c#�
�(ก�,!
�c�
 11) ��	��#�
���+
��
��-ก����ก(��!� 
      Woodward (1990) ��c��ก��	�
��
���)��#� &�d���

� !���!��"�� %�!h�c( ���� 
(����! 4 ��� #�"����'d-c(��,!
��$ �,"�)��#�ก���'h�
� !���!��"��������d�c���+�������#-

 �,"�+�c� �,(ก�,!
�c�
ก��ก�����(���
����

� !���!��"������
� 24 �� d�ก��
���!��
��"� 8 	�

��
��� �,(��!
	�"����+��ก��
�
�"#����$	�"�
�"���(+����
d-c(��,!
��$��ก"�ก�)+��c�! ��c�ก� 
1) ��������
�����!' ��������ก� 2) ��������
%)��ก�"��
#�����������ก����
���!
#���#��� 3) ������
�"#��(�����
��ก��ก�� 4) �
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�-���ก��ก�� 5) ��
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��
d-c���+�������#-
 6) #��� �
(���nก�����ก�����ก���c�� ���!�ก� 7) #����
��c�" �,h+c
ก��#���#��� 8) �
�"ก�����
���(����
���&ก��	�"���"��
+"�! 
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��� �,"�
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8.  ��ก(��!�"� �ก���c��ก��(��!� 
9.  ��ก(��!�"� �ก���c��ก��h�c��"��
(	��' 
10.  d�ก��(��!���
��ก(��!� 
11.   �����+���
���!��!��ก 
12.  ��	��ก���
�!-�	���+��ก#-	���
��ก(��!� 
13.  ก��#�c�
(��f����!�
�"��
""f�h���"�� 
14.  %��
ก�� �, ��#��(���h���"����+
��
��ก��ก��ก����"�� 
15.  %��
ก����
"��+
��
(��f����!h���"��ก��
� !���! �,)��#��
�"#��(��� 
16.  �
�"��
��h���
d-c
���c�
 
17.  �
�"��
��h���
��"�� 
18.  �
�"��
��h���
��ก��ก�� 
19.  �
�"��
��h���
���!'(ก�� 
20.  �
�"��
��h��c��ก��h+c���ก��	����"�� 
21.  �
�"��
��h��c��ก�����#����
��c�"��

� !���! 
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�7%()* 7  ก�7!12��1�D67'ก��2�:"; 
 

ก��#�c�
ก��������
ก��
���! d-c
���!��c���(���ก��#�c�
ก����
�"��� %�!"�����	�� ��
��� 
1.   ��ก�����(�f�ก	�
��
��� �,��c��กก��#�
(����+'��
������
��
���! �,(ก�,!
�c�
 %�!

d- c
���!���(�f�ก	�
��
�� � � ,"���
������d�
��
���!��
����!��
�c�! 3 ���� ���) "�h�c()*�
ก�����
�����
ก��
���! ��,
��c	�
��
���"� ��
+"� 35 	�
��
���  

2.  d-c
���!���(���ก��#�"����'d-c(��,!
��$ ����
� 5  ��� %�!"�(ก�.'h�ก�����(�f�ก
d-c(��,!
��$h�ก��#�"����' �f� ()*�d-c �,"��
�"�-c(ก�,!
ก��
� !���!��"�� ���()*�d-c �,"�#�
���
"h�
ก�����(���
�� 	��	�" ��������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� ��,
#�"����'(ก�,!
ก��
�
�')��ก�����	�
��
���������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� �,(+"��#" �,��h�ch����� 
��
)��( �� ! ��,
	�
��
��� �,��c��กก��#�"����'d-c(��,!
��$"� ��
	�
��
��� �,	�
ก��ก��#�
(����+'
��
������
��
���! ���	�
��
��� �,(��,"����"�h+"� �,(+"��#"(i���#��+������� h�)��( �� !  
��,
d-c
���!��c ��ก�����(�f�ก	�
��
��� �,��c��กก��#�"����'d-c(��,!
��$ %�!()*�	�
��
��� �,(+���c�

	�
ก����
d-c(��,!
��$�!��
�c�! 3 �������) 

3.  d-c
���!���	�
��
��� �,��c��กก��#�
(����+'��
������
��
���! "�#�
(����+'�
"ก��
	�
��
���������ก�����ก����ก�� �,��c��กก��#�"����'d-c(��,!
��$  ��
 5  ��� ��c
����)h+c
d-c(��,!
��$h�ก��#�"����' 5  ���(��" 	�
�#���
�"�-ก	c�
��ก����
 %�!d-c
���!#�"���#�
(����+'
	�
��
���������ก�����ก����ก����

� !���!��"����c ��
+"� 3 �c�� �f� �c��)����!���(�c� (Input) 
�c��ก���
�ก�� (Process) ����c��d�d��	 (Output) "�"�	�n�� ��
+"� 13 "�	�n�� ����
� 
63 	�
��
���  ��!��(��!���
	���
 �, 2.5 
 

����'()* 2.5   ��!��(��!�	�
��
���������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� 
 

�8::"; ����N�% �"2!A'@)B1<C-�. 
D&�%%0�36&� ก��ก��+��)���$� 


�#�! ���' 
�	��)��#
�'  
����d�
�� 

1.  ก��"�#�
���
"h�ก��ก��+��)���$� 
�#�! ���'��
d-c(ก�,!
�c�
** 
2. �
�"(�c�h�h�)���$� 
�#�! ���'��
d-c(ก�,!
�c�
** 
3.  "�ก��ก��+��
�#�! ���'������&ก����

� !���!�!��
���(��** 
4. "��d�ก�!� &'����d�)m���	�ก��)�����)0** 
5.  �
�""��
"�,�h�ก��)m���	�
��h+c()*��)	�"
�#�! ���'** 

 �
�"#�"�����

�����!' 

1.  #��#�
����
�����
�����!' 
2.  )��"��
����
�����!' 
3.  ��	��#�
���+
��
�����!'ก����ก��ก�� 

  4.  )��"��(
�� �� �,#���#���h+c�����!' ��
���! 
5. �
�"#�"����c��ก��
���!(�f,������d-c(��!�** 
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����'()* 2.5   (	��) 
�8::"; ����N�% �"2!A'@)B1<C-�. 

 ก�����+��ก#-	� 1.  ก��()��#��h�+��ก#-	� �,+��ก+��! 
2.  +��ก#-	� �,()��#��	�"�
�"	c�
ก����
��"�� 

 �����ก�����

d-c���+�� 

1.  "�
�#�! ���'h�ก�� ��
��** 
2.  "��
�""��
"�,� ��� ��"( h�ก�� ��
��** 
3.  "��
�"%)��
h# �"�"�#�
���c#�
�(#�!ก��d�)��%!��'��

� !���!��"��** 

D&�%
ก��!2%ก�� 

ก�����ก��(��!� 
ก��#����
�����!' 

1.  ��� ���d�ก��#�� �,(�c�d-c(��!�()*�#����$ 
2.  �
�"(+"��#" �
 k���ก��ก��)m���	�** 
3.  h�c#f,�( �%�%�!�)��ก��ก��#�� 
4. ���ก��ก��"(#��" �ก��** 

 ก�����+�����ก����

(��f����!  
(+��
!���ก����ก��) 

1. "��
�"#�"���h�ก�����ก����ก��	�
	�" 
    )���$����
�	��)��#
�'��

� !���!��"��** 
2. "��
�"��c�"�c�� ���!�ก�#���#���ก�����ก����ก��** 
3. "��
�"�-c �
�"(�c�h�h�ก�����ก��(��!��-c����������ก��ก�� 
    ()*��!��
��** 

 

 ก�����+�����ก��
ก��(
����� ���!�ก� 

1.  ���h�c���!h�ก�����+�����ก�� 
2.  ก���
���" �
ก��(
�� �,"�)��#� &����** 
3.  ก���
�ก����� ����$���-ก	c�
** 
4.  �������+�����ก����#��"�)��#� &����** 

 ก�����+����������
 ���!�ก������ 

1.  ก����ก���"��������
������ 
2.  ก�������h+c"��
�"#�"���h�ก��
���!** 
3.  
�(����+'%��
#�c�
������
+�c� �,
�����(��** 
4.  "�����#��+������ก�** 
5.  "�����ก��)��("�������ก�** 

 ����)��ก��������
��!h� 

1. "�����)��ก�������� �,#����c�
ก���%!��! 
   +��
!
��	c�#�
ก��������&ก����

� !���!��"��** 
2. "�ก���
�ก��)m���	�
�� �,���(��h��	������&ก��** 
3.  "�ก���
�ก��)��("�����)���)��

��** 
4.  "�ก��)��("��d�ก��)m���	�
������c
� �ก���&ก��** 
5. "���!
��ก��)��("��d�ก��)m���	� �,	�
	�"�
�"()*����
** 
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����'()* 2.5  (	��) 
 

�8::"; ����N�% �"2!A'@)B1<C-�. 
D&�%,5,5�� �����ก�����
d-c(��!� 

- d-c �,��+��ก#-	����)��$$� 
1. "��
�"�-c �
�"(�c�h�h�(�f��+�
��� �,(��!� 
2.  �
�"#�"���h�ก���������กc)�$+� 
3.  #��������
ก�!���
��
** 

  4.  #�������	h�#"�-��'** 
5.  ก��"�#�
���
"h�ก�� ��
��ก��d-c�f,�** 
6.  �
�"#�"��� �
�������ก��#f,�#�� 
7. �
�"#�"���h�ก��h�c( �%�%�!�#��#�( �h�ก�� 
     �#

+��
�"�-c 
8.  ��	��ก���
�!-�	���+��ก#-	���
d-c(��!� 
9. #"�������c��ก��)m���	�
����
d-c(��!� 
10. ��	��#�
���
d-c(��!� �,��ก��	��h������ �,#-
���� 
11. ��	��#�
���
d-c(��!�("f,�(��!��������c���ก��
���c�
 
12.  ��	��#�
�ก����ก����ก����
d-c(��!� 

 

 - d-c �,��+��ก#-	���!�#��� 1.  "��
�"�-c �
�"(�c�h� +��ก
���** 
2. #�"��� ��
����
"ก�����f,�** 
3. "�#"�������c��ก��)m���	�
��** 

 ก��#�c�
(��f����!�
�"
��
""f�h���"�� 

1. %��
ก����
"��+
��
(��f����!h���"��ก��
� !���! 
      �,)��#��
�"#��(��� 
2. %��
ก�� �, ��#��(���h���"����+
��
�����!' d-c(��!�ก����"�� 
3. d-c �
���
���h���"�� �,"�#�
�h+c�
�"��
""f�h�ก�� 
     ���! ���
�"�-c** 

 ก�� ���������
��#�����
���)
���&��" 

1.  "��-�!'ก��(��!��-c�c����#��������)
���&��"** 
2.  ()*��+��
���! ��+��ก&��"����
�"��
�"��
 
     ���)
���&��"��
 c�
��,������
��	�** 
3.  ()*��+��
�����ก�'�����������)
���&��" �,�� 
     
�"��
 c�
��,������
��	�** 

 �
�"��
��h� 
��
d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
 

1.  ������
�"��
��h���
��"�� 
2.  ������
�"��
��h���
��ก��ก�� 
3.  ������
�"��
��h���
���!'(ก�� 
4.  ������
�"��
��h��c��ก��h+c���ก��	����"�� 
5.  ������
�"��
��h���
d-c
���c�
 
6.  ������
�"��
��h��c��ก�����#����
��c�"��

� !���! 

 

** +"�!��
 	�
��
��� �,��c(��,"(	�"��กก��#�"����'d-c(��,!
��$ 
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 ��กก��#�
(����+'��
������
��
���! �,(ก�,!
�c�
 ���ก��#�"����'d-c(��,!
��$(ก�,!
ก��
�
�')��ก�����	�
��
���������ก�����ก����ก����

� !���!��"��	�" �,ก���
"���
	���
 �, 
2.5 ���� d-c
���!��c���"�#�c�
()*�ก����
�"�����
ก��
���! ��!��(��!���
�d���� �, 2.3 
 
ก�7!12��1�D67'ก��2�:"; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ 
ก�����ก����ก�� 
��

� !���!��"�� 

)����!���(�c�  
(Input) 

ก��ก��+��)���$� 
�#�! ���' 
�	��)��#
�' 
����d�
�� 

�
�"#�"�����
�����!' 
 

ก�����+��ก#-	� 

�����ก�����
d-c���+�� 

ก���
�ก��  
(Process) 

ก����&K����#ก��$%�D �E%$��(  
(K���(��#ก����ก��) 

ก����&K����������'���(�ก���  � 

����)��ก����������!h� 
 

ก�����+�����ก��ก��(
����� ���!�ก� 

ก����#ก��D��(�ก���%�$%�%����(N 

d�d��	  
(Output) 

ก��#�c�
(��f����!�
�"��
""f�h���"�� 
 

 ��)����%O�$%�CFL)�����Dก�A(�$L%� 

�����ก�����
d-c(��!� 

ก�� ���������
��#��������)
���&��" 

+,%-�.()* 2.3  ก����
�"�����
ก��
���! 
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!(()* 3  
 

��+���
����ก
������ 
 

ก��
���!����
���"�
�	��)��#
�' 3 )��ก�� )��ก����ก(�f,���������	�
�#��������
��
	�
��
���������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� )��ก�� �,#�
(�f,���ก��������ก�����
ก����ก����

� !���!��"�� ���)��ก��#�� c�! (�f,���� ���c�(#��h�ก�������ก�����
ก����ก����

� !���!��"�� %�!h�c��(��!�
�&�
���!(��
���!�! (Descriptive Research) %�!"�
����	��ก�����(���ก��
���! %�!�#�
�
ch��d���� �, 3.1 ��
��� 

 

                       6"B%�7%67'ก���]�!"��        ,5()*LD&:�กก���]�!"�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+,%-�.()* 3.1  ����	��ก�����(���ก��
���!  

6"B%�7%()* 1  
��ก��(�ก#�� ��
������
��
���! �,(ก�,!
�c�
ก��ก�����
ก����ก����

� !���!��"�� (
��.) 

ก����
�"�����
ก��
���! 

6"B%�7%()* 2 
#�"����'d-c(��,!
��$(ก�,!
ก��	�
��
��������� 

	�
��
���������ก�����
ก����ก����
 
��.  �,(+"��#" 

6"B%�7%()* 3  
#�c�
���#����"������#���
�#��+���(ก���c�"-� 

���#����"������#���
�
#��+���(ก���c�"-� 

6"B%�7%()* 4 
(ก���
��
"�c�"-���กก���"	�
�!��
 �c�"-�������ก�����ก����ก�� 

6"B%�7%()* 5 
��ก��������ก�����ก����ก��%�!ก��
�(����+'�c�"-�
�c
!���#��	��f��n�� 

 ��������������ก�����
ก����ก����

� !���!��"�� 

6"B%�7%()* 6 
	�
�#���
�"	�
(��
%��
#�c�
%�!ก��
�(����+'
�
�')��ก��(��
!f�!�������� �,#�
 

	�
��
���������ก�����
ก����ก����

� !���!��"�� 

6"B%�7%()* 7 
	�
�#���
�"	�
	�"#���%�!ก��
�(����+'+����
�
�"#�"���&' 

 ����
�"#�"���&'��
	�
��
���
������ �,d-c
���!������������
	�
��
�����������
 #"�. 

6"B%�7%()* 8  
ก��+��)��(��������
 �
ก��#�"����'d-c �
���
���
(ก�,!
ก���c�(#��h�ก�������ก�����ก����ก����
 
��. 

6"B%�7%()* 9  
#�"����'d-c �
���
���(ก�,!
ก���c�(#��h�ก������� 
ก�����ก����ก����

� !���!��"�� 

)��(���ก��#�"����'
d-c �
���
��� 

 
�c�(#��h�ก�������ก�����
ก����ก����

� !���!��"�� 
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 ��ก����	��ก�����(���ก��
���!%�!#��)��
ก���
�c�
	c� d-c
���!�����(#����!��(��!�h�
ก�����(���ก��
���!h�(�f,�
ก��ก��+��ก���)����ก����ก���"	�
�!��
 (��f,�
"f� �,h�ch�ก��
���! 
ก��#�c�
���ก��	�
�#��(��f,�
"f�
���! ก��(ก���
��
"�c�"-� ก��
�(����+'�c�"-� ���ก��
���(#���c�"-� ��
	���)��� 
 
���@�ก�+5�ก5<A��"27;A�' 
  

���@�ก�   
)����ก� �,h�ch�ก��
���!����
��� �f� 
� !���!��"�� ��
 18 �+�
 )��ก���)�c
! 
� !���!

��"���"����
#�� 
� !���!��"��	�ก 
� !���!��"������	� 
� !���!���������"!' 
� !���!��"��
"�ก��+�� 
� !���!��"��+��
��
����- 
� !���!��"��#���กc
 
� !���!��"���� �!&��� 
� !���!
��"������
 
� !���!��"�����&�
�# 
� !���!��"��)�		��� 
� !���!��"��!��� 
� !���!
��"��#	-� 
� !���!��"��#"� �#��� 
� !���!��"��!%#&� 
� !���!��"����

� 
� !���!��"��
	��� ���
� !���!��"��ก��
( �"+����  
 

ก5<A��"27;A�' 
 ก���"	�
�!��
 �,h�ch�ก��
���!����
��� d-c
���!h�c
�&�ก��(�f�กก���"	�
�!��
%�!
�&�ก�����(�f�ก
���(����
 (Purposive sampling) �f� d-c
���!(�f�ก
� !���!��"�� �,()*�ก���"	�
�!��
(i���

� !���!��"�� �,()�� ��ก��#��h�)0 2545 - 2547 (�f,�h+c#�"���	��	�"d�ก�����(���
�����
ก�����ก����ก����

� !���!��"��������c (�f,�
��กd-c
���!	c�
ก����ก��#���ก�����ก����ก��
��

� !���!��"�� %�!"�
� !���!��"�� �,()�� ��ก��#��h�)0 2545 � 2547 ��,
()*�ก���"	�
�!��
 
����
� 12 �+�
 )��ก���)�c
! 
� !���!��"���"����
#�� 
� !���!��"��	�ก 
� !���!��"��
����	� 
� !���!���������"!' 
� !���!��"��"�ก��+�� 
� !���!��"��+��
��
����- 
� !���!��"��
#���กc
 
� !���!��"���� �!&��� 
� !���!��"������
 
� !���!��"�����&�
�# 
� !���!��"��
)�		��� ���
� !���!��"��!��� %�!d-c	�����#����" �f� d-c���+�� �����!' �����ก����
(�c�+�c� �, �, ��
��h�
� !���!��"��   

(�f,�
��กก��
�(����+'�c�"-�#��+���ก��
���!����
���h�cก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!��
������ �,#�
 %�!ก��
�(����+'�c
!%)��ก�"��#(�� ��
���()*�	c�
h�c����
�d-c	�����#����"
h+c(+"��#" ��,
ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!������ ������
ก���"	�
�!��
 �f� 5 +��
! 	��+��,

	�
�)�#�
(ก	��c ���������
ก���"	�
�!��
�
"�!��
�c�!	c�
"� 100 +��
! (�
��ก��' 
������!, 
2546) %�!ก��
���!����
���"�	�
�)�#�
(ก	��c ����
� 13 	�
�)� ("f,�����
�����	�
�!��
��c
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! ��,
!�
�"���
	�"(ก�.' �,ก��+�� )��ก��ก��
�	��)��#
�'��
ก��
���!
 �,	c�
ก����ก��������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� %�!ก����"�
�"���(+����

�����ก� �, ��
��h�
� !���!��"�� ���(�f,�h+c��c�
�"���(+�� �,()*�	�
� ���ก�����ก� �, ��
��h�

� !���!��"��h+c"�ก �,#�� d-c
���!��
ก��+��������
ก���"	�
�!��
h�����
���h+c"�ก���� %�!(ก��
�c�"-���ก�����ก� �, ��
��h�
� !���!��"��� �� 20 �� ����
� 12 �+�
 �
"()*�����
�d-c	��
���#����"  ��
#��� 240 �� 
 
31�H*7'�H7()*?@&?%ก��2�:";  
 
 (��f,�
"f� �,h�ch�ก��
���!����
��� "�����
� 2 i��� �f� ���#����"�
�"���(+��#���ก��
���ก����ก����

� !���!��"�� ������#���
��c�"-�#��	���

� !���!��"�� �,d-c
���!#�c�
����(�
 
%�!d-c	�����#����"�
�"���(+����()*������ก�+�f�(�c�+�c� �, �, ��
��h�
� !���!��"������� 
#�
�d-cก��ก���#���
��c�"-� �f� (�c�+�c� �, �(��!���

� !���!��"���	����+�
 %�!"�
��!��(��!� ��
��� 
 1.  ������-
���
������.��/
0ก
����ก
��
ก�
!����"�
�������� ����
%%กDBY� 3 �%� #����� 

���"�# 1  $L%)F�D�E�%��L�Dก�A(�ก��CFL�%�����%�M�) B��ก%�#L�( �EA%�&'(���(��)��'�A 
���ก�# %�(� D�� ���&ก����ก�� ����H��K������  

���"�# 2  �"��ก����#ก����ก��$%��&'(���(��)�� B��ก%�#L�($L% H�M�)O�D�EA%�
ก��กH�K�#B���
� �&��('���N ���M�B���� N ����C���� �����ก�����
%����(N ก����#K��ก�F�� 
�����ก�����
CFL��&K�� ก����#ก��D��(�ก���%�$%�%����(N ก����&K����#ก��D �E%$��( (K���(��#
ก����ก��) ก����&K����#ก��ก��D�&����'���(�ก� ก����&K����������'���(�ก���  � ����
B��ก�� �!"��"�(O� �����ก�����
CFLD��(� ก��'H����H�������������&�B����P��) \�A�
DBY����)���B��)�! �� (Rating scale) 6 ��#�� 
#(�������#�� )� ��)K)�( E% 

5    K)�(M��    )�ก��ก��'H�K�E%ก��B}&���&��)$L%��(ก������O���#��)�ก'�A��# 
4    K)�(M��    )�ก��ก��'H�K�E%ก��B}&���&��)$L%��(ก������O���#��)�ก 

 3    K)�(M��    )�ก��ก��'H�K�E%ก��B}&���&��)$L%��(ก������O���#��B��ก��� 
 2    K)�(M��    )�ก��ก��'H�K�E%ก��B}&���&��)$L%��(ก������O���#���L%( 
 1    K)�(M��    )�ก��ก��'H�K�E%ก��B}&���&��)$L%��(ก������O���#���L%('�A��# 
 0    K)�(M��    T)�)�ก��ก��'H�K�E%ก��B}&���&��)$L%��(ก������D�( 
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���"�# 3   ��)����%O�$%�CFL)�����Dก�A(�$L%� \�A�DBY����)���B��)�! �� (Rating scale) 
5 ��#�� 
#(�������#�� )� ��)K)�( E% 

5    K)�(M��    )� ��)����%O���)$L%��(ก������O���#��)�ก'�A��# 
4    K)�(M��    )� ��)����%O���)$L%��(ก������O���#��)�ก 
3    K)�(M��    )� ��)����%O���)$L%��(ก������O���#��B��ก��� 
2    K)�(M��    )� ��)����%O���)$L%��(ก������O���#���L%( 
1    K)�(M��    )� ��)����%O���)$L%��(ก������O���#���L%('�A��# 

 
2.  �����
���!(��1��-���!����"�
�������� ����%%กDBY� 2 �%� #����� 

���"�# 1  $L%)F�'�A�TB$%��&'(���(��)�� B��ก%�#L�( �EA%�&'(���(��)�� �����#��
ก����ก��'�ADB~#�%� 

���"�# 2  $L%)F��"��ก����#ก����ก��$%��&'(���(��)�� ����%%กDBY� 3 ���� 
#����%TB���  

����'�A 1  #L���� ��ก�ก���%� ()*��c������"(ก�,!
ก�� ����
������!' �����
ก����ก����
�����!' ���)��"��
����
�����!' 

#�
� �, 2 �c��d-c(��!� ()*��c������"(ก�,!
ก�� ����
�d-c(��!� ����
�d-c(��!� �,��
ก����ก�� ����
�d-c(��!� �,��กก��
��� �������
�d-c(��!� �,��ก����ก�����"�
�� �� 

#�
� �, 3 �c�����h�c���!h�ก�����+�����ก�� ()*��c������"(ก�,!
ก���c�!����

���h�c���!�c��	��
� 
 
6"B%�7%ก�� �&�'31�H*7'�H7  
 1.  +!! 7!9��12��1�D3$\%3ก)*;2ก"! -�.ก��:"Dก���EกF�67'2�(;�5";@<�@% 
�)��;5�37);D67'6"B%�7%ก�� �&�' D"'%)B 1H7  

1.1 d-c
���!��ก�� k�����ก(�ก#�� 
��
���!�����
���(ก�,!
ก��	�
��
���������ก��
���ก����ก����

� !���!��"�� ��c
#�
(����+'��ก"�()*�	�
��
���������ก�����ก����ก����


� !���!��"�� 

1.2 #�"����'�
�"���(+����
d-c(��,!
��$�c��
� !���!��"�� ����
� 5  ��� 
(ก�,!
ก��	�
��
���������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� �,(+"��#" �,��h�cก������ ��

)��( �� ! %�!(ก�.'h�ก�����(�f�กd-c(��,!
��$ �f� ()*�d-c �,"��
�"�-c(ก�,!
ก��ก�����ก����ก��
h�
� !���!��"�� ���"�#�
���
"h�ก�����(���
�� ก��	��	�" ��������ก�����ก����ก��
��

� !���!��"�� (��!�f,�d-c(��,!
��$�#�
h����d�
ก ก) 
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1.3 #�
(����+'	�
��
���������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� �,��c��ก�c� 1.1 
����c� 1.2 "�#��) ��c
h+cd-c(��,!
��$ �,d-c
���! ��ก��#�"����'���(��"	�
�#���
�"(+"��#"
����
�"�-ก	c�
��
	�
��
�����ก����
 

1.4 ���	�
��
��� �,��c"�ก��+��()*�ก����
�"�����
ก��
���!��c
#�c�
()*����#����"
�
�"���(+�� ���h+c�����!' �,)��ก��	�
�#���
�"�-ก	c�
(+"��#" ��c
���"�)���)��
�กc�� 

1.5  ������#����"�
�"���(+���)h+cd-c(��,!
��$h�ก��	�
�(��f,�
"f� ����
� 5  ��� 
(��!�f,�d-c(��,!
��$h�ก��	�
�(��f,�
"f� �#�
h����d�
ก ก) 	�
�#���
�"	�
	�"(�f��+� %�!
�������h�(�f,�
�
�"�������"%��
#�c�
��
(�f��+� ก��h�c���� ����
�"#����c�
��
�c������"
ก�����"��
+"�! �,	c�
ก��
�� (item objective congruence; IOC) %�!"�(ก�.'ก�����(�f�กd-c(��,!
��$ 
�f� ()*���ก
���ก��+�f�d-c �,"��
�"�-c�c��ก��
�����)��("��d� +�f�d-c �,"��
�"�-c(ก�,!
ก��ก�����ก����ก�� 
h�
� !���!��"�� 

(ก�.' �,h�ch�ก��	�
�#���������� IOC  �,����
���c	c�
"�กก
�� .50 (������! 
ก�$��
�#�, 2541) ��
���f�
���c������"����#����c�
ก�����"��
+"�! �,	c�
ก��
�� ��,
d�ก��
	�
�#���������� IOC ��ก�c������"h����#����" ��
+"� 59 �c� "��������� IOC ( ��ก�� 1  
�!-� 58 �c� ����������� IOC ( ��ก�� 0.8 �!-� 1 �c� ��,
�c������" ��
 59 �c� #�"������"�#�c�
()*�
���#����"��c �ก�c� ��!��(��!��������� IOC ��
�	����c������"�#�
h����d�
ก 
  
  

����'()* 3.1  %��
#�c�
(�f��+��������
��c������"��
���#����" 
+!! 7!9�� �8::"; ����N�% 

:0�%2%6&7 6&7()* 
�c�����(�c� 1. ก��ก��+��)���$� 
�#�! ���' 
�	��)��#
�'����d�
�� 

2. �
�"#�"�����
�����!' 
3. ก�����+��ก#-	� 
4. �����ก�����
d-c���+�� 

5 
2 
3 
3 

1-5 
6-8 
9-11 
12-14 

�c�� 
ก���
�ก�� 

1. ก�����ก��(��!�ก��#����
�����!' 
2. ก�����+�����ก����
(��f����! 
3. ก�����+�����ก��ก��(
����� ���!�ก� 
4. ก�����+���������� ���!�ก������ 
5. ����)��ก����������!h� 

4 
3 
5 
5 
5 

15-18 
19-21 
22-26 
27-31 
32-36 

�c��d�d��	 1. �����ก�����
d-c(��!� 
2. ก��#�c�
(��f����!�
�"��
""f�h���"�� 
3. ก�� ���������
��#��������)
���&��" 

10 
2 
3 

37-47 
49-50 
51-53 

 4. �
�"��
��h���
d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
 6 54-59 
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1.6  ������#����""�)���)��
�กc��	�"�����������
d-c(��,!
��$ ��c
����)
 ���
h�cก��
� !���!��"�� �,�"�h��ก���"	�
�!��
 %�!d-c	�����#����" �f� (�c�+�c� �,���
�����ก� �, ��
���!-�h�
� !���!��"�� ����
� 30 �� (�f,�����c�"-�"�+���������
(��f,�
"f���,


�(����+'��������
���#����"%�!ก��
�(����+'+�����
�"( �,!
 %�!h�c#-	�#�")��#� &�5
�������
������� (Cronbach�s alpha coefficient) ��,
d-c
���! ��ก��+��
�"( �,!
��

(��f,�
"f�h��	����
�')��ก�����+���������
(��f,�
"f� ��
i��� ���("f,��) ��ก��(ก��
�
��
"�c�"-����
 d-c
���!����c�"-� �,��c"�+���������
(��f,�
"f���ก����
 %�!��!��(��!�����
�"
( �,!
 ��
 2 ����
 �#�
��
	���
 �, 3.2 
 

����'()* 3.2  ����
�"( �,!
��
(��f,�
"f� �,h�ch�ก��
���! �����ก	�"�
�')��ก����� ��
i��� 
�8::"; ����N�% 1A�12��3()*;' 

:�กก��(D57'?@& 
1A�12��3()*;':�ก
ก��3ก\!6&7�G5:��' 

�c�����(�c� 
 

1. ก��ก��+��)���$� 
�#�! ���' 
�	��)��#
�' 
����d�
�� 
2. �
�"#�"�����
�����!' 
3. ก�����+��ก#-	� 
4. �����ก�����
d-c���+�� 

.7192 
 

.7610 

.8102 

.8683 

.7903 
 

.7428 

.8516 

.9088 
�c��
ก���
�ก�� 

1. ก�����ก��(��!�ก��#����
�����!' 
2. ก�����+�����ก����
(��f����!  
(+��
!���ก����ก��) 
3. ก�����+�����ก��ก��(
����� ���!�ก� 
4. ก�����+���������� ���!�ก������ 
5. ����)��ก����������!h� 

.8953 

.8040 
 

.8682 

.8305 

.9254 

.9091 

.8136 
 

.9332 

.8756 

.9527 
�c��d�d��	 1. �����ก�����
d-c(��!� 

2. ก��#�c�
(��f����!�
�"��
""f�h���"�� 
3. ก�� ���������
��#��������)
���&��" 
4. �
�"��
��h���
d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
 

.9192 

.7641 

.8942 

.8761 

.9189 

.7753 

.9125 

.9376 

 �2�("B'>!"! .9374 .9485 
 

1.7  ������#����"�)h�ch�ก��(ก���c�"-����
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2.  �����
���!(��1��-���!����"�
�������� �)��;5�37);D67'6"B%�7%ก�� �&�' 
D"'%)B 1H7  

2.1  d-c
���!��ก�� k�����ก(�ก#�� 
��
���!�����
���(ก�,!
ก��	�
��
���������ก��
���ก����ก����

� !���!��"�� ��c
#�
(����+'��ก"�()*�	�
��
���������ก�����ก����ก����


� !���!��"�� 

2.2  #�"����'�
�"���(+����
d-c(��,!
��$�c��
� !���!��"�� ����
� 5  ��� 
(ก�,!
ก��	�
��
���������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� �,(+"��#" �,��h�cก������ ��

)��( �� ! %�!(ก�.'h�ก�����(�f�กd-c(��,!
��$ �f� ()*�d-c �,"��
�"�-c(ก�,!
ก��ก�����ก����ก��
h�
� !���!��"�� ���"�#�
���
"h�ก�����(���
�� ก��	��	�" ��������ก�����ก����ก��
��

� !���!��"�� (��!�f,�d-c(��,!
��$ �#�
h����d�
ก ก) 

2.3  #�
(����+'	�
��
���������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� �,��c��ก�c� 2.1 
����c� 2.2 "�#��) ��c
h+cd-c(��,!
��$ �,d-c
���! ��ก��#�"����' 	�
�#���
�"(+"��#"���
�
�"�-ก	c�
��
	�
��
�����ก����
 

2.4 ���	�
��
��� �,��c"�ก��+��()*�ก����
�"�����
ก��
���!��c
#�c�
()*����#���
�
�c�"-�#��	� ���h+c�����!' �,)��ก��	�
�#���
�"�-ก	c�
(+"��#" ��c
���"�)���)��
�กc�� 

2.5  ������#���
��c�"-�#��	��)h+cd-c(��,!
��$h�ก��	�
�(��f,�
"f� ����
� 5  ��� 
(��!�f,���
d-c(��,!
��$h�ก��	�
�(��f,�
"f� �#�
h����d�
ก ก)	�
�#���
�"	�
	�"(�f��+� 
%�!�������h�(�f,�
�
�"�������"%��
#�c�
��
(�f��+� ก��h�c���� ����
�"#����c�
��

�c������"ก�����"��
+"�! �,	c�
ก��
�� (item objective congruence; IOC) %�!"�(ก�.'ก�����(�f�ก
d-c(��,!
��$ �f� ()*���ก
���ก��+�f�d-c �,"��
�"�-c�c��ก��
�����)��("��d� +�f�d-c �,"��
�"�-c(ก�,!
ก�� 
ก�����ก����ก��h�
� !���!��"�� 

(ก�.' �,h�ch�ก��	�
�#���������� IOC  �,����
���c	c�
"�กก
�� .50 (������! ก�$��
�#�, 
2541) ��
���f�
���c������"����#����c�
ก�����"��
+"�! �,	c�
ก��
�� ��,
d�ก��	�
�#�����
����� IOC ��
���#���
��c�"-�#��	���ก�c������" ��
+"� 19 �c� "��������� IOC ( ��ก�� 1 �!-� 
17 �c� ����������� IOC ( ��ก�� 0 �!-� 2 �c� ��,
#�"������"�#�c�
()*��c������"h����#���
���c 
17 �c� ��!��(��!��������� IOC ��
�	����c������" �#�
h����d�
ก 
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����'()* 3.3  %��
#�c�
(�f��+��������
��c������"��
���#���
��c�"-�#��	� 
 

+!! 0��2:6&7�G5 �8::"; ����N�% 
:0�%2%6&7  A2%()* 

�c��)����!���(�c� 1. ก��ก��+��)���$� 
�#�! ���' 
�	��)��#
�'����d�
�� 
2. �
�"#�"�����
�����!' 
3. ก�����+��ก#-	� 
4. �����ก�����
d-c���+�� 

- 
6 
- 
- 

- 
#�
� �, 1 

- 
-  

�c��ก���
�ก�� 1. ก�����ก��(��!�ก��#����
�����!' 
2. ก�����+�����ก����
(��f����! 
3. ก�����+�����ก��ก��(
����� ���!�ก� 
4. ก�����+���������� ���!�ก������ 
5. ����)��ก����������!h� 

- 
- 
5 
- 
- 

- 
- 

#�
� �, 3 
- 
- 

�c��d�d��	 1. �����ก�����
d-c(��!� 
2. ก��#�c�
(��f����!�
�"��
""f�h���"�� 
3. ก�� ���������
��#��������)
���&��" 

6 
- 
- 

#�
� �, 2 
- 
- 

 4. �
�"��
��h���
d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
 - - 

 
ก��3ก\!�2!�2�6&7�G5 
 
 h�ก��(ก���
��
"�c�"-�(�f,�	��
�	��)��#
�'h�ก��
���! d-c
���!���(���ก��(ก���
��
"
�c�"-���ก
� !���!��"�� %�!"�����	��h�ก��(ก���
��
"�c�"-� ��
	���)���  
 ก��3ก\!�2!�2�6&7�G53.H*7�7!2"�9<��� '1=?%ก��2�:";6&7 1 +5�6&7 2 �)6"B%�7% 
D"'%)B 
 1.  d-c
���! ��+��
#f����
�"��
""f�h�ก��(ก���c�"-���ก���
���
���!�����	
� !�
ก����ก����
d-c����
!ก��
� !���!��"�� (�f,����
�"��
""f�h�ก��(ก���
��
"�c�"-� %�!d-c
���!
���(���ก��(ก���
��
"�c�"-� �
�)����!' (by mailing method)  
 2.  #�
���#����"�
�"���(+�� ��
+"� ����
� 240 i��� ������#���
��c�"-�#��	� 
����
� 12 i��� %�!���
()*����#����"
� !���!��"���� 20 i��� ������#���
��c�"-�#��	� 

� !���!��"���� 1 i��� #�
 �
�)����!'�)!�
d-c����
!ก��
� !���!��"�� �,()*�ก���"	�
�!��
h�
ก��
���! %�!�����
()��� �,���+�c���
��
d-c
���! ��c�"	���#	")�(�f,�(�f������
!�
�"#��
ก�ก�
ก���"	�
�!��
h�ก��#�
���#����"ก����f�  
 3.  +��
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(�&7;5�) 

�"����
#�� 
	�ก 
����	� 
������"!' 
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�(����+'�c�"-��c
!���#��	��f��n�� (�f,��&���!��ก������ก����ก

��
�c�"-��-"�+��
��
d-c	�����#����" ��,
d-c
���!�����(#��d�ก��
�(����+'�c�"-� %�!���

��ก()*� 4 +�
�c� �f� 1.1 d�ก��
�(����+'����
�����c�!����
ก���"	�
�!��
�����ก	�"(�� 1.2 
d�ก��
�(����+'����
�����c�!����
ก���"	�
�!��
�����ก	�"��!� 1.3 d�ก��
�(����+'����
�
����c�!����
ก���"	�
�!��
�����ก	�"
���ก����ก�� 1.4 d�ก��
�(����+'����
�����c�!����

ก���"	�
�!��
�����ก	�"#��������
d-c	�� "���!��(��!���
	���)��� 

 

1.1 d�ก��
�(����+'����
�����c�!����
ก���"	�
�!��
 �����ก	�"(�� 
d�ก��
�(����+'����
�����c�!����
ก���"	�
�!��
 �����ก	�"(�� ��
�� ก2<6�

��3�/6��*�ก3�>/�2�/H<�H

��5�3�$ 3�>/�2�/H<�H
1�6R6��$�
 3�>/�2�/H<�H
�<�.���/	 3�>/�2�/
H<�H
�<ก����� 3�>/�2�/H<�H
$�%1กM3 3�>/�2�/H<�H
��ก 3�>/�2�/H<�H
/%2� 3�>/�2�/H<�H

+S���
. 3�>/�2�/H<�H
�%
�� 12%3�>/�2�/H<�H
�
����32��P= #�
�h+$�()*�(��+$�
 ���()*�
�c�!�� 94.40  77.80  76.50  68.80  66.70  62.50 61.10 58.80 58.80 ��� 56.30 	�"������ 
%�!3�>/�2�/H<�H
��*��� ���3�>/�2�/H<�H
�<>�/5�
.#�
�h+$�()*�(����! ���()*��c�!�� 70.60 
��� 56.00 	�"������ ��!��(��!���
	���
 �, 4.1 
 

����'()* 4.1  ����
�����c�!����
ก���"	�
�!��
 �����ก	�"(�� 
 

�0� 
��"�
�������� �
� 

��
���(�(����) 

�4�� 
��
���(�(����) 

��� 
��
���(�(����) 

�"����
#�� 4(22.20) 14(77.80) 18(100.00) 
	�ก 6(37.50) 10(62.50) 16(100.00) 
����	� 12(70.60) 5(29.40) 17(100.00) 
������"!' 4(23.50) 13(76.50) 17(100.00) 
"�ก��+�� 5(31.30) 11(68.80) 16(100.00) 
+��
��
����- 7(43.80) 9(56.30) 16(100.00) 
#���กc
 6(33.30) 12(66.70) 18(100.00) 
�� �!&��� 10(55.60) 8(44.40) 18(100.00) 
����
 7(41.20) 10(58.80) 17(100.00) 
���&�
�# 1(5.60) 17(94.40) 18(100.00) 
)�		��� 7(41.20) 10(58.80) 17(100.00) 
!��� 7(38.90) 11(61.10) 18(100.00) 
�2� 76(36.89) 130(63.11) 206(100.00) 
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1.2 d�ก��
�(����+'����
�����c�!����
ก���"	�
�!��
 �����ก	�"��!� 
d�ก��
�(����+'����
�����c�!����
ก���"	�
�!��
 �����ก	�"��!� ��
�� ก2<6�

��3�/6��*�ก3�>/�2�/H<�H
1�6R6��$�
 3�>/�2�/H<�H
�<>�/5�
. 3�>/�2�/H<�H
��*��� 3�>/�2�/
H<�H
�<�.���/	 3�>/�2�/H<�H
��ก 3�>/�2�/H<�H
�<ก����� 3�>/�2�/H<�H
�
����32��P= 3�>/�2�/
H<�H
�%
�� 12%3�>/�2�/H<�H
/%2� #�
�h+$�"���!���+
��
 21-30 )0 ���()*��c�!�� 66.90 
66.80 64.80 58.90 56.50 56.50 50.10 47.10 ��� 39.00 	�"������ %�!ก2<6���3�/6��*�ก
3�>/�2�/H<�H
+S���
. ���3�>/�2�/H<�H
$�%1กM3 #�
�h+$�"���!���+
��
 21-30 )0 ��� 31-40 
)0 ���()*��c�!�� 47.10 ��� 44.50 	�"������ #�
�ก2<6���3�/6��*�ก3�>/�2�/H<�H

��5�3�$ 
#�
�h+$�"���!���+
��
 31-40 )0  ���()*��c�!�� 77.90 ��!��(��!���
	���
 �, 4.2 
 

����'()* 4.2  ����
�����c�!����
ก���"	�
�!��
 �����ก	�"��!�  
 

�
�� 
��"�
�������� 21-30 )7 

��
���(�(����) 

31-40 )7 
��
���(�(����) 

41-50 )7 
��
���(�(����) 

51 )7!
��:) 
��
���(�(����) 

��� 

�"����
#�� 12(66.90) 5(27.90) 1(5.60) - 18(100.00) 
	�ก 9(56.50) 3(18.80) 4(25.20) - 16(100.00) 
����	� 11(64.80) 4(23.60) 2(11.80) - 17(100.00) 
������"!' 10(58.90) 6(35.30) 1(5.90) - 17(100.00) 
"�ก��+�� 9 (56.50) 5(31.40) 2(12.60) - 16(100.00) 
+��
��
����- 8(50.10) 6(37.60) 2(12.60) - 16(100.00) 
#���กc
 8(44.50) 8(44.60) 1(5.60) 1(5.60) 18(100.00) 
�� �!&��� 12(66.80) 4(22.40) 1(5.60) 1(5.60) 18(100.00) 
����
 7(41.20) 4(23.50) 5(29.50) 1(5.90) 17(100.00) 
���&�
�# 2(11.10) 14(77.90) 2(11.20) - 18(100.00) 
)�		��� 8(47.10) 8(47.10) 1(5.90) - 17(100.00) 
!��� 7(39.00) 4(22.30) 4(22.40) 3(16.80) 18(100.00) 
�2� 103(50.00) 71(34.47) 26(12.62) 6(2.91) 206(100.00) 

 
1.3 d�ก��
�(����+'����
�����c�!����
ก���"	�
�!��
 �����ก	�"
���ก����ก�� 

d�ก��
�(����+'����
�����c�!����
ก���"	�
�!��
 �����ก	�"
���ก����ก�� ��
�� 
ก2<6���3�/6��*�ก3�>/�2�/H<�H
�%
�� 3�>/�2�/H<�H
�
����32��P= 3�>/�2�/H<�H
�<>�/5�
. 
3�>/�2�/H<�H
/%2� 3�>/�2�/H<�H
��*��� 3�>/�2�/H<�H
��ก 3�>/�2�/H<�H
$�%1กM3 ���
3�>/�2�/H<�H
1�6R6��$�
 #�
�h+$���)��$$�%  ���()*��c�!�� 75.60  75.00  66.70  61.10  
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58.80  56.30  55.60  44.40 ��� 47.10 	�"������ #�
�ก���"	�
�!��
��ก3�>/�2�/H<�H
������"!' 
3�>/�2�/H<�H

��5�3�$ 12%3�>/�2�/H<�H
�<ก����� #�
�h+$���)��$$�	�� ���()*��c�!�� 
58.80  55.60 ��� 43.80 	�"������ ��!��(��!��
	���
 �, 4.3 
 

����'()* 4.3  ����
�����c�!����
ก���"	�
�!��
 �����ก	�"
���ก����ก��  
 

����ก���	ก
� 
�����
������� ����ก������������ 

������(����
�) 
��������� 

������(����
�) 
�������� 

������(����
�) 

��� 
������(����
�) 

�"����
#�� 3(16.70) 7(38.90) 8(44.40) 18(100.00) 
	�ก - 7(43.80) 9(56.30) 16(100.00) 
����	� - 7(41.20) 10(58.80) 17(100.00) 
������"!' 2(11.80) 10(58.80) 5(29.40) 17(100.00) 
"�ก��+�� 4(25.00) 7(43.80) 5(31.30) 16(100.00) 
+��
��
����- - 4(25.00) 12(75.00) 16(100.00) 
#���กc
 - 8(44.40) 10(55.60) 18(100.00) 
�� �!&��� - 6(33.30) 12(66.70) 18(100.00) 
����
 - 4(23.50) 13(76.50) 17(100.00) 
���&�
�# 4(22.20) 10(55.60) 4(22.20) 18(100.00) 
)�		��� 3(17.60) 6(35.30) 8(47.10) 17(100.00) 
!��� - 7(38.90) 11(61.10) 18(100.00) 
�2� 16(7.77) 83(40.29) 107(59.94) 206(100.00) 

 
 1.4 d�ก��
�(����+'����
�����c�!����
ก���"	�
�!��
 �����ก	�"#��������
d-c	�� 

d�ก��
�(����+'����
�����c�!����
ก���"	�
�!��
 �����ก	�"#��������
d-c	�� 
��
�� ก2<6���3�/6��*�ก3�>/�2�/H<�H
���&�
�# 3�>/�2�/H<�H
1�6R6��$�
 3�>/�2�/H<�H

�<ก����� 3�>/�2�/H<�H
�<�.���/	 3�>/�2�/H<�H
+S���
. 12%3�>/�2�/H<�H
$�%1กM3 #�
�h+$�
()*�(�c�+�c� �, ���()*��c�!�� 88.90  66.70  62.50  58.80  58.80 ��� 50.00 	�"������ #�
�
ก2<6���3�/6��*�ก3�>/�2�/H<�H
��*��� 3�>/�2�/H<�H
�
����32��P= 3�>/�2�/H<�H
�%
�� 
3�>/�2�/H<�H
�<>�/5�
. 3�>/�2�/H<�H
��ก ���3�>/�2�/H<�H
/%2� #�
�h+$�()*������!' ���()*�
�c�!�� 76.50  75.00  70.60  66.70  56.30  ��� 50.00  	�"������ ��!��(��!���
	���
 �, 4.4 
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����'()* 4.4  ����
�����c�!����
ก���"	�
�!��
 �����ก	�"#��������
d-c	�� 
 

� ��!�"#�$%&���' �����
������� 
%&�������ก�� 
������(����
�) 

��$%&�������ก�� 
������(����
�) 

������( 
������(����
�) 

)���*������ 
������(����
�) 

�2� 
������(����
�) 

�"����
#�� 1(5.60) - 5(27.80) 12(66.70) 18(100.00) 
	�ก - - 9(56.30) 7(43.80) 16(100.00) 
����	� 1(5.90) 1(5.90) 13(76.50) 2(11.80) 17(100.00) 
������"!' - - 7(41.20) 10(58.80) 17(100.00) 
"�ก��+�� - - 6(37.50) 10(62.50) 16(100.00) 
+��
��
����- - - 12(75.00) 4(25.50) 16(100.00) 
#���กc
 1(5.90) 1(5.90) 7(38.90) 9(50.00) 18(100.00) 
�� �!&��� 1(5.60) 1(5.60) 12(66.70) 4(22.20) 18(100.00) 
����
 1(5.90) 1(5.90) 12(70.60) 3(17.60) 17(100.00) 
���&�
�# - - 2(11.10) 16(88.90) 18(100.00) 
)�		��� - 1(5.90) 6(35.30) 10(58.80) 17(100.00) 
!��� 1(5.60) 1(5.60) 9(50.00) 7(38.90) 18(100.00) 
�2� 6(2.91) 6(2.91) 100(48.55) 94(45.63) 206(100.00) 

 
�7%()* 2  ก��2�31���$=6&7�G53.H*7�7!2"�9<��� '1=?%ก��2�:";  

h�	�� �, 2 d-c
���!�����(#��d�ก��
�(����+'�c�"-� %�!���
��ก()*� 4 +�
�c� �f� 2.1 
d�ก��	�
�#���
�"	�
(��
%��
#�c�
��
	�
��
���������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� 
2.2 d�ก��	�
�#���
�"	�
	�"#������
��
	�
��
���������ก�����ก����ก����

� !���!
��"�� 2.3 d�ก��
�(����+'������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� ��� 2.4 �c�(#��h�ก��
�����ก�����ก����ก����

� !���!��"�� ��
	���)���  

 

2.1 ,5ก����2: 7!12����'3@�'K1�' �&�'67'�"2!A'@)B1<C-�.ก��:"Dก���EกF�
67'2�(;�5";@<�@%  

h��c� 2.1 ()*�ก�����(#��d�ก��	�
�#���
�"	�
(��
%��
#�c�
��
	�
��
���
������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� %�!ก��
�(����+'�
�"#�"���&'��
�
�')��ก��h�
�	����c�� (�f,���������
�"(+"��#"��
(" ��ก�'#+#�"���&' �,������)
�(����+'�
�')��ก�� 
("f,��������
�"#�"���&'��
�	����
�')��ก��
��"��
�"#�"���&'ก�����(+"��#" �,������)

�(����+'�
�')��ก�� ��
�) ��ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!�� (�f,�#�c�
#(ก��
�')��ก��
������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� ��c
��
�) ��ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!��
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������ �,#�
 (�f,�	�
�#���
�"#����c�
��+
��
%"(��������ก�����ก����ก����

� !���!
��"��ก���c�"-�(��
)����ก�' %�!"���!��(��!� ��
��� 

 

2.1.1 ,5ก��2�31���$=1A� 9���.HB%N�%67'�"2+��()*?@&?%ก��."I%��"2!A'@)B
1<C-�.ก��:"Dก���EกF�67'2�(;�5";@<�@% 

d�ก��
�(����+'���#��	��f��n����
	�
�)� �,h�ch�ก�������	�
��
���������
ก�����ก����ก����

� !���!��"�� ��
�� 	�
�)��c��)����!���(�c� "����(i��,!�!-���+
��
 3.70 � 
3.91 ("f,������������
�"(�c ��
�� 	�
�)� �ก	�
"����()*��� �#�

��	�
�)�"�����!-�h������#-

ก
�����(i��,! ("f,������������
�"%��
 ��
�� 	�
�)� �ก	�
"�����
�"%��
()*��
ก �#�

�� ��ก���
ก��ก����!��
�c�"-�%��
ก
��%�c
)ก	� 	�
�)��c��ก���
�ก�� "����(i��,!�!-���+
��
 3.43 � 3.63 
("f,������������
�"(�c ��
�� 	�
�)� �ก	�
"����()*��� �#�

��	�
�)�"�����!-�h������#-
ก
��
���(i��,! ("f,������������
�"%��
 ��
�� 	�
�)� �ก	�
"�����
�"%��
()*��
ก �#�

�� ��ก���ก��
ก����!��
�c�"-�%��
ก
��%�c
)ก	� ���	�
�)��c��d�d��	 "����(i��,!�!-���+
��
 3.24 � 3.82 ("f,�
�����������
�"(�c ��
�� 	�
�)� �ก	�
"����()*��� �#�

��	�
�)�"�����!-�h������#-
ก
��
���(i��,! ("f,������������
�"%��
 ��
�� 	�
�)� �ก	�
"�����
�"%��
()*��
ก �#�

�� ��ก���
ก��ก����!��
�c�"-�%��
ก
��%�c
)ก	� ��!��(��!���
	���
 �, 4.5 
 

����'() 4.5  ���#��	��f��n����
	�
�)��c��)����!���(�c� �c��ก���
�ก�� ����c��d�d��	 
�"2+�� Mean S.D. Sk Ku CV 

1.  D&�%�8::";%0�36&� (INPUT) 3.80 0.62 -1.32 3.03 16.25 
- ก��ก��+��)���$� 
�#�! ���' 
�	��)��#
�'����d�
�� (VIS) 3.70 0.71 -0.72 0.92 19.22 
- �
�"#�"�����
�����!' (TEA) 3.84 0.52 -1.01 0.62 13.58 
- ก�����+��ก#-	� (CIR) 3.91 0.87 -0.93 1.19 22.36 
- �����ก�����
d-c���+�� (ADM) 3.76 0.96 -1.25 2.27 25.67 
2.  D&�%ก��!2%ก�� (PROCESS) 3.52 0.71 -1.13 2.39 20.10 
- ก�����ก��(��!�ก��#����
�����!' (INS) 3.63 0.84 -1.28 3.61 23.08 
- ก�����+�����ก����
(��f����! (MAN) 3.48 0.73 -0.90 2.00 20.93 
- ก�����+�����ก��ก��(
����� ���!�ก� (FIN) 3.60 0.73 -1.19 2.35 20.18 
- ก�����+���������� ���!�ก������ (HUR) 3.43 0.84 -0.87 1.23 24.59 
- ����)��ก����������!h� (QUA) 3.44 0.85 -0.98 2.36 24.73 
3.  D&�%,5,5�� (OUTPUT) 3.58 0.62 -1.20 2.19 17.33 
- �����ก�����
d-c(��!� (STU) 3.82 0.46 -0.80 2.21 12.08 
- ก��#�c�
(��f����!�
�"��
""f�h���"�� (NET) 3.60 0.69 -0.79 1.60 19.31 
- ก�� ���������
��#�� ������)
���&��" (REL) 3.24 0.99 -1.08 1.09 30.69 
- �
�"��
��h���
d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
 (SAT) 3.67 0.71 -1.29 2.79 19.41 
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2.1.2 ,5ก��2�31���$=1A� "���� �(J�{ $ "�."%J=��$2A�'�"2+��?%K�3D5ก��2"D 
ก�����(#��d�ก��
� (����+'���#�")��#� &�5#+#�"���&'h�	����� ()*�

ก����ก���
�"#�"���&'��
"�	�n��h��	����c�� ��c�ก� �c��)����!���(�c� (INPUT) �c��ก���
�ก�� 
(PROCESS) ����c��d�d��	 (OUTPUT) (�f,���������
�"(+"��#"��
(" ��ก�'#+#�"���&' �,��
����)
�(����+'�
�')��ก�� %�!�c�	�
�)�h��"�"��
�"#�"���&'ก���#�

���"�"��
�')��ก����
"���
�"�"�)��%!��' �,�����(" ��ก�'�����)
�(����+' (�
��ก��' 
������!, 2542) #��+������#��	� �,h�c
����������� ��c�ก� ���#��	���
 Bartlett ������������ก(���'-�"(!��'-������ (Kaiser-Meyer-
Olkin measure of Sampling = MSA) ��,
�c���� MSA "����"�ก��
��(+"��#" �,������)
�(����+' 
����c�"�����c�!ก
�� 0.50 �#�

���"�(+"��#" �,�����"�
�(����+'  

d�ก��
�(����+'���#�")��#� &�5#+#�"���&'��
"�	�n���c��)����!���(�c� ��
 
4 "�	�n�� ��
�� 	�
�)�#�
(ก	��c �ก	�
"��
�"#�"���&'ก���!��
"���!#����$ (p<0.01)  �ก��� "����
#�")��#� &�5#+#�"���&'	��
�	� 0.348 ��
 0.686 %�!�-� �,"��
�"#�"���&'ก��"�ก �,#�� �f� �c��ก��"�
#�
���
"h�ก��ก��+��)���$� 
�#�! ���' ��
d-c(ก�,!
�c�
 (VIS) ก���c�������ก�����
d-c���+�� 
(ADM) "����( ��ก�� 0.686 #�
��-� �,"��
�"#�"���&'ก���c�! �,#�� �f� �c���
�"#�"�����
�����!' 
(TEA) ก���c��ก�����+��ก#-	� (CIR) "����( ��ก�� 0.348  #�
���� Bartlett�s Test of Spherricity  
"����( ��ก�� 305.535 (p<.000) �#�

�� (" ��ก�'#+#�"���&'��+
��
	�
�)��	ก	��
��ก(" ��ก�'
(�ก� �ก��'�!��
" ���!#����$ ����������� �ก(���' -�"(���' -������ (Kaiser-Meyer-Olkin 
Measures of Sampling Adequacy) "����( ��ก�� .778 �#�
��c
��	�
��
���"��
�"#�"���&'ก�� ��,
"�
�
�"(+"��#"�� �,������)
�(����+'�
�')��ก����c ��!��(��!���
	���
 �, 4.6 
 

����'()* 4.6  ���"����"(�����	 #�
�(��,!
(��"�	�n�� #�")��#� &�5#+#�"���&'���(��!�'#��
��
	�
��
����c��)����!���(�c� 

 VIS TEA CIR ADM 
VIS 1.000    
TEA    0.367** 1.000   
CIR    0.664**    0.348** 1.000  
ADM    0.686**    0.379**    0.621** 1.000 
Mean  3.697  3.842  3.908  3.757 
S.D.  0.711  0.469  0.874  0.965 
Bartlett�s Test of Spherricity = 305.535  P = .000 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .778 

**p<0.01 



 
80 

d�ก��
�(����+'���#�")��#� &�5#+#�"���&'��
"�	�n���c��ก���
�ก�� ��
 
5 "�	�n�� ��
�� 	�
�)�#�
(ก	��c �ก	�
"��
�"#�"���&'ก���!��
"���!#����$ (p<0.01)  �ก��� 
"����#�")��#� &�5#+#�"���&'	��
�	� 0.655 ��
 0.776 %�!�-� �,"��
�"#�"���&'ก��"�ก �,#�� �f� �c��ก��
���+���������� ���!�ก������ (HUR) ก���c������)��ก����������!h� (QUA) "����
( ��ก�� 0.776 #�
��-� �,"��
�"#�"���&'ก���c�! �,#�� �f� �c��ก�����ก��(��!�ก��#����
�����!' 
(INS) ก���c��ก�����+�����ก��ก��(
����� ���!�ก� (FIN) "����( ��ก�� 0.655  #�
���� Bartlett�s 
Test of Spherricity "����( ��ก�� 810.070 (p<.000) �#�

�� (" ��ก�'#+#�"���&'��+
��
	�
�)�
�	ก	��
��ก(" ��ก�'(�ก��ก��'�!��
"���!#����$ ����������� �ก(���'-�"(���'-������ (Kaiser-
Meyer-Olkin Measures of Sampling Adequacy) "����( ��ก�� .893 �#�
��c
��	�
��
���"��
�"#�"���&'
ก�� ��,
"��
�"(+"��#"�� �,������)
�(����+'�
�')��ก����c ��!��(��!���
	���
 �, 4.7 
 

����'()* 4.7  ���"����"(�����	 #�
�(��,!
(��"�	�n�� #�")��#� &�5#+#�"���&'���(��!�'#��
��
	�
��
����c��ก���
�ก�� 

 

 INS MAN FIN HUR QUA 
INS 1.000     
MAN   0.771** 1.000    
FIN   0.655**   0.691** 1.000   
HUR   0.726**   0.736**   0.762** 1.000  
QUA   0.742**   0.753**   0.691**   0.776** 1.000 
Mean 3.632 3.476 3.599 3.432 3.443 
S.D. 0.838 0.727 0.726 0.844 0.851 
Bartlett�s Test of Spherricity = 810.070  P = .000 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .893 

**p<0.01 
 

d�ก��
�(����+'���#�")��#� &�5#+#�"���&'��
"�	�n���c��d�d��	  ��
 4 
"�	�n�� ��
�� 	�
�)�#�
(ก	��c �ก	�
"��
�"#�"���&'ก���!��
"���!#����$ (p<0.01)  �ก��� "����
#�")��#� &�5#+#�"���&'	��
�	� 0.550 ��
 0.759 %�!�-� �,"��
�"#�"���&'ก��"�ก �,#�� �f��c��
�����ก�����
d-c(��!� (STU) ก���c���
�"��
��h���
d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
 (SAT) "����( ��ก�� 
0.759 #�
��-� �,"��
�"#�"���&'ก���c�! �,#�� �f� �c�������ก�����
d-c(��!� (STU) ก���c��ก��
 ���������
��#��������)
���&��" (REL) "����( ��ก�� 0.759  #�
���� Bartlett�s Test of 
Spherricity "����( ��ก�� 483.643 (p<.000) �#�

�� (" ��ก�'#+#�"���&'��+
��
	�
�)��	ก	��
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��ก(" ��ก�'(�ก��ก��'�!��
"���!#����$ ����������� �ก(���'-�"(���'-������ (Kaiser-Meyer-
Olkin Measures of Sampling Adequacy) "����( ��ก�� .769 �#�
��c
��	�
��
���"��
�"#�"���&'
ก�� ��,
"��
�"(+"��#"�� �,������)
�(����+'�
�')��ก����c ��!��(��!���
	���
 �, 4.8 
 

����'()* 4.8  ���"����"(�����	 #�
�(��,!
(��"�	�n�� #�")��#� &�5#+#�"���&'���(��!�'#��
��
	�
��
����c��d�d��	 

 

 STU NET REL SAT 
STU 1.000    
NET   0.676** 1.000   
REL   0.550**   0.633** 1.000  
SAT   0.759**   0.654**   0.713** 1.000 
Mean 3.815 3.597 3.241 3.675 
S.D. 0.461 0.695 0.995 0.713 
Bartlett�s Test of Spherricity = 483.643  P = .000 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .769 

**p<0.01 
 

2.1.3 ,5ก��2�31���$=7'1=���ก7!3@�';H%;"% (confirmatory factor analysis)  
ก��
� (����+'�
�')��ก��(��
!f�!���c
!%)��ก�"��#(��h�#�
����  

"�
�	��)��#
�'(�f,�#�c�
#(ก��
�')��ก��������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� %�!d-c
���!
���	�
�)�(�c�
�(����+'	�"ก��� k��� ���
��ก()*� 3 %"(�� �f� %"(��ก��
��	�
��
����c��)����!
���(�c� %"(��ก��
��	�
��
����c��ก���
�ก�� ���%"(��ก��
��	�
��
����c��d�d��	 ��,
"�
��!��(��!���
	���)���  

K�3D5ก��2"D�"2!A'@)BD&�%�8::";%0�36&� 
d�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!����
%"(��ก��
��	�
��
����c��)����!

���(�c� ��
�� %"(��"��
�"#����c�
ก���c�"-�(��
)����ก�' ���������ก�����#��
�' (Chi-square) 
"����( ��ก�� 0.16 ��,
"��
�"�����()*�( ��ก�� 0.92 %�!"���������
��������
�"ก�"ก�f� (GFI) 
( ��ก�� 1.00 �����������
��������
�"ก�"ก�f� �,)����กc��c
 (AGFI) "����( ��ก�� 1.00 ("f,�
��������������+��ก�
�')��ก����
	�
��
����c��)����!���(�c� ��
�� ����+��ก�
�')��ก�� ��
+"�"����
()*��
ก "�����	��
�	� 0.10 - 0.75 ���"���!#����$ �
#��	� �,����� 0.01  �ก	�
 %�!	�
�)� �,"�
����+��ก�
�"#����$"�ก �,#�� �f� �����ก�����
d-c���+�� (ADM) "�����+��ก�
�')��ก��( ��ก�� 
0.75 "��
�"d���)���
"ก��	�
��
����c��)����!���(�c� �c�!�� 60 ��
�
"� �f� ก�����+��ก#-	� (CIR) 
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ก��ก��+�� )���$� 
�#�! ���' 
�	��)��#
�'����d�
�� (VIS) ����
�"#�"�����
�����!' 
(TEA) ��,
"�����
�')��ก��( ��ก�� 0.58 0.43 ��� 0.10 	�"������ ���"��
�"d���)���
"ก��	�

��
����c��)����!���(�c� �c�!�� 45 37 ��� 4 	�"������ ��!��(��!���
	���
 �, 4.9 ����d���� �, 
4.1 

 

����'()* 4.9  d�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!��%"(��ก��
��	�
��
����c��)����!���(�c� 
�"2!A'@)B1<C-�.ก��:"D
ก���EกF�67'2�(;�5";@<�@% 

%B0�$%"ก 
7'1=���ก7! 

SE t R2  .�. . 1�+%%
7'1=���ก7! 

VIS 0.43** 0.05 8.00 0.37 0.34 
TEA 0.10** 0.04 2.56 0.04 0.11 
CIR 0.58** 0.07 8.75 0.45 0.35 
ADM 0.75** 0.08 9.89 0.60 0.51 
                     χ2 = 0.16  df = 2  P-value = 0.92253  GFI= 1.00   AGFI= 1.00  RMSEA = 0.000 
**p<0.01 
 

 
 

+,%-�.()* 4.1  d�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!��%"(��ก��
��	�
��
����c��)����!���(�c� 
 

��กd�ก��
�(����+'d-c
���!��c������#�")��#� &�5������
�')��ก�� �,��c "�h�ch�ก��#�c�

#(ก��
�')��ก����
%"(��	�
��
����c��)����!���(�c� (INPUT) #��+�������)
�(����+'�
�')��ก��
(��
!f�!�������� �,#�
 ��,
(��!�h��-)#"ก����c ��
��� 

INPUT = 0.34** (VIS) + 0.11** (TEA) + 0.35** (CIR) + 0.51** (ADM) 
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K�3D5ก��2"D�"2!A'@)BD&�%ก��!2%ก�� 
d�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!����
%"(��ก��
��	�
��
����c��

ก���
�ก�� ��
�� %"(��"��
�"#����c�
ก���c�"-�(��
)����ก�' ���������ก�����#��
�' 
(Chi-square) "����( ��ก�� 1.84 ��,
"��
�"�����()*�( ��ก�� 0.87 %�!"���������
��������
�"
ก�"ก�f� (GFI) ( ��ก�� 1.00 �����������
��������
�"ก�"ก�f� �,)����กc��c
 (AGFI) "����
( ��ก�� 0.99 ("f,���������������+��ก�
�')��ก����
	�
��
����c��)����!���(�c� ��
�� ����+��ก
�
�')��ก�� ��
+"�"����()*��
ก "�����	��
�	� 0.43 - 0.64 ���"���!#����$ �
#��	� �,����� 
0.01  �ก	�
 %�!	�
�)� �,"�����+��ก�
�"#����$"�ก �,#�� �f� ����)��ก�������� (QUA) "�
����+��ก�
�')��ก��( ��ก�� 0.64 "��
�"d���)���
"ก��	�
��
����c��)����!���(�c� �c�!�� 56 
��
�
"��f� ก�����+���������� ���!�ก������ (HUR) ก�����ก��(��!�ก��#����
�����!' 
(INS) ก�����+�����ก����
(��f����! (MAN) ���ก�����+�����ก��ก��(
����� ���!�ก� (FIN) 
��,
"�����
�')��ก��( ��ก�� 0.62   0.59  0.46 ��� 0.43 	�"������ ���"��
�"d���)���
"ก��	�

��
����c��ก���
�ก�� �c�!�� 55  49  40 ��� 35 	�"������ ��!��(��!���
	���
 �, 4.10 ���
�d���� �, 4.2 

 
����'()* 4.10  d�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!��%"(��ก��
��	�
��
����c��ก���
�ก�� 
 

�"2!A'@)B1<C-�.ก��:"D
ก���EกF�67'2�(;�5";@<�@% 

%B0�$%"ก 
7'1=���ก7! 

SE t R2  .�. . 1�+%%
7'1=���ก7! 

INS 0.59** 0.06 10.52 0.49 0.29 
MAN 0.46** 0.05 9.18 0.40 0.25 
FIN 0.43** 0.05 8.51 0.35 0.22 
HUR 0.62** 0.06 11.28 0.55 0.35 
QUA 0.64** 0.06 11.39 0.56 0.35 
                     χ2 = 1.84  df = 5  P-value = 0.87087  GFI= 1.00   AGFI= 0.99  RMSEA = 0.000 
**p<0.01 
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+,%-�.()* 4.2  d�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!��%"(��ก��
��	�
��
����c��ก���
�ก�� 
 

��กd�ก��
�(����+'d-c
���!��c������#�")��#� &�5������
�')��ก�� �,��c "�h�ch�ก��#�c�

#(ก��
�')��ก����
%"(��	�
��
����c��ก���
�ก�� (PROCESS) #��+�������)
�(����+'
�
�')��ก��(��
!f�!�������� �,#�
 ��,
(��!�h��-)#"ก����c ��
��� 

PROCESS = 0.29** (INS) + 0.25** (MAN) + 0.22** (FIN) + 0.35** (HUR) + 0.35** (QUA) 
 

K�3D5ก��2"D�"2!A'@)BD&�%,5,5�� 
d�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!����
%"(��ก��
��	�
��
����c��

d�d��	 ��
�� %"(��"��
�"#����c�
ก���c�"-�(��
)����ก�' ���������ก�����#��
�' (Chi-
square) "����( ��ก�� 1.48 ��,
"��
�"�����()*�( ��ก�� 0.48 %�!"���������
��������
�"ก�"ก�f� 
(GFI) ( ��ก�� 1.00 �����������
��������
�"ก�"ก�f� �,)����กc��c
 (AGFI) "����( ��ก�� 0.98 
("f,���������������+��ก�
�')��ก����
	�
��
����c��)����!���(�c� ��
�� ����+��ก�
�')��ก��
 ��
+"�"����()*��
ก "�����	��
�	� 0.16 - 0.79 ���"���!#����$ �
#��	� �,����� 0.01  �ก	�
 %�!
	�
�)� �,"�����+��ก�
�"#����$"�ก �,#�� �f� ก�� ���������
��#��������)
���&��" (REL)  
"�����+��ก�
�')��ก��( ��ก�� 0.79 "��
�"d���)���
"ก��	�
��
����c��d�d��	 �c�!�� 63 ��
�
"�
�f� �
�"��
��h���
d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
 (SAT) ก��#�c�
(��f����!�
�"��
""f�h���"�� (NET) 
��������ก�����
d-c(��!� (STU) ��,
"�����
�')��ก��( ��ก�� 0.45  0.38  ��� 0.16 	�"������ 
���"��
�"d���)���
"ก��	�
��
����c��d�d��	 �c�!�� 41  30  ��� 12 	�"������ ��!��(��!���

	���
 �, 4.11 ����d���� �, 4.3 
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����'()* 4.11  d�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!��%"(��ก��
��	�
��
����c��d�d��	 
 

�"2!A'@)B1<C-�.ก��:"D
ก���EกF�67'2�(;�5";@<�@% 

%B0�$%"ก 
7'1=���ก7! 

SE t R2  .�. . 1�+%%
7'1=���ก7! 

STU 0.16** 0.04 4.40 0.12 0.22 
NET 0.38** 0.05 7.06 0.30 0.28 
REL 0.79** 0.08 9.76 0.63 0.55 
SAT 0.45** 0.06 8.14 0.41 0.38 
                     χ2 = 1.48  df = 2  P-value = 0.47810  GFI = 1.00  AGFI= 0.98   RMSEA = 0.000 
**p<0.01 

 
 

+,%-�.()* 4.3  d�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!��%"(��ก��
��	�
��
����c��d�d��	 
 
��กd�ก��
�(����+'d-c
���!��c������#�")��#� &�5������
�')��ก�� �,��c "�h�ch�ก��#�c�


#(ก��
�')��ก����
%"(��	�
��
����c��d�d��	 (OUTPUT) #��+�������)
�(����+'�
�')��ก��
(��
!f�!�������� �,#�
 ��,
(��!�h��-)#"ก����c ��
��� 

OUTPUT = 0.22** (STU) + 0.28** (NET) + 0.55** (REL) + 0.38** (SAT) 
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2.1.4  ก��2�31���$=7'1=���ก7!3@�';H%;"%7"%D"!()* 7' 
 ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!�������� �,#�
h�#�
����"�
�	��)��#
�'

(�f,�	�
�#���
�"#����c�
��+
��
%"(��������ก�����ก����ก����

� !���!��"��ก��
�c�"-�(��
)����ก�' "���!��(��!���
	���)���  

 d�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!�������� �,#�
��
�� %"(��"��
�"
#����c�
ก���c�"-�(��
)����ก�' ���������ก�����#��
�' (Chi-square) "����( ��ก�� 28.70 ��,
"�
�
�"�����()*�( ��ก�� 0.95 ��,��f������#��
�'�	ก	��
��ก�-�!'�!��
�"�"���!#����$ %�!"���������

��������
�"ก�"ก�f� (GFI) ( ��ก�� 0.98 �����������
��������
�"ก�"ก�f� �,)����กc��c
 
(AGFI) "����( ��ก�� 0.96 ��ก����d�����
�"#�"���&'%��
#�c�
(��
(#c� �,��c��กก��
�(����+'��� 
�#�
�
ch��d���� �, 4.4 

 ("f,��������h���!��(��!���
%"(��d�ก��
�(����+'h�	���
 �, 4.12  
����d���� �, 4.4 ��
�� ����+��ก�
�')��ก�� ��
 13 �
�')��ก�� "����()*��
ก "�����	��
�	� 
0.11 � 0.75 %�!�
�')��ก�� �,"��
�"#����$"�ก �,#�� �f� �����ก�����
d-c���+�� (ADM) ��,
"�
����+��ก�
�')��ก��"�ก �,#�� 0.75 ���"��
�"d���)���
"ก���c��)����!���(�c� �c�!�� 64 
��
�
"��f� ก�� ���������
��#��������)
���&��" (REL)ก�����+���������� ���!�ก�
����� (HUR) ก�����+��ก#-	� (CIR) ก�����ก��(��!�ก��#����
�����!' (INS) ����)��ก��
������ (QUA)ก�����+�����ก����
(��f����! (MAN) �
�"��
��h���
d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
 (SAT) 
ก��ก��+��)���$� 
�#�! ���' 
�	��)��#
�'����d�
�� (VIS) ก�����+�����ก��ก��(
�����
 ���!�ก� (FIN) ก��#�c�
(��f����!�
�"��
""f�h���"�� (NET) �����ก�����
d-c(��!� (STU) 
����
�"#�"�����
�����!' (TEA) ��,
"��������+��ก�
�')��ก�� 0.73  0.62  0.60  0.59  0.54  
0.45  0.44  0.42  0.41  0.37  0.19 ��� 0.11 	�"������ ��!��(��!���
	���
 �, 4.12 

 #��+���d�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!�������� �,#�
 ��
�� ���
����+��ก�
�')��ก�� ��
 3 �c�� "����()*��
ก %�!	�
��
����c��ก���
�ก��"�����+��ก�
�')��ก��
"�ก �,#�� ��
�
"��f� �c��)����!���(�c� ����c��d�d��	 %�!"��������+��ก�
�')��ก��( ��ก�� 
1.00  0.96  ��� 0.89 	�"������ ��,
	�
��
����c��ก���
�ก��"��
�"d���)���
"ก��	�
��
���������ก��
���ก����ก����

� !���!��"�� �c�!�� 100 #�
�	�
��
����c��)����!���(�c� ����c��d�d��	 "��
�"
d���)���
"ก��	�
��
���������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� �c�!�� 93 ��� 80 	�"������ 
h�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!�������� �,#�
��c���( �"�
�"����(��f,��(�c�"�
�(����+'
�c
! ��c�" ��
!�"h+c�
�"����(��f,��#�"���&'ก�� ��,
( �"�
�"����(��f,����
ก���
 (ก����ก
�
�"#�"���&'��+
��
	�
�)��f,�� h�%"(�� ��,
()*�ก��d������!�c�	ก�
(�f��
	c� �,(�c"

���
ก��

�(����+'�
�')��ก��(��
#���
� 
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 ��กd�ก��
�(����+'d-c
���!��c������#�")��#� &�5������
�')��ก�� �,��c��กก��
�(����+'
"�h�ch�ก��#�c�
#(ก��
�')��ก��������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� (QUACOM) ��,

��c#(ก��
�')��ก����
#"ก��	���)��� 

QUACOM =  0.39(VIS) + 0.03** (TEA) + 0.24** (CIR) + 0.15** (ADM) + 0.17(INS) +  
        0.27** (MAN) + 0.01** (FIN) + 0.21** (HUR) + 0.33** (QUA) + 1.61(STU) +  
        0.29** (NET) + 0.15** (REL) + 0.38** (SAT) 
 

����'()* 4.12  d�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!�������� �,#�
  
 

�"2!A'@)B1<C-�.ก��:"D
ก���EกF�67'2�(;�5";@<�@% 

%B0�$%"ก 
7'1=���ก7! 

SE t R2  .�. . 1�+%%
7'1=���ก7! 

D&�%�8::";%0�36&� (INPUT)      
VIS 0.42 - - 0.68 0.39 
TEA 0.11** 0.02 5.82 0.16 0.03 
CIR 0.60** 0.05 12.95 0.63 0.24 
ADM 0.75** 0.06 13.32 0.64 0.15 
D&�%ก��!2%ก�� (PROCESS)      
INS 0.59 - - 0.71 0.17 
MAN 0.45** 0.03 17.34 0.72 0.27 
FIN 0.41** 0.03 13.59 0.62 0.01 
HUR 0.62** 0.04 15.99 0.75 0.21 
QUA 0.54** 0.04 16.68 0.79 0.33 
D&�%,5,5�� (OUTPUT)      
STU 0.19 - - 0.76 1.61 
NET 0.37** 0.03 13.39 0.60 0.29 
REL 0.73** 0.07 10.57 0.55 0.15 
SAT 0.44** 0.03 15.78 0.73 0.38 
ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!�������� �,#�
     
	�
��
���������ก�����ก����ก����

� !���!��"��     
�c��)����!���(�c� (INPUT) 0.96** 0.07 13.34 0.93  
�c��ก���
�ก�� (PROCESS) 1.00** 0.07 14.82 1.00  
�c��d�d��	 (OUTPUT) 0.89** 0.07 13.20 0.80  

                    χ2 = 28.70  df = 43  P-value = 0.95367  GFI= 0.98   AGFI= 0.96  RMSEA = 0.000           

**p<0.01 
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+,%-�.()* 4.4  d�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!�������� �,#�
	�
��
���������ก�����

ก����ก����

� !���!��"�� 
 

2.2 ,5ก����2: 7!12����'��� -�.:��'67'�"2!A'@)B1<C-�.()*,G&2�:";."I%�6EB% 
+5��"2!A'@)B1<C-�.��D"!7<D��EกF�67'  ��.  

 d-c
���!��c ��ก��	�
�#���
�"	�
	�"#������
��
	�
��
��� %�!h�c
�&�ก��	�
�#�� 
���
��ก()*� 2 
�&� �f� 2.2.1 ก�����������������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� ��ก	�
��
���
 �,d-c
���!��c��������� �����ก	�
��
�����������"��ก����
#����ก�����
"�	�n�����ก��)��("��
������ก����ก�� (#"�.) ��c
 ��ก��()��!�( �!� ��� 2.2.2 %�!ก��+�����
�"#�"���&'��ก�����
 �,��c��ก�c� 2.4.1 %�!�	���
�&�"���!��(��!� ��
��� 

 
2.2.1 ก��:"D7"%D"!1<C-�.ก��:"Dก���EกF�67'2�(;�5";@<�@%67'�"2!A'@)B

1<C-�.("B' 7'  
d-c
���!��c ��ก��
�(����+'+����(i��,!������ก�����ก����ก����

� !���!

��"�� ��� ��ก���)���������)��("��������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� �, #"�. 
��c ��ก��)��("�� ��c
���"�()��!�( �!�ก�� %�!d�ก��
�(����+' "���
	���)��� 
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,5ก��2�31���$=1A�3>5)*;1<C-�.ก��:"Dก���EกF�67'2�(;�5";@<�@%
:�ก�"2!A'@)B()*,G&2�:";."I%�6EB% 

d�ก��
�(����+'���(i��,!������ก�����ก����ก����ก	�
��
���������ก�����
ก����ก�� �,d-c
���!�����������ก�
�')��ก�� ��
 13 �
�')��ก�� ��
��
� !���!��"����
��
"�
���(i��,!#-
#�� ( ��ก�� 4.00 ��
�
"� �f� 
� !���!��"���-d� 
� !���!��"�� ��!��
 
� !���!
��"���-��� 
� !���!��"��(+"f�
��� 
� !���!��"�� �ก���� 
� !���!��"����
#��� 
� !���!
��"���-��� 
� !���!��"�����- 
� !���!��"���-��� 
� !���!��"���(��
� ���
� !���!��"��
)��#� +�� 	�"������ %�!"����(i��,!( ��ก�� 3.91 3.79 3.70 3.68 3.67 3.63 3.59 3.54 3.45 
3.43 ��� 3.20 	�"������  

("f,��������()*���!"�	�n�� ��
�� "�	�n���c��ก��ก��+��)���$� 

�#�! ���' 
�	��)��#
�'����d�
�� (VIS) 
� !���!��"����
��
 "����(i��,!#-
 �,#�� ( ��ก�� 4.30 
���
� !���!��"��)��#� +�� "����(i��,!	,��#�� ( ��ก�� 3.44 "�	�n���c���
�"#�"�����

�����!' 
� !���!��"���-��� "����(i��,!#-
#�� ( ��ก�� 4.16 ���
� !���!��"��)��#� +��  
"����(i��,!	,��#�� ( ��ก�� 2.84 "�	�n���c��ก�����+��ก#-	� (CIR) 
� !���!��"����
��
  
"����(i��,!#-
#�� ( ��ก�� 4.50 ���
� !���!��"���-��� "����(i��,!	,��#�� ( ��ก�� 3.69 "�	�n���c��
�����ก�����
d-c���+�� (ADM) 
� !���!��"����
��
 "����(i��,!#-
#�� ( ��ก�� 4.37 ���

� !���!��"�����- "����(i��,!	,��#�� ( ��ก�� 3.46 "�	�n���c��ก�����ก��(��!�ก��#����

�����!' (INS) 
� !���!��"���-d� "����(i��,!#-
#�� ( ��ก�� 4.00 ���
� !���!��"��)��#� +��  
"����(i��,!	,��#�� ( ��ก�� 2.97 "�	�n���c��ก�����+�����ก����
(��f����! (+��
!���ก����ก��) 
(MAN) 
� !���!��"�� ��!��
 "����(i��,!#-
#�� ( ��ก�� 3.86 
� !���!��"��)��#� +�� "�
���(i��,!	,��#�� ( ��ก�� 3.08 "�	�n���c��ก�����+�����ก��ก��(
����� ���!�ก� (FIN) 
� !���!
��"����
��
 "����(i��,!#-
#�� ( ��ก�� 4.10 ���
� !���!��"���(��
� "����(i��,!	,��#�� ( ��ก�� 
2.99 "�	�n���c��ก�����+���������� ���!�ก������ (HUR) 
� !���!��"����
��
 "����(i��,!
#-
#�� ( ��ก�� 3.94 ���
� !���!��"���(��
� "����(i��,!	,��#�� ( ��ก�� 2.73 "�	�n���c������
)��ก����������!h� (QUA) 
� !���!��"����
��
 "����(i��,!#-
#�� ( ��ก�� 3.88 
� !���!
��"���-��� "����(i��,!	,��#�� ( ��ก�� 3.00 "�	�n���c�������ก�����
d-c(��!� (STU) 
� !���!
��"���-d� "����(i��,!#-
#�� ( ��ก�� 4.12 ���
� !���!��"���-��� "����(i��,!	,��#�� ( ��ก�� 3.47 
"�	�n���c��ก��#�c�
(��f����!�
�"��
""f�h���"�� 
� !���!��"����
��
 "����(i��,!#-
#�� 
( ��ก�� 4.00 
� !���!��"�����- "����(i��,!	,��#�� ( ��ก�� 3.25 "�	�n���c��ก�� ���������

��#�� ������)�
���&��" 
� !���!��"����
��
 "����(i��,!#-
#�� ( ��ก�� 4.04 ���
� !���!
��"��)��#� +�� "����(i��,!	,��#�� ( ��ก�� 2.76 ���"�	�n���c���
�"��
��h���
d-c"�#�
�
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(ก�,!
�c�
 
� !���!��"����
��
 "����(i��,!#-
#�� ( ��ก�� 4.30 ���
� !���!��"��)��#� +�� "�
���(i��,!	,��#�� ( ��ก�� 3.07 ��!��(��!���
	���
 �, 4.13 
 
����'()* 4.13  ���(i��,!���#�
�(��,!
(��"�	�n��������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� 
                       ��ก	�
��
��� �,d-c
���!��������� (�����(	�" 5 �����) 

����N�% 2�(;�5";
@<�@% VIS TEA CIR ADM INS MAN FIN HUR QUA STU NET REL SAT �2� 

X 3.86 3.86 3.69 3.59 3.64 3.24 3.55 3.21 3.00 3.47 3.56 2.91 3.31 3.46 �-��� 
SD 0.71 0.32 0.90 0.98 0.86 0.85 0.72 0.93 1.21 0.65 0.85 0.96 0.96 0.73 

X 3.59 3.88 4.09 3.46 3.69 3.46 3.52 3.35 3.48 3.65 3.25 3.02 3.53 3.54 ���- 
SD 0.54 0.31 0.60 0.85 0.56 0.54 0.50 0.58 0.56 0.42 0.54 1.04 0.50 0.40 
X 3.59 4.09 4.15 4.02 3.63 3.51 3.44 3.38 3.31 3.87 3.45 3.16 3.64 3.63 ��
#��� 
SD 0.40 0.23 0.74 0.65 0.53 0.47 0.41 0.45 0.48 0.35 0.61 0.62 0.45 0.31 
X 3.44 2.84 3.57 3.25 2.97 3.08 3.53 3.16 3.04 3.62 3.27 2.76 3.07 3.20 )��#� 

+�� SD 0.93 0.40 1.12 1.43 1.52 1.22 1.07 0.82 1.10 0.61 0.87 1.12 0.90 0.91 
X 4.18 4.14 4.30 4.23 4.00 3.58 3.63 3.86 3.75 4.12 3.67 3.58 3.80 3.91 �-d� 
SD 0.59 0.37 0.60 0.74 0.59 0.75 0.51 0.71 0.84 0.37 0.46 0.81 0.46 0.45 
X 3.74 4.09 3.72 3.94 3.78 3.42 3.70 3.43 3.55 3.82 3.65 3.35 3.95 3.70 �-��� 
SD 0.65 0.35 0.88 0.72 0.80 0.67 0.63 0.88 0.93 0.47 0.68 0.91 0.70 0.55 
X 3.50 4.16 4.15 3.48 3.53 3.57 3.80 3.32 3.27 3.97 3.67 2.78 3.51 3.59 �-��� 
SD 0.63 0.26 0.90 1.22 0.86 0.60 0.51 0.79 0.56 0.42 0.55 1.22 0.73 0.52 
X 3.39 3.79 3.31 3.59 3.56 3.26 2.99 2.73 3.10 3.82 3.37 2.91 3.67 3.34 �(��
� 
SD 0.93 0.46 1.32 1.22 1.08 0.91 1.27 1.37 1.15 0.53 1.12 1.37 0.80 0.94 
X 3.59 4.02 3.74 3.51 3.68 3.65 3.84 3.58 3.65 3.93 3.61 3.24 3.89 3.68 (+"f�
��� 
SD 0.81 0.48 0.67 0.98 0.73 0.63 0.60 0.85 0.77 0.25 0.40 1.02 0.62 0.54 
X 3.53 4.14 3.75 3.76 3.54 3.46 3.31 3.48 3.62 3.89 3.87 3.61 3.71 3.67  �ก���� 
SD 0.51 0.14 0.42 0.66 0.59 0.43 0.46 0.50 0.50 0.43 0.66 0.50 0.51 0.37 
X 3.69 4.03 3.96 3.90 3.74 3.86 3.79 3.79 3.73 3.69 3.76 3.55 3.73 3.79  ��!��
 
SD 0.60 0.18 0.79 0.65 0.56 0.50 0.51 0.57 0.44 0.28 0.37 0.80 0.58 0.37 
X 4.30 3.11 4.50 4.37 3.88 3.63 4.10 3.94 3.88 3.96 4.00 4.04 4.30 4.00 ��
��
 
SD 0.53 0.26 0.58 0.61 0.64 0.65 0.44 0.67 0.79 0.27 0.58 0.47 0.47 0.42 
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,5ก�����3��%1<C-�.ก��:"Dก���EกF�67'2�(;�5";@<�@%KD;ก��?@&
�"2!A'@)B1<C-�.��D"!7<D��EกF�67' 0�%"ก�"!�7'����N�%+5�ก�����3��%1<C-�.
ก���EกF� ( ��.) 

d�ก��)��("��������ก�����ก����ก����

� !���!��"��%�!ก��h�c	�
��
���
��������"��ก����
#����ก�����
"�	�n�����ก��)��("��������ก����ก��  ��
 8 "�	�n�� 
��
�� 
� !���!��"�����- "������ก��)��("��#-
#�� ( ��ก�� 28 ����� ��
�
"��f� 
� !���!
��"���-��� 
� !���!��"����
#��� 
� !���!��"���-��� "������ก��)��("�� ( ��ก�� 24 ����� 
23 ����� ��� 19 ����� 	�"������ %�!
� !���!��"���-d� 
� !���!��"���(��
� 
� !���!
��"�� �ก���� "������ก��)��("��( ��ก�� �f� 18 ����� 
� !���!��"��(+"f�
��� "������ก��
)��("�� ( ��ก�� 16 ����� ���
� !���!��"��)��#� +�� ���
� !���!��"���-��� "������
ก��)��("���c�! �,#�� �f� 14 ����� ��!��(��!���
	���
 �, 4.14 

 
����'()* 4.14  �����ก��)��("��������ก�����ก����ก����

� !���!��"��%�!ก��h�c	�
��
���   

 ��������������"��ก����
#����ก�����
"�	�n�����ก��)��("��������ก����ก��   
 (�����(	�" 48 �����) 

 

2@
@.
-G|

X� 

2@
@.

�
+& 

2@
@.
'	$
��,
- 

2@
@.
��
� 
�(
$�%

  

2@
@.
 !
&%�
 

2@
@.
 !
&"�

� 

2@
@.
 '
&�"

� 

2@
@.
 �
)�
��
� 

2@
@.
 3$

�H7
'+
�A 

2@
@.
("ก

F�C
� 

����N�% 

1�+%% 1�+%% 1�+%% 1�+%% 1�+%% 1�+%% 1�+%% 1�+%% 1�+%% 1�+%% 

D&�%1<C-�.
!"% �̂� 

3 6 3 1 3 1 6 1 3 3 

D&�%ก��3�);%�G& 3 3 3 1 3 1 3 3 3 1 
D&�%ก�� %"! %<%       
ก��3�);%�G& 

1 3 3 3 3 3 6 3 3 3 

D&�%'�%2�:";             
+5� �&�' ��1= 

1 3 1 1 1 1 1 1 1 3 

D&�%ก��!��ก��     
2�@�ก�� 

6 6 6 1 1 1 3 3 1 3 

D&�%(0�%<!0��<'
��5�2"I%J��� 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 

D&�%ก��!��$��      
:"Dก�� 

1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 

D&�%��!!���ก"%  
1<C-�.-�;?% 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

�2� 19 28 23 14 18 14 24 18 16 18 
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��กก��()��!�( �!�ก�����������������ก�����ก����ก����

� !���!��"��
��+
��
	�
��
��������� �,d-c
���!������������	�
��
�����������������"��ก����
#����ก�����

"�	�n�����)��("��������ก����ก�� (#"�.) ��
�� ("f,���������������� �,��c��กก��
)��("����
	�
��
��������� ��
#�
��c
 (กf�� �ก������"��
�"�	ก	��
ก�� "�(��!
��������


� !���!��"�� �ก���� �,	�
ก�� �f� �!-�h������� �, 6 %�!	�
��
��� �,d-c
���!��������� 
� !���!��"��
��
��
�!-�h������� �, 1 ��
�
"��f� 
� !���!��"���-d� 
� !���!��"�� ��!��
 
� !���!��"��
�-��� 
� !���!��"��(+"f�
��� 
� !���!��"�� �ก���� 
� !���!��"����
#��� 
� !���!��"��
�-��� 
� !���!��"�����- 
� !���!��"���-��� 
� !���!��"���(��
� ���
� !���!�"��)��#� 
+�� ()*�������#�� c�! 	�"������ #�
������� �,h�c	�
��
�����������"��ก����
 #"�. 
� !���!
��"�����- �!-�h������� �, 1 ��
�
"��f� 
� !���!��"���-��� 
� !���!��"����
#��� 
� !���!
��"���-��� %�!
� !���!��"���-d� 
� !���!��"���(��
� ���
� !���!��"�� �ก���� �!-�h�
������(��!
ก�� ���"��f�
� !���!��"��(+"f�
��� 
� !���!��"���-��� ���
� !���!��"��
)��#� +��  �,�!-�h�������(��!
ก�� 	�"������ ��!��(��!� ��
	���
 �, 4.15   
 
����'()* 4.15  d�ก��()��!�( �!�ก�����������������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� 
 

,5ก��:"D7"%D"! 12�� 7D15&7' 
2�(;�5";@<�@% �"2!A'@)B()*

,G&2�:";."I%�6EB% 
�"2!A'@ ����D"!7<D��EกF�

67'  ��. 
 7D15&7' L�A 7D15&7' 

�-��� 10 4  � 
���- 9 1  � 
��
#��� 7 3  � 
)��#� +�� 12 9.5  � 
�-d� 2 6  � 
�-��� 4 9.5  � 
�-��� 8 2  � 
�(��
� 11 6  � 
(+"f�
��� 5 8  � 
 �ก���� 6 6 �  
 ��!��
 3 -* -* -* 
��
��
 1 -* -* -* 
* +"�!(+	� : �"���c���ก��)��("����ก #"�. h������ก  
 



 
93 

2.2.2 ก��2�31���$=$�1A�12�� "�."%J=67'1�+%%()*LD&:�ก�"2!A'@)B1<C-�.()*
,G&2�:";."I%�6EB% +5��"2!A'@)B1<C-�.��D"!7<D��EกF�67'  ��.  

��กก��
�(����+'+����#�")��#� &�5#+#�"���&'#()0!�'�"���+
��
����� �,��c
��ก	�
��
��������� �,d-c
���!������������	�
��
�����������������"��ก����
 #"�. ��
�� 
����� �, ��c��ก	�
��
��������� �,d-c
���!��������� �������� �, ��c��ก	�
��
���������
��������"��ก����
 #"�. "��
�"#�"���&'ก���!��
�"�"���!#����$ �
#��	� %�!"����#�")��#� &�5
#+#�"���&' ( ��ก�� 0.622 ��!��(��!���
	���
 �, 4.16 
 

����'()* 4.16   ���#�")��#� &�5#+#�"���&'#()0!�'�"���
����� �,��c��ก	�
��
��������� �,d-c
���!��������� 
���	�
��
�����������������"��ก����
 #"�. (n = 10) 

 

 	�
��
��� �,d-c
���!��������� 	�
��
�����
 #"�. 
	�
��
��� �,d-c
���!��������� 1.00  
	�
��
�����
 #"�. .622 1.00 

 
("f,� ��ก��+�����
�"#�"���&'��!
� !���!%�!ก��
�(����+'���#�")��#� &�5

#+#�"���&'#()0!�'�"���+
��
����� �,��c��ก	�
��
��������� �,d-c
���!������������	�
��
���
��������������"��ก����
 #"�. ��
�� ����� �,��c��ก	�
��
��������� �,d-c
���!��������� ���
����� �,��c��ก	�
��
�����������������"��ก����
 #"�. ��

� !���!��"��(+"f�
���"�
�
�"#�"���&'ก��"�ก �,#�� ���"��
�"#�"���&'ก���!��
"���!#����$ �
#��	� (p<0.01) %�!"����
#�")��#� &�5#+#�"���&'( ��ก�� .926 ����
�"#�"���&'��
����� �,��c��ก	�
��
��������� �,
d-c
���!��������� �������� �,��c��ก	�
��
�����������������"��ก����
 #"�. ��
�
"� �f� 

� !���!��"���-��� 
� !���!��"�� �ก���� 
� !���!��"����
#��� 
� !���!��"��)��#� +�� 

� !���!��"���-d� 
� !���!��"�����- 
� !���!��"���-��� 
� !���!��"���-��� ���
� !���!
��"���(��
� "����#�")��#� &�5#+#�"���&' ( ��ก�� .580 .579 .493 -.478 .418 .412 -.179 .112 
��� .040 	�"������ �!��
�"�"���!#����$ �
#��	� %�!����
�"#�"���&'��

� !���!��"��
)��#� +�� ���
� !���!��"���-��� "��
�"#�"���&'ก��h� �
�� ��!��(��!���
	���
 �, 4.17 
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����'()* 4.17  ���#�")��#� &�5#+#�"���&'#()0!�'�"���
����� �,��c��ก	�
��
��������� 
                          �,d-c
���!������������	�
��
�����������������"��ก����
 #"�. ��!
� !���! 

2�(;�5";@<�@% 1A� "���� �(J�{ $ "�."%J= 3�};�=+�% 
�-��� .112 
���- .412 
��
#��� .493 
)��#� +�� -.478 
�-d� .418 
�-��� -.179 
�-��� .580 
�(��
� .040 
(+"f�
��� .926** 
 �ก���� .579 

** p < 0.01 
 

2.3 ,5ก��2�31���$=1<C-�.ก��:"Dก���EกF�67'2�(;�5";@<�@%D&2;1A� 9���
.HB%N�% 

d�ก��
�(����+'���#��	��f��n����
	�
��
���ก�����ก����ก����

� !���!��"��  
 ��
 13 "�	�n�� ��,
)��ก���c
!	�
��
��� 63 	�
 "���!��(��!� ��
	���)��� 

"�	�n���c��ก��ก��+��)���$� 
�#�! ���'��
d-c(ก�,!
�c�
 (VIS) )��ก���c
!  
5 	�
��
���  ��
�� ก����� ���d�ก�!� &'����d�)m���	�ก��)�����)0 (VIS4) "����(i��,!#-
#�� 
( ��ก�� 3.99 ���ก��"�#�
���
"h�)���$� 
�#�! ���'��
d-c(ก�,!
�c�
 (VIS1) "����(i��,!	,��#��( ��ก�� 
3.31 ("f,�����������#�")��#� &�5ก��ก����! ��
�� ก��"�#�
���
"h�)���$� 
�#�! ���'��

d-c(ก�,!
�c�
 (VIS1) "�ก��ก����!��
�c�"-�"�ก �,#�� ( ��ก�� 37.16 ���ก����� ���d�ก�!� &'���
�d�)m���	�ก��)�����)0 (VIS4) "�ก��ก����!��
�c�"-��c�! �,#�� ( ��ก�� 19.80 ("f,��������
�
�"(�c ��
�� 	�
��
��� �ก	�
"�����
�"(�c()*��� �#�

��	�
��
��� �ก	�
"�����!-�h������#-
ก
��
���(i��,! ("f,������������
�"%��
 ��
�� 	�
��
���#�
�h+$�"�����
�"%��
()*��
ก �#�

��
��ก���ก��ก����!��
�c�"-�%��
ก
��%�c
)ก	� !ก(
c�ก����� ���d�ก�!� &'����d�)m���	�ก��
)�����)0 (VIS4)  �,"�����
�"%��
()*��� �#�

����ก���ก��ก����!��
�c�"-����ก
��%�c
)ก	� 
��!��(��!���
	���
 �, 4.18 
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 "�	�n���c���
�"#�"�����
�����!' (TEA) )��ก���c
! 5 	�
��
��� ��
�� 
)��"��
����
�����!'(TEA2) "����(i��,!#-
#�� ( ��ก�� 4.83 ���ก��#�
(#��"#���#���h+c
�����!' ��
���! (TEA4) "����(i��,!	,��#�� ( ��ก�� 3.02 ("f,�����������#�")��#� &�5ก��ก����! 
��
�� ก��#�
(#��"#���#���h+c�����!' ��
���! (TEA4) "�ก��ก����!��
�c�"-�"�ก �,#�� ( ��ก�� 
40.40 ���)��"��
����
�����!'(TEA2) "�ก��ก����!��
�c�"-��c�! �,#�� ("f,���������
�"
(�c ��
��	�
��
���#�
�h+$�"�����
�"(�c()*��� �#�

��	�
��
���"�����!-�h������#-
ก
�����(i��,! ("f,�
�����������
�"%��
 ��
�� 	�
��
���#�
�h+$�"�����
�"%��
()*��
ก �#�

����ก���ก��ก����!
��
�c�"-�%��
ก
��%�c
)ก	� !ก(
c� #��#�
����
�����
�����!' (TEA1) ����
�"#�"����c��ก��

���!(�f,������d-c(��!� (TEA5)  �,"�����
�"%��
()*��� �#�

����ก���ก��ก����!��
�c�"-����
ก
��%�c
)ก	� ��!��(��!���
	���
 �, 4.18 

"�	�n���c��ก�����+��ก#-	� (CIR) )��ก���c
! 2 	�
��
��� ��
�� ก��()��#��
h�+��ก#-	� �,+��ก+��! (CIR1) "����(i��,!#-
#�� ( ��ก�� 3.93 ���+��ก#-	� �,()��#��	�"�
�"
	c�
ก����
��"�� (CIR2) "����(i��,!��
�
"� ( ��ก�� 3.89 ("f,�����������#�")��#� &�5ก��
ก����! ��
�� "�ก��ก����!��
�c�"-�hก�c(��!
ก�� %�!+��ก#-	� �,()��#��	�"�
�"	c�
ก��
��
��"�� (CIR2) "�ก��ก����!��
�c�"-�"�ก �,#�� ( ��ก�� 24.42 ���ก��()��#��h�+��ก#-	� 
 �,+��ก+��! (CIR1) "�ก��ก����!��
�c�"-���
�
"� ( ��ก�� 24.17 ("f,���������
�"(�c 
��
��	�
��
��� ��
 2 	�
 "�����
�"(�c()*��� �#�

��	�
��
���"�����!-�h������#-
ก
�����(i��,! ("f,�
�����������
�"%��
 ��
�� 	�
��
��� ��
 2 	�
 "�����
�"%��
()*��
ก �#�

����ก���ก��ก����!
��
�c�"-�%��
ก
��%�c
)ก	� ��!��(��!���
	���
 �, 4.18 

"�	�n���c�������ก�����
d-c���+�� (ADM) )��ก���c
! 3 	�
��
��� ��
�� 
d-c���+��"��
�""��
"�,���� ��"( h�ก�� ��
�� (ADM2) "����(i��,!#-
#��( ��ก�� 3.80 ���d-c���+��
"�
�#�! ���'h�ก�� ��
�� (ADM1) "����(i��,!	,��#��( ��ก�� 3.70 ("f,�����������#�")��#� &�5ก��
ก����! ��
�� d-c���+��"�
�#�! ���'h�ก�� ��
�� (ADM1) "�ก��ก����!��
�c�"-�"�ก �,#�� 
( ��ก�� 28.38 ���d-c���+��"��
�""��
"�,� ��� ��"( h�ก�� ��
�� (ADM2) "�ก��ก����!��

�c�"-��c�! �,#�� ( ��ก�� 27.63 ("f,������������
�"(�c ��
�� 	�
��
��� �ก	�
"�����
�"(�c()*��� 
�#�

��	�
��
��� �ก	�
"�����!-�h������#-
ก
�����(i��,! ("f,������������
�"%��
 ��
�� 	�
��
��� 
 �ก	�
"�����
�"%��
()*��
ก �#�

����ก���ก��ก����!��
�c�"-�%��
ก
��%�c
)ก	� ��!��(��!�
��
	���
 �, 4.18 

"�	�n���c��ก�����ก��(��!�ก��#����
�����!' (INS) )��ก���c
! 4 	�

��
��� ��
�� �
�"(+"��#" �
 k���ก��ก��)m���	� (INS2) "����(i��,!#-
#��( ��ก�� 3.83 ���ก��
h�c#f,�( �%�%�!�)��ก��ก��#�� (INS3) "����(i��,!	,��#��( ��ก�� 3.41 ("f,�����������
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#�")��#� &�5ก��ก����! ��
�� ก��h�c#f,�( �%�%�!�)��ก��ก��#�� (INS3) "�ก��ก����!��

�c�"-�"�ก �,#�� ( ��ก�� 28.15 ����
�"(+"��#" �
 k���ก��ก��)m���	� (INS2) "�ก��ก����!
��
�c�"-��c�! �,#�� ("f,������������
�"(�c ��
�� 	�
��
��� �ก	�
"�����
�"(�c()*��� �#�

��	�

��
��� �ก	�
"�����!-�h������#-
ก
�����(i��,! ("f,������������
�"%��
 ��
�� 	�
��
��� �ก	�
"�����
�"
%��
()*��
ก �#�

����ก���ก��ก����!��
�c�"-�%��
ก
��%�c
)ก	� ��!��(��!���
	���
 �, 4.18 

"�	�n���c��ก�����+�����ก����
(��f����! (MAN) )��ก���c
! 3 	�
��
��� 
��
�� �
�"#�"���h�ก�����ก����ก��	�
	�")���$����
�	��)��#
�'��

� !���!��"�� 
(MAN1) "����(i��,!#-
#��( ��ก�� 3.78 ����
�"��c�"�c�� ���!�ก�#���#���ก�����ก����ก�� 
(MAN2) "����(i��,!	,��#��( ��ก�� 3.18 ("f,�����������#�")��#� &�5ก��ก����! ��
�� �
�"��c�"
�c�� ���!�ก�#���#���ก�����ก����ก�� (MAN2) "�ก��ก����!��
�c�"-�"�ก �,#�� ( ��ก�� 
28.30 ����
�"#�"���h�ก�����ก����ก��	�
	�")���$����
�	��)��#
�'��

� !���!��"�� 
(MAN1) "�ก��ก����!��
�c�"-��c�! �,#�� ( ��ก�� 20.37 ("f,������������
�"(�c ��
�� 	�
��
���
 �ก	�
"�����
�"(�c()*��� �#�

��	�
��
��� �ก	�
"�����!-�h������#-
ก
�����(i��,! ("f,�����������
�
�"%��
 ��
�� 	�
��
��� �ก	�
"�����
�"%��
()*��
ก �#�

����ก���ก��ก����!��
�c�"-�%��

ก
��%�c
)ก	� ��!��(��!���
	���
 �, 4.18 

"�	�n���c��ก�����+�����ก��ก��(
����� ���!�ก� (FIN) )��ก���c
!  
4 	�
��
���  ��
�� ���h�c���!h�ก�����+�����ก�� (FIN1) "����(i��,!#-
#�� ( ��ก�� 3.88 ���
ก���
�ก����� ����$���-ก	c�
 (FIN2) "����(i��,!	,��#�� ( ��ก�� 3.38 ("f,�����������#�")��#� &�5
ก��ก����! ��
�� ก���
���" �
ก��(
�� �,"�)��#� &���� (FIN3) "�ก��ก����!��
�c�"-�"�ก
 �,#�� ( ��ก�� 30.03 ������h�c���!h�ก�����+�����ก�� (FIN1) "�ก��ก����!��
�c�"-��c�! �,#�� 
( ��ก�� 7.22 ("f,���������
�"(�c ��
�� 	�
��
��� �ก	�
"����
�"(�c()*��� �#�

��	�
��
��� �ก	�
"�
����!-�h������#-
ก
�����(i��,! ("f,������������
�"%��
 ��
�� 	�
��
���#�
�h+$�"�����
�"%��
()*�
�
ก�#�

����ก���ก��ก����!��
�c�"-�%��
ก
��%�c
)ก	� !ก(
c����h�c���!h�ก�����+�����ก�� 
(FIN1) �,"�����
�"%��
()*��� �#�

����ก���ก��ก����!��
�c�"-����ก
��%�c
)ก	� ��!��(��!�
��
	���
 �, 4.18 

"�	�n���c��ก�����+���������� ���!�ก������ (HUR) )��ก���c
!  
5 	�
��
��� ��
�� ก����ก���"��������
������ (HUR1) "����(i��,!#-
#��( ��ก�� 3.67 ���ก��
�����h+c"��
�"#�"���h�ก��
���! (HUR2) "����(i��,!	,��#��( ��ก�� 3.27 ("f,�����������
#�")��#� &�5ก��ก����! ��
�� ก�������h+c"��
�"#�"���h�ก��
���! (HUR2) "�ก��ก����!
��
�c�"-�"�ก �,#�� �f� 33.94 ���ก����ก���"��������
������ (HUR1) "�ก��ก����!��

�c�"-��c�! �,#�� ( ��ก�� 27.52 ("f,������������
�"(�c ��
�� 	�
��
��� �ก	�
"�����
�"(�c()*��� 
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�#�

��	�
��
��� �ก	�
"�����!-�h������#-
ก
�����(i��,! ("f,������������
�"%��
 ��
�� 	�
��
��� 
 �ก	�
"�����
�"%��
()*��
ก �#�

����ก���ก��ก����!��
�c�"-�%��
ก
��%�c
)ก	� ��!��(��!�
��
	���
 �, 4.18 

"�	�n���c������)��ก����������!h� (QUA) )��ก���c
! 5 	�
��
��� 
��
�� ����ก��)��ก�������� �,#����c�
ก���%!��!+��
!
��	c�#�
ก��������&ก����


� !���!��"�� (QUA1) "����(i��,!#-
#��( ��ก�� 3.54 ���ก��)��("��d�ก��)m���	�
������c
�
 �ก���&ก�� (QUA4) "����(i��,!	,��#��( ��ก�� 3.35 ("f,�����������#�")��#� &�5ก��ก����! ��
�� 
ก��)��("��d�ก��)m���	�
������c
� �ก���&ก�� (QUA4) "�ก��ก����!��
�c�"-�"�ก �,#�� 
( ��ก�� 28.74 ���ก���
�ก��)m���	�
�� �,���(��h��	������&ก�� (QUA2) "�ก��ก����!��

�c�"-��c�! �,#�� ( ��ก�� 25.94 ("f,������������
�"(�c ��
�� 	�
��
��� �ก	�
"�����
�"(�c()*��� 
�#�

��	�
��
��� �ก	�
"�����!-�h������#-
ก
�����(i��,! ("f,������������
�"%��
 ��
�� 	�
��
��� 
 �ก	�
"�����
�"%��
()*��
ก �#�

����ก���ก��ก����!��
�c�"-�%��
ก
��%�c
)ก	� ��!��(��!�
��
	���
 �, 4.18 

"�	�n���c�������ก�����
d-c(��!� (STU) )��ก���c
! 15 	�
��
��� ��
�� 
��	��#�
���
d-c(��!�("f,�(��!��������c���ก��
���c�
 (STU11) "����(i��,!#-
#�� ( ��ก�� 4.40 ���
��	��#�
���
d-c(��!� �,��ก��	��h������ �,#-
���� (STU10) "����(i��,!	,��#�� ( ��ก�� 3.17 ("f,�
����������#�")��#� &�5ก��ก����! ��
�� ��	��#�
���
d-c(��!� �,��ก��	��h������ �,#-
���� 
(STU10) "�ก��ก����!��
�c�"-�"�ก �,#�� ( ��ก�� 94.64 ����
�"�-c �
�"(�c�h�h�(�f��+�
��� 
 �,(��!� (STU1) "�ก��ก����!��
�c�"-��c�! �,#�� ( ��ก�� 19.84 ("f,������������
�"(�c ��
�� 
	�
��
���#�
�h+$�"�����
�"(�c()*��� �#�

��	�
��
���#�
�h+$�"�����!-�h������#-
ก
�����(i��,! 
!ก(
c� �
�"�-c �
�"(�c�h�h�(�f��+�
��� �,(��!� (STU1) �����	��#�
���
d-c(��!� �,��ก��	��h�
����� �,#-
���� (STU10)  �,"�����
�"(�c()*��� �#�

��	�
��
��� ��
 2 	�
 "�����!-�h������	,��ก
��
���(i��,! ("f,������������
�"%��
 ��
�� 	�
��
���#�
�h+$�"�����
�"%��
()*��
ก �#�

�� 
��ก���ก��ก����!��
�c�"-�%��
ก
��%�c
)ก	� !ก(
c� �
�"�-c �
�"(�c�h�h�(�f��+�
��� �,(��!� 
(STU1) ��	��ก���
�!-�	���+��ก#-	���
d-c(��!� (STU9) ��	��#�
���
d-c(��!�("f,�(��!������
��c���ก��
���c�
 (STU11) �����	��#�
�ก����ก����ก����
d-c(��!� (STU12)  �,"�����
�"%��

()*��� �#�

����ก���ก��ก����!��
�c�"-����ก
��%�c
)ก	� ��!��(��!���
	���
 �, 4.18 

"�	�n���c��ก��#�c�
(��f����!�
�"��
""f�h���"�� (INS) )��ก���c
!  
3 	�
��
��� ��
�� %��
ก����
"��+
��
(��f����!h���"��ก��
� !���! �,)��#��
�"#��(��� (NET1) 
"����(i��,!#-
#�� ( ��ก�� 3.69 ���()*��+��
�����ก�'�����������)
���&��" �,��
�"��
 c�
��,�
�����
��	� (NET3) "����(i��,!	,��#�� ( ��ก�� 3.51 ("f,�����������#�")��#� &�5ก��ก����! ��
�� 
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%��
ก�� �, ��#��(���h���"����+
��
�����!' d-c(��!�ก����"�� (NET2) "�ก��ก����!��
�c�"-�
"�ก �,#�� ( ��ก�� 26.18 ���()*��+��
�����ก�'�����������)
���&��" �,��
�"��
 c�
��,����
��
��	� (NET3) "�ก��ก����!��
�c�"-��c�! �,#�� ( ��ก�� 22.22 ("f,������������
�"(�c ��
��  
	�
��
���#�
�h+$�"�����
�"(�c()*��� �#�

��	�
��
��� �ก	�
"�����!-�h������#-
ก
�����(i��,! !ก(
c� 
()*��+��
�����ก�'�����������)
���&��" �,��
�"��
 c�
��,������
��	� (NET3)  �,"�����
�"
(�c()*��
ก �#�

��	�
��
���"�����!-�h������	,��ก
�����(i��,! ("f,������������
�"%��
 ��
��  
	�
��
���#�
�h+$�"�����
�"%��
()*��
ก �#�

�� ��ก���ก��ก����!��
�c�"-�%��
ก
��%�c
)ก	� 
!ก(
c� ()*��+��
�����ก�'�����������)
���&��" �,��
�"��
 c�
��,������
��	� (NET3)  �,"����
�
�"%��
()*��� �#�

�� ��ก���ก��ก����!��
�c�"-����ก
��%�c
)ก	� ��!��(��!���
	���
 �, 4.18 

"�	�n���c��ก�� ���������
��#��������)
���&��" (REL) )��ก���c
!  
3 	�
��
��� ��
�� ()*��+��
���! �� �
+��ก&��"����
�"��
�"��
���)
���&��"��
 c�
��,�
�����
��	� (REL2)  ���()*��+��
�����ก�'�����������)
���&��" �,��
�"��
 c�
��,������

��	� (REL3) "����(i��,!#-
#��( ��ก�� 3.37 ���()*��-�!'ก��(��!��c����#��������)
���&��" 
(INS3) "����(i��,!	,��#��( ��ก�� 2.99 ("f,�����������#�")��#� &�5ก��ก����! ��
�� �-�!'ก��(��!�
�c����#��������)
���&��" (REL1) "�ก��ก����!��
�c�"-�"�ก �,#�� ( ��ก�� 37.79 ()*�
�+��
���! �� �
+��ก&��"����
�"��
�"��
���)
���&��"��
 c�
��,������
��	� (REL2) 
���()*��+��
�����ก�'�����������)
���&��" �,��
�"��
 c�
��,������
��	� (REL3) "�ก��
ก����!��
�c�"-��c�! �,#�� ( ��ก�� 31.16 ("f,������������
�"(�c ��
�� 	�
��
��� �ก	�
"�����
�"
(�c()*��� �#�

��	�
��
��� �ก	�
"�����!-�h������#-
ก
�����(i��,! ("f,������������
�"%��
 ��
�� 
	�
��
��� �ก	�
"�����
�"%��
()*��
ก �#�

����ก���ก��ก����!��
�c�"-�%��
ก
��%�c
)ก	� 
��!��(��!���
	���
 �, 4.18 

"�	�n���c��������
�"��
��h���
d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
 (SAT) )��ก���c
!  
6 	�
��
��� ��
�� ������
�"��
��h���
���!'(ก�� (SAT3) "����(i��,!#-
#��( ��ก�� 3.76 ��������
�
�"��
��h��c��ก�����#����
��c�"��

� !���! (SAT6) "����(i��,!	,��#��( ��ก�� 3.58 ("f,�
����������#�")��#� &�5ก��ก����! ��
�� ������
�"��
��h���
��ก��ก�� (SAT2) "�ก��
ก����!��
�c�"-�"�ก �,#�� ( ��ก�� 22.91 ���������
�"��
��h���
���!'(ก�� (SAT3) "�ก��
ก����!��
�c�"-��c�! �,#�� ( ��ก�� 21.54 ("f,������������
�"(�c ��
�� 	�
��
��� �ก	�
"�����
�"
(�c()*��� �#�

��	�
��
��� �ก	�
"�����!-�h������#-
ก
�����(i��,! ("f,������������
�"%��
 ��
�� 
	�
��
��� �ก	�
"�����
�"%��
()*��
ก �#�

����ก���ก��ก����!��
�c�"-�%��
ก
��%�c
)ก	� 
��!��(��!���
	���
 �, 4.18 
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����'()* 4.18  ���#��	��f��n��������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� (�����(	�" 5) 
7'1=���ก7! ��������� Mean S.D. Min Max Sk Ku CV �)���
� 

VIS VIS1 3.31 1.23 0.00 5.00 -1.02 0.81 37.16 )��ก��
 
 VIS2 3.61 0.91 1.00 5.00 -0.84 0.95 25.21 �� 
 VIS3 3.91 0.91 1.00 5.00 -0.68 0.32 23.27 �� 
 VIS4 3.99 0.79 2.00 5.00 -0.46 -0.16 19.80 �� 
 VIS5 3.67 0.92 0.00 5.00 -1.02 2.06 25.07 �� 
 �2� 3.70 0.71 1.20 5.00 -0.72 0.92 19.19 D) 
TEA TEA1 3.74 0.44 3.00 4.00 -1.12 -0.76 11.76 �� 
 TEA2 4.83 0.38 4.00 5.00 -1.77 1.15 7.87 �� 
 TEA3 4.40 1.13 2.00 5.00 -1.58 0.70 25.68 �� 
 TEA4 3.02 1.22 0.00 5.00 -0.74 0.31 40.40 )��ก��
 
 TEA5 3.20 0.64 1.50 4.50 -0.42 -0.02 20.00 )��ก��
 
 �2� 3.84 0.52 2.10 4.70 -1.01 0.62 13.54 D) 

CIR CIR1 3.93 0.95 0.00 5.00 -1.11 2.07 24.17 �� 
 CIR2 3.89 0.95 0.00 5.00 -1.01 1.33 24.42 �� 
 �2� 3.91 0.87 0.50 5.00 -0.93 1.19 22.25 D) 

ADM ADM1 3.70 1.05 0.00 5.00 -0.91 0.95 28.38 �� 
 ADM2 3.80 1.05 0.00 5.00 -1.10 1.46 27.63 �� 
 ADM3 3.77 1.05 0.00 5.00 -1.29 2.34 27.85 �� 
 �2� 3.76 0.96 0.00 5.00 -1.25 2.27 25.53 D) 

INS INS1 3.78 0.97 0.00 5.00 -1.14 2.43 25.66 �� 
 INS2 3.83 0.94 0.00 5.00 -0.99 2.01 24.54 �� 
 INS3 3.41 0.96 0.00 5.00 -0.71 1.43 28.15 )��ก��
 
 INS4 3.50 0.91 0.00 5.00 -1.02 2.32 26.00 �� 
 �2� 3.63 0.84 0.00 5.00 -1.28 3.61 23.14 D) 

MAN MAN1 3.78 0.77 1.00 5.00 -0.77 1.23 20.37 �� 
 MAN2 3.18 0.90 0.00 5.00 -0.65 1.11 28.30 )��ก��
 
 MAN3 3.47 0.89 1.00 5.00 -0.55 0.56 25.65 )��ก��
 
 �2� 3.48 0.73 0.67 5.00 -0.90 2.00 20.98 ��%ก5�' 

FIN FIN1 3.88 0.28 3.50 4.25 -0.02 -1.35 7.22 �� 
 FIN2 3.38 0.98 0.00 5.00 -1.01 2.34 28.99 )��ก��
 
 FIN3 3.63 1.09 0.00 5.00 -1.10 1.80 30.03 �� 
 FIN4 3.51 1.05 0.00 5.00 -1.22 2.31 29.91 �� 
 �2� 3.60 0.73 1.06 4.81 -1.19 2.35 20.28 D) 
 

HUR HUR1 3.67 1.01 1.00 5.00 -0.76 0.31 27.52 �� 
 HUR2 3.27 1.11 0.00 5.00 -0.84 0.80 33.94 )��ก��
 
 HUR3 3.33 1.03 0.00 5.00 -0.63 0.54 30.93 )��ก��
 
 HUR4 3.45 0.99 0.00 5.00 -0.85 1.37 28.70 )��ก��
 
 HUR5 3.43 1.03 0.00 5.00 -0.99 1.74 30.03 )��ก��
 
 �2� 3.43 0.84 0.40 5.00 -0.87 1.23 24.49 ��%ก5�' 
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����'()* 4.18  (	��) 
 

7'1=���ก7! ��������� Mean S.D. Min Max Sk Ku CV �)���
� 
QUA QUA1 3.54 0.92 0.00 5.00 -1.02 2.42 25.99 �� 
 QUA2 3.47 0.90 0.00 5.00 -0.86 2.27 25.94 )��ก��
 
 QUA3 3.35 0.94 0.00 5.00 -0.73 1.52 28.06 )��ก��
 
 QUA4 3.34 0.96 0.00 5.00 -0.87 1.60 28.74 )��ก��
 
 QUA5 3.50 0.92 0.00 5.00 -0.68 0.88 26.29 �� 
 �2� 3.44 0.85 0.20 5.00 -0.98 2.36 24.71 ��%ก5�' 

STU STU1 3.83 0.76 3.00 5.00 0.29 -1.20 19.84 �� 
 STU2 3.63 0.81 1.00 5.00 -0.56 0.95 22.31 �� 
 STU3 3.96 0.89 1.00 5.00 -0.85 1.03 22.47 �� 
 STU4 3.90 0.81 1.00 5.00 -0.86 1.72 20.77 �� 
 STU5 3.83 0.85 1.00 5.00 -0.56 0.37 22.19 �� 
 STU6 3.39 0.89 1.00 5.00 -0.42 0.01 26.25 )��ก��
 
 STU7 3.41 0.88 1.00 5.00 -0.40 0.10 25.81 )��ก��
 
 STU8 3.66 0.83 1.00 5.00 -0.60 0.89 22.68 �� 
 STU9 4.33 3.00 5.00 0.75 -0.63 -0.97 69.28 �� 
 STU10 3.17 3.00 4.00 0.38 1.73 0.99 94.64 )��ก��
 
 STU11 4.40 3.00 5.00 0.64 -0.60 -0.60 68.18 �� 
 STU12 4.33 3.00 5.00 0.75 -0.63 -0.97 69.28 �� 
 STU13 3.75 0.81 1.00 5.00 -0.76 1.42 21.60 �� 
 STU14 3.84 0.83 1.00 5.00 -0.77 1.32 21.61 �� 
 STU15 3.79 0.80 1.00 5.00 -0.89 1.80 21.11 �� 
 �2� 3.82 0.46 1.87 4.87 -0.80 2.21 12.04 D) 

NET NET1 3.69 0.95 0.00 5.00 -0.67 0.96 25.75 �� 
 NET2 3.59 0.94 0.00 5.00 -0.72 1.12 26.18 �� 
 NET3 3.51 0.78 2.00 5.00 0.16 -0.38 22.22 �� 
 �2� 3.60 0.69 0.67 5.00 -0.79 1.60 19.17 D) 
 
 

REL REL1 2.99 1.13 0.00 5.00 -0.84 0.55 37.79 )��ก��
 
 REL2 3.37 1.05 0.00 5.00 -1.04 1.33 31.16 )��ก��
 
 REL3 3.37 1.05 0.00 5.00 -0.91 0.77 31.16 )��ก��
 
 �2� 3.24 0.99 0.00 5.00 -1.08 1.09 30.56 ��%ก5�' 

SAT SAT1 3.68 0.82 1.00 5.00 -0.92 1.57 22.28 �� 
 SAT2 3.71 0.85 1.00 5.00 -0.98 1.60 22.91 �� 
 SAT3 3.76 0.81 1.00 5.00 -1.01 1.95 21.54 �� 
 SAT4 3.69 0.81 1.00 5.00 -0.77 1.55 21.95 �� 
 SAT5 3.64 0.83 1.00 5.00 -0.62 1.07 22.80 �� 
 SAT6 3.58 0.78 1.00 5.00 -0.92 1.61 21.79 �� 
 �2� 3.67 0.71 1.00 5.00 -1.29 2.79 19.35 D) 
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��กก��
�(����+'#��)������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� ��
�� 
������ก�����ก����ก����

� !���!��"���M�
+S**�/
���)M� #�
�h+$��!-�h�������� �f� "�

� !���!��"�� ����
� 11 �+�
  �,"�������ก�����ก����ก��h�������� ���"�
� !���!��"��(��!
 
1 �+�
  �,"�������ก�����ก����ก��h������)��ก��
 ���()*��c�!�� 91.67 ��� 8.33 	�"������ #�
�
�M�
ก�%�3
ก�� 12%�M�
L2L2�� ��
�� 
� !���!��"�� ����
� 7 �+�
 "�������ก�����
ก����ก���!-�h�������� ���
� !���!��"����ก 5 �+�
 "�������ก�����ก����ก���!-�h������ )��
ก��
 ���()*��c�!�� 58.33 ��� 41.67 	�"������  

("f,���������!ก	�"�	���"�	�n�� ��
�� ����4�
�M�
ก��ก���
�+��HT� 
3�$�/>�D
	 3��U<+�%$� 	12%1L
��
 12%����4�
�M�
 3��$����U)����*��/	 "�
� !���!
��"�� ����
� 10 �+�
  �,"�������ก�����ก����ก���!-�h�������� �������
� 2 �+�
 �!-�h������
)��ก��
 ���()*��c�!�� 83.33 ��� 16.67 	�"������ ����4�
�M�
ก��*���2�ก$=�� "�
� !���!
��"�� ����
� 10 �+�
  �,"�������ก�����ก����ก���!-�h�������� ����
� 1 �+�
 �!-�h������)��
ก��
 �����ก 1 �+�
 �!-�h��������"�ก ���()*��c�!�� 83.33  8.33 ��� 8.33 	�"������ ����4�
�M�

 <72�กE7%)��L=M������ ����4�
�M�
ก��������ก�����
12%>���/�ก� 12%����4�
�M�
 3��
�V���W*)��L=M�.$63
�ก.'/3)M�� ��
�� "�
� !���!��"�� ����
� 9 �+�
  �,"�������ก�����ก����ก��
�!-�h�������� �������
� 3 �+�
 �!-�h������)��ก��
 ���()*��c�!�� 75.00 ��� 25.00 
	�"������  ����4�
�M�
ก��*��ก����./
ก��$�
)����*��/	 12%����4�
�M�
 <72�กE7%
)��L=M��./
 ��
�� "�
� !���!��"�� ����
� 11 �+�
 "�������ก�����ก����ก���!-�h�������� ���
����
� 1 �+�
  �,"�������ก�����ก����ก���!-�h������)��ก��
 ���()*��c�!�� 91.67 ��� 8.33 
	�"������ ����4�
�M�
ก��������*��ก�)��� �&�)6�/ 12%����4�
�M�
�%��+�%ก�
 <7P��
P�/W
 ��
�� 
� !���!��"�� "�������ก�����ก����ก���!-�h�������� ��������)��ก��
 h�
����
� �,( ��ก�� �f� 6 �+�
 ���()*��c�!�� 50 ����4�
�M�
ก��������>���/�ก��<  2 12%
����4�
�M�
ก��>��
<����<�D�$
� 12%D�2+3�O
5��� ��
�� "�
� !���!��"�� ����
� 8 �+�
  
 �,"�������ก�����ก����ก���!-�h������)��ก��
 �������
� 4 �+�
 �!-�h�������� ���()*��c�!�� 
66.67 ��� 33.33 	�"������ 12%����4�
�M�
ก��$�M��� �&�)6�/ 3���63��&�W
H<�H
 ��
��  
"�
� !���!��"�� ����
� 8 �+�
  �,"�������ก�����ก����ก���!-�h�������� �������
� 4 �+�
 �!-�
h������)��ก��
 ���()*��c�!�� 66.67 ��� 33.33 	�"������ ��!��(��!���
	���
 �, 4.19 
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����'()* 4.19  ����
�����c�!����

� !���!��"�������ก	�"������ก�����ก����ก�� 
 

1<C-�.ก��:"Dก���EกF� 

�"2!A'@)B ��%ก5�' 
:0�%2% 2@@. 
(�&7;5�) 

D) 
:0�%2% 2@@. 
(�&7;5�) 

D)��ก 
:0�%2% 2@@. 
(�&7;5�) 

�2� 
:0�%2% 2@@.     
(�&7;5�) 

D&�%�8::";%0�36&� 1(8.33) 11(91.67) - 12(100) 
- ก��ก��+��)���$� 
�#�! ���' 
�	��)��#
�'����d�
�� 2(16.67) 10(83.33) - 12(100) 
- �
�"#�"�����
�����!' 2(16.67) 10(83.33) - 12(100) 
- ก�����+��ก#-	� 1(8.33) 10(83.33) 1(8.33) 12(100) 
- �����ก�����
d-c���+�� 3(25.00) 9(75.00) - 12(100) 
D&�%ก��!2%ก�� 5(41.67) 7(58.33) - 12(100) 
- ก�����ก��(��!�ก��#����
�����!' 1(8.33) 11(91.67) - 12(100) 
- ก�����+�����ก����
(��f����! 6(50.00) 6(50.00) - 12(100) 
- ก�����+�����ก��ก��(
����� ���!�ก� 3(25.00) 9(75.00) - 12(100) 
- ก�����+���������� ���!�ก������ 8(66.67) 4(33.33) - 12(100) 
- ����)��ก����������!h� 6(50.00) 6(50.00) - 12(100) 
D&�%,5,5�� 5(41.67) 7(58.33) - 12(100) 
- �����ก�����
d-c(��!� 1(8.33) 11(91.67) - 12(100) 
- ก��#�c�
(��f����!�
�"��
""f�h���"�� 4(33.33) 8(66.67) - 12(100) 
- ก�� ���������
��#�� ������)
���&��" 8(66.67) 4(33.33) - 12(100) 
- �
�"��
��h���
d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
 3(25.00) 9(75.00) - 12(100) 

 
2.4  6&73 %7?%ก��."I%�ก��:"Dก���EกF�67'2�(;�5";@<�@% 

 #��+����c�(#��h�ก�������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� d-c
���!��c ��ก��
#�"����'���ก��"ก��#��
� !���!��"��  ��
 18 �+�
 ����
� 36 �� %�!ก���ก��#�"����'
d-c
���!��c#�
d�#��)#���ก�����ก����ก����

� !���!��"���)h+cd-c���ก��"ก��#��
� !���!
��"����c ��ก����ก��ก���ก��#�"����' ��c
��
��c)��#��
��(�f,����
�����(
��h�ก��
#�"����' ��,
��กก��#�"����'���ก��"ก��#��
� !���!��"��(ก�,!
ก���c�(#��h�ก��
�����ก�����ก����ก����

� !���!��"�� %�!d-c
���!���(#��d�ก��
�(����+'��ก()*� 2 +�
�c� 
�f� 2.4.1. ก��
�(����+'�c�"-��f��n����
���ก��"ก��#��
� !���!��"�� ��� 2.4.2 ก��
#�
(����+'���#��)d��c�(#��h�ก�������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� %�!"�
��!��(��!� ��
��� 
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2.4.1 ก��2�31���$=6&7�G5.HB%N�%67'1C�ก���ก�� -�2�(;�5";@<�@%  
d�ก��
�(����+'�c�"-��f��n����
���ก��"ก��#��
� !���!��"�� �,()*�

d-c �
���
���h�ก���#�
�
�"���(+��(ก�,!
ก���c�(#��h�ก�������ก�����ก����ก����


� !���!��"�� ��
�� #�
�h+$�()*�(����! ���()*��c�!�� 97.22 ���()*�(��+$�
 ���()*��c�!
�� 2.78 %�!d-c �
���
���#�
�h+$� "���!���+
��
 41 � 50 )0 ���()*��c�!�� 38.89 ��
�
"��f� 
"���!���+
��
 51 � 60 )0  ��!���+
��
 31 � 40 )0 ��� 61 )0�����) %�!���()*��c�!�� 33.33 
16.67 ��� 11.11 	�"������ ���d-c �
���
���#�
�h+$�"������()*��c����ก�����)��ก��&��ก��
#�
�	�
 ���()*��c�!�� 27.78 ��
�
"��f� �c����ก��ก��("f�
 ���ก
������� (�ก�� ����f,�� 
���()*��c�!�� 19.44 16.67 ��� 8.33 	�"������ ��!��(��!���
	���
 �, 4.20 
 

����'()* 4.20  ����
�����c�!���c�"-��f��n����
d-c �
���
��� 
 

�"2+�� :0�%2% �&7;5� 
1.  (��   
    - ��! 35 97.22 
    - +$�
 1 2.78 

�2� 36 100.00 
2.  ��!�   
    - 31 � 40 )0 6 16.67 
    - 41 � 50 )0 14 38.89 
    - 51 � 60 )0 12 33.33 
    - 61 )0�����) 4 11.11 

�2� 36 100.00 
3.  �����   
    - �c����ก��ก��("f�
 7 19.44 
    - )��ก��&��ก��#�
�	�
 10 27.78 
    - �c����ก�� (�����!'/�� !'/d-c
�����ก����
+
���) 10 27.78 
    - ���ก
������� (�ก�� 6 16.67 
    - �f,��  3 8.33 

�2� 36 100.00 
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2.4.2 ก�� "'31���$=+5� �<�,56&73 %7?%ก��."I%�ก��:"Dก���EกF�67'
2�(;�5";@<�@%  

d�ก��ก��#�
(����+'���#��)d��c�(#��h�ก�������ก�����ก����ก����


� !���!��"�� d-c
���!#�"���#��)�c�(#��h�ก�������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� ()*��c��
	��
� ��c 11 �c�� ��c�ก� �c���%!��! �c��ก��ก��+��)���$� 
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 21 � 30 )0 ���()*��c�!�� 50.00 ��
�
"��f� ��!���+
��
 31 - 40 )0 �����!���+
��
 
41-50 )0 ���()*��c�!�� 34.47 ��� 12.62 	�"������ %�!ก���"	�
�!��
 �,"���!� 51 )0�����) "�����
�
�c�! �,#�� ���()*��c�!�� 2.91 ก���"	�
�!��
#�
�h+$���ก����ก�������)��$$�%  ���()*��c�!�� 
59.94 ��
�
"��f� )��$$�	�� ���()*��c�!�� 40.29 %�!ก���"	�
�!��
 �,��ก����ก�������	,��
ก
��)��$$�	�� "�����
��c�! �,#�� ���()*��c�!�� 7.77 ���ก���"	�
�!��
#�
�h+$�()*������!' ���
()*��c�!�� 48.55 ��
�
"��f� (�c�+�c� �, d-c����
!ก�� �����
d-c����
!ก�� ���()*��c�!�� 45.63  
2.91 ��� 2.91 	�"������   
 
 2.  ,5ก��."I%��"2!A'@)B1<C-�.ก��:"Dก���EกF�67'2�(;�5";@<�@% 

��กก����ก����
��� 
��
���! �,(ก�,!
�c�
���ก��#�"����'d-c(��,!
��$��c	�
��
���
������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� %�!��c	�
��
��� ��
+"� 3 �c�� 13 "�	�n�� ��� 63 
	�
��
���  �f� 
 �c��)����!���(�c� (INPUT) "� 4 "�	�n�� 14 	�
��
��� ��
��� 

1) "�	�n���c��ก��ก��+��)���$� 
�#�! ���' 
�	��)��#
�'����d�
�� 
  - ก��"�#�
���
"h�)���$� 
�#�! ���'��
d-c(ก�,!
�c�
 
  - �
�"(�c�h�h�)���$� 
�#�! ���'��
d-c(ก�,!
�c�
 
  - ก��ก��+��
�#�! ���'������&ก����

� !���!�!��
���(�� 
  - ก����� ���d�ก�!� &'����d�)m���	�ก��)�����)0 
  - �
�""��
"�,�h�ก��)m���	�
��h+c()*��)	�"
�#�! ���' 
 2) "�	�n���c���
�"#�"�����
�����!' 
  - #��#�
����
�����
�����!' 
  - )��"��
����
�����!' 
  - ��	��#�
���+
��
�����!'ก��d-c(��!� 
  - ก��#�
(#��"#���#���h+c�����!' ��
���! 
  - �
�"#�"����c��ก��
���!(�f,������d-c(��!� 
 3) "�	�n���c��ก�����+��ก#-	� 
  - ก��()��#��h�+��ก#-	� �,+��ก+��! 
  - +��ก#-	� �,()��#��	�"�
�"	c�
ก����
��"�� 
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 4) "�	�n���c�������ก�����
d-c���+�� 
  - d-c���+��"�
�#�! ���'h�ก�� ��
�� 
  - d-c���+��"��
�""��
"�,� ��� ��"( h�ก�� ��
�� 
  - d-c���+��"��
�"%)��
h# �"�"�#�
���c#�
�(#�!ก��d�)��%!��'��

� !���!��"�� 
 �c��ก���
�ก�� (PROCESS) "� 4 "�	�n�� 21 	�
��
��� ��
��� 
 1) "�	�n���c��ก�����ก��(��!�ก��#����
�����!' 
  - ก����� ���d�ก��(��!�ก��#�� �,(�c�d-c(��!�()*�#����$ 
  - �
�"(+"��#" �
 k���ก��ก��)m���	� 
  - ก��h�c#f,�( �%�%�!�)��ก��ก��#�� 
  - ก�����ก��ก��"(#��" �ก�� 
 2) "�	�n���c��ก�����+�����ก����
(��f����!  
 - "��
�"#�"���h�ก�����ก����ก��	�
	�")���$����
�	��)��#
�'��
   


� !���!��"�� 
 - "��
�"��c�"�c�� ���!�ก�#���#���ก�����ก����ก�� 
 - "��
�"�-c �
�"(�c�h�h�ก�����ก��(��!��-c����������ก��ก��()*��!��
�� 
 3) "�	�n���c��ก�����+�����ก��ก��(
����� ���!�ก� 
  - ���h�c���!h�ก�����+�����ก�� 
  - ก���
�ก����� ����$���-ก	c�
 
  - ก���
���" �
ก��(
�� �,"�)��#� &���� 
  - �������+�����ก����#��"�)��#� &���� 
 4) "�	�n���c��ก�����+���������� ���!�ก������ 
  - ก����ก���"��������
������ 
  - ก�������h+c"��
�"#�"���h�ก��
���! 
  - 
�(����+'%��
#�c�
������
+�c� �,
�����(�� 
  - ����#��+������ก� 
  - ����ก��)��("�������ก� 
 5) "�	�n���c������)��ก����������!h� 

- ����)��ก�������� �,#����c�
ก���%!��!+��
!
��	c�#�
ก��������&ก��    
   ��

� !���!��"�� 
- ก���
�ก��)m���	�
�� �,���(��h��	������&ก�� 
- ก���
�ก��)��("�����)���)��

�� 
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- ก��)��("��d�ก��)m���	�
������c
� �ก���&ก�� 
- ��!
��ก��)��("��d�ก��)m���	�
�� �,	�
	�"�
�"()*����
 

 �c��d�d��	 (OUTPUT) "� 4 "�	�n�� 27 	�
��
��� ��
��� 
 1) "�	�n���c�������ก�����
d-c(��!�  
  - �
�"�-c �
�"(�c�h�h�(�f��+�
��� �,(��!� 
  - �
�"#�"���h�ก���������กc)�$+� 
  - #��������
ก�!���
��
 
  - #�������	h�#"�-��' 
  - ก��"�#�
���
"h�ก�� ��
��ก��d-c�f,� 
  - �
�"#�"��� �
�������ก��#f,�#�� 
  - �
�"#�"���h�ก��h�c( �%�%�!�#��#�( �h�ก���#

+��
�"�-c 
  - #"�������c��ก��)m���	�
����
d-c(��!� 
  - ��	��ก���
�!-�	���+��ก#-	���
d-c(��!� 
  - ��	��#�
���
d-c(��!� �,��ก��	��h������ �,#-
���� 
  - ��	��#�
���
d-c(��!�("f,�(��!��������c���ก��
���c�
 
  - ��	��#�
�ก����ก����ก����
d-c(��!� 
  - "��
�"�-c �
�"(�c�h�h�+��ก
��� 
  - �
�"#�"���h�ก�� ��
����
"ก��d-c�f,� 
  - "�#"�������c��ก��)m���	�
�� 
 2) "�	�n���c��ก��#�c�
(��f����!�
�"��
""f�h���"�� 
  - %��
ก����
"��+
��
(��f����!h���"��ก��
� !���!��"�� �,)��#��
�"#��(��� 
  - %��
ก�� �, ��#��(���h���"����+
��
�����!' d-c(��!� ก����"�� 
  - d-c �
���
���h���"�� �,"�#�
�h+c�
�"��
""f�h�ก�����! ���
�"�-c 
 3) "�	�n���c��ก�� ���������
��#��������)
���&��" 
  - "��-�!'ก��(��!��-c�c����#��������)
���&��" 

- ()*��+��
���! ��+��ก&��"����
�"��
�"��
���)
���&��"��
 c�
��,���� 
��
��	� 

  - ()*��+��
�����ก�'�����������)
���&��" �,��
�"��
 c�
��,������
��	� 
 4) "�	�n���c���
�"��
��h���
d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
 
  - ������
�"��
��h���
��"�� 
  - ������
�"��
��h���
��ก��ก�� 



 
112 

  - ������
�"��
��h���
���!'(ก�� 
  - ������
�"��
��h��c��ก��h+c���ก��	����"�� 
  - ������
�"��
��h���
d-c
���c�
 
  - ������
�"��
��h��c��ก�����#����
��c�"��

� !���!��"�� 
 

3.  ,5ก����2: 7!12����'3@�'K1�' �&�'67'�"2!A'@)B1<C-�.ก��:"Dก���EกF�
67'2�(;�5";@<�@% 

 h�ก�����(#��d�ก��	�
�#���
�"	�
(��
%��
#�c�
��
	�
��
���������ก�����
ก����ก����

� !���!��"�� d-c
���!���(���ก��
�(����+'�
�"#�"���&'��
"�	�n��h��	����c�� 
(�f,���������
�"(+"��#"��
(" ��ก�'#+#�"���&' �,������)
�(����+'�
�')��ก�� ("f,�
��������
�"#�"���&'��
�	���"�	�n��
��"��
�"#�"���&'ก�����(+"��#" �,������)
�(����+'
�
�')��ก�� ��
�) ��ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!�� (�f,�#�c�
#(ก��
�')��ก��������
ก�����ก����ก����

� !���!��"�� ��c
��
�) ��ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!�������� �,
#�
 (�f,�	�
�#���
�"#����c�
��+
��
%"(��������ก�����ก����ก����

� !���!��"��ก��
�c�"-�(��
)����ก�' %�!"���!��(��!���
��� 

 

3.1 ,5ก��2�31���$=7'1=���ก7!3@�';H%;"% 
 h�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!�� (Confirmatory Factor Analysis) ���� 

ก���ก��
�(����+'�
�')��ก�� d-c
���!��c ��ก��+��
�"#�"���&'��+
��
	�
�)�#�
(ก	��c ��
��
#+#�"���&'��+
��
	�
�)�"����(+"��#" �,������)
�(����+'�
�')��ก�� ��,
��cd�ก��
�(����+' 
��
��� 

D&�%�8::";%0�36&� 
 d�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!��%"(���c��)����!���(�c� ��
�� %"(��"�

�
�"#����c�
ก���c�"-�(��
)����ก�' ���������ก�����#��
�' (Chi-square) "����( ��ก�� 0.16 
��,
"��
�"�����()*�( ��ก�� 0.92 %�!"����
�������������
�"ก�"ก�f� (GFI) ( ��ก�� 1.00 ������
�����
��������
�"ก�"ก�f� �,)����กc��c
 (AGFI) ( ��ก�� 1.00 ("f,������������+��ก�
�')��ก��
��
�c��)����!���(�c� ��
�� ����+��ก�
�')��ก�� ��
+"�"����()*��
ก ���"���!#����$ �
#��	� �,
����� 0.01  �ก	�
 ��c	�
�)�#�
(ก	��c 4 	�
 �f� ก��ก��+��)���$� 
�#�! ���' 
�	��)��#
�'���
�d�
�� (VIS) �
�"#�"�����
�����!' (TEA) ก�����+��ก#-	� (CIR) ��������ก�����

d-c���+�� (ADM)  
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D&�%ก��!2%ก�� 
d�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!��%"(���c��ก���
�ก�� ��
�� %"(��"�

�
�"#����c�
ก���c�"-�(��
)����ก�' ���������ก�����#��
�' (Chi-square) "����( ��ก�� 1.84 
��,
"��
�"�����()*�( ��ก�� 0.87 %�!"����
�������������
�"ก�"ก�f� (GFI) ( ��ก�� 1.00 ������
�����
��������
�"ก�"ก�f� �,)����กc��c
 (AGFI) ( ��ก�� 0.99 ("f,������������+��ก�
�')��ก��
��
�c��ก���
�ก�� ��
�� ����+��ก�
�')��ก�� ��
+"�"����()*��
ก ���"���!#����$ �
#��	� �,
����� 0.01  �ก	�
 ��c	�
�)�#�
(ก	��c 5 	�
 �f� ก�����ก��(��!�ก��#����
�����!' (INS) ก��
���+�����ก����
(��f����! (MAN) ก�����+�����ก��ก��(
����� ���!�ก� (FIN) ก�����+�����
����� ���!�ก������ (HUR) �������)��ก����������!h� (QUA)  

D&�%,5,5�� 
d�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!��%"(���c��d�d��	 ��
�� %"(��"��
�"

#����c�
ก���c�"-�(��
)����ก�' ���������ก�����#��
�' (Chi-square) "����( ��ก�� 1.48 ��,
"�
�
�"�����()*�( ��ก�� 0.48 %�!"����
�������������
�"ก�"ก�f� (GFI) ( ��ก�� 1.00 �����������

��������
�"ก�"ก�f� �,)����กc��c
 (AGFI) ( ��ก�� 0.98 ("f,������������+��ก�
�')��ก����

�c��d�d��	 ��
�� ����+��ก�
�')��ก�� ��
+"�"����()*��
ก ���"���!#����$ �
#��	� �,����� 
0.01  �ก	�
 ��c	�
�)�#�
(ก	��c 4 	�
 �f� d-c(��!� (STU) ก��#�c�
(��f����!�
�"��
""f�h���"�� 
(NET) ก�� ���������
��#��������)
���&��" (REL) ����
�"��
��h���
d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
 
(SAT)  

 

3.2 ,5ก��2�31���$=7'1=���ก7!3@�';H%;"%7"%D"!()* 7' 
d�ก��
�(����+'�
�')��ก��(��
!f�!�������� �,#�
 ��
�� %"(��"��
�"#����c�


ก�"ก�f�ก���c�"-�(��
)����ก�'h��-)��
�����#��
�' (Chi-square) "����( ��ก�� 28.70 ��,
"����
�
�"�����()*�( ��ก�� 0.95 %�!"����
�������������
�"ก�"ก�f� (GFI) ( ��ก�� 0.98 �����������

��������
�"ก�"ก�f� �,)����กc��c
 (AGFI) ( ��ก�� 0.96 �#�

��%"(��"��
�"#����c�
ก��
�c�"-�(��
)����ก�' �������+��ก�
�')��ก��(��!
��ก"�ก�)�c�! ��c�ก� �����ก�����
d-c���+�� 
(ADM) ก�� ���������
��#��������)
���&��" (REL) ก�����+���������� ���!�ก������ 
(HUR) ก�����ก��(��!�ก��#����
�����!' (INS) ก�����+��ก#-	� (CIR) ����)��ก��������
��!h� (QUA) ก�����+�����ก����
(��f����! (MAN) �
�"��
��h���
d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
 (SAT) 
ก��ก��+��)���$� 
�#�! ���' 
�	��)��#
�'����d�
�� (VIS)ก�����+�����ก��ก��(
����� ���!�ก� 
(FIN) ก��#�c�
(��f����!�
�"��
""f�h���"�� (NET) �����ก�����
d-c(��!� (STU) �
�"#�"���
��
�����!' (TEA) 
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("f,������������+��ก�
�')��ก��	�
��
���������ก�����ก����ก����

� !���!
��"��  ��
 3 �c�� ��
�� "����()*��
ก �f�"���� 0.89 ��
 1.00 %�!(��!
����������+��ก����
�')��ก��
��ก"�ก�)�c�! �f� �c��ก���
�ก�� "��������+��ก�
�')��ก�� 1.00 �c��)����!���(�c� "��������+��ก
�
�')��ก�� 0.96 ����c��d�d��	 "��������+��ก�
�')��ก�� 0.89 %�!�c��ก���
�ก��"����
d���)���
"ก��������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� �c�!�� 100 �c��)����!���(�c� ���
�c��d�d��	 "����d���)���
"ก��������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� �c�!�� 93 ��� 80 
	�"������ 

 
 4. ,5ก����2: 7!12����'��� -�.:��'67'�"2!A'@)B1<C-�.()*,G&2�:";."I%�6EB%

+5��"2!A'@)B��D"!7<D��EกF�67' 0�%"ก�"!�7'����N�%ก���EกF�+5����3��%1<C-�.
ก���EกF� ( ��.) 
 d�ก�����������������ก�����ก����ก����ก	�
��
��� �,d-c
���!������������	�
��
���
��������"��ก����
 #"�. ��
�� ��ก	�
��
��� �,d-c
���!���������
� !���!��"����
��
"����(i��,!
#-
#�� ( ��ก�� 4.00 ��
�
"� �f� 
� !���!��"���-d� 
� !���!��"�� ��!��
 
� !���!��"���-
��� 
� !���!��"��(+"f�
��� 
� !���!��"�� �ก���� 
� !���!��"����
#��� 
� !���!��"���-��� 

� !���!��"�����- 
� !���!��"���-��� ���
� !���!��"���(��
� 	�"������ %�!"����(i��,!
( ��ก�� 3.91 3.79 3.70 3.68 3.67 3.63 3.59 3.54 3.45 ��� 3.43 	�"������ ���("f,��������
������������ก�����ก����ก����ก	�
��
�����������"��ก����
 #"�. ��
�� 
� !���!��"�����- 
"������ก��)��("��#-
#�� ( ��ก�� 28 ����� ��
�
"��f� 
� !���!��"���-��� 
� !���!��"��
��
#��� 
� !���!��"���-��� "������ก��)��("�� ( ��ก�� 24 ����� 23 ����� ��� 19 ����� 
	�"������ %�!
� !���!��"���-d� 
� !���!��"���(��
� 
� !���!��"�� �ก���� "������ก��
)��("��( ��ก�� �f� 18 ����� 
� !���!��"��(+"f�
��� "������ก��)��("�� ( ��ก�� 16 ����� 
���
� !���!��"��)��#� +�� ���
� !���!��"���-��� "������ก��)��("���c�! �,#�� �f� 14 
�����  
 d���กก��()��!�( �!�ก�������������������

� !���!��"����+
��
	�
��
���
������ �,d-c
���!��������� ���	�
��
�����������������"��ก����
 #"�. ��
��������#�
�h+$�"�
�
�"�	ก	��
ก�� "�(��!
��������

� !���!��"�� �ก���� �,"��
�"#����c�
ก�� �f� ������ �, 6 
 d���กก��
�(����+'+�����
�"#�"���&'��+
��
	�
��
��������� �,d-c
���!�����ก��	�

��
�����������������"��ก����
 #"�. ��
��"��
�"#�"���&'ก���!��
�"�"���!#����$ �
#��	�  
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 5.  ,5ก��2�31���$=1<C-�.ก��:"Dก���EกF�67'2�(;�5";@<�@%  
d�ก��
�(����+'������ก�����ก����ก����

� !���!��"��h�����
"�c
!���#��	�

�f��n�� ��
�� "�	�n���c��ก�����+��ก#-	� "����(i��,!#-
#�� ( ��ก�� 3.91 ��
�
"��f� 
"�	�n���c���
�"#�"�����
�����!' "�	�n���c�������ก�����
d-c(��!� "�	�n���c��
�����ก�����
d-c���+�� "�	�n���c��ก��ก��+��)���$� 
�#�! ���'����d�
�� "�	�n���c��
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  �,"�������ก�����ก����ก��h�������� ���"�
� !���!��"��(��!
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  �,"�
������ก�����ก����ก��h������)��ก��
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��c��
ก���
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�� 
� !���!��"�� ����
� 7 �+�
 "�������ก�����ก����ก���!-�
h�������� ���
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 ���()*�
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��+
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�����ก��
)��#��
����+
��
#����ก���+��
��
� !���!��"�����
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�"(�c�h�ก�������!'d-c#��h+c(�c�h�h�+��กก�� 
�	��)��#
�' ���)���$� �,� c���
��


� !���!��"�� 2) �
�"�ก��#�
(#��"h+c�����!'"�ก�� ��
���!(�f,�����)�����d-c(��!� D&�%ก��:"D
$5"ก G�� 1) �
�"�ก��#���
��
�"	c�
ก����
��"���!��
���
��
 2) �
�"��
(�c�ก��#�� �
�c��

������h+c"�ก!�,
���� 3) h�ก��()��#��+��ก#-	�ก��#�� �
�h+c()*���������
#��
� !���!
��"��()*�d-c	��#��h� 4)h���
+��ก#-	��
�"�ก��)����f��n����
d-c(��!� D&�%1<C5"กFC�67'
,G&!��$�� 1) d-c����
!ก��
� !���!��"��	c�
"��
�"(�c�h�h�+��กก����

� !���!��"���!��

� c���
 2) ���ก��"ก��#��
� !���!��"��	c�
ก��ก���-�����ก��+���%!��! �,���(��h�ก��
���+��
�� 3) ���ก��"ก��#��
� !���!��"�� �	�����
+
���
�"�ก�����#�""����ก()��,!�
�
�"���(+�� D&�%ก��:"Dก��3�);%ก�� 7%67'7�:��;= �
�"�ก�����#f,�)��ก��ก��#��"�
h�c�
��-�ก��ก��#��h+c"�ก���� D&�%ก��!��$��:"Dก��67'31�H76A�; �
�"�ก�����	��
�������
	��
+��
!���ก����ก����ก+��
!
�� �,()*�#��� �, ��
��(i��� �
 (��� �-�!')��"
 �-�!'
���ก��
(ก�	� �� ��h+c"��
�"��c�"h��c�� ���!�ก�ก��(��!��-c D&�%ก��!��$��+5�."I%�(�".;�ก�
!<115 1) �
�"�ก��ก��+����
 �
h�ก���
�ก��ก��#��+������ก�d-c(�c�"�����
	�����

d-c����
!ก��
� !���!��"�� ������ก��"ก��#��
� !���!��"���!��
���(�� 2) ������" �����
 
��� ���
�"(�c�h�(ก�,!
ก��� �� ���������+�c� �,��
�	������!h+c"��
�"(�c�h�	�
ก�� D&�%
��!!���ก"%1<C-�.-�;?% 1) �
�"�ก��	��	�"ก�����(���
����
�����ก�	��
�  �, ��
��h�

� !���!��"��()*���!�� 2) �
�"�ก�� ���-�"f�ก��)m���	�
�� �,"�)��#� &����h+c�ก������ก� D&�%
ก�� �&�'31�H76A�;12���A2��H7?%@<�@% �
�"�ก���#

+����&"�	�h�ก�����ก����ก��%�!
��
���(�ก��(�c�"�"�#�
���
"h�ก�����ก����ก��h+c"�ก!�,
���� D&�%ก��(0�%<!0��<'�� %�+5�
��5�2"I%J��� 
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 4.  ��กd�ก����ก��������ก�����ก����ก����

� !���!��"��h��	����c�� ��c�ก� 
�c��)����!���(�c� �c��ก���
�ก�� ����c��d�d��	 ��
�� ������ก�����ก����ก���c��)����!
���(�c�#�
�h+$��!-�h�������� �f� "�
� !���!��"����
 11 �+�
  �,�!-�h�������� ���"�(��!
 1 �+�
  �,
�!-�h������)��ก��
 #�
��c��ก���
�ก������c��d�d��	 "�
� !���!��"�� �,"�������ก�����
ก����ก���!-�h������)��ก��
����������hก�c(��!
ก�� �f� "�
� !���!��"�� �,"�������ก�����
ก����ก��h�������� ����
� 7 �+�
 ���)��ก��
 ����
� 5 �+�
 ��,
��กd�ก��
�(����+' �,��c



 
119 

#� c��h+c(+��
�� h��c��)����!���(�c� 
� !���!��"��#�
�h+$� "�����ก�����(���
�� �,"�
)��#� &���� �"�
����()*��c��ก��h+cd-c"�#�
�(ก�,!
�c�
h�ก�����ก����ก����

� !���!��"��(�c�
"�"�#�
���
"h�ก��ก��+��)���$� 
�#�! ���'� �����ก����
�"()*�d-c�����
d-c���+�� 
�
�"#�"�����
�����!' +�f�ก�����+��ก#-	� ��,
#�"������(���ก����c�!��
"�)��#� &���� ���
���(���
����c#����c�
ก��
�	��)��#
�'��

� !���!��"�� ��,
#����c�
ก��
��
���!��
 
�������'  
#��&��#ก�� (2548)  �,��c	��	�"d�d-c#��(���ก����ก����������)��$$���ก
� !���!��"��h��c��
	��
� %�!d�ก��
���!��
�� d-c#��(���ก����ก����ก
� !���!��"��"��
�"��
��h�h�ก�����
+��ก#-	�ก����ก����

� !���!��"�� �,"��
�"!f�+!������	c�
#��
�
�"	c�
ก����
��"��"�ก
 �,#��  

#�
�������ก�����ก����ก���c��ก���
�ก������c��d�d��	��

� !���!��"��  
"�
� !���!��"�� �,"�������ก�����ก����ก��h�����������)��ก��
hก�c(��!
ก������ #� c��h+c
(+��
��ก�����ก����ก��h� 2 �c����� !�
	c�
"�ก��#�
(#��"��������ก�����ก����ก��h��c��	��
� 
h+c"�)��#� &���� ���#����c�
ก��
�	��)��#
�'��

� !���!��"���!��
� c���
	���)��ก  
��,
#����c�
ก��
��
���!��
 #����' 	��	�����
� !' (2545)  �,��c ��ก��
���!	��	�"ก�����(���
��
+��ก#-	�ก�����ก����ก����

� !���!��"�� ���
��
���!��
 
�������'  #��&��#ก�� (2548)  
 �,��c	��	�"d�d-c#��(���ก����ก����������)��$$���ก
� !���!��"��h��c��	��
� ��,
d�ก��
���!
��
 ��
#�
 ��
�� ก���
�ก�����ก����ก���c��ก�����ก��(��!�ก��#����
�����!' �c��ก��
���+�����ก����
(��f����!+�f�+��
!���ก����ก�� ����c����������
d-c(��!� !�
	c�
"�ก��
)���)��
 ���+� �
�กc���c��ก����
�����)#���h�ก�����(���
���c��	��
� (+������ h+c"�
)��#� &����"�ก!�,
����	���)��ก 

5.  
�	��)��#
�'+��ก��
ก�����ก����ก���-)���
� !���!��"������()*�ก�����ก����ก��
(�f,�#��
	���
�"	c�
ก����
��"�� !��+��กก�� �,h+cd-c(��!���c#�"���)��ก��������������
��
�	
�!-�h� c�
��,���
	�
(�
��c�!��
"��
�"#�� �
" ��
#�
(#��"���#���#���h+c��h���"����c��ก��,�
n���c��(ก�� ��ก��(�ก��ก��'���
���&��"h� c�
��,���
	�(�
 �	���กd�ก����ก��������
ก�����ก����ก����

� !���!��"����(+����c
���c��ก�� ���������
��#��������)
���&��"��


� !���!��"�� "�������ก�����ก����ก���!-�h������)��ก��
 #� c��h+c(+��
�� ก�����(���
��
�c��ก�� ���������
��#��������)
���&��"��

� !���!��"��!�
�"�()*��-)&��"(��!
�� �,��
#�"��� ��h+c
� !���!��"��()*��+��
(��!��-c������! �����)
���&��"��
 c�
��,������
��	� 
��,
���()*�(����
� !���!��"��()*�#�����ก����ก�� �,(��,
���	��
����"�h+"� ก�����+�����ก��h�
�c��	��
� !�
�"�"�)��#� &����(��!
�� %�!ก�����(���
��h���!���ก� 
� !���!��"��"��
(�c� �,��
�����ก�����ก����ก��h��c���f,��  �,()*��
�')��ก��+��ก���("f,����(���
����c
#�"���(+��



 
120 

d���c�!��
���(�� �� �(��� �c��ก�����+��ก#-	� �c�������ก�����
d-c���+�� �c��ก�����+��
���ก����
(��f����! �c��ก�����ก��(��!�ก��#�� ��
 ��h+cก�����(���
��h��c���f,�� (��� 
ก�� ���������
��#��������)
���&��"()*��)�!��
�"�()*��-)&��"  ��h+c������h�ก�����
ก����ก���c������!-�h������)��ก��
 ��,
#����c�
ก��
��
���!��
 ���	�  ��� �'�กc
 (2543)  �,
 ��ก����ก����������	�
��
�������)��ก����������
��������#	�'/��ก����#	�' 	�"
��
 �
��
 �

"+�
� !���! �,��
�� ������ก�����ก����ก����
��������#	�'/��ก����#	�' 
�c��ก�� ���������
���)
���&��""����	,��#�� (�f,�
��ก ก�����ก����ก����
��������#	�' "��
h+c
�
�"#����$ก��ก�������������ก����ก��h��
�')��ก���c���f ,��  � ,("f ,����(���ก����c

#�"���(+��d���c�!��
���(�����()*��-)&��" (��� �c��ก�����ก��(��!�ก��#�� ��
 ��h+c
������ก�����ก����ก���c��ก�� ���������
���)
���&��"�"���( �� �,�
� 

6.  h�ก��+��
�"#�"���&'��
����� �,��c��ก	�
��
��������� �,d-c
���!������������
	�
��
�����������������"��ก����
 #"�. ��!
� !���! ��
�� 
� !���!��"��)��#� +�� ���

� !���!��"���-��� "��
�"#�"���&'ก��h� �
�� ��,
���()*�(����h�ก��)��("��������
ก�����ก����ก����

� !���!��"��h� 2 
� !���!��� ()*����d-c)��("����!��ก�������ก��
� !���!
�f,�� ��,
��ก��!
��ก��)��("����������!��ก��

� !���!��"��%�!h�c	�
��
���������
��������"��ก�� ���d-c)��("����!��ก���"�#�"���h�c	�
��
�����������������"��ก����c �ก	�
 
(�f,�
��ก�c�"-����#��#�( ���
�!��
 �,��h�ch�ก��)��("���"�	�
ก��	�
��
��� ��

� !���!ก��"�
"��c�"-����#��#�( �h�ก��)��("�� �,���d-c)��("����!��ก	c�
ก�� ��
 ��h+cd-c)��("����!��ก
��

� !���!��"���	������h�c�c�"-����#��#�( �h�ก��)��("���	ก	��
ก�� %�!��
�����
)��("����ก�c�"-����#��#�( � �,hก�c(��!
 �,��#�"������"�h�c��c �	�d-c)��("����!��ก��


� !���!��"����
���ก����"�)��("��������h�	�
��
�������(�! ��c
 ��ก��)��("��h��	���
"�	�n��	�"�c�"-����#��#�( � �,"��!-����
 ��,
���d-c)��("����!��ก��

� !���!��"��
)��#� +�� ���
� !���!��"���-��� ()*����d-c)��("����!��ก���(��!
ก�� %�! ��ก��)��("��
������ก�����ก����ก����

� !���!��"����ก�c�"-����#��#�( � �,	�
ก��	�
��
������"��!-�
���
( ������ ��
 ��h+cd�ก��)��("�� �,��c��ก"�	�n�� �,"��c�"-����#��#�( ��"���� d�ก��)��("��
��
�!-�h������	,�� �	���กก����ก����������

� !���!��"��%�!h�c	�
��
��� �,d-c
���!��������� 
()*�ก����"�
�"���(+����
�����ก� �, ��
���!-�h�
� !���!��"��(ก�,!
ก��������ก�����
ก����ก�� ��,
("f,� ��ก��
�(����+'�c�"-���ก"�ก�����c���(i��,! �,�#�
h+c(+����
�����������
ก����ก����

� !���!��"�� ��
 ��h+c��c�c�"-�(ก�,!
ก���������������
ก�����ก����ก��
����c
� �ก	�
��
��� 



 
121 

��ก#�(+	���
ก���
 �,ก���
"��c�
	c� ��
���()*�#�(+	�h+c����
�"#�"���&'��
�����
 �,��c��ก	�
��
��������� �,d-c
���!��������� ���	�
��
�����������������"��ก����
 #"�.  
"��
�"#�"���&'ก��h� �
�� (�f,�
��ก d�ก��)��("�� �,��c��ก	�
��
�����������"��ก����
 #"�. 
��

� !���!��"��)��#� +�����
� !���!��"���-���h��	���"�	�n����"����h������	,�� �	�
d�ก����ก��������ก�����ก����ก��%�!h�c	�
��
��� �,d-c
���!�����������
 ��
#�

� !���!��"��
���!-�h������#-
 ("f,� ��ก��+��
�"#�"���&'h��	���"�	�n����
 ��h+c����
�"#�"���&'#
�
 �
ก��  

7.  #��+����c�(#��h�ก�������ก�����ก����ก����

� !���!��"������ ��(+����c
�� 
�c�(#��h�ก�������ก�����ก����ก�� �,��c"�!�
�"��������"	�
��
��� ��
 13 "�	�n�� ��,
���()*�
(��������	��h�ก��#�"����'d-c �
���
�����
d-c
���! �,!�
�"�#�"���	��
)��(��������" �,���(����c
	�"ก��� ���h�������(���ก��#�"����'d-c
���!�"�#�"���(�����ก�c�"-� �,	c�
ก����ก
d-c �
���
�����c ��,
���()*�(������
�����"h�ก��#�"����' �,d-c
���!ก��+��)��(���ก��
#�"����'�
c�"����!���(��  ��h+ch���� �,#�"����'d-c
���!�f"#�"����'h�)��(��� �,	c�
ก��	�"
"�	�n���f,�� ��ก %�!( ����ก��#�"����' �,������ d-c
���!��	c�
"�ก��(	��!"�
�"��c�"ก���ก��
#�"����' "�ก����ก�������ก��ก�����
d-ch+c#�"����'��#�
(�) (�f,�()*���
 �
h�ก��)���	�

���ก��h�c�c�!������#�"����' ����
�"�ก��
�
�d�ก��#�"����' (�
��� ��!����', 2548)
��ก �,ก���
"���
#�"���
�(����+'��c
��ก��#�"����'d-c �
���
���h�����
��� d-c
���!!�
���ก��
(	��!"��c�" �,��ก���ก��#�"����' ��,
�c�"�ก��(	��!"��c�" �,��ก���ก��#�"����'ก���#�"��� ��
h+c���ก��#�"����'���(����)��c�!��
����f,� �"�)��+"�����	f,�(	c�  

��ก��ก��� d-c
���!��	c�
"�ก����ก����ก�����

��
���!h+c���
� c
���
�h�cก��
#�"����'�-)����+�(�f,�h+c��c"���,
�c�"-� �,���(�����	�
)��(���"�ก �,#�� ��,
��ก��ก�����


��
���!����
��� ()*�ก��#�"����' �,	c�
ก�� ����
�"���(+��(ก�,!
ก���c�(#��h�ก�������ก��
���ก����ก����

� !���!��"�� �-)���ก��#�"����' �,(+"��#"��
�
�h�c�-)���ก��#�"����'
���ก�,
"�%��
#�c�
 (semi-structured interview) (�f,�
��ก()*�ก��#�"����'(ก�,!
ก���c�(#��h�
ก�������ก�����ก����ก�� ��,
��"�ก���h�ก��#�"����' �,���(���!-���c
	�"	�
��
��� ��
 13 
"�	�n�� d-c
���!��
�
�(���)��(������	��
�����"h+c�������"	�
��
��������� ��
 13 "�	�n�� 
%�!h���� �,��"d-c
���!#�"���	��
�����"����h+"���ch���� ��ก��#�"����' ���!��#���#����$
��
�c������" �,���(	��!"�
c()*���
 �
 �� ��h+c��c����c�"-� �,"��
�"��(��!��-ก	c�
���
�������"h�)��(��� �,	c�
ก�� 
 
 



 
122 

6&73 %7+%�?%ก��%0�,5ก��2�:";L�?@& 
 

6&73 %7+%���D"!%K;!�; 
1.  d�ก��
�(����+'������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� ��h+c �����
������

ก�����(���
����

� !���!��"��h�����
" ��,
#����ก���+��
��
� !���!��"�����
� !���!
��"��#�"�������)()*��c�"-� +�f�#��#�( �h�ก��)���)��
�c��ก����
 �,(ก������ �
" ��
#�
(#��"
���
�
�d�ก�������ก�����ก����ก���c��	��
�  �,���!-���c
h+c��!�,
� ����	���)��ก  
 2.  h�ก��	��	�"d�ก�����(���
��ก�����ก����ก����

� !���!��"����
#����ก���+��
��

� !���!��"�� �
�"�ก�����	�
��
���������ก�����ก����ก����

� !���!��"�� �,����������)h�c
h�ก��	��	�"���)��("��d�ก�����ก����ก����

� !���!��"���	����+�
 (�f,� �,��#�"������
d�ก��)��("�� �,��c"�()*��c�"-�h�ก��
�
�d�ก�������ก�����ก����ก����

� !���!��"��	���) 
 6&73 %7+%���D"!�]�!"�� 

1.  d-c���+����

� !���!��"���	����+�
�
����	�
��
��� �,��c��กก��������)()*���
 �

h�ก��)��("��	�(�
 (�f,�	�
�#��������ก�����ก����ก����

� !���!��"��	�(�
 (�f,� �,��
��c ��������������h�ก�����ก����ก�� ��c
���d�ก����ก�� �,��c�))���)��
��������ก��
���ก����

� !���!��"��	���) 

2.  #��+����c�(#����
���ก��"ก��#��
� !���!��"��(ก�,!
ก��ก�������ก�����
ก����ก����

� !���!��"�� #����ก���+��
��
� !���!��"�� ���
� !���!��"���
�����c�(#��
�)h�ch�(�f,�
�
�d�ก�����(���
��h��c��	��
� )���)��
�c��ก����
h�ก�����(���
�� ���
����)h�ch�ก������� #�
(#��"���#���#���h+cก�����ก����ก����

� !���!��"��)��#�
�
�"#��(���	�"+��กก�����
�	��)��#
�'	���) 
  

6&73 %7+%�?%ก��2�:";1�"B'�A7L� 
 

 1.  ก��
���!����
���d-c
���!h�c��(��!�
�&�
���!(��
���!�! %�!ก��(ก���
��
"�c�"-�%�!h�c
���#����"���ก��#�"����' h�ก��
���!����
	���)�
�"�ก����ก��
���!%�!h�c��(��!�
�&�
���!
(��
������(�f,�h+c��c�c�"-�(��
��ก ��� ���#���ก�����ก����ก�� �,��ก���
"�ก!�,
���� 
 2.  h�ก��
���!����
���d-c
���!��c��ก��#���ก�����ก����ก����

� !���!��"��(��!
 12 �+�
 
�����กก����ก������
���	���
� !���!��"����"�d�#���ก�����ก����ก��	�"	�
��
����	���
	�
 �,�����c�
�	ก	��
ก�� h�ก��
���!����
	���)��
�
�"�ก����ก����ก
� !���!��"�� �ก�+�
 
��� ��ก����ก��()��!�( �!�
���	����-"����"�#���ก�����ก����ก�� �,�	ก	��
ก��+�f��"�%�!h�c

�&�ก��
�(����+'�+������ +�f�+�)����! �,()*�#�(+	�h+c#���ก�����ก����ก����

� !���!��"��"�
�
�"�	ก	��
ก�� 



 
123 

��;ก��7&�'7�' 
 
-�F�L(; 
ก�"#�"�$��ก��.  (2543).  ก��+�%ก�
 <7P��ก��DVกE�.  ก��
( �"+����: %�
��"�'����#��. 
ก�"� 
�
��� � �!�&!�.  (2537).  � �� ��
ก�"
���ก��ก��ก�������������ก��

)���"��ก��.  $����O
��2�ก$=��.  14(	����"-&��
��"): 3-8. 
��/���ก��'  ���&��	�.  (2544).  ก����O
���3�6�H.I)�� 3��$����Y*W
ก��*��ก��DVกE�1����./
�63�

)��Z����./
$��ก��$��
�ก��
 7%ก���ก��+�%U�DVกE�1�6�H���.  
� !�����&')��$$�
"+����.�	.  ���
���
���!ก����ก�� ���.�	
� !���! ��/��
ก��'"+�
� !���!. 

 �
��� �'  

�'%#&�.  (2544).  3�>/�2�/H<�H
 : �=+1��$U���
�<��DVกE��'��ก36�+��TT�.  
ก��
( �"+����: #����ก
�����ก��"ก��ก����ก���+�
��	�. 

�
��ก��'  
������!.  (2542).  Z���2��$��2 : $U���3�� ��%�	$������ก��3�*�/.  ก��
( �"+����:      
%�
��"�'�+�
��/��
ก��'"+�
� !���!. 

)��(#��n  ���!���ก-�.  (2548).   3�� ��12%1
3>��ก��+�%ก�
 <7P��)��3�>/�2�/H<�H�.  
ก��
( �"+����: %�
��"�'����#��. 

������ �'  

�'��� �'. (2547).  ก����O
���3�6�H.I�3� <7P��ก��*��ก��DVกE�)��Z����./

��H.3DVกE���กH
.  
� !�����&')��$$�"+����.�	.  #���
���( �%�%�!�
���!��ก�� 
���.�	
� !���! "+�
� !���!�-���. 

����
���' ��ก��

�'.  (2539).  ��
���h�ก�����(���ก��)��ก��������ก����ก����
#����ก
��
ก��)���"��ก����
+
��.  
��#��
���ก��.  4("ก���"): 34-35. 

���"!�  ��� �ก���+
.  (2544).  ����ก�����ก��(��!�ก��#��.  
��#��
���ก��.  4(�k���ก�!�): 28-35. 
��	����  �ก���
�.  (2547).  ก����O
���3�6�H.I�3�+�%$�>5�L2ก��+\�������
)�� 7%ก���ก��

$U�
DVกE�)�I
�&I
4�
 $��ก��$��
�ก��
 7%ก���ก��ก��+�%U�DVกE�1�6�H���.  

� !�����&')��$$�"+����.�	.  ���
���
���!ก����ก�� ���.�	
� !���! ��/��
ก��'
"+�
� !���!. 

���
  �กc
��
.  (2542). ก��)��ก��������ก����ก�� :  �ก�� ����c�"�!�ก.  ��"�'����
 �, 1.  
ก��
( �"+����: #����ก��"�'
���������. 

���	�  ��� �'�กc
.  (2543).  ก����O
���3�6�H.I�%��+�%ก�
 <7P��)�� 7% �<D�$��	/DVกE�D�$��	
���1
3>�3����3�>/�2�/.  
� !�����&')��$$�"+����.�	.  ���
���
���!
ก����ก�� ���.�	
� !���! ��/��
ก��'"+�
� !���!. 

 

 



 
124 


�������'  #��&��#ก��.  (2548).  ก��������L2L=M$����Y*ก��DVกE��%����
<+��TT�*�ก3�>/�2�/
H<�H
 +̂ก��DVกE� 2547.  ก��
( �"+����: %�
��"�'��"��"#+ก��'ก��(ก�	��+�

)��( �� !. 


����  �ก"(ก	�.  (2540).  ก����O
���3�6�H.I+�%$�>5�P��ก��WHM �=: ก��+�%/<ก�	WHMZ���2$�ก��
Z ��$�M��ก2<6���<12%Z���2��Y�>.��Y���Y�.  
� !�����&')��$$������"+����.�	. 
���
���
���!ก����ก�� ���.�	
� !���! ��/��
ก��'"+�
� !���!. 


���� �'  #��#-
#��.  (2542).  ก��+�%���
 <7P��ก��DVกE�.  ก��
( �� : #�����(��,"d�d��	
���.�	&��". 


�(��!�   (ก	�#�
+'.  (2538).  ���(i��,!ก��ก���)��
�"+"�! : (�f,�

��!�  �,��
����
ก�������c.  
���
#��
���!ก����ก��.  3(ก�"�����&'-"����"): 8-11.  


���
���  #���
���'.  (2542).  ก����O
���3�6�H.I�3� 3��$����Y*W
ก������
�
��
)/�/Z�ก�$
>��ก��DVกE�)�I
�&I
4�
W
Z����./
$��ก��$��
�ก��
 7%ก���ก��+�%U�DVกE�1�6�H���.  

� !�����&')��$$�"+����.�	.  ���
���
���!ก����ก�� ���.�	
� !���! ��/��
ก��'
"+�
� !���!. 

��ก��5��!  (�����
!.  (2541).  ก����O
���3�6�H.I�3� <7P��ก��DVกE�)�� 7% �<D�$��	W

$U���
��HP�\. 
� !�����&')��$$�"+����.�	. ���
���
���!ก����ก�� ���.�	

� !���! ��/��
ก��'"+�
� !���!. 

������!  ก�$��
�#�.  (2544).   k���ก�� �#��������
(��". ��"�'����
 �, 4. ก��
( �"+����: %�
��"�'
�+�
��/��
ก��'"+�
� !���!. 

������!  ก�$��
�#�.  (2547).  >cEd.ก��+�%���
.  ก��
( �"+����: #����ก��"�'�+�
��/��
ก��'
"+�
� !���!. 

#"��ก��5  #��&���(
�$'.  (2542).  ก��)��ก��������ก����ก�� 	�� �, 1. 3��$��3�H�ก��. 1(10) 
(	����" 2541): 19-28. 

#����ก���+��
��
� !���!��"��.  (2547).  ก����O
���
3�>/�2�/H<�H
 ก�%>�3�DVกE�5�ก��.  
ก��
( �"+����: %�
��"�'����#��. 

#����ก���+��
��
� !���!��"��. (2547). 1
3>��ก��������ก��*��ก��3�>/�2�/H<�H
. 
ก��
( �"+����: %�
��"�'����#��. 

#�ก�$$�  ���"�c�!.  (2545).  ก��3�� ��%�	�Z
>�D
	12%ก��+\�������
+�%���
L2P�/W
$U�
DVกE�
)�I
�&I
4�
.  
� !�����&')��$$�"+����.�	. ���
���
���!�����	
� !�ก����ก�� 
���.�	
� !���! ��/��
ก��'"+�
� !���!. 



 
125 

#����'  	��	�����
� !'.  (2545).  ก��������ก������
�
��
 ก��*���2�ก$=��3�>/�2�/H<�H
�%���
�
<+��TT� �<>5D�ก��H 2545.  
� !�����&')��$$�"+����.�	.  ���
������+��
ก����ก�� ���.�	
� !���! ��/��
ก��'"+�
� !���!. 

�
���  ��!����'.  (2548).  3�5.3�>/�ก��3�*�/�H��+����712%�H�� <7P��>���c��ก���D�$��	
12%$�� �D�$��	.  ก��
( �"+����: %�
��"�'����#��. 

��$���  ��+"�,�.  (2545).  ก����O
���3�6�H.I�3�>.'����%$�$������ก��3�� 3��$����Y*W
ก��
����
�
��
)��Z����./
>.'*��ก����./
ก��$�
�
M
>���M�
 7��D�$��	 3�>/�D�$��	.
�> Z
Z2/.12%$�'�13�2M��.  
� !�����&')��$$�"+����.�	.  ���
���
���!ก����ก�� 
���.�	
� !���! ��/��
ก��'"+�
� !���!. 

�������  &
��ก��.  (2543).  ก����O
���3�6�H.I�3� <7P��ก��DVกE�)�� 7% �<D�$��	W

$U���
��HP�\Z�/ก2<6��< 2�ก�P�/W
12%ก2<6�L=M>�� <73<O�P�/
�ก.  
� !�����&'
)��$$�"+����.�	. ���
���
���!ก����ก�� ���.�	
� !���! ��/��
ก��'
"+�
� !���!. 

�� �!  ���!(ก�".  (2546).  $��% 3���=M =6$��P�E�.  ก��
( �"+����: #����ก
�����ก��"ก��
ก����ก�������f��n��. 

�� �"��  ��"�"��.  (2543).  ก��+�%ก�
 <7P���%����<��DVกE�.  ก��
( �� : �����,��������,
. 
 
-�F�7"'ก�F 
Alfred, R., Ewell, P., Hudgins, J., & McClenney, K. (1999). Core Indicators of Effectivesness 

for Community College. Toward High Performance[Online].  Available from: 
http://www.eric.ed.gov [2005, May 7] 

Beas, A. & Zarkesh, M.  (2003).  Indicators & Community Colleges Trends[Online]. 
Available from: http://www.eric.ed.gov [2005, May 8] 

Burby, D. et al.  (2002). Performance Indicator for Jamestown : Assessing Institutional 
Effectiveness[Online].  Available from: http://www.eric.ed.gov [2005, June 2] 

Burke, J. C.  (1997).  Performance-Funding Indicator: Concerns, Values and Models for 
two and four � years colleges and Universities[Online].  Available from: 
http://www.aacc.nche.edu [2005, May 27] 

Burke, J. C. & Henrick, P. M.  (2004).  Implications of State Performance Indicators for 
Community College Assessment, New Directions for Community College.  
126(summer 2004) 



 
126 

Cleary, S. T. (2001). Indicator of Quality, Planning for Higher Education. 3(Spring 2001).  
Colin, C.  (1995).  Colorado Community College and Occupational Education System 

Core Indicators of Effectiveness Report[Online].  Available from: http://www.eric.ed.gov 
[2005, May 7] 

Hodge, Valerie.  (2002).  Bellevue Community College Institutional Performance 
Indicators[Online].  Available from: http://www.eric.ed.gov [2005, June 2] 

Sane, T.  (2004).  Institutional Performance Indicators, South texas Community College 
Annual Fact Book[Online].  Available from: http://www.aacc.nche.edu [2005, 
May 27] 

Sorensen, J.  E.  (1998).  Investigative Study on the Systematic Application of Effectiveness 
Indicators for Institutional Improvement in Northwest Community College[Online].  
Available from: http://www.eric.ed.gov [2005, June 2] 

Wayne, C.  (2001).  Institutional Effectiveness through Plan and Budget Integration[Online].  
Available from: http://www.eric.ed.gov [2005, May 8] 

West, W.  (2000).  Front Rang Community College Quality Indicators Report, Academic 
Year 1999-2000[Online].  Available from: http://www.eric.ed.gov [2005, July 13]          

Woodward, N. M.  (1990).  Institutional effectiveness in Community Colleges: Using California 
colleges as a research base[Online].  Available from: http://www.eric.ed.gov 
[2005, July 13]          

 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 



 
127 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-�1,%2ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
128 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-�1,%2ก ก 
��;@H*7,G&3@)*;2@�# +5�,G&(�'1<C2<I� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
129 

��;@H*7,G&3@)*;2@�#()*?$&ก�� "�-�FC= 
 

1. ��.���"  ��� �ก��(��� 
     �,)��ก��#����ก���+��
��
� !���!��"�� ( �,)��ก���c������
� !���!��"��) 
2. ��
����� #
��
 ���!' 
     �,)��ก��#����ก���+��
��
� !���!��"�� 
3. d�.��.)��(#��n  ���!���ก-� 
     �,)��ก��#����ก���+��
��
� !���!��"�� ( �,)��ก���c��"�	�n�����+��ก#-	�) 
4. ��
#�
#���� �  �#
 �
 
    d-c����
!ก��#����ก���+��
��
� !���!��"�� 
5. ��!#"!� (df����� �ก  
    ��ก
���ก����ก�� 7
 ���!�����+��ก#-	����ก����ก�� #����ก���+��
��
� !���!��"�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
130 

��;@H*7,G&3@)*;2@�#()*��2: 7!31�H*7'�H72�:"; 
 

1.  ��.��.()�f,�
  ก����	�'�� 
     �&�ก�����"+�
� !���!�����m������   �,)��ก���������	�
� !���!��"�� 
2.  ��!(��
��	�' #
�#��  
      �,)��ก��#����ก���+��
��
� !���!��"�� ( �,)��ก���c�������ก�) 
3.  ��
#�

�������' #��&��#ก�� 
     ��ก
���ก����ก�� 6
 ���!�����+��ก#-	����ก����ก�� #����ก���+��
��
� !���!��"�� 
4.  d�.��.�

ก"� �	�
���	���� 
     �����!')��������
���
���!�����	
� !�ก����ก�� ��/��
ก��'"+�
� !���! 
5.  d�.��.��n���' +��
 �
  
     �����!')��������
���
���!�����	
� !�ก����ก�� ��/��
ก��'"+�
� !���! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
131 

��;@H*7,G&(�'1<C2<I�()*+ D'12��1�D3$\% 
3ก)*;2ก"!6&73 %7?%ก��."I%�ก��:"Dก���EกF�67'2�(;�5";@<�@% 

 
1.  ��!(����  
���     ก��"ก��#��
� !���!��"���"����
#�� 
2.  ��.��-$  ����
�	�     ก��"ก��#��
� !���!��"���"����
#�� 
3.  ��!��$$�	�  ���"���&'   )��&��ก��"ก��#��
� !���!��"��	�ก 
4.  d-c��
!��#	�����!'(��
� !'  d�#�� ก��"ก��#��
� !���!��"��	�ก 
5.  ��!����!  �
�������  )��&��ก��"ก��#��
� !���!��"������	� 
6.  ��!&
����!  ��	���ก   ก��"ก��#��
� !���!��"������	� 
7.  ��!%�	�  ����
�'   ก��"ก��#��
� !���!��"���� �!&��� 
8.  ��!#����  �� �!��)	'   ก��"ก��#��
� !���!��"���� �!&��� 
9.  ��!�� !'���
�&  #��	����	��ก�' )��&��ก��"ก��#��
� !���!��"��+��
��
����- 
10. ��!)����  ��	�#�
�'   ก��"ก��#��
� !���!��"��+��
��
����- 
11. ��!"�%��  %�&�5("f�
  ก��"ก��#��
� !���!��"��"�ก��+�� 
12. ��!#"��ก��5  #���$(�f�
  ก��"ก��#��
� !���!��"��"�ก��+�� 
13. ��!&��
���  ��ก	���ก�  )��&��ก��"ก��#��
� !���!��"��!%#&� 
14. ��!#"��!  (+���#�!(�f��  ก��"ก��#��
� !���!��"��!%#&� 
15. ��!����
!  &�����&'#ก��  ก��"ก��#��
� !���!��"��������"!' 
16. ��!��
�	�  	�

����   ก��"ก��#��
� !���!��"��������"!' 
17. ��!
���$  ������!(�ก
���'  )��&��ก��"ก��#��
� !���!��"��#"� �#��� 
18. ��!��$�c�"  #����$  ก��"ก��#��
� !���!��"��#"� �#��� 
19. ��!����	!'  ���#�����  )��&��ก��"ก��#��
� !���!��"��#���กc
 
20. ��!�
�'��ก��5  &���
��	����)�  ก��"ก��#��
� !���!��"��#���กc
 
21. ��!#"�-��'  ���
��   )��&��ก��"ก��#��
� !���!��"��	��� 
22. ��
#"(#��+'  ��

��   ก��"ก��#��
� !���!��"��	��� 
23. ��!�����  ��� �'�
�  ก��"ก��#��
� !���!��"������
 
24. ��!( ����ก��5  �
%	   ก��"ก��#��
� !���!��"������
 
25. ��!��$(#��"  k &����"!'  )��&��ก��"ก��#��
� !���!��"��#	-� 
26. ��!#"��!  	��	�5���#ก��  ก��"ก��#��
� !���!��"��#	-� 
27. ��!(i��"��ก��5  ��#�
���  )��&��ก��"ก��#��
� !���!��"����

� 
28. ��!)����  
�������  ก��"ก��#��
� !���!��"����

� 



 
132 

29. ��!&���  ����"��   )��&��ก��"ก��#��
� !���!��"�����&�
�# 
30. ��!)ก��'  )����
���(��  ก��"ก��#��
� !���!��"�����&�
�# 
31. ��!�
�'��ก��5  !�,
��"'(���$  )��&��ก��"ก��#��
� !���!��"��!��� 
32. ��
��#	�����!'(�	  ��	����� ก��"ก��#��
� !���!��"��!��� 
33. ��!�� �ก�'  ก��(ก�!�	��� �ก�'  )��&��ก��"ก��#��
� !���!��"��)�		��� 
34. ��!#
�#��5  �กc

�(��!�  ก��"ก��#��
� !���!��"��)�		��� 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
133 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

-�1,%2ก 6 
31�H*7'�H7()*?@&?%ก��2�:"; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
134 

 

+!! 7!9��12��1�D3$\% 
3�H*7'  1<C-�.ก��:"Dก���EกF�67'2�(;�5";@<�@% 

 

(��!�  ���d-c	�����#����" 
  

�c
!��i�� ��
#�
ก�$���  %	���
  ��#�	�����)��$$�"+����.�	 ���
���
���!ก����ก�� ��������#	�' 
��/��
ก��'"+�
� !���! ก����
�!-���+
��
ก�� ��
� !�����&' (�f,�
 �ก�������	�
��
������ก����ก��#�����
ก�����
ก����ก����

� !���!��"��� %�!"� d-c��
!��#	�����!' ��.�
!�� (�f�
	��ก-� ()*������!' �,)��ก�� h�n��� �, ���
��c���(�f�กh+c()*�ก���"	�
�!��
 ��
h������
�"���(����+'��ก ���h�ก��	�����#����"i������  
 �
�"���(+����
 ���"��
�"#����$���"�������#��+���
��
���!���()*��!��
!�,
 d-c	�����"���c���d�ก�� �h� 
� ��กก��	�������"h�����
��� ��
#��� ��
���� ��
���
�"ก����h+c ���	�����#����"	�"#��� �,()*����
+�f�	�"
�
�"�-c#�ก �,� c���
��
 ���h+c��� �ก�c� 

+
�
()*��!��
!�,

���
��c����
�"���(����+'��ก ��� �������������� ��� �,h+c�
�"��
""f�h�ก��	��
���#����"()*��!��
��"� � %�ก�#��� ก����	�����#����"%�!(��
 �,#��( �� �,��()*���c ���#�
ก�����!h�
�� �, 26 
ก�ก���" 2549 �����������!�,
 
 

�����������()*��!��
#-
 
         ��
#�
ก�$���  %	���
 
        d-c
���! 
 

10�@)B+:'     ���#����"i������"����)��#
�'(�f,���ก��#���ก�����ก����ก����

� !���!��"�� ��,
)��ก���)
�c
!�c������" ����
� 3 	��  �f� 

	�� �, 1  �c�"-�(�f��
	c�(ก�,!
ก��d-c	�����#����" 
	�� �, 2  #���ก�����ก����ก����

� !���!��"�� 
	�� �, 3  �
�"��
��h���
d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
 

 
�7%()* 1     �c�"-�(�f��
	c�(ก�,!
ก��d-c	�����#����" 
10�@)B+:'     %)��(	�"�c�"-����+�f� ��(��f,�
+"�! √  �
h� � 	�
+�c��c��
�" �,()*����
(ก�,!
ก��	�
 ��� 
 
1.  
� !���!��"��.......................................................................... 
2.  (��    � 1. ��!  � 2. +$�
 
3.  ��!�    ��!�....................)0 
4.  
���ก����ก��#-
#��  � 1. 	,��ก
��)��$$�	�� 
    � 2. )��$$�	�� 
    � 3. )��$$�%  
    � 4. )��$$�(�ก 

� 5. �f,�� (%)������)........................... 



 
135 

5.  #��������
d-c	��  � 1. d-c����
!ก�� 
    � 2. ��
d-c����
!ก�� 
    � 3. �����!' 
    � 4. (�c�+�c� �, +�f������ก� 	���+��
................................. 
 

�7%()* 2     -�.ก��:"Dก���EกF�67'2�(;�5";@<�@% 
10�@)B+:'     %)���������
���c���!ก���	����c�	���)���	�
ก��ก��ก�� ��+�f�ก��)m���	�
��h�
� !���!��"��
��
 ���"�ก�c�!(��!
h� %�! ��(��f,�
+"�! √  �
h� �  �,	�
ก�������ก��ก�� ��+�f�ก��)m���	�
��	�"
�
�"()*����
"�ก �,#�� ��,
�����ก��ก�� ��+�f�ก��)m���	�
��"����	��
�	� 0 ��
 5 "��
�"+"�! ��
��� 
 5    +"�!��
    "�ก��ก�� ��+�f�ก��)m���	�	�"�c���!ก������h������"�ก �,#��  

4    K)�(M��    )�ก��ก��'H�K�E%ก��B}&���&��)$L%��(ก������O���#��)�ก 
3    +"�!��
    "�ก��ก�� ��+�f�ก��)m���	�	�"�c���!ก������h������)��ก��
 
2    +"�!��
    "�ก��ก�� ��+�f�ก��)m���	�	�"�c���!ก������h�������c�! 
1    +"�!��
    "�ก��ก�� ��+�f�ก��)m���	�	�"�c���!ก������h�������c�! �,#�� 
0    +"�!��
    �"�"�ก��ก�� ��+�f�ก��)m���	�	�"�c���!ก������(�! 

 

��D"!ก��ก��(0� 6&7��;ก�� 
5 4 3 2 1 0 

ก
�ก�
���)���4
 �����"���; ���-�)�����; ����<��
�       

1.  �����ก� �,(ก�,!
�c�
"�#�
���
"h�ก��ก��+��)���$� 
�#�! ���' 
��

� !���!��"��  

      

2.  �����ก� �ก#�
�h�
� !���!��"��"��
�"(�c�h�(ก�,!
ก��)���$�
���
�#�! ���'��

� !���!��"�� 

      

3.  
� !���!��"��"�ก��ก��+��
�#�! ���'������&ก���!��
���(��       

4.  
� !���!��"��"��d�ก�!� &'����d�)m���	�ก��)�����)0       

5.  �����ก� �ก#�
�h�
� !���!��"��)m���	�	�"�d�)m���	�ก��)�����)0       

��
��
�
�-!���
�
��;       

6. "�ก��#�
(#��"���#���#���h+c�����!' ��
���!       

7. �����!'#�"������(���ก��
���!(�f,������ก��(��!��-c��
          
d-c(��!���c 

      

8. �����!'"�d�
��
���! d�
��#f,�+�f��
�	�ก��" �,��c��กก��
���!
��ก"�(d!���� +�f����"�h�ch�ก�������d-c(��!� 

      

ก
�������ก�1��       

9. "�ก��()��#��h�+��ก#-	����#���
��� �,+��ก+��!       

10. 
� !���!��"��"�ก��#���
��
�"	c�
ก����
��"��(ก�,!
ก�� 
+��ก#-	� �,	c�
ก��h+c()��#�� ก���ก��()��+��ก#-	� 

      

11. +��ก#-	����#���
��� �,()��#��#��
	���
�"	c�
ก����
��"��       



 
136 

 
�����ก
�ก��"�
 

!(��
�ก
� 
5 4 3 2 1 0 

��=��ก�=�!��<1(����
�       

12.  CFL��&K��)��&��('���NO�ก��'H����       

13. CFL��&K��)� ��))���)�A����'��)D'O�ก��'H����       

14. CFL��&K��)� ��)
B���O� T)�)�����T#L����D��(ก��C�B��
(��N
$%��&'(���(��)�� 

      

ก
����ก
������ก
����!���
�
��;       

15. )�ก����#'H��C�ก���%�'�AD�L�CFLD��(�DBY��H� �
       

16. )�ก���%�'���"� '�������"� B}&���& �� F�ก��%(���    
DK)���) 

      

17. )�ก��O�L�EA%D' 
�
�(�B��ก%�ก���%�%(���DK)���)       

18. )�ก����#ก&�ก��)D��&)'�ก��ก��D��(��FL$%�CFLD��(�#L������| 
%(���DK)���) 

      

ก
�����
����ก
�!����� �!�
� (��������ก
��
ก�
)       

19. )�ก����#ก����ก�������)���M�B���� N$%��&'(���(��)��       

20. )� ��)��L%)#L��'���(�ก���������ก����#ก����ก��       

21. �� ��ก�$%�K���(��#ก����ก�� )� ��)�FL  ��)D$L�O�O�ก��
��#ก��D��(��FL����������ก��ก��DBY�%(���#� 

      

ก
�����
����ก
�ก
��������"��0�
ก�       

22. )�ก����#'H���(����K���'��'�A��������'�ก�K���       

23. )�ก����#'H���
����(�����(���(%(�����#D��       

24.  )�ก�� �� �)'��ก��D�&�'�A)�B���&'P&"�� ��)��M          
�����%�T#L 

      

25. )�ก������C�ก����#\E�%��#�L�� ก�%�ก��#H�D�&�ก��              
��#\E�%��#�L��  

      

26. )�����ก����&K����#ก�����#� 
#(ก��'H�'�D��(� �� �)
'���(N�&� ก����'�D��(�ก����� ���(���#�'�AMFก�L%� 

      

ก
�����
����0�>�
"��0�
ก������       

27. �� ��ก�'�ก �T#L���ก����������OKL)�ก����ก%��)��������
�&����� 

      

28. �� ��ก�'�ADก�A(�$L%�ก��ก����#ก����ก��T#L���ก�����D��&)OKL)�
 ��)�FLO�#L��ก���&��( 

      

 
 



 
137 

 
�����ก
�ก��"�
 

!(��
�ก
� 
5 4 3 2 1 0 

29. )�ก���&D ���KN
 ����L��$%�%� Nก��������K�L�'�A���     
%(�����#D�� 

      

30. )��������K��� ��ก�%(���DBY�P��)��) ��)��)��M       

31. )�����ก��B��D)&��� ��ก���)K�L�'�A���%(���MFก�L%�     
���DBY�P��) 

      

����)��ก����=/
0/
�?�       

32. )�����B��ก�� �!"��'�A�%# �L%�ก���
(��($%�K���(���
�L����ก�# ������Pก&�$%��&'(���(��)�� 

      

33. )�ก�����ก��B}&���&���'�A��#D��O���������Pก&�       

34. )�ก�����ก��B��D)&����B���B������O�'�ก����       

35. )�ก��B��D)&�C�ก��B}&���&��� ��ML��'�ก���Pก&�       

36. )���(���C�ก��B}&���&���'�A�����) ��)DBY���&�       

��=��ก�=�!��<1(�����       

<1("�#�����ก�1�����)��44
       

37. )� ��)�FL  ��)D$L�O�O�D�E�%K��&��'�AD��(�       

38. )� ��)��)��MO�ก�� &#����กLB[
K�       

39. )���$"������ก�( �$z����       

40. )���$"���&�O��)�F�!N       

41. )��������)O�ก��'H�ก&�ก��)ก��������)        

42. )� ��)��)��M'��"������ก���EA%���       

43. )� ��)��)��MO�ก��O�LD' 
�
�(������D'�O�ก������K�
 ��)�FL 

      

44. )� ��)��)��MO�ก��B}&���&���#L���&�������)��$�'�AD��(�       

CFL'�A��K��ก�F����(�����       

45. )� ��)�FL ��)D$L�O����)�'�ก��O�D�EA%�'�A��ก%��)             
DBY�%(���#� 

      

46. )� ��)��)��MO�ก��'H�������)ก�� �%EA�DBY�%(���#�       

47. )� ��)��)��MO�ก��B}&���&���#L���&�������)��$�'�AD��(�       

ก
���(
���� �!�
���
������ �?������       

48. �&'(���(��)�����K���(��#ก����ก��)�ก�����))E%ก����#'H�

 ��ก������| '�ADBY�B��
(��N��%��)����B���� ��)�H�D�z� 

      

 
 



 
138 

�����ก
�ก��"�
 
!(��
�ก
� 

5 4 3 2 1 0 
49. %����(N CFLD��(�O��&'(���(��)�� �����)��)�ก�����))E%ก��
��#'H�
 ��ก������| '�ADBY�B��
(��N��%��)����B���� ��)�H�D�z� 

      

50. CFL'�� �!���&O���)��OKL ��)���))E%O�ก��DBY��&'(�ก�K�E%
%����(N�&D��D�EA%M��('%# ��)�FLOKL�ก�CFLD��(�O��&'(���(��)�� 

      

ก
�"�
����
����
��
������)��>�+���       
51. )�ก����#�����F�(Nก��D��(��FL#L�����������&�B����P��)O���)��       
52. �&'(���(��)��DBY��K���M��('%#K��กP��)��� ��)#���)
$%��&�B����P��)$%�'L%�M&A����$%����& 

      

53. �&'(���(��)��DBY��K���%����ก�N���������&�B����P��)     
'�A#���)$%�'L%�M&A����$%����& 

      

 
���"�# 3    ��
�0
�0�?�!��<1(�������ก�#��!(�� 
��
������     
B�#�&���!������#� ��) &#DKz�Dก�A(�ก����#�� ��)����%O�$%�CFL)�����Dก�A(�$L%���)$L%
��(ก�������$L%��%TB������ CFL)�����Dก�A(�$L%�ก���&'(���(��)��)� ��)����%O�O�ก��B}&���&���$%��&'(���(
��)��)�ก�L%(D��(�O# 
#('H�D �EA%�K)�( √  ��O� � '�A�����) ��)DBY���&�)�ก'�A��# \�A���#�� ��)���
�%O� )� ��������� 1 M�� 5 )� ��)K)�( #����� 
 5    K)�(M��    )� ��)����%O���)$L%��(ก������O���#��)�ก'�A��#  

4    K)�(M��    )� ��)����%O���)$L%��(ก������O���#��)�ก 
3    K)�(M��    )� ��)����%O���)$L%��(ก������O���#��B��ก��� 
2    K)�(M��    )� ��)����%O���)$L%��(ก������O���#���L%( 
1    K)�(M��    )� ��)����%O���)$L%��(ก������O���#���L%('�A��# 

��D"!12��.E'.7?: 
6&7��;ก�� 

5 4 3 2 1 
1. ��"��"��
�"��
��h�h�ก�����(���
�����d�ก��)m���	�
��             
��

� !���!��"�� 

     

2. ��ก��ก��"��
�"��
��h�h�ก�����(���
�����d�ก��)m���	�
��        
��

� !���!��"�� 

     

3. d-c(��!� �,��ก����ก����ก
� !���!��"��"��
�"��
��h�h�ก��
���(���
�����d�ก��)m���	�
����

� !���!��"�� 

     

4. d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
ก��
� !���!��"�� �ก#�
�"��
�"��
��h��c��ก��
h+c���ก��	����"�� ��
�c��
���ก�� ����
�"��
""f�	��
� 

     

5. d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
ก��
� !���!��"�� �ก#�
�"��
�"��
��h��c��ก�����
#����
��c�"��

� !���!��"�� 

     

 



 
139 

��D"!12��.E'.7?: 6&7��;ก�� 
5 4 3 2 1 

6.  d-c
���c�
 �,��c���d-c#��(���ก����ก����ก
� !���!��"��(�c� ��
��"��
�" 
��
��h�h�)��#� &����ก�� ��
����
d-c#��(���ก����ก����ก
� !���!
��"�� 

     

 
 

6&71�D3$\%3.�*�3��� 
.................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 
 

 

6767!.��1<C3�4%7;A�' G'()*?$&12���A2��H7?%ก���7!+!! 7!9�� 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
140 

 

+!! 0��2:6&7�G5 9���2�(;�5";@<�@% 
 
 

10�@)B+:'      
1.   ���#���
��c�"-����"����)��#
�'(�f,���ก��#���ก�����ก����ก����

� !���!��"�� ��,
���
��ก()*� 2 

	��  �f� 
	�� �, 1  �c�"-� �,
�)��

� !���!��"�� 
	�� �, 2  #���ก�����ก����ก����

� !���!��"�� 

 2.  h�ก��	�����#���
��c�"-� %)��ก��ก�c�"-�(ก� ,!
ก��
� !���!��"����
 ��� ����
ก���	ก
� 2548 �
h����

��
 �,ก��+�� �ก�c�	�"#��� �,()*����
 
  

 
���"�# 1     !(��1�"�#�:)!����"�
�������� 
��
������     1.  
B�#'H�D �EA%�K)�(  √ ��O� � '�A���ก���"��'�ADBY���&� 
 2.  
B�#ก�%ก$L% ��)��O���%�����'�A���ก���"��'�ADBY���&� 
 

1.  �&'(���(��)��.......................................................................... 
2.  ��#��ก����ก��'�ADB~#�%� ('H�D �EA%�K)�(T#L)�กก��� 1 ��%�) 

  � 1) ��#��B��ก����(�����&����� (B��.) 
  � 2) ��#��B��ก����(�����&����������F� (B��.) 
  � 3) ��#��%��B�&

� 
  � 4) K��ก�F����(����� 
  � 5) %EA�| (
B�#����)...................................... 
 
���"�# 2    !(��1��/
0ก
����ก
��
ก�
!����"�
�������� 
��
������     
B�#ก�%ก$L% ��)K�E%���D�$��O���%�����'�A���ก���"��'�ADBY���&� 
 
����"�# 1  �(
�����
ก�ก
���� 
 ��
����
�
��;  

1.  %����(N'�A'H�K�L�'�A�%�'���K)#     �H����...........................  � 
�����ก
��
ก�
!���
�
��; 
2.  %����(N'�A��ก����ก����#���AH�ก���B�&

����   �H����...........................  � 
3.  %����(N'�A��ก����ก����#��B�&

����   �H����...........................  � 
4.  %����(N'�A��ก����ก����#��B�&

�
'    �H����...........................  � 
5.  %����(N'�A��ก����ก����#��B�&

�D%ก   �H����...........................  � 
)���
=�
�!���
�
��; 
6. ��A�
)��%�
#(D���A($%�%����(N    �H����........................��A�
)� 



 
141 

����"�# 2  �(
�<1(����� 
 1.  CFLD��(���#��%��B�&

�     �H����.......................... � 

2.  CFLD��(�K��ก�F����(�����      �H����.......................... � 
 3. CFLD��(�'�A��ก����ก����#��%��B�&

�    �H����.......................... � 

4. CFLD��(�'�A��ก����ก����#��%��B�&

� 
    �����ก����%O���#��'�A�F�$���     �H����.......................... � 

 5. CFLD��(�'�A%%กก��� ����#��%��B�&

�    �H����.......................... � 
 6. CFLD��(�'�A��ก����ก����#��%��B�&

� ���)����'H�   �H����.......................... � 
 
����"�# 3  �(
���
?�(��
�?�ก
�����
����ก
� 
 1.  D�&�D#E%��� ��ก�'�กB��D"'��% ��O�L���('���K)#     &#DBY��L%(��............... 
 2.  D�&���(T#L��ก"�(�%ก��)'���K)# ��%��(�����&�     &#DBY��L%(��...............
 3.   ��O�L���(O�ก����&K����#ก��$%�����ก�����% ��O�L���('���K)#  &#DBY��L%(��............... 
 4.   ��O�L���(O�ก����&K����#ก����%��#H�D�&�ก��'���K)#    &#DBY��L%(��............... 

5.  D�&�DK�E%���(��'P&��%��(�����&�'���K)#      &#DBY��L%(��.............. 
 
!(������.��0�#�����..................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 

 

������������������������ !�"#�$�%��$%%&���ก��ก��ก�#�%�' 
 
 
 



 
142 

+%210�9��?%ก�� "�-�FC=,G&3@)*;2@�# 
 
6&7�G5("*2L� 
�f,�d-ch+c#�"����'........................................................	���+��
................................................. 

���ก����ก��........................................................................................................................... 
#��� �, ��
��......................................................................................................................... 

�� (
�� ���#��� �, �,h+c#�"����'........................................................................................... 
 
10�9�� 
1.   ���h+c�
�"+"�!ก�����
��������ก�����ก����ก���!��
�� 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
2.   ������
��(�ก��ก��'��

� !���!��"�� �,�#�
h+c(+����
�
�"�	ก	��
h�ก�����ก����ก��
��ก�����f,�"������c�
 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
3.  ������ก�����ก����ก����

� !���!��"���
�)��ก���)�c
!�
�')��ก�� �,#����$�c��
h��c�
 ����	����c���
���"���ก���+�f��k	�ก��" �,�#�
h+c(+����
������ก�����ก����ก��
�!��
�� 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
4.   ������
��"�)����!�����c�
 �,����
!#�
(#��"h+cก�����ก����ก����

� !���!��"��)��#�
�
�"#��(��� 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 



 
143 

+%210�9��?%ก�� "�-�FC=,G&(�'1<C2<I� 
 
6&7�G5("*2L� 

� !���!��"��......................................................................................................................... 
�f,�d-ch+c#�"����'........................................................�����..................................................... 

�� (
�� ���#��� �, �,h+c#�"����'........................................................................................... 
 
10�9�� 
h�n��� �, ���()*����ก��"ก��#��
� !���!��"�� ��,
"��
�"�-c���)��#�ก���'(ก�,!
ก��ก�����
ก����ก����

� !���!��"�� �!�กh+c �����
!�#�
�
�"���(+��(ก�,!
ก���c�(#����������
 �

h�ก�������ก�����ก����ก����

� !���!��"��h+c)��#��
�"#��(��� �
�"������c�
 (�� �(��� 
�c��ก�����+�����ก�� �c��ก�����+��ก#-	� d-c#�� d-c(��!� d-c���+�� ก��"�#�
���
"��
��h���"�� 
���) 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 



 
144 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
-�1,%2ก 1 

�"27;A�'$%"' H76712���A2��H7 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
145 

'�A �P 0512.6(2755)/                        !� �������N ������ก�!N)K��&'(���(  
              M���
�T' D$�B'�)��� ก���D'�� 
   
                 ���"� ) 2549 
 

D�EA%�   $%D�&
DBY�CFLD��A(���
O�ก�������%�D �EA%�)E%�&��( 
 

D��(� �%����������(N #�.DB�EA%�  ก&�����N"� 
%P&ก���#�)K��&'(���(���"�}���� � 

 

 #L�( ������ก�
���  
�����  �&�&���#��B�&

�
' K��ก�F�� �������)K���!�&� 
��$��&���&��(ก����ก�� (�%กD������ก��) "� �&���&��(����&��&'(�ก����ก��  !� �������N 
������ก�!N)K��&'(���( กH����#H�D�&�ก���&��( D�EA%'H��&'(��&��PND�EA%� ก�������������������
ก����ก���"��ก����#ก����ก��$%��&'(���(��)�� 
#()� CFL���(���������(N #�. %�(��    
D�E%����กF� DBY�%����(N'�AB��ก�� O�ก������&�&�T#L��#'H�D �EA%�)E%�&��(DBY�����%�M�) ��)   
 &#DKz� �������H����$L%)F�Dก�A(�ก���"��ก����#ก����ก��$%��&'(���(��)��   ���$%D��(�D�&

'���DBY�CFLD��A(���
O�ก�������%�D �EA%�)E%�&��(O�#L�� ��)���$%�$L% H�M�)  '������D�EA%DBY�
B��
(��NO�ก�������D �EA%�)E%�&��(OKL)�B���&'P&"�����)� ��)�%# �L%�ก���&(�)'�AO�LO�ก��
�&��( �����)��M��#T#L�����)���M�B���� Nก���&��(��%TB 
 

 ���D��(�)�D�EA%$% ��)%��D ���KN��ก'���O�ก��DBY�CFLD��A(���
O�ก�������%�   
D �EA%�)E%�&��( D�EA%B��
(��N'���&��ก����%TB ���$%$%���� �!DBY�%(����F�)� ! 
%ก�����  
 

       $%��#� ��)���ME% 
 
 
 
         (�%����������(N #�.�&�&D#�  ������) 
                        K��K�L�"� �&���&��(����&��&'(�ก����ก�� 
 

"� �&���&��(����&��&'(�ก����ก�� 

'����'N���
'���� 0-2218-2578 
 



 
146 

'�A �P 0512.6(2755)/                        !� �������N ������ก�!N)K��&'(���(  
              M���
�T' D$�B'�)��� ก���D'�� 
   
                 )&M���(�  2549 
 

D�EA%�   $% ��)%��D ���KNO�ก��Dกz�$L%)F��&��( 
 

D��(� CFL%H���(ก���&'(���(��)��)�ก#�K�� 
 

 #L�( ������ก�
���  
�����  �&�&���#��B�&

�
' K��ก�F�� �������)K���!�&� 
��$��&���&��(ก����ก�� (�%กD������ก��) "� �&���&��(����&��&'(�ก����ก��  !� �������N 
������ก�!N)K��&'(���( กH����#H�D�&�ก���&��( D�EA%'H��&'(��&��PND�EA%� ก�������������������
ก����ก���"��$%�ก����#ก����ก��$%��&'(���(��)�� 
#()� CFL���(���������(N #�. %�(�� 
D�E%����กF� DBY�%����(N'�AB��ก�� O�ก��������$% ��)%��D ���KN��ก'���O�ก��OKL�� ��ก�'�A
Dก�A(�$L%��%�����%�M�)���ก�%ก����H����$L%)F� ���$% ��)ก��!��������%�M�)���
����H����$L%)F�ก���CFL�&��("�(O����'�A 5 ก�ก�� ) 2549 
 

 ���D��(�)�D�EA%
B�#�&���!�OKL ��)%��D ���KNO�ก���%�����%�M�)���ก�%ก���
�H����$L%)F�$%��&�&� '��"� �&���&��(����&��&'(�ก����ก�� K���DBY�%(���(&A������T#L��� ��)
%��D ���KN��ก'���#L�(#� ���$%$%���� �!����K�L�)� ! 
%ก����� 
 
       $%��#� ��)���ME% 
 
 
 
         (�%����������(N #�.�&�&D#�  ������) 
                        K��K�L�"� �&���&��(����&��&'(�ก����ก�� 
 
 
"� �&���&��(����&��&'(�ก����ก�� 

'����'N���
'���� 0-2218-2578 



 
147 

'�A �P 0512.6(2755)/                        !� �������N ������ก�!N)K��&'(���(  
              M���
�T' D$�B'�)��� ก���D'�� 
   
                 )ก�� )  2550 
 

D�EA%�   $%D�&
DBY�CFL'�� �!���& 
 

D��(� ��(Bก�!N  B�������&D#�  CFL%H���(ก���&'(���(��)�����P&��� 
 

 #L�( ������ก�
���  
�����  �&�&���#��B�&

�
' K��ก�F�� �������)K���!�&� 
��$��&���&��(ก����ก�� (�%กD������ก��) "� �&���&��(����&��&'(�ก����ก��  !� �������N 
������ก�!N)K��&'(���( กH����#H�D�&�ก���&��( D�EA%'H��&'(��&��PND�EA%� ก�������������������
ก����ก���"��ก����#ก����ก��$%��&'(���(��)�� 
#()� CFL���(���������(N #�. %�(�� D�E%�
���กF� DBY�%����(N'�AB��ก�� ���)����M�B���� N$%�ก���&��( D�EA%��#'H�$L%D��%���O�ก��
�����ก����#ก����ก��$%��&'(���(��)�� O�ก�����D�EA%OKL��������M�B���� N#��ก���� ���$%D��(�
D�&
'���DBY�CFL'�� �!���&��#� ��) &#DKz����$L%D��%������'��O�ก�������ก����#
ก����ก��$%��&'(���(��)����%�&�&� '������ D�EA%DBY�B��
(��NO�ก�������ก����#ก����ก��$%�
�&'(���(��)����%TB  
 

 ���D��(�)�D�EA%$% ��)%��D ���KN��ก'���O�ก��DBY�CFL'�� �!���&O�ก����#� ��)
 &#DKz�Dก�A(�ก��$L%D��%���������'��ก�������ก����#ก����ก��$%��&'(���(��)�� D�EA%
B��
(��N'���&��ก����%TB ���$%$%���� �!DBY�%(����F�)� ! 
%ก�����  
 

       $%��#� ��)���ME% 
 
 
 
         (�%����������(N #�.�&�&D#�  ������) 
                        K��K�L�"� �&���&��(����&��&'(�ก����ก�� 
 
"� �&���&��(����&��&'(�ก����ก�� 

'����'N���
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,5ก��.�:��C�1<C-�.67'31�H*7'�H7 
 

D&�%�8::";%0�36&� 
7'1=���ก7! �"2!A'@)B 6&710�9�� 1A� IOC 

ก��ก0�$%D
��"@#� 2� ";("�%= 
2"�9<��� '1= +5�
+,%'�% 

1. ก��"�#�
���
"h�ก��
ก��+��)���$� 
�#�! ���'
��
d-c(ก�,!
�c�
 

- �����ก� �,(ก�,!
�c�
"�#�
���
"h�ก��
ก��+��)���$� 
�#�! ���'��

� !���!��"�� 1.00 

 2. �
�"(�c�h�h�)���$� 

�#�! ���'��
d-c(ก�,!
�c�
 

- �����ก� �ก#�
�h�
� !���!��"��"��
�"
(�c�h�(ก�,!
ก��)���$� ���
�#�! ���'��


� !���!��"�� 

1.00 

 3. "�ก��ก��+��
�#�! ���'
������&ก����

� !���!
��"���!��
���(�� 

- 
� !���!��"��"�ก��ก��+��
�#�! ���'���
���&ก���!��
���(�� 1.00 

 4. "��d�ก�!� &'���
�d�)m���	�ก��)�����)0 

- 
� !���!��"��"��d�ก�!� &' ���
�d�)m���	�ก��)�����)0 

1.00 

 5. �
�""��
"�,�h�ก��
)m���	�
��h+c()*��)	�"

�#�! ���' 

- �����ก� �ก#�
�h�
� !���!��"��)m���	�
	�"�d�)m���	�ก��)�����)0 1.00 

7�:��;= 1. #��#�
����
�����

�����!' 

- �����!' �,��ก����ก�������	,��ก
��
)��$$�	�� ����
���..�� 

1.00 

  - �����!' �,��ก����ก�������)��$$�	�� 
����
���..�� 

1.00 

  - �����!' �,��ก����ก�������)��$$�%  
����
���..�� 

1.00 

  - �����!' �,��ก����ก�������)��$$�(�ก 
����
���..�� 

1.00 

 2. )��"��
����
�����!' - ��,
%"
#��%�!(i��,!��
�����!' 
����
������,
%"
 

1.00 

 3. ��	��#�
���+
��

�����!'ก��d-c(��!� 

- �����!' ��
+"�  
����
����� 

1.00 

  - d-c(��!���������)��$$�      
����
����� 

1.00 

  - d-c(��!�+��ก#-	���!�#���    
����
����� 

1.00 
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 4. ก��#�
(#��"#���#���h+c

�����!' ��
���! 
- "�ก��#�
(#��"���#���#���h+c�����!' ��

���! 

1.00 

 5. �
�"#�"����c��ก��
���!
(�f,������d-c(��!� 

- �����!'#�"������(���ก��
���!(�f,�
�����ก��(��!��-c��
d-c(��!���c 

1.00 

  - �����!'"�d�
��
���! d�
��#f,�+�f� 
�
�	�ก��" �,��c��กก��
���!��ก"�
(d!���� +�f����"�h�ch�ก�������d-c(��!� 

1.00 

$5"ก G�� 1. ก��()��#��h�+��ก#-	� �,
+��ก+��! 

- "�ก��()��#��h�+��ก#-	����#���
��� �,
+��ก+��!(��!
��	���
�"	c�
ก����

��"�� 

1.00 

 2. +��ก#-	� �,()��#��	�"
�
�"	c�
ก����
��"�� 

- 
� !���!��"��"�ก��#���
��
�"	c�
ก��
��
��"��(ก�,!
ก�� +��ก#-	� �,	c�
ก��h+c
()��#�� ก���ก��()��     +��ก#-	� 

1.00 

  - +��ก#-	����#���
��� �,()��#��
#��
	���
�"	c�
ก����
��"�� 

1.00 

,G&!��$�� 1. "�
�#�! ���'h�ก�� ��
�� -  d-c���+��"�
�#�! ���'h�ก�� ��
�� 1.00 
 2. "��
�""��
"�,���� ��"( h�

ก�� ��
�� 
- d-c���+��"��
�""��
"�,���� ��"( h�ก��
 ��
�� 

1.00 

 3. "��
�"%)��
h# �"�"�#�
���c
#�
�(#�!ก��d�)��%!��'��


� !���!��"�� 

- d-c���+��"��
�"%)��
h# �"�"�#�
���c#�
�
(#�!ก��d�)��%!��'��

� !���! 
��"�� 

1.00 

D&�%ก��!2%ก�� 
ก��:"Dก��3�);%
ก�� 7%67'
7�:��;= 

1. ��� ���d�ก��#�� �,(�c�
d-c(��!�()*�#����$ 

- "�ก����� ���d�ก��#�� �,(�c�d-c(��!�()*�
#����$ 1.00 

 2. �
�"(+"��#" �
 k���
ก��ก��)m���	� 

-  "�ก��#�� ��
��� k���������)m���	�
�
��-�ก���!��
(+"��#" 
 

1.00 

 3. h�c#f,�( �%�%�!�
)��ก��ก��#�� 

- "�ก��h�c#f,�( �%�%�!�)��ก��ก��#��
�!��
(+"��#" 

1.00 

 4. ���ก��ก��"(#��" �ก�� - "�ก�����ก��ก��"(#��" �ก��ก��(��!��-c
��
d-c(��!��c��	��
� �!��
(+"��#" 

1.00 
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7'1=���ก7! �"2!A'@)B 6&710�9�� 1A� IOC 
ก��!��$��:"Dก��
31�H76A�; ($%A2;
:"Dก���EกF�) 

1. "��
�"#�"���h�ก�����
ก����ก��	�
	�")���$����

�	��)��#
�'��

� !���!��"�� 

- +��
!���ก����ก��"�ก�����ก����ก��
	�
	�"
�	��)��#
�'��

� !���!��"�� 1.00 

 2. "��
�"��c�"�c�� ���!�ก�
#���#���ก�����ก����ก�� 

- +��
!���ก����ก��"��
�"��c�"�c��
 ���!�ก�#���#���ก�����ก����ก�� 

0.8 

 3. "��
�"�-c �
�"(�c�h�h�ก��
���ก��(��!��-c��������
��ก��ก��()*��!��
�� 

- �����ก���
+��
!���ก����ก�� "��
�"�-c 
�
�"(�c�h�h�ก�����ก��(��!��-c��������
��ก��ก��()*��!��
�� 

1.00 

ก��!��$��:"Dก��
ก��3'�%+5� 

1. ���h�c���!h�ก�����+��
���ก�� 

- (
��(�f�������ก� �ก)��(� 	��
���h�c���! ��
+"�  ���()*��c�!��....... 

1.00 

(�".;�ก�  - ���h�c���!h�ก�����+�����ก����

#�
�ก��
	�����h�c���! ��
+"�               
���()*��c�!�����. 

1.00 

  - (
��(+�f����!#� &�	����!������
      
 ��
+"� ���()*��c�!��...... 

1.00 

  - ���(#f,�"����	������
���ก��ก��  (	�"
(
�� ���()*��c�!��....... 

0 

  - ���(#f,�"����	������
���ก��ก��  
+��ก#-	���!�#��� ���()*��c�!��......... 

0 

  - (
����!��c��ก��!��ก�
" ��
+"� 	��
��!������
 ���()*��c�!������ 

1.00 

  - ���h�c���!h�ก�����+�����ก��	��

����(���ก�� ��
+"� ���()*��c�!���� 

1.00 

 2. ก���
���" �
ก��(
�� �,"�
)��#� &���� 

- "�ก���
���" �
ก��(
�� �,"�           
)��#� &���� #�"���	�
�#����c 

1.00 

 3. ก���
�ก����� ����$��
�-ก	c�
 

- "�ก����� ����!
���+��
 �� �,#���#���
 �ก�+��
 

1.00 

  - "�ก����� ����$����!�����!���! �!��

���(�� 

1.00 

 4. �������+�����ก����#�� �,"�
)��#� &���� 

- "�ก��
�
�d�ก������f�� ����c�
ก���ก��
���(���ก������f������c�
 

1.00 

  - "�����ก�����+�����ก����#��%�!ก�� ��
 �(��!���" ���!'#�� ก���
 �(��!�ก��
���-���!��#�� �,�-ก	c�
 

1.00 
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7'1=���ก7! �"2!A'@)B 6&710�9�� 1A� IOC 
ก��!��$��+5�
."I%�(�".;�ก� 

1. ก����ก���"��������

������ 

- �����ก� �ก����c���ก��#���#���h+c"�
ก����ก���"��������
������ 

1.00 

!<115 2. ก�������h+c"�
�
�"#�"���h�ก��
���! 

- �����ก� �,(ก�,!
�c�
ก��ก�����ก����ก��
��c���ก��#�
(#��"h+c"��
�"�-ch��c��ก��

���! 

1.00 

 3. 
�(����+'%��
#�c�
������

+�c� �,
�����(�� 

- "�ก��
�(����+'%��
#�c�
��
�
�'ก����
���
+�c� �,
���!��
���(�� 

1.00 

 4. "�����#��+������ก� - "�����#��+������ก��!��
()*�&��"
	�"�
�"#�"��� 

1.00 

 5. "�����ก��)��("������� - "�����ก��)��("�������ก�	�"+�c� �,

���!��
�-ก	c�
���()*�&��" 

1.00 

��!!���ก"%
1<C-�.-�;?% 

1. "�����)��ก�������� �,
#����c�
ก���%!��!+��
!
��
	c�#�
ก�� ������&ก�� 

- "�����)��ก�������� �,#����c�
ก��
�%!��!��
+��
!
��	c�#�
ก�� ������&
ก����

� !���!��"�� 

1.00 

 2. "�ก���
�ก��)m���	�
�� �,
���(��h��	������&ก�� 

- "�ก���
�ก��)m���	�
�� �,���(��h��	�
�����&ก�� 

1.00 

 3. "�ก���
�ก��)��("�����
)���)��

�� 

- "�ก���
�ก��)��("�����)���)��

��
h� �ก#�
� 

1.00 

 4. "�ก��)��("��d�ก��
)m���	�
������c
� �ก���&ก�� 

- "�ก��)��("��d�ก��)m���	�
������c
�
 �ก���&ก�� 

1.00 

 5. "���!
��ก��)��("��d�
ก��)m���	� �,	�
	�"�
�"()*����
 

- "���!
��d�ก��)m���	�
�� �,	�
	�"
�
�"()*����
 

1.00 

D&�%,5,5�� 
,G&3�);% L=M��./
�%����
<+��TT� 

1. "��
�"�-c �
�"(�c�h�h�
(�f��+�
��� �,(��!� 

- "��
�"�-c �
�"(�c�h�h�(�f��+�
��� �,(��!� 
1.00 

 2. �
�"#�"���h�ก�����
����กc)�$+� 

- "��
�"#�"���h�ก��������)�$+� 
1.00 

 3. #��������
ก����
��
 - "�#��������
ก�! ���
��
 1.00 
 4. #�������	h�#"�-��' - "�#�������	h�#"�-��' 1.00 
 5. ก��"�#�
���
"h�ก�� ��

ก��ก��"ก��d-c�f,� 
- "�#�
���
"h�ก�� ��ก��ก��"ก��#�
��
" 

1.00 

 6. �
�"#�"��� �
����
���ก��#f,�#�� 

- "��
�"#�"��� �
�������ก��   
#f,�#�� 

1.00 
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 7. �
�"#�"���h�ก��h�c

( �%�%�!�#��#�( �h�ก��
�#

+��
�"�-c 

- "��
�"#�"���h�ก��h�c( �%�%�!�
#��#�( �h�ก���#

+��
�"�-c 1.00 

 8. #"�������c��ก��
)m���	�
����
d-c(��!� 

- "��
�"#�"���h�ก��)m���	�
���c��

������	�"#��� �,(��!� 

1.00 

 9. ��	��ก���
�!-�	���
+��ก#-	���
d-c(��!� 

- d-c(��!� �,��กก��
�����������)��$$� 
����
�...........�� 

1.00 

 10. ��	��#�
���
d-c(��!� �,
��ก��	��h������ �,#-
���� 

- d-c(��!� �,��ก����ก����������)��$$� 
�����ก��	��h������ �,#-
����  ����
�
...........�� 

1.00 

 11. ��	��#�
���
d-c(��!�("f,�
(��!��������c���ก��
���c�
 

- d-c(��!� �,��ก����ก����������)��$$� 
���"�
�� �� ����
�.....�� 

1.00 

 12. ��	��#�
�ก����
ก����ก����
d-c(��!� 

-  �,��ก����ก����������)��$$� ����
�
...........�� 

1.00 

 L=M��./
�2�ก$=���%/%$�I
 
13. "��
�"�-c �
�"(�c�h�+��ก

��� 

- "��
�"�-c�
�"(�c�h����"� �ก��h�(�f,�
 �,
��ก���"()*��!��
�� 1.00 

 14. #�"��� ��
����
"ก����
�f,� 

-  "��
�"#�"���h�ก�� ��
����
"ก����
�f,�()*��!��
�� 

1.00 

 15. "�#"�������c��ก��
)m���	�
�� 

- "��
�"#�"���h�ก��)m���	�
���c��

������	�"#��� �,(��!� 

1.00 

ก�� �&�'31�H76A�;
12���A2��H7?%
@<�@% 

1. %��
ก����
"��+
��

(��f����!h���"��ก��
� !���!
 �,)��#��
�"#��(��� 

- 
� !���!��"�����+��
!���ก����ก��"�
ก����
""f�ก����� ��%��
ก��	��
�  �,()*�
)��%!��'	����"����)��#��
�"#��(��� 

1.00 

 2. %��
ก�� �, ��#��(���h�
��"����+
��
�����!' d-c(��!� 
���  ��"�� 

-  �����!' d-c(��!�h�
� !���!��"�����
��"��"�ก����
""f�ก����� ��   %��
ก��
	��
�  �,()*�)��%!��'	����"����)��#�
�
�"#��(��� 

1.00 

 3. d-c �
���
���h���"�� �,"�
#�
�h+c�
�"��
""f�h�ก��
���! ���
�"�-c 

- d-c �
���
���h���"��h+c�
�"��
""f�h�
ก��()*�
� !�ก�+�f������!'��(��(�f,�
���! ���
�"�-ch+c�ก�d-c(��!�h�
� !���!
��"�� 

1.00 

 
 
 



 
154 
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ก��(0�%<!0��<'
�� %� ��5�� 
+5�2"I%J��� 

1. "��-�!'ก��(��!��-c�c��
��#�� ���)� ���
���&��" 

- "�ก�����	��
�-�!'ก��(��!��-c�c����#��
������)
���&��" h���"�� 1.00 

 2. ()*��+��
���! ��
+��ก&��"����
�"��
�"��

���)
���&��"��
 c�
��,�
�����
��	� 

- 
� !���!��"��()*��+��
���! ��
+��ก&��"����
�"��
�"��

���)
���&��"��
 c�
��,������
��	� 

1.00 

 3. ()*��+��
�����ก�'���
��������)
���&��" �,��
�"
��
 c�
��,������
��	� 

- 
� !���!��"��()*��+��
�����ก�'���
��������)
���&��" �,��
�"��
 c�
��,�
�����
��	� 

1.00 

12��.E'.7?:
67',G&�) A2%
3ก)*;26&7' 

1. ������
�"��
��h���
    
��"�� 

- ��"��"��
�"��
��h�h�ก�����(���
��
���d�ก��)m���	�
����

� !���!��"�� 1.00 

 2. ������
�"��
��h���
    
��ก��ก�� 

-  ��ก��ก��"��
�"��
��h�h�ก�� ���(���
��
���d�ก��)m���	�
����

� !���!��"�� 

1.00 

 3. ������
�"��
��h���
   
���!'(ก�� 

-  d-c(��!� �,��ก����ก����ก
� !���!��"��
"��
�"��
��h�h�ก�����(���
�����d�
ก��)m���	�
����

� !���!��"�� 

1.00 

 4. ������
�"��
��h��c��
ก��h+cก�����ก��	����"�� 

- d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
ก��
� !���!��"�� �ก#�
�
"��
�"��
��h��c��ก��h+c���ก��	����"��
 ��
�c��
���ก�� ����
�"��
""f�	��
� 

1.00 

 5. �����
�"��
��h���
      
d-c
���c�
 

- d-c
���c�
 �,��c���d-c#��(���ก����ก����ก

� !���!��"��(�c� ��
��"��
�"��
��h�
h�)��#� &����ก�� ��
����
d-c#��(���
ก����ก����ก
� !���!��"�� 

1.00 

 6. ������
�"��
��h��c��
ก�����#����
��c�"��


� !���! 

- d-c"�#�
�(ก�,!
�c�
ก��
� !���!��"�� �ก
#�
�"��
�"��
��h��c��ก�����
#����
��c�"��

� !���!��"�� 

1.00 
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3กC =̂ก��+�51A�1�+%% 
 

1.  #��+���(ก�.'h�ก���)��
�"+"�!�����������#���ก�����ก����ก����


� !���!��"�� d-c
���!h�c(ก�.'ก���)��
�"+"�!%�!��
(ก�.'��
 
�(��!�  (ก	�#�
+' (2538)            
%�!"���!��(��!���
��� 
 

1A�1�+%%3>5)*; 
���(i��,! 4.50 � 5.00 +"�!��
  #���ก�����ก����ก����

� !���!��"���!-�h��������"�ก 
���(i��,! 3.50 � 4.49 +"�!��
  #���ก�����ก����ก����

� !���!��"���!-�h�������� 
���(i��,! 2.50 � 3.49 +"�!��
  #���ก�����ก����ก����

� !���!��"���!-�h������)��ก��
 
���(i��,! 1.50 � 2.49 +"�!��
   #���ก�����ก����ก����

� !���!��"���!-�h������	,�� 
���(i��,! 1.00 � 1.49 +"�!��
  #���ก�����ก����ก����

� !���!��"���!-�h������	c�
)���)��
 
 

2.  #��+���(ก�.'ก���)�����������
	�
��
��� �,"��c�"-�()*�	�
(�� d-c
���!h�c(ก�.'h�ก���)�
�����������	�"ก�����
#����ก"�	�n��ก�����"��ก�� %�!"���!��(��!���
	�
��
������ก���)����
����� ��
��� 

 

�"2!A'@)B ��;5�37);D ��D"!1<C-�. 
1. #��#�
����
�����
�����!' 
(��	��#�
���
�����!' �,"�
���ก����ก��   
)��$$�(�ก : )��$$�%  : )��$$�	��) 

�c�!ก
��+�f�"�กก
��(ก�.'"�	�n��  31% �����) 
 �c�!ก
��+�f�"�กก
��(ก�.'"�	�n��  21-30 % 
�c�!ก
��+�f�"�กก
��(ก�.'"�	�n��  11-20 % 
�c�!ก
��+�f�"�กก
��(ก�.'"�	�n��  6-10 % 
�c�!ก
��+�f�"�กก
��(ก�.'"�	�n��  5% 
** (ก�.'"�	�n�� �f� 7:13:1  

1 
2 
3 
4 
5 

2. )��"��
��#����
�����!' �c�!ก
��+�f�"�กก
��(ก�.'"�	�n��  31% �����) 
 �c�!ก
��+�f�"�กก
��(ก�.'"�	�n��  21-30 % 
�c�!ก
��+�f�"�กก
��(ก�.'"�	�n��  11-20 % 
�c�!ก
��+�f�"�กก
��(ก�.'"�	�n��  6-10 % 
�c�!ก
��+�f�"�กก
��(ก�.'"�	�n��  5% 
** (ก�.'"�	�n�� �f� 12  ��,
%"
 

1 
2 
3 
4 
5 

3. ��	��#�
���+
��
�����!'ก����ก��ก�� �c�!ก
��+�f�"�กก
��(ก�.'"�	�n��  31% �����) 
 �c�!ก
��+�f�"�กก
��(ก�.'"�	�n��  21-30 % 
�c�!ก
��+�f�"�กก
��(ก�.'"�	�n��  11-20 % 
�c�!ก
��+�f�"�กก
��(ก�.'"�	�n��  6-10 % 
�c�!ก
��+�f�"�กก
��(ก�.'"�	�n��  5% 
** (ก�.'"�	�n�� �f� 1:25 

1 
2 
3 
4 
5 
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�"2!A'@)B ��;5�37);D ��D"!1<C-�. 

4. ��	��ก������กก��
��� "�กก
�� 40% �����) 
 �!-���+
��
 31-40 % 
�!-���+
��
  21-30 % 
�!-���+
��
 10 - 20% 
�c�!ก
�� 10% 

1 
2 
3 
4 
5 

5. ��	��ก����ก����ก�� �c�!ก
�� 50% 
�!-���+
��
 51-60 % 
�!-���+
��
 61 - 70% 
�!-���+
��
  71-80 % 
"�กก
�� 80% �����) 

1 
2 
3 
4 
5 

6. ��	��ก����ก����ก����
d-c(��!�
�����ก��	�� 

�c�!ก
�� 20% 
�!-���+
��
 20 - 40% 
�!-���+
��
 41 -  60% 
�!-���+
��
  61 - 80% 
"�กก
�� 80% �����) 

1 
2 
3 
4 
5 

7. ��	��ก����ก����ก�������c���
ก��
���c�
 

�c�!ก
�� 20% 
�!-���+
��
 20 - 40% 
�!-���+
��
 41 -  60% 
�!-���+
��
  61 - 80% 
"�กก
�� 80% �����) 

1 
2 
3 
4 
5 

8. �c�!����
(
��(�f�������ก� �ก
)��(� 	�����h�c���! ��
+"� 

"�กก
�� 60% 
�!-���+
��
 51 � 60% 
�!-���+
��
 41 � 50% 
�!-���+
��
 31 � 40% 
�c�!ก
�� 30% 

1 
2 
3 
4 
5 

9. �c�!����
���h�c���!h�ก�����+��
���ก��	��
����(���ก�� 

"�กก
�� 15% 
�!-���+
��
 15 � 20% 
�!-���+
��
 21 � 25% 
�!-���+
��
 26 � 30% 
"�กก
�� 30% �����) 

1 
2 
3 
4 
5 
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�"2!A'@)B ��;5�37);D ��D"!1<C-�. 

10. �c�!����
(
��(+�f����!#� &�	��
��!������
 ��
+"� 

0% 
�!-���+
��
  1 - 5% 
�!-���+
��
 6 -  10% 
�!-���+
��
  11 - 15% 
"�กก
�� 15% �����) 

1 
2 
3 
4 
5 

11. �c�!����
(
����!��c��ก��!��ก
�
" ��
+"�	����!������
 ��
+"� 

�c�!ก
�� 25% 
�!-���+
��
 25 � 30% 
�!-���+
��
 31 - 35% 
�!-���+
��
 36 � 40% 
"�กก
�� 40% 

1 
2 
3 
4 
5 

 
3. #��+���(ก�.'ก���)���������ก��)��("��������ก�����ก����ก����
��
#����ก

�����
"�	�n�����ก��)��("��������ก����ก�� (#"�.) ���� #"�. ���#�
d�ก��)��("��
��ก()*� A1 (Awareness) A2 (Attempt) ��� A3 (Achievement) 

d-c
���!��
h�c(ก�.'h�ก���)��������� %�!h+c A �	���	�
 "���������h�	�
(�
 %�! A1 
( ��ก�� 1   A2 ( ��ก�� 2   A3 ( ��ก�� 3  ��,
h�ก������
�����)�d���ก"�()*��������
d�
ก��)��("�� �c���c A1 ��"������ 1 ����� �c���c A2 �#�

��"������ก��)m���	���
 A1 �c
! ��

�
ก����������
 A1 ��ก 1 ����� �
"()*� 3 ����� ����c���c A3 �#�

��"������ก��)m���	�
��
 A1 ���A2 �c
! ��
�
ก����������
 A1 ����
� 1 ����� ก�� A2 ����
� 2 ����� �
"
()*� 6 ����� ��!��(��!�ก���)������
	���
 
 

,5ก�����3��%67'  ��. ก��+�51A�1�+%% 

A1 � Awareness  
A2 � Attempt 
A3 - Achievement 

"���������( ��ก�� 1 
"���������( ��ก�� 3 
"���������( ��ก�� 6 
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2�(;�5";@<�@%-G|X� 
 

7'1=���ก7! �"2!A'@)B Mean S.D. Min Max Sk Ku CV +�512�� 

VIS VIS1 4.00 0.84 2.00 5.00 -0.67 0.43 21.00 �� 
 VIS2 3.67 0.77 2.00 5.00 -1.08 1.07 20.98 )��ก��
 
 VIS3 4.11 1.02 2.00 5.00 -0.99 0.05 24.82 �� 
 VIS4 4.11 0.83 3.00 5.00 -0.22 -1.52 20.19 �� 
 VIS5 3.39 0.92 2.00 4.00 -0.92 -1.20 27.14 )��ก��
 
 �2� 3.86 0.71 2.60 4.60 -0.80 -0.71 18.39 D) 

TEA TEA1 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 TEA2 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA3 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA4 2.44 1.20 0.00 4.00 -0.77 0.21 49.18 	,�� 
 TEA5 2.86 0.54 2.00 3.50 -0.01 -1.38 18.88 )��ก��
 
 �2� 3.86 0.32 3.20 4.30 -0.59 -0.52 8.29 D) 

CIR CIR1 3.56 1.25 0.00 5.00 -1.47 2.80 35.11 �� 
 CIR2 3.83 0.87 2.00 5.00 -0.83 0.38 22.72 �� 
 �2� 3.69 0.90 2.00 5.00 -0.61 0.03 24.39 D) 

ADM ADM1 3.50 1.10 1.00 5.00 -1.20 1.53 31.43 �� 
 ADM2 3.33 1.14 1.00 5.00 -1.02 0.16 34.23 )��ก��
 
 ADM3 3.94 0.87 2.00 5.00 -1.08 1.35 22.08 �� 
 �2� 3.59 0.98 1.33 5.00 -1.31 1.67 27.30 D) 

INS INS1 4.11 0.90 2.00 5.00 -1.33 1.94 21.90 �� 
 INS2 3.94 0.87 2.00 5.00 -1.08 1.35 22.08 �� 
 INS3 3.22 0.94 1.00 4.00 -1.44 1.87 29.19 )��ก��
 
 INS4 3.28 0.96 1.00 4.00 -1.53 1.99 29.27 )��ก��
 
 �2� 3.64 0.86 1.50 4.50 -1.81 3.14 23.63 D) 

MAN MAN1 3.78 0.88 2.00 5.00 -0.69 0.30 23.28 �� 
 MAN2 2.61 0.85 1.00 4.00 -1.04 0.32 32.57 )��ก��
 
 MAN3 3.33 1.28 1.00 5.00 -0.52 -0.73 38.44 )��ก��
 
 �2� 3.24 0.85 1.33 4.00 -1.25 1.09 26.23 ��%ก5�' 

FIN FIN1 4.00 0.00 4.00 4.00  0.00 0.00 0.00 �� 
 FIN2 3.39 0.92 1.50 4.50 -0.99 0.10 27.14 �� 
 FIN3 3.44 1.04 1.00 5.00 -1.42 1.97 30.23 )��ก��
 
 FIN4 3.36 1.07 1.00 5.00 -1.22 1.16 31.85 )��ก��
 
 �2� 3.55 0.72 1.88 4.63 -1.41 1.95 20.28 D) 

HUR HUR1 3.17 1.15 1.00 4.00 -0.88 -0.89 36.28 )��ก��
 
 HUR2 2.89 1.08 1.00 4.00 -0.39 -1.18 37.37 )��ก��
 
 HUR3 3.06 1.16 1.00 4.00 -0.63 -1.32 37.91 )��ก��
 
 HUR4 3.44 1.04 1.00 4.00 -1.77 1.88 30.23 )��ก��
 
 HUR5 3.50 1.04 1.00 5.00 -1.57 2.34 29.71 �� 
 �2� 3.21 0.93 1.00 4.00 -1.57 1.91 28.97 ��%ก5�' 
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7'1=���ก7! �"2!A'@)B Mean S.D. Min Max Sk Ku CV +�512�� 

QUA QUA1 3.17 1.25 0.00 4.00 -1.98 3.48 39.43 )��ก��
 
 QUA2 3.00 1.28 0.00 4.00 -1.50 1.70 42.67 )��ก��
 
 QUA3 2.67 1.33 0.00 4.00 -0.83 -0.15 49.81 )��ก��
 
 QUA4 2.83 1.29 0.00 4.00 -1.12 0.68 45.58 )��ก��
 
 QUA5 3.33 1.24 1.00 5.00 -0.72 -0.53 37.24 �� 
 �2� 3.00 1.21 0.20 4.20 -1.43 1.49 40.33 ��%ก5�' 
 

STU STU1 4.06 0.80 3.00 5.00 -0.11 -1.39 19.70 �� 
 STU2 3.50 1.04 1.00 5.00 -1.57 2.34 29.71 �� 
 STU3 3.72 1.18 1.00 5.00 -1.33 1.66 31.72 �� 
 STU4 3.61 1.14 1.00 5.00 -1.23 1.51 31.58 �� 
 STU5 3.83 0.92 2.00 5.00 -0.64 0.01 24.02 �� 
 STU6 3.11 1.02 1.00 4.00 -0.99 0.05 32.80 )��ก��
 
 STU7 3.17 0.86 2.00 4.00 -0.35 -1.58 27.13 )��ก��
 
 STU8 3.39 1.04 1.00 5.00 -1.27 1.70 30.68 )��ก��
 
 STU9 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 )��ก��
 
 STU10 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 )��ก��
 
 STU11 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU12 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 )��ก��
 
 STU13 3.50 1.10 1.00 5.00 -1.20 1.53 31.43 �� 
 STU14 3.61 1.14 1.00 5.00 -1.23 1.51 31.58 �� 
 STU15 3.50 1.10 1.00 5.00 -1.20 1.53 31.43 �� 
 �2� 3.47 0.65 1.87 4.00 -1.64 2.02 18.73 ��%ก5�' 

NET NET1 3.89 1.28 1.00 5.00 -1.29 1.15 32.90 �� 
 NET2 3.39 1.29 1.00 5.00 -0.46 -0.57 38.05 )��ก��
 
 NET3 3.39 0.50 3.00 4.00 0.50 -1.99 14.75 )��ก��
 
 �2� 3.56 0.85 1.67 4.67 -0.83 0.09 23.88 D) 

REL REL1 2.56 1.15 0.00 4.00 -0.81 -0.06 44.92 )��ก��
 
 REL2 3.06 1.00 1.00 4.00 -0.92 0.08 32.68 )��ก��
 
 REL3 3.11 1.13 1.00 5.00 -0.52 -0.48 36.33 )��ก��
 
 �2� 2.91 0.96 1.00 4.00 -0.94 -0.24 32.99 ��%ก5�' 

SAT SAT1 3.33 1.03 1.00 4.00 -1.50 1.22 30.93 )��ก��
 
 SAT2 3.22 1.00 1.00 4.00 -1.28 0.88 31.06 )��ก��
 
 SAT3 3.44 1.15 1.00 5.00 -1.03 0.64 33.43 )��ก��
 
 SAT4 3.39 1.09 1.00 5.00 -0.90 1.09 32.15 )��ก��
 
 SAT5 3.11 0.90 1.00 4.00 -1.33 1.94 28.94 )��ก��
 
 SAT6 3.39 0.98 1.00 4.00 -1.77 2.49 28.91 )��ก��
 
 �2� 3.31 0.96 1.00 4.17 -1.65 2.32 29.00 ��%ก5�' 
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2�(;�5";@<�@%57�G 
7'1=���ก7! �"2!A'@)B Mean S.D. Min Max Sk Ku CV +�512�� 

VIS VIS1 3.13 1.15 0.00 4.00 -1.48 2.32 36.74 )��ก��
 
 VIS2 3.56 0.63 3.00 5.00 0.65 -0.32 17.70 �� 
 VIS3 3.69 1.01 2.00 5.00 -0.15 -0.96 27.37 �� 
 VIS4 4.00 0.52 3.00 5.00 0.00 1.90 13.00 �� 
 VIS5 3.56 0.63 3.00 5.00 0.65 -0.32 17.70 �� 
 �2� 3.59 0.54 2.60 4.40 -0.02 -0.76 15.04 D) 

TEA TEA1 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 TEA2 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA3 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA4 2.31 1.20 0.00 4.00 -0.16 -0.65 51.95 	,�� 
 TEA5 3.09 0.61 1.50 4.00 -1.15 1.77 19.74 )��ก��
 
 �2� 3.88 0.31 3.10 4.30 -0.71 1.37 7.99 ��%ก5�' 

CIR CIR1 4.19 0.75 3.00 5.00 -0.33 -1.00 17.90 �� 
 CIR2 4.00 0.52 3.00 4.50 -0.83 -0.21 13.00 �� 
 �2� 4.09 0.60 3.00 4.75 -0.64 -0.35 14.67 D) 

ADM ADM1 3.56 0.96 2.00 5.00 0.05 -0.76 26.97 �� 
 ADM2 3.44 0.81 2.00 5.00 -0.20 -0.21 23.55 )��ก��
 
 ADM3 3.38 0.96 1.00 5.00 -0.90 1.46 28.40 )��ก�� 
 �2� 3.46 0.85 1.67 5.00 -0.45 0.48 24.57 ��%ก5�' 

INS INS1 3.88 0.62 3.00 5.00 0.06 0.05 15.98 �� 
 INS2 3.94 0.57 3.00 5.00 -0.03 0.77 14.47 �� 
 INS3 3.38 0.62 2.00 4.00 -0.42 -0.45 18.34 )��ก��
 
 INS4 3.56 0.73 3.00 5.00 0.94 -0.28 20.51 �� 
 �2� 3.69 0.56 2.75 4.75 0.48 0.06 15.18 D) 

MAN MAN1 3.81 0.66 3.00 5.00 0.20 -0.37 17.32 �� 
 MAN2 3.19 0.66 2.00 4.00 -0.20 -0.37 20.69 )��ก��
 
 MAN3 3.38 0.62 2.00 4.00 -0.42 -0.45 18.34 )��ก��
 
 �2� 3.46 0.54 2.67 4.33 0.15 -1.05 15.61 ��%ก5�' 

FIN FIN1 3.50 0.00 3.50 3.50 0.00 0.00 0.00 �� 
 FIN2 3.47 0.53 2.00 4.00 -1.39 2.79 15.27 )��ก��
 
 FIN3 3.75 0.77 2.00 5.00 -0.49 0.60 20.53 �� 
 FIN4 3.38 0.87 2.00 4.50 0.00 -1.13 25.74 )��ก��
 
 �2� 3.52 0.50 2.38 4.25 -0.51 0.36 14.20 D) 

HUR HUR1 3.75 0.68 2.00 5.00 -1.08 2.15 18.13 �� 
 HUR2 3.19 0.75 2.00 4.00 -0.33 -1.00 23.51 )��ก��
 
 HUR3 3.19 0.54 2.00 4.00 0.19 0.56 16.93 )��ก��
 
 HUR4 3.25 0.68 2.00 4.00 -0.36 -0.59 20.92 )��ก��
 
 HUR5 3.38 0.96 2.00 5.00 0.15 -0.68 28.40 )��ก��
 

 �2� 3.35 0.58 2.20 4.20 -0.10 -0.50 17.31 ��%ก5�' 
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7'1=���ก7! �"2!A'@)B Mean S.D. Min Max Sk Ku CV +�512�� 

QUA QUA1 3.63 0.50 3.00 4.00 -0.57 -1.93 13.77 �� 
 QUA2 3.44 0.63 2.00 4.00 -0.65 -0.32 18.31 )��ก��
 
 QUA3 3.38 0.62 2.00 4.00 -0.42 -0.45 18.34 )��ก��
 
 QUA4 3.50 0.82 2.00 5.00 0.42 -0.12 23.43 �� 
 QUA5 3.44 0.81 2.00 5.00 0.65 0.13 23.55 )��ก��
 

 �2� 3.48 0.56 2.60 4.40 0.30 -0.94 16.09 ��%ก5�' 
STU STU1 3.94 0.85 3.00 5.00 0.13 -1.65 21.57 �� 
 STU2 3.19 0.75 2.00 4.00 -0.33 -1.00 23.51 )��ก��
 
 STU3 3.81 0.98 2.00 5.00 -0.55 -0.39 25.72 �� 
 STU4 3.75 0.77 2.00 5.00 -0.49 0.60 20.53 �� 
 STU5 3.63 0.81 2.00 5.00 -0.03 -0.13 22.31 �� 
 STU6 3.00 0.73 2.00 4.00 0.00 -0.91 24.33 )��ก��
 
 STU7 3.00 1.03 2.00 5.00 0.83 -0.21 34.33 )��ก��
 
 STU8 3.50 0.82 2.00 5.00 0.42 -0.12 23.43 �� 
 STU9 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU10 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 )��ก��
 
 STU11 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU12 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU13 3.75 0.68 3.00 5.00 0.36 -0.59 18.13 �� 
 STU14 3.63 0.81 2.00 5.00 -0.03 -0.13 22.31 �� 
 STU15 3.56 0.51 3.00 4.00 -0.28 -2.22 14.33 �� 
 �2� 3.65 0.42 3.07 4.33 0.10 -1.11 11.51 D) 

NET NET1 3.19 0.66 2.00 4.00 -0.20 -0.37 20.69 )��ก��
 
 NET2 3.06 0.85 1.00 4.00 -0.86 0.88 27.78 )��ก��
 
 NET3 3.50 0.97 2.00 5.00 0.25 -0.74 27.71 �� 
 �2� 3.25 0.54 2.33 4.33 0.25 -0.31 16.62 ��%ก5�' 

REL REL1 2.81 1.28 0.00 4.00 -0.92 -0.07 45.55 )��ก��
 
 REL2 3.13 0.96 1.00 4.00 -1.32 1.54 30.67 )��ก��
 
 REL3 3.13 0.96 1.00 4.00 -1.32 1.54 30.67 )��ก��
 
 �2� 3.02 1.04 0.67 4.00 -1.10 0.89 34.44 ��%ก5�' 

SAT SAT1 3.75 0.45 3.00 4.00 -1.28 -0.44 12.00 �� 
 SAT2 3.81 0.66 3.00 5.00 0.20 -0.37 17.32 �� 
 SAT3 3.63 0.62 2.00 4.00 -1.50 1.58 17.08 �� 
 SAT4 3.38 0.62 2.00 4.00 -0.42 -0.45 18.34 )��ก��
 
 SAT5 3.19 0.83 1.00 4.00 -1.18 1.95 26.02 )��ก��
 
 SAT6 3.44 0.81 1.00 4.00 -1.89 4.56 23.55 )��ก��
 
 �2� 3.53 0.50 2.33 4.17 -0.81 0.50 14.16 D) 
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2�(;�5";@<�@%!E' )L| 
 

7'1=���ก7! �"2!A'@)B Mean S.D. Min Max Sk Ku CV +�512�� 

VIS VIS1 3.18 1.19 0.00 5.00 -1.40 2.72 37.42 )��ก��
 
 VIS2 3.47 0.51 3.00 4.00 0.13 -2.27 14.70 )��ก��
 
 VIS3 3.71 0.99 2.00 5.00 -0.21 -0.81 26.68 �� 
 VIS4 4.00 0.71 3.00 5.00 0.00 -0.74 17.75 �� 
 VIS5 3.59 0.62 2.00 4.00 -1.28 0.88 17.27 �� 
 �2� 3.59 0.40 2.80 4.20 -0.22 -0.55 11.14 D) 

TEA TEA1 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 TEA2 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA3 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA4 3.29 0.77 2.00 4.00 -0.59 -0.98 23.40 )��ก��
 
 TEA5 3.18 0.56 2.00 4.00 -0.19 -0.10 17.61 )��ก��
 
 �2� 4.09 0.23 3.60 4.40 -0.42 -0.27 5.62 D) 

CIR CIR1 4.35 0.79 3.00 5.00 -0.76 -0.86 18.16 �� 
 CIR2 3.94 0.77 2.50 5.00 -0.48 -0.92 19.54 �� 
 �2� 4.15 0.74 3.00 5.00 -0.54 -1.30 17.83 D) 

ADM ADM1 4.12 0.70 3.00 5.00 -0.16 -0.67 16.99 �� 
 ADM2 3.94 0.90 2.00 5.00 -0.46 -0.37 22.84 �� 
 ADM3 4.00 0.61 3.00 5.00 0.00 0.23 15.25 �� 
 �2� 4.02 0.65 2.67 5.00 -0.09 -0.10 16.17 D) 

INS INS1 3.47 0.80 2.00 5.00 -0.31 -0.15 23.05 )��ก��
 
 INS2 3.94 0.83 3.00 5.00 0.12 -1.52 21.07 �� 
 INS3 3.59 0.51 3.00 4.00 -0.39 -2.11 14.21 �� 
 INS4 3.53 0.62 3.00 5.00 0.75 -0.22 17.56 �� 
 �2� 3.63 0.53 3.00 4.75 0.35 -0.56 14.60 D) 

MAN MAN1 3.76 0.44 3.00 4.00 -1.37 -0.15 11.70 �� 
 MAN2 3.29 0.69 2.00 5.00 0.86 1.42 20.97 )��ก��
 
 MAN3 3.47 0.72 3.00 5.00 1.27 0.40 20.75 )��ก��
 
 �2� 3.51 0.47 3.00 4.67 1.27 1.03 13.39 D) 

FIN FIN1 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 FIN2 3.15 0.52 2.00 4.00 0.07 0.63 16.51 )��ก��
 
 FIN3 3.29 0.69 2.00 4.00 -0.46 -0.61 20.97 )��ก��
 
 FIN4 3.32 0.61 2.50 4.50 0.55 -1.05 18.37 )��ก��
 
 �2� 3.44 0.41 2.63 4.00 -0.04 -0.87 11.92 ��%ก5�' 

HUR HUR1 3.71 0.92 2.00 5.00 -0.42 -0.29 24.80 �� 
 HUR2 3.47 0.87 1.00 5.00 -1.17 3.15 25.07 )��ก��
 
 HUR3 3.29 0.77 1.00 4.00 -1.52 3.92 23.40 )��ก��
 
 HUR4 3.24 0.56 2.00 4.00 0.08 0.05 17.28 )��ก��
 
 HUR5 3.18 0.64 2.00 4.00 -0.14 -0.24 20.13 )��ก��
 

 �2� 3.38 0.45 2.40 4.00 -0.42 -0.08 13.31 ��%ก5�' 
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7'1=���ก7! �"2!A'@)B Mean S.D. Min Max Sk Ku CV +�512�� 

QUA QUA1 3.29 0.85 2.00 5.00 0.05 -0.43 25.84 )��ก��
 
 QUA2 3.41 0.51 3.00 4.00 0.39 -2.11 14.96 )��ก��
 
 QUA3 3.24 0.56 2.00 4.00 0.08 0.05 17.28 )��ก��
 
 QUA4 3.24 0.44 3.00 4.00 1.37 -0.15 13.58 )��ก��
 
 QUA5 3.35 0.61 2.00 4.00 -0.31 -0.48 18.21 )��ก��
 

 �2� 3.31 0.48 2.40 4.00 0.27 -0.77 14.50 ��%ก5�' 
STU STU1 4.00 0.71 3.00 5.00 0.00 -0.74 17.75 �� 
 STU2 3.35 0.49 3.00 4.00 0.68 -1.77 14.63 )��ก��
 
 STU3 3.94 0.75 3.00 5.00 0.10 -1.05 19.04 �� 
 STU4 3.76 0.66 3.00 5.00 0.29 -0.51 17.55 �� 
 STU5 3.88 0.70 3.00 5.00 0.16 -0.67 18.04 �� 
 STU6 3.12 0.70 2.00 4.00 -0.16 -0.67 22.44 )��ก��
 
 STU7 3.41 0.71 2.00 4.00 -0.83 -0.40 20.82 )��ก��
 
 STU8 3.59 0.94 2.00 5.00 -0.03 -0.67 26.18 �� 
 STU9 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU10 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 )��ก��
 
 STU11 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU12 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU13 3.59 0.71 2.00 5.00 -0.35 0.35 19.78 �� 
 STU14 3.53 0.72 2.00 5.00 -0.12 0.16 20.40 �� 
 STU15 3.82 0.53 3.00 5.00 -0.26 0.74 13.87 �� 
 �2� 3.87 0.35 3.33 4.33 0.01 -1.40 9.04 D) 

NET NET1 3.53 0.72 3.00 5.00 1.04 -0.09 20.40 �� 
 NET2 3.53 0.80 3.00 5.00 1.14 -0.31 22.66 �� 
 NET3 3.29 0.77 2.00 5.00 0.33 0.29 23.40 )��ก��
 
 �2� 3.45 0.61 2.67 4.67 0.58 -0.73 17.68 ��%ก5�' 

REL REL1 2.71 0.99 0.00 4.00 -1.55 2.94 36.53 )��ก��
 
 REL2 3.35 0.79 2.00 4.00 -0.76 -0.86 23.58 )��ก��
 
 REL3 3.41 0.62 2.00 4.00 -0.52 -0.44 18.18 )��ก��
 
 �2� 3.16 0.62 2.00 4.00 -0.40 -0.96 19.62 ��%ก5�' 

SAT SAT1 3.71 0.47 3.00 4.00 -0.99 -1.17 12.67 �� 
 SAT2 3.71 0.59 3.00 5.00 0.11 -0.33 15.90 �� 
 SAT3 3.76 0.56 3.00 5.00 -0.08 0.05 14.89 �� 
 SAT4 3.59 0.51 3.00 4.00 -0.39 -2.11 14.21 �� 
 SAT5 3.59 0.62 3.00 5.00 0.52 -0.44 17.27 �� 
 SAT6 3.47 0.51 3.00 4.00 0.13 -2.27 14.70 )��ก��
 
 �2� 3.64 0.45 3.00 4.33 -0.21 -1.49 12.36 D) 
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7'1=���ก7! �"2!A'@)B Mean S.D. Min Max Sk Ku CV ��%ก5�' 

VIS VIS1 2.71 1.21 0.00 4.00 -1.03 0.15 44.65 )��ก��
 
 VIS2 3.53 1.12 1.00 5.00 -1.28 1.58 31.73 �� 
 VIS3 3.59 1.00 1.00 4.00 -2.38 4.44 27.86 �� 
 VIS4 3.88 0.78 2.00 5.00 -1.56 3.25 20.10 �� 
 VIS5 3.47 1.12 1.00 5.00 -1.11 1.26 32.28 )��ก��
 
 �2� 3.44 0.93 1.20 4.60 -1.69 3.02 27.03 ��%ก5�' 

TEA TEA1 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 )��ก��
 
 TEA2 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA3 2.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 	,�� 
 TEA4 2.41 1.33 0.00 4.00 -0.88 -0.07 55.19 	,�� 
 TEA5 2.76 0.71 1.50 4.00 -0.07 0.09 25.72 )��ก��
 
 �2� 2.84 0.40 2.10 3.40 -0.70 -0.01 14.08 ��%ก5�' 

CIR CIR1 3.71 1.10 2.00 5.00 -0.28 -1.18 29.65 �� 
 CIR2 3.44 1.25 1.00 5.00 -0.48 -0.04 36.34 )��ก��
 
 �2� 3.57 1.12 1.50 5.00 -0.38 -0.49 31.37 D) 

ADM ADM1 3.12 1.50 0.00 5.00 -1.12 0.68 48.08 )��ก��
 
 ADM2 3.29 1.45 0.00 5.00 -1.42 1.68 44.07 )��ก��
 
 ADM3 3.35 1.41 0.00 5.00 -1.62 2.51 42.09 )��ก��
 
 �2� 3.25 1.43 0.00 5.00 -1.39 1.71 44.00 ��%ก5�' 

INS INS1 3.06 1.60 0.00 5.00 -1.15 0.46 52.29 )��ก��
 
 INS2 3.06 1.43 0.00 5.00 -0.98 0.85 46.73 )��ก��
 
 INS3 2.82 1.59 0.00 5.00 -0.73 -0.18 56.38 )��ก��
 
 INS4 2.94 1.64 0.00 5.00 -0.86 -0.25 55.78 )��ก��
 
 �2� 2.97 1.52 0.00 5.00 -0.96 0.28 51.18 ��%ก5�' 

MAN MAN1 3.35 1.17 1.00 5.00 -0.79 0.27 34.93 )��ก��
 
 MAN2 2.88 1.50 0.00 5.00 -0.66 -0.04 52.08 )��ก��
 
 MAN3 3.00 1.12 1.00 5.00 0.00 0.31 37.33 )��ก��
 
 �2� 3.08 1.22 0.67 5.00 -0.56 0.40 39.61 ��%ก5�' 

FIN FIN1 4.25 0.00 4.25 4.25 0.00 0.00 0.00 �� 
 FIN2 3.09 1.37 0.00 5.00 -1.22 1.78 44.34 )��ก��
 
 FIN3 3.47 1.55 0.00 5.00 -1.26 1.42 44.67 )��ก��
 
 FIN4 3.29 1.48 0.00 5.00 -1.22 1.34 44.98 )��ก��
 
 �2� 3.53 1.07 1.06 4.81 -1.40 1.86 30.31 D) 

HUR HUR1 3.59 1.12 1.00 5.00 -0.55 0.26 31.20 �� 
 HUR2 2.76 1.44 0.00 4.00 -1.25 0.39 52.17 )��ก��
 
 HUR3 2.88 1.27 0.00 4.00 -1.42 1.56 44.10 )��ก��
 
 HUR4 3.76 0.83 3.00 5.00 0.50 -1.36 22.07 �� 
 HUR5 2.82 1.29 0.00 4.00 -1.43 1.26 45.74 )��ก��
 
 �2� 3.16 0.82 1.60 4.40 -0.30 -0.48 25.95 ��%ก5�' 
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7'1=���ก7! �"2!A'@)B Mean S.D. Min Max Sk Ku CV +�512�� 

QUA QUA1 3.12 1.17 1.00 5.00 -0.25 -0.17 37.50 )��ก��
 
 QUA2 2.88 0.93 1.00 4.00 -0.81 0.35 32.29 )��ก��
 
 QUA3 3.06 1.14 1.00 5.00 -0.13 0.02 37.25 )��ก��
 
 QUA4 3.06 1.20 1.00 5.00 -0.13 -0.50 39.22 )��ก��
 
 QUA5 3.06 1.14 1.00 5.00 -0.13 0.02 37.25 )��ก��
 

 �2� 3.04 1.10 1.00 4.80 -0.31 0.01 36.18 ��%ก5�' 
STU STU1 3.76 0.75 3.00 5.00 0.43 -0.99 19.95 �� 
 STU2 3.47 0.80 2.00 5.00 0.52 0.00 23.05 )��ก��
 
 STU3 3.41 1.12 1.00 5.00 -0.96 1.03 32.84 )��ก��
 
 STU4 3.41 1.12 1.00 5.00 -0.96 1.03 32.84 )��ก��
 
 STU5 3.59 0.71 3.00 5.00 0.83 -0.40 19.78 �� 
 STU6 2.76 1.15 1.00 5.00 0.52 0.20 41.67 )��ก��
 
 STU7 2.76 1.30 1.00 5.00 0.11 -0.66 47.10 )��ก��
 
 STU8 3.12 1.11 1.00 5.00 -0.26 0.44 35.58 )��ก��
 
 STU9 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU10 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 )��ก��
 
 STU11 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU12 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU13 3.24 1.09 1.00 5.00 -0.53 0.88 33.64 )��ก��
 
 STU14 3.41 1.12 1.00 5.00 -0.96 1.03 32.84 )��ก��
 
 STU15 3.41 1.12 1.00 5.00 -0.96 1.03 32.84 )��ก��
 
 �2� 3.62 0.61 2.53 4.87 0.37 0.94 16.85 D) 

NET NET1 3.29 1.10 1.00 5.00 -0.67 0.84 33.43 )��ก��
 
 NET2 3.06 1.14 1.00 5.00 -0.13 0.02 37.25 )��ก��
 
 NET3 3.47 0.80 2.00 5.00 -0.31 -0.15 23.05 )��ก��
 
 �2� 3.27 0.87 1.33 4.67 -0.46 0.21 26.61 ��%ก5�' 

REL REL1 2.71 0.99 1.00 4.00 -0.66 -0.33 36.53 )��ก��
 
 REL2 2.71 1.36 0.00 4.00 -0.92 -0.09 50.18 )��ก��
 
 REL3 2.88 1.11 1.00 4.00 -0.67 -0.78 38.54 )��ก��
 
 �2� 2.76 1.12 0.67 4.00 -0.87 -0.35 40.58 ��%ก5�' 

SAT SAT1 3.00 0.94 1.00 4.00 -1.04 0.86 31.33 )��ก��
 
 SAT2 3.12 0.99 1.00 4.00 -1.13 0.66 31.73 )��ก��
 
 SAT3 3.06 0.90 1.00 4.00 -1.29 1.89 29.41 )��ก��
 
 SAT4 3.18 1.01 1.00 4.00 -1.21 0.68 31.76 )��ก��
 
 SAT5 3.00 0.94 1.00 4.00 -1.04 0.86 31.33 )��ก��
 
 SAT6 3.06 0.90 1.00 4.00 -1.29 1.89 29.41 )��ก��
 
 �2� 3.07 0.90 1.00 4.00 -1.48 1.95 29.32 ��%ก5�' 
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7'1=���ก7! �"2!A'@)B Mean S.D. Min Max Sk Ku CV +�512�� 

VIS VIS1 4.00 0.97 2.00 5.00 -0.51 -0.74 24.25 �� 
 VIS2 4.06 0.85 3.00 5.00 -0.13 -1.65 20.94 �� 
 VIS3 4.38 0.72 3.00 5.00 -0.73 -0.54 16.44 �� 
 VIS4 4.25 0.58 3.00 5.00 0.00 -0.07 13.65 �� 
 VIS5 4.19 0.91 2.00 5.00 -1.02 0.63 21.72 �� 
 �2� 4.18 0.59 3.20 5.00 -0.15 -1.19 14.11 D) 

TEA TEA1 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 TEA2 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA3 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA4 3.31 1.20 0.00 5.00 -1.50 2.94 36.25 )��ก��
 
 TEA5 3.38 0.81 1.50 4.50 -0.95 1.02 23.96 )��ก��
 
 �2� 4.14 0.37 3.10 4.60 -1.72 3.15 8.94 D) 

CIR CIR1 4.38 0.50 4.00 5.00 0.57 -1.93 11.42 �� 
 CIR2 4.22 0.75 3.00 5.00 -0.47 -0.95 17.77 �� 
 �2� 4.30 0.60 3.50 5.00 0.14 -1.62 13.95 D) 

ADM ADM1 4.31 0.79 3.00 5.00 -0.66 -1.01 18.33 �� 
 ADM2 4.44 0.63 3.00 5.00 -0.65 -0.32 14.19 �� 
 ADM3 3.94 1.00 2.00 5.00 -0.32 -1.14 25.38 �� 
 �2� 4.23 0.74 3.00 5.00 -0.26 -1.53 17.49 D) 

INS INS1 4.25 0.58 3.00 5.00 0.00 -0.07 13.65 �� 
 INS2 4.25 0.68 3.00 5.00 -0.36 -0.59 16.00 �� 
 INS3 3.63 0.96 2.00 5.00 -0.15 -0.68 26.45 �� 
 INS4 3.88 0.62 2.00 5.00 -1.87 6.16 15.98 �� 
 �2� 4.00 0.59 2.50 4.75 -1.00 1.40 14.75 D) 

MAN MAN1 4.13 0.62 3.00 5.00 -0.06 0.05 15.01 �� 
 MAN2 3.13 1.02 1.00 5.00 -0.28 -0.05 32.59 )��ก��
 
 MAN3 3.50 0.89 1.00 5.00 -1.28 3.30 25.43 �� 
 �2� 3.58 0.75 1.67 5.00 -0.71 2.29 20.95 D) 

FIN FIN1 3.50 0.00 3.50 3.50 0.00 0.00 0.00 �� 
 FIN2 3.44 0.75 2.50 5.00 0.92 0.84 21.80 )��ก��
 
 FIN3 3.94 0.85 3.00 5.00 0.13 -1.65 21.57 �� 
 FIN4 3.66 0.85 2.50 5.00 0.55 -1.16 23.22 �� 
 �2� 3.63 0.51 3.00 4.63 1.02 0.07 14.05 D) 

HUR HUR1 4.25 0.68 3.00 5.00 -0.36 -0.59 16.00 �� 
 HUR2 3.38 1.45 0.00 5.00 -0.61 0.20 42.90 )��ก��
 
 HUR3 3.94 0.85 2.00 5.00 -0.61 0.32 21.57 �� 
 HUR4 3.88 0.89 2.00 5.00 -0.39 -0.28 22.94 �� 
 HUR5 3.88 0.81 2.00 5.00 -0.63 0.75 20.88 �� 
 �2� 3.86 0.71 2.20 5.00 -0.44 0.84 18.39 D) 
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7'1=���ก7! �"2!A'@)B Mean S.D. Min Max Sk Ku CV +�512�� 

QUA QUA1 3.94 0.85 2.00 5.00 -0.61 0.32 21.57 �� 
 QUA2 3.88 0.96 2.00 5.00 -0.24 -0.95 24.74 �� 
 QUA3 3.69 0.95 2.00 5.00 0.19 -1.03 25.75 �� 
 QUA4 3.50 0.82 2.00 5.00 0.42 -0.12 23.43 �� 
 QUA5 3.75 0.86 2.00 5.00 -0.18 -0.32 22.93 �� 

 �2� 3.75 0.84 2.00 5.00 -0.15 -0.33 22.40 D) 
STU STU1 3.88 0.89 3.00 5.00 0.27 -1.74 22.94 �� 
 STU2 3.81 0.54 3.00 5.00 -0.19 0.56 14.17 �� 
 STU3 4.19 0.83 2.00 5.00 -1.18 1.95 19.81 �� 
 STU4 4.19 0.66 3.00 5.00 -0.20 -0.37 15.75 �� 
 STU5 4.00 0.82 3.00 5.00 0.00 -1.47 20.50 �� 
 STU6 3.56 0.73 2.00 5.00 -0.25 0.25 20.51 �� 
 STU7 3.63 0.96 2.00 5.00 0.37 -1.03 26.45 �� 
 STU8 3.88 0.62 3.00 5.00 0.06 0.05 15.98 �� 
 STU9 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU10 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 )��ก��
 
 STU11 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU12 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU13 4.31 0.60 3.00 5.00 -0.20 -0.38 13.92 �� 
 STU14 4.25 0.58 3.00 5.00 0.00 -0.07 13.65 �� 
 STU15 4.06 0.77 2.00 5.00 -1.11 2.59 18.97 �� 
 �2� 4.12 0.37 3.60 4.73 0.18 -1.00 8.98 D) 

NET NET1 3.81 0.75 3.00 5.00 0.33 -1.00 19.69 �� 
 NET2 4.00 0.37 3.00 5.00 0.00 7.50 9.25 �� 
 NET3 3.19 0.54 2.00 4.00 0.19 0.56 16.93 )��ก��
 
 �2� 3.67 0.46 3.00 4.67 0.90 0.18 12.53 D) 

REL REL1 3.38 0.81 2.00 5.00 0.03 -0.13 23.96 )��ก��
 
 REL2 3.75 0.86 2.00 5.00 -0.18 -0.32 22.93 �� 
 REL3 3.63 1.02 2.00 5.00 -0.39 -0.80 28.10 �� 
 �2� 3.58 0.81 2.00 5.00 -0.14 -0.06 22.63 D) 

SAT SAT1 3.69 0.60 2.00 4.00 -1.89 3.03 16.26 �� 
 SAT2 3.75 0.45 3.00 4.00 -1.28 -0.44 12.00 �� 
 SAT3 4.00 0.52 3.00 5.00 0.00 1.90 13.00 �� 
 SAT4 3.75 0.58 2.00 4.00 -2.38 5.31 15.47 �� 
 SAT5 3.88 0.62 2.00 5.00 -1.87 6.16 15.98 �� 
 SAT6 3.75 0.68 2.00 5.00 -1.08 2.15 18.13 �� 
 �2� 3.80 0.46 2.33 4.17 -2.36 6.85 12.11 D) 
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7'1=���ก7! �"2!A'@)B Mean S.D. Min Max Sk Ku CV +�512�� 

VIS VIS1 3.38 1.02 2.00 5.00 -0.04 -1.07 30.18 )��ก��
 
 VIS2 3.44 0.96 2.00 5.00 -0.05 -0.76 27.91 )��ก��
 
 VIS3 3.75 0.77 3.00 5.00 0.49 -1.06 20.53 �� 
 VIS4 4.44 0.63 3.00 5.00 -0.65 -0.32 14.19 �� 
 VIS5 3.69 0.79 3.00 5.00 0.66 -1.01 21.41 �� 
 �2� 3.74 0.65 3.00 5.00 0.49 -1.00 17.38 D) 

TEA TEA1 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 TEA2 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA3 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA4 3.13 1.26 1.00 5.00 -0.27 -0.80 40.26 )��ก��
 
 TEA5 3.31 0.63 2.00 4.00 -0.55 -0.53 19.03 )��ก��
 
 �2� 4.09 0.35 3.40 4.60 -0.52 -0.41 8.56 D) 

CIR CIR1 3.88 0.96 2.00 5.00 -0.77 0.12 24.74 )��ก��
 
 CIR2 3.56 0.93 2.00 5.00 -0.14 -0.55 26.12 �� 

 �2� 3.72 0.88 2.00 5.00 -0.20 -0.49 23.66 D) 

ADM ADM1 3.44 1.03 2.00 5.00 -0.23 -1.08 29.94 )��ก��
 
 ADM2 4.31 0.79 3.00 5.00 -0.66 -1.01 18.33 �� 
 ADM3 4.06 0.68 3.00 5.00 -0.07 -0.49 16.75 �� 
 �2� 3.94 0.72 2.67 5.00 -0.49 -0.59 18.27 D) 

INS INS1 4.06 0.77 3.00 5.00 -0.11 -1.19 18.97 �� 
 INS2 4.13 0.81 3.00 5.00 -0.25 -1.37 19.61 �� 
 INS3 3.25 1.13 2.00 5.00 0.40 -1.14 34.77 )��ก��
 
 INS4 3.69 1.01 2.00 5.00 0.29 -1.38 27.37 �� 
 �2� 3.78 0.80 2.50 5.00 0.37 -1.06 21.16 D) 

MAN MAN1 3.81 0.83 2.00 5.00 -0.40 0.10 21.78 �� 
 MAN2 2.88 0.81 2.00 4.00 0.25 -1.37 28.13 )��ก��
 
 MAN3 3.56 0.73 2.00 5.00 -0.25 0.25 20.51 �� 
 �2� 3.42 0.67 2.00 4.67 -0.22 0.21 19.59 ��%ก5�' 

FIN FIN1 3.75 0.00 3.75 3.75 0.00 0.00 0.00 �� 
 FIN2 3.50 0.93 2.00 5.00 0.50 -0.59 26.57 �� 
 FIN3 3.81 0.91 2.00 5.00 -0.19 -0.68 23.88 �� 
 FIN4 3.75 0.91 2.00 5.00 -0.26 -0.73 24.27 �� 
 �2� 3.70 0.63 2.44 4.69 -0.09 -0.36 17.03 D) 

HUR HUR1 3.88 1.09 2.00 5.00 -0.43 -1.10 28.09 �� 
 HUR2 3.25 1.13 2.00 5.00 0.40 -1.14 34.77 )��ก��
 
 HUR3 3.25 1.06 2.00 5.00 0.57 -0.72 32.62 )��ก��
 
 HUR4 3.19 0.91 2.00 5.00 0.19 -0.68 28.53 )��ก��
 
 HUR5 3.56 0.96 2.00 5.00 0.56 -0.94 26.97 �� 
 �2� 3.43 0.88 2.40 4.80 0.39 -1.45 25.66 ��%ก5�' 



 
171 

7'1=���ก7! �"2!A'@)B Mean S.D. Min Max Sk Ku CV +�512�� 

QUA QUA1 3.50 0.97 2.00 5.00 0.25 -0.74 27.71 �� 
 QUA2 3.69 1.01 2.00 5.00 0.29 -1.38 27.37 �� 
 QUA3 3.56 0.89 2.00 5.00 -0.21 -0.37 25.00 �� 
 QUA4 3.31 1.20 1.00 5.00 -0.16 -0.65 36.25 )��ก��
 
 QUA5 3.69 1.01 2.00 5.00 0.29 -1.38 27.37 �� 

 �2� 3.55 0.93 1.80 5.00 0.02 -0.77 26.20 D) 
STU STU1 3.75 0.58 3.00 5.00 0.00 -0.07 15.47 �� 
 STU2 3.63 0.81 3.00 5.00 0.85 -0.84 22.31 �� 
 STU3 4.00 0.82 3.00 5.00 0.00 -1.47 20.50 �� 
 STU4 3.94 0.77 3.00 5.00 0.11 -1.19 19.54 �� 
 STU5 3.94 0.77 3.00 5.00 0.11 -1.19 19.54 �� 
 STU6 3.31 1.01 2.00 5.00 0.59 -0.53 30.51 )��ก��
 
 STU7 3.38 0.96 2.00 5.00 0.67 -0.32 28.40 )��ก��
 
 STU8 3.81 0.98 2.00 5.00 -0.06 -1.20 25.72 �� 
 STU9 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU10 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 )��ก��
 
 STU11 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU12 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU13 3.63 0.81 2.00 5.00 -0.90 0.58 22.31 �� 
 STU14 3.88 0.81 3.00 5.00 0.25 -1.37 20.88 �� 
 STU15 4.00 0.73 3.00 5.00 0.00 -0.91 18.25 �� 
 �2� 3.82 0.47 3.27 4.60 0.73 -0.77 12.30 D) 

NET NET1 3.56 1.09 2.00 5.00 0.34 -1.33 30.62 �� 
 NET2 3.81 0.91 2.00 5.00 -0.19 -0.68 23.88 �� 
 NET3 3.56 0.96 2.00 5.00 0.05 -0.76 26.97 �� 
 �2� 3.65 0.68 2.33 4.67 -0.22 -0.54 18.63 D) 

REL REL1 3.00 1.26 1.00 5.00 0.45 -0.91 42.00 )��ก��
 
 REL2 3.50 0.82 1.00 4.00 -2.10 5.26 23.43 �� 
 REL3 3.56 1.03 1.00 5.00 -1.03 1.44 28.93 �� 
 �2� 3.35 0.91 1.00 4.67 -0.94 1.81 27.16 ��%ก5�' 

SAT SAT1 3.94 0.77 3.00 5.00 0.11 -1.19 19.54 �� 
 SAT2 3.94 0.77 3.00 5.00 0.11 -1.19 19.54 �� 
 SAT3 3.88 0.81 3.00 5.00 0.25 -1.37 20.88 �� 
 SAT4 4.00 0.89 3.00 5.00 0.00 -1.84 22.25 �� 
 SAT5 4.00 0.73 3.00 5.00 0.00 -0.91 18.25 �� 
 SAT6 3.94 0.77 3.00 5.00 0.11 -1.19 19.54 �� 
 �2� 3.95 0.70 3.00 5.00 -0.11 -1.40 17.72 D) 
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���;)��ก�� ��������� Mean S.D. Min Max Sk Ku CV �)���
� 

VIS VIS1 2.28 1.96 0.00 5.00 -0.07 -1.80 85.96 	,�� 
 VIS2 3.67 1.19 1.00 5.00 -1.39 1.38 32.43 �� 
 VIS3 4.11 0.76 3.00 5.00 -0.19 -1.12 18.49 �� 
 VIS4 3.61 0.85 2.00 5.00 -0.39 -0.11 23.55 �� 
 VIS5 3.83 0.86 2.00 5.00 -0.28 -0.34 22.45 �� 
 �2� 3.50 0.63 2.40 4.60 -0.26 -0.43 18.00 D) 

TEA TEA1 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 TEA2 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA3 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA4 3.28 0.96 2.00 5.00 0.27 -0.66 29.27 )��ก��
 
 TEA5 3.53 0.55 2.50 4.50 -0.41 -0.38 15.58 �� 
 �2� 4.16 0.26 3.70 4.50 -0.61 -0.80 6.25 D) 

CIR CIR1 4.11 0.90 3.00 5.00 -0.24 -1.81 21.90 �� 
 CIR2 4.19 1.00 2.00 5.00 -1.25 0.71 23.87 �� 
 �2� 4.15 0.90 2.50 5.00 -0.70 -0.92 21.69 D) 

ADM ADM1 3.28 1.23 1.00 5.00 -0.38 -0.40 37.50 )��ก��
 
 ADM2 3.33 1.28 1.00 5.00 -0.33 -0.60 38.44 )��ก��
 
 ADM3 3.83 1.25 1.00 5.00 -1.28 1.27 32.64 �� 
 �2� 3.48 1.22 1.00 5.00 -0.75 0.14 35.06 ��%ก5�' 

INS INS1 3.72 0.83 2.00 5.00 -0.11 -0.29 22.31 �� 
 INS2 3.61 1.14 1.00 5.00 -0.70 0.08 31.58 �� 
 INS3 3.44 0.98 1.00 5.00 -0.24 1.23 28.49 )��ก��
 
 INS4 3.33 0.77 2.00 4.00 -0.68 -0.87 23.12 )��ก��
 
 �2� 3.53 0.86 1.50 4.75 -0.59 0.30 24.36 D) 

MAN MAN1 3.67 0.77 2.00 5.00 -1.08 1.07 20.98 �� 
 MAN2 3.22 0.73 2.00 4.00 -0.38 -0.91 22.67 )��ก��
 
 MAN3 3.83 0.62 3.00 5.00 0.09 -0.10 16.19 �� 
 �2� 3.57 0.60 2.33 4.33 -0.94 0.13 16.81 D) 

FIN FIN1 3.75 0.00 3.75 3.75 0.00 0.00 0.00 �� 
 FIN2 3.50 0.84 2.50 5.00 0.33 -0.84 24.00 �� 
 FIN3 4.17 0.79 3.00 5.00 -0.32 -1.24 18.94 �� 
 FIN4 3.78 0.65 3.00 5.00 0.41 -1.17 17.20 �� 
 �2� 3.80 0.51 3.06 4.56 0.19 -1.26 13.42 D) 

HUR HUR1 3.72 1.02 2.00 5.00 -0.12 -1.07 27.42 �� 
 HUR2 3.56 0.78 2.00 5.00 -0.62 0.15 21.91 �� 
 HUR3 2.72 1.07 1.00 5.00 -0.01 0.14 39.34 )��ก��
 
 HUR4 3.28 1.07 2.00 5.00 0.33 -1.04 32.62 )��ก��
 
 HUR5 3.33 0.91 2.00 5.00 0.30 -0.40 27.33 )��ก��
 
 �2� 3.32 0.79 1.80 5.00 -0.13 0.74 23.80 ��%ก5�' 
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���;)��ก�� ��������� Mean S.D. Min Max Sk Ku CV �)���
� 

QUA QUA1 3.44 0.70 2.00 5.00 0.22 0.20 20.35 )��ก��
 
 QUA2 3.22 0.73 2.00 5.00 0.63 1.04 22.67 )��ก��
 
 QUA3 3.22 0.55 2.00 4.00 0.16 0.18 17.08 )��ก��
 
 QUA4 3.11 0.68 2.00 4.00 -0.13 -0.53 21.86 )��ก��
 
 QUA5 3.33 0.59 2.00 4.00 -0.21 -0.47 17.72 )��ก��
 
 

 �2� 3.27 0.56 2.20 4.40 0.44 -0.03 17.13 ��%ก5�' 
STU STU1 3.78 0.88 3.00 5.00 0.48 -1.57 23.28 �� 
 STU2 3.50 0.79 2.00 5.00 0.41 -0.07 22.57 �� 
 STU3 3.78 0.73 3.00 5.00 0.38 -0.91 19.31 �� 
 STU4 3.89 0.68 3.00 5.00 0.13 -0.53 17.48 �� 
 STU5 3.78 0.94 2.00 5.00 -0.45 -0.39 24.87 �� 
 STU6 3.67 0.91 2.00 5.00 -0.30 -0.40 24.80 �� 
 STU7 3.72 0.67 3.00 5.00 0.38 -0.56 18.01 �� 
 STU8 3.78 0.94 2.00 5.00 0.02 -1.10 24.87 �� 
 STU9 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU10 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU11 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU12 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU13 3.67 0.59 3.00 5.00 0.21 -0.47 16.08 �� 
 STU14 4.00 0.69 3.00 5.00 0.00 -0.58 17.25 �� 
 STU15 4.06 0.80 3.00 5.00 -0.11 -1.39 19.70 �� 
 �2� 3.97 0.42 3.27 4.80 0.08 -0.56 10.58 D) 

NET NET1 3.83 0.99 2.00 5.00 -0.46 -0.61 25.85 �� 
 NET2 3.67 0.77 2.00 5.00 -0.20 0.10 20.98 �� 
 NET3 3.50 0.71 2.00 5.00 0.00 0.12 20.29 �� 
 �2� 3.67 0.55 2.33 4.67 -0.54 1.04 14.99 D) 

REL REL1 2.50 1.38 0.00 4.00 -0.45 -0.88 55.20 )��ก��
 
 REL2 3.00 1.28 0.00 5.00 -0.38 0.22 42.67 �� 
 REL3 2.83 1.15 0.00 4.00 -0.68 0.25 40.64 )��ก��
 
 �2� 2.78 1.22 0.00 4.33 -0.43 -0.31 43.88 ��%ก5�' 

SAT SAT1 3.39 0.85 2.00 5.00 -0.26 -0.53 25.07 )��ก��
 
 SAT2 3.44 0.86 2.00 5.00 -0.44 -0.49 25.00 )��ก��
 
 SAT3 3.56 0.98 2.00 5.00 -0.17 -0.80 27.53 �� 
 SAT4 3.56 0.70 3.00 5.00 0.91 -0.25 19.66 �� 
 SAT5 3.78 0.73 3.00 5.00 0.38 -0.91 19.31 �� 
 SAT6 3.33 0.69 2.00 4.00 -0.55 -0.58 20.72 )��ก��
 
 �2� 3.51 0.73 2.33 4.83 -0.05 -0.94 20.80 D) 
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���;)��ก�� ��������� Mean S.D. Min Max Sk Ku CV �)���
� 

VIS VIS1 2.83 0.92 2.00 5.00 0.87 0.01 32.51 )��ก��
 
 VIS2 3.06 1.26 1.00 5.00 -0.51 -1.01 41.18 )��ก��
 
 VIS3 3.94 0.94 2.00 5.00 -0.36 -0.82 23.86 �� 
 VIS4 3.94 0.87 2.00 5.00 -0.48 -0.19 22.08 �� 
 VIS5 3.17 1.54 0.00 5.00 -0.96 0.25 48.58 )��ก��
 
 �2� 3.39 0.93 1.80 4.80 -0.41 -1.07 27.43 ��%ก5�' 

TEA TEA1 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 )��ก��
 
 TEA2 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 TEA3 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA4 2.78 1.70 0.00 5.00 -0.26 -1.26 61.15 )��ก��
 
 TEA5 3.17 0.69 2.00 4.50 -0.07 -0.40 21.77 )��ก��
 
 �2� 3.79 0.46 3.00 4.40 -0.30 -1.16 12.14 D) 

CIR CIR1 3.28 1.27 0.00 5.00 -1.36 1.45 38.72 )��ก��
 
 CIR2 3.33 1.55 0.00 5.00 -0.84 -0.58 46.55 )��ก��
 
 �2� 3.31 1.32 0.50 4.75 -1.01 -0.13 39.88 ��%ก5�' 

ADM ADM1 3.67 1.08 2.00 5.00 -0.17 -1.19 29.43 �� 
 ADM2 3.94 1.26 1.00 5.00 -1.08 0.23 31.98 �� 
 ADM3 3.17 1.58 0.00 5.00 -0.71 -0.18 49.84 )��ก��
 
 �2� 3.59 1.22 1.00 5.00 -0.82 -0.06 33.98 D) 

INS INS1 3.61 1.29 1.00 5.00 -0.83 -0.01 35.73 �� 
 INS2 3.72 1.18 1.00 5.00 -0.60 -0.08 31.72 �� 
 INS3 3.39 1.09 1.00 5.00 -0.29 -0.01 32.15 )��ก��
 
 INS4 3.50 1.15 1.00 5.00 -0.65 -0.26 32.86 �� 
 �2� 3.56 1.08 1.00 5.00 -0.69 0.18 30.34 D) 

MAN MAN1 3.50 0.99 2.00 5.00 0.00 -0.84 28.29 �� 
 MAN2 3.06 1.00 1.00 5.00 -0.12 -0.15 32.68 )��ก��
 
 MAN3 3.22 1.00 1.00 5.00 -0.50 0.00 31.06 )��ก��
 
 �2� 3.26 0.91 1.33 5.00 -0.24 -0.01 27.91 ��%ก5�' 

FIN FIN1 4.25 0.00 4.25 4.25 0.00 0.00 0.00 �� 
 FIN2 2.61 1.65 0.00 5.00 -0.49 -0.91 63.22 )��ก��
 
 FIN3 2.50 1.72 0.00 5.00 -0.19 -1.37 68.80 )��ก��
 
 FIN4 2.58 1.86 0.00 5.00 -0.33 -1.48 72.09 )��ก��
 
 �2� 2.99 1.27 1.06 4.81 -0.32 -1.45 42.47 ��%ก5�' 

HUR HUR1 2.94 1.39 1.00 5.00 -0.48 -1.38 47.28 )��ก��
 
 HUR2 2.78 1.48 0.00 5.00 -0.43 -1.15 53.24 )��ก��
 
 HUR3 2.94 1.26 1.00 5.00 -0.08 -0.74 42.86 )��ก��
 
 HUR4 2.50 1.58 0.00 4.00 -0.55 -1.36 63.20 )��ก��
 
 HUR5 2.50 1.54 0.00 4.00 -0.54 -1.20 61.60 )��ก��
 
 �2� 2.73 1.37 0.40 4.60 -0.42 -1.47 50.18 ��%ก5�' 
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���;)��ก�� ��������� Mean S.D. Min Max Sk Ku CV �)���
� 

QUA QUA1 3.11 1.18 0.00 4.00 -1.44 1.62 37.94 )��ก��
 
 QUA2 3.22 1.17 0.00 5.00 -1.24 2.17 36.34 )��ก��
 
 QUA3 3.00 1.19 0.00 4.00 -1.18 0.93 39.67 )��ก��
 
 QUA4 3.06 1.35 0.00 4.00 -1.41 1.09 44.12 )��ก��
 
 QUA5 3.11 1.23 0.00 4.00 -1.30 0.92 39.55 )��ก��
 

 �2� 3.10 1.15 0.20 4.20 -1.24 1.04 37.10 ��%ก5�' 
STU STU1 3.67 0.77 3.00 5.00 0.68 -0.87 20.98 �� 
 STU2 3.67 1.28 1.00 5.00 -0.98 0.26 34.88 �� 
 STU3 4.06 0.94 2.00 5.00 -0.60 -0.53 23.15 �� 
 STU4 3.94 0.87 2.00 5.00 -0.48 -0.19 22.08 �� 
 STU5 3.44 1.42 1.00 5.00 -0.49 -1.19 41.28 )��ก��
 
 STU6 3.06 0.87 1.00 4.00 -0.71 0.20 28.43 )��ก��
 
 STU7 3.17 0.92 1.00 4.00 -0.87 0.01 29.02 )��ก��
 
 STU8 3.56 0.86 2.00 5.00 -0.83 -0.07 24.16 �� 
 STU9 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU10 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU11 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU12 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU13 3.72 0.75 2.00 5.00 -1.34 1.86 20.16 �� 
 STU14 3.50 0.86 2.00 5.00 0.00 -0.34 24.57 �� 
 STU15 3.50 0.71 2.00 4.00 -1.12 0.12 20.29 �� 
 �2� 3.82 0.53 2.53 4.40 -1.08 0.48 13.87 D) 

NET NET1 3.33 1.33 0.00 5.00 -1.04 1.25 39.94 )��ก��
 
 NET2 3.44 1.38 0.00 5.00 -1.23 1.07 40.12 )��ก��
 
 NET3 3.33 1.03 2.00 5.00 0.32 -0.87 30.93 )��ก��
 
 �2� 3.37 1.12 0.67 5.00 -1.06 0.86 33.23 ��%ก5�' 

REL REL1 2.89 1.49 0.00 5.00 -0.63 -0.20 51.56 )��ก��
 
 REL2 3.00 1.41 0.00 5.00 -0.84 0.62 47.00 )��ก��
 
 REL3 2.83 1.38 0.00 5.00 -0.57 0.53 48.76 )��ก��
 
 �2� 2.91 1.37 0.00 4.33 -0.99 0.39 47.08 ��%ก5�' 

SAT SAT1 3.56 0.92 1.00 5.00 -1.45 2.62 25.84 �� 
 SAT2 3.61 0.98 1.00 5.00 -1.20 2.01 27.15 �� 
 SAT3 3.67 0.84 1.00 5.00 -1.93 5.58 22.89 �� 
 SAT4 3.78 0.94 1.00 5.00 -1.40 3.57 24.87 �� 
 SAT5 3.94 0.87 2.00 5.00 -0.48 -0.19 22.08 �� 
 SAT6 3.44 0.78 2.00 4.00 -1.03 -0.45 22.67 )��ก��
 
 �2� 3.67 0.80 1.33 4.50 -1.67 3.15 21.80 D) 
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���;)��ก�� ��������� Mean S.D. Min Max Sk Ku CV �)���
� 

VIS VIS1 2.94 1.60 0.00 5.00 -0.52 -1.19 54.42 )��ก��
 
 VIS2 3.53 1.12 1.00 5.00 -0.98 0.17 31.73 �� 
 VIS3 3.82 0.95 2.00 5.00 -0.60 -0.19 24.87 �� 
 VIS4 3.94 0.56 3.00 5.00 -0.05 0.99 14.21 �� 
 VIS5 3.71 0.69 2.00 5.00 -0.86 1.42 18.60 �� 
 �2� 3.59 0.81 1.80 4.60 -1.07 0.11 22.56 D) 

TEA TEA1 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 TEA2 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA3 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA4 2.94 1.68 0.00 5.00 -0.35 -0.86 57.14 )��ก��
 
 TEA5 3.15 0.75 1.50 4.50 -0.44 0.46 23.81 �� 
 �2� 4.02 0.48 3.10 4.70 -0.41 -0.56 11.94 D) 

CIR CIR1 3.71 0.77 2.00 5.00 -0.33 0.29 20.75 �� 
 CIR2 3.76 0.69 2.50 5.00 0.01 -0.14 18.35 �� 
 �2� 3.74 0.67 2.75 5.00 0.36 -0.35 17.91 D) 

ADM ADM1 3.53 1.07 1.00 5.00 -0.96 0.68 30.31 �� 
 ADM2 3.47 1.12 1.00 5.00 -1.11 1.26 32.28 )��ก��
 
 ADM3 3.53 0.94 1.00 5.00 -1.36 2.31 26.63 �� 
 �2� 3.51 0.98 1.00 5.00 -1.30 2.15 27.92 D) 

INS INS1 3.76 0.90 2.00 5.00 -0.63 0.09 23.94 �� 
 INS2 3.76 0.66 3.00 5.00 0.29 -0.51 17.55 �� 
 INS3 3.65 0.86 2.00 5.00 -0.52 0.02 23.56 �� 
 INS4 3.53 0.72 2.00 4.00 -1.27 0.40 20.40 �� 
 �2� 3.68 0.73 2.50 4.75 -0.58 -0.97 19.84 D) 

MAN MAN1 3.82 0.73 2.00 5.00 -0.81 1.63 19.11 �� 
 MAN2 3.29 0.85 1.00 4.00 -1.34 2.05 25.84 )��ก��
 
 MAN3 3.82 0.73 3.00 5.00 0.29 -0.89 19.11 �� 
 �2� 3.65 0.63 2.33 4.67 -0.73 -0.35 17.26 D) 

FIN FIN1 4.25 0.00 4.25 4.25 0.00 0.00 0.00 �� 
 FIN2 3.56 0.90 1.50 5.00 -0.78 0.57 25.28 �� 
 FIN3 3.76 0.90 2.00 5.00 -0.63 0.09 23.94 �� 
 FIN4 3.79 0.71 2.00 5.00 -0.95 1.47 18.73 �� 
 �2� 3.84 0.60 2.56 4.81 -0.81 0.51 15.63 D) 

HUR HUR1 3.71 0.85 2.00 5.00 -0.05 -0.43 22.91 �� 
 HUR2 3.24 1.30 0.00 5.00 -1.27 1.18 40.12 )��ก��
 
 HUR3 3.65 1.17 1.00 5.00 -0.80 0.13 32.05 �� 
 HUR4 3.53 0.87 2.00 5.00 -0.74 -0.26 24.65 �� 
 HUR5 3.76 0.83 2.00 5.00 -0.24 -0.15 22.07 �� 
 �2� 3.58 0.85 2.00 5.00 -0.62 -0.41 23.74 D) 



 
177 

���;)��ก�� ��������� Mean S.D. Min Max Sk Ku CV �)���
� 

QUA QUA1 3.82 0.81 3.00 5.00 0.35 -1.34 21.20 �� 
 QUA2 3.76 0.83 2.00 5.00 -0.24 -0.15 22.07 �� 
 QUA3 3.59 0.94 2.00 5.00 -0.03 -0.67 26.18 �� 
 QUA4 3.59 0.80 2.00 5.00 -0.75 0.32 22.28 �� 
 QUA5 3.47 0.80 2.00 5.00 -0.31 -0.15 23.05 )��ก��
 

 �2� 3.65 0.77 2.20 5.00 -0.33 -0.59 21.10 D) 
STU STU1 3.71 0.77 3.00 5.00 0.59 -0.98 20.75 �� 
 STU2 3.71 0.47 3.00 4.00 -0.99 -1.17 12.67 �� 
 STU3 3.94 0.66 3.00 5.00 0.06 -0.31 16.75 �� 
 STU4 3.94 0.56 3.00 5.00 -0.05 0.99 14.21 �� 
 STU5 3.88 0.60 3.00 5.00 0.02 0.23 15.46 �� 
 STU6 3.59 0.71 2.00 5.00 -0.35 0.35 19.78 �� 
 STU7 3.71 0.59 3.00 5.00 0.11 -0.33 15.90 �� 
 STU8 3.76 0.44 3.00 4.00 -1.37 -0.15 11.70 �� 
 STU9 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU10 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 )��ก��
 
 STU11 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU12 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU13 3.94 0.66 3.00 5.00 0.06 -0.31 16.75 �� 
 STU14 3.88 0.49 3.00 5.00 -0.40 1.90 12.63 �� 
 STU15 3.88 0.49 3.00 5.00 -0.40 1.90 12.63 �� 
 �2� 3.93 0.25 3.47 4.27 -0.39 -0.61 6.36 D) 

NET NET1 3.71 0.69 2.00 5.00 -0.86 1.42 18.60 �� 
 NET2 3.59 0.87 2.00 5.00 0.34 -0.58 24.23 �� 
 NET3 3.53 0.51 3.00 4.00 -0.13 -2.27 14.45 �� 
 �2� 3.61 0.40 2.67 4.00 -0.89 0.40 11.08 D) 

REL REL1 2.82 1.33 0.00 4.00 -1.25 0.66 47.16 )��ก��
 
 REL2 3.47 0.94 1.00 4.00 -1.68 1.83 27.09 �� 
 REL3 3.41 1.06 1.00 4.00 -1.68 1.54 31.09 �� 
 �2� 3.24 1.02 0.67 4.00 -1.53 1.52 31.48 ��%ก5�' 

SAT SAT1 3.76 0.75 2.00 5.00 -0.56 0.82 19.95 �� 
 SAT2 4.00 0.71 2.00 5.00 -1.20 3.63 17.75 �� 
 SAT3 3.94 0.66 2.00 5.00 -1.43 4.81 16.75 �� 
 SAT4 3.88 0.78 2.00 5.00 -0.67 1.00 20.10 �� 
 SAT5 3.88 0.86 2.00 5.00 -0.43 -0.08 22.16 �� 
 SAT6 3.88 0.70 2.00 5.00 -1.10 2.87 18.04 �� 
 �2� 3.89 0.62 2.17 4.67 -1.56 3.32 15.94 D) 
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���;)��ก�� ��������� Mean S.D. Min Max Sk Ku CV �)���
� 

VIS VIS1 3.61 0.50 3.00 4.00 -0.50 -1.99 13.85 �� 
 VIS2 3.56 0.51 3.00 4.00 -0.24 -2.20 14.33 �� 
 VIS3 3.33 0.59 2.00 4.00 -0.21 -0.47 17.72 )��ก��
 
 VIS4 3.56 0.78 2.00 5.00 0.21 -0.15 21.91 �� 
 VIS5 3.61 0.85 2.00 5.00 -0.39 -0.11 23.55 �� 
 �2� 3.53 0.51 2.40 4.40 -0.24 0.15 14.45 D) 

TEA TEA1 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 TEA2 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA3 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA4 3.39 0.50 3.00 4.00 0.50 -1.99 14.75 )��ก��
 
 TEA5 3.31 0.57 2.00 4.00 -0.70 0.08 17.22 )��ก��
 
 �2� 4.14 0.14 3.80 4.40 -0.37 0.73 3.38 D) 

CIR CIR1 3.83 0.62 3.00 5.00 0.09 -0.10 16.19 �� 
 CIR2 3.67 0.57 3.00 5.00 0.60 0.16 15.53 �� 
 �2� 3.75 0.42 3.00 4.50 -0.75 0.05 11.20 D) 

ADM ADM1 3.78 0.65 2.00 5.00 -1.24 2.78 17.20 �� 
 ADM2 3.72 0.67 2.00 5.00 -0.94 1.67 18.01 �� 
 ADM3 3.78 0.94 2.00 5.00 -0.45 -0.39 24.87 �� 
 �2� 3.76 0.66 2.00 5.00 -0.98 2.30 17.55 D) 

INS INS1 3.67 0.77 2.00 5.00 -0.20 0.10 20.98 �� 
 INS2 3.67 0.77 2.00 5.00 -0.20 0.10 20.98 �� 
 INS3 3.28 0.67 2.00 4.00 -0.38 -0.56 20.43 )��ก��
 
 INS4 3.56 0.70 2.00 5.00 -0.22 0.20 19.66 �� 
 �2� 3.54 0.59 2.00 4.75 -0.41 2.54 16.67 D) 

MAN MAN1 3.83 0.38 3.00 4.00 -1.96 2.04 9.92 �� 
 MAN2 3.28 0.67 2.00 5.00 0.94 1.67 20.43 )��ก��
 
 MAN3 3.28 0.67 2.00 4.00 -0.38 -0.56 20.43 )��ก��
 
 �2� 3.46 0.43 2.67 4.33 0.09 -0.33 12.43 ��%ก5�' 

FIN FIN1 3.50 0.00 3.50 3.50 0.00 0.00 0.00 �� 
 FIN2 3.22 0.79 2.00 5.00 0.06 0.26 24.53 )��ก��
 
 FIN3 3.28 0.67 2.00 4.00 -0.38 -0.56 20.43 )��ก��
 
 FIN4 3.25 0.69 2.00 4.50 -0.15 -0.33 21.23 )��ก��
 
 �2� 3.31 0.46 2.38 4.13 -0.53 0.13 13.90 ��%ก5�' 

HUR HUR1 3.33 0.77 2.00 4.00 -0.68 -0.87 23.12 )��ก��
 
 HUR2 3.17 0.51 2.00 4.00 0.32 0.92 16.09 )��ก��
 
 HUR3 3.67 0.59 3.00 5.00 0.21 -0.47 16.08 �� 
 HUR4 3.67 0.59 3.00 5.00 0.21 -0.47 16.08 �� 
 HUR5 3.56 0.92 2.00 5.00 0.07 -0.63 25.84 �� 
 �2� 3.48 0.50 2.60 4.40 0.08 -0.74 14.37 ��%ก5�' 
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���;)��ก�� ��������� Mean S.D. Min Max Sk Ku CV �)���
� 

QUA QUA1 3.61 0.61 2.00 4.00 -1.36 1.13 16.90 �� 
 QUA2 3.61 0.50 3.00 4.00 -0.50 -1.99 13.85 �� 
 QUA3 3.72 0.57 3.00 5.00 0.02 -0.25 15.32 �� 
 QUA4 3.61 0.50 3.00 4.00 -0.50 -1.99 13.85 �� 
 QUA5 3.56 0.70 2.00 4.00 -1.35 0.65 19.66 �� 

 �2� 3.62 0.50 2.60 4.00 -0.93 -0.77 13.81 D) 
STU STU1 3.72 0.57 3.00 5.00 0.02 -0.25 15.32 �� 
 STU2 3.94 0.80 2.00 5.00 -0.66 0.77 20.30 �� 
 STU3 4.06 0.80 2.00 5.00 -0.87 1.30 19.70 �� 
 STU4 4.00 0.84 2.00 5.00 -0.67 0.42 21.00 �� 
 STU5 3.78 0.73 2.00 5.00 -0.63 1.04 19.31 �� 
 STU6 3.94 0.80 2.00 5.00 -1.43 2.92 20.30 �� 
 STU7 3.72 0.57 3.00 5.00 0.02 -0.25 15.32 �� 
 STU8 3.78 0.55 3.00 5.00 -0.16 0.18 14.55 �� 
 STU9 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU10 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 )��ก��
 
 STU11 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 STU12 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU13 3.78 0.81 2.00 5.00 -0.30 0.02 21.43 �� 
 STU14 3.94 0.87 2.00 5.00 -0.48 -0.19 22.08 �� 
 STU15 3.61 1.04 2.00 5.00 -0.16 -1.01 28.81 �� 
 �2� 3.89 0.43 2.73 4.53 -0.89 1.89 11.05 D) 

NET NET1 4.00 0.84 2.00 5.00 -0.67 0.43 21.00 �� 
 NET2 3.72 0.67 3.00 5.00 0.38 -0.56 18.01 �� 
 NET3 3.89 0.90 2.00 5.00 -0.31 -0.62 23.14 �� 
 �2� 3.87 0.66 2.67 5.00 -0.31 -0.84 17.05 D) 

REL REL1 3.50 0.62 2.00 4.00 -0.84 -0.10 17.71 �� 
 REL2 3.56 0.62 3.00 5.00 0.62 -0.39 17.42 �� 
 REL3 3.78 0.55 3.00 5.00 -0.16 0.18 14.55 �� 
 �2� 3.61 0.50 2.67 4.67 -0.03 -0.16 13.85 D) 

SAT SAT1 3.72 0.46 3.00 4.00 -1.08 -0.94 12.37 �� 
 SAT2 3.83 0.79 2.00 5.00 -0.50 0.52 20.63 �� 
 SAT3 3.83 0.71 2.00 5.00 -0.87 1.91 18.54 �� 
 SAT4 3.78 0.65 2.00 5.00 -1.24 2.78 17.20 �� 
 SAT5 3.50 0.79 2.00 5.00 0.41 -0.07 22.57 �� 
 SAT6 3.61 0.61 3.00 5.00 0.41 -0.51 16.90 �� 
 �2� 3.71 0.51 2.33 4.50 -0.83 2.07 13.75 D) 
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���;)��ก�� ��������� Mean S.D. Min Max Sk Ku CV �)���
� 

VIS VIS1 3.71 0.77 2.00 5.00 -0.33 0.29 20.75 �� 
 VIS2 3.65 0.70 3.00 5.00 0.63 -0.58 19.18 �� 
 VIS3 3.76 0.90 1.00 5.00 -1.78 5.11 23.94 �� 
 VIS4 3.65 1.00 2.00 5.00 -0.03 -0.95 27.40 �� 
 VIS5 3.71 0.59 2.00 4.00 -1.98 3.44 15.90 �� 
 �2� 3.69 0.60 2.00 4.60 -1.16 3.03 16.26 D) 

TEA TEA1 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 TEA2 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA3 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 TEA4 3.82 0.64 3.00 5.00 0.14 -0.24 16.75 �� 
 TEA5 3.32 0.50 2.50 4.00 -0.46 -0.63 15.06 �� 
 �2� 4.03 0.18 3.70 4.40 0.12 -0.10 4.47 D) 

CIR CIR1 3.82 0.95 2.00 5.00 -0.60 -0.19 24.87 �� 
 CIR2 4.09 0.75 3.00 5.00 -0.34 -1.24 18.34 �� 
 �2� 3.96 0.79 2.50 5.00 -0.37 -0.79 19.95 D) 

ADM ADM1 3.88 0.93 2.00 5.00 -0.28 -0.78 23.97 �� 
 ADM2 3.94 0.66 3.00 5.00 0.06 -0.31 16.75 �� 
 ADM3 3.88 0.78 2.00 5.00 -0.67 1.00 20.10 �� 
 �2� 3.90 0.65 2.67 5.00 -0.21 -0.82 16.67 D) 

INS INS1 4.00 0.71 3.00 5.00 0.00 -0.74 17.75 �� 
 INS2 3.88 0.60 3.00 5.00 0.02 0.23 15.46 �� 
 INS3 3.59 0.80 2.00 5.00 0.10 -0.16 22.28 �� 
 INS4 3.47 0.80 2.00 5.00 0.52 0.00 23.05 )��ก��
 
 �2� 3.74 0.56 2.75 5.00 0.31 0.51 14.97 D) 

MAN MAN1 4.00 0.61 3.00 5.00 0.00 0.23 15.25 �� 
 MAN2 3.88 0.60 3.00 5.00 0.02 0.23 15.46 �� 
 MAN3 3.71 0.69 2.00 5.00 -0.86 1.42 18.60 �� 
 �2� 3.86 0.50 2.67 5.00 -0.19 2.11 12.95 D) 

FIN FIN1 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 FIN2 3.68 0.68 2.50 5.00 -0.07 -0.19 18.48 �� 
 FIN3 3.71 0.77 2.00 5.00 -0.33 0.29 20.75 �� 
 FIN4 3.76 0.81 2.00 5.00 -0.60 0.16 21.54 �� 
 �2� 3.79 0.51 2.75 4.75 -0.53 0.32 13.46 D) 

HUR HUR1 4.06 0.83 2.00 5.00 -0.87 1.10 20.44 �� 
 HUR2 3.82 0.73 2.00 5.00 -0.81 1.63 19.11 �� 
 HUR3 3.71 0.77 3.00 5.00 0.59 -0.98 20.75 �� 
 HUR4 3.59 0.80 2.00 5.00 0.10 -0.16 22.28 �� 
 HUR5 3.76 0.56 3.00 5.00 -0.08 0.05 14.89 �� 
 �2� 3.79 0.57 2.40 4.60 -0.62 0.64 15.04 D) 
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���;)��ก�� ��������� Mean S.D. Min Max Sk Ku CV �)���
� 

QUA QUA1 3.82 0.53 3.00 5.00 -0.26 0.74 13.87 �� 
 QUA2 3.59 0.62 2.00 4.00 -1.28 0.88 17.27 �� 
 QUA3 3.53 0.51 3.00 4.00 -0.13 -2.27 14.45 �� 
 QUA4 3.71 0.69 2.00 5.00 -0.86 1.42 18.60 �� 
 QUA5 4.00 0.61 3.00 5.00 0.00 0.23 15.25 �� 

 �2� 3.73 0.44 2.60 4.60 -0.84 2.38 11.80 D) 
STU STU1 3.94 0.83 3.00 5.00 0.12 -1.52 21.07 �� 
 STU2 3.94 0.66 3.00 5.00 0.06 -0.31 16.75 �� 
 STU3 4.12 0.93 2.00 5.00 -0.79 -0.08 22.57 �� 
 STU4 3.94 0.66 3.00 5.00 0.06 -0.31 16.75 �� 
 STU5 3.94 0.56 3.00 5.00 -0.05 0.99 14.21 �� 
 STU6 3.65 0.49 3.00 4.00 -0.68 -1.77 13.42 �� 
 STU7 3.76 0.75 2.00 5.00 -0.56 0.82 19.95 �� 
 STU8 3.88 0.60 3.00 5.00 0.02 0.23 15.46 �� 
 STU9 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU10 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU11 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU12 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU13 3.76 0.75 3.00 5.00 0.43 -0.99 19.95 �� 
 STU14 4.24 0.66 3.00 5.00 -0.29 -0.51 15.57 �� 
 STU15 4.12 0.49 3.00 5.00 0.40 1.90 11.89 �� 
 �2� 3.69 0.28 3.07 4.27 -0.02 0.75 7.59 D) 

NET NET1 3.88 0.60 3.00 5.00 0.02 0.23 15.46 �� 
 NET2 3.65 0.49 3.00 4.00 -0.68 -1.77 13.42 �� 
 NET3 3.76 0.56 3.00 5.00 -0.08 0.05 14.89 �� 
 �2� 3.76 0.37 3.00 4.33 -0.35 -0.32 9.84 D) 

REL REL1 3.18 0.64 2.00 4.00 -0.14 -0.24 20.13 )��ก��
 
 REL2 3.76 0.97 2.00 5.00 -0.40 -0.56 25.80 �� 
 REL3 3.71 0.99 2.00 5.00 -0.21 -0.81 26.68 �� 
 �2� 3.55 0.80 2.00 4.67 -0.55 -0.12 22.54 D) 

SAT SAT1 3.65 0.70 2.00 5.00 -0.60 0.75 19.18 �� 
 SAT2 3.59 0.87 1.00 4.00 -2.24 4.58 24.23 �� 
 SAT3 4.06 0.66 3.00 5.00 -0.06 -0.31 16.26 �� 
 SAT4 3.71 0.59 3.00 5.00 0.11 -0.33 15.90 �� 
 SAT5 3.65 0.70 2.00 5.00 -0.60 0.75 19.18 �� 
 SAT6 3.71 0.85 2.00 5.00 -0.74 0.44 22.91 �� 
 �2� 3.73 0.58 2.33 4.67 -1.00 1.30 15.55 D) 
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���;)��ก�� ��������� Mean S.D. Min Max Sk Ku CV �)���
� 

VIS VIS1 3.94 0.64 3.00 5.00 0.04 -0.14 16.24 �� 
 VIS2 4.11 0.68 3.00 5.00 -0.13 -0.53 16.55 �� 
 VIS3 4.72 0.46 4.00 5.00 -1.08 -0.94 9.75 �� 
 VIS4 4.50 0.71 3.00 5.00 -1.12 0.12 15.78 ��"�ก 
 VIS5 4.22 0.73 3.00 5.00 -0.38 -0.91 17.30 �� 
 �2� 4.30 0.53 3.20 5.00 -0.64 -0.34 12.33 D) 

TEA TEA1 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 )��ก��
 
 TEA2 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 ��"�ก 
 TEA3 2.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 	,�� 
 TEA4 3.17 1.04 0.00 5.00 -1.42 4.61 32.81 )��ก��
 
 TEA5 3.39 0.50 2.50 4.50 0.50 -0.00 14.75 )��ก��
 
 �2� 3.11 0.26 2.40 3.50 -0.87 2.21 8.36 ��%ก5�' 

CIR CIR1 4.39 0.61 3.00 5.00 -0.41 -0.51 13.90 �� 
 CIR2 4.61 0.63 3.00 5.00 -1.45 1.11 13.67 ��"�ก 
 �2� 4.50 0.58 3.00 5.00 -1.11 1.04 12.89 D)��ก 

ADM ADM1 4.28 0.83 2.00 5.00 -1.30 2.10 19.39 �� 
 ADM2 4.44 0.62 3.00 5.00 -0.62 -0.39 13.96 �� 
 ADM3 4.39 0.61 3.00 5.00 -0.41 -0.51 13.90 �� 
 �2� 4.37 0.61 2.67 5.00 -1.20 2.02 13.96 D) 

INS INS1 3.78 1.00 2.00 5.00 -0.29 -0.88 26.46 �� 
 INS2 4.17 0.92 2.00 5.00 -0.87 0.01 22.06 �� 
 INS3 3.72 0.89 2.00 5.00 0.07 -0.81 23.92 �� 
 INS4 3.83 0.62 3.00 5.00 0.09 -0.10 16.19 �� 
 �2� 3.88 0.64 2.75 5.00 0.35 -0.57 16.49 D) 

MAN MAN1 3.94 0.73 3.00 5.00 0.09 -0.90 18.53 �� 
 MAN2 3.44 0.62 2.00 4.00 -0.62 -0.39 18.02 �� 
 MAN3 3.50 1.10 1.00 5.00 -0.60 0.14 31.43 �� 
 �2� 3.63 0.65 2.33 4.67 -0.37 -0.65 17.91 D) 

FIN FIN1 3.75 0.00 3.75 3.75 0.00 0.00 0.00 �� 
 FIN2 4.00 0.73 3.00 5.00 -0.26 -1.15 18.25 �� 
 FIN3 4.44 0.70 3.00 5.00 -0.91 -0.25 15.77 �� 
 FIN4 4.22 0.55 3.00 5.00 0.16 0.18 13.03 �� 
 �2� 4.10 0.44 3.19 4.69 -0.55 -0.67 10.73 D) 

HUR HUR1 4.11 0.68 3.00 5.00 -0.13 -0.53 16.55 �� 
 HUR2 3.78 1.00 2.00 5.00 -0.29 -0.88 26.46 �� 
 HUR3 3.78 0.81 2.00 5.00 -0.30 0.02 21.43 �� 
 HUR4 4.11 0.76 3.00 5.00 -0.19 -1.12 18.49 �� 
 HUR5 3.94 0.73 3.00 5.00 0.09 -0.90 18.53 �� 
 �2� 3.94 0.67 2.80 5.00 -0.19 -0.63 17.01 D) 
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���;)��ก�� ��������� Mean S.D. Min Max Sk Ku CV �)���
� 

QUA QUA1 4.11 0.76 3.00 5.00 -0.19 -1.12 18.49 �� 
 QUA2 3.94 0.73 3.00 5.00 0.09 -0.90 18.53 �� 
 QUA3 3.67 1.08 2.00 5.00 -0.17 -1.19 29.43 �� 
 QUA4 3.67 1.03 2.00 5.00 -0.32 -0.87 28.07 �� 
 QUA5 4.00 0.77 2.00 5.00 -0.88 1.72 19.25 �� 

 �2� 3.88 0.79 2.40 5.00 -0.06 -0.94 20.36 D) 
STU STU1 3.78 0.73 3.00 5.00 0.38 -0.91 19.31 �� 
 STU2 3.78 0.73 2.00 5.00 -0.63 1.04 19.31 �� 
 STU3 4.44 0.51 4.00 5.00 0.24 -2.20 11.49 �� 
 STU4 4.44 0.51 4.00 5.00 0.24 -2.20 11.49 �� 
 STU5 4.33 0.69 3.00 5.00 -0.55 -0.58 15.94 �� 
 STU6 3.83 0.62 3.00 5.00 0.09 -0.10 16.19 �� 
 STU7 3.50 0.62 2.00 4.00 -0.84 -0.10 17.71 �� 
 STU8 3.89 0.58 3.00 5.00 -0.02 0.41 14.91 �� 
 STU9 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU10 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 )��ก��
 
 STU11 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU12 4.00 0.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 �� 
 STU13 4.11 0.58 3.00 5.00 0.02 0.41 14.11 �� 
 STU14 4.22 0.55 3.00 5.00 0.16 0.18 13.03 �� 
 STU15 4.00 0.59 3.00 5.00 0.00 0.43 14.75 �� 
 �2� 3.96 0.27 3.33 4.40 -0.66 0.59 6.82 D) 

NET NET1 4.17 0.71 3.00 5.00 -0.25 -0.78 17.03 �� 
 NET2 4.17 0.71 3.00 5.00 -0.25 -0.78 17.03 �� 
 NET3 3.67 0.77 3.00 5.00 0.68 -0.87 20.98 �� 
 �2� 4.00 0.58 3.00 5.00 -0.15 -0.78 14.50 D) 

REL REL1 3.78 0.65 3.00 5.00 0.23 -0.41 17.20 �� 
 REL2 4.17 0.62 3.00 5.00 -0.09 -0.10 14.87 �� 
 REL3 4.17 0.51 3.00 5.00 0.32 0.92 12.23 �� 
 �2� 4.04 0.47 3.00 5.00 -0.22 0.71 11.63 D) 

SAT SAT1 4.67 0.59 3.00 5.00 -1.68 2.22 12.63 �� 
 SAT2 4.50 0.62 3.00 5.00 -0.84 -0.10 13.78 �� 
 SAT3 4.28 0.57 3.00 5.00 -0.02 -0.25 13.32 �� 
 SAT4 4.28 0.67 3.00 5.00 -0.38 -0.56 15.65 �� 
 SAT5 4.11 0.58 3.00 5.00 0.02 0.41 14.11 �� 
 SAT6 3.94 0.64 3.00 5.00 0.04 -0.14 16.24 �� 
 �2� 4.30 0.47 3.00 5.00 -1.36 2.36 10.93 D) 
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                                DATE:  4/13/2007  
                                  TIME: 15:23  
 
 
                                L I S R E L  8.53  
 
                                       BY  
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”r bom 
 
 
 
                    This program is published exclu sively by  
                    Scientific Software Internation al, Inc.  
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suit e 100  
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S. A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fa x: (847)675-2140  
        Copyright by Scientific Software Internatio nal, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the ter ms specified in the  
                        Universal Copyright Convent ion.  
                          Website: www.ssicentral.c om 
 
 The following lines were read from file C:\Documen ts and 
Settings\ibm\Desktop\lisrel\cfa.txt:  
 
 COMMUNITY CFA MODEL 
 DA NI=13 NO=206 NG=1 MA=CM  
 SY='C:\Documents and Settings\ibm\Desktop\lisrel\c fa.psf'  
 LA  
 FAC01 FAC02 FAC03 FAC04 FAC05 FAC06 FAC07 FAC08 FA C09 FAC10 FAC11   
 FAC12 FAC13  
 MO NY=13 NE=3 NK=1 TE=FU,FI LY=FU,FI PS=FU,FI BE=F U,FI GA=FU,FI   
 PH=FU,FI  
 CM='C:\Documents and Settings\ibm\Desktop\lisrel\c ov3.dat'  
 ME='C:\Documents and Settings\ibm\Desktop\lisrel\m ean3.dat'  
 SD='C:\Documents and Settings\ibm\Desktop\lisrel\s d3.dat'  
 LE  
 INPUT PROCESS OUTPUT 
 LK  
 INDICATOR COMM 
 FR PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1)  LY(1,1) LY(2,1) C  
 LY(3,1) LY(4,1) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY (8,2) L Y (9,2) LY(10,3) C  
 LY(11,3) LY(12,3) LY(13,3) TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3)  TE(4,4) C  
 TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) TE(11,11)C  
 TE(12,12) TE(13,13) TE(1,7) TE(2,5) TE(3,7) TE(5,6 ) TE(7,8)C  
 TE(10,12) TE(12,13) TE(8,1)TE(1,11) TE(2,6) TE(5,1 3) TE(6,13)C  
 TE(11,12) TE(1,6) TE(2,7) TE(3,9) TE(4,8) TE(6,7) TE(6,11)  
 PD  
 OU RS FS MI SS AD=OFF  
 
 COMMUNITY CFA MODEL                                                             
 
                           Number of Input Variable s 13  
                           Number of Y - Variables   13  
                           Number of X - Variables    0  
                           Number of ETA - Variable s  3  
                           Number of KSI - Variable s  1  
                           Number of Observations   206  
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 COMMUNITY CFA MODEL                                                             
 
         Covariance Matrix        
               FAC01      FAC02      FAC03      FAC 04      FAC05      FAC06    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    FAC01       0.26 
    FAC02       0.04       0.07 
    FAC03       0.26       0.06       0.58 
    FAC04       0.32       0.09       0.44       0. 87 
    FAC05       0.24       0.09       0.34       0. 44       0.49 
    FAC06       0.17       0.06       0.27       0. 32       0.29       0.28 
    FAC07       0.19       0.04       0.28       0. 30       0.24       0.19 
    FAC08       0.26       0.07       0.37       0. 48       0.36       0.28 
    FAC09       0.26       0.07       0.35       0. 46       0.38       0.29 
    FAC10       0.06       0.02       0.10       0. 12       0.10       0.08 
    FAC11       0.12       0.04       0.19       0. 25       0.21       0.14 
    FAC12       0.26       0.08       0.36       0. 52       0.40       0.29 
    FAC13       0.15       0.04       0.22       0. 29       0.25       0.19 
 
         Covariance Matrix        
 
               FAC07      FAC08      FAC09      FAC 10      FAC11      FAC12    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    FAC07       0.28 
    FAC08       0.29       0.51 
    FAC09       0.26       0.40       0.53 
    FAC10       0.07       0.10       0.11       0. 05 
    FAC11       0.15       0.21       0.22       0. 07       0.23 
    FAC12       0.28       0.42       0.44       0. 12       0.30       0.98 
    FAC13       0.16       0.23       0.26       0. 08       0.16       0.36 
 
         Covariance Matrix        
 
               FAC13    
            --------  
    FAC13       0.26  
 
 
 COMMUNITY CFA MODEL                                                             
 
 Parameter Specifications  
 
         LAMBDA-Y     
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT  
            --------   --------   --------  
    FAC01          0          0          0  
    FAC02          1          0          0  
    FAC03          2          0          0  
    FAC04          3          0          0  
    FAC05          0          0          0  
    FAC06          0          4          0  
    FAC07          0          5          0  
    FAC08          0          6          0  
    FAC09          0          7          0  
    FAC10          0          0          0  
    FAC11          0          0          8  
    FAC12          0          0          9  
    FAC13          0          0         10  
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       GAMMA        
 
            INDICATO  
            --------  
    INPUT         11  
  PROCESS         12  
   OUTPUT         13  
         PSI          
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT  
            --------   --------   --------  
                  14         15         16  
 
         THETA-EPS    
 
               FAC01      FAC02      FAC03      FAC 04      FAC05      FAC06 
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    FAC01         17 
    FAC02          0         18 
    FAC03          0          0         19 
    FAC04          0          0          0         20 
    FAC05          0         21          0          0         22 
    FAC06         23         24          0          0         25         26 
    FAC07         27         28         29          0          0         30 
    FAC08         32          0          0         33          0          0 
    FAC09          0          0         36          0          0          0 
    FAC10          0          0          0          0          0          0 
    FAC11         39          0          0          0          0         40 
    FAC12          0          0          0          0          0          0 
    FAC13          0          0          0          0         45         46 
 
         THETA-EPS    
 
               FAC07      FAC08      FAC09      FAC 10      FAC11      FAC12 
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    FAC07         31 
    FAC08         34         35 
    FAC09          0          0         37 
    FAC10          0          0          0         38 
    FAC11          0          0          0          0         41 
    FAC12          0          0          0         42         43         44 
    FAC13          0          0          0          0          0         47 
 
         THETA-EPS    
 
               FAC13  
            --------  
    FAC13         48  
  
 COMMUNITY CFA MODEL                                                             
 
 Number of Iterations = 64  
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-Y     
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------  
    FAC01       0.42        - -        - -  
    FAC02       0.11        - -        - -  
              (0.02)  
                5.82  
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    FAC03       0.60        - -        - -  
              (0.05)  
               12.95  
  
    FAC04       0.75        - -        - -  
              (0.06)  
               13.32  
    FAC05        - -       0.59        - -  
  
    FAC06        - -       0.45        - -  
                         (0.03)  
                          17.34  
  
    FAC07        - -       0.41        - -  
                         (0.03)  
                          13.59  
  
    FAC08        - -       0.62        - -  
                         (0.04)  
                          15.99  
  
    FAC09        - -       0.64        - -  
                         (0.04)  
                          16.68  
  
    FAC10        - -        - -       0.19  
  
    FAC11        - -        - -       0.37  
                                    (0.03)  
                                     13.39  
  
    FAC12        - -        - -       0.73  
                                    (0.07)  
                                     10.57  
  
    FAC13        - -        - -       0.44  
                                    (0.03)  
                                     15.78  
  
         GAMMA        
 
            INDICATO    
            --------  
    INPUT       0.96  
              (0.07)  
               13.34  
  
  PROCESS       1.00  
              (0.07)  
               14.82  
  
   OUTPUT       0.89  
              (0.07)  
               13.20  
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         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT   INDICA TO    
            --------   --------   --------   ------ --  
    INPUT       1.00  
  PROCESS       0.98       1.00  
   OUTPUT       0.86       0.91       1.00  
 INDICATO       0.96       1.01       0.89       1. 00 
 
 
         PHI          
 
            INDICATO    
            --------  
                1.00  
  
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal.  
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------  
                0.07      -0.02       0.20  
              (0.04)     (0.03)     (0.04)  
                2.02      -0.91       4.62  
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structur al Equations   
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------  
                0.93       1.00       0.80  
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------  
                0.93       1.00       0.80  
 
         THETA-EPS    
 
               FAC01      FAC02      FAC03      FAC 04      FAC05      FAC06    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    FAC01       0.08 
              (0.01) 
                8.13 
  
    FAC02        - -       0.06 
                         (0.01) 
                           9.96 
  
    FAC03        - -        - -       0.22 
                                    (0.03) 
                                      8.45 
  
    FAC04        - -        - -        - -       0. 31 
                                               (0.0 4) 
                                                 8. 53 
  
    FAC05        - -       0.02        - -        -  -       0.14 
                         (0.01)                           (0.02) 
                           3.23                             8.56 
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    FAC06      -0.01       0.01        - -        -  -       0.02       0.08 
              (0.01)     (0.01)                           (0.01)     (0.01) 
               -0.98       1.85                             2.32       8.40 
  
    FAC07       0.03      -0.01       0.03        -  -        - -       0.01 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)                           (0.01) 
                3.28      -1.40       3.02                             1.04 
  
    FAC08       0.01        - -        - -       0. 03        - -        - - 
              (0.01)                           (0.0 2) 
                0.96                             1. 54 
  
    FAC09        - -        - -      -0.03        -  -        - -        - - 
                                    (0.01) 
                                     -2.09 
  
    FAC10        - -        - -        - -        -  -        - -        - - 
  
    FAC11      -0.02        - -        - -        -  -        - -      -0.01 
              (0.01)                                                 (0.01) 
               -2.28                                                  -1.33 
  
    FAC12        - -        - -        - -        -  -        - -        - - 
  
    FAC13        - -        - -        - -        -  -       0.02       0.01 
                                                          (0.01)     (0.01) 
                                                            2.31       2.16 

 
 
         THETA-EPS    
 
               FAC07      FAC08      FAC09      FAC 10      FAC11      FAC12    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    FAC07       0.11 
              (0.01) 
                9.01 
  
    FAC08       0.03       0.13 
              (0.01)     (0.02) 
                3.22       8.23 
  
    FAC09        - -        - -       0.11 
                                    (0.01) 
                                      7.75 
  
    FAC10        - -        - -        - -       0. 01 
                                               (0.0 0) 
                                                 6. 89 
  
    FAC11        - -        - -        - -        -  -       0.09 
                                                          (0.01) 
                                                            8.61 
  
    FAC12        - -        - -        - -      -0. 02       0.03       0.44 
                                               (0.0 1)     (0.02)     (0.06) 
                                                -3. 03       1.52       7.43 
  
    FAC13        - -        - -        - -        -  -        - -       0.04 
                                                                     (0.02) 
                                                                       2.35 
         THETA-EPS    
 
               FAC13    
            --------  
    FAC13       0.07  
              (0.01)  
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                7.40  
         Squared Multiple Correlations for Y - Vari ables          
 
               FAC01      FAC02      FAC03      FAC 04      FAC05      
FAC06    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   --
------  
                0.68       0.16       0.63       0. 64       0.71       
0.72  
 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Vari ables          
 
               FAC07      FAC08      FAC09      FAC 10      FAC11      
FAC12    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   --
------  
                0.62       0.75       0.79       0. 76       0.60       
0.55  
 
        
  Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               FAC13    
            --------  
                0.73  

                           Goodness of Fit Statisti cs  
 
                             Degrees of Freedom = 4 3 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 2 9.14 (P = 0.95)  
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Sq uare = 28.70 (P = 
0.95)  
                  Estimated Non-centrality Paramete r (NCP) = 0.0  
               90 Percent Confidence Interval for N CP = (0.0 ; 0.0)  
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.14  
                 Population Discrepancy Function Va lue (F0) = 0.0  
               90 Percent Confidence Interval for F 0 = (0.0 ; 0.0)  
              Root Mean Square Error of Approximati on (RMSEA) = 0.0  
              90 Percent Confidence Interval for RM SEA = (0.0 ; 0.0)  
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA  < 0.05) = 1.00  
  
                  Expected Cross-Validation Index ( ECVI) = 0.68  
             90 Percent Confidence Interval for ECV I = (0.68 ; 0.68)  
                         ECVI for Saturated Model =  0.89  
                       ECVI for Independence Model = 29.37  
  
      Chi-Square for Independence Model with 78 Deg rees of Freedom = 
5994.35  
                            Independence AIC = 6020 .35  
                                Model AIC = 124.70  
                              Saturated AIC = 182.0 0 
                           Independence CAIC = 6076 .61  
                               Model CAIC = 332.44  
                             Saturated CAIC = 575.8 4 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00  
                        Non-Normed Fit Index (NNFI)  = 1.00  
                     Parsimony Normed Fit Index (PN FI) = 0.55  
                        Comparative Fit Index (CFI)  = 1.00  
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                        Incremental Fit Index (IFI)  = 1.00  
                         Relative Fit Index (RFI) =  0.99  
  
                             Critical N (CN) = 475. 59 
                     Root Mean Square Residual (RMR ) = 0.0072  
                             Standardized RMR = 0.0 17 
                        Goodness of Fit Index (GFI)  = 0.98  
                   Adjusted Goodness of Fit Index ( AGFI) = 0.96  
                  Parsimony Goodness of Fit Index ( PGFI) = 0.46  
 
 COMMUNITY CFA MODEL                                                             
 
         Fitted Covariance Matrix  
 
               FAC01      FAC02      FAC03      FAC 04      FAC05      FAC06    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    FAC01       0.26 
    FAC02       0.05       0.07 
    FAC03       0.25       0.07       0.58 
    FAC04       0.31       0.08       0.45       0. 87 
    FAC05       0.24       0.09       0.35       0. 43       0.49 
    FAC06       0.18       0.06       0.26       0. 33       0.29       0.28 
    FAC07       0.19       0.04       0.28       0. 30       0.25       0.19 
    FAC08       0.26       0.07       0.36       0. 47       0.37       0.28 
    FAC09       0.26       0.07       0.35       0. 47       0.38       0.29 
    FAC10       0.07       0.02       0.10       0. 12       0.10       0.08 
    FAC11       0.12       0.04       0.19       0. 24       0.20       0.14 
    FAC12       0.26       0.07       0.38       0. 47       0.39       0.30 
    FAC13       0.16       0.04       0.23       0. 28       0.25       0.19 
 
         Fitted Covariance Matrix  
 
               FAC07      FAC08      FAC09      FAC 10      FAC11      FAC12    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    FAC07       0.28 
    FAC08       0.29       0.51 
    FAC09       0.27       0.40       0.53 
    FAC10       0.07       0.10       0.11       0. 05 
    FAC11       0.14       0.21       0.22       0. 07       0.23 
    FAC12       0.27       0.41       0.43       0. 12       0.30       0.98 
    FAC13       0.16       0.24       0.25       0. 08       0.16       0.36 
 
         Fitted Covariance Matrix  
 
               FAC13    
            --------  
    FAC13       0.26  
 
         Fitted Residuals  
 
               FAC01      FAC02      FAC03      FAC 04      FAC05      FAC06    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    FAC01       0.00 
    FAC02      -0.01       0.00 
    FAC03       0.00      -0.01       0.00 
    FAC04       0.01       0.00      -0.01       0. 00 
    FAC05       0.00       0.00       0.00       0. 01       0.00 
    FAC06       0.00       0.00       0.01      -0. 01       0.00       0.00 
    FAC07       0.00       0.00       0.01       0. 00       0.00       0.00 
    FAC08       0.00       0.00       0.01       0. 00       0.00       0.00 
    FAC09       0.00       0.00       0.00      -0. 01       0.00       0.00 
    FAC10       0.00       0.00       0.00       0. 00       0.00       0.00 
    FAC11       0.00       0.00      -0.01       0. 01       0.01       0.00 
    FAC12       0.00       0.01      -0.02       0. 05       0.00      -0.01 
    FAC13       0.00       0.00      -0.01       0. 01       0.00       0.00 
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         Fitted Residuals  
 
               FAC07      FAC08      FAC09      FAC 10      FAC11      
FAC12    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   --
------  
    FAC07       0.00 
    FAC08       0.00       0.00 
    FAC09       0.00       0.00       0.00 
    FAC10       0.00      -0.01       0.00       0. 00 
    FAC11       0.01       0.00       0.01       0. 00       0.00 
    FAC12       0.00       0.01       0.01       0. 00       0.00       0.00 
    FAC13       0.00      -0.01       0.01       0. 00       0.00      -0.01 
 
         Fitted Residuals  
 
               FAC13    
            --------  
    FAC13       0.00  
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals  
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.02  
   Median Fitted Residual =    0.00  
  Largest Fitted Residual =    0.05  
 
 Stemleaf Plot  
 
 - 1|83100  
 - 0|9877765554433322222221111110000000000  
   0|1111111111111111222222223334444445556667778  
   1|02234  
   2|  
   3|  
   4|6  
 
         Standardized Residuals   
 
               FAC01      FAC02      FAC03      FAC 04      FAC05      
FAC06    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    FAC01      -1.02 
    FAC02      -1.23       0.37 
    FAC03       0.62      -0.94       0.75 
    FAC04       1.46       0.42      -0.76       1. 73 
    FAC05      -0.28       0.74      -0.42       0. 74       0.45 
    FAC06      -0.95       1.03       0.64      -0. 94      -0.02       0.12 
    FAC07      -0.51      -0.72       1.52       0. 17      -0.37       0.40 
    FAC08      -0.38       0.78       0.78       1. 13      -0.31       0.24 
    FAC09      -0.87       0.68      -0.58      -1. 20      -0.52       0.11 
    FAC10      -1.87       1.34       0.45      -0. 02       1.21       0.29 
    FAC11       0.03       0.38      -0.61       1. 04       0.90       0.43 
    FAC12      -0.10       0.55      -0.79       1. 66       0.08      -0.85 
    FAC13      -0.30       0.37      -0.85       0. 99       0.55      -0.38 
 
         Standardized Residuals   
 
               FAC07      FAC08      FAC09      FAC 10      FAC11      
FAC12    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    FAC07       1.34 
    FAC08       0.42       0.16 
    FAC09      -0.40       0.56      -0.54 
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    FAC10      -1.46      -2.53       0.59        -  - 
    FAC11       0.83       0.43       0.77       0. 29       1.71 
    FAC12       0.12       0.43       0.92       0. 98       0.21      -0.93 
    FAC13       0.11      -1.40       1.01       1. 35      -0.52      -1.43 
 
         Standardized Residuals   
 
               FAC13    
            --------  
    FAC13      -0.20  
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals  
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.53  
   Median Standardized Residual =    0.21  
  Largest Standardized Residual =    1.73  
 
 Stemleaf Plot  
 
 - 2|5  
 - 2|  
 - 1|95  
 - 1|44220  
 - 0|9999988887665555  
 - 0|44444333210000  
   0|111112222334444444444  
   0|55666667777888899  
   1|0000012334  
   1|55777  
 
 COMMUNITY CFA MODEL                                                             
 
                         Qplot of Standardized Resi duals 
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 COMMUNITY CFA MODEL                                                             
 
 Modification Indices and Expected Change  
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------  
    FAC01        - -       3.02       2.56  
    FAC02        - -       2.48       1.25  
    FAC03        - -       0.29       0.11  
    FAC04        - -       0.17       2.15  
    FAC05       0.04        - -       0.86  
    FAC06       0.01        - -       0.49  
    FAC07       0.04        - -       0.31  
    FAC08       3.00        - -       4.01  
    FAC09       2.41        - -       1.97  
    FAC10       0.33       0.58        - -  
    FAC11       0.43       0.77        - -  
    FAC12       0.18       0.18        - -  
    FAC13       0.05       0.04        - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------  
    FAC01        - -      -0.57      -0.11  
    FAC02        - -       0.27       0.05  
    FAC03        - -       0.26      -0.04  
    FAC04        - -       0.24       0.19  
    FAC05       0.06        - -       0.09  
    FAC06       0.02        - -      -0.05  
    FAC07      -0.06        - -       0.04  
    FAC08       0.66        - -      -0.18  
    FAC09      -0.50        - -       0.14  
    FAC10      -0.02      -0.03        - -  
    FAC11       0.05       0.08        - -  
    FAC12       0.15       0.44        - -  
    FAC13      -0.02      -0.02        - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------  
    FAC01        - -      -0.57      -0.11  
    FAC02        - -       0.27       0.05  
    FAC03        - -       0.26      -0.04  
    FAC04        - -       0.24       0.19  
    FAC05       0.06        - -       0.09  
    FAC06       0.02        - -      -0.05  
    FAC07      -0.06        - -       0.04  
    FAC08       0.66        - -      -0.18  
    FAC09      -0.50        - -       0.14  
    FAC10      -0.02      -0.03        - -  
    FAC11       0.05       0.08        - -  
    FAC12       0.15       0.44        - -  
    FAC13      -0.02      -0.02        - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
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 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               FAC01      FAC02      FAC03      FAC 04      FAC05      
FAC06    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    FAC01        - - 
    FAC02       1.90        - - 
    FAC03       0.23       0.86        - - 
    FAC04       2.20       0.09       1.47        -  - 
    FAC05       0.17        - -       0.11       0. 55        - - 
    FAC06        - -        - -       0.99       1. 31        - -        - - 
    FAC07        - -        - -        - -       0. 01       0.08        - - 
    FAC08        - -       0.30       0.68        -  -       0.18       0.39 
    FAC09       0.06       0.17        - -       2. 25       0.85       0.07 
    FAC10       1.66       1.07       2.01       0. 00       0.62       0.00 
    FAC11        - -       0.27       0.99       0. 20       0.27        - - 
    FAC12       0.15       0.47       0.06       0. 99       0.02       1.18 
    FAC13       0.04       0.12       0.92       0. 30        - -        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               FAC07      FAC08      FAC09      FAC 10      FAC11      
FAC12    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   --
------  
    FAC07        - -  
    FAC08        - -        - -  
    FAC09       0.11       0.98        - -  
    FAC10       0.90       2.02       0.62        -  -  
    FAC11       0.97       0.14       0.11       0. 03        - -  
    FAC12       0.06       0.18       0.09        -  -        - -        
- -  
    FAC13       0.78       1.21       0.25       0. 98       0.72        
- -  
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               FAC13    
            --------  
    FAC13        - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               FAC01      FAC02      FAC03      FAC 04      FAC05      
FAC06    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    FAC01        - - 
    FAC02      -0.01        - - 
    FAC03       0.01      -0.01        - - 
    FAC04       0.02       0.00      -0.03        -  - 
    FAC05       0.00        - -       0.00       0. 01        - - 
    FAC06        - -        - -       0.01      -0. 01        - -        - - 
    FAC07        - -        - -        - -       0. 00       0.00        - - 
    FAC08        - -       0.00       0.01        -  -       0.00       0.01 
    FAC09       0.00       0.00        - -      -0. 03      -0.01       0.00 
    FAC10       0.00       0.00       0.01       0. 00       0.00       0.00 
    FAC11        - -       0.00      -0.01       0. 01       0.00        - - 
    FAC12      -0.01       0.01      -0.01       0. 03       0.00      -0.02 
    FAC13       0.00       0.00      -0.01       0. 01        - -        - - 
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         Expected Change for THETA-EPS    
 
               FAC07      FAC08      FAC09      FAC 10      FAC11      FAC12    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    FAC07        - - 
    FAC08        - -        - - 
    FAC09       0.00       0.01        - - 
    FAC10       0.00       0.00       0.00        -  - 
    FAC11       0.01       0.00       0.00       0. 00        - - 
    FAC12       0.00       0.01       0.01        -  -        - -        - - 
    FAC13       0.00      -0.01       0.00       0. 00      -0.01        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               FAC13    
            --------  
    FAC13        - -  
 
 Maximum Modification Index is    4.01 for Element ( 8, 3) of LAMBDA-Y 
 
 
 COMMUNITY CFA MODEL                                                             
 
 Factor Scores Regressions  
 
         ETA  
 
               FAC01      FAC02      FAC03      FAC 04      FAC05      FAC06    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    INPUT       0.39       0.03       0.24       0. 15       0.13       0.24 
  PROCESS       0.22      -0.03       0.15       0. 08       0.17       0.27 
   OUTPUT       0.09      -0.01       0.04       0. 02       0.03       0.09 
 
         ETA  
 
               FAC07      FAC08      FAC09      FAC 10      FAC11      FAC12    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    INPUT      -0.08       0.16       0.29       0. 20       0.12       0.02 
  PROCESS       0.01       0.21       0.33       0. 44       0.13       0.05 
   OUTPUT       0.01       0.09       0.13       1. 61       0.29       0.15 
 
         ETA  
 
               FAC13    
            --------  
    INPUT      -0.03  
  PROCESS       0.01  
   OUTPUT       0.38  
 
 COMMUNITY CFA MODEL                                                             
 
 Standardized Solution            
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         LAMBDA-Y     
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------  
    FAC01       0.42        - -        - -  
    FAC02       0.11        - -        - -  
    FAC03       0.60        - -        - -  
    FAC04       0.75        - -        - -  
    FAC05        - -       0.59        - -  
    FAC06        - -       0.45        - -  
    FAC07        - -       0.41        - -  
    FAC08        - -       0.62        - -  
    FAC09        - -       0.64        - -  
    FAC10        - -        - -       0.19  
    FAC11        - -        - -       0.37  
    FAC12        - -        - -       0.73  
    FAC13        - -        - -       0.44  
 
         GAMMA        

 
            INDICATO    
            --------  
    INPUT       0.96  
  PROCESS       1.00  
   OUTPUT       0.89  
 
 
 
 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT   INDICA TO    
            --------   --------   --------   ------ --  
    INPUT       1.00  
  PROCESS       0.98       1.00  
   OUTPUT       0.86       0.91       1.00  
 INDICATO       0.96       1.01       0.89       1. 00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal.  
 
               INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------  
                0.07      -0.02       0.20  
 
                           Time used:    0.125 Seco nds  
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