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��� !	 d�!���
����
�(���
������
-	��-����i
  ���"����
���
��k �
��
���
�o��
�

�
 ���
 ��k �
��
���	�
�p

�
����������
�� �����c���	������� d�!�!(��
�k$
��

��
-	���(c-	����c����
�,��������"� ��
-� 	��
���� �	�n&
	�n���	�"��
-
�
�c�
n� 
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 ��+
��	����*���*�� ���!n&
 �����c������
�
�k$
�� �	�!
����������	
��	�������
���
�"��
� d�!�����n���
�o����t�c��

�$ -k�   

1. �����c������
��c���	��
���	�
�p
��k�����	
"����
�� d�!��c���
d
c�
c�	����k ����� !
��#
-"���
������
 

2. �����c���#&�'� �����c�c��(����	��� ��k ���c�
-	����c����
d-�
��� 
3. ������uv
-	��-����i
��
������
  
4. �����&�'���	��k���
��$
���!,�-��� ����
 ���������
�
�k$
��  
5. ����� ������

�$
��"�	��
��c���	��!(��
-*�������� ���"�	��

�$
��

�����������!
�
��$
"����
��  
6. �����������!�o�
���
c��� �����
���-	�����p�������c���������
 

��k� �
�	!
�
������c�
n� 
�� ��-	���o�
�)�e�����k �

�$
� 
7. �����c������
"����
����
 

 
�,��������	����*���*�� ���!n&
 ���'*���
�������	
��	���
������
�
�k$
�� 

����
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������ r& 
�����n���
�����%
 2 ���'*� -k�  
1. �������	
��	��!��
��c���
 t�c��� �������	
��	��
���"����
�����

��$
"�
��
����o��
�
d-�
��� 
2. �������	
��	�t����c���
 ���
 �����	��
��
�
����o�d-�
��� ��	�

�����-�
�
��k��� 
�k 
� ��k���	��o���
���'� d�!t��t�c����	
��	��

���"����
�� 

 �	��
-�	�&*	�&
��&.� ���!n&
 �����c���d!�
��������!�������� 
�	��c����

������"����#���	��
�����
����������������������
��c������%
����
���
��� !	 �c	!
-	��-����k�	�������� ��)e��� ��c�������d!�
��(
����
��!��	���� !�	
�
�� �����������c����
p������
c�!�� �����k ���c�����n��c���d!�
�t�c"���t� 

 

 ���/&'�$����	+�*	%�0+1�
� 

 �o���ct�c-	���(c����
	��
�
����o��
�

�
����������
�� �� ��� !	�c�
�������
 
�	���$
!�
t�c�c��(��� ��%
���d!�
�"������o�
�
�
�c�
������
�����
���
��� !	�
����
 ���
�����n
o�p����#&�'�t����!��"���c�
�����
�����#��!,����
����
 ��c�
-	���(c-	����c��� 
������
�-	����c���i
��
����
 ��k��
-�����k 
��
����,����!	��
��c�����n������������

�
����������
���!��
����������,�� d�!�e����!��
!� 
����
�� ������
���
��� !	 
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����� 2 
 

�����+����345��������&��1�� 
  
 �
���#&�'���k �
 �������	
��	���
����
�
�������������������
���
��� !	��

���	�"�#��"���	�!
������ �
-��$

�$���
	-�� ��'���� ��� !	�c�
�� p(c	���!t�c��k��
o�����c��%
����
�
	-���
���#&�'�	���!��
"��t�
�$ 

1. �����+����&��
��	����'	�
��
�($ 
 -  -	�����!��
�������������
�� 

-  -�*���'*���
�������������
�� 
-  	�"n�����
-���
�������������
�� 
-  ����	
����o��
�

�
����������
�� 
-  ��!�����
�������������
�� 

 
2. �����+����&��
���.����.�����'� �.���#��� ����.���7�	���% 
3. �����+�	���	+��.���
��� 
4. �����+��.����	�%
+�	�����1	�������	��	��
-�(��� 
5. �����+����&��
��	�%
+�	��	��*������&� 
6.    �����+�	����*���*��������'	'� 
7.    �	���%
&�������&��1�� 
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�����++1	��	����'	�
��
�($ 
  

����o��
�

�
�c�
������
��� !	��
����
���
��� !	�	�!
������
�$
 �o���%
"c�
��#�!
�

����������
�� ��k ���c����
���
��� !	
�$
��%
�� �(c��� !��������
�����
��� !	 �
k �
������
���
��� !	�����n��c�
��!t�c��c�������
�	���$
��%
�����c�
��!t�c��c��������# ��$
!�
��%
���
����������
�������#����c	! ��

�$
�&
�o���%
"c�
�����	�
�p
�������������
���	���$
"c�

	�
�p
��!���� �� ����������,�� ��k ���c
�
����������
��
�$
�����p��o���i� 

 
 �������������
�� "�
���,�'���
��'	�� Public Relations ��-	�����!	�� ������ !	�c�

p(���
���������
 
 
 ���-��������������
�����
������������ (Public Relations Society of America) ��k� 
PRSA (	���� �,���"
���, 2529) t�c��c-o��o����-	����
�������������
��	�� ���%
������� 
��c������p����d!�
��!��
n(�"c�
"�������!���������(��c�
���p(c	���c�
 ��������
����������
�� �&
��	�"n�����
-�����o��
t	cr& 
-	����c�����
����	���
���	��
�n���
��������
������
�� ��� !	�c�
� 
 
 Scott M. Cutlip & Allen H. Center (1978) #��"�����!���
�������������
�����

���	��!���!-�
r�� �����#������������ �����%
p(c�"�
"o�����
�������������
���� ��p(c
�!�
��c��
��� t�c���!
�
�
�k��k � Effective Public Relations t�c��c-	�����!	�� ����
����������
�� -k� ���	�
�p
�
��
�� �����������"�������#��"�d�!��#�!	�������� !������

��
-�	�� ��%
	�������� ��-	�����p�����"����
-� d�!!&���������k ������
��
 -k� ����k ����
��$
����n���
t�!�
������
 ������������
t�!�
�n���
 ��k ����
�	�
��c����-	��������$
 2 
���! 
 

1. ��%
����p!�������	���-	���(ct���c������
���� 
2. ����	
��c������
��c����
���
�
�����i
����c	!��
���-	�����
���!������

�o��
�

�
��
�n���
 
3. ��k ������
	-����
������
����n���
��c����	
�����
������-�c�
t��


��#��
���!	��
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	���� �,���"
��� (2542) ��c-	�����!��
�������������
��	�� �������������
�� -k� 
���"��"���k ���� ��k�����k �-	�����!��
�c�
-	��-����i
������	�������
�	!
�
��k�
�
-����t��(������������
�� ��� !	�c�
 �	���$
���uv
-	��-����i
��k�������"��� ������
��"��
�
�	!
�
��k��
-�����c	!-	���!�!���!��
���
�� d�!���
�	�
����c�
p����d!�
���	���
��$

��
���! -k� �
-������������������
 �����$
!�
��%
�����	!��c�
-���������n����"�	��
��c
���-�c�
�����k
�����
-�t�c e�
�$
	�"n�����
-��o�-�)��
�������������
�� -k� ���
��c�
���-�-	����c�����
�����������
 "����
����������c�
,����
��� ����c����
�	!
�
 
��k ���c������
��-	���(c�&�
&�-���� ��"���
�	!
�
 �����	��k��
���
�
����o��
�

�
��

�
�	!
�
��k��
-���
�$
 

 
��	���	�
�����	����'	�
��
�($ 
 
 �
�������������t"! �������������
���&
���������k�-	���o�-�)!� 
�


�����
�����-	����%
��������t"! ������������������
����%
���"��"���k �����
������

��
��
�
-�����n���
 (Two-way Communication) ��k ��������c�
-	����c�����
�����������
 
���
 �
�	!
�
��
����k ��������������
��t�!�
�����������
 �*����!	��
�i���uv
-	��
-����i
 ��k�������"����������
r& 
�������
�$������
���
�
��������t"!��%
�!��
��� 
e�
�$
�&
������� !
-	��-����i
��
�!��
�� o�������k ���c������
����	
��	� �
����	
���
�o��
�
d!��!��c���-�c�
���-	��"c�
�����
"
 �� 

�$-k��
c��� �o�-�)�������
& 
��
���
����������
��     r& 
����	!��k$��o�
	!�����
�����������������������
���
��
-�
��������t"! ���
�����
�$�������������
��!�
����	
��	!������c���k����"�c
��c������

����-	����c����
"�	�n���
�����t���
��� ��k ���c����-	����	��k���	��� �����c-	��
�
���
�
"��������
������#�
�
	��
���-����
��
��������t"! (	���� �,���"
���, 
2542) 

  
 �������������
����%
�
-��������� �o�-�)�
���������
�
"��
� �
���

���
������# �
-���� ���'�� �c�
�c�
 �����
-���	
��	���ct�c���-	���o���i�d�!���(�*� ���
��c	�������������
����c�t���	!��c��������"�
�
�������!�!��
�	c�
�	�
 �������������,�� 
��%
������ �#��!,�� �
�����c�
����������
�,�� -	�����
��
����--���c�����&$
t�c�!��

��
�!	�
�
����� 
-
�
�
�	!
�
 
�����
�$
!�
��%
������ ����
��
��"����	���
��
p(c�o�
�

��c�����n���
��� 
�� ��
�� -�*���� #������ 	��
���� �
������
�!������*� d�!�������
���"��"c�
�� 
�� t���� �� ��%
������-�
����o�
�
�
�c�
"��
�����c	! 
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�
�4=��	����'	�
��
�($ 
 
	���"� ��	���� t�c����	n&
���'*���
�������������
��t	c��

�$ 
1. ��c-	���(c-	����c��� ��c���#&�'����������
 ��$��
 �������	�o�-	����c��� -	��

����)�c�	�
c���
��-d
d�!� ����������
���
� ��c�
-	�����������
��k �
��	-	����%
t�
��
�n���
 

2. ��c������
���!�� ����� �(c�&��� 
-
����,�!��k �����c ��rk$� ������ p��",�*+� 
t	c��t�c ��������
 ��-�!�"����� ��k�n(��	�� t��������-c��o�t����
-	� �(���� ��� 

3. ��c������
�
�� ��c-	����	��k� ��c����
���
�
�c�
����
�
 �������
���
�o��
�

�
 ��k������c����
���
�
�c�
����
�
 ��c�n���
�� 
-
 ��k� �o��
�
���t��c	!-	��
����k 
 

4. t��-	���c�����d�'*���
-c���c�t���������
�������������
��������
t� nc�
������
t����o���c���!,����
�t�c 

5. ���� !
���
 �������� ������"� ��#
-"� ������
�
��
�� n(�"c�
 ��
�� ���
� 
�c�	�
c� "��"c�
�����������"��� p�� �� t��n(�"c�
 ������
�o���! 
 

�������������
�� ��%
-	��"�$
����
�
-���� �n���
 �
�	!
�
 ���'���c�
�c�
�� 
�!�!����c�
���-�-	�������
�� �o��
�
����p!�����k ����!
���!�"�-�* ��c��%
�� �(c�����

������
�!��
�	c�
�	�
 ��k �����
-������-	����	��k��
���
�
���������
 �	���$

"c�
����o��
�
�����c�������d!�
���� -	��n(�"c�
 -	����%
����"��������
 �����
-�
��	
�	� 
 

�����������������
�� ���!(� 6 ������ -k� 
1. ��%
��������� ����o��&$
�c	!-	��"�$
�� �o��
��&$
��k ���c�
����(
�� ��c��� ��c

�c��(����	��� ���������
p���
�������
�$
� 
2. �����������������
����"c�
�o��&$
"���p
�!��
������ �����	���!���

	��-�������c��i
�v)������
	��
�� ������� 
3. �������������
���� ���&$
�!(����
d!��!����
	�����"���
"�	��--� ���

�
-�����������������
��t�������c�
-	��
�!� �������
���
�
��� ���
�
-����
�$
��p(c�������� t��������� ������"���
�
"��-	���
��"��
� ��

����
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4. ��������c�
�������������
�� �&
�
�
"��-	���
����
������
t�����
���!
��k ��
�
�o�t���c����
-��������
�$
 

5. �������������
��t��������!
����p!������c����c��(����	��� �"�"c�
��c
-	���o�-�)"��������uv
-	��-����i
��
������
�c	! 

6. �������������
������
����p���t�c "����k ���c�t���������
�����p(c������
��$
�(
��
�
-������k ���	!�
���"����
�����	�
�p
�����"���� ��k ���c�

-	����c������!�����"���
-�����
��(�������
 

 

�
�"#������$����	����'	�
��
�($ 
�o��
�"���������!��

�
 �����n������'*���
	�"n�����
-��
�������������
�� 

t�c  3 ����,���)�� ��

�$ 
 

1.�������������
����k ��������c�
������'�,�����'*�  "����
�k ����!
�� ����

�
-���� 

�
����o��
�
�������������
����
�
-�����n���
���  ���o���i�����	
t�t�cd�!��
�$
 
�o���%
�!��
!� 
�� ��"c�
t�c���-	����	��k����������
  r& 
-	����	��k��������
���
�
���
������
�������&$
t�c�i"����k �  ������
��-	��#������������#
-"��
��
�	�"��"�	�
-���� 
��
��
o���r& 
-	��
�!��k 
������k ����!
��
�
-�����
��!"����-	���(c�&�
&�-����

������
 

�����c�
,�����'*���c��������
-����
�$
��%
�
c��� ��k���%
��	��������
���
����������
��  r& 
�����n�o�t�cd�!����������	��c������
��c����
��k �
��	"��
�  ��

�
-���� ���
 
d!��!  �������!  ����o��
�

�
  "����
p�
�
�����
"��
�  �"���$

�$  "c�
"�$
�!(��

�k$
��
-	�����
���-	��n(�"c�
 

 

2. �������������
����k ���ct�	���"���*���k��k ����!
�� t���� 
��k �������"����*�r& 
��������c����-	����c���p����k������p�����������k�
"��

�k ����!
���-	���� 
-
��
�
-�����n���
  
������������
���o���%
"c�
���
�o��
�
�����k ���ct�
	���"���*��� �����&$
�!��
���
��	
�� ���  ��k �-�� -��!�v)���� �����&$
���
o��k ����!
�� ������-k
��
d�!��i	 ��c����$
���
��
����c����,�����'*��
���
��"���
-���� 

 

3. �������������
����k ���
��������"��� 
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��%
���
o�-	���(c�c�
�������������
�������!��"���c���-	���(c��k �
�������"���  d�!
���
��c����-	����	��k��������
���
�
���������������!�
���
������  d�!���
c
����p!����
�c��(���� !	���p��",�*+���k�������
�$
�  ��cp(c���d,-�������!t�c��������������	
d
c�
c�	
��c����������� !
���
��#
-"������"����� 

 
 

�������	�+�	�����	����'	�
��
�($ 
 

�������������
����%
����	
������� !
���
��������ct��v)����
�
-���r& 
�����
�����"��!��
"���
k �
 Cutlip, Center ��� Broom (1994) t�c���
����	
�����
���
����������
����%
 4 ��$
"�
 -k� 

1. �	���	!�+� �!	 (Defining the Problem) ��%
����o��
�

�
��$
����� ��� !	�c�
���
���	���!������-c
���c���i����
 �	���$
����o��	� ���"�	����-	���(c -	��
-����i
 ��#
-"� �����"�������
�����*�
�� ��� !	�c�
 r& 
��p������"�����
�o��
�

�
���
d!��!��
�
-��� ��k ���%
���-c
��	���
�*�
�$�
-����o���
��
�v)����t������&$
  

2. �	��	��>�����	�%
+��	�>��?��
���	� (Planning and Programming) �
��$

�$��%

���
o�����c��(�"��
��� t�c�	��	������$
�������c�
����o��
�
d!��! ����p
 
�������������
����
�
-��� r& 
��%
���"����
���o��
��������!��
�p
 �����"� 
��� ������������! 	�"n�����
-�  �
	��
�����"� �����!����"��
� ��k ���%
���
�
���
�
����o��
�

�
��
�
-��� �����	!��ct��v)���� �
-����o���
�p��)�!(�  

3. �	��?��
������	��.���	� (Taking Action and Communication) �
��$

�$��%
���
����o�"���p
���d-�
����� t�c�o��
�t	c d�!�o��
�
���"����!������������"� 
(Action Strategy) �����!��������k ���� (Communication Strategy) ��k ���c�����
�������!���	�"n�����
-��� �o��
�t	c 

4. �	��������>� (Evaluating the Program) ��k ��p
�������������
��t�c�o��
�
���
t���c	 �
��$
"�����&
�����	��p����������
p���
�p
����� t�c�����"�t�	�������
�������!���	�"n�����
-���k�t�� ���!
�� �	���$
������
	��t�c�o��
�
���"��
����	
���"��
��� t�c�o��
�t	c�������	
�����k�t�� ��k ���t�c�(c�������!��
�

���� ���
o����������
��ct������c�
���	�
�p
"��t� 
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�o��
�
�������������
���&
������t��c	!
�
 4 ��$
"�
��
����	 ���
�
�"���
��$
"�

�$��-	���o�-�)�������!���
 ������!"����$
"�
�
& 
��$
"�
��t��t�c �����
�
��$
 4 
��$
"�

�$
��%
����	
����� �����
��"���
k �
��
��%
�(�dr� 
 
�>��	���� 1: �������	�����
A��������	�+�	�����	����'	�
��
�($ 

 

 
�	��	��>����'	�
��
�($ 
 

Downing (�c�
n&
�
  ��"��,�*�  �����	��#�'�� ,2537)��c-o��o����-	����
���	�
�p

����������
��	��  ��%
���	�
�p
��
��
-���
�
-�������
-�����
& 
( a social planning of 
any organization)  ����������!  �i-k�  �����c�
������� !
���
��"�������
��
-�  (social 
behavior)��c���-�c�
��
����
���
�
�������!��
�
-����
�$
��
  

 
��"��,�*�  �����	��#�'��  )  2537   ( t�c��c-	�����!��
���	�
�p
����������
��t	c	�� 

���	�
�p
����������
��  ���!n&
  ����o��
����"����
���������o��
�

�
�!��
������
��k ���c�����	�"n�����
-�����������!�� "�$
t	c  ���	�
�p
������"���%
���!
����o��
����
�����"�������!
�!��
���!	  �"��	�n&
�����	
����"�p���
������-����v)��"����
��%
���
�"��!������ct��v)���� ��������&$
  �
���	�
�p
����������
��  
���������-	�����!
��
����	��c	  !�
t�c�
c
n&
�����k����c�k ��
���"��"���k ������c��c�n&
������������!�!��
��
��������,��  ��k ���c����p���"���k ����!
���,����
���
�n���
  �	���$
���t�c���-	����	��k�
�
���
�
 "����
���!��������������
�����
�$
�c	!  

Evaluation 

Research Communication & Action 

Planning & 
Programming 
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��-	�  �	�!�  )  2522   ( t�c����	n&
-	�����!��
���	�
�p
����������
��  t	c��

�$  ���

	�
�p
����������
��  ��%
���	�
�p
��
�
-��������������o��
�
�����c�
���-�
���� !
���
��"�������
��
-���c��
����p���"���
-����  
� 
-k�  ���	�
�p
��-	���o�-�)"��
�(�*,����
�������������
�������%
�v���!�� �o�-�)��
-	����c��� 

 
�������	�)��	���%	�=	��.���������	��	��>� 
 
 Cutlip ��� Center (1978) t�c�����!n&
����	
���	�
�p
t	c��

�$ 

1. #&�'�-c
-	c�n&
����"���
�v)�� �v)����
�
-���� �n���
"��
� !���
"c�
������"���k��� ����
�v)������ �&
�o���%
�� ��"c�
���#&�'��v)��"��
������
�$
��c��c���
�!��
�&�r&$
 

2. #&�'�n&
-	��-����i
��k�-	���(c�&�
&�-����
�����������
���"�	��� 
r& 
����o�t�c�c	!����o��	�	���!������"� -	��-����i
��
���������������"�	��� 
��"�$
�"�
�����������
 ,�!�
r& 
�!(����c"�	����� ����
n&
������������,�!
���
-���� 

3. #&�'�n&
���'*��e�����
�
-���� ���'*��e��������
�$�����n#&�'�t�c
���
d!��! �������o��
�

�
��
�
-���� ���#&�'�n&
���'*���
�n���
�!��
�����!� ��
��	!��c�����n	�
�p

�
t�c��!� 
�&$
 

4. #&�'�n&
��"����*��c�
�
c���k��
	d
c��
�
�-" d�!���#&�'���k���

�������!��
�
-������ t�c"�$
���������n�����"�t�c���
��k�t�� �	�n&
���	�
�p
����o��
�

�

����������
�����������k�t�� 
 
 ��	���	�
�����	��	��>����'	�
��
�($ 
  
 ���	�
�p
����������
����%
��	
�o�-�)�!��
!� 
 �
����� ���o���c����o��
�

�

����������
�������-	���o���i���%
t�"��	�"n�����
-��� 	�
t	c r& 
���	�
�p

�$
 ��-	�   
�	�!�t�c����	t	c	�� 

1. ���	�
�p
��������
�� -k� ���	�
�p
��
�
-��������������o��
�
���
��c�
���-����� !
���
��"�������
��
-���c��
����p���"���
-���� nc����#���
���	�
�p
����������
�����o���c����(�*,�� t�����(�*� ���t���������4p�
������ -	� �o���c��� !
"��-	���c����	 ��c	�����
��
�c�
��-���� 
������* 
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��������*��!��
�����! ����	-k� ���	�
�p
��-	���o�-�)"���(�*,����
���
����������
�������%
�v���!�� �o�-�)��
-	����c��� 

2. ���	�
�p
��	!�������c�
����n,����
�
-���� �
������� !
���

d!��!
��k���
"
������c���!��%
-	�����
�c	!����������	�������� ��%
	��!�#��"�� 

3. ���	�
�p
�o���c
�
����������
�������
 ���-�c�
 ��������
d!��!���
�
	���
�d�!p�����
t��(�	���o���i��� 
���&
�����
�����c�
 

4. ���	�
�p
�o���c�(c��	
�
c�n&
�
	
d!��! �
	��
�����"�����������!��

�

����������
�� �o���cp(c�������
-������i
-�*-�������c����
���
�
 �o���c
p(c�����"�
�
��c�������� 
��	�������o�
�
����� 
���
�
�-"��
�
-���� �	���$

�
�-"��
"
��
 

5. ���	�
�p
��%
���"���"��!��� ���-�� d�!������ �"c
�c	!���#&�'��v���!
���
��c� (Input Components) ���� �c��(����	��� ����!��� ��-���� 
������* 
�-�k �
�k������*� 	������ ��"	��!� ����	�� �����n��-	������(c�
����n
�
���#��!,�� (Capacity and Potentially) ��
�v���!��
����	 �����n�� ��������
������ p��p��
 �����������!�v���!t�c�!��
n(�"c�
 ������� ����!�� ���
-���
"�	
o�t��(������c���d!�
��� ����������,���(
 

6. ���	�
�p
����������
������d������c�����	�
�p
!��!�
��������
 �����	!
��c�p
!��!�����
�$
�o��
�
t�t�c�!��
���-�c�
��
�������p
���������
�$
 ���
���!n&
�p
�*�
-���
��"	��!� �p
�k ��	��
�����
�� �p
���������
-� �p

����
�����
����k��p
�k 
��� ��"c�
��#�!�
	��
��������"��
�p
����r& 

��%
"�	
o���#��
 

7. ���	�
�p
����������
����%
�� 
�� �o��
�t	c�
�
�
 ����p!�����c�����-����
"��
�,�!
���
-���t�c���� ��
��
o�t��(������i
-	���o�-�)��
���	�
�p

��
��
-� �������!����������c-	����	��k��
�� ���  

 
�
�"#������$����	��	��>��	����'	�
��
�($ 
 
1. "c�
�����c��������� !
���
��#
-"������"����� ��c�
-	����c����� n(�"c�
 

������!������c	!�����$��
��c-	���(c ���#&�'� ������d
c�
c�	��r& 
��"c�
��
���"��"���k �����!��
"���
k �
 

2. ���"�c
��c����������
���r& 
��"�������
-	��-�� ����
���
�
 -	��
t	c	�
�� -	��
�!���k ����#�����������"�c
-	���(c -	����c��������� ���!(���c	 
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��k ���%
�����c�
��"�o�
&� d�!�!�!����c������������!����-	��"���
�������c�
������	
��	��
�����������&$
 

3. ����o�
	!-	�����	� ��k ���� ���������,�������k ����
��
����c����-	����c���
p��r& 
��
�����
 d�!�����c���	����� n(�"c�
 ��k ���c-	�����	����p(c�����"�
�
 
t�c��-	���(c-	����c���"���� 
�� "c�
����o� 

4. ��k ��"��!������k�� ����o��
������c�k ��
���"��"���k ����t�cn(�"c�
 ��
��������,���������������������������!�� "c�
�����c�n&
 

5. ��k ���%
������
��
 �����ct�-	����c���p����k�������
�����
�����*�
�� 
��"���
-�����
��
�� �	���$
�
��*��� ����,�	�	���"���k��v)���e����
c� 
(��"��,�*�   �����	��#�'��, 2534: 32-33) 

 
!�
��	��	��>��	����'	�
��
�($ 
d-�
�����k��p

�
�c�
�������������
���� 4 ���'*��� �o�-�)-k� 
1. ��%
���	�
�p
����������
���� ��%
��k �
�
���
�
�� 	t� (General Support) ���

����o��������������
��
�$ ��%
���'*���
�������������
���� ����o��!��

"���
k �
 ��k ����
������
�����-	����c����������
����
�����*�
"��
�
-���� 

2. ��%
�p
�������������
���� �e��������
 (Specific Support) d�!�
c
n&

�c��
��#�� ��� !	�c�
������������k���"����*����#'�	����"������� 

3. ��%
�p
�������������
���� "c�
�����c����p��!��
���!��
�
& 
 (Reinforcement 
plan) ��%
�p
�������������
���� "c�
�����
������
���
�
-	��-�������� ���!(�
��c	 ��k ���c������������!�!��
�
& 
�!��
�� 

4. ��%
�p
�������������
����k ���ct�-	����c���p����k�������
������
����

������
 (Remedial plan) (��"��,�*� �����	��#�'��, 2537) 

 
����������	��	��>����'	�
��
�($ 
������
����,���
���	�
�p
����������
�� �����n���
t�cd�!��#�!���� 2 

������ -k� 
 
1. ���
�����d�!��#�!������������!��%
��*+� t�c��� 

1.1 ���	�
�p
����������
��,�!�
 ���!n&
 ���	�
�p
����������
���� 
���
�
c
t�!�
������������!,�!�
�
-���� t�c��� �
��
�
 �(��c�
 r& 
��%
��-����,�!�
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����������������k����c�k ��
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�
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-	���
�� -	��"c�
�����c���!������t�c���� ��%
���������� !
��#
�r& 
��
�����
 
�������d������c�
��
�
����	
��	��
���������
�
 

1.2 ���	�
�p
����������
��,�!
�� ���!n&
 ���	�
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�k �������
������������!,�!
���
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�
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p(c��c������ ��%
"c
 
���	�
�p
�������������
��,�!
��
�$
 ��%
�����c�
�k ����!
,�����'*��� ����

�
-��������
�	!
�
�
��
-��� �
�	!
�$
��
����!(� "����
��%
������
n&
-	��
���p�������������c�������	
��	�"�����������
��
-�,�!
���
-�����c	! 
 
2.   ���
d�!��#�!�	����%
��*+� t�c��� 
 2.1 �p
��!�!�	 ���	�
�p
��!�!����	
�����
���i��c��%
�p
��k ���%
���
���
��
���nk���%
�p
����� ��k���%
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�
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�
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���
��"�e�����  6 r& 
��%
�p
��!��	��n&
 5 �/ 
 2.2 �p
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���� t�c��� ���	�
�p

����������
���
��*�e���e�
 ��k�	���" ��k��o�������"����*��e����
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 �	���.��)'1�.����.���	����'	�
��
�($ 
 Simon  )1984   ( t�c
o��
	-	��-����k �
�����k���k ��	��
  David K.Berlo �����!��"���c
�

�
����������
�� d�!t�c����	n&
������������*���k���k ���k ��������������
��t	c��

�$  
  1.���k �t�
�� ����ct�c�c�
 
  2.�k �t�
�� �����t�cd�!������
�������)��� ��� 
  3.�k �t�
�� ���o���ct�c���p����������� ���  
  4.�k �t�
�� �����n��ct�c����������	�"n�����
-���
p(c������t�c����� ��� 
  5.�k �t�
�� �����n��ct�c�����������
k$�����
���	���t�c���� ��� 
 
 
� 
-k�  �����k���k �����������
����"c�
����������	�"n�����
-���
p(c��
�����k�
	�"n�����
-���
�������������
�� ���-	�������������
k$�����
���	��� 
 
 	��
� ��
����	��
 ) 2534 ( t�c�����!n&
	��������k����c�k ���k ��������������
��t	c��

�$ 
  
 1 .���!$o���k����r$o�  (Repeating) �����c�k �!$o���k�r$o����!�  "��"����
t�  ���"k�
-	���o�
���-	���
���!(�"����	�� �"�"c�
�(�����#�����(-	���������	����	
�	����-	�!$o���k�r$o� 
-	������
�	c
���
�!��
t�  ��c-	��n� ������  �����nc�r$o����t������	
"���
k �
���t�  p(c���������
-	������
�����k ��
��! -	�r$o���k ���cp(c�������-	���
���o�t�c���
!o� ��c	�	c
��!����
���t� 
�����c�� ���k��i-	�r$o�t�c���  ��	
�o���
��--�
�$
�"�"��
t�"����#  	�!  ���#&�'�  ��
����
����� �"�d�!�� 	t����o�t�c����-	��
��	
��!��	�������*  2-4 ������� 
 
 2. �������	
��	�  (Participation)  �������	
��	������"�c
��cp(c���  �
�����"��"��  ���
 
��!���d����#
�����p(c�
�����"��"�� ���
��!���d����#
�����p(c�
��"��"��  nc�����d������c
p(c������	
��	��
��!����c	!  ��k��������-����
���cp(c���
t�c���
-	��-����i
�
�
c�
�
�
�k������ 
 
 3. ���t�c���p����d!�
���$
d�!"�
���d�!�c��  ���t�c������d!�
���
"�
  ���
 
t�c�����
	����������c�k �
�$
  ���"���v)����
��
	��  �����
d�-  ��%
"c
  ��k����t�c���
���d!�
���
�c��  ���
  ���t�c���-	���(c  ��k�-	����
���
  ��������������k �
�$
  r& 
���o���c
	��������c�k ���k ��������������
��t�cp�����&$
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 ���	��!�  !���
��  )  2527   ( t�c����	��� !	��������k���k �����������
��t	c	����"c�

�����*��
�����i
"��t�
�$ 
 1.��k �
��k����	�� ���p!���� 
 2.	�"n�����
-���
d-�
�������������
�� 
 3.	�"n�����
-��
�����k���k � 
 4.��!��	���� ��c�
���p��"�k � 
 5.
������* 
 6.���'*���
�k ��"�������,� 
 
 ����	� ��
���� ) 2527 ( t�c��c���������k���k �����������
��t	c  3 ������ -k� 
 1.�p
����������
��  "c�
#&�'�	��
�
����������
��
�$
��	�"n�����
-���k��������!
��t� 
 2 . ������
������������!  ��k ���c����p
����c	  �&
�o��
�������
������������! 
��k ��� ���o��
��k ���c������� 
 3. 
������* �o��
������"-	�������n��
�������������
��
�$
 
 
 �����k����c�k ��"�������,��
�������������
��  -	������*�n&
��k �
"��
�  �� ��� !	�c�

��

�$  
 1.  	�"n�����
-���k��������!�
�������������
��  t�c���  �����c�
-	�������
����
�� 
�����c�
�k ����!
  #�����  �����
���������
���
�
��c��	��k�  ��������ct�-	����c���p�� 
��"c�
�����*���k����c�k ���c��������	�"n�����
-��
�������������
���� t�c	�
t	c 
 2. ������������! ������
������������!��%
������
�� "c�
�����c�n&
�
����o��
�
���
����������
�� 
 3. �����k����c�k ��� ����������,����"c�
������������c�n&
������������!
�$
�  d�!
�����*�n&
-�*����"�������'*�"��
�  �� ��� !	�c�
�,���	��c����
�#�'����  ��
-�  ���
�����k�
  r& 
����
p������"������k �����
��
-�������������"��-�*,������k ��� ��c�
���
����������
�� 
 4. #��!,����
�
�	!
�
  ���!n&
  -	����c���
��k �
��-����  
������*  ������
������������ r& 
�����k����c�k �
�$
��"c�
�������"���o���
-	�������n 
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 �	����'	�
��
�($  
 ���  ���!n&
  p�p��"��
p(c��
����� n��!���-	��-��  -	���(c�&�  -	��"c�
���  ���	��� 
���	�"n�����
-���
"
 �� �����������
�(���
���� (Berlo, 1960:54) ������������c	! 
 1.����  (Code) -k�  ,�'���k���)���'*�  ��k���))�*  �� ��c���
�����
-	��-��
��� !	����� 
"��
�  
 2. �
k$��� (Content) -k� �� 
�� "c�
�����n��!�����k�������� !
 
 3. ���������  (Treatment) -k�  ������!����!
�����c��-�*����"��
����k ����t�c"�
���
-	��"c�
�����
p(c��
��� 
 ��$

�$�
�������  �
k$�������  ������������  ���������c	!��	
!��!   2  ������  -k� 
��	
������ (Elements) ���d-�
��c�
 (Structure) 
 
 ����������������
�� ��%
�
-��������o�-�)�������
& 
  �
����o��
�
���
����������
��  p(c��� !	�c�
��"c�
��
���	��� (Message) t�!�
�����������
�������!  �c	!���
n��!���-	��-����%
"�	�
�
�k� -o��(� ���!
 ��%
"c
  �������������
���&
��%
-	���o�-�)�
���
��c�
-	����c���r& 
��
�����
���	��
�n���
�� ��� !	�c�
�
��
�p(c���-��
���  ���	����� �����c����
-	����c���t�c��  -k�  �� 
�� ��%
���d!�
���	���
  �����%
�
��
������  ������!n&
-�*,����

p��",�*+������������� �
�
���
�n���
�����k�
  �����!n&
  ��#
-"�����������*��� "�
��
 
��%
"c
 
 
 ����
'� d��
���n�!� ) 2537(  ����		�� �������������
�� ���������	n&
  
 1. ��k �
��� !	����n���
p(c��
��� ���
 
  -�������
-�������,�������
�
-���� 
  -����o��
�

�
���p�
�
��
�
-���� 
 2 .��k �
��� !	����n���
p(c������ ���
  
  --	���(c ��#
-"� ��
p(c������ 
  -��"
���*����-	��"c�
�����
p(c������ 
 
 3.  ��k �
��� !	����� 
�	��c��  ��
t�c���  �,�	���*���
�#�'����  �����k�
  ��
-�  ���
	��
����  ��$

�$  ��k ���c���	����� ��� !	�c�
����������������
����-	�����-�c�
��
��$
���� 
��
��%
���d!�
�"��-	����c��� ��#
-"�  -	����	��k�  ����
���
�
  �����c�
,����
�  ������
!�����  
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Cutlip ���  Center t�c����	n&
  �����o�-�)�
���"��"���p!����t	c   7  ������ (The 7 C�s 
of Communication) ��

�$  
 1.  Credibility: -	��
����k �nk���
���	���  �&$
�!(����	��������
���	����� ���o���cp(c�����
-	����k ��� 
�
���	����� t�c��� 
 2. Context: nc�!-o��������!������
"��
�  ��
��������
��c���%
���n�����!��
���
"��"���p!����-	�"c�
������������k
����,���	��c��  ��%
��
��
  �������d������cp(c���
���t�c����	
��	� 
 3. Content: �
k$�����
���	���  "c�
�����n�k �-	�����!��c���p(c������	�����c���t�c
��%
�!��
��  
 4. Clarity:  -	�������
��
���	���  "c�
���������o����	�����c
��!"��-	����c���  r& 

������o���%
��	�c�d�'*�  (themes) ��)���'*�  (symbol) ��k�-o��	�)�"k�
����$
� (slogan) �"���
-	�����!��c���
��! 
 5. Continuity: ���"��"���k��
k �
  ������
	��k �
�� �
�
�
  "c�
t������!c
��
  d�!�����
����o�r$o��!(����� ��k ���t�c-��
��-
 
 6. Channels: ���
��
���	���  r& 
p(c���-�c
�-!�����k ��� 
  ���
��
���	��������!�
��  �"�
���
��!��������'*��
���!�
p����-	�����	��
�����c�� �"�"��
t� 
 7.  Capability of Audience: -	�������n��
p(c������  "c�
-o�
&�n&
p(c������	�������
���	���t�c���
c�!���!
��  �	�"���n&
���'*��� ������	���t�c
��!�  
���!����k$
��
-	���(c 
-	����c�����
p(c��� 
 
� 
-k� �������������
�����������4p�"��	�"n�����
-��� 	�
t	c
�$
 �������������
�� 
��"c�
!&�"�����������
����	�c�
"c
  d�!��"c�
��-	��
����k �nk�  ��-	���
�
�
�����
 
����������p(c������ ��������n�k ������cp(c��������c���t�cn(�"c�
 
 
 ����	
�������������
��������	�
��!�����
�������������
��
�$
�������n
�o���i�t�c
�$
"c�
��#�!-	����	��k�������!���! d�!�e���-	����	��k����������
�
�k$
�� 
����
���
��� !	
�$
� ��

�$
����o��
�
����������
�� "�$
�"��
��$
"�
��
���	�
�p
�
n&
���
������
p�-	���o���i���

�
����������
���&
"c�
��#�!�������	
��	���
������
�

�c�
n� 
 �����-
�
�c�
n� 
 ��%
p(c�� ��c����v)�� �c��� �c����! #��!,����
�k$
�� t�c���� ��� ��

�$

�
���	���!-��$

�$ p(c	���!�&
t�c�o����#&�'��������	
��	���
����
�
���������������
�

����������
������
���
��� !	�	�!
������ 
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�����+����&��
���.����.�����'� �.���#�������.���7�	���% 
 
 �k ��	��
 (Mass Media) ��%
�k ��� ��������������������o�-�)"��������
������# 
�c	!�����'*��e����� ��k$��o�
	!"��������
����!�������c	!��
 ���
 ��-	���	c�
t���
���
�����!t�!�
�k$
�� "��
� ��-	���	���i	�
���n��!������	���t�c�!��
n(�"c�
���
!o�"�
���
	�"n�����
-���
p(c��
��� �������������,���
�����c-	���(c �o�������k �
���������

�k ��	��

�$ �-������� (Klapper 1960: 15-49) t�c��c�
	-����� !	������������
�k ��	��
�� ��
"����"�������
p(c������t	c��

�$ 
 
 1.  ���������
�k ��	��
�� ��"��������
 t������������d�!"�
�"���%
�������d�!�c�� 
������v���!"��
��� ��$
���������
�k ��	��
 t�c��� 

1.1 -	������d
c����!
��
p(c������ (Predisposition) ������
����-	��-����i
 
-��
�!� �����-	��d
c����!
�� �������"������"��!��
���!��
�
& 
�!(����
��c	 
r& 
�� 
�����
�$t�c����������������-������-����-
�k 
 ����n���
��
-��� 
"
��%
������ ��k ���--�
�$
�����p������k ��	��
�i��
o������#
-"� -��
�!� 
�����"����������
�$"��"�	���c	! 

1.2 �����k����
p(c������ (Selective Process) �����
����k���������� ���-�c�

���-	��-����i
���-	���
����
"
 ������
��������� !
t��!���������� 
t�����-�c�
��k�����!c
���-	��-����i
���-	���
����
"
 ��$
!�
��k���� ��
"�-	�����"��-	����k ����-��
�!��� "
���!(����� �����k�����o��e����� 
�� "

�
���
�
-	��-����i
 ���-��
�!���
"
 

1.3 ���������
��--� (Personal influence) ���	�������k ��	��
�����t��t�ct�
n&
������
d�!"�
��
�� �"���p��
�k ���--���k�p(c
o���
-	��-����i
���
��
t�n&
������
 p(c
o�-	��-����i
����������-	���(c�&�
&�-����
"
��c�t�
�c	! 

1.4 ���'*���
�������c�
�k ��	��
 (Economic Aspect) ����o��
�
�������c�

�k �����	��
�
��
-�����
�!� r& 
�����#�'�����������
�$
 �k ��	��

�����n���
��
��
t�c�!��
���� "��
���!"��
��
�-	��-����i
���-��
�!��� 
�"�"��
��
���t� ���������
������,���
����� ����k����k �nk�-	��-����i

��-	��-����i
�
& 
t�c ���"����
	��-	�����k ��k ��	��
���� 
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 2. ��������� �k ��	��
��"��������
��%
���!
p(c�
���
�
����
�$
 -k� �k ��	��
��
�
���
�
��#
-"� ��
�!� -	������d
c����!
 "����
�
	d
c��c�
��"�������
������
��c
��-	����c���i
�&$
 �����c���� �����
��c������������k �����
�(
�����!
����k���k ���d����
������� 
 
 3. �k ��	��
����o��
c��� ��%
p(c���� !
���
������
t�c���
��
 �
��*��� ��--���-	��
d
c����!
�� ������ !
���
�!(����
��c	 ����k ��	��
�����n��
��� 
�� ���-�c�
���-	��
"c�
�����
��--� ����i������ !
��#
-"������"�����t�c �k ��	��
�&
�o��
c��� ��%
���!
p(c
��
��
��
�
������� !
��#
-"������"���������
�$
 
 
 4. �k ��	��
�����n��c�
��#
-"����-��
�!���c�������������
t�c �
��*��� ��--�

�$
�t���-!��-	���(c��k���������*���� !	����� 

�$
�����
 ��#
-"� -	����k ����-��
�!�����
�$
�������&$
t�c�i"����k ���--�
�$
������	��� ��k���k �
��	�
�
	���!	��
���!� ��%
��������

���'*��� �������������� �����c����p��
��
����
�� ��k��
��!��	����
��$
 
 
 �.���#��� 
  
 �k ���--� (Interpersonal Channel) ��%
�k ��k$
��
��$
������
�
�'!� �����%
���
��

�o�-�)�
����k �������	��
��--� ������"n&
�v�����
�k ���--�!�
-
���������"����t����
���� !
���
��
��
-������!�-���! ��c�
!�-���!�� ��-d
d�!��	c�
t�����
�v�����
 �k ���--�
��%
�k ��� ��c�
���n��!������	��� -	���(c-	����c������-	��-����i
"��
� �� �����"���$
�������

�����c�k �����,��k 
� d�!�� �-o��(�� ��%
���
��� �o�-�)�� ��� ��c	���
�v�����
�������
o�
-����	�"�����������*�����k ��������c ��k ���	!�����c��o�����c�
��!���
����	���
���
�k ������	
��--� �"�����k ����d�!p��
�k ���--��
���'*��� ��%
����k ���������i
�
c�-��"�
!�
-
��-	���o�-�)�!(����� "������� �
�'!�!�
�!(��
��
-� "���
�$
!������ !
t���c
�� ��"c�

"��"���k ���������--��k 
� ���
 )�"��� 
c�
 ��k �
�(
 
 
�k ���--��
��
-�������t��c	! 

1. �k ���--�,�!�
�c�
n� 
 (Localite) t�c��� p(c
o�-	��-����i
�
�c�
n� 
 ���
p(c��)��c�
 -�( 
��� ���!� ��� 

2. �k ���--�,�!
���c�
n� 
 (Cosmopolite) t�c���
�����
� ��c��
c��� ��
����� p(c��� !	��) 
��� �� 
o��
	-��������k�
	�"����t��p!�����
�c�
n� 
 (���� ��!������, 2539: 149) 
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 d������  �����	

� 
 (Rogers and Svenning 1968: 125-126) t�c����	n&
-�*����"��
���
�k ������
�k ���--�����!����!�����k ��	��
t�c��

�$ 
 
�#=���
��)��	��.���	� �.���#��� �.�����'� 
1. ���'*���
����k ���� ����k ������
��
 ����k ������
��� !	 
2. -	���	���i	�
�����
���t�!�
-
�o�
	
��� �c� �(
 
3. -	��n(�"c�
��
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-
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4. -	�������n�
�����k��p(c������ �(
 " o� 
5. -	�������n�
����� �����������k����
p(c���
��� 
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 " o� 

6. ����k ����������
p(c������ �(
 " o� 
7. p���
����k ���� ���� !
��#
-"� ��� ��(
-	���(c 
 
 �������!����!�-�*����"��
����k ������
����	
�$ �o���c��i
,�����	�� ��$
�k ���--����
�k ��	��
"��
�i���c����
����c��c�!�
"�	��
 nc��������c�k ��	��
����k ���--���	���
 �i
����
�o���c����k ��������������,������&$
 ���������%
�����ct�������
��k��c��o����"��������"�
��
�"����k � ��$
!�
��ct��v)���c�
������
�
�
�k�t����� ���!
�
�
�k�t��t�c ������t����
�-�k �
����i����
�������
 	��!� ���d����#
� 
 
 d�����������!��

 (Rogers and Meynen 1969: 234) ����		���k ���--���%
�v���!�� �o�-�)
�� ����� ���������"�����"����
��!�����
	�"���� ���
���!	��� ��u��r������
�r� (Lazarsfeld 
and Manzel 1968: 97) �� ����		�� ����k �������	��
��--���������o�-�)�������%
����k ������ 
��-	����%
��
��
�����%
��	
"�	 �����c����-	��-�c
�-! r& 
��	!��c�������!�����-	��-��t�c
��! 
 
�v���!��
�k ���--��� ���������"�����d
c�
c�	�� 

1.1 -	��
����k �nk� (Credibility) -	��
����k �nk��
�� 
�$-k� �������
-	���(c�&��� p(c�����
�(c�&�	��p(c��
�����%
�� 
��t	c	�
�� (Trustworthy) �����-	������n (Competent)  

1.2 -	���&
�(��� (Attractiveness) p(c��
����� ��-	���&
�(��� !������"�c
��cp(c����������
-	���
����k��&
�����
�������i
����(�-�! 

1.3 -	��-�c�!-�&
 (Similarity) �k ���--���k�p(c��
����� ��-	��-�c�!-�&
���p(c������
�������!�
�c�
"��
� ���
 ��!� ��# ��k$���"� ,�'� ����"�
��! ��� �����������"��
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������� !
��#
-"���-	��-����i
��
p(c������ �����-	��-�c�!-�&
��

�$��
���o�
��c����-	���(c�&���c�����
 ��i
����i
����
 ��������t	c	�
�� 

 
�.���7�	���% 
 

 �k ��e������ ���!n&
 �k ��� p��"�&$
��d�!���
k$��������� �e��������
 �����������
���!
�����!(��� p(c�������e�������� (���� �"��	��
, 2532: 99) 
 �(������
�k ��e������ t�c��� ������ �p�
��� d���"��� �����	 �����!���	  -(��k� 	���
��#
� ��� 
����#��� ��%
"c
 
������k ���
����	��c	 �i������k ��k 
� ���
 �������!���	 r& 

��%
�� 
�� ���!(��
����
��k��������
 �k ��e���������
���t�c��%
 3 ����,��	c�
� ��

�$ 
 

1. �k ��� 
����� (printed Media)  
�k ��� 
������e�������� 
o�t���c��%
�k ���k �������
�t�c��%
�!��
���o���%
"c�
"���
�


	�"n�����
-���
������
��!��
�����
 ���(����
���
�� ���
�����c�� �������
c� ��� �k �
�� 
������e�������� �o�-�) ����

�$ 

1.1 �����	 ��k��p�
���	 (Leaflets) -k� �������� ��c�����%
��� 
1.2 �p�
��� (Folders) �����'*�-�c�!�����	 ��������
 ������ ��k������ �"�

t���!i����
���� 
1.3 �
�
�k��p!����������i� (Pamphlets) ��%
�
�
�k�������i�� -�c�!�p�
��� ���

�!i����
���� ���o�
	
�
c�����	���p�
��� �"����t�����
 10 �
c� 
1.4 �������
�
o������� (Brochures) ��%
�
�
�k�-(��k������"���� !	�����k �


"��
� 
1.5 �p�
d�'*� (Poster) ��%
�p�
��c
���	!��� t������!�����!����
����k �

���"�c
��c-
�
�� �"k�
-	���o���c��c������� ��k���	���!����������
"��
� 

1.6 -(��k��k ��	��
 (Press Kit) ��%
�u���
������������k �������	�����k�
�c��(��k$
��
�c�
-	���(c"��
��� ��� !	�������*�
-���c�k ��	��
t�c
o�t�
�������k��p!����"��t�
�$!�
������������!���������
�� 	t� 

1.7 �
�
�k�e������#' (Newspaper Supplement) ��%
	�������� �
�	!
�
�����
�
c����#'��
�
�
�k������ �����%
 1-2 �
c� ��k���$
���� ��k���%
������ 
��k��
�
�k���������� ��k ��p!���������������*�
-� ��k����������
-	����	��k����������
�� 	t� 
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1.8 �����!���	 (Newsletter) ��%
�������� ��
����	��$
����������p��"�!��

�� o����� 

1.9 �����! (Letter) �����!n&
p(c��������%
�k ��� 
������� ����
c�r�
n&
��--�
"��
��� ��%
������������!d�!"�
 ��������
�� ��c�n&
p(c���d�!"�
 

1.10 ,������ ��%
�k ��� ����o���%
,���
����)� ���c�-	����������c���
������k �
��	��k������ "c�
���
o���
� ������������!�����n�������

��k �
��	�c	!"
��
t�c ��k���c��%
�k ������������
 

 
2. �k �����i����
���� (Electronic Media)  
 �k �����i����
�����e������ -k� �k ��e�������� p���������
�(���
������!
 

���
 ���"	��!� ���"d����#
� �����
�&����!
 	�����#
� ,��!
"�� �t��� ��%
"c
 
 
3. �k �������� 
 �k �������� t�c��� ������
����#��� ����������	� ��������	
��� �������n

�-�k �
��  �������
�
������ ��������!������#'��
	��!� d����#
� ��%
"c
 "c�
��k���������� 
������������!�
�� d�!�
c
��c������������!���p(c�
���� ��c���	��������t�c�����$
�������
-	���(c"��	�"n�����
-� ���-	����
���
t���c�����
 ���
 ������	�
�������������#' ���
���������
���
����#��� ������������������� ����������	� �����������	
��� ��%

"c
 

 
�k ��k 
� ���
 �������!���	 r& 
��%
�� 
�� ���!(��
����
��k��������
�� 	�����# ��

�����!���	 ��%
�k ��� ��c,�!�
����� ���
 ��(��c�
 p(c������-k�-
�� ��#�!�!(��
���	�
�$
�����%

�������� !	��
 ��	�n���	�"-�c�!��
 

 
�����+�	��	���	+��.���
���  
 
 ���"�����k ���
-�(Social Marketing Concept) 
�$
"�$
�!(��
�k$
��
�
	-	��-�����
��-��	��"� (Activists) �� ���
	-	��-��	�� ���"��������n�����������%
"�	��$
o��
��
-�t�c 
�	���$
!�
��������o�-�)�
������
������#r& 
��p�"��������
��#�'�����	�n&
"���
�

-	��"c�
�����
��
-� (Social Needs) ���������� !
���
��
-� (Social Change) "����

�������� !
��#
-"� -	����k � �����"�������
�������
��
-� d�!��
���k �������
�����
"���-
�k 
���c-o�
�!����
���"�����k ���
-�t	c��

�$ 
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 Kotler ��� Zaltman (1971) ��c-	�����!��
���"�����k ���
-�	�� -k� ��������� 
(Design) ���
o��p
����c (Implementation) ������-	�-�� (Control) �p
�� ����o��&$
��k ���c��
�������"�����!�����-	��-����
��
-� �	�n&
��������*��
��k �
��
���	�
�p
��
-c� 
(Product) ����o��
���-� (Pricing) ����k ���� (Communication) �������o��
��! (Distribution) 
������	���!"��� (Marketing Research) 
 

Weinreich (1999) ��c
�!��	�� ���"�����k ���
-���%
�����%
�����c��-
�-���"������

��*��!�����
�������c�������!����� ���������"������� ���o���c�����p(c�������������!���!
��k���
-�d�!�	������,����k���	�"-	����%
�!(��� ���&$
 

 
 Kotler, Roberto ��� Lee (2002) ��c-	�����!	�� ���"�����k ���
-�-k����
o����

��-
�-�c�
���"�����k ��o���c������������������������!�
����� ��!����� ������ 
o�t������"� 
��k�!�������"�������k ���c�������d!�
����"�	��--� ����� �����
-�d�!�	� 
 

����t�c	�� -	�����!��
���"�����k ���
-� ���!n&
 ���"����
�������,�-�� 
��� !	�c�
���������� !
���
��
��
-��� ��c���'���
���"������
��*��!������!��"� d�!��c
���������
����k ����(Communication Activities) �
����*�
-��� �����c�����������o����
���� !
���
�
��
-� r& 
�
-��������n��c�
�����i
��k�����o�d-�
����� ��i
	�������d!�
�
�����	!���k���
-���c ��%
�� �
����
-
�� 	t� d�!��	�"n�����
-� ��k ����d!�
���

������������!�����
-���%
���� �����%
t�c��$
�
-����� ��	
���o�t� ���t����	
�o�t� (Profit 
& Non-profit Organization)  

���"�����k ���
-���%
���
o�����
	-	��-�������������
���"��������-
�-
��
���"�������c��k ���c�������d!�
�"����
-� �!��
t��i�� ����o��
�-	���"�"��
��
"���
��$
��
����,��
�����i
"��t�
�$ 
 
��	�����*	���!�*	��	���	+����	���	+��.���
��� 
 
 ��c	�����"�����k ���
-���
o������-
�-�c�
���"�������������c �!��
t��i"���i!�
���c�
�"�"��
�!��
�����
 Alcalay ��� Bell 2000 (�c�
n&
�
 �����!� ����v""�	
��, 2547: 39-40) t�c
�����!n&
-	���"�"��
t	c��

�$ 
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1. ��.��������	��1���	������&����� (Promoted change) ���"���d�!�� 	t��
c
�� ���
���� !
���
��
-	��-�������#
-"���
p(c���d,-��ct��
��#��
�� 
�����"���"c�
��� ��k�
��k ������!��
-c���������� �*��� ���"�����k ���
-�
�$
�
c
t��� ������� !
���
��#
-"����
��"����� d�!��� !	�c�
����,���	��c�������
-� 

 
2. ��	��	+!�
� (Expectation) ���"������
c
������ ���	
���
��
���"��� (Market 

Share) ���-��!��%
-��!t� ���������������!�� �-��	�� ���"�����k ���
-���	�"n�����
-�
"c�
����� ������ !
���
��"�������
-
�o�
	
��� ���
 ����*�
-����t����� 
����c�
��c����'� 

  
3. ��	���*���)���.��������	��]���)% (Certainty of Gratification) �
��k �
��


-	���&
����
�$
 ���"����������'*��� p(c���d,-��t�c���-	�������!��
�����
 t��	������%

���d�'*�"��
��� ��i
���	����k �p(c���d,-rk$���
-c���c	��t�c���p����d!�
����-	������
�!��
t��c�
 r& 
nk�	����%
�����!��
��
-c������%
�� 
�� p�c���d,-"c�
��� ���
 �����!��k �
��c����(
�("�
�$�o���cp�
�������
�
�� �*��� ���"�����k ���
-���%
�����c��))�d������ ��t�c���
���d!�
����-	���&
�������������� !
���

�$
� �"����d!�
��
���'*�
�$t�������n�� ��
�!������t�c�!��
�����
 ������(�
�	��t�c���
c�!�-�t�
 ���
 ����*�
-���
p���o���c���,����
�&$
 ���t���k ������o���c��%
����i
"��
c�!�
 

 
4. ��&����	�����	��]���)% (Timing of Gratification) ���"���
�$
��	
��)�

p(c���d,-��t�c���-	���������
���rk$���
-c����������
�$
�
��
����k�t��
�

�� �"����"���
��k ���
-����
	d
c��� "c�
��c��!��	��
�
�
�����i
-	������ !
���
���-�*���d!�
� ���
 
�����
p�����!
-��$
���!	t��t�c���!-	��	���������,�����&$
�
��
�� 

 
5. �	���	���� (Presentation) ���"�����k ���!��
-c� �������'*��� ���
-	����%
���


�!(��c	! �!��
���d�'*��i��-o�����	�� 	�� �� 
�� �!(��
d�'*���%
-	�����
 �"�-	�����
��$
���
t��t�c�!(��
d�'*� ����	��������c�
n&
���d!�
��� ���
-	�����
 �*��� ���"�����k ���
-�"c�

������� !
�����!���
���
 �������!(��
�(���
�����c���	��� -	���(c  ���d!�
�������
���� !
���
��"����� 
 

6. ��	�0�1�	�)% (Trust) ���"���
�$
d�!�����%
��k �
��
���������p����d!�
���

p(c��������� p(cp��"�� "c�
����o�t� �"����"�����k ���
-���t�c���-	��t	c	�
������	��
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�
k �
���-	����k ��� 	�� ��%
����o���k ���	
�	�������d!�
���
������������!��%
���� �o���c

�����"�����k ���
-�t�c���-	��t	c	�
�����p(c��
�������	�� 

 
7. �1�%�	�
++1	�������	= (Budgetary Constraints) ���"�����k ���
-�����c


������*�
����o��
�

�
�� 
c�!�	�� d�!����������	!����
�	!
�
�k 
 ��������- r& 

���"����� 	t�����
������*�����
�
����o��
�
������ 
 
�
�4=�����	���	+��.���
��� 
 
 Fox ��� Kotler (1980 �c�
n&
�
 ��
������ "�
"�	��)	�
��, 2546: 38-39) t�c��� �
�
-���������
�
	-	��-���� �o���c���"�����k ���
-�
�$
�"�"��
�������k ������k ���
-� 
�	�n&
���d�'*���k ���
-�t	c 4 �
-���������

�$ 
 

1. �	�)'1�	���%
&�	��	���	+ (Marketing Research) ���������!��k ����!
�(c��� !	���
���"��� ��k ���c��%
�c��(��
���	�
�p

�
�� ������� ���
 ���	���!��	
���
��
���"������
	���!�
����
������������! ��k ��� ��t�c	�
�p
�������������*�
-�t�c����������
������������! 

 
2. �	��
-�	����1	!�.�>����
=e$ (Product Development) ���!n&
 ������
���
-c��� 

���!(���c	 �	�n&
�������
-c����� d�!�����%
"�	-	��-����k���"�������������"��
��
-� 
2.1 �����*������
-c��� ���!(���c	 ��k���
-c��� ���
	d
c��� ��
��!"�����!������
��
-� 
2.2 �
��
�n�
���*� 
�����"�����k ���
-����"c�
����
-c������� ���� ����
�*�
�$
 

��k���
-c��� �
�
-	��"c�
����
��
-�t�c����	�� 
 
3. �	�)'1�����*�)% (The Use of Incentives) �����c�� 
������
����(
����c����������� !


��"�����t��
��
�� �&
����
-� d�!��#�!������
�����
����������! (Sale Promotion) ���
 
��������
�n� �������-� ����������������#' ���
c
�
��t��� ������������	����� ���

n&
-�*���d!�
��� ������������!��t�c�����k ������������ !
���
��$

�$�����c�� 
���������	
��	!
��c������
�(
���
��������"�t�c����	�� 
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4. �	���	��&��	���+�� (Facilitation) ��%
-	��-���� ���o���c����-	��
��!�� ����� ��
�o���c��
-��������!�������"����� ��k�������� !
���
��
��
-������ ��$

�$��k ���c
��!"��
������� !
���
��
�"�����--� ���
 �����c��!�����c�
�n�
�� �� ��c�n&
������������!t�c���&$
 
  


�����
�$ El � Ansary and Kramer (1973 �c�
n&
�
 �����* �����"��(�, 2545: 39) !�

t�c����n&
�
	-	��-����
���"�����k ���
-�t	c��� 4 �
-���������

�$ 
  

1. �	����>,1���/�� (Consumer Orientation) 
��t�c	����%
�
-��������� ��-	���o�-�)
��� ��%
���	�
�p
�� !&�-	��"c�
�����
p(c���d,-��%
���� d�!��#�!���#&�'��c��(����
������������!��$
�c�
�c��(���
�c�
�������#��"�� (Demographics) ���
 ��# ��!� ���#&�'� 
��!t�c ����� ������'*���
�c�
��"	��!� (Psychographics) ���
 ��#
-"� -	��"c�
��� 
��
�(
�� ��-���,�� ��k ����d!�
�"������������p
d-�
����*�
-���k ����
���
-�t�c"�

���������������!��
d-�
��� 
 
 2. �������	��	��
��� (Social Process) �
k �
�����%
����k �������-
�
��
-�
�������!����� �&
�o���%
�� ��"c�
�����*��c�
�� 
�	��c���
��
-��	�n&
"�	���"��
��� ����	

��� !	�c�
��c�����	�
�p
�� �����������n�
���*�����,����
-�
�$
� ���
 �����k�
 
�#�'���� 	��
���� r& 
�
	-��
�$���-�c�
����
	-����
���"����� "c�
�����	��-�����
�n�
���*� (Situation Analysis) d�!"�	����
& 
�� "c�
�o����	��-����� -k� �v���!,�!
�� 
(External Factors)  
 
 3. �*��������	��	���	+ (Marketing Mix) ��%
���
o�������-
�-���"�������c
��k ���c����-	���o���i��
����o��
�
��� r& 
��"�	�k$
��
 4�P -k� ������
���
-c� (Product) ���"�$

��-� (Price) ����o��
��!��
-c� (Place) ��������
����������! (Promotion) r& 
,�!���
!�
����� 
4P�s �� ��� ���c���t�c��� �����*�
 (Public) ��
���"� (Partnership) ���	�

d!��! (Policy) 
�����k �
��
����

������* (Purse Strings)  
 
 4. �	��?��
���	����%��*�)!1���+���/&'�$�,��#+ (Profitable Operation) ���"�����k �
��
-���"c�
�����-���!��
��%
������������	�
�p
�!��
��%
��$
"�
�
���	�
��!���� ��k �
�����c����������� !
���
��
��
-��
�c�
������
�����������
���-� d�!!&�p����d!�
�
��
�������
��
-���%
���� 
 

                                42



�	��	���&#�($�	���	+��.���
��� (Social Marketing Strategies) 

 
 ���	�
��!�������"�����k ���
-�t�c���!��"���������"������
�������
��k �
��	

�������
���"��� (Marketing Mix) ��k� 4P�s ��

�$
 �
��$
"�
��
����o��
���!����
���"�����k ���
-�
�$ �&
�������c	! ��!�����c�
��
-c� (Product strategy) ��!�����c�
��-� 
(Price Strategy) ��!�����c�
�n�
��  (Place Strategy) �����!���������
����������! (Promotion 
Strategy) 
 

1. �	���	!�+��&#�($����1	 (Product Strategy)  
����� 
�����"�����k ���
-����(
��������������!��k ���c����������� !
���
��#
-"� 

�����"�����
�$
 ��k �-o�
&
n&
-	��r��rc�
��
����*��� ��p�"�����"����
����
�"����v����
��--���c	����!�!���� ������ !
���
��"�����
�$
!���"c�
�"�"��
��������!��
-c��� 
�����n���"c�
t�c r& 
�
����o��
���!�����c�
��
-c�
�$
 ���!n&
�����c-o��o����-	��-o�	�� 
���
-c�� ��k����
�!�
& 
-k���$
�� 
�����"�����k ���
-��(cn&
�v)���
��
-�	���v)����t��� 
"c�
�������ct� (Kotler, 1982) ��
-c� �i-k���"�������k��c���
��� �� "c�
�����c������������!
!��������
o�t���c ��

�$

�����"�����k ���
-���"c�

o�-	��-����
��
-�
�$
��c������

���'*��� ������������!�(c�&�"c�
��� ����"i����� ��rk$���k�!����� ��$

�$ Kotler ��� Roberto 
(1989 �c�
n&
�
 ��
������ "�
"�	��)	�
��, 2546) ���
�
����
��
-c���
��
-������%
 3 �
�� 
t�c��� 
  

1) ��
-c���
-	��-�� (Social Idea) r& 
����������t�c���!�(���� ���
 -	����k � 
��#
-"� -��
�!� ���
 -	����k ��
��k �
 ������ ��%
��
"��!"�����,���  �t��-	��k ������
�*����
�n�  ��������"���k ���c�����	���������"�d�!t��"�$
��� ��%
"c
 

2) ��������"������"���
��
-� (Social Practice) �������%
�������o�-��$
���!	 (Single 
Act) ���
 ��������-d���" ��k������%
������� !
���
����p!��"����� ���
 ��������(������  
��k� ���-���o��
�� 

3) 	�"n��� ���"c�
t�c (Tangible Product) ���
 !�-���o��
�� n�
!�
�
���! ��i����
��,�!��k �
-	������,�!�
�*�����n 
 

�������%
��
-c��� ��ct�c�� ������
�������!"c�
�(c�&�n&
�v)���� �����&$
 ��c	��	����
-c�
�� ��
�$
�����n
o�t���c�v)����k���%
��
�����
�v)��
�$
t�c nc�������������!t���(c	��"�	�	�
�����

�$
��%
������� ��� !
��k���%
������� ����������v)�� ��-	����%
t�t�c�� �	���������
�$
��
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t��!������� ��
������ ��

�$
"c�
�o���c������������!"���
��n&
���
�� ���o����
o���
���k�
��
������������ !
��"�����
�$

�����
�$��"c�
�o���c��
-c� ����������,���
������v)�� 

��!"�������c �����-	��
���
�� 

 
���	�
��!�����c�
��
-c�!�
"c�
��������c�&
�(���������������!���
o���
��
�� 
�� 

�o�-�)��k ����
��c��i
	�� ��
-c���
���
�$
�"�"��
������	���!��
t���k �����"��������!��! ��
�
��c��i
	����%
��������
�
�����c�v)���e��� ��k���
�n&
���d!�
��� ��t�c����
����(
��
����	���� �����
��
 �� 

�$-k� "o���
�
-��
�� (Positioning) ����������!n&
-�*���'*� 
(Attribute) ��� -�*���d!�
� (Benefit) ����	!�
���	�
"o���
�
��
-c��
����
������������! 
-�*���'*���	�"n�����
-���k ������!���'*��� 	t���
p��",�*+� �*��� -�*���d!�
�����%
���
���n&
-�*-���� p(c���d,-��t�c������-�*���'*�
�$
 ���
 �������o���
��!��t���	!��� ���"��
����"c
��
��	�� �p�p��)t���
������ �����	
����p�p��)������
���
��! -�*���d!�
��� 
"����k$�
"c
�� "���� -k� 
$o��
��"�	���
 r& 
p��� "�������
���
$o��
�����i���o���c�(����
���&$
 
��-	���� 
�� ��k ���-	���� 
����c	�i���(c�&�	��"�	��
����
����&$
  

 

�����"�����k ���
-�������o������c�
 ��k���������
-c���
��
-���k ���c��%


�
	��
�
�����c�v)����c������� ��k���k ���c��%
�-�k �
�k� (�
���'*���
-c��� ���"c�
t�c 
��k�������) �
���"���
�
-	��"c�
�����
������������! �
�*��� -	��"c�
���
�$
!�

t��t�c������"����� ��k��v)���� ������������!����(c
�$
!�
t��t�c��������ct� ��k������������
��
-c��� ���	����
-c�������k��
	��
�����ct��v)�������� ���!(���c	 r& 
�������
�����"�����k �
��
-���	
����
-c������� t�����
��
-�
o�����
�"��������������!�"�������� ��k ������c�������
����(c ������#
-"��� �� ����
�� ��������n����(
��������������!��c����������� !
���
"���� 

�����"�����k ���
-�"c�
���t�c 

2. �	���	!�+��&#�($�	�	 (Price Strategy)  
��-� ���!n&
 ����
��
�� p(crk$���"c�
!�������k ���ct�c��r& 
��
-c��� "c�
��� ��-��� "c�


�����*�n&
 -k� ��-��� ��%
�o�
	
�
�
 (Money Cost) ��-�-�����!d���� (Opportunity Costs) ��-�
-���()���!���

�
 (Energy Costs) ��-��
������!�	�� (Time Costs) �����-���
�c�
��"�� 
(Psychic Costs) �
���"�$
��-���
-c���
��
-�
�$
��"c�
�!(��
�k$
��
��
���	��-��������
�
��
���p����d!�
��� ��t�c��� (Cost-Benefit Analysis) d�!
o�p����d!�
��� ������������!��
t�c������-	���!�!���
������� !
���
 ������!����!��������
��
"��
��� "c�
���!
�$
	����
-�c�-c���k�t�� ��-��
��
���"�����k ���
-�
�$�������%
��k �
��
�	�� ���

�
 �����"��
����	���� ��"c�
���!�
�
rk$���
-c���k������� ���
 �
�����cn�
!�
�
���! ��-��
�� 
�$-k� 
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-	���(c�&����
��!�	���� ��rk$�n�
!�
 ��k�-	����%
t�t�c�� -(����� ,��!��������������cn�
!�

��k�	�������� ���� ��#�����
�����t�����
��
 ����t�c	��nc��������d!�
��� ��--�t�c������	��
"c
��
�� ���!t�d������ ������������!������
���
o�t���c�i����� �*��� nc�"c
��
����	���	�� 
d�����
�������i��" o�"��t� 

 
�
��	
��
����o��
���-��� ��� !	����
�
d�!�e����� 
��
�� ���"c�
t�c�!��
 ��
�� ��c

-���o��
��"��
� nc�����"�$
��-��� " o����
t���k����u�� ��
-��$
p(c���d,-��-��	����%
��
�� t����
-�*,�� t����-�*-�� ��k�nc�"�$
��-��(
���
t� p��i-k�������������!t�������n�� ��rk$�t�c ��k�t��
�!�!���� ��rk$� ��

�$
"c�
�o���c��-	���������
 �
���	�
�p
��!�����c�
��-� 
�����"���
��k ���
-���"c�
-o�
&
n&
�����c��������������!�	�� ���!���

�
 ���!�
�
 �����k �
��
�,��
��"����c
c�!�� ��������� ���o�t�c 

 
3. �	���	!�+��&#�($�	��	�����1	 (Place Strategy)  
����o��
����
��
 	����������o��
��! ��k������
��
-c�t��(�������������! �
��	
��


���"�����k ���
-� ���!n&
 ��������c��
-c�
�$
���!(�"���n�
�� "��
� ��k ���c������������!��c�n&

t�c d�!������	�
��
-c�p��
��
�
-���,�-�����k�����
�it�c ��$

�$��k ��o���c�������������� !

��
�(
���� ���!(��
"�	��������
��
-���c���!��%
�������o� ��

�$
�&
"c�
�������k��"�	���
�� 
���������k �����o��
��!��
-c� ��k���k ��o���c��
-c����������! �	�n&
�����c	����������� ��
��
-����c"�	���
�����
�$��
���
���
�
�
-��������
-c�
�$
��c	! (Bloom and Novelli, 1981) 
(�c�
n&
�
 �����!� ����v""�	
��, 2547) ���	�
��
-c��
����-"�
�$
 ���-	��������n��c�n&

������������!�
�n�
�� �� ������������!�o����"����
���� ��� !	���������� !
��"����� ���
 nc�
"c�
�����
�n&
 ��
-c��� ��%
�
����-�$!	�� ��%
���d!�
�"�����,�� ����i��
&��n�
�� �� 
��� !	�c�
�����"����������
��
���-�$!	 ���
 ���	��
��
�����c�
t��� �o�
�
 ��k�	���
��� 
�o��
��!�
�c�
��!��
�o��� 	t� ��$

�$���
��
������������!��"c�
��%
���
��
�� ����������
��
-c� ���
��!"������� ������������!������rk$���
-c�t���c 

 
4. �	���	!�+��&#�($�	��*����������1	 (Promotion Strategy)  
����o��
���!�������!���	����
����k ������k �����(
����cp(c��� ��k�p(c���d,--�c
�-!���

��
-c� !�������
-c� �����-	��"c�
����
��
-c� �����
�������
-c��������c	! ���d�'*� 
(Advertising) �����!"�
 (Personal Selling) �������������
�� (Public Relations) ������
��
����������! (Sales Promotion) r& 
������������
�$�����n�
���
�
r& 
��
�����
��k ���� �
��������,����
����*�
-� ���
 ���d�'*� �������������
�������(
��������������! ���
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��k������	c�	�
 (Appeal) ������!
�c�-	��d�'*� (Copy Writing) �����k���k �d�'*��� 
������� (Effective Media) "����
������������	��� (Message) (Kotler and Zaltman, 
1971) �
��	
��
�������������
��
�$
��"c�
��c�-�k �
�k�"��
��� �o���c�����!��
-c������� 
��k�-	��-��
��!�&$
 �������#
-"��� ��"��������� !
���
��"������
��#��
�� "c�
�������&$
 
�o������������o���"����*����#'"��
�
�$
 �����n�����c����-	���
��t�c��%
�!��
�� (�����!� 
����v""�	
��, 2546) 

 

������!���� 4P�s�� ��%
�k$
��
��
����o��
���!������
���"�����c	 Weinrich 

(1999: 16-18) t�c��� ��"����� 4P�s �
���	�
��!�������"�����k ���
-�t	c��

�$ 
 
1. �	(	�='� (Public)  
�����*�

�$
��� !	�c�
�����--���$
,�!
�����,�!�
d-�
����*�
-� ��	
�� �o�-�)

�� �����
��--�,�!
�� �i-k� ������������!�� "c�
������� !
��#
-"������"����� 

����
k���������������!������c	 !�
��������� ���������"�����"����
����
������������! ���
 
��k �
 �������
-���-��	 -�( 
�����
�$�
��	
��
�������--�,�!
��!�
�	�n&
 
���o��
�

d!��! (Policy Maker) �� ��-	�������n�
�������(
��c���� !
��"�������k��o��
t	c���
�����c����������� !
���
��"������!��
!� 
!k
 ���!�
����	
��
 Gatekeeper �� -	�-�����	���
������ 
���
���	����� �����p(c�������������!��t�c������d-�
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������������--�,�!
����c	 ��--�,�!�
�p

�
�*�
-�!�
��p�"��-	���o���i���
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��� ���
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�
�
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�
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��
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-� ��e�
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��c	d-�
����it�������n
o�����������
"�����k ���
-�t������"���c����p��� ��t�c ��$

�$�����c-	���(c������-
�� ��� !	�c�
n&
���'*��e���
��
����*�
-���k �
�� �o������k �
���"�����k ���
-���%
�� 
�� �o���%
 
 

2. �
�(���� (Partnership)  
�����i
�
��
-��v�����

�$
d�!���r��rc�
����	���� �
-������!	�������n�o�
�


��k���c�v)���c	!"�	��
t�c  ��������c��%
���d�!��	����������
-�����k 
������n�o���c��c�n&

������������!t�c���&$
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��� �����%
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�
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 �!��
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�t�"���
c��� �����	
��
��������"�
�
�� �o���	���
t�c 

                                46



�����c��!������k �
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�
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�
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�
�
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 3. �/&�	& (Policy)   
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���"�����k ���
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����c����������� !
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��"�����
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-�t�c �!��
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 ���
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�
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 4. �!�*�������	= (Purse Strings)  
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	-��������� !	���������
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�����c�
n� 
, 2537) -o�	�� 
�������
��� !	� ��%
-o��� ��-	�����!�	c�
 t��t�c��-	�����!�e������!
������
��
��k ����
���p��
�!��
�� ��k���k �-	���
���
�
��
���
���
��!�����
�$
 ������
��
���
��� !	"��
�
k �
t��� �o��
�t	c��%
������ 3 ������ ( 	���������������� ������
��� !	���
�����#t�!, 
2535 �c�
n&
�
 
��#�� 


��, 2544) -k� 

1. ������
��
����� �!(���#�!��"�t�!�
�� �k 
��%
����� 	-��	 (Temporary) 
2. ������
��
�c	!-	�����-��� (Voluntary) 
3. ������
��
�c	!	�"n�����
-�����i"���� t�������k ��������������k���!t�c 
 
���������������
��� !	 (Tourism Management) �
�(������
����������
-k� 

������������
��� !	�� ����
��%
��c���
 �����������4������o�
����������������k ���	
���o�t�
��c������ (*�
-� ��i����������, 2541) ������������
��� !	�������
 ��%
���p��"�� t��t�c
���
�
c
p�"����
�
�(���
p��o�t�����
�$
 ����"�!�
�
c
��cp�"����
�� t�c��������!�(�
��������
����
��c����� ���
����
k������c�o�t���k ��!�!������ -�*-����
����������
�!(��� 
���t�c�& 
��"
��
 �������	
��	��
����
 ������������
��� !	�i��%
����������
�� "c�
��#�!��$

�v���!,�!�
����v���!,�!
����k$��
�
��
�
��������� 

Robert W. McIntosh t�c#&�'���k �
	�"n�����
-���k�������
���!�
������
��

���
��� !	���t�c�����!n&
��"��(
��"��
��� �o���c����������
��
��k �������!"��
��&$
 r& 
t�c�����
�o��
���%
 4 ������ (Tourism: Principles, Practices, Philosophies, 1997) ��

�$-k� 

1. �(���"��(
����
�c�
���
��!��k���!,�� �
���'*�
�$���!n&
 -	��"c�
���
���
��� !	��k ����p��
���
��! ���
 ��c���	����������
�����.���k����'����,�� ���p��
"��
����#��!���� ��k� ��	����������k �-	����
���
"��
� ��%
"c
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2. �(���"��(
����
�c�
	��
���� �
���'*�
�$���!n&
 -	��"c�
����� �����!
�(c
��� !	�����k �
"��
��
�����#�k 
�t��	������%
�c�
#���	��
����  
��#���� ����!�
-#���� 
��"����� ���"������� ��k�	�n���	�" ��������*�"��
� ��%
"c
 

3. �(���"��(
����
�c�
-	�������
�����	��
��--� �
���'*�
�$���!n&
 -	��
"c�
����� ���������p(c-
����� ��k����������k �
�������)�"��� 
c�
 �	�t�n&
��������$�
�
����,����	�"����o�	�
��
r$o�r���o��� ��k �t�������o�-	���(c������-�c
�����k �
���� 

4. �(���"���
�c�
�n�
,��������!�"�,(�� �
���'*�
�$���!n&
 -	��"c�
����� 
�����
�"�	��
��c����
���k����!�"�,(�� ������
��
�
���'*�
�$����%
�
�c�
���#&�'� ���
������������"��"�������� ��%
"c
 

�(���"��(
����k���
�(
��
�$ !�����d�!�� 	t�	�� ��%
�� 
p�����
�
��"����
��--�
���-
 ��%
"�	���"�c
��c� ��������c������"�����"���� -���	�
t	c r& 
�
�
���
������
��� !	�i-k� 
���-���	�
	����t�c���-	���&
����������������k �����!��
�� (Leisure Activities) "��
�

� 
��
 

L.E. Hudman (�c�
n&
�
 ������)�
� ����d"	��d�d!, 2539) ����		�� 
�����
��� !	
��������(���"��(
���
������
��
���
��� !	������v���!��
"��t�
�$ 
 1. �v���!p�����
 (Push Factors) ��%
�,���
k �
t��� �����"�c
��c������
p�����
,�!�

��
��--� ��c"����
�����
��
���
��� !	 ���
 -	���!���(c�!����i
 -	���&
���� ��k �
��
-	��
��k ����-	��#����� ���������	������ ���!"��,(�� (Esteems) ��k �
�(
���)�"��� 
c�
 �� 
�� ����	��
��%
���!
��"�p���k$�
"c
 ��
��%
�v���!p�����
��c������
�(
���
������
��
���
��� !	 r& 
��%
���
!���� �������
�
t��
��k �
����k �
�
& 
 �����d�!��"�������
��
���������"�p�����	���
& 

���� 
 2. �v���!�&
�(� (Pull Factors) ��%
�,���
k �
t�,�!
���� ���&
�(���c�����c��--�t�c���
���
��� !	 ���
 ����
#���	��
���� (Cultural Landscapes) #���	��
���� �����*� ���'*���

��!,�� (Physical) �,����
������"� ��	�"��"	���� �� 
��
���
���
��!������k �
�k 
� r& 
�����%

����!��!�� ��-	����� !	��
�
�������	
��c
�����
��� !	"����
�����
��
�(���
��

�$
 ���
 -	��
��,�����
d!
��%
��"�t�"����
��c��c�
��k��c�
n� 
 -	�����	����!���-	������,�! ��%

"c
 
 ����
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������ ��%
����
���
��� !	�� ��-�*-����

���	�"�#��"�� d�!��"�$
�!(��
�k$
�� ����
 ��

�$
�������d������c������
����	
��	��
���
������������
�
����������
�� d�!�������	���-��������c �-
� ��%
#(
!����
��
������
� 
��
����i
t�c����p
���
��#�'���������
-����
��"�e�����  8 r& 
�
c
�������d������c������!
��c�������	
��	��
����o��
���#��
������
��c�
n� 
�
����
 �����$
�p
������
���
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���
�������
��� !	t�! �
�p
���
��#�'���������
-����
��"�e�����  9 (�.#. 2545-2549) t�c
����#��
�� ���
���
�
������
��� !	�������
!� 
!k
����&$
 ��k ���c���-�c�
���#��!,���

������
��
�c�
������
��� !	��
�����#t�! 
 �
�����c�
������
�������	
��	��
���������������
�
����������
�� �	���$
���
����������
���
��� !	
�$
 ������t�c��������"�$
�������k������
�c�
n� 
 ���
 ����-
����	�!

������ ������--���#���c�
n� 
��%
"c
 ��%
����	�"�	��
��--�"�$
�"� 2 -
�&$
t� ��k �
�o��
�
�����c�����	�"n�����
-��!��
���!��
�
& 
 r& 
�
����o��
�
�����c�����	�"n�����
-�
�$
 
"c�
������������������
-������ ���������������,�� -o�	�� ��
-����� ,�'���
��' ��c-o�	�� 
�Organization� r& 
��p(c��c-	�����!t	c�
���!���'*� (���!
-� d"��
��, 2542) �������
 
  
 ���
� ��i� ��u�
��� ����u�
-� u/ �r���	(�  (John M Pfiffner and Frank P. Sherwood, 
1964) ��c-	�����!	�� �
-���� ��%
����	
����� ������p
r& 
�������c	!��--��o�
	
��� 
��--������
�$"��
�����"�
�
��ct�cp��o���i�"���� -�����!t	c��	���
 ���-	�����!��
����	
�����n����-	�����!��
-o�	�� �
-����t�c��

�$ (���!
-� d"��
��, 2542) 
 

1. ��%
����	��������
��--�"�$
�"���
-
�&$
t� 
2. ������	�"�	��
 ��c���%
�
& 
���!	 �����	���
�o�
�
�
���'*�������� ������	��	�

����!������-	���!�!����
������!���o��
�
��������	���
d�!���
�� ��
�o��
�
�����c�����n&
p��o���i��
�������!�� �(
�&$
 r& 
t������o���c�o���i�t�c�c	!���
����o���!
�o���
��k�d�!����� 

 

�
-��������
-����t��	������%
�
-��������,���"��
�i������o�
�
�
���'*��� ��%

�������k��o�
�
��	���
 �&
�o���%
��"c�
�����������

�
 (Organization) ��k����
�o�
���
c���  
-	�����p��������������o��
�
����� ���!�	�� ����������� (Management) ��k� ����������� 
(Administration) ��%
�-�k �
�k���	!��c��������o�
�
��	���
 �����c����!�����	���
 ��c
�

����p��o���i�"��	�"n�����
-���k� �������!�� �o��
�t	c 

 
��
�� ����	��c	�c�
"c
 ����� ��--���	���
�����������&$
��k ��o��
�
�����c�����

	�"n�����
-��� �o��
�t	c r& 
��%
������-�c�
���������
-�	��!��� 	�� �
�'!���%
��"	���
-� 
"c�
����	��������%
��(���%
�	� ��k ����o��
�
���������t���	���
 nc������*�n&
-	�����
���!
�� ���"�$
�
-�����i�������n&
����"���
��������
-����t�c��

�$ (#����� ��
���"n�, 2531) 
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1. -	���o���%
�
��������������� 
2. -	���o���%
�
��
!���#��"�� 
3. -	���o���%
�
���p��"p���
��'"� 
4. -	���o���%
�
���-�
�-�������"��"���k ���� 
5. -	���o���%
�
���-c���! 
6. -	���o���%
�
�����������
-� 
7. -	���o���%
�
�����"������� 
8. -	���o���%
�
���-c
-	c�	���! 
9. -	���o���%
�
������
�����k�
 
 

�
-��������%
�
-������ ����������,��������������������p����!
��!����&$
�!(���� 
������������k����������� �
-����
�$
 ��

�$
�&
����	t�c	�� ���������� ��k� ���������� ��%

�� 
�� -	�-(������� !	�c�
����
-�������� (���!
-� d"��
��, 2542) ���������	��-�����
-	���o���i���k�-	���c����	��
�
-����
�$
 t�c�������!
�
t	c�
 
�"!���u������ (Forbes) 
��	���������
�����#�������������o�
	
t��
c�!�� �����-	���o���i�
�$
 �
k �
����������
�������� �� (Well Managed) 

-o�	�� ��������� (Management) 
�$
 ��
��	������t�c����	n&
-	�����!�
���'*�"��
�
����t�c��

�$ (��!�� 	
#����#��, 2542) �����������%
#������
�����c��--��k 
�o�
�
��c���
�
-���� d�!����
�
"��-	��"c�
��� -	��-���	�
������d������c��c������
�$
��-	��
����)�c�	�
c� �����������%
����	
��� (Management as a Process) �� ��-	�������
��������
�o��
�������
���!���������� !
������
���!
�$
�(���������"����
 d�!p��
����	
����� ��%
 
Systematic ����������

�
 (Co-Ordinated) ���-	����	��k��������!����
�'!� (Co-
Operative Human Efforts) 
 
 ����� �
-�������o��
�

�
��c�o���i�"��	�"n�����
-�
�$
 ��"c�
��#�!�����������%

�-�k �
�k���
�o�-�) ��
-������"c�
��#�!�����������%
�-�k �
�k�� d�!��������������&$
�

�
-���� ���t�����
-���� ����������it�������n�������&$
 r& 
����������� ����������,��
�$
 
��"c�
���
-������ ���������k�������������
-������ ����
��� ������
-������%
�k$
��
��

����������������������
-��������%
���������k��
c��� �o�-�)��
�
& 
�� ������!t��t�c�
���
������ (���!
-� d"��
��, 2542) 
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�����+����&��
��	����*���*�� 
 
 �����
������������	
��	���������*�
�$
 ���������!��k ���c����������!
�(cn&
#��!,��
��
�������
��
-� r& 
��-	���o�-�)�
�����c�
-	����i���i
��
��
-� �������k ����-
��c
-	���o�-�)"��#��!,����
-
�
����
!�������-	��"���
��n&
-	����%
t�t�c�
�������� �
�o��
�
���������k ������*�"��
� �
����-	����k ��� 
	�� ������
�
�c�
n� 
�����n��ct�
�v)���c�
n� 
t�cd�!t����	��	
��k���-�!-	����	!���k����,�!
���"����!
�!��
���!	              
(�n���
����
�c�
n� 
���
�, 2542) 
 
 �����!
������"��
������
��it�c��c�c��(����
��
	�� ����� ����d������c����
t�c��c�
������	
��	��
����o��
�
d-�
��� d�!��c�
��"�o�
&�	����%
d-�
���������������
����
 �i
����	�� ��%
������
��� ��d������ �������-	���o���i��(
�	�� ��%
��������� "�
���-	��
"c�
�����
-
�
����
 ����
��-	����%
��c���
�����-	��"���
k �
"��������� ����
!�
��i
	��
��-	���o���%
"c�
�o��
�

�
 (����
�� ��d�-��!, 2538) 
 
 d������� (Rogers, 1976) t�c��
�-�*���'*��o�-�)���
����	
��#
�������
���
���
��� -��
�c�
-o�
&
n&
��"���
�����k�
�
-	�����!��
�����������������!�o�
���� ��
�������
"��
���
��
-� ��

�$ 

1. "c�
����������!���	��� �c��(����p����d!�
���
�#�'���������
-��!��
����
,�- !�"����� 

2. ������
"c�
����	
��	��!��
�"i��� �
������
�"
��
 ��$
�
��������	�
�p
���
�o��
�

�
 

3. ���	�
�p
������
�"c�
�����'*������!�o�
�� (Decentralization) ���"c�
�
c

���
o��������!�������c�
n� 
����c�
����	
������
� 

4. "c�
����������
	��
����-�����*���c�����������!���� 
 
�������	
��	���
p(c-
�� �!(���	���
�
��
-�
�$
��%
d����������
��
�� �o�-�)!� 
�
���

�����c��������	
������!
�(c��	���
 �
n&
����
�k��o����������	���
 �
k �
����������
������� !
���!
�(c����o�-	����c�����
�
-	���"�"��
�������! "�$
�"�-	���"�"��

�������!��
�����-
 �
��k �
	�! ��!� ��# ��k$���"� #��
� -	����k � ���#&�'� ��
� ����� 
�
n&
-	���c�!d�����
���'*�"��
���
 
�����
�$
 !�
����������!
�(c���	��
��
p��
-	��
�"�"��
��
�k$
�� �o��
�
��	�" "�$
�"��,���	��c�� 	�n���	�"����,���v)�� �	���$
����-	��
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��c��� -	����k ��d!
�������& 
����#�!��
���	��
�k$
�� �o��
�
��	�"�"�������c	! ����	
���
�����
�$���o���c�����o�
&����
�����*� (Public Consciousness) �&$
 
� 
-k� ���������
��i
-	��
��k ��d!
��
�� 
�� �������&$
��	���
 "��
��n&
��"�������	���
 ��i
-�*-����
����& 
����#�!�

��
�����
 �����������!��	���
 �
�����o�
&��� ����	���
���p����������	
���
��
��ct�
�v)����	���
d�!�& 
��"
��
�
�� ��� (�n���
����
�c�
n� 
���
�, 2542) 

 
��	�!�	&��� m�	����*���*��n 
 
�������	
��	���
������
 (d��� ����k 
��, 2541) ���!n&
 ����	
����� ��
�����

��c����
�
������c�
n� 
��c�����������
������
����������� !
���
�!��
�	c�
�	�
d�!
��c-	���o�-�)���������
�-�*,��������	�
�p
���
��� �!(�,�!�"c�
k �
t��c���i����
���
-	��"c�
�����
������
��%
�o�-�) 

 
�������	
��	����!n&
 (������"� 	��!��n�!����-*�, 2543) �������	
��	��
���'*��� 

��%
����	
�����
������
� d�!��c������
��c�������	
��	��
����	
������
� "�$
�"�
��� ��
��$
���d-�
��� t�c��������	���
-c
���v)�� ���"��"��������
p� �	���$
������
p����d!�
��� �����&$
���d-�
��� d�!d-�
������
���
����	 ��"c�
��-	�����-�c�
���	�n�
��	�"���	��
������
����
 

 
�������	
��	���
������
 (�	���
 �
��	�	��
�, 2527) -k� ����� ������
��k�����


���
����-	�������n��
"
�
������������-	�-�������c��������!����!�������v���!
���p��"�� ���!(��
��
-���k ����d!�
�"������o��
�����
�#�'���������
-� "��-	���o���%

�!��
��#����4#���
��
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���
��� !	/������
�
����������
������
���
��� !	�	�!
�������
��k �

��
"��t�
�$ -k� 
 - 
������� ��� 
���� 
 - p(c�
��
	��
 
 - p(c��������������� 
 - ��%
��)���'*� 
2) �v)�����������-�
����o��
�

�
����������
������
���
��� !	��

����
 �	���$
�v)�����������-�� ����	�
�������	
��	��
���������������

�
����������
����
����
 
3) �������d������c��c�t�����	
��	��
���������������
�
����������
��
��
��c��
c��� �����k���c��
c��� ���,�!
�� 
4) �
	��
����o��
�

�
����������
������
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!

������-	���%
t��
�(�������
�
�-" 
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����,���  2 -k� �
�	!
�
,�!
���� ��� !	�c�
 d�!�������i
-o�n��������
"��t�
�$ (n��
n&
����
�	!
�
�� ��� !	�c�
	��t�c�o��������������
����t� ����!��
t�) 

1) ����	
�������������
������
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������ 
2) ��!���������	����� ��c�
�������������
������
���
��� !	��


���	�"�#��"���	�!
������ 
3) �v)�����������-�
����o��
�

�
����������
�� 
4) �c���
��
��
�����ct��v)�����������-��
����	 
5) �������d������c�������
����
�	�!
��������c���	��
�����$
"�
���

������
�
����������
�� �	���$
�
��������"�
�
����������
�� 
6) ����
���
�
 ��
������������	
��	���
�������
����
 
7) ������-�v)���� ����	�
�������	
��	���
�������
����
  
8) �
	��
��ct��v)����
����	 
 

2.  �-�k �
��
�&���� 
3.  ������
�&� 
4. ��c�
n��!�(� 

 
�	���1	����.����.� 

 
�����c�
�-�k �
�k���k�������,�'*��� ��c�
���	���! ���
	��
��

�$ 
1.
o�	�"n�����
-���
���	���!�o��
������%
�����i
 ��k ���c���-�c�
����� 
�� "c�
���

��#&�'� d�!"�$
-o�n��!��!��%
�
	��
  
2. #&�'����	 ��-	������
k$������ !	����	�!
������ �	���$
#&�'���k �
��� !	����������	


��	���
����
�
�������������������
���
��� !	 ���
�
����������
���������
�c��(�"��
� 
��k ���c��%
�
	��
���������#&�'�	���! �����k ���%
��������
	-o�n����c�����������
k$���
�����k �
�� #&�'� 

3.���!
�
	-o�n�� ���-o�n���� 	� t� ��c	�&
��c��(�-o�n������ ��������� ��"��-o�n�� r& 
   
��%
-o�n���� t��t�c�"��!������
 �"���%
��k �
�� ��������	��
������,�'*� 
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�	����%����#=�	���	�����&����������.����.� 
 
���
�� p(c	���!��
o��-�k �
�k�t���c��������"�	�!��
     �� ��%
p(c��c������,�'*�����"�	���
 

p(c	���!t�c�o����"�	����-�*,���-�k �
�k�d�!���"�	����-	����� !
"�
"���
k$��� (Content 
Validity) d�!p(c	���!
o��
	-o�n����k�������,�'*���
����	t������-o��
�
o���������!��� 
��&�'� ���p(c��� !	��)��
���	���!���
-�*,�����

o�t���c�
������,�'*�������������! ��k �
"�	����-	����� !
"�
��
�
	-o�n�� -	��-���-�����
�����i
�� "c�
���#&�'� ���
,�!���
����� p(c�o����	���!t�c�������
������n�����i����!��c�!��c	 p(c	���!��
o�������,�'*�
��
����	t�����
��c���,�'*���--��� �����'*����c�-�!
��������"�	�!��
�"�t����������"�	�!��

���
 �o�
	
 10 -
��k �"�	�������-��$
���
��i��c��(����
 

 
�	���p��������1��,� 

 
 �
k �
������#&�'�	���!-��$

�$��%
�����i��	��	��c��(�d�!������,�'*� p(c	���!

��
o���������
�&�����-�k �
��
�&����!
 ��	!�
�����
�&������i
�o�-�)��
p(c��c���,�'*� d�!
��
o����o����n���������o�����������-��$
�
& 
��k ���ct�c��!�����!��
�����i
�� �����
 ���
-��nc	
 d�!p(c	���!����c�����i
-o�n���
������,�'*��� �"��!�t	c��c	��k �"���v)���
���	���! 

 
�����i��	��	��c��(��o��������	���!-��$

�$��	��������

�$ 
1. ������,�'*���������&� (Indepth Interview) p(c	���!t�c�o��
�
������,�'*����

�����&����������������! d�!����$
"�
��

�$ 
1) ��$
�
�
o�"�	 p(c	���!t�c�
�
o�"�	�!��
�����p! (Overt Role) ���t�c��c
��c

������������!����n&
�������
-���
������,�'*����	�"n�����
-���
���	���!-��$

�$
���
�o��
�
������,�'*� 

2) ��$
���,�'*� p(c	���!t�c�o��
�
������,�'*���������&����������������! d�!
��c������,�'*� r& 
t�c����"��!�t	c��	
�
c���c	 ��c����$
�������
�&����!
�
�-�k �

��
�&����!
�
���	��
������,�'*����-��$
 

3) ��$
���i���$
������,�'*� ���
������i���$
������,�'*� p(c	���!t�cn�����
��
�&����!
 �����
�&�t	c��%
��!���'*����'��� �����
��k �
o���	��-������c��(�"��t� 

 
2.  ���#&�'������� (Documentary Research) p(c	���!t�c�	��	��������� ��� !	�c�
���

����
���
��� !	���	�"�#��"���	�!
������ ����	
�������������
������
���
��� !	 ��!�������
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����������
�� �	���$
 ��-	�� ��	����*� ��������,�'*� �� ��� !	�c�
������������������
����
���
��� !	�	�!
������ �v)��������-�� �����&$
 �	���$
�
	��
��ct��v)�� ����
�c��(�
������
�$!�
�	�t�n&
������ �� 
������� ��� !	�c�
���������
��� !	d�!����
 d�!p(c	���!����i�
�	��	��c��(��� ��-	����� !	�c�
��������i
��	�c����	���!  ��$

�$��k �
o�����c���������
	��-������c��(��� t�c������������,�'*���������&� ��k ���c��-	�������
������(�*�!� 
�&$
 
 
�	������	�!$�1��,� 

 
p(c	���!t�c	��-������c��(��� t�c��������i��	��	��c��(� ��������
��
-
�
 (Emic) 

���
����� t�c"�	�����c��(��� t�c����������!
�� -��nc	
 n(�"c�
 ��-�*,�� �����n"��
�v)����
���	���! �����%
t�"��	�"n�����
-���
���	���!��c	 �&

o��c��(���	��-����� d�!��
��$
"�
��

�$ 

1.����u���c��(� (Files) "�������i
��
	�"n�����
-���
���	���!����v)��
o����	���!�� 
�o��
�t	c 

2.�o��
�����,��c��(� (Typology Analysis) d�!�o��
��c��(���%
����,� ��c�c��(��� ��
-	�������
����
���	���%
��	���(� ��k ���������!���k�d-�
��c�
��
�c��(� (reconstruct) ��c
��
��$���'*� ����	
��� ���-	����%
��"���%
p���
��"����*��� �����
 

3.��c�
�c�����������
�! (Analytic Induction) ����c��(� d�!�������	�-	��-���&$

����c��(��� t�c��� ��%
�c�����r& 
�����'*����

������ 
 
�	���	����>��	���%
& 

 
��k �t�c	��-������c��(���c	 p(c	���!��
o���
��c��(��� t�c������	��-������
k$��� "��

�����i
�v)��
o����	���!��%
���� d�!��
o���
��
�(����p����	���!������*
�	��-����� 
(Descriptive Analysis) d�!���
�����i
"��	�"n�����
-�������
���	���! �����c�c��(��� t�c���
������,�'*� d�!�	��	�-	��-����i
��
p(c��c���,�'*� ����������i
�� ���
 ��
$o��
����
�����! �������"�p��
���
�
 d�!��
�c��(�����,������� �	���$
�
	-����'��"��
� �� 
��� !	�c�
�c	! ��k �"���v)�����	���! 

 
 
 

                                83



�*�����2 #&�'����������(������
�������	
��	��
���������������
�

����������
����
������
�
�k$
�� ����
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������r& 
��%
���
	���!�
���
�����* d�!	�������o��	� (Survey Research Method) �� ��c���	��-��$
���!	 (One-shot 
Descriptive Study) �����c������n�� (Questionnaire) ��%
�-�k �
�k��
�����i��c��(�  

 
���'	�� 
 
���'	�����)'1)��	���%
& -k� ������
�� ��#�!�!(��
��"�k$
�� ����
���
��� !	��


���	�"�#��"���	�!
������ r& 
t�c��� ������
�
��(��� 1 ��(���  2�����(��� 11 "o������	�
"�� 
�o��,� ���,� ��
�	�����!
���� r& 
��%
��"���p�������
�
-������������	
"o��� ���	�
"�� 
�o�
	
 2,315 -
 �	���$
����
�
��"��-��
��
�k$
��  �
-������������	
"o����
�
p&$
�

��(���  1 "o����
�
p&$
 �o��,����,� ��
�	�����!
���� �o�
	
 3,531 -
 �����(���  3 �
"o����
�

��! �o��,���k�
 ��
�	�����!
���� ,�!�"c����(����
 �
-������������	
"o����
�
��! 
�o�
	
 2,062 -
 �	��o�
	
��$
��$
 7,908 -
 
 

��#*��
��&*	� 

 
�����"�	�!��
�� ��c�
���	���! -k� ������
�� ��#�!�!(��
��"�k$
�� �	�!
������ �
����


�����"�	�!��
�� ��c�
���	���! t�c������������!����!�"���
�o���i��(���
 Taro Yamane (�c�
�

	����!� ��"���
��, 2537: 29) �� �����-	����k ��� 
 95% ���!����cp������t�ct�����
 5% ��k �
�o�
	
���������$
��$
�������7,908 -
 �o�
	
��
�����"�	�!��
-	�����t��" o��	�� 378 -
 �

���	���!-��$

�$t�c��c�����"�	�!��
��$
��$
������� 400 -
  d�!��c������n����(��c�
�� 80 ��� 
������������,�'*������"�	�!��
 ��� Accidental Sampling t�c�����"�	�!��
r& 
�����n���
t�c
��%
 ������
�
"o������	�
"�� �o�
	
 240 -
 ������
�
"o����
�
p&$
 �o�
	
 80 -
 
��� ������
�
"o����
�
��! �o�
	
80 - 

 
���.����.����)'1)��	���%
&  
�-�k �
�k��� ��c�
���	���! ��c������n����%
�-�k �
�k��
�����i��c��(��
��	
��  2 d�!

�� ������n���� ��c�
�&$

�$��%
������n��������!��� (Close-Ended Questionnaire) �����
�v)�����!���� (Open-ended Questions) �
��	
��  4 �����	
��  5 ��k ���cp(c��c�c��(������n����
��k �
t�c�!��
�����!� ���"�
���-	����%
���
 d�!t�c����o�����
k$���������n����c-���-���
�c��(��� "c�
��� d�!���
�����%
 4 "�
 ��

�$ 
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������ 1 ��%
-o�n����� !	����c��(�������� t�c��� ��# ��!� �n�
,�� ��������#&�'� 
����� �������!t�c-���-��	"����k�
 

������  2 ��%
-o�n����� !	���������������	
��	���
������
�
�k$
�� ����
���
��� !	
��
���	�"�#��"���	�!
������ 

������ 3 ��%
-o�n����� !	����v)�����������-�
�������	
��	���
������
�
�k$
�� 
����
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������ 

 ������ 4 ��%
-o�n����� !	����
	��
��c�v)�� ���������-�
����
�������	
��	���

������
�
�k$
�� ����
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������ 

 
�	����%������.����.� 
�
���#&�'�	���!-��$

�$t�c�o����#&�'� �o����"�	����-	����� !
"�
 (Validity) ���

-	��
����k �nk�t�c (Reliability) ��
������n���
��k �
��
���	��������������	
��	����
�(������
�������	
��	���
������
 �
���������������
�
����������
������
���
��� !	
��
���	�"�#��"���	�!
������ 

1. 
o�������n���� t�c���!����!
��c	t���cp(c��
-�*	��� ��%
p(c"�	����-	����� !
"�

��
�
k$��� (Content Validity) ���-	�����������
,�'��� ��c (Wording) ��k ���-o��
�
o� 
���
o����������
��ct���cn(�"c�
��������
���
o�t���i��c��(����
  

2. 
o�������n���� �������
��c	t���-	����k �nk�t�c (Reliability) d�!
o�t�����
��c 
(Try out) ���p(c"��������n���� t����������"�	�!��
���
 �o�
	
 30 -
 ��k �
o�����-��-	��

����k �nk� 

3.��������-	����k �nk�t�c��
�-�k �
�k��
��	
��
������n���
��	
�� �o��
����
	����%
��"����	
�����*-�� ��c�("������������4���u���
-��
��- (Cronbach�s Co efficiency 
Alpha)  

 
�o�����������n���
����"����	
������
-�� (Rating Scale)  
  �  =  k / (k-1)  / ｛1 - Σ vi / vt ｝ 
 ��k �  Σ    -k�  -��-	����k �nk�t�c  
    K  -k� �o�
	
�c� 
    Vi  -k� -	�������	
��
-��

�"����c�  
    Vt  -k� -	�������	
��
-��

�	�����c�  
r& 
������-o�
	*-��-	����k ��� 
t�c��k �
������������	
��	���
����
�
���������

������
�
����������
�� t�c 0.9323 d�!nk�	���!(��
������(
��� 
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��=e$�	�)!1����� 
 -o�n���
������n��"�
��  2 �����'*���%
��"����	
���������
-�� 

(Rating Scale) 5 ����� "������	�����
 Likert r& 
����*+������c-��

��

�$ 
 

  �������	
��	��
���������������
�
����������
������
���
��� !	��
���	�"�#��"��
�	�!
������ ��%
���	���������
�������	
��	���
�����"�	�!��
�
���������������
�

����������
������
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������ d�!p(c	���!t�c���
��*+������c
-��

��

�$ 

  
 ��%
����o�   5  -��

 
 -��
�c�
���!   4  -��

 
 ��
���
   3  -��

 
 
�
�-��$
   2  -��

 
 t���-!��!   1  -��

 
 
������-	�����!-���e�� !��
-��

�������	
��	� 
1. -��

���	��
 1.00-1.49 ���!n&
 ��������������	
��	�" o���� 
2. -��

���	��
 1.50-2.49 ���!n&
 ��������������	
��	�" o� 
3. -��

���	��
 2.50-3.49 ���!n&
 ��������������	
��	���
���
 
4. -��

���	��
 3.50-4.49 ���!n&
 ��������������	
��	��(
 
5. -��

���	��
 4.50-5.00 ���!n&
 ��������������	
��	��(
��� 
 
 
�	���p��������1��,� 
p(c	���!�o������i��	��	��c��(��c	!"
��
 ��c��p(c��	!	���! r& 
t�c�������$��
�o�-	��

��c������ !	����-�k �
�k��� ��c��i��c��(����
�����i��c��(����
 �����i��	��	��c��(�d�!���
o�
������n��t���-	����	��k���������"�	�!��
��c����	��"��������n��  
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�	�������>��1��,� 
 
p(c	���!��
o��c��(��� ��i��	��	�t�c t�"�	����-	��n(�"c�
��c	
o�t��
���� �����c

d�������o���i��(� SPSS (Statistical Package for Social Sciences) �
�������	�p����
	��-������c��(� ���
o������
p��
�(���
"���
��k ��������	��-�����p�   

�o������n�"��� 
o�����c�
���	��-������c��(� ��%
���	��-������c	!�n�"����
���*
� 
(Descriptive Statistics) -k������-���c�!�� -���e�� ! r& 
��
o���
��
�(������
"���
�����

-	��n�  ��k ������!��� !	���������������	
��	���
������
 �����k ������!��� !	����(������

�������	
��	���
������
�
���������������
�
����������
������
���
��� !	
���	�"�#��"���	�!
������ 

���
o���
�p����	��-������c��(� ��
o���
��c	!"���
��������
-	��n� ���-���e�� ! 
�o��
���%
 3 ��	
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����o��������
�� ��� !	����	�!
������ �i�����������k���
��	!��
���
�
 t�������%
���"��
-
"��
�o��!��
�� p��
�
�� 
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 �v)��������-����������
& 
-k� ����� ��
�c�
n� 

�$
t����
������*�
���������
�(����%
��
"
��
 "c�
��
������*�������
�o��,� r& 
�
��

�
��k���
�������
�$
"c�
��c
�!��
���
��	
 �
�
	��
��ct��v)��
�$ ���
���-�(��c�-*�"o���t�c���
���#
��
�� ������	�� 

��	���8�"��-�����	�#��

�		����������	����
�����		,	�'6 ����
� ��������!��!�
��������(���"	���������
���� ���������������!��� 1"�������#��$� ��	�%.
���%��%�-��-�.	��	3.����'.�����
�
����-	 
�������-�	� ��*(�����-�	�...������/�)����������������
��� 1*.��	�
����
&������-	����	
����� �������#��$��8�*����'.���-� �.��	�����	�������8�����	(��� �����'" 1"��#��	��'������
2*�	�9�%�6
������������� �.��'.���2*�	�9�%�6	.������	� � ���������-�.-�� 9����
',��		���		��2
�%�� "��-���(������� �#���	/�)���	(�����������-�. �	��8
�����	� �"�!���
��������
����" .��������/�)��"��-�-�.: 

 
 
�����
�$
��k ���%
��c������
��� !	�	�!
������
�$
!� 
!k
"��t� t�c�������
��
�
�
	��
	����c���������������
��d���*�n�
�	�!
������ -	�-(�t���� ����
����'�	��
����
�����*���
�c�
n� 
 �	�n&
,(���v))���	�c�
�c	!  
 

  ���)�&		��.���
�� ��%��%�����-	�.�� �8'�	
�������	�%����/��&6'��'3�
���9�	�,���� �/	����������	(������-��.�����-�. -���%����(�������	�	�%����/��&6�����.�
���	(���9�	�,����������G

���� %��%�".����		��+���)�&		� ��%��%��.��...�
�����%��%�
".����	'(�������.'��������������8� ������������������ -���%��/���1'�9�	�,����������!� 
1*��8-��-�.�#�*���
����0 ��%��%� ��!���)�&		��	��/,�1*�9�	�,����: 

     
       (���������	�������
"���d�.  ���,�'*�, 8 ����-� 2550) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                119



  

2. �	�
]�4	��+
��	���'#�'�����,��������	����*���*�����'#�'�)��	����!	�%
+�	��	�
���'	�
��
�($�!�*��*������&��	�����
��
	���$���&��#��	� 
 

���#&�'��������	
��	���
����
 �
���������������
�
����������
������

���
��� !	 ��
���	�"�#��"��
�$  p(c	���!t�c#&�'���i��c��(��
�(�������	���!���
�o��	�  d�!��c
������n���o�
	
 400 ��� r& 
���
��%
�����i
��
"��t�
�$ -k� �c��(���	
��--� �������	
��	�
��
������
       �
���������������
�
����������
������
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
 
������ �v)�����������-�
�������	
��	� �
���������������
�
����������
������

���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
��������� �
	��
�
�����ct��v)�����������-   r& 

p����	���!�� t�c���
�����%
 4 "�
 -k� 

"�
�� 1   ���'*�������� 
"�
�� 2   ������������	
��	���
����
�
���������������
�
����������
��   
               ����
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������ 

                          "�
�� 3   �v)�����������-��
�������	
��	��
��������������� 
   
�
����������
������
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������ 
                          "�
��  4   �
	��
��ct��v)�����������- 
 
������ 1 �
�4=����'	�� 
 
�	�	���� 2:  ��+���	�"������1�&������	���p��1��,�%�	����	��.A�����	���p��1��,� 
 

�.A���� ��	�"�� �1�&�� 
"o������	�
"����(���  1 80 20.0 
"o������	�
"����(���  2 80 20.0 
"o������	�
"����(���  11 80 20.0 
"o����
�
p&$
��(���  1 80 20.0 
"o����
�
��!��(���  3 80 20.0 
��� 400 100.0 

 
���"���
��  1 ���
��c��i
	�� �����i��c��(��
�"����k$
�� 
�$
t�c����������i��c��(��


�k$
�� "o������	�
"����(���  1    -����%
�c�!�� 20   "o������	�
"����(���  2 -����%
�c�!�� 20    "o��� 
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���	�
"����(���  11 -����%
�c�!�� 20 "o����
�
p&$
��(���  1 -����%
�c�!�� 20 ���"o����
�
��!
��(���  3 -����%
�c�!�� 20 d�!-����%
�c�!���!��
�������
 r& 
�k$
�� �c�
"c

�$
��%
�k$
�� �� ������

d���*�n�
�	�!
������"�$
�!(� 
 
�	�	���� 3: ��+���	�"������1�&�������
 

 

��
 ��	�"�� �1�&�� 
��! 202 50.5 
�)�
 198 49.5 
��� 400 100.0 

 
���"���
���
��c��i
	�� p(c"��������n����$
����o�
	
400 -
  ��%
��! 202 -
 -��

��%
�c�!�� 50.5  �����%
�)�
 198 -
 -����%
�c�!�� 49.5 
 
�	�	���� 4: ��+���	�"������1�&������	&# 

 

�	&# ��	�"�� �1�&�� 

t�����
 25 81 20.3 

 26-35 90 22.5 
 36-45 101 25.2 

 46-55 89 22.3 

 56-65 28 7.0 

 66-75 11 2.7 

 ��� 400 100.0 

 
���"���
���
��c��i
	�� p(c"��������n����$
��� ���
��%
p(c�� ����!�t�����
 25 �/ 

�o�
	
 81 -
 -����%
�c�!�� 20.3 ��!� 26-35 �/ �o�
	
 90 -
 -����%
�c�!��22.5 ��!� 36-45 �/ 
�o�
	
 101 -
 -����%
�c�!�� 25.2  ��!� 46-55 �/ �o�
	
 89 -
 -����%
�c�!�� 22.3 ��!� 56-65 �/ 
�o�
	
 28 -
 -����%
�c�!�� 7.0 �����!� 66-75 �/ �o�
	
 11 -
 -����%
�c�!�� 2.7 
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�	�	���� 5:  ��+���	�"������1�&������	�
]�4	 
 

��+
��	�
]�4	 ��	�"�� �1�&�� 

���n�#&�'� 122 30.5 

���!�#&�'� 127 31.8 

�����#
�!��"�	������ 78 19.4 

���))�"�� 71 17.8 

���))�d� 1 0.25 

t��t�c���!
 1 0.25 

��� 400 100 

 
  ���"���
���
��c��i
	�� p(c"��������n����$
��� ���
��%
p(c�� �����#&�'��
�����

���n�#&�'��o�
	
 122 -
  -����%
�c�!�� 30.5  �
��������!�#&�'��o�
	
 127 -
 -����%
�c�!
�� 31.8�
����������#
�!��"�	������ 78 -
 -����%
�c�!�� 19.4  �
��������))�"�� �o�
	
 
71 -
 -����%
�c�!�� 17.8 �
��������))�d� 1 -
 -����%
�c�!�� 0.25 ���t��t�c���!
 1 -
 -��
��%
�c�!�� 0.25 
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������ 2: ������������	
��	���
����
�
���������������
�
����������
������

���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������ 
�	�	���� 6: ��+�%�	�����	�"�� �1�&�� ����*	�7���&�����+
��	����*���*��������'#�'�)� �	�
���!	�%
+�	��	����'	�
��
�($ �!�*��*������&��	�����
��
	���$���&��#��	� 

 

��	�"��)��	����*���*�� 
%�	��� 
 (�1�&��) 

�*	�7���& 
(1-5) 

��+
��	�
���*���*�� 

�,�����	��� 
�*���*�� 

����
���%�	 

 

�*���1	�
�*�& 
 

�	�
��	� 
 

�	�v
��
A� 
 

0�*��&
��& 
 

  

1.��c���������
����
��� !	���
����o��
�
�������������
�����
�������������
���
��� !	�	�!
���
��� 

15 
(3.8) 

48 
(12.0) 

97 
(24.2) 

117 
(29.2) 

123 
(30.8) 

2.29 " o� 

2. ���
-	��-����i
 ��k�	�
�p
 
�������������"��
���k �
����������
������
���
��� !	��

���	�"�#��"���	�!
������ 

8 
(2.0) 

50 
(12.5) 

71 
(17.7) 

134 
(33.5) 

137 
(34.3) 

2.14 " o� 

3. ��%
p(c���p�����/-	�-�����
�o��
�
���������k ����
����������
������
���
��� !	
�	�!
������ 

12 
(3.0) 

29 
(7.3) 

68 
(17.0) 

104 
(26.0) 

187 
(46.8) 

1.94 " o� 

4. ��	!���k��c�
��

�
�
������
�����������������
������

���
��� !	�	�!
������ 

17 
(4.2) 

37 
(9.3) 

72 
(18.0) 

144 
(36.0) 

130 
(32.5) 

2.17 " o� 

5. �
�
o� ����	
��--��k 
���c
��c���	����������k���c���
���
��� !	�	�!
������ 

22 
(5.5) 

67 
(16.7) 

149 
(37.3) 

106 
(26.5) 

56 
(14) 

2.73 ��
���
 

6. �������!���
��	
"�	 ���
 �
�
 
	���� �����*� ��%
"c
��k ��o�
�����������������
������

���
��� !	�	�!
������ 

16 
(4.0) 

17 
(4.2) 

80 
(20.0) 

133 
(33.3) 

154 
(38.5) 

2.02 " o� 

                                123



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

��	�"��)��	����*���*�� 
%�	��� 
 (�1�&��) 

�*	�7���& 
(1-5) 

��+
��	�
���*��
�*�� 

�,�����	��� 
�*���*�� 

����
���%�	 

 

�*���1	�
�*�& 
 

�	�
��	� 
 

�	�v
��
A� 
 

0�*��&
��& 
 

  

7. ���p����d!�
�����������
����������
������
���
��� !	�	�!
���
����� ����&$
 ���
 ����������������
��%
p(c����c�
�o�
�
 �������
 ��%

��--���#���c�
n� 
 ��!����� ��k� 
t�c����
�
�v
p���������	�nk���c
��	

���p(c���������������"��
��� �
��

�
����
���
��� !	 

22 
(5.5) 

30 
(7.5) 

63 
(15.8) 

80 
(20.0) 

205 
(51.2) 

1.96 " o� 

8. �����"�"��
d!��! �p

�
 
d-�
�����������������������
��
��c�����"���������!�� 	�
t	c 

24 
(6.0) 

35 
(8.8) 

66 
(16.5) 

129 
(32.2) 

146 
(36.5) 

2.16 " o� 

9. ��c���	��������"��
��� ��� !	�c�
���
�������������
������
���
��� !	�	�!

������ 

21 
(5.2) 

47 
(11.8) 

113 
(28.2) 

147 
(36.8) 

72 
(18.0) 

2.49 " o� 

10. ��%
p(c��c-	���(c���-	����c���
��� !	����������������
����������
��������������������
����
���
��� !	�	�!
���������-
�

�k$
�� ����
���
��� !	 

16 
(4.0) 

39 
(9.8) 

74 
(18.5) 

122 
(30.5) 

149 
(37.2) 

2.13 " o� 
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���"���
��  6 ��	�� ���"���
��  5  ��	�� ������������	
��	���
����
�
���������

������
�
����������
�� ��-���e�� ! ������� 2.1564 r& 
���t�c	����������������	
��	��
�
�����" o� 
d�!�� �(�����������	
��	��� �!(��
�������
���

�$
�����!
����
�
o� ����	
��--��k 
���c��c�
��	����������k���c������
��� !	�	�!
������ �� ��-���e�� ! ������� 2.73 �������o��
c��� �(�����'�
����
d���*�n�
 ����!���
��
����
�����
�������� ��� !	�c�
�������
���
��� !	�� ��-���e�� ! 
������� 2.54 ����
�$
�� �!(��
�������
���
 d�!��  ���"��"�����������
p����������k�d-�
���
"��
��� ����&$
��k ��������������
������
���
��� !	�	�!
������ ��-���e�� !" o��� ��� -k� 1.84  
 
 
 
 
 

��	�"��)��	����*���*�� 
%�	��� 
 (�1�&��) 

�*	�7���& 
(1-5) 

��+
��	�
���*���*�� 

�,�����	��� 
�*���*�� 

����
���%�	 

 

�*���1	�
�*�& 
 

�	�
��	� 
 

�	�v
��
A� 
 

0�*��&
��& 
 

  

11. ��c���	���%
�������
�������k�
�����
�c�
n� 
 ���
 ����-
���
�	�!
������ ������--���#��
�c�
n� 
 

23 
(5.7) 

25 
(6.3) 

55 
(13.7) 

74 
(18.5) 

223 
(55.8) 

1.88 " o� 

12. ��ct��v)���� ��������&$
�

���	��
����o��
�
������� 

14 
(3.5) 

31 
(7.8) 

49 
(12.3) 

113 
(28.2) 

193 
(48.2) 

1.90 " o� 

13. "��"�����������
p��������
��k�d-�
���"��
��� ����&$
��k ����
����������
������
���
��� !	�	�!

������ 

9 
(2.2) 

25 
(6.2) 

63 
(15.8) 

99 
(24.8) 

204 
(51.0) 

1.84 " o� 

14. �
c��� �(�����'�����

d���*�n�
 ����!���
��
����

�����
�������� ��� !	�c�
���
����
���
��� !	 

49 
(12.2) 

41 
(10.3) 

85 
(21.2) 

126 
(31.5) 

99 
(24.8) 

2.54 ��
���
 

  ���    2.1564 " o� 
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�	�	���� 7: ��+���+
��	����*���*�����'#�'�)��.A�����!�*��*������&��	� 
                  ����
��
	���$���&��#��	� 

 

�.A���� �*	�7���& 
"o������	�
"����(���  1 2.4592 
"o������	�
"����(���  2 2.4008 
"o������	�
"����(���  11 2.7642 
"o����
�
p&$
��(���  1 1.6795 
"o����
�
��!��(���  3 1.4425 

 
���"���
���
��c��i
	�� �
"o������	�
"����(��� 1 ������������	
��	���
����
��

-���e�� ! 2.4592 �
"o������	�
"����(���  2 ������������	
��	���
����
��-���e�� ! 2.4008 �

"o������	�
"����(���  11 ������������	
��	���
����
��-���e�� ! 2.7642 �
"o����
�
p&$
��(���  1 
������������	
��	���
����
��-���e�� ! 1.6795 ����
"o����
�
��!��(���  3 ������������	

��	���
����
��-���e�� ! 1.4425 d�!������������	
��	���
����
�
���������������
�

����������
������
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������ "o������	�
"����(���  11 ��-���e�� !
�(
��� ��� "o����
�
��!��(���  3 ��-���e�� !" o��� ��� 
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������ 3: �v)�����������-��
�������	
��	��
���������������
�
����������
������

���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������ 
 
�	�	���� 8: ��+���	�"������1�&������ �!	����#�����)��	����*���*�� 
                  )���	���*	�
��	�!�,*��� 1 
 

� �!	����#����� ��	�"�� �1�&�� 
1. ���-	���(c-	����c����
��k �
�������������
������

���
��� !	�	�!
������ 

 
40 26. 8 

2. t�����	���
�����c�t�����	
��	��
���������k�d-�
���
����������
��
�$
� 

 
44 29.5 

3. �����c���	����������k�d-�
�������������
��"c�
��c�
�

��k�"c�
���!�
�
 

 
2 1.3 

4. t���
����c���	����������k�d-�
�������������
��
�$
� 21 14.1 
5. �����c���	����������k�d-�
�������������
��
�$

����������k�
"��"o���
�
�
c��� ���
�
��k��n�
,����

��
-� 

 
 
9 6.1 

6. �
�	!
�
,�!
�� ���
 �o��,����,� ���#������ !�
t������
d������c��c�t�����	
��	��
��������������� ����������
��
����
���
��� !	�	�!
������������ -	� 

 
 
32 21.5 

7. �v���!�k 
� 1 0.7 
��� 149 100 

 
 ���"���
���
��c��i
	�� p(c"��������n���o�
	
 80 -
 �
"o������	�
"����(���  1 -��
	�� �v)�����������-��
����
& 
�� ����	�
�������	
��	��
���������������
�
����������
��
����
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������ -k� t�����	���
�����c�t�����	
��	��
���������k�
d-�
�������������
�� �o�
	
 44 -
 -����%
�c�!��29.5 ��
�����
-k� ������-	���(c-	��
��c����
��k �
�������������
������
���
��� !	�	�!
������ �o�
	
 40 -
 -����%
�c�!�� 26.8 
��
����� ��� -k� ����� �
�	!
�
,�!
�� ���
 �o��,����,� ���#������ !�
t������d������c��c�t�
����	
��	��
��������������� ����������
������
���
��� !	�	�!
������������ -	� �o�
	
 32 -
 
-����%
�c�!��21.5 ����v���!�k 
� -k� ��k �
��
���,����
p(c"��������n��t����k$��o�
	!"��
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�����c���	��
���������������
�
����������
������
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������ 
�o�
	
 1 -
 -����%
�c�!�� 0.7 
 
�	�	���� 9: ��+���	�"������1�&������ �!	����#�����)��	����*���*�� 

)���	���*	�
��	�!�,*��� 2  
 

� �!	����#����� ��	�"�� �1�&�� 
1. ���-	���(c-	����c����
��k �
�������������
������

���
��� !	�	�!
������ 

 
36 24.7 

2. t�����	���
�����c�t�����	
��	��
���������k�d-�
���
����������
��
�$
� 

 
49 33.6 

3. �����c���	����������k�d-�
�������������
��"c�
��c�
�

��k�"c�
���!�
�
 

 
7 4.7 

4. t���
����c���	����������k�d-�
�������������
��
�$
� 18 12.3 
5. �����c���	����������k�d-�
�������������
��
�$

����������k�
"��"o���
�
�
c��� ���
�
��k��n�
,����

��
-� 

 
 
14 9.6 

6. �
�	!
�
,�!
�� ���
 �o��,����,� ���#������ !�
t������
d������c��c�t�����	
��	��
��������������� ����������
��
����
���
��� !	�	�!
������������ -	� 

 
 
22 15.1 

��� 146 100 

 
���"���
���
��c��i
	�� p(c"��������n���o�
	
 80 -
 �
"o������	�
"����(���  2 -��

	�� �v)�����������-��
����
& 
�� ����	�
�������	
��	��
���������������
�
����������
��
����
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������ -k� t�����	���
�����c�t�����	
��	��
���������k�
d-�
�������������
�� �o�
	
 49 -
 -����%
�c�!��33.6 ��
�����
-k� ������-	���(c-	��
��c����
��k �
�������������
������
���
��� !	�	�!
������ �o�
	
 36 -
 -����%
�c�!�� 24.7 
�����
����� ��� -k� ����� �
�	!
�
,�!
�� ���
 �o��,����,� ���#������ !�
t������d������c
��c�t�����	
��	��
��������������� ����������
������
���
��� !	�	�!
������������ -	� �o�
	
 
22 -
 -����%
�c�!�� 15.1  
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�	�	����10: ��+���	�"������1�&������ �!	����#�����)��	����*���*�� 

)���	���*	�
��	�!�,*��� 11 
 

� �!	����#����� ��	�"�� �1�&�� 
1. ���-	���(c-	����c����
��k �
�������������
������

���
��� !	�	�!
������ 

 
24 21.2 

2. t�����	���
�����c�t�����	
��	��
���������k�d-�
���
����������
��
�$
� 

 
34 30.1 

3. �����c���	����������k�d-�
�������������
��"c�
��c�
�

��k�"c�
���!�
�
 

 
5 4.4 

4. t���
����c���	����������k�d-�
�������������
��
�$
� 11 9.8 
5. �����c���	����������k�d-�
�������������
��
�$

����������k�
"��"o���
�
�
c��� ���
�
��k��n�
,����

��
-� 

 
 
6 5.3 

6. �
�	!
�
,�!
�� ���
 �o��,����,� ���#������ !�
t������
d������c��c�t�����	
��	��
��������������� ����������
��
����
���
��� !	�	�!
������������ -	� 

 
 
30 26.5 

7. �v���!�k 
� 3 2.7 
��� 113 100 

  
���"���
��  25 ���
��c��i
	�� p(c"��������n���o�
	
 80 -
 �
"o������	�
"����(���  

11 -��	�� �v)�����������-��
����
& 
�� ����	�
�������	
��	��
���������������
�

����������
������
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������ -k� t�����	���
�����c�t�����	
��	�
�
���������k�d-�
�������������
�� �o�
	
 34 -
 -����%
�c�!�� 30.1 ��
�����
-k� ����� 
�
�	!
�
,�!
�� ���
 �o��,����,� ���#������ !�
t������d������c��c�t�����	
��	��
���
������������ ����������
������
���
��� !	�	�!
������������ -	� �o�
	
 30 -
 -����%
�c�!��
26.5 ��
����� ���-k� ������-	���(c-	����c����
��k �
�������������
������
���
��� !	�	�!
���
��� �o�
	
 24 -
 -����%
�c�!�� 21.2 ����v���!�k 
� -k� ����� -
�
����
t��-��!��c-	��
��	��k���k���c���	���������� ��� !	�c�
����	�!
������ ����� ����
t�����o�
���
������-	��
-����i
 �o�
	
 3 -
 -����%
�c�!�� 2.7  
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�	�	���� 11: ��+���	�"������1�&������ �!	����#�����)��	����*���*�� 

)���	��!���>]A�!�,*��� 1 
 

� �!	����#����� ��	�"�� �1�&�� 
1. ���-	���(c-	����c����
��k �
�������������
������

���
��� !	�	�!
������ 

 
44 24.0 

2. t�����	���
�����c�t�����	
��	��
���������k�d-�
���
����������
��
�$
� 

 
53 28.9 

3. �����c���	����������k�d-�
�������������
��"c�
��c�
�

��k�"c�
���!�
�
 

 
25 13.7 

4. t���
����c���	����������k�d-�
�������������
��
�$
� 30 16.4 
5. �����c���	����������k�d-�
�������������
��
�$

����������k�
"��"o���
�
�
c��� ���
�
��k��n�
,����

��
-� 

 
 
12 6.6 

6. �
�	!
�
,�!
�� ���
 �o��,����,� ���#������ !�
t������
d������c��c�t�����	
��	��
��������������� ����������
��
����
���
��� !	�	�!
������������ -	� 

 
 
19 10.4 

��� 183 100 

 
���"���
��  24 ���
��c��i
	��    p(c"��������n���o�
	
 80 -
       �
"o����
�
p&$


��(���  1 -��	�� �v)�����������-��
����
& 
�� ����	�
�������	
��	��
���������������
�

����������
������
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������ -k� t�����	���
�����c�t�����	
��	�
�
���������k�d-�
�������������
�� �o�
	
 53 -
 -����%
�c�!�� 28.9 ��
�����
-k� ���
-	���(c-	����c����
��k �
�������������
������
���
��� !	�	�!
������ �o�
	
 44 -
 -����%
�c�!
�� 24.0 �����
����� ���-k� ���t���
����c���	����������k�d-�
�������������
�� �o�
	
 30 
-
 -����%
�c�!�� 16.4 
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�	�	���� 12: ��+���	�"������1�&������ �!	����#�����)��	����*���*�� 
)���	��!���!�&!�,*��� 3 
 

� �!	����#����� ��	�"�� �1�&�� 
1. ���-	���(c-	����c����
��k �
�������������
������

���
��� !	�	�!
������ 

 
30 18.6 

2. t�����	���
�����c�t�����	
��	��
���������k�d-�
���
����������
��
�$
� 

 
60 37.5 

3. �����c���	����������k�d-�
�������������
��"c�
��c�
�

��k�"c�
���!�
�
 

 
7 4.4 

4. t���
����c���	����������k�d-�
�������������
��
�$
� 24 15.0 
5. �����c���	����������k�d-�
�������������
��
�$

����������k�
"��"o���
�
�
c��� ���
�
��k��n�
,����

��
-� 

 
 
8 5.0 

6. �
�	!
�
,�!
�� ���
 �o��,����,� ���#������ !�
t������
d������c��c�t�����	
��	��
��������������� ����������
��
����
���
��� !	�	�!
������������ -	� 

 
 
31 19.5 

��� 160 100 

 
���"���
��  25 ���
��c��i
	��    p(c"��������n���o�
	
 80 -
    �
"o����
�
��! 

��(���  3 -��	�� �v)�����������-��
����
& 
�� ����	�
�������	
��	��
���������������
�

����������
������
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������ -k� t�����	���
�����c�t�����	
��	�
�
���������k�d-�
�������������
�� �o�
	
 60 -
 -����%
�c�!�� 37.5 ��
�����
-k� ����� 
�
�	!
�
,�!
�� ���
 �o��,����,� ���#������ !�
t������d������c��c�t�����	
��	��
���
������������ ����������
������
���
��� !	�	�!
������������ -	� �o�
	
 31 -
 -����%
�c�!�� 
19.5 �����
����� ���-k� ������-	���(c-	����c����
��k �
�������������
������
���
��� !	�	�!

������ �o�
	
 30 -
 -����%
�c�!�� 18.6 
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�	�	���� 13: ��+���	�"������1�&������ �!	����#�����)��	����*���*��)��	����!	�%
+�	�
�	����'	�
��
�($�!�*��*������&��	�����
��
	���$���&��#��	� 
 

� �!	����#����� ��	�"�� �1�&�� 
1. ���-	���(c-	����c����
��k �
�������������
������

���
��� !	�	�!
������ 

 
174 23.2 

2. t�����	���
�����c�t�����	
��	��
���������k�d-�
���
����������
��
�$
� 

 
240 31.9 

3. �����c���	����������k�d-�
�������������
��"c�
��c�
�

��k�"c�
���!�
�
 

 
46 6.2 

4. t���
����c���	����������k�d-�
�������������
��
�$
� 104 13.8 
5. �����c���	����������k�d-�
�������������
��
�$

����������k�
"��"o���
�
�
c��� ���
�
��k��n�
,����

��
-� 

 
 
49 6.5 

6. �
�	!
�
,�!
�� ���
 �o��,����,� ���#������ !�
t������
d������c��c�t�����	
��	��
��������������� ����������
��
����
���
��� !	�	�!
������������ -	� 

 
 

134 17.8 
7. �v���!�k 
� 4 0.6 
��� 751 100 

 
���"���
��  25 ���
n&
 �v)�����������-�� p(c"��������n�� 400 -
 ��i
	�� �v)��

���������-�� ����	�
�������	
��	� �
���������������
�
����������
������
���
��� !	��

���	�"�#��"���	�!
������ ��
������-k� ���t�����	���
�����c�t�����	
��	��
���������k�
d-�
�������������
��
�$
� �o�
	
 240 -
 -����%
�c�!�� 31.9 ��
����� ��
-k� ������-	���(c
-	����c����
��k �
�������������
������
���
��� !	�	�!
������ �o�
	
 174 -
 -����%
�c�!��
23.2 �����
����� ���-k� ����� �
�	!
�
,�!
�� ���
 �o��,����,� ���#������ !�
t������d����
��c��c�t�����	
��	��
��������������� ����������
������
���
��� !	�	�!
������������ -	� 
�o�
	
 134 -
 -����%
�c�!�� 17.8 
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������ 4: �
	��
��ct��v)�����������- 

 
 ���������n�� ��	�� �����"�	�!��
�� t�c��c-o��
�
o��
�����c�v)�� "c�
���

��c��������� ��k���������������� ��� !	�c�
����	�!
������
�$
 �!(��
�	���� t������	���o�
�
 

�����
�$
�����"�	�!��
��
-
t�c�
�
o�	�� -	������"�$
�
�	!
�
�� �����n�(���	�!
������t�c
d�!"�
 �
k �
��� �������
�"����
�	!
�
t�������
 �o���c����(���	�!
������
�$
!�
t������ 
�����%
���� ��������"�	�!��
��
-
��i
	�� -	���d�
�o�
�������������c����
�(�� d�!
�
�	!
�
,�!
��-	�����%
���!
�� ��&�'�����
�$
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����� 5 
 

�����	&>� 
 
 ���#&�'���k �
 ��������	
��	���
����
�
���������������
�
����������
������

���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
������� d�!���	���!
�$��c���	���!��$
�
���
-�*,��������
�����*  
  

��	
��
���	���!���
-�*,�� p(c	���!t�c��c	������	��-������
k$��� (Content Analysis) ���
�������� ��� !	�c�
�������
���
��� !	���	�"�#��"���	�!
������ ����	
�������������
������

���
��� !	 ��!�����������������
�� �v)��������-�� �����&$
 ����
	��
��ct��v)�� �	���$
 
��-	�� ��	����*� ��������,�'*� �� ��� !	�c�
����������������������
���
��� !	�	�!
������ 
�	���$
������,�'*������&� (Indepth Interview) �����p(c
o�����
 -k� �������
p(c
o�����
 p(c�(c ���
�����p(c��	�d��
����
�� ���������"���������	
��	� �
�������������������
���
��� !	 �	���$

�
�	!
�
�����--�,�!
������
�	�!
������        �� ����	
 �
�������������������
���
��� !	
������������������
�
����������
������
���
��� !	���	�"�#��"���	�!
������ ���
 �o��,�
���,�  ����
-������������	
"o��� ��k �#&�'��
��k �
����	
�������������
������
���
��� !	
�	�!
������ ��!����������������
�� �������
����
�
���������������
�
����������
��
����
���
��� !	�	�!
������ �v)��������-����
	��
��ct��v)�� 

p����	���!�
��	
-�*,�����
�����%
 2 ��	
 ��

�$ 
 
�*�����1: p����	��-���������	
�������������
�� ��!�����������������
�� �v)��������-
�
����o��
�
�������������
������
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
����������
	��
��ct�
�v)�� 
 
 ����	
�������������
������
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
��������p(c�� ���p�����
�o��
�

�
����������
��-k� -*������������������������
���
��� !	�	�!
������ d�!��
��$
"�
��$
��$
 4 ��$
"�
 ��

�$ 

1. �	���%
&����
�w ���	���+�!p� 
�o��
�
����	��	���*�#&�'��������
�k 
� �� ������
���
��� !	�!(��
����
��k�����


���
��� !	�� ����
t�c��c�t�����	
��	��
��������� ���o����#&�'��!��
�����!� 
�����
�$
!�
t�c

o�-	����i
 ��k� -	��"c�
�����
����
 �	�n&
�v)�����������-�k$
��
��
����
 
o���
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�����*���k ���c����-	�����-�c�
�����������"����
 �	���$
��c���-�c�
����,������
 d�!
o�
p��� t�c������#&�'� ��k�����c�-����i
"��
� �����������k� ��k �	�
�p
�������������
�� 
�	���$
	�
�p
�
���������������"��t�  

 
2. �	��	��>� 
 
������#&�'���	�� ���	�
�p
����������
������
���
��� !	��
���	�"�#��"���	�!
���

���t�c
o����-	��-����i
 �c��(�"��
��� t�c#&�'� �	��	� �������*��
�������o��p
 d�!
	�"n�����
-��
���	�
�p

�$
 d�!	�"n�����
-������i��k ���c�	�!
��������%
����
���
��� !	�� 
!� 
!k
 �
k �
�����%
����
���
��� !	�� "�$
�!(��
����
 "c�
���
���d!�
���c����c�
n� 
��%
���� 
	�"n�����
-���
�
��-k� ��k ���c�	�!
��������%
�� �(c������!������!��
�������! d�!�� 
������������! -k� 
�����
��� !	��$
�
���"��
�����# d�!�e���
�����
��� !	��	t�! �k ��� ��c�

�������������
��
�$
�����!����,� t�c��� �k ��	��
 �k ��e������ ��$
�k ��� 
����� �k �
����i����
���� ����k �������� �	�n&
�k ���--� d�!��������*���k���k �
�$
���
c
�
��k �
��


������* �	�n&
-�*����"���
�k ��"�������,���%
���� d�!�������*�	���k �����,�����
�����n��c�n&
������������!t�c�� �	���$
����!��
������* ��$

�$�
k �
����
�	!
�
�� �(���

��k �
���������%
�
�	!
�
������ r& 
���c��o�����
��k �
����������!
������* 
�����
�$
!�
t��
��
������*�
���
�
������ -	� 

 
3. �	��.���	� 
 
���"��"���k �������������������!
�$
 ����%
����p!�����k �����������
�� ��k ���c��c�n&
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 ������
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 �o������������	�p����	��-������c��(� d�!��c-����	�"���d������
�o���i��(� SPSS d�!��c�n�"����	��-������c��(��� 	t� -k� ���
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