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บทคดัย่อ 
ในปจัจุบนัระบบการจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Document  System) ไดเ้ขา้มาอํานวยความสะดวกในการจดัเกบ็
และคน้หาเอกสารในรปูแบบไฟลอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นองคก์รต่างๆ อย่างไรกต็ามปญัหาทีเ่กดิขึน้คอืการจดัเกบ็และค้นหา
ไฟล์ในระบบดงักล่าวน้ีจะได้เพยีงไฟล์ขอ้มูลต้นฉบบัทัง้ไฟล์ โดยถ้าต้องการวเิคราะห์หรอืคดัเลือกสารสนเทศจาก
เอกสารอเิลก็ทรอนิกสจ์ะตอ้งอาศยัมนุษยใ์นการทํางานซึ่งสิน้เปลอืงเวลาและแรงงานอย่างมาก งานวจิยัชิน้น้ีนําเสนอ
ระบบตน้แบบการสกดัสารสนเทศสาํหรบัเอกสารราชการไทยแบบหลายโดเมนบนฐานคุณลกัษณะของเอกสารร่วมกบั
การประยุกต์ใชนิ้พจน์ปรกตเิพื่อช่วยใหส้ามารถคดัเลอืกสารสนเทศที่ต้องการจากเอกสารราชการไทยในรูปแบบไฟล์
อเิลก็ทรอนิกสไ์ด้อย่างอตัโนมตั ิ การดําเนินงานในการวจิยัครัง้น้ีประกอบด้วย 5 ขัน้ตอนคอื คอื การศกึษาและเก็บ
รวบรวมขอ้มลู  การจดัเตรยีมขอ้มลู  การจาํแนกประเภทของเอกสารราชการ  การสกดัสารสนเทศเอกสารราชการ และ
การพฒันาระบบต้นแบบการสกดัสารสนเทศสําหรบัเอกสารราชการ  ผลการทดลองด้านภาพรวมของประสทิธิภาพ
ความถูกต้องในการสกดัสารสนเทศเท่ากบัรอ้ยละ 91.67 และผลประเมนิความพงึพอใจจากผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัพอใช ้
(คา่เฉลีย่ของคะแนนเทา่กบั 3.37) 
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Abstract 
Nowadays, an electronic document Management System (E-Document System) is a convenient software for 
collecting and searching on an electronic file format in an organization or university. However, a problem of 
this system is an operation of system can only operate with the raw data and human stills work for extracting 
or analyzing any information in documents. This research proposes the prototype of Information Extraction 
System of the Multi-Domain Official Documents based on the Document Features using a Regular Expression 
for automatic extracting any information of electronic documents. This research has 5 steps: 1) to study and 
collect all data. 2) to prepare data. 3) Document classification. 4) Information Extraction for the interested 
information and 5) to implement the Information Extraction System. The result of experiment in the extracting 
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การนําโปรแกรมมูเดิ้ลมาบูรณาการร่วมกบัโปรแกรม

เฟสบุ๊คนัน้ ส่งผลใหร้ะบบจดัการเรยีนการสอนดว้ยมูเดิ้ลมี
ประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น เน่ืองมาจากมีการนําข้อดีของ
โปรแกรมมูเดิ้ลในส่วนของการอัพโหลดเอกสาร การ
กําหนดการบ้าน การส่งการบ้าน การตรวจการบ้าน  และ
การจัดการข้อมู ลผู้ เรียน  มาใช้ ในการสร้างระบบ             
E-Learning 

นอกจากน้ียงัพบวา่ การประยุกตส์ือ่สงัคมเฟสบุ๊คมา
สนับสนุนการเรยีนการสอนออนไลน์ร่วมกบัมูเดิล้ ทําให้
เกิดประสทิธภิาพในการเรยีนมากขึ้นกว่าการเรยีนการ
สอนในครัง้ที่ผ่านมาโดยผู้เรียนสามารถติดตามข่าว
ประกาศต่างๆ จากผู้สอนได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
เน่ืองมาจากการใชแ้อพพลเิคชัน่เฟสบุ๊คในสมารท์โฟนจงึ
ทําให้การแจ้งเตือนเกิดได้ทนัทีในลกัษณะ Real Time 
ผ่านการแจง้เตอืนบนหน้าจอสมารท์โฟนสง่ผลใหผู้เ้รยีน
ไมพ่ลาดทุกกจิกรรมและความเคลื่อนไหวของการจดัการ
เรยีนการสอนในกลุ่มเฟสบุ๊ค รวมถึงการใช้ Facebook 
Live เขา้มาชว่ยในการจดัการเรยีนการสอน ทาํใหผู้เ้รยีน
สามารถซกัถาม แลกเปลีย่นความคดิเหน็ และโตต้อบกบั
ผูส้อนไดอ้ยา่งสะดวก 
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เอกสาร (Name Entity Recognition) เป็นต้น สามารถ
แสดงการสกดัสารสนเทศ ไดด้งั Figure1 

 

 
 

Figure 1 การสกดัสารสนเทศในการทาํเหมอืงขอ้ความ 
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จาก Figure 1 แสดงขัน้ตอนการสกดัสารสนเทศ
ซึ่งเป็นกระบวนการทํางานย่อยของการทําเหมือง
ขอ้ความ เมื่อมขีอ้มูลเอกสารขอ้ความที่มลีกัษณะไม่มี
โครงสรา้งจะทําการคดัเลอืกขอ้มลูทีต่อ้งการเพื่อจดัเกบ็
ในฐานขอ้มูลที่มรีูปแบบขอ้มูลแบบมโีครงสรา้ง จากนัน้
จะนําข้อมูลในฐานข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อไป  การสกดั
สารสนเทศสามารถแบ่งวธิกีารทีนิ่ยมทาํงานออกไดเ้ป็น 
3 วธิ ีดงัน้ี 

1.1 ฐานกฏ  (Rule Learning based)  วีธีการ
ดงักลา่วแบง่ออกไดเ้ป็น 3 เทคนิคคอื Dictionary based 
method เป็นเทคนิคที่อ้างอิงการสกัดสารสนเทศบน
ฐานความรูข้องดชิชนันาร ี เทคนิค Rule based method 
เป็นเทคนิคที่นําโครงสรา้งของเอกสารที่ม ีมาวเิคราะห์
เพื่อสรา้งเป็นกฏการสกดัสารสนเทศในหวัขอ้ที่ตอ้งการ 
และเทคนิค Wrapper induction method เป็นเทคนิคที่
มกีารประยุกต์ใชก้ารเรยีนรูข้องเครื่องเขา้มาช่วยใหก้าร
สกัดสารสนเทศ โดยมุ่งเน้นไปที่เอกสารแบบไม่มี
โครงสรา้งและเอกสารแบบกึง่มโีครงสรา้งเป็นหลกั 

1.2 ฐ านกา ร เ รียน รู้ ข อ ง เ ค รื่ อ ง  (Machine 
Learning based) วธิกีารดงักลา่วเป็นวธิกีารทีนํ่าเทคนิค
ด้านการจําแนกชนิดข้อมูล (Classification) ที่มีการ
เรยีนรูแ้บบมผีูส้อน (Supervised Learning) เขา้มาช่วย
ในการสกัดสารสนเทศออกจากเอกสาร เช่น เทคนิค 
SVM (Support Vector Machine) เทคนิคตน้ไมต้ดัสนิใจ 
(Decision Tree) 

1.3 ฐานโครงสรา้งประโยค (Sequential based) 
วธิกีารดงักล่าวเป็นการสกดัสารสนเทศดว้ยการกําหนด
หน้าที่ของคํา เช่น คํานามและคํากริยา โดยมีการ

ประยุกต์เทคนิคการประมวลผลภาษา  ธรรมชาตเิขา้มา
ช่วยในการกําหนดหน้าที่ของคํา  (Part of Speech 
Tagging: POS Tagging) 

และขัน้ตอนในการสกดัสารสนเทศสามารถแบ่ง
ออกได้เป็นสองขัน้ตอนคอื การเรยีนรู้ (Training) และ
การสกดัสารสนเทศด้วยโมเดลการเรยีนรู ้(Extraction) 
สามารถแสดงตวัอย่างกระบวนการสกดัสารสนเทศได้ 
ดงั Figure 2 

 

 
 

Figure 2 การสกดัสารสนเทศสาํหรบัความสมัพนัธ ์8 
 
 จาก Figure 2 แสดงกระบวนการการสกัด
สารสนเทศประเภทความสมัพนัธ์ของชื่อคํานามโดย
กระบวนการที่สําคญัสําหรบัการสกัดสารสนเทศจาก
เอกสารคอืเทคนิคด้านการประมวลผลภาษาธรรมชาติ
เ ริ่มตั ้ง แต่ ก า รตัดประ โยคและตัดคํ า  (Sentence 
Segmentation and Tokenization) แล ะก า ร จํ า แนก
หน้าทีข่องคาํ (Part of Speech Tagging) 
 

2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
การสกดัสารสนเทศจากเอกสารราชการแบบ

หลายโดเมนบนฐานคุณลกัษณะของเอกสาร ผูว้จิยัไดม้ี
การทบทวนและศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

งานวิจัยในกลุ่มของการสกัดสารสนเทศใน
รูปแบบของชื่อเฉพาะ (Name Entity) เป็นงานวิจัยที่
นําเสนอเทคนิคที่ใช้สําหรับการสกัดชื่อเฉพาะจาก
เอกสารเพื่อระบุคํานามที่ปรากฏขึ้นในเอกสารว่าสื่อ
ความหมายในสิง่ใดเชน่ ชื่อบุคคล  ชื่อสถานที ่ ชื่อแมน้ํ่า 
เป็นต้น ซึ่งได้มีงานวิจยัที่กล่าวถึงเทคนิคที่ใช้สําหรบั
การสกดัหรอืรูจ้าํชื่อเฉพาะของเอกสารโดยวธิกีารทีนิ่ยม
ใช้คอืการสร้างกฏสําหรบัการสกดัชื่อเฉพาะโดยอาศยั

 

accuracy is 91.67% and the overall of satisfaction with users is the fair level (the average of overall score is 
3.37).    
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บทนํา 
ในปจัจุบนัปรมิาณของขอ้มูลมกีารเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็
และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองพบว่าในปี ค.ศ. 
2015 ปรมิาณขอ้มูลที่ถูกจดัเก็บไวใ้นองค์กรมขีนาดสูง
ถึง 1600 เอกซะไบต์ (Exabytes) โดยมขีอ้มูลประเภท
ไมม่โีครงสรา้ง (Unstructured Data) อยูถ่งึประมาณรอ้ย
ละ  90 ของข้อมูลที่ ใช้ในองค์กรทัง้หมด  ข้อมูลจึง
เปรยีบเสมอืนแหล่งทรพัยากรที่สําคญัสาํหรบัการสรา้ง
องค์ความรู้และสารสนเทศเพื่อนําไปพฒันาศกัยภาพ
การทาํงานของแต่ละองคก์ร ซึง่สว่นใหญ่ไดม้กีารจดัเกบ็
แ ล ะป ร ะมวลผลข้อ มู ล ใ น รู ป แบบขอ ง เ อ ก ส า ร
อเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Document: E-Document) 1  

เอกสารราชการมีลักษณะเป็นข้อมูลแบบไม่มี
โครงสรา้งทีถู่กใชโ้ดยทัว่ไปในองคก์รและหน่วยงานทาง
ราชการ เช่น คําสัง่  ประกาศ  บนัทกึขอ้ความ รายงาน
การประชุม เป็นต้น โดยรูปแบบการสร้างเอกสาร
ราชการแต่ละประเภทจะมลีกัษณะการสรา้งเป็นเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Files) และแต่ละองค์กรจะมี
การใช้ระบบสารสนเทศสําหรบัการจดัเก็บและสืบค้น
ไฟล์เอกสารอเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ เพื่อช่วยอํานวยความ
สะดวกในการทํางานของบุคลากรในองค์กร อย่างไรก็
ตามจะพบว่าข้อจํากัดของระบบดังกล่าวคือระบบมี
ความสามารถในการจัด เก็บและสืบค้น เอกสาร
อเิลก็ทรอนิกสท์ี่เป็นรูปแบบไฟล์เท่านัน้ แต่ไม่สามารถ
สืบคืนสารสนเทศที่มีอยู่ในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
รวมทัง้ยงัไม่สามารถสกดัสารสนเทศทีต่อ้งการจากไฟล์
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยงานส่วนดังกล่าวน้ียัง
จําเป็นต้องใช้มนุษย์ในการทํางานอยู่ จากปญัหา
ดงักล่าวจึงได้มีงานวิจยัที่ประยุกต์ใช้เทคนิคการสกดั
สารสนเทศเข้ามาช่วย เพื่อการคัดเลือกข้อมูลหรือ
สารสนเทศในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การใช้กฏ
สําหรบัการสกดัสารสนเทศร่วมกบัโครงสร้างเอกสาร 
XML เพื่อสกดัสารสนเทศจากเอกสารราชการไทยซึ่งมี
ความซบัซอ้นในการทาํงานดว้ยรปูแบบเอกสารตอ้งเป็น

โครงสรา้งเอกสารแบบ XML ทาํใหไ้มส่ะดวกต่อผูใ้ชง้าน
2 การใช้เทคนิคการสกดัสารสนเทศร่วมกบัออนโทโลยี
เพื่ อ สกัดสา รสน เทศจาก เอกสารธุ รก ร รมแบบ
อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยมกีารออกแบบ    ออนโทโลยขีองคํา
ที่ใชบ้่งบอกลกัษณะหวัขอ้ที่ต้องการสกดัสารสนเทศทํา
ให้ต้องมีการออกแบบโครงสร้างออนโทโลยีที่มีขนาด
ใหญ่สําหรับการสกัดสารสนเทศจากเอกสารหลาย
ประเภท 3  

จากปญัหาดงักล่าว งานวจิยัชิ้นน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาระบบต้นแบบสําหรบัการสกัดสารสนเทศจาก
เอกสารราชการไทยโดยใช้รูปแบบนิพจน์ปรกตริ่วมกบั
คุณลักษณะของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่ อสกัด
สารสนเทศที่ต้องการสําหรับเอกสารราชการแต่ละ
ประเภททีม่รีปูแบบเฉพาะลงในฐานขอ้มลูอยา่งอตัโนมตั ิ
โดยประยุกต์ใชคุ้ณสมบตัเิฉพาะของเอกสารราชการใน
การจําแนกประเภทเอกสารราชการและเทคนิคการสกดั
สารสนเทศสําหรบัการสกดัสารสนเทศที่ต้องการจาก
เอกสารราชการแต่ละประเภทซึ่งสามารถใช้งานกับ
เอกสารราชการในรปูแบบไฟลเ์อกสารอเิลก็ทรอนิกสท์ัง้
รปูแบบ .doc .docx และ .pdf 

 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. การสกดัสารสนเทศ 1 
การสกัดสารสนเทศ (Information Extraction)

เป็นกระบวนการที่สําคญัอย่างหน่ึงในการทํางานด้าน
เหมืองข้อความ โดยเป็นขัน้ตอนในการคดัเลือกหรือ
สบืคน้คําที่ต้องการออกจากเอกสารแบบไม่มโีครงสรา้ง
ได้แบบอตัโนมตัิ วตัถุประสงค์สําคญัสําหรบัการสกัด
สารสนเทศ คอืการแปลงเอกสารแบบไม่มโีครงสรา้งให้
อยู่ในรูปแบบเอกสารแบบมโีครงสรา้งเพื่อใหส้ะดวกต่อ
การนําไปวเิคราะห์หรอืจดัเก็บลงฐานขอ้มูล ปจัจุบนัมี
การประยุกต์ใช้เทคนิคการสกดัสารสนเทศในงานด้าน
ต่างๆ เช่น การระบุคําชื่อเฉพาะในเอกสาร (Relation 
Extraction)  การระบุความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่ทีส่นใจใน
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เอกสาร (Name Entity Recognition) เป็นต้น สามารถ
แสดงการสกดัสารสนเทศ ไดด้งั Figure1 

 

 
 

Figure 1 การสกดัสารสนเทศในการทาํเหมอืงขอ้ความ 
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จาก Figure 1 แสดงขัน้ตอนการสกดัสารสนเทศ
ซึ่งเป็นกระบวนการทํางานย่อยของการทําเหมือง
ขอ้ความ เมื่อมขีอ้มูลเอกสารขอ้ความที่มลีกัษณะไม่มี
โครงสรา้งจะทําการคดัเลอืกขอ้มลูทีต่อ้งการเพื่อจดัเกบ็
ในฐานขอ้มูลที่มรีูปแบบขอ้มูลแบบมโีครงสรา้ง จากนัน้
จะนําข้อมูลในฐานข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อไป  การสกดั
สารสนเทศสามารถแบ่งวธิกีารทีนิ่ยมทาํงานออกไดเ้ป็น 
3 วธิ ีดงัน้ี 

1.1 ฐานกฏ  (Rule Learning based)  วีธีการ
ดงักลา่วแบง่ออกไดเ้ป็น 3 เทคนิคคอื Dictionary based 
method เป็นเทคนิคที่อ้างอิงการสกัดสารสนเทศบน
ฐานความรูข้องดชิชนันาร ี เทคนิค Rule based method 
เป็นเทคนิคที่นําโครงสรา้งของเอกสารที่ม ีมาวเิคราะห์
เพื่อสรา้งเป็นกฏการสกดัสารสนเทศในหวัขอ้ที่ตอ้งการ 
และเทคนิค Wrapper induction method เป็นเทคนิคที่
มกีารประยุกต์ใชก้ารเรยีนรูข้องเครื่องเขา้มาช่วยใหก้าร
สกัดสารสนเทศ โดยมุ่งเน้นไปที่เอกสารแบบไม่มี
โครงสรา้งและเอกสารแบบกึง่มโีครงสรา้งเป็นหลกั 

1.2 ฐ านกา ร เ รียน รู้ ข อ ง เ ค รื่ อ ง  (Machine 
Learning based) วธิกีารดงักลา่วเป็นวธิกีารทีนํ่าเทคนิค
ด้านการจําแนกชนิดข้อมูล (Classification) ที่มีการ
เรยีนรูแ้บบมผีูส้อน (Supervised Learning) เขา้มาช่วย
ในการสกัดสารสนเทศออกจากเอกสาร เช่น เทคนิค 
SVM (Support Vector Machine) เทคนิคตน้ไมต้ดัสนิใจ 
(Decision Tree) 

1.3 ฐานโครงสรา้งประโยค (Sequential based) 
วธิกีารดงักล่าวเป็นการสกดัสารสนเทศดว้ยการกําหนด
หน้าที่ของคํา เช่น คํานามและคํากริยา โดยมีการ

ประยุกต์เทคนิคการประมวลผลภาษา  ธรรมชาตเิขา้มา
ช่วยในการกําหนดหน้าที่ของคํา  (Part of Speech 
Tagging: POS Tagging) 

และขัน้ตอนในการสกดัสารสนเทศสามารถแบ่ง
ออกได้เป็นสองขัน้ตอนคอื การเรยีนรู้ (Training) และ
การสกดัสารสนเทศด้วยโมเดลการเรยีนรู ้(Extraction) 
สามารถแสดงตวัอย่างกระบวนการสกดัสารสนเทศได้ 
ดงั Figure 2 

 

 
 

Figure 2 การสกดัสารสนเทศสาํหรบัความสมัพนัธ ์8 
 
 จาก Figure 2 แสดงกระบวนการการสกัด
สารสนเทศประเภทความสมัพนัธ์ของชื่อคํานามโดย
กระบวนการที่สําคญัสําหรบัการสกัดสารสนเทศจาก
เอกสารคอืเทคนิคด้านการประมวลผลภาษาธรรมชาติ
เ ริ่มตั ้ง แต่ ก า รตัดประ โยคและตัดคํ า  (Sentence 
Segmentation and Tokenization) แล ะก า ร จํ า แนก
หน้าทีข่องคาํ (Part of Speech Tagging) 
 

2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
การสกดัสารสนเทศจากเอกสารราชการแบบ

หลายโดเมนบนฐานคุณลกัษณะของเอกสาร ผูว้จิยัไดม้ี
การทบทวนและศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

งานวิจัยในกลุ่มของการสกัดสารสนเทศใน
รูปแบบของชื่อเฉพาะ (Name Entity) เป็นงานวิจัยที่
นําเสนอเทคนิคที่ใช้สําหรับการสกัดชื่อเฉพาะจาก
เอกสารเพื่อระบุคํานามที่ปรากฏขึ้นในเอกสารว่าสื่อ
ความหมายในสิง่ใดเชน่ ชื่อบุคคล  ชื่อสถานที ่ ชื่อแมน้ํ่า 
เป็นต้น ซึ่งได้มีงานวิจยัที่กล่าวถึงเทคนิคที่ใช้สําหรบั
การสกดัหรอืรูจ้าํชื่อเฉพาะของเอกสารโดยวธิกีารทีนิ่ยม
ใช้คอืการสร้างกฏสําหรบัการสกดัชื่อเฉพาะโดยอาศยั

 

accuracy is 91.67% and the overall of satisfaction with users is the fair level (the average of overall score is 
3.37).    

 
Keywords: Information Extraction, Electronic Document, Regular Expression 
 
บทนํา 
ในปจัจุบนัปรมิาณของขอ้มูลมกีารเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็
และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองพบว่าในปี ค.ศ. 
2015 ปรมิาณขอ้มูลที่ถูกจดัเก็บไวใ้นองค์กรมขีนาดสูง
ถึง 1600 เอกซะไบต์ (Exabytes) โดยมขีอ้มูลประเภท
ไมม่โีครงสรา้ง (Unstructured Data) อยูถ่งึประมาณรอ้ย
ละ  90 ของข้อมูลที่ ใช้ในองค์กรทัง้หมด  ข้อมูลจึง
เปรยีบเสมอืนแหล่งทรพัยากรที่สําคญัสาํหรบัการสรา้ง
องค์ความรู้และสารสนเทศเพื่อนําไปพฒันาศกัยภาพ
การทาํงานของแต่ละองคก์ร ซึง่สว่นใหญ่ไดม้กีารจดัเกบ็
แ ล ะป ร ะมวลผลข้อ มู ล ใ น รู ป แบบขอ ง เ อ ก ส า ร
อเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Document: E-Document) 1  

เอกสารราชการมีลักษณะเป็นข้อมูลแบบไม่มี
โครงสรา้งทีถู่กใชโ้ดยทัว่ไปในองคก์รและหน่วยงานทาง
ราชการ เช่น คําสัง่  ประกาศ  บนัทกึขอ้ความ รายงาน
การประชุม เป็นต้น โดยรูปแบบการสร้างเอกสาร
ราชการแต่ละประเภทจะมลีกัษณะการสรา้งเป็นเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Files) และแต่ละองค์กรจะมี
การใช้ระบบสารสนเทศสําหรบัการจดัเก็บและสืบค้น
ไฟล์เอกสารอเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ เพื่อช่วยอํานวยความ
สะดวกในการทํางานของบุคลากรในองค์กร อย่างไรก็
ตามจะพบว่าข้อจํากัดของระบบดังกล่าวคือระบบมี
ความสามารถในการจัด เก็บและสืบค้น เอกสาร
อเิลก็ทรอนิกสท์ี่เป็นรูปแบบไฟล์เท่านัน้ แต่ไม่สามารถ
สืบคืนสารสนเทศที่มีอยู่ในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
รวมทัง้ยงัไม่สามารถสกดัสารสนเทศทีต่อ้งการจากไฟล์
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยงานส่วนดังกล่าวน้ียัง
จําเป็นต้องใช้มนุษย์ในการทํางานอยู่ จากปญัหา
ดงักล่าวจึงได้มีงานวิจยัที่ประยุกต์ใช้เทคนิคการสกดั
สารสนเทศเข้ามาช่วย เพื่อการคัดเลือกข้อมูลหรือ
สารสนเทศในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การใช้กฏ
สําหรบัการสกดัสารสนเทศร่วมกบัโครงสร้างเอกสาร 
XML เพื่อสกดัสารสนเทศจากเอกสารราชการไทยซึ่งมี
ความซบัซอ้นในการทาํงานดว้ยรปูแบบเอกสารตอ้งเป็น

โครงสรา้งเอกสารแบบ XML ทาํใหไ้มส่ะดวกต่อผูใ้ชง้าน
2 การใช้เทคนิคการสกดัสารสนเทศร่วมกบัออนโทโลยี
เพื่ อ สกัดสา รสน เทศจาก เอกสารธุ รก ร รมแบบ
อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยมกีารออกแบบ    ออนโทโลยขีองคํา
ที่ใชบ้่งบอกลกัษณะหวัขอ้ที่ต้องการสกดัสารสนเทศทํา
ให้ต้องมีการออกแบบโครงสร้างออนโทโลยีที่มีขนาด
ใหญ่สําหรับการสกัดสารสนเทศจากเอกสารหลาย
ประเภท 3  

จากปญัหาดงักล่าว งานวจิยัชิ้นน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาระบบต้นแบบสําหรบัการสกัดสารสนเทศจาก
เอกสารราชการไทยโดยใช้รูปแบบนิพจน์ปรกตริ่วมกบั
คุณลักษณะของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่ อสกัด
สารสนเทศที่ต้องการสําหรับเอกสารราชการแต่ละ
ประเภททีม่รีปูแบบเฉพาะลงในฐานขอ้มลูอยา่งอตัโนมตั ิ
โดยประยุกต์ใชคุ้ณสมบตัเิฉพาะของเอกสารราชการใน
การจําแนกประเภทเอกสารราชการและเทคนิคการสกดั
สารสนเทศสําหรบัการสกดัสารสนเทศที่ต้องการจาก
เอกสารราชการแต่ละประเภทซึ่งสามารถใช้งานกับ
เอกสารราชการในรปูแบบไฟลเ์อกสารอเิลก็ทรอนิกสท์ัง้
รปูแบบ .doc .docx และ .pdf 

 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. การสกดัสารสนเทศ 1 
การสกัดสารสนเทศ (Information Extraction)

เป็นกระบวนการที่สําคญัอย่างหน่ึงในการทํางานด้าน
เหมืองข้อความ โดยเป็นขัน้ตอนในการคดัเลือกหรือ
สบืคน้คําที่ต้องการออกจากเอกสารแบบไม่มโีครงสรา้ง
ได้แบบอตัโนมตัิ วตัถุประสงค์สําคญัสําหรบัการสกัด
สารสนเทศ คอืการแปลงเอกสารแบบไม่มโีครงสรา้งให้
อยู่ในรูปแบบเอกสารแบบมโีครงสรา้งเพื่อใหส้ะดวกต่อ
การนําไปวเิคราะห์หรอืจดัเก็บลงฐานขอ้มูล ปจัจุบนัมี
การประยุกต์ใช้เทคนิคการสกดัสารสนเทศในงานด้าน
ต่างๆ เช่น การระบุคําชื่อเฉพาะในเอกสาร (Relation 
Extraction)  การระบุความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่ทีส่นใจใน
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 จาก Figure 4  แสดงการประยกุตใ์ชโ้ครงสรา้ง
ขอ้มลูแบบแถวลาํดบัมาช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มลูเอกสาร
ราชการ โดยขอ้มูลที่จดัเก็บในแต่ละดชันีในแถวลําดบั
คอืขอ้มูลแต่ละย่อหน้าของเอกสารราชการหน่ึงเอกสาร
และมกีารตดัยอ่หน้าทีว่า่งเปลา่ออกไป 

3. การจาํแนกประเภทของเอกสารราชการ 
การจําแนกประเภทของเอกสารราชการใน

งานวจิยัน้ีเป็นการประยกุตใ์ชคุ้ณลกัษณะของเอกสารคอื 
ลาํดบัของยอ่หน้า โดยผูว้จิยัไดต้ัง้สมมุตฐิานสาํหรบัการ
จาํแนกประเภทของเอกสารราชการคอื คาํสาํคญัทีแ่สดง
ประเภทของเอกสารราชการจะอยู่ในย่อหน้าแรกของ
ไฟล์เอกสารราชการแบบอเิลก็ทรอนิกสเ์สมอ ดงันัน้ใน
ขัน้ตอนการจําแนกประเภทของเอกสารราชการจะ
ตรวจสอบคําสําคญัในดชันีแรกของแถวลําดบัที่จดัเก็บ
ข้อมูลของเอกสารราชการด้วยนิพจน์ปรกติ (Regular 
Expression) ป้องกนัขอ้ผดิพลาดการเทยีบคาํทัง้หมด 

4. การสกดัสารสนเทศของเอกสารราชการ 
งานวจิยัชิ้นน้ีได้แบ่งหวัขอัสารสนเทศที่ต้องการ

สกัดจากเอกสารราชการยกตัวอย่างเอกสารราชการ
ประเภทบนัทึกข้อความประกอบด้วยหวัข้อคือ 1) ชื่อ
ประเภทเอกสาร  2) ส่วนราชการ  3) ที่และวนัที่  4) 
เรื่อง  5) เรียน  6) เน้ือหา และ 7) ชื่อผู้บนัทีก โดยมี
ลกัษณะเด่นของเอกสารราชการคอืทุกเอกสารราชการ
ในกลุ่มประเภทเดยีวกนัจะมโีครงสรา้งที่แน่นอน ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการสกดัสารสนเทศดว้ยกฏที่
ถูกสร้างขึ้นจากโครงสร้างของเอกสารราชการแต่ละ
ประเภทบนฐานคุณลกัษณะของเอกสารประกอบด้วย
ลาํดบัยอ่หน้า  ขนาดของยอ่หน้า  ลกัษณะคาํในยอ่หน้า 
และจํานวนย่อหน้าทัง้หมด ซึ่งกฏสําหรับการสกัด
สารสนเทศจากเอกสารราชการแต่ละประเภททางผูว้จิยั
ไดก้ําหนดขึน้มาตามหวัขอ้สารสนเทศทีต่อ้งการสกดัใน
เอกสารราชการแต่ละประเภท เช่น บันทึกข้อความ
ประกอบด้วยวนัที่ เรียน เรื่อง เน้ือหา ลงชื่อ เป็นต้น  
สามารถแสดงกระบวนการสกดัสารสนเทศจากเอกสาร
ราชการได ้ดงั Figure 5 และ Figure 6   

 
 

Figure 5 กระบวนการสกดัสารสนเทศจากเอกสาร
ราชการ 
 

 จ า ก  Figure 5 แสด งก ร ะบ วนก า ร สกัด
สารสนเทศสําหรบัเอกสารราชการโดยใช้กฏที่ถูกสร้าง
ขึน้จากคุณลกัษณะของเอกสารราชการในแต่ละประเภท
ของเอกสารราชการ การทาํงานจะเริม่จากการรูป้ระเภท
ของเอกสารราชการที่จําแนกได้ในขัน้ตอนการจําแนก
ประเภทเอกสารราชการ จากนัน้จะทําการเลือกกฏ
สาํหรบัการสกดัสารสนเทศทีต่อ้งการในแต่ละหวัสาํหรบั
กลุม่ประเภทของเอกสารราชการ  
 

ย่อหน้า Required Information 
1 ชือ่ประเภทเอกสารราชการ (บนัทกึขอ้ความ) 
2 สว่นราชการ 
3 ที ่และ วนัที ่
4 เรือ่ง 
5  
6 เรยีน 
7 รายละเอยีดเนื้อความ 
… 
… 
k ชือ่ผูบ้นัทกึ 

 

Figure 6 ตวัอยา่งโครงสรา้งแถวลาํดบัสาํหรบัการสกดั
สารสนเทศจากเอกสารราชการประเภทบนัทกึขอ้ความ 

 
 จาก  Figure 6  แสดงตัวอย่ า ง โครงสร้า ง
เอกสารทีผ่า่นขัน้ตอนก่อนการประมวลผลแลว้เพื่อนํามา
สร้างกฏการสกัดสารสนเทศสําหรบัเอกสารราชการ
ประเภทบันทึกข้อความ โดยกฏการสกัดสารสนเทศ
สําหรับบันทึกข้อความ หัวข้อสารสนเทศที่ 1 ถึง 5 
ประกอบด้วยชื่อประเภทเอกสาร  ส่วนราชการ  ที่และ
วนัที่  เรื่อง  เรียน จะใช้หมายเลขลําดับย่อหน้าของ

 

ผู้เชี่ยวชาญหรือการศึกษารูปแบบของเอกสารอย่าง
เชี่ยวชาญ 4-6  สําหรบังานวิจยัที่มีการประยุกต์ใช้การ
สกดัสารสนเทศทีเ่ป็นเอกสารภาษาไทยจะมกีารใชก้ฏที่
สรา้งขึน้จากโครงสรา้ง XML เพื่อนํามาสกดัสารสนเทศ
ที่ต้องการ  10 และงานวิจัยที่ นําบริบทโดยรอบของ
เอกสารมาช่วยในการสกัดสารสนเทศที่ต้องการจาก
เอกสารประเภทเว็บไซต์ที่มลีกัษณะเป็นกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structured Data) จากการศึกษาทําให้ผู้วิจ ัย
พบว่า เอกสารราชการเ ป็นเอกสารประเภทไม่มี
โครงสร้างที่มีจุดเด่นเฉพาะคือความคงที่ของรูปแบบ
เอกสารที่ชดัเจนจึงเหมาะสําหรบัการสร้างกฏในการ
สกดัสารสนเทศทีต่อ้งการ แต่จาํเป็นตอ้งมกีารเพิม่ความ
ยดืหยุน่ในการสกดัสารสนเทศแบบหลายโดเมนอกีดว้ย 

 
วิธีการดาํเนินงานวิจยั 

งานวิจยัน้ีได้แบ่งการดําเนินงานออกเป็น 5 
ขัน้ตอนคือ การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล  การ
จัดเตรียมข้อมูล  การจําแนกประเภทของเอกสาร
ราชการ  การสกดัสารสนเทศเอกสารราชการ และการ
พฒันาระบบการสกดัสารสนเทศสาํหรบัเอกสารราชการ
ไทย  สําหรบัดําเนินการวิจยัและมีวิธีดําเนินการวิจัย
ออกเป็นขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 งานวจิยัชิ้นน้ีไดม้กีารเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้

ข้อมูลเอกสารราชการของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา จํานวน
ทั ้ง สิ้ น  300 เ อกสา ร  โดยมีรู ป แบบ เ ป็น เ อกสา ร
อิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วยทัง้ .doc  .docx และ .pdf  
และสามารถแยกเอกสารราชการตามแต่ละประเภท
เอกสา ร  กรอบแนวคิด ในกา รดํ า เ นิ น ง านวิจัย
ประกอบด้วยขัน้ตอนหลักคือ  1) ขัน้ตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเอกสารราชการที่เป็นเอกสารราชการ
ภาษาไทยเท่านัน้ 2) ขัน้ตอนการจดัเตรยีมข้อมูลก่อน
การประมวลผลเพื่อใหข้อ้มลูมคีวามเหมาะสมก่อนนําไป
สรา้งกฏสาํหรบัการสกดัสารสนเทศและ 3) ขัน้ตอนการ
ประมวลผลประกอบด้วยการจําแนกประเภทเอกสาร
ราชการและการสกดัสารสนเทศจากเอกสารราชการโดย
ใชคุ้ณลกัษณะของเอกสารร่วมกบันิพจน์ปรกต ิสามารถ
แสดงกรอบแนวคดิการทาํงานได ้ดงั Figure 3 

 
Figure 3 กรอบแนวคดิการทาํวจิยั 

 
2. การจดัเตรียมข้อมลู 

 เอกสารราชการทัง้หมดที่เก็บรวบรวมมาใน
รปูแบบไฟล์อเิลก็ทรอนิกสจ์ะถูกนํามาผ่านขัน้ตอนก่อน
การประมวลผล (pre-processing) เพื่อให้ขอ้มูลมคีวาม
เหมาะสมสําหรบันําไปทํางานในขัน้ตอนการจําแนก
ประ เภทเอกสารราชการ  และขัน้ตอนการสกัด
สารสนเทศสาํหรบัเอกสารราชการ การจดัเตรยีมขอ้มลู
เอกสารดงักลา่วจะทาํการแปลงเอกสารอเิลก็ทรอนิกสใ์น
รูปแบบไฟล์ต่างๆ (.doc .docx .pdf) ให้เป็นรูปแบบ
ลําดบัย่อหน้า (Paragraph) ของเอกสารโดยใช ้Apache 
POI library และมีการตัดย่อหน้าที่ว่างเปล่าออกไป 
จากนัน้ประยุกต์ใช้โครงสรา้งขอ้มูลแบบแถวลําดบัสอง
มิติมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลเอกสารที่สมบูรณ์ ดัง 
Figure 4 

 
ยอ่หน้า1 ยอ่หน้า2 ยอ่หน้า3 … ยอ่

หน้า k 
 
Figure 4 แถวลาํดบัสองมติสิาํหรบัโครงสรา้งเอกสาร
ราชการ 



การประชุมวิชาการ “มหาวิทยาลัยมหาสารคามวิจัย ครั้งที่ 12”
The 12th Mahasarakham University Research Conference 529MRC#12 

 จาก Figure 4  แสดงการประยกุตใ์ชโ้ครงสรา้ง
ขอ้มลูแบบแถวลาํดบัมาช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มลูเอกสาร
ราชการ โดยขอ้มูลที่จดัเก็บในแต่ละดชันีในแถวลําดบั
คอืขอ้มูลแต่ละย่อหน้าของเอกสารราชการหน่ึงเอกสาร
และมกีารตดัยอ่หน้าทีว่า่งเปลา่ออกไป 

3. การจาํแนกประเภทของเอกสารราชการ 
การจําแนกประเภทของเอกสารราชการใน

งานวจิยัน้ีเป็นการประยกุตใ์ชคุ้ณลกัษณะของเอกสารคอื 
ลาํดบัของยอ่หน้า โดยผูว้จิยัไดต้ัง้สมมุตฐิานสาํหรบัการ
จาํแนกประเภทของเอกสารราชการคอื คาํสาํคญัทีแ่สดง
ประเภทของเอกสารราชการจะอยู่ในย่อหน้าแรกของ
ไฟล์เอกสารราชการแบบอเิลก็ทรอนิกสเ์สมอ ดงันัน้ใน
ขัน้ตอนการจําแนกประเภทของเอกสารราชการจะ
ตรวจสอบคําสําคญัในดชันีแรกของแถวลําดบัที่จดัเก็บ
ข้อมูลของเอกสารราชการด้วยนิพจน์ปรกติ (Regular 
Expression) ป้องกนัขอ้ผดิพลาดการเทยีบคาํทัง้หมด 

4. การสกดัสารสนเทศของเอกสารราชการ 
งานวจิยัชิ้นน้ีได้แบ่งหวัขอัสารสนเทศที่ต้องการ

สกัดจากเอกสารราชการยกตัวอย่างเอกสารราชการ
ประเภทบนัทึกข้อความประกอบด้วยหวัข้อคือ 1) ชื่อ
ประเภทเอกสาร  2) ส่วนราชการ  3) ที่และวนัที่  4) 
เรื่อง  5) เรียน  6) เน้ือหา และ 7) ชื่อผู้บนัทีก โดยมี
ลกัษณะเด่นของเอกสารราชการคอืทุกเอกสารราชการ
ในกลุ่มประเภทเดยีวกนัจะมโีครงสรา้งที่แน่นอน ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการสกดัสารสนเทศดว้ยกฏที่
ถูกสร้างขึ้นจากโครงสร้างของเอกสารราชการแต่ละ
ประเภทบนฐานคุณลกัษณะของเอกสารประกอบด้วย
ลาํดบัยอ่หน้า  ขนาดของยอ่หน้า  ลกัษณะคาํในยอ่หน้า 
และจํานวนย่อหน้าทัง้หมด ซึ่งกฏสําหรับการสกัด
สารสนเทศจากเอกสารราชการแต่ละประเภททางผูว้จิยั
ไดก้ําหนดขึน้มาตามหวัขอ้สารสนเทศทีต่อ้งการสกดัใน
เอกสารราชการแต่ละประเภท เช่น บันทึกข้อความ
ประกอบด้วยวนัที่ เรียน เรื่อง เน้ือหา ลงชื่อ เป็นต้น  
สามารถแสดงกระบวนการสกดัสารสนเทศจากเอกสาร
ราชการได ้ดงั Figure 5 และ Figure 6   

 
 

Figure 5 กระบวนการสกดัสารสนเทศจากเอกสาร
ราชการ 
 

 จ า ก  Figure 5 แสด งก ร ะบ วนก า ร สกัด
สารสนเทศสําหรบัเอกสารราชการโดยใช้กฏที่ถูกสร้าง
ขึน้จากคุณลกัษณะของเอกสารราชการในแต่ละประเภท
ของเอกสารราชการ การทาํงานจะเริม่จากการรูป้ระเภท
ของเอกสารราชการที่จําแนกได้ในขัน้ตอนการจําแนก
ประเภทเอกสารราชการ จากนัน้จะทําการเลือกกฏ
สาํหรบัการสกดัสารสนเทศทีต่อ้งการในแต่ละหวัสาํหรบั
กลุม่ประเภทของเอกสารราชการ  
 

ย่อหน้า Required Information 
1 ชือ่ประเภทเอกสารราชการ (บนัทกึขอ้ความ) 
2 สว่นราชการ 
3 ที ่และ วนัที ่
4 เรือ่ง 
5  
6 เรยีน 
7 รายละเอยีดเนื้อความ 
… 
… 
k ชือ่ผูบ้นัทกึ 

 

Figure 6 ตวัอยา่งโครงสรา้งแถวลาํดบัสาํหรบัการสกดั
สารสนเทศจากเอกสารราชการประเภทบนัทกึขอ้ความ 

 
 จาก  Figure 6  แสดงตัวอย่ า ง โครงสร้า ง
เอกสารทีผ่า่นขัน้ตอนก่อนการประมวลผลแลว้เพื่อนํามา
สร้างกฏการสกัดสารสนเทศสําหรบัเอกสารราชการ
ประเภทบันทึกข้อความ โดยกฏการสกัดสารสนเทศ
สําหรับบันทึกข้อความ หัวข้อสารสนเทศที่ 1 ถึง 5 
ประกอบด้วยชื่อประเภทเอกสาร  ส่วนราชการ  ที่และ
วนัที่  เรื่อง  เรียน จะใช้หมายเลขลําดับย่อหน้าของ

 

ผู้เชี่ยวชาญหรือการศึกษารูปแบบของเอกสารอย่าง
เชี่ยวชาญ 4-6  สําหรบังานวิจยัที่มีการประยุกต์ใช้การ
สกดัสารสนเทศทีเ่ป็นเอกสารภาษาไทยจะมกีารใชก้ฏที่
สรา้งขึน้จากโครงสรา้ง XML เพื่อนํามาสกดัสารสนเทศ
ที่ต้องการ  10 และงานวิจัยที่ นําบริบทโดยรอบของ
เอกสารมาช่วยในการสกัดสารสนเทศที่ต้องการจาก
เอกสารประเภทเว็บไซต์ที่มลีกัษณะเป็นกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structured Data) จากการศึกษาทําให้ผู้วิจ ัย
พบว่า เอกสารราชการเ ป็นเอกสารประเภทไม่มี
โครงสร้างที่มีจุดเด่นเฉพาะคือความคงที่ของรูปแบบ
เอกสารที่ชดัเจนจึงเหมาะสําหรบัการสร้างกฏในการ
สกดัสารสนเทศทีต่อ้งการ แต่จาํเป็นตอ้งมกีารเพิม่ความ
ยดืหยุน่ในการสกดัสารสนเทศแบบหลายโดเมนอกีดว้ย 

 
วิธีการดาํเนินงานวิจยั 

งานวิจยัน้ีได้แบ่งการดําเนินงานออกเป็น 5 
ขัน้ตอนคือ การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล  การ
จัดเตรียมข้อมูล  การจําแนกประเภทของเอกสาร
ราชการ  การสกดัสารสนเทศเอกสารราชการ และการ
พฒันาระบบการสกดัสารสนเทศสาํหรบัเอกสารราชการ
ไทย  สําหรบัดําเนินการวิจยัและมีวิธีดําเนินการวิจัย
ออกเป็นขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 งานวจิยัชิ้นน้ีไดม้กีารเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้

ข้อมูลเอกสารราชการของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา จํานวน
ทั ้ง สิ้ น  300 เ อกสา ร  โดยมีรู ป แบบ เ ป็น เ อกสา ร
อิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วยทัง้ .doc  .docx และ .pdf  
และสามารถแยกเอกสารราชการตามแต่ละประเภท
เอกสา ร  กรอบแนวคิด ในกา รดํ า เ นิ น ง านวิจัย
ประกอบด้วยขัน้ตอนหลักคือ  1) ขัน้ตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเอกสารราชการที่เป็นเอกสารราชการ
ภาษาไทยเท่านัน้ 2) ขัน้ตอนการจดัเตรยีมข้อมูลก่อน
การประมวลผลเพื่อใหข้อ้มลูมคีวามเหมาะสมก่อนนําไป
สรา้งกฏสาํหรบัการสกดัสารสนเทศและ 3) ขัน้ตอนการ
ประมวลผลประกอบด้วยการจําแนกประเภทเอกสาร
ราชการและการสกดัสารสนเทศจากเอกสารราชการโดย
ใชคุ้ณลกัษณะของเอกสารร่วมกบันิพจน์ปรกต ิสามารถ
แสดงกรอบแนวคดิการทาํงานได ้ดงั Figure 3 

 
Figure 3 กรอบแนวคดิการทาํวจิยั 

 
2. การจดัเตรียมข้อมลู 

 เอกสารราชการทัง้หมดที่เก็บรวบรวมมาใน
รปูแบบไฟล์อเิลก็ทรอนิกสจ์ะถูกนํามาผ่านขัน้ตอนก่อน
การประมวลผล (pre-processing) เพื่อให้ขอ้มูลมคีวาม
เหมาะสมสําหรบันําไปทํางานในขัน้ตอนการจําแนก
ประ เภทเอกสารราชการ  และขัน้ตอนการสกัด
สารสนเทศสาํหรบัเอกสารราชการ การจดัเตรยีมขอ้มลู
เอกสารดงักลา่วจะทาํการแปลงเอกสารอเิลก็ทรอนิกสใ์น
รูปแบบไฟล์ต่างๆ (.doc .docx .pdf) ให้เป็นรูปแบบ
ลําดบัย่อหน้า (Paragraph) ของเอกสารโดยใช ้Apache 
POI library และมีการตัดย่อหน้าที่ว่างเปล่าออกไป 
จากนัน้ประยุกต์ใช้โครงสรา้งขอ้มูลแบบแถวลําดบัสอง
มิติมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลเอกสารที่สมบูรณ์ ดัง 
Figure 4 
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Figure 4 แถวลาํดบัสองมติสิาํหรบัโครงสรา้งเอกสาร
ราชการ 
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Table 1 ตวัอยา่งผลการวดัความถกูตอ้งการสกดั
สารสนเทศจากเอกสารราชการประเภทบนัทกึขอ้ความ 

หวัข้อ ความถกูต้อง (%) 
ชื่อประเภทเอกสาร 100 
สว่นราชการ 100 
ทีแ่ละวนัที ่ 100 
เรือ่ง 96.67 
เรยีน 96.67 
รายละเอยีดเน้ือหา 91.67 
ชื่อผูบ้นัทกึ 93.33 
ภาพรวมของเอกสาร 91.67 

 
จาก Table 1 แสดงผลการทดลองการสกดัสารสนเทศ

จากเอกสารราชการด้วยตัวอย่างประเภทบันทึก
ข้อความซึ่งการสกัดสารสนเทศหัวข้อชื่อประเภท
เอกสาร  ส่วนราชการและ ที่และวันที่จะมีค่าความ
ถูกตอ้งเท่ากบัรอ้ยละ 100 โดยภาพรวมความถูกตอ้งใน
การสกัดสารสนเทศ (ต้องมีการสกัดสารสนเทศได้
ถูกต้อง ทุกหัวข้อ เมื่ อ นําไปเทียบกับผลการสกัด
สารสนเทศของเจ้าหน้าที่) ได้ค่าความถูกต้องเท่ากับ
รอ้ยละ 91.67  จากผลการทดลองพบวา่เอกสารราชการ
แต่ละประเภทส่วนใหญ่มรีูปแบบแน่นอนในแต่ละหวัขอ้
ทาํใหส้ามารถใชคุ้ณลกัษณะเฉพาะของเอกสารเพื่อสกดั
สารสนเทศทีต่อ้งการออกมาไดด้ว้ยค่าความถูกตอ้งทีส่งู 
อย่างไรก็ตามยงัคงมขี้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการสกดั
สารสนเทศจากเอกสารที่สามารถเกดิขึน้ไดจ้ากขัน้ตอน
การสรา้งไฟลเ์อกสารราชการ 

2. ส่วนการประเมินความพึงพอใจของระบบ 
การทดสอบระบบเพื่อหาความพงึพอใจในการใชง้าน

ระบบ การประเมนิความพอใจของระบบใชก้ารประเมนิ
ความพึงพอใจด้วยมาตราอันดับ 5 อันดับ และแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยเป็นแบบ  ช่วงคะแนน 7 ดงั
Table 2  โดยมีการทดสอบกับผู้ ใช้จํานวน  15 คน 
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งกบัการออกเอกสาร
ราชการจํานวน 10 คนและอาจารยแ์ต่ละคณะจํานวน 5 
คน 

 
 
 
 

Table 2 เกณฑก์ารแปลผลการประเมนิความพงึพอใจ 
เกณฑ์
ค่าเฉล่ีย 

การแปลความหมายของระดบั
คะแนน 

4.51–5.00 เกณฑด์มีาก 
3.51–4.50 เกณฑด์ ี
2.51–3.50 เกณฑพ์อใช ้
1.51–2.50 เกณฑป์รบัปรงุ 
1.00–1.50 เกณฑไ์มเ่หมาะสม 
 
ซึ่งสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลความพงึพอใจต่อ

ระบบมี 2 สมการ คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ดัง
สมการที่ 2 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดงัสมการที ่3 
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ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งาน มคีวาม

พึงพอใจต่อระบบการสกัดสารสนเทศสําหรบัเอกสาร
ราชการแบบหลายโดเมนในภาพรวมของระบบอยู่ใน
เกณฑพ์อใชเ้ท่ากบั 3.37 และมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.69  ดงั Table 3 โดยถ้าพจิารณาเฉพาะด้าน
อินเตอร์เฟสการทํางานผู้ใช้มคีวามพงึพอใจในระดบัดี
สําหรบัด้านความสะดวกในการเลอืกใช้เมนู  ส่วนด้าน
การใชร้ะบบผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจในความสะดวกสาํหรบั
การสกดัขอ้มูลจากเอกสารราชการอยู่ในเกณฑ์ดเีน่ือง
ด้วยผู้ใช้เห็นว่าการนํารูปเอกสารแบบไฟล์ word หรอื 
pdf  มีความสะดวกในการทํางาน อย่างไรก็ตามด้าน
ความเหมาะสมในการนําไปใชป้ระโยชน์มรีะดบัความพงึ
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใช้เน่ืองด้วยผู้ใช้ให้ข้อคิดเห็นว่า
ข้อมูลที่ได้จากการสกดัสารสนเทศในเอกสารราชการ
ยังคงไม่ได้ถูกนําไปใช้งานต่อสําหรับองค์กรโดย
ภาพรวม 

 
 
 
 

 

เอกสารที่คงที่ (ตําแหน่งดชันีในแถวลําดบั) เช่น การ
สกดัสารสนเทศในหวัขอ้ส่วนราชการจะสกดัไดจ้ากการ
ดงึขอ้มูลในตําแหน่งย่อหน้าที่ 2 ของเอกสาร(ตําแหน่ง
ดชันีที ่1 ในแถวลาํดบั) 
 สํ า ห รับ หั ว ข้ อ ส า ร ส น เ ท ศที่  6 แ ล ะ  7 
ประกอบด้วยเน้ือหาเอกสารและลงชื่อผู้บันทึกจะไม่
สามารถใช้ลําดบัหมายเลขย่อหน้าของเอกสารได้เน่ือง
ดว้ยเน้ือหาสามารถมจีํานวนย่อหน้าไดไ้ม่คงที่ซึ่งผูว้จิยั
ได้กําหนดกฏการสกดัสารสนเทศในหวัขอ้ดงักล่าวคือ
ย่อหน้าทัง้หมดตัง้แต่ย่อหน้าลําดบัที ่7 (ตําแหน่งดชันีที ่
6 ในแถวลําดบั) จากนัน้จงึใช้กฏของนิพจน์ปรกติที่ถูก
สรา้งขึน้เพื่อแยกสกดัหวัขอ้สารสนเทศของชื่อผู้บนัทกึ
ออกมาอีกครัง้  โดยนิพจน์ปรกติที่ ใช้ในการสกัด
สารสนเทศทีเ่ป็นชื่อผูบ้นัทกึมรีปูแบบดงัน้ี  

5. การพฒันาระบบต้นแบบการสกดัสารสนเทศ 
สําหรบัในขัน้ตอนการพฒันาระบบต้นแบบจะ

ถูกออกแบบให้ทํางานบน  Window application ถูก
พฒันาขึ้นด้วยภาษาจาวา โดยเครื่องมอืในการพฒันา
เป็นโปรแกรม Netbeans IDE 8.0  ระบบต้นแบบที่ถูก
ออกแบบมามีส่วนการทํางานหลกัประกอบด้วย ส่วน
แรกเป็นส่วนการนําเอกสารราชการเขา้สู่โปรแกรมซึ่ง
สามารถเลือกการนําเขา้ได้ทัง้แบบไฟล์เดี่ยวและแบบ
หลายไฟล์  ส่วนที่สองเป็นส่วนการสกัดข้อมูลหรือ
สารสนเทศออกจากเอกสารราชการ (ใชแ้นวคดิการสกดั
สารสนเทศดงัทีก่ล่าวมาในขัน้ตอนก่อนหน้าน้ี) โดยสว่น
การทาํงานน้ีจะทาํการแยกชนิดของเอกสารราชการไทย
ก่อนจงึเริม่สกดัสารสนเทศออกมาตามลําดบั ดงั Figure 
7 และ 8 

 

 
 
Figure 7 หน้าจอหลกัการสกดัสารสนเทศจากเอกสาร
ราชการ 

 

 
 
Figure 8 หน้าจอการนําขอ้มลูเขา้แบบเอกสารเดีย่ว 
 

 จาก Figure 7 และ 8 แสดงตัวอย่างหน้าจอ
การทํางานของระบบต้นแบบการสกดัสารสนเทศจาก
เอกสารราชการ โดยลกัษณะการทํางานจะเริม่จากการ
เลอืกไฟล์เอกสารราชการที่ต้องการจะสกดัสารสนเทศ
ออกมา 
 
ผลการทดลอง 

งานวิจัยชิ้นน้ีสามารถสรุปผลการทดลองได้ โดย
แบง่เป็น 2 สว่น ดงัน้ี 

1. ผลประ เ มินประ สิท ธิภาพของการสกัด
สารสนเทศ 

การประเมนิประสทิธภิาพดว้ยความถูกตอ้งของการ
สกัดสารสนเทศจากเอกสารราชการไทยแบบหลาย
โดเมน ดงัสมการที ่1 โดยการทดสอบจะใชไ้ฟลเ์อกสาร
ราชการไทยจํานวน 300 เอกสารประกอบด้วยเอกสาร
ราชการประเภทบันทึกข้อความ  ประเภทคําสัง่และ
ประเภทประกาศ 

 

ความถกูตอ้ง = จาํนวนเอกสารทีส่กดัถูกตอ้ง
จาํนวนเอกสารทัง้หมด

× 100 (1) 
 
โดยการวัดความถูกต้องในการสกัดสารสนเทศของ
เอกสารราชการแต่ละประเภทจะมีการบนัทึกผลการ
ทดลองแยกเป็นแต่ละหวัขอ้และภาพรวมความถูกต้อง
ในการสกัดสารสน เทศซึ่ ง มีก า ร นํ าผลการสกัด
สารสนเทศด้วยโปรแกรมไปเทียบกับผลการสกัด
สารสนเทศของเจา้หน้าที่ปฏบิตังิานเพื่อดูความถูกต้อง 
ดงั Table 1 
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Table 1 ตวัอยา่งผลการวดัความถกูตอ้งการสกดั
สารสนเทศจากเอกสารราชการประเภทบนัทกึขอ้ความ 

หวัข้อ ความถกูต้อง (%) 
ชื่อประเภทเอกสาร 100 
สว่นราชการ 100 
ทีแ่ละวนัที ่ 100 
เรือ่ง 96.67 
เรยีน 96.67 
รายละเอยีดเน้ือหา 91.67 
ชื่อผูบ้นัทกึ 93.33 
ภาพรวมของเอกสาร 91.67 

 
จาก Table 1 แสดงผลการทดลองการสกดัสารสนเทศ

จากเอกสารราชการด้วยตัวอย่างประเภทบันทึก
ข้อความซึ่งการสกัดสารสนเทศหัวข้อชื่อประเภท
เอกสาร  ส่วนราชการและ ที่และวันที่จะมีค่าความ
ถูกตอ้งเท่ากบัรอ้ยละ 100 โดยภาพรวมความถูกตอ้งใน
การสกัดสารสนเทศ (ต้องมีการสกัดสารสนเทศได้
ถูกต้อง ทุกหัวข้อ เมื่ อ นําไปเทียบกับผลการสกัด
สารสนเทศของเจ้าหน้าที่) ได้ค่าความถูกต้องเท่ากับ
รอ้ยละ 91.67  จากผลการทดลองพบวา่เอกสารราชการ
แต่ละประเภทส่วนใหญ่มรีูปแบบแน่นอนในแต่ละหวัขอ้
ทาํใหส้ามารถใชคุ้ณลกัษณะเฉพาะของเอกสารเพื่อสกดั
สารสนเทศทีต่อ้งการออกมาไดด้ว้ยค่าความถูกตอ้งทีส่งู 
อย่างไรก็ตามยงัคงมขี้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการสกดั
สารสนเทศจากเอกสารที่สามารถเกดิขึน้ไดจ้ากขัน้ตอน
การสรา้งไฟลเ์อกสารราชการ 

2. ส่วนการประเมินความพึงพอใจของระบบ 
การทดสอบระบบเพื่อหาความพงึพอใจในการใชง้าน

ระบบ การประเมนิความพอใจของระบบใชก้ารประเมนิ
ความพึงพอใจด้วยมาตราอันดับ 5 อันดับ และแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยเป็นแบบ  ช่วงคะแนน 7 ดงั
Table 2  โดยมีการทดสอบกับผู้ ใช้จํานวน  15 คน 
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งกบัการออกเอกสาร
ราชการจํานวน 10 คนและอาจารยแ์ต่ละคณะจํานวน 5 
คน 

 
 
 
 

Table 2 เกณฑก์ารแปลผลการประเมนิความพงึพอใจ 
เกณฑ์
ค่าเฉล่ีย 

การแปลความหมายของระดบั
คะแนน 

4.51–5.00 เกณฑด์มีาก 
3.51–4.50 เกณฑด์ ี
2.51–3.50 เกณฑพ์อใช ้
1.51–2.50 เกณฑป์รบัปรงุ 
1.00–1.50 เกณฑไ์มเ่หมาะสม 
 
ซึ่งสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลความพงึพอใจต่อ

ระบบมี 2 สมการ คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ดัง
สมการที่ 2 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดงัสมการที ่3 
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ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งาน มคีวาม

พึงพอใจต่อระบบการสกัดสารสนเทศสําหรบัเอกสาร
ราชการแบบหลายโดเมนในภาพรวมของระบบอยู่ใน
เกณฑพ์อใชเ้ท่ากบั 3.37 และมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.69  ดงั Table 3 โดยถ้าพจิารณาเฉพาะด้าน
อินเตอร์เฟสการทํางานผู้ใช้มคีวามพงึพอใจในระดบัดี
สําหรบัด้านความสะดวกในการเลอืกใช้เมนู  ส่วนด้าน
การใชร้ะบบผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจในความสะดวกสาํหรบั
การสกดัขอ้มูลจากเอกสารราชการอยู่ในเกณฑ์ดเีน่ือง
ด้วยผู้ใช้เห็นว่าการนํารูปเอกสารแบบไฟล์ word หรอื 
pdf  มีความสะดวกในการทํางาน อย่างไรก็ตามด้าน
ความเหมาะสมในการนําไปใชป้ระโยชน์มรีะดบัความพงึ
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใช้เน่ืองด้วยผู้ใช้ให้ข้อคิดเห็นว่า
ข้อมูลที่ได้จากการสกดัสารสนเทศในเอกสารราชการ
ยังคงไม่ได้ถูกนําไปใช้งานต่อสําหรับองค์กรโดย
ภาพรวม 

 
 
 
 

 

เอกสารที่คงที่ (ตําแหน่งดชันีในแถวลําดบั) เช่น การ
สกดัสารสนเทศในหวัขอ้ส่วนราชการจะสกดัไดจ้ากการ
ดงึขอ้มูลในตําแหน่งย่อหน้าที่ 2 ของเอกสาร(ตําแหน่ง
ดชันีที ่1 ในแถวลาํดบั) 
 สํ า ห รับ หั ว ข้ อ ส า ร ส น เ ท ศที่  6 แ ล ะ  7 
ประกอบด้วยเน้ือหาเอกสารและลงชื่อผู้บันทึกจะไม่
สามารถใช้ลําดบัหมายเลขย่อหน้าของเอกสารได้เน่ือง
ดว้ยเน้ือหาสามารถมจีํานวนย่อหน้าไดไ้ม่คงที่ซึ่งผูว้จิยั
ได้กําหนดกฏการสกดัสารสนเทศในหวัขอ้ดงักล่าวคือ
ย่อหน้าทัง้หมดตัง้แต่ย่อหน้าลําดบัที ่7 (ตําแหน่งดชันีที ่
6 ในแถวลําดบั) จากนัน้จงึใช้กฏของนิพจน์ปรกติที่ถูก
สรา้งขึน้เพื่อแยกสกดัหวัขอ้สารสนเทศของชื่อผู้บนัทกึ
ออกมาอีกครัง้  โดยนิพจน์ปรกติที่ ใช้ในการสกัด
สารสนเทศทีเ่ป็นชื่อผูบ้นัทกึมรีปูแบบดงัน้ี  

5. การพฒันาระบบต้นแบบการสกดัสารสนเทศ 
สําหรบัในขัน้ตอนการพฒันาระบบต้นแบบจะ

ถูกออกแบบให้ทํางานบน  Window application ถูก
พฒันาขึ้นด้วยภาษาจาวา โดยเครื่องมอืในการพฒันา
เป็นโปรแกรม Netbeans IDE 8.0  ระบบต้นแบบที่ถูก
ออกแบบมามีส่วนการทํางานหลกัประกอบด้วย ส่วน
แรกเป็นส่วนการนําเอกสารราชการเขา้สู่โปรแกรมซึ่ง
สามารถเลือกการนําเขา้ได้ทัง้แบบไฟล์เดี่ยวและแบบ
หลายไฟล์  ส่วนที่สองเป็นส่วนการสกัดข้อมูลหรือ
สารสนเทศออกจากเอกสารราชการ (ใชแ้นวคดิการสกดั
สารสนเทศดงัทีก่ล่าวมาในขัน้ตอนก่อนหน้าน้ี) โดยสว่น
การทาํงานน้ีจะทาํการแยกชนิดของเอกสารราชการไทย
ก่อนจงึเริม่สกดัสารสนเทศออกมาตามลําดบั ดงั Figure 
7 และ 8 

 

 
 
Figure 7 หน้าจอหลกัการสกดัสารสนเทศจากเอกสาร
ราชการ 

 

 
 
Figure 8 หน้าจอการนําขอ้มลูเขา้แบบเอกสารเดีย่ว 
 

 จาก Figure 7 และ 8 แสดงตัวอย่างหน้าจอ
การทํางานของระบบต้นแบบการสกดัสารสนเทศจาก
เอกสารราชการ โดยลกัษณะการทํางานจะเริม่จากการ
เลอืกไฟล์เอกสารราชการที่ต้องการจะสกดัสารสนเทศ
ออกมา 
 
ผลการทดลอง 

งานวิจัยชิ้นน้ีสามารถสรุปผลการทดลองได้ โดย
แบง่เป็น 2 สว่น ดงัน้ี 

1. ผลประ เ มินประ สิท ธิภาพของการสกัด
สารสนเทศ 

การประเมนิประสทิธภิาพดว้ยความถูกตอ้งของการ
สกัดสารสนเทศจากเอกสารราชการไทยแบบหลาย
โดเมน ดงัสมการที ่1 โดยการทดสอบจะใชไ้ฟลเ์อกสาร
ราชการไทยจํานวน 300 เอกสารประกอบด้วยเอกสาร
ราชการประเภทบันทึกข้อความ  ประเภทคําสัง่และ
ประเภทประกาศ 

 

ความถกูตอ้ง = จาํนวนเอกสารทีส่กดัถูกตอ้ง
จาํนวนเอกสารทัง้หมด

× 100 (1) 
 
โดยการวัดความถูกต้องในการสกัดสารสนเทศของ
เอกสารราชการแต่ละประเภทจะมีการบนัทึกผลการ
ทดลองแยกเป็นแต่ละหวัขอ้และภาพรวมความถูกต้อง
ในการสกัดสารสน เทศซึ่ ง มีก า ร นํ าผลการสกัด
สารสนเทศด้วยโปรแกรมไปเทียบกับผลการสกัด
สารสนเทศของเจา้หน้าที่ปฏบิตังิานเพื่อดูความถูกต้อง 
ดงั Table 1 
 



การประชุมวิชาการ “มหาวิทยาลัยมหาสารคามวิจัย ครั้งที่ 12”
The 12th Mahasarakham University Research Conference532 MRC#12  

4.   สุฤดี ฉัตรไตรมงคล. การรู้จําและจําแนกประเภท
ของชื่อเฉพาะภาษาไทย. วิทยานิพนธ์ ปริญญา
อั ก ษ ร ศ า ส ต ร  ม ห า บั ณ ฑิ ต 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 2548. 

5.   อมรเทพ พวงไธสง. การสกดันิพจน์ระบุนามสาํหรบั
เหมอืงขอ้มลูขา่วภาษาไทยตามกจิกรรมของบุคคล. 
วิทยานิพนธ์ ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 2553.   

6.   ณฐัดาพร เลศิชวีะ. การรูจ้าํชื่อเฉพาะ: การศกึษาชื่อ
ผลติภณัฑ์ในข่าวเศรษฐกติ. วทิยานิพนธ์ ปรญิญา
วิ ท ย า ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 2553. 

ทัศนวรรณ  แก้วใส และ สุพจน์  นิตย์สุวฒัน์,  “ระบบแนะนํา
ภาพยนตร์ด้วยเทคนิคตัวกรองเชิงร่วมมือร่วมกับวิธีเคมีน 
(Movies Recommender System using Collaborative Filtering 
and K-Means),”  The 5th National Conference on Computing 
ang Information Technology (NCCIT 2009), พฤษภาคม 2552, 
หนา้ 502-507. 

7.   Bird S, Klein E and Loper E. Natural Language 
Processing with Python [Internet].  Natural 
Language Toolkit [http://nltk.org/]; 2014 [cited 
2016 Aug 5]. Available from: 
http://www.nltk.org/book/ch07.html. 

8. Mooney RJ and Nahm UY. Text Mining with 
Information Extraction. In: Proceeding of the 4th 
International MIDP Colloquium. South Africa; 
2005. P.141-160.  

9.   Ua-apisitwong U and Sungsri T. The Automatic 
Rule-based Information Extraction for Unknown 
Official Document. International Journal of 
Intelligent Information Processing (IJIIP) 2013; 
4(4):46-51. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Table 3 ผลประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
รายละเอียด 
                       ค่าเฉล่ียความพอใจ 

ระบบ S.D. 

สว่นอนิเตอรเ์ฟสการทาํงาน 
ความสะดวกสําหรบัการเลอืกใช้เมนู
การทาํงาน 

3.60 0.74 

ความสวยงามของฟอร์มการทํางาน
ต่างๆ ในระบบ 

2.86 0.92 

สว่นการใชง้านระบบ 
ความสะดวกในการสกัดข้อมูลจาก
เอกสาร 

3.70 0.59 

ความ เหมาะสมในการ นํ า ไปใช้
ประโยชน์ในหน่วยงาน 

3.33 0.49 

คา่เฉลีย่โดยรวมของระบบ 3.37 0.69 
 
สรปุผลและวิจารณ์ผลการทดลอง  

งานวจิยัน้ีเป็นการนําเสนอแนวคดิสาํหรบัการ
สกดัสารสนเทศจากเอกสารราชการไทยทีป่ระกอบดว้ย
หลายโดเมนและพฒันาเป็นระบบต้นแบบสําหรบัการ
สกัดสารสนเทศจากเอกสารราชการประเภทบันทึก
ข้อความ  คําสัง่และประกาศ โดยขัน้ตอนการสกัด
สารสนเทศของเอกสารราชการเริ่มจากการจําแนก
ประเภทของเอกสารราชการแต่ละประเภทด้วย
สมมุติฐานที่ตัง้ไว้คอื หวัขอ้ในย่อหน้าแรกของเอกสาร
เป็นสิง่ทีบ่อกถงึประเภทของเอกสารราชการ จากนัน้ใน
ขัน้ตอนการสกดัสารสนเทศจะใช้กฏสําหรบัการสกดัที่
ถูกตอ้งขึน้ในแต่ละประเภทของเอกสารดว้ยคุณลกัษณะ
ของเอกสารและประยุกต์ร่วมกับนิพจน์ปรกติเพื่อลด
ปญัหาขอ้ผดิพลาดในการสกดัสารสนเทศทีเ่กดิจากการ
พิมพ์ข้อความผิด ผลการทดลองด้านความถูกต้องใน
การสกัดสารสนเทศจากเอกสารราชการแบบหลาย
โดเมนมคี่าความถูกต้องเท่ากบัรอ้ยละ 91.67 ซึ่งอยู่ใน
ระดับที่สูง อย่างไรก็ตามข้อผิดพลาดที่ทําให้ระบบ
ต้นแบบไม่สามารถสกดัสารสนเทศที่ถูกต้องออกมาได้
เกิดจากลักษณะการสร้างไฟล์เอกสารราชการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่อาจมกีารขึ้นย่อหน้าใหม่ในหวัข้อเดิม  
ปญัหาอกีประการหน่ึงคอืกฏการสกดัสารสนเทศที่สรา้ง
ขึน้ดว้ยนิพจน์ปรกตทิีส่ามารถเกดิขอ้ผดิพลาดขึน้ไดง้า่ย 
และผลด้านประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมของ

ระบบเท่ากบั 3.37  อยู่ในเกณฑ์พอใช ้ขอ้ควรปรบัปรุง
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Table 3 ผลประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
รายละเอียด 
                       ค่าเฉล่ียความพอใจ 

ระบบ S.D. 

สว่นอนิเตอรเ์ฟสการทาํงาน 
ความสะดวกสําหรบัการเลอืกใช้เมนู
การทาํงาน 

3.60 0.74 

ความสวยงามของฟอร์มการทํางาน
ต่างๆ ในระบบ 

2.86 0.92 

สว่นการใชง้านระบบ 
ความสะดวกในการสกัดข้อมูลจาก
เอกสาร 

3.70 0.59 

ความ เหมาะสมในการ นํ า ไปใช้
ประโยชน์ในหน่วยงาน 

3.33 0.49 

คา่เฉลีย่โดยรวมของระบบ 3.37 0.69 
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