
 

 

บทนํา 
ระบบการจดัการเรยีนการสอนผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

(E-Learning) ถูกนํามาใช้ในการสนับสนุนการเรยีนการ
สอนในสถาบนัการศกึษาและมหาวทิยาลยัต่างๆ ในการ
จดัการเน้ือหา เพื่อให้ผู้เรยีนเข้าถึงบทเรยีนได้ทุกที่ทุก
เวลา ทบทวนบทเรียน เป็นช่องทางการสื่อสาร และ
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอนได้ แต่จากการศึกษาแนวคิดของ หอสมุดสภา
อเมริกัน  (Library of Congress) และองค์กรยู เนสโก 
(UNESCO) 1 เกี่ยวกบัการศกึษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า
เน้ือหาในการเรียนการสอนไม่ใช่ประเด็นสําคัญทาง
การศึกษาอีกต่อไป แต่เน้นไปยงัการติดต่อสื่อสาร การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางเพื่อ
สรา้งทกัษะในการเรยีนรูด้้วยตนเอง เกิดการเรยีนรูน้อก
ชัน้เรยีน ดงันัน้ระบบ E-Learning ที่มอียู่จะมขีอ้จํากดัใน
การสนบัสนุนการเรยีนในแนวคดิใหมด่งักลา่ว 

ในปจัจุบนัเครอืข่ายสงัคม (Social Network) ต่างๆ 
เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากเป็นเครอืข่ายสงัคมขนาดใหญ่ที่มีผู้ใช้จากทัว่
โลก  และเป็ น เค รือข่ ายสังคมที่ ผู้ เรียน ใช้ ในการ
ตดิต่อสื่อสาร เน่ืองจากมกีารตอบสนองที่รวดเรว็ ผู้เรยีน
สามารถแลกเปลีย่นความรู ้แสดงความคดิเหน็ต่างๆ และ
สามารถแกป้ญัหารว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

แมเ้ครอืข่ายสงัคมเฟสบุ๊คจะได้รบัความนิยมในการ
ใชง้านเพื่อการตดิต่อสือ่สาร แต่การใชเ้ครอืขา่ยสงัคมเพื่อ
เป็นศูนย์กลางการจัดการเรียนการสอน กลับไม่ได้รบั
ความนิยมและไม่มคีวามเหมาะสม เช่น การสรา้งกลุ่มใน
เฟสบุ๊คเพื่อเป็นศูนย์กลางการจดัการเรยีนการสอน เป็น
ต้น เน่ืองจากความสามารถของเฟสบุ๊คไม่ได้ถูกสรา้งมา
เพื่อเป็นระบบ E-Learning ทําให้ขาดคุณสมบัติต่างๆ 
ของระบบ E-Learning ไป และเอกสารประกอบการสอน
บางอย่างในการเรียนการสอน อาจะไม่สมควรที่จะ
เปิดเผยสู่สาธารณะทําให้เกิดปญัหาในด้านความเป็น
สว่นตวัได ้

 

Modular Object-Oriented Dynamic Learning 
Environment (MOODLE) 3 เป็นซอฟต์แวร์ Learning 
Management System (LMS) ทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสุดใน
การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ ซึ่งมผีู้ใช้งานจาก 230 
ประเทศทัว่โลก เน่ืองจากมู เดิ้ลเป็นโปรแกรมที่ถูก
ออกแบบมาเพื่อใช้เป็นระบบการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ จึงมฟีงัก์ชนัการใช้งานสําหรบันํามาสร้างเป็น
ระบบ LMS เช่น โมดูลสําหรบัการสรา้งการบ้าน การส่ง
การบ้าน การให้คะแนนการบ้าน การสร้างคลงัข้อสอบ 
การทําข้อสอบออนไลน์  หรือโมดูลอื่นๆ นอกจากน้ี
โปรแกรมมูเดิ้ลยังมีฟ ังก์ชันสําหรับการเก็บบันทึก
กิจกรรมต่างๆ ที่ผู้ใช้ได้กระทําในระหว่างการใช้งาน
โปรแกรมไวอ้ย่างละเอยีด เช่น การเขา้ใชง้านระบบ การ
อ่านกระทู ้การตัง้กระทู้ การส่งการบ้าน ซึ่งบนัทกึการใช้
งานต่างๆ เหล่าน้ีจะมีประโยชน์มากถ้าหากโปรแกรม
สามารถสรุปใหผู้ส้อนทราบถงึพฤตกิรรมของผูเ้รยีนแต่ละ
คนได้ แต่โปรแกรมมูเดิ้ลยงัขาดโมดูลที่นําบนัทกึการใช้
งานโปรแกรมของผู้เรียนมาประมวลผลต่อเพื่อผู้สอน
ทราบถึงพฤติกรรมการเรียนผ่านระบบออนไลน์ของ
ผู้เรียน ยกตัวอย่างเช่น ผู้เรียนมีการเข้าใช้ระบบอย่าง
สมํ่าเสมอหรอืไม่ ผู้เรยีนเขา้ไปดูเอกสารการสอนที่สรา้ง
ไว้หรือไม่  หรือมีการส่งการบ้าน /งานตามที่ ได้ร ับ
มอบหมายหรอืไม่ รวมถึงการส่งงานนัน้ทนัตามเวลาที่
กาํหนดไวห้รอืไมเ่ป็นตน้  
 งานวิจยัน้ีจึงเสนอวิธีการแก้ปญัหาของเครือข่าย
สงัคมเฟสบุ๊คและระบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์
มูเดิ้ลดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ผ่านรูปแบบการประยุกต์
ความสามารถของทัง้สองระบบเข้าด้วยกัน เพื่อนํา
จุดเด่นในด้านการตดิต่อสื่อสารของเฟสบุ๊ค และจุดเด่น
ในด้านการจดัการเรยีนการสอนของมูเดิ้ลมาบูรณาการ 
เพื่ อ ให้ ส าม ารถจัด ก าร เรียนการสอนได้ อย่ างมี
ประสทิธภิาพ มคีวามปลอดภยั และบรรลุวตัถุประสงค์
ทางด้านการศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของหอสมุดรฐัสภา
อเมรกินัและองคก์ารยเูนสโกดงัทีก่ลา่วมาได ้
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ฟงักช์นัทีห่ลากหลายในการสนบัสนุนผูเ้รยีนและผูส้อน แต่การเรยีนการสอนในยคุใหมน่ัน้ อาจตอ้งปรบัระบบการเรยีนการ
สอนผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใหส้นับสนุนทางดา้นการตดิต่อสื่อสารมากขึน้ เหน็ไดจ้ากบรกิารเครอืขา่ยสงัคมเฟสบุ๊คซึ่ง
เป็นเครื่องมอืที่ดกีว่าทางดา้นการตดิต่อสื่อสาร แต่กไ็ม่ไดเ้ป็นเครื่องมอืที่ดพีอทีจ่ะถูกนํามาใชแ้ทนระบบการจดัการเรยีน
การสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากขาดฟงัก์ชนัในการสนับสนุนการเรยีนการสอนออนไลน์ ดงันัน้งานวจิยัน้ีจึง
นําเสนอรปูแบบของการประยุกตร์ะบบการจดัการเรยีนการสอนผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสเ์ขา้กบัระบบเครอืขา่ยสงัคมเพื่อรวม
เอาขอ้ดขีองทัง้สองระบบเขา้ดว้ยกนั และทาํการประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีน โดยผลจากการประเมนิไดแ้สดงใหเ้หน็
วา่ระบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์มเูดิล้มปีระสทิธภิาพทีด่ขี ึน้จากการตอบสนองของนักศกึษา และมกีารเขา้มาใช้
งานระบบการเรยีนการสอนผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ี่เพิม่มากขึน้ เพื่อให้เกดิโอกาสในการเรยีนรูร้่วมกนั และแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ต่างๆ ตามแนวคดิของการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 
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Abstract   
E-learning system is a very important tool, and has several functions that can support teacher and students 
for today’s education. However, according to student centered learning may need a better tool to support a 
communication.  A Facebook social network service is obviously a better tool for today’ s communication 
purpose. Yet, it may not be a good replacement for e-learning system due to its less functionality to support 
education classes. So, this paper proposes an applied and integrated the e-learning system with Facebook to 
combine both strengths.  Evaluation results have shown a better efficiency of the e-learning system after 
integration in order to support student centered learning. 
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บทนํา 
ระบบการจดัการเรยีนการสอนผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

(E-Learning) ถูกนํามาใช้ในการสนับสนุนการเรยีนการ
สอนในสถาบนัการศกึษาและมหาวทิยาลยัต่างๆ ในการ
จดัการเน้ือหา เพื่อให้ผู้เรยีนเข้าถึงบทเรยีนได้ทุกที่ทุก
เวลา ทบทวนบทเรียน เป็นช่องทางการสื่อสาร และ
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอนได้ แต่จากการศึกษาแนวคิดของ หอสมุดสภา
อเมริกัน  (Library of Congress) และองค์กรยู เนสโก 
(UNESCO) 1 เกี่ยวกบัการศกึษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า
เน้ือหาในการเรียนการสอนไม่ใช่ประเด็นสําคัญทาง
การศึกษาอีกต่อไป แต่เน้นไปยงัการติดต่อสื่อสาร การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางเพื่อ
สรา้งทกัษะในการเรยีนรูด้้วยตนเอง เกิดการเรยีนรูน้อก
ชัน้เรยีน ดงันัน้ระบบ E-Learning ที่มอียู่จะมขีอ้จํากดัใน
การสนบัสนุนการเรยีนในแนวคดิใหมด่งักลา่ว 

ในปจัจุบนัเครอืข่ายสงัคม (Social Network) ต่างๆ 
เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากเป็นเครอืข่ายสงัคมขนาดใหญ่ที่มีผู้ใช้จากทัว่
โลก  และเป็ น เค รือข่ ายสังคมที่ ผู้ เรียน ใช้ ในการ
ตดิต่อสื่อสาร เน่ืองจากมกีารตอบสนองที่รวดเรว็ ผู้เรยีน
สามารถแลกเปลีย่นความรู ้แสดงความคดิเหน็ต่างๆ และ
สามารถแกป้ญัหารว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

แมเ้ครอืข่ายสงัคมเฟสบุ๊คจะได้รบัความนิยมในการ
ใชง้านเพื่อการตดิต่อสือ่สาร แต่การใชเ้ครอืขา่ยสงัคมเพื่อ
เป็นศูนย์กลางการจัดการเรียนการสอน กลับไม่ได้รบั
ความนิยมและไม่มคีวามเหมาะสม เช่น การสรา้งกลุ่มใน
เฟสบุ๊คเพื่อเป็นศูนย์กลางการจดัการเรยีนการสอน เป็น
ต้น เน่ืองจากความสามารถของเฟสบุ๊คไม่ได้ถูกสรา้งมา
เพื่อเป็นระบบ E-Learning ทําให้ขาดคุณสมบัติต่างๆ 
ของระบบ E-Learning ไป และเอกสารประกอบการสอน
บางอย่างในการเรียนการสอน อาจะไม่สมควรที่จะ
เปิดเผยสู่สาธารณะทําให้เกิดปญัหาในด้านความเป็น
สว่นตวัได ้

 

Modular Object-Oriented Dynamic Learning 
Environment (MOODLE) 3 เป็นซอฟต์แวร์ Learning 
Management System (LMS) ทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสุดใน
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ระบบ LMS เช่น โมดูลสําหรบัการสรา้งการบ้าน การส่ง
การบ้าน การให้คะแนนการบ้าน การสร้างคลงัข้อสอบ 
การทําข้อสอบออนไลน์  หรือโมดูลอื่นๆ นอกจากน้ี
โปรแกรมมูเดิ้ลยังมีฟ ังก์ชันสําหรับการเก็บบันทึก
กิจกรรมต่างๆ ที่ผู้ใช้ได้กระทําในระหว่างการใช้งาน
โปรแกรมไวอ้ย่างละเอยีด เช่น การเขา้ใชง้านระบบ การ
อ่านกระทู ้การตัง้กระทู้ การส่งการบ้าน ซึ่งบนัทกึการใช้
งานต่างๆ เหล่าน้ีจะมีประโยชน์มากถ้าหากโปรแกรม
สามารถสรุปใหผู้ส้อนทราบถงึพฤตกิรรมของผูเ้รยีนแต่ละ
คนได้ แต่โปรแกรมมูเดิ้ลยงัขาดโมดูลที่นําบนัทกึการใช้
งานโปรแกรมของผู้เรียนมาประมวลผลต่อเพื่อผู้สอน
ทราบถึงพฤติกรรมการเรียนผ่านระบบออนไลน์ของ
ผู้เรียน ยกตัวอย่างเช่น ผู้เรียนมีการเข้าใช้ระบบอย่าง
สมํ่าเสมอหรอืไม่ ผู้เรยีนเขา้ไปดูเอกสารการสอนที่สรา้ง
ไว้หรือไม่  หรือมีการส่งการบ้าน /งานตามที่ ได้ร ับ
มอบหมายหรอืไม่ รวมถึงการส่งงานนัน้ทนัตามเวลาที่
กาํหนดไวห้รอืไมเ่ป็นตน้  
 งานวิจยัน้ีจึงเสนอวิธีการแก้ปญัหาของเครือข่าย
สงัคมเฟสบุ๊คและระบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์
มูเดิ้ลดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ผ่านรูปแบบการประยุกต์
ความสามารถของทัง้สองระบบเข้าด้วยกัน เพื่อนํา
จุดเด่นในด้านการตดิต่อสื่อสารของเฟสบุ๊ค และจุดเด่น
ในด้านการจดัการเรยีนการสอนของมูเดิ้ลมาบูรณาการ 
เพื่ อ ให้ ส าม ารถจัด ก าร เรียนการสอนได้ อย่ างมี
ประสทิธภิาพ มคีวามปลอดภยั และบรรลุวตัถุประสงค์
ทางด้านการศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของหอสมุดรฐัสภา
อเมรกินัและองคก์ารยเูนสโกดงัทีก่ลา่วมาได ้
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ระบบการเรยีนการสอนผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกสม์คีวามสาํคญัและถูกนํามาใชช้ว่ยในกระบวนการศกึษาในยุคปจัจุบนั อกีทัง้มี
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วา่ระบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์มเูดิล้มปีระสทิธภิาพทีด่ขี ึน้จากการตอบสนองของนักศกึษา และมกีารเขา้มาใช้
งานระบบการเรยีนการสอนผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ี่เพิม่มากขึน้ เพื่อให้เกดิโอกาสในการเรยีนรูร้่วมกนั และแลกเปลี่ยน
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Abstract   
E-learning system is a very important tool, and has several functions that can support teacher and students 
for today’s education. However, according to student centered learning may need a better tool to support a 
communication.  A Facebook social network service is obviously a better tool for today’ s communication 
purpose. Yet, it may not be a good replacement for e-learning system due to its less functionality to support 
education classes. So, this paper proposes an applied and integrated the e-learning system with Facebook to 
combine both strengths.  Evaluation results have shown a better efficiency of the e-learning system after 
integration in order to support student centered learning. 
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3.  การศึกษายคุใหม่ 
จาก 1 แนวคิดทางการศึกษายุคใหม่ขององค์การ

ยูเนสโก และหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน แสดงให้เห็นว่า
ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งขอ้มูลข่าวสาร และองค์ความรู้
ต่างๆ มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้เน้ือหาใน
ห้องเรยีนอาจไม่เพยีงพออกีต่อไป การแลกเปลี่ยนความ
คดิเห็น (Share Idea) และการทํางานเป็นทมี (Teaming) 
เพื่อจะนําปสู่การเรยีนรูร้่วมกนั (Collaborative Learning) 
และการช่วยกนัแก้ปญัหา (Problem Solving) ซึ่งจะทําให้
ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking Skills) การยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้อื่น การมีจุดยืนเป็นของตัวเอง ในการศึกษายุคใหม่
ทกัษะเหลา่น้ีลว้นเป็นสิง่จาํเป็น 

 
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
ณัฐดษิฐ์ อคัรวชิยัธรรมและสมนึก พ่วงพรพทิกัษ์ 1 

ได้บูรณาการเครอืข่ายสงัคมเฟสบุ๊คและโปรแกรมมูเดิ้ล 
เพื่อช่วยในเพิม่ประสทิธภิาพของการจดัการเรยีนการสอน
ออนไลน์  โดยได้พัฒนาเพิ่มเติมในส่วนของการแชร ์
Forum, Even และ Quiz แต่เน่ืองจากเป็นการพฒันาโดย
ใช้ Moodle 1.9 และใช้ Facebook API ตัวเก่า ทําให้ไม่
สามารถใช้กับ Moodle ในเวอร์ชันใหม่ๆ ได้ ดังนั ้นใน
งานวจิยัน้ีจงึพฒันาให้สามารถใช้กบั Moodle 3.0 ซึ่งเป็น
เวอรช์นัปจัจุบนัได ้เน่ืองจากใน Moodle 1.9 ไมเ่ป็นทีนิ่ยม
แล้ว และเวอร์ชันใหม่ได้มีการพัฒนาโมดูลการใช้งาน 
Moodle ใหส้ามารถใชง้านไดส้ะดวกยิง่ขึน้ 

E. Y. Daraghmiและคณะ 6 ได้กล่าวว่า Moodle 
เป็นระบบ E-Learning ที่มีความเหมาะสมในการสร้าง
เป็นระบบ E-Learning เพราะมีทัง้ส่วนของการจดัการ
เอกสารประกอบการสอน การจดัการการบ้าน กระดาน
สนทนา แต่ Moodle ยงัมขีอ้บกพร่องในเรื่องของขนาด
ของไฟล์ที่สามารถอพัโหลดได้และการอพัโหลดไฟล์ซํ้า
กัน ดังนั ้นจึงพัฒนาโมดูลของ Moodle ที่บูรณาการ 
Cloud Computing และ  Facebook ร่วมกันพื่ อแก้ไข
ขอ้บกพร่องดงักล่าว โดยใหส้ามารถอพัโหลดไดห้ลายๆ 
ไฟล์พรอ้มกนัโดยไม่มขีอ้จํากดัด้านขนาดของไฟล์ โดย

โมดูลดงักล่าวไดบู้รณาการกบั Facebook เพื่อแจง้เตอืน
ใหผู้เ้รยีนทราบว่ามกีารอพัโหลดไฟล ์เพื่อเพิม่อตัราการ
เยีย่มชมของผูเ้รยีนและเป็นการเพิม่แรงจงูใจ ของผูเ้รยีน 
รวมทัง้สรา้งปฏสิมัพนัธ ์ในหมูผู่เ้รยีนอกีดว้ย 

สุรชาต ิอาจทรพัย์ และคณะ 7 ได้ทําการศกึษาถงึ
ผลสมัฤทธิข์องการเรยีนการสอนผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์
โดยโปรแกรมมูเดิ้ล พบว่า ในการเรยีนการสอนโดยใช้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์นัน้ มผีลคะแนนเฉลี่ยดีกว่าการเรยีน
การสอนแบบปกติ เน่ืองจากนักศกึษาสามารถทบทวน
บทเรยีนดว้ยตนเองได ้
 
การออกแบบและดาํเนินการวิจยั 

1. วิเคราะหม์เูด้ิลและเฟสบุค๊ 
มูเดิ้ลจดัว่าเป็นระบบจดัการเรยีนการสอนออนไลน์

ที่มโีมดูลการทํางานครบถ้วนในการนํามาใช้เป็นระบบ 
E-Learning เช่น กระดานสนทนา ข่าวประกาศ การ
สร้างรายวิชา การเพิ่มผู้ เรียนเข้าสู่รายวิชา การสัง่
การบา้น การส่งการบา้น การตรวจการบา้น การจดัการ
เอกสารประกอบการสอนต่างๆ การทําขอ้สอบออนไลน์ 
เป็นตน้  

สว่นเฟสบุ๊คเป็นสือ่สงัคมออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยม
อย่างกวา้งขวางในปจัจุบนั โดยเป็นสื่อสงัคมที่ใชใ้นการ
พูดคุย ตดิต่อสื่อสาร แบ่งปนัเรื่องราวต่างๆ รวมทัง้การ
สรา้งกลุ่มต่างๆ ขึน้มาสําหรบัคนที่มคีวามสนใจในเรื่อง
เดยีวกนั หรอืการสรา้งแฟนเพจ (Fan Page) เพื่อใชเ้ป็น
สื่อประชาสมัพันธ์ขององค์กร หน่วยงาน หรือใช้เป็น
ช่องทางสําหรบัภาคธุรกิจในการขายสนิค้าหรอืบรกิาร 
และปจัจุบนัมบีรกิาร Facebook Live ในการถ่ายทอดสด
กจิกรรมต่างๆ เป็นตน้ 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้พบวา่มเูดิล้และเฟสบุ๊ค มขีอ้ดี
และข้อเสยีที่แตกต่างกนั กล่าวคือมูเดิ้ลเหมาะสําหรบั
การสร้างระบบ E-Learning แต่ไม่เหมาะสําหรับการ
พูดคุย ตดิต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ หรอืการ
แสดงความคิดเห็นร่วมกัน ซึ่งเป็นเรื่องสําคัญในการ
จดัการเรยีนการสอนตามรปูแบบของการเน้นผูเ้รยีนเป็น
ศูนยก์ลาง ส่วนทางดา้นเฟสบุ๊คนัน้ แมจ้ะเหมาะสาํหรบั
การตดิต่อสื่อสาร และแลกเปลีย่นความคดิเหน็ต่างๆ แต่

 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์จุดอ่อนของระบบการ

จดัการเรยีนการสอนอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึลกัษณะเด่น
ของระบบบรกิารเครอืข่ายสงัคม เพื่อนํามาบูรณาการ
รว่มกนั 

2. เพื่อออกแบบการบรูณาการรว่มกนัระหวา่งระบบ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มูเดิ้ลและระบบ
เครอืขา่ยสงัคมเฟสบุ๊ค 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนในการ
ประยุกตใ์ชร้ะบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์มเูดิล้
และระบบบรกิารเครอืขา่ยสงัคมเฟสบุ๊ค 

 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. มเูด้ิล(Moodle) 
Modular Object-Oriented Dynamic Learning 

Environment (MOODLE) [2]เป็นซอฟต์แวรเ์สร ี(Open 
Source Software) ที่ใช้สําหรบัเป็นระบบจดัการเน้ือหา 
(Course Management System; CMS) หรอืจะเรยีกว่า
ระบบจดัการการเรยีนรู ้(LMS) ซึง่เป็นระบบทีช่ว่ยในการ
จดัการเรยีนการสอน จากขอ้มลูในเวบ็ไซตม์เูดิล้ 3 กล่าว
ไว้ว่า ปจัจุบันมีผู้ใช้งานเฉพาะที่ลงทะเบียนไว้กว่า 
76,645 เวบ็ไซต ์จาก 230 ประเทศทัว่โลก นอกจากน้ียงั
มีเว็บไซต์ที่ไม่ได้ลงทะเบียนอีกเป็นจํานวนมาก เน่ือง
จากมเูดิล้มคีวามสามารถต่างๆ มากมายที่จําเป็นในการ
สรา้งระบบ LMS นอกจากน้ียงัมขี ัน้ตอนการติดตัง้และ
การใช้งานง่าย และไม่ต้องมคี่าใช้จ่ายในการใช้งานอกี
ดว้ย  

MOODLE มกีารกาํหนดบทบาทของผูใ้ชง้านไวห้ลาย
ระดบั ระดบัทีส่าํคญัคอื 

1. ผู้ดูแลระบบ (Administrator) ซึ่งมีสิทธิส์ูงสุดใน
ระบบ สามารถกําหนดค่าต่างๆ ในระบบและสามารถ
เพิม่ผูเ้รยีน ผูส้อน และอื่นๆ ได ้

2. ผู้สอน (Teacher) เป็นผู้ที่รบัผดิชอบในวชิาของ
ตนเอง เช่นการนําเอกสารประกอบการเรยีนการสอนเขา้
ไปในระบบ การกําหนดการบา้น การตรวจการบา้น การ

ใหค้ะแนน และสามารถกําหนดค่าอื่นๆ ในรายวชิาทีเ่ป็น
ผูส้อนได ้

. ผู้เรยีน (Student) สามารถเขา้ไปศกึษาเน้ือหาที่
อาจารยนํ์าเขา้ไปไวใ้นรายวชิา ทําแบบฝึกหดั และอื่นๆ 
ตามทีผู่ส้อนกาํหนด 

 
2.  เครือข่ายสงัคมเฟสบุค๊(Facebook) 
เครอืข่ายสงัคมเฟสบุ๊ค [4]คอื บรกิารเครอืข่ายสงัคม

บนอินเทอร์เน็ต ที่ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารและทํา
กิจกรรมร่วมกับผู้ใช้เฟสบุ๊คคนอื่นๆ ได้ เช่น การตัง้
ประเดน็ถามตอบในเรื่องทีส่นใจ โพสต์รปูภาพ โพสต์คลปิ
วดิโีอ เขยีนบทความ การสนทนา เล่นเกมสแ์บบเป็นกลุ่ม 
และกจิกรรมอื่นๆ ผา่นแอพลเิคชนัเสรมิ ทีม่อียูม่ากมาย  

เครอืข่ายสงัคมเฟสบุ๊คเป็นสื่อสงัคมออนไลน์ที่ได้รบั
ความนิยมมากที่สุดในประเทศไทย โดยข้อมูลจาก 
Zocialinc 5 ที่ทําการสํารวจและเปรียบเทียบอัตราการ
เติบโตของประชากรเฟสบุ๊คทัง้ของทัว่โลก ได้แสดงสถิติ
เกี่ยวกบัการใชเ้ฟสบุ๊คทัง้ในประเทศไทย และทุกประเทศ
ในประชาคมอาเซียน (AEC) ณ วนัที่ 17 เมษายน พ.ศ. 
2558 พบว่าประเทศไทยมีผู้ใช้มากเป็นอันดับ 3 ของ
อาเซยีน โดยมจีาํนวนผูใ้ช3้5 ลา้นบญัช ีโดยผูใ้ชส้ว่นใหญ่
อยูใ่นชว่งอาย ุ20-29 ปี ดงัแสดงใน Figure 1 
 

 
 
Figure 1 Facebook User Profile 
ทีม่า : 5 
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3.  การศึกษายคุใหม่ 
จาก 1 แนวคิดทางการศึกษายุคใหม่ขององค์การ

ยูเนสโก และหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน แสดงให้เห็นว่า
ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งขอ้มูลข่าวสาร และองค์ความรู้
ต่างๆ มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้เน้ือหาใน
ห้องเรยีนอาจไม่เพยีงพออกีต่อไป การแลกเปลี่ยนความ
คดิเห็น (Share Idea) และการทํางานเป็นทมี (Teaming) 
เพื่อจะนําปสู่การเรยีนรูร้่วมกนั (Collaborative Learning) 
และการช่วยกนัแก้ปญัหา (Problem Solving) ซึ่งจะทําให้
ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking Skills) การยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้อื่น การมีจุดยืนเป็นของตัวเอง ในการศึกษายุคใหม่
ทกัษะเหลา่น้ีลว้นเป็นสิง่จาํเป็น 

 
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
ณัฐดษิฐ์ อคัรวชิยัธรรมและสมนึก พ่วงพรพทิกัษ์ 1 

ได้บูรณาการเครอืข่ายสงัคมเฟสบุ๊คและโปรแกรมมูเดิ้ล 
เพื่อช่วยในเพิม่ประสทิธภิาพของการจดัการเรยีนการสอน
ออนไลน์  โดยได้พัฒนาเพิ่มเติมในส่วนของการแชร ์
Forum, Even และ Quiz แต่เน่ืองจากเป็นการพฒันาโดย
ใช้ Moodle 1.9 และใช้ Facebook API ตัวเก่า ทําให้ไม่
สามารถใช้กับ Moodle ในเวอร์ชันใหม่ๆ ได้ ดังนั ้นใน
งานวจิยัน้ีจงึพฒันาให้สามารถใช้กบั Moodle 3.0 ซึ่งเป็น
เวอรช์นัปจัจุบนัได ้เน่ืองจากใน Moodle 1.9 ไมเ่ป็นทีนิ่ยม
แล้ว และเวอร์ชันใหม่ได้มีการพัฒนาโมดูลการใช้งาน 
Moodle ใหส้ามารถใชง้านไดส้ะดวกยิง่ขึน้ 

E. Y. Daraghmiและคณะ 6 ได้กล่าวว่า Moodle 
เป็นระบบ E-Learning ที่มีความเหมาะสมในการสร้าง
เป็นระบบ E-Learning เพราะมีทัง้ส่วนของการจดัการ
เอกสารประกอบการสอน การจดัการการบ้าน กระดาน
สนทนา แต่ Moodle ยงัมขีอ้บกพร่องในเรื่องของขนาด
ของไฟล์ที่สามารถอพัโหลดได้และการอพัโหลดไฟล์ซํ้า
กัน ดังนั ้นจึงพัฒนาโมดูลของ Moodle ที่บูรณาการ 
Cloud Computing และ  Facebook ร่วมกันพื่ อแก้ไข
ขอ้บกพร่องดงักล่าว โดยใหส้ามารถอพัโหลดไดห้ลายๆ 
ไฟล์พรอ้มกนัโดยไม่มขีอ้จํากดัด้านขนาดของไฟล์ โดย

โมดูลดงักล่าวไดบู้รณาการกบั Facebook เพื่อแจง้เตอืน
ใหผู้เ้รยีนทราบว่ามกีารอพัโหลดไฟล ์เพื่อเพิม่อตัราการ
เยีย่มชมของผูเ้รยีนและเป็นการเพิม่แรงจงูใจ ของผูเ้รยีน 
รวมทัง้สรา้งปฏสิมัพนัธ ์ในหมูผู่เ้รยีนอกีดว้ย 

สุรชาต ิอาจทรพัย์ และคณะ 7 ได้ทําการศกึษาถงึ
ผลสมัฤทธิข์องการเรยีนการสอนผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์
โดยโปรแกรมมูเดิ้ล พบว่า ในการเรยีนการสอนโดยใช้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์นัน้ มผีลคะแนนเฉลี่ยดีกว่าการเรยีน
การสอนแบบปกติ เน่ืองจากนักศกึษาสามารถทบทวน
บทเรยีนดว้ยตนเองได ้
 
การออกแบบและดาํเนินการวิจยั 

1. วิเคราะหม์เูด้ิลและเฟสบุค๊ 
มูเดิ้ลจดัว่าเป็นระบบจดัการเรยีนการสอนออนไลน์

ที่มโีมดูลการทํางานครบถ้วนในการนํามาใช้เป็นระบบ 
E-Learning เช่น กระดานสนทนา ข่าวประกาศ การ
สร้างรายวิชา การเพิ่มผู้ เรียนเข้าสู่รายวิชา การสัง่
การบา้น การส่งการบา้น การตรวจการบา้น การจดัการ
เอกสารประกอบการสอนต่างๆ การทําขอ้สอบออนไลน์ 
เป็นตน้  

สว่นเฟสบุ๊คเป็นสือ่สงัคมออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยม
อย่างกวา้งขวางในปจัจุบนั โดยเป็นสื่อสงัคมที่ใชใ้นการ
พูดคุย ตดิต่อสื่อสาร แบ่งปนัเรื่องราวต่างๆ รวมทัง้การ
สรา้งกลุ่มต่างๆ ขึน้มาสําหรบัคนที่มคีวามสนใจในเรื่อง
เดยีวกนั หรอืการสรา้งแฟนเพจ (Fan Page) เพื่อใชเ้ป็น
สื่อประชาสมัพันธ์ขององค์กร หน่วยงาน หรือใช้เป็น
ช่องทางสําหรบัภาคธุรกิจในการขายสนิค้าหรอืบรกิาร 
และปจัจุบนัมบีรกิาร Facebook Live ในการถ่ายทอดสด
กจิกรรมต่างๆ เป็นตน้ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์จุดอ่อนของระบบการ

จดัการเรยีนการสอนอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึลกัษณะเด่น
ของระบบบรกิารเครอืข่ายสงัคม เพื่อนํามาบูรณาการ
รว่มกนั 

2. เพื่อออกแบบการบรูณาการรว่มกนัระหวา่งระบบ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มูเดิ้ลและระบบ
เครอืขา่ยสงัคมเฟสบุ๊ค 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนในการ
ประยุกตใ์ชร้ะบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์มเูดิล้
และระบบบรกิารเครอืขา่ยสงัคมเฟสบุ๊ค 

 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. มเูด้ิล(Moodle) 
Modular Object-Oriented Dynamic Learning 

Environment (MOODLE) [2]เป็นซอฟต์แวรเ์สร ี(Open 
Source Software) ที่ใช้สําหรบัเป็นระบบจดัการเน้ือหา 
(Course Management System; CMS) หรอืจะเรยีกว่า
ระบบจดัการการเรยีนรู ้(LMS) ซึง่เป็นระบบทีช่ว่ยในการ
จดัการเรยีนการสอน จากขอ้มลูในเวบ็ไซตม์เูดิล้ 3 กล่าว
ไว้ว่า ปจัจุบันมีผู้ใช้งานเฉพาะที่ลงทะเบียนไว้กว่า 
76,645 เวบ็ไซต ์จาก 230 ประเทศทัว่โลก นอกจากน้ียงั
มีเว็บไซต์ที่ไม่ได้ลงทะเบียนอีกเป็นจํานวนมาก เน่ือง
จากมเูดิล้มคีวามสามารถต่างๆ มากมายที่จําเป็นในการ
สรา้งระบบ LMS นอกจากน้ียงัมขี ัน้ตอนการติดตัง้และ
การใช้งานง่าย และไม่ต้องมคี่าใช้จ่ายในการใช้งานอกี
ดว้ย  

MOODLE มกีารกาํหนดบทบาทของผูใ้ชง้านไวห้ลาย
ระดบั ระดบัทีส่าํคญัคอื 

1. ผู้ดูแลระบบ (Administrator) ซึ่งมีสิทธิส์ูงสุดใน
ระบบ สามารถกําหนดค่าต่างๆ ในระบบและสามารถ
เพิม่ผูเ้รยีน ผูส้อน และอื่นๆ ได ้

2. ผู้สอน (Teacher) เป็นผู้ที่รบัผดิชอบในวชิาของ
ตนเอง เช่นการนําเอกสารประกอบการเรยีนการสอนเขา้
ไปในระบบ การกําหนดการบา้น การตรวจการบา้น การ

ใหค้ะแนน และสามารถกําหนดค่าอื่นๆ ในรายวชิาทีเ่ป็น
ผูส้อนได ้

. ผู้เรยีน (Student) สามารถเขา้ไปศกึษาเน้ือหาที่
อาจารยนํ์าเขา้ไปไวใ้นรายวชิา ทําแบบฝึกหดั และอื่นๆ 
ตามทีผู่ส้อนกาํหนด 

 
2.  เครือข่ายสงัคมเฟสบุค๊(Facebook) 
เครอืข่ายสงัคมเฟสบุ๊ค [4]คอื บรกิารเครอืข่ายสงัคม

บนอินเทอร์เน็ต ที่ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารและทํา
กิจกรรมร่วมกับผู้ใช้เฟสบุ๊คคนอื่นๆ ได้ เช่น การตัง้
ประเดน็ถามตอบในเรื่องทีส่นใจ โพสต์รปูภาพ โพสต์คลปิ
วดิโีอ เขยีนบทความ การสนทนา เล่นเกมสแ์บบเป็นกลุ่ม 
และกจิกรรมอื่นๆ ผา่นแอพลเิคชนัเสรมิ ทีม่อียูม่ากมาย  

เครอืข่ายสงัคมเฟสบุ๊คเป็นสื่อสงัคมออนไลน์ที่ได้รบั
ความนิยมมากที่สุดในประเทศไทย โดยข้อมูลจาก 
Zocialinc 5 ที่ทําการสํารวจและเปรียบเทียบอัตราการ
เติบโตของประชากรเฟสบุ๊คทัง้ของทัว่โลก ได้แสดงสถิติ
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ในประชาคมอาเซียน (AEC) ณ วนัที่ 17 เมษายน พ.ศ. 
2558 พบว่าประเทศไทยมีผู้ใช้มากเป็นอันดับ 3 ของ
อาเซยีน โดยมจีาํนวนผูใ้ช3้5 ลา้นบญัช ีโดยผูใ้ชส้ว่นใหญ่
อยูใ่นชว่งอาย ุ20-29 ปี ดงัแสดงใน Figure 1 
 

 
 
Figure 1 Facebook User Profile 
ทีม่า : 5 
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ง่ายและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมทัง้ให้ผู้เรียน
สามารถแสดงความคดิเหน็รว่มกนัได ้ดงัใน Figure  

 

Figure 4 Share to Facebook 

.  ผลการทดสอบระบบ 
ต้นแบบ หรือ Prototypeของการบูรณาการระบบ

การจดัการเรียนการสอนออนไลน์มูเดิ้ลและเครือข่าย
สงัคมเฟสบุ๊คที่ถูกพฒันาขึน้ในงานวจิยัน้ี ไดถู้กนําไปใช้
เป็ น ระบบ  E-Learning ใน รายวิช า ต่ างๆ  สํ าห รับ

นักศึกษาสาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวทิยาการ
จดัการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันครพนม 
ในภาคเรยีนที ่/ และ / โดนมกีลุ่มนกัศกึษา
ทีเ่ขา้รว่มทดสอบ จาํนวน  คน  

งานวิจยัน้ี มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ร ะ บ บ  E-Learning ดั ง แ ส ด ง ใน  Table   โ ด ย ใช้
แบบสอบถาม ซึง่ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าตามแบบของลเิคริ์ท (Likert Scales) แบ่ง
ออกเป็น  ระดบั ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย                             ระดบัความพึงพอใจ 
4.51 – .   มากทีส่ดุ 
3.51 – .   มาก 
2.51 – .           ปานกลาง 
1.51 – .          น้อย 
1.00 – .            น้อยทีส่ดุ 

Table 1 The satisfaction survey of students 

Topics Χ S.D. RESULTS 
1. Form and toolbar in Moodle learning management 
system; easy to use  

3.48 0.76 much 

2. The proper implementation of the Moodle learning 
management system for E-Learning. 

4.24 0.67 much 

3.  Using Moodle learning management system; 
enhance students’ skills. 

4.49 0.81 much 

4.  Using Moodle learning management system; Save 
time in teaching 

3.50 0.71 much 

5. Students can access to their lessons; easy and 
convenient to use. 

3.47 0.57 much 

6. Quick to recognize news announcements on 
Facebook. 

4.60 0.68 very much 

7. Students participate in a comment on the subject 
through Facebook. 

3.98 0.75 much 

8. Satisfaction in bringing Facebook integration with 
Moodle  

4.72 0.85 very much 

9. Satisfied with the whole system. 4.67 0.97 very much 

 

 

กลับ ไม่ เหม าะสํ าห รับก ารเป็ น ระบบ  E-Learning 
เน่ืองจากไมม่ฟีงักช์นัการทาํงานของระบบ E-Learning 

ดังนัน้งานวิจัยน้ีจึงได้ออกแบบระบบการจัดการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการ
นําเอาขอ้ดขีองมเูดิล้และเฟสบุ๊คมาบรูณาการรว่มกนั ดงั
จะไดก้ลา่วในหวัขอ้ 2 ต่อไป 

 
2.  การออกแบบการบรูณาการร่วมกนั 

งานวิจัยน้ีได้ออกแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ให้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยบูรณาการ
โปรแกรมมูเดิ้ลร่วมกับเฟสบุ๊คซึ่งนําเอาข้อดีของทัง้  
ระบบมาประยกุตใ์ช ้ดงัแสดงใน Figure  

ผู้เรียนผู้สอน

E‐Learning

Assignment

Resource

Facebook live

News

ForumQuiz  

Figure  Enhance Designs 

จาก Figure  งานวิจัยน้ี ได้ออกแบบให้ใช้มู เดิ้ล
สาํหรบัเป็นระบบ E-Learningในการสัง่การบา้น สง่การบา้น 
การตรวจการบา้น การจดัการเอกสารประกอบการสอน และ
การทดสอบออนไลน์  ส่วนสื่อสังคมเฟสบุ๊คนั ้น จะถูก
นํามาใช้ในส่วนของการประกาศข่าว กระดานสนทนา
สําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ Facebook Live
สําหรับการถ่ายทอดสด เพื่อติวบทเรียน หรือตอบข้อ
ซกัถามต่างๆ ของผูเ้รยีน  
 

.  การพฒันาระบบ 
การพฒันาระบบเพือ่บรูณาการมเูดิล้และเฟสบุ๊คเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนใน
งานวจิยัน้ี มกีารพฒันาและบรูณาการในสว่นของการเขา้
สูร่ะบบ และการแชรข์่าวประกาศจากมูเดิ้ลไปยงัเฟสบุ๊ค 
โดยใชม้เูดิล้เวอรช์นั 3.1 เป็นระบบ E-Learning ดงัน้ี 

1. การยนืยนัตวัตน 

 

Figure 3 Facebook Login 

จาก Figure  การพฒันาระบบยนืยนัตวัตนสาํหรบั
การเขา้ใชร้ะบบนัน้ ผูเ้รยีนสามารถเขา้สู่ระบบไดโ้ดยใช้
ชื่อบญัชผีูใ้ชข้องเฟสบุ๊คในการเขา้ใชง้านมเูดิล้ ซึง่ผูเ้รยีน
จําเป็นจะต้องใช้รหสัผ่านที่ผู้สอนแจ้ง ในการเขา้ใช้งาน
รายวชิาหรอืการเข้าสู่ห้องเรยีนในครัง้แรกเรยีน ทําให้
การเขา้ใช้งานโปรแกรมมูเดิ้ลของผู้เรยีนมคีวามสะดวก
มากยิง่ขึน้ 

2. การแชรข์า่วประกาศ 
จากจุดอ่อนของมูเดิ้ลที่ไม่เหมาะสมในการนําไปใช้

สําหรบังานในด้านการติดต่อสื่อสาร หรือการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ดงันัน้ในงานวจิยัน้ีจงึไดแ้ก้ไข
ปญัหาดงักล่าว โดยการพฒันาฟงักช์นัใหโ้ปรแกรมมเูดิล้
สามารถแชร์ข่าวประกาศต่างๆ จากกระดานข่าวไปยงั
เฟสบุ๊คได ้เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถตดิตามขา่วประกาศได้
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Figure 4 Share to Facebook 
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ออนไลน์ให้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยบูรณาการ
โปรแกรมมูเดิ้ลร่วมกับเฟสบุ๊คซึ่งนําเอาข้อดีของทัง้  
ระบบมาประยกุตใ์ช ้ดงัแสดงใน Figure  

ผู้เรียนผู้สอน

E‐Learning

Assignment

Resource

Facebook live

News

ForumQuiz  

Figure  Enhance Designs 

จาก Figure  งานวิจัยน้ี ได้ออกแบบให้ใช้มู เดิ้ล
สาํหรบัเป็นระบบ E-Learningในการสัง่การบา้น สง่การบา้น 
การตรวจการบา้น การจดัการเอกสารประกอบการสอน และ
การทดสอบออนไลน์  ส่วนสื่อสังคมเฟสบุ๊คนั ้น จะถูก
นํามาใช้ในส่วนของการประกาศข่าว กระดานสนทนา
สําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ Facebook Live
สําหรับการถ่ายทอดสด เพื่อติวบทเรียน หรือตอบข้อ
ซกัถามต่างๆ ของผูเ้รยีน  
 

.  การพฒันาระบบ 
การพฒันาระบบเพือ่บรูณาการมเูดิล้และเฟสบุ๊คเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนใน
งานวจิยัน้ี มกีารพฒันาและบรูณาการในสว่นของการเขา้
สูร่ะบบ และการแชรข์่าวประกาศจากมูเดิ้ลไปยงัเฟสบุ๊ค 
โดยใชม้เูดิล้เวอรช์นั 3.1 เป็นระบบ E-Learning ดงัน้ี 

1. การยนืยนัตวัตน 

 

Figure 3 Facebook Login 

จาก Figure  การพฒันาระบบยนืยนัตวัตนสาํหรบั
การเขา้ใชร้ะบบนัน้ ผูเ้รยีนสามารถเขา้สู่ระบบไดโ้ดยใช้
ชื่อบญัชผีูใ้ชข้องเฟสบุ๊คในการเขา้ใชง้านมเูดิล้ ซึง่ผูเ้รยีน
จําเป็นจะต้องใช้รหสัผ่านที่ผู้สอนแจ้ง ในการเขา้ใช้งาน
รายวชิาหรอืการเข้าสู่ห้องเรยีนในครัง้แรกเรยีน ทําให้
การเขา้ใช้งานโปรแกรมมูเดิ้ลของผู้เรยีนมคีวามสะดวก
มากยิง่ขึน้ 

2. การแชรข์า่วประกาศ 
จากจุดอ่อนของมูเดิ้ลที่ไม่เหมาะสมในการนําไปใช้

สําหรบังานในด้านการติดต่อสื่อสาร หรือการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ดงันัน้ในงานวจิยัน้ีจงึไดแ้ก้ไข
ปญัหาดงักล่าว โดยการพฒันาฟงักช์นัใหโ้ปรแกรมมเูดิล้
สามารถแชร์ข่าวประกาศต่างๆ จากกระดานข่าวไปยงั
เฟสบุ๊คได ้เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถตดิตามขา่วประกาศได้
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การพฒันาระบบต้นแบบการสกดัสารสนเทศสาํหรบัเอกสารราชการไทยแบบหลาย
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บทคดัย่อ 
ในปจัจุบนัระบบการจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Document  System) ไดเ้ขา้มาอํานวยความสะดวกในการจดัเกบ็
และคน้หาเอกสารในรปูแบบไฟลอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นองคก์รต่างๆ อย่างไรกต็ามปญัหาทีเ่กดิขึน้คอืการจดัเกบ็และค้นหา
ไฟล์ในระบบดงักล่าวน้ีจะได้เพยีงไฟล์ขอ้มูลต้นฉบบัทัง้ไฟล์ โดยถ้าต้องการวเิคราะห์หรอืคดัเลือกสารสนเทศจาก
เอกสารอเิลก็ทรอนิกสจ์ะตอ้งอาศยัมนุษยใ์นการทํางานซึ่งสิน้เปลอืงเวลาและแรงงานอย่างมาก งานวจิยัชิน้น้ีนําเสนอ
ระบบตน้แบบการสกดัสารสนเทศสาํหรบัเอกสารราชการไทยแบบหลายโดเมนบนฐานคุณลกัษณะของเอกสารร่วมกบั
การประยุกต์ใชนิ้พจน์ปรกตเิพื่อช่วยใหส้ามารถคดัเลอืกสารสนเทศที่ต้องการจากเอกสารราชการไทยในรูปแบบไฟล์
อเิลก็ทรอนิกสไ์ด้อย่างอตัโนมตั ิ การดําเนินงานในการวจิยัครัง้น้ีประกอบด้วย 5 ขัน้ตอนคอื คอื การศกึษาและเก็บ
รวบรวมขอ้มลู  การจดัเตรยีมขอ้มลู  การจาํแนกประเภทของเอกสารราชการ  การสกดัสารสนเทศเอกสารราชการ และ
การพฒันาระบบต้นแบบการสกดัสารสนเทศสําหรบัเอกสารราชการ  ผลการทดลองด้านภาพรวมของประสทิธิภาพ
ความถูกต้องในการสกดัสารสนเทศเท่ากบัรอ้ยละ 91.67 และผลประเมนิความพงึพอใจจากผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัพอใช ้
(คา่เฉลีย่ของคะแนนเทา่กบั 3.37) 

 
คาํสาํคญั: การสกดัสารสนเทศ  เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์ นิพจน์ปรกต ิ 

 
Abstract 
Nowadays, an electronic document Management System (E-Document System) is a convenient software for 
collecting and searching on an electronic file format in an organization or university. However, a problem of 
this system is an operation of system can only operate with the raw data and human stills work for extracting 
or analyzing any information in documents. This research proposes the prototype of Information Extraction 
System of the Multi-Domain Official Documents based on the Document Features using a Regular Expression 
for automatic extracting any information of electronic documents. This research has 5 steps: 1) to study and 
collect all data. 2) to prepare data. 3) Document classification. 4) Information Extraction for the interested 
information and 5) to implement the Information Extraction System. The result of experiment in the extracting 
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บทสรปุ 
การนําโปรแกรมมูเดิ้ลมาบูรณาการร่วมกบัโปรแกรม

เฟสบุ๊คนัน้ ส่งผลใหร้ะบบจดัการเรยีนการสอนดว้ยมูเดิ้ลมี
ประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น เน่ืองมาจากมีการนําข้อดีของ
โปรแกรมมูเดิ้ลในส่วนของการอัพโหลดเอกสาร การ
กําหนดการบ้าน การส่งการบ้าน การตรวจการบ้าน  และ
การจัดการข้อมู ลผู้ เรียน  มาใช้ ในการสร้างระบบ             
E-Learning 

นอกจากน้ียงัพบวา่ การประยุกตส์ือ่สงัคมเฟสบุ๊คมา
สนับสนุนการเรยีนการสอนออนไลน์ร่วมกบัมูเดิล้ ทําให้
เกิดประสทิธภิาพในการเรยีนมากขึ้นกว่าการเรยีนการ
สอนในครัง้ที่ผ่านมาโดยผู้เรียนสามารถติดตามข่าว
ประกาศต่างๆ จากผู้สอนได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
เน่ืองมาจากการใชแ้อพพลเิคชัน่เฟสบุ๊คในสมารท์โฟนจงึ
ทําให้การแจ้งเตือนเกิดได้ทนัทีในลกัษณะ Real Time 
ผ่านการแจง้เตอืนบนหน้าจอสมารท์โฟนสง่ผลใหผู้เ้รยีน
ไมพ่ลาดทุกกจิกรรมและความเคลื่อนไหวของการจดัการ
เรยีนการสอนในกลุ่มเฟสบุ๊ค รวมถึงการใช้ Facebook 
Live เขา้มาชว่ยในการจดัการเรยีนการสอน ทาํใหผู้เ้รยีน
สามารถซกัถาม แลกเปลีย่นความคดิเหน็ และโตต้อบกบั
ผูส้อนไดอ้ยา่งสะดวก 
 

กิตติกรรมประกาศ  
ขอขอบคุณ  อาจารย์ ดร.สมนึก พ่วงพรพิทักษ์ 

อาจารย์ประจําคณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ทีไ่ดใ้หค้ําปรกึษา คําแนะนํา จนงานวจิยัน้ี
สาํเรจ็ลงดว้ยด ี
 
เอกสารอ้างอิง 
.  ณัฐดิษฐ์ อคัรวิชยัธรรมและสมนึก พ่วงพรพิทกัษ์.
การเพิ่มประสิทธิภาพให้ระบบการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์โดยบูรณาการเข้ากับบริการเครือข่าย
สังคม .การประชุ มวิชาการทางคอมพิว เตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (CIT2012). วนัที่ 13 กุมภาพนัธ ์
2555. หน้า 89-95. เชยีงใหม ่ประเทศไทย. 

 .  Moodle Support Team. Modular Object-Oriented 
Dynamic Learning Environment ( Moodle) . 
Available from: URL: http://moodle.org.Accessed 
May 6 

.  Moodle Statistics. Available from: URL: 
https://moodle.net/stats/. Accessed May 6. 

.   Facebook. Available from: URL: 
https://www.facebook.com.Accessed May 
6 

.  สถิติ Digital, Social, และ Mobile Media ของ
ประเทศไทยปี  2016. Available from: URL: 
http: / / www. veedvil. com/ news/ digital-in-
thailand-2016/.Accessed May 6 

.  E. Y. Daraghmi, C. H. Hsiao and S. M. Yuan, 
" A New Cloud Storage Support and 
Facebook Enabled Moodle Module," Ubi-
Media Computing and Workshops (UMEDIA), 
2014 7th International Conference on, 
Ulaanbaatar, 2014, pp. 78-83. 

.  สุรชาติ อาจทรพัย์, ศิรประภา ขนัคํา และ อภิภ ู
สทิธภิูมมิงคล. ประสทิธผิลผลการเรยีนการสอน
ผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Moodle
สาํหรบันกัศกึษาชัน้ปี ที ่2 วทิยาลยัวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยกีารกีฬา(กรณีศึกษาวชิา วกกฬ 
217 การนําเสนอสารสนเทศทางการกีฬา ปี
การศกึษา 2556). วารสารการพฒันางานประจาํสู่
งานวจิยั. 2558;(8) :81-89. 


