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บทคัดยอ 

ตามที่กระทรวงการคลัง   ไดประกาศใหหนวยงานภาครัฐตองมีการจัดซื้อจัดจางโดย 

การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2548 เปนตนมานั้น 

การวิจัยครั้งนี้จึงตองการศึกษาแนวทาง ปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ประชากรของการวิจัยเปนผูบริหารหรือพนักงานของบริษัท

ผูคาที่เปนผูดูแลหรือทําการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 182 คน เก็บรวบรวมขอมูล

ทางไปรษณียดวยแบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ANOVA และการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวย Scheffe Analysis  

ผลการวิจัยพบวา แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ   โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส สวนใหญ  ผูคาไดขอมูลการประมูลมาจากหนวยงานภาครัฐ  ในการเตรียมความ

พรอมพบปญหาดานการศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติในการประมูลมากที่สุด คาใชจายในการ

เตรียมความพรอมเพื่อเขาสูระบบนอยกวา 30,000 บาท ตองมีการสงบุคลากรเขารวมอบรม/

สัมมนาเพิ่มเติมทั้งในดานการใชโปรแกรม  ดานกฎ  ระเบียบ   และวิธีการปฏิบัติที่เก่ียวของกับ

การประมูลโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส       ในกรณีมีขอสงสัยมักจะขอคําแนะนําจาก

ผูใหบริการตลาดกลางโดยการติดตอทางโทรศัพท  ใชบุคลากรที่ดูแลเร่ืองการประมูลจํานวน 1-3 คน  

มีเครื่องคอมพิวเตอรสมรรถนะปานกลางเพื่อการใชงานจํานวน 1-2 เครื่อง   ใชซอฟแวร 

Internet Explorer ในการประมูล การเสนอขายสินคาจะดูจากเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐเฉลี่ย

วันละ 3 ครั้ง ตลาดกลางที่ใชบริการมากที่สุดคือ บริษัท พันธวณิช จํากัด   ข้ันตอนในการสมัคร

เปนสมาชิกของตลาดกลางมีข้ันตอนไมมากแตตองใชเวลานาน    ที่ผานมาเคยชนะการประมูล

นอยกวา 10 ครั้ง สวนใหญเปนการเขารวมประมูลแบบเปดราคา การประมูลแตละครั้งจะได

รับทราบผลภายใน 10 วัน ยอดขายโดยเฉลี่ยจากการประมูลตอปมากกวา 1,000,000 บาท ข้ึนไป 

และผูคาเห็นวาการจัดซื้อจัดจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนี้ยังไมสามารถปองกัน

การทุจริตโดยการฮั้วได   

ปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงาน มีปญหาเรื่องการประกาศเชิญชวนผูคา

มีแหลงกระจายขอมูลนอย ผูคาจึงตองการใหมีการจัดทําส่ือสิ่งพิมพรายเดือนประกาศความ

ตองการซื้อของภาครัฐ ในดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีปญหาเรื่องผูใหบริการไมมี

ประสิทธิภาพในการถายทอดความรู  ผูคาจึงตองการใหผูบริการตลาดกลางถายทอดความรูให
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ผูคาสามารถปฏิบัติงานไดจริง ในดานบุคลากรมีปญหาเรื่องบุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/

แกปญหาได  ผูคาจึงตองการใหมีการตั้งเปาหมาย (ราคาขาย) ที่จะทําการประมูลไวกอน ในดาน

เครื่องมือและอุปกรณมีปญหาเรื่องความหลากหลาย และราคาสูง ผูคาจึงตองการใหภาครัฐจัดหา

เครื่องมือใหในราคาพิเศษ และในดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสพบปญหา

เร่ืองการยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน ผูคาจึงตองการใหมีขอกําหนดสําหรับการ

ยกเลิกที่เปนลายลักษณอักษร 

สําหรับการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญของปญหาในการเปนผูคา

ใหกับหนวยงานภาครัฐ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา  โดยภาพรวมมีความ

แตกตางกัน โดยธุรกิจขนาดเล็กมีปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมากกวาธุรกิจขนาดใหญ    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความ

แตกตางกัน 2 ดาน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความแตกตางกัน 12 ขอ การวิจัยครั้งนี้

กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract 

As the Ministry of Finance has enforced that government agencies’ procurements be 

conducted via e-Auction from January 1, 2005 onward, this study was undertaken with 

the purpose to investigate guidelines, problems, and needs of the traders who did the  

e-Auction business with government agencies. The population of this study was 182 

traders or trader companies’ employees who were responsible for e-Auction. Questionnaires 

were used to collect the data. Percentage, arithmetic mean, standard deviation, ANOVA and 

Scheffe Analysis were employed to analyze. 

With respect to the guidelines, it was found that most traders got the information 

from government agencies. In preparation for e-Auction, they encountered the problems 

related to rules, regulations and protocols the most. The expense to enter the system was 

less than 30,000 baht. The companies’ personnel had to be trained or participate in 

seminars especially on using computer software, rules, regulations and protocols of  

e-Auction system. In case of doubt, they asked for advices from the e-Market place service 

provider via telephone. Three employees were assigned to work for each auction. Two to 

three computers with moderate capacity and Internet explorer software were used. An 

average of three detections of government agencies’ websites were made each day. The  

e-Market place service provider most chosen was Pantawanich Company. There were not 

many steps to apply for its membership but it took a long time. Most companies used to 

win less than 10 auctions most of which were of an open type. The result of each auction 

was announced within 10 days. The average total sale was more than 1,000,000 baht a 

year. The traders viewed that procurement via e-Auction could not prevent corruption as 

companies still made some illegal agreement among themselves.  
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Regarding the problems and needs, it was found that the distribution of information 

was insufficient. Traders wanted the government to issue a monthly newsletter to announce 

government procurements. As for the e-auction central market service, the traders found 

that the market’s personnel could not give practical advices that they really needed.  In 

addition, it was found that the companies’ employees were unable to make decisions or 

solve problems. So the traders wanted the target price to be set beforehand. It was also 

found that there were problems of varieties of instruments and their high price. The traders 

wanted the government to provide cheaper machines for them. Clear regulations for the 

auction cancellation were additionally needed. 

The comparison of problems faced by traders from different sizes of e-Auction 

business revealed that the small business encountered more problems than the larger ones. 

The by-aspect investigation indicated that two aspects were different while the by-item 

yielded 12 items different. The statistical significance level of this study was set at .05. 

                                                                                      (Total: 257 pages) 
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1-1 แสดงการเปรยีบเทียบการประมูลแบบเดมิและการประมูลดวยระบบ 

 อิเล็กทรอนิกส 2 

3-1 แสดงจํานวนของแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืน 37 

4-1 แสดงจํานวนและคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ในดานเพศ 42 

4-2 แสดงจํานวนและคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ในดานอาย ุ 43 

4-3 แสดงจํานวนและคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ในดานตาํแหนงทางสายงาน 44 

4-4 แสดงจํานวนและคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ในดานประสบการณของการทํางานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 45 

4-5 แสดงจํานวนและคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ในดานทักษะการใชระบบสารสนเทศ 46 

4-6 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

 ในดานขนาดของธุรกิจ 47 

4-7 แสดงจํานวนและคารอยละของธรุกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

 ในดานประเภทของนิติบุคคล 48 

4-8 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

 ในดานระยะเวลาการดาํเนินงานของธุรกิจ 49 

4-9 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

 ในดานหนวยงานที่ทําการจําหนายผลติภัณฑให 50 

4-10 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

 ในดานสดัสวนของการลงทุน 51 

4-11 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

 ในดานรูปแบบผลิตภัณฑหรือการใหบริการ  52 

4-12 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

 ในดานประเภทของผลิตภัณฑหรือบริการ 53 

4-13 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

 ในดานการเริ่มเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 54 
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4-14 แสดงจํานวนและคารอยละของแหลงที่มาของขอมูล จําแนกตามขนาดของ 

 ธุรกิจอุตสาหกรรม 55 

4-15 แสดงจํานวนและคารอยละของเหตุผลที่ตัดสินใจเขารวมประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 57        

4-16 แสดงจาํนวนและคารอยละของปญหาที่พบมากที่สุดเมื่อตดัสินใจที่จะเขารวม 

 ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 59 

4-17 แสดงจํานวนและคารอยละของการศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบตั ิ

 จากแหลงใด จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 61 

4-18 แสดงจํานวนและคารอยละของการเพิ่มเติมความรูดานใดใหกับบุคลากร 

 ที่มาทําหนาที่ในการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 63 

4-19 แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการประมลู  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 66 

4-20 แสดงจํานวนและคารอยละของวิธีการเรียนรูกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ   

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 68 

4-21 แสดงจํานวนและคารอยละของแหลงใหความชวยเหลือและใหคําแนะนาํ 

 เมื่อมีขอสงสัย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 70 

4-22 แสดงจํานวนและคารอยละของวิธีการขอความชวยเหลือและขอคําแนะนํา 

 เมื่อมีขอสงสัย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 72 

4-23 แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการติดตอ 

 หาขอมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 74 

4-24 แสดงจํานวนและคารอยละของสมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูล  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 76 

4-25 แสดงจํานวนและคารอยละของซอฟแวรที่ใชในการประมลู จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม 78 

4-26 แสดงจํานวนและคารอยละของงบประมาณคาใชจายในการเตรียมความพรอม  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 80 

4-27 แสดงจํานวนและคารอยละของเว็บไซตในการหาลูกคา จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม 82 

4-28 แสดงจํานวนและคารอยละของความถี่ในการดูเว็บไซตเพ่ือหาลูกคา  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 84 
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4-29 แสดงจํานวนและคารอยละของบริษัทตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ใชบริการ  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 86 

4-30 แสดงจํานวนและคารอยละของขั้นตอนการสมัครเปนสมาชิกของตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 88 

4-31 แสดงจํานวนและคารอยละของระยะเวลาในการขอรหัสผาน จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม 90 

4-32 แสดงจํานวนและคารอยละของวิธีเลือกบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 92 

4-33 แสดงจํานวนและคารอยละของวิธีการเลือกผูคา จําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม 93 

4-34 แสดงจํานวนและคารอยละของการถายทอดความรูของบริษัทผูใหบริการ 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 95 

4-35 แสดงจํานวนและคารอยละของความยุติธรรมของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 97 

4-36 แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนครั้งที่เขารวมการประมูล  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 99 

4-37 แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนครั้งที่ชนะการประมูล  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 101 

4-38 แสดงจํานวนและคารอยละของการเขารวมประมูลแบบใด จาํแนกตาม 

 ขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 103 

4-39 แสดงจํานวนและคารอยละของระยะเวลาในการทราบผลการประมูล 

 เปนลายลักษณอักษร จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 105 

4-40 แสดงจํานวนและคารอยละของขั้นตอนที่คดิวาไมเหมาะสม จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม 107 

4-41 แสดงจํานวนและคารอยละของประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูล  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 109 

4-42 แสดงจํานวนและคารอยละของความพอใจกับนโยบายของภาครัฐ  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 111 

4-43 แสดงจํานวนและคารอยละของความคิดทีว่ามีการ “ฮั้ว”  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 113 
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4-44 แสดงจํานวนและคารอยละของการเขาถึงลูกคา จาํแนกตามขนาดของธรุกิจ

อุตสาหกรรม 115 

4-45 แสดงจํานวนและคารอยละของการมีผลดตีอภาพลักษณ จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม 117 

4-46 แสดงจํานวนและคารอยละของประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอป  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 119 

4-47 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจตองการเขารวมประมูลตอไป  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 121 

4-48 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

          เฉล่ียรวมเปนรายดาน 129 

4-49 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

          ดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ เฉล่ียรวมเปนรายขอ 130 

4-50 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

          ดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เฉล่ียรวมเปนรายขอ 131 

4-51 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

          ดานบคุลากร เฉล่ียรวมเปนรายขอ 132 

4-52 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

ดานเครื่องมือและอุปกรณ เฉล่ียรวมเปนรายขอ 133 

4-53 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

ดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เฉล่ียรวมเปนรายขอ 135 

4-54 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

เฉล่ียรวมเปนรายดาน จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 136 

4-55 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

          ดานกฎ ระเบียบและวิธีปฏิบตัิ จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 139 

4-56 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อขาดคูมอืในการปฏบิตัิงาน 

 ที่วาดวยกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิที่ชัดเจน จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ 

 อุตสาหกรรม 142 

4-57 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการดานเวลาทีม่ีนอยในการประกาศ 

 เชิญชวนผูคาเขารวมประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 144 
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ตารางที ่ หนา 

4-58 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อการประกาศเชิญชวนผูคา 

เขารวมการประมูลมีแหลงกระจายขอมูลนอย จําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

อุตสาหกรรม 146 

4-59 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อมีระยะเวลาการคํานวณราคานอย 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 148 

4-60 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการดานการคดัเลือกผูคาทางเทคนิค 

มีการตรวจสอบที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกนั จําแนกตามขนาดของธุรกจิ 

อุตสาหกรรม 150 

4-61 แสดงจํานวนคารอยละของความตองการใหกําหนดรายละเอียด วิธีการและ 

เง่ือนไขในการประมูลไมชัดเจน ทําใหผูคาเสียโอกาสในการเขารวมประมูล  

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 152 

4-62 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

 ดานผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

 อุตสาหกรรม 154 

4-63 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อผูใหบรกิารตลาดกลาง 

ไมมีความชํานาญในการจดัการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 158 

4-64 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการดานประสิทธิภาพในการถายทอด 

ความรูในการจัดฝกอบรมของบริษัทตลาดกลาง จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ 

อุตสาหกรรม 160 

4-65 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการดานความเปนกลางในการทําหนาที ่

ของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 162 

4-66 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการดานการขอคําปรึกษาจาก 

หนวยงานภาครัฐ จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม 164 

4-67 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

          ดานบคุลากร จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 166 

4-68 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 169 

4-69 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากบคุลากรขาดทักษะและ 

ความชํานาญสําหรับการใชคอมพิวเตอรและซอฟแวรในการประมูล 

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 171 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-70 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อบุคลากรไมปฏิบัตติามกฎ  

 ระเบียบ และวิธีการปฏิบตัิ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 173 

4-71 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการดานการตัดสินใจหรือแกปญหา 

ในขณะทําการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 175 

4-72 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากบคุลากรไมตองการเขารวม 

 ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม 177 

4-73 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

ดานเครื่องมือและอุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 179 

4-74 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเครื่องมือและอุปกรณหากมีไม 

เพียงพอตอการใชงานในการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 182 

4-75 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และ 

ซอฟแวรที่ใชในการประมูลมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน จาํแนกตามขนาด 

ของธุรกิจอุตสาหกรรม 184 

4-76 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อเคร่ืองมืออุปกรณและซอฟแวร 

มีความหลากหลายและราคาสูง จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม 186 

4-77 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากเปนการเพิ่มภาระในการดูแล  

 ซอมบํารุงเคร่ืองมือและอุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 188 

4-78 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย 

ทําใหเกิดปญหาในการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 190 

4-79 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

          ดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม 192 

4-80 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อไมมีคณะกรรมการเขารวม

สังเกตการณในขณะทําการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 195 

4-81 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อคณะกรรมการเขารวม 

          สังเกตการณไมปฏิบัตติามระเบียบ จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 197 

4-82 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อมีการ “ฮั้ว” เกิดขึ้น 

ในการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 199 

4-83 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อมีการยกเลิกการประมูล  

    จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 201 



ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-84 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการดานความปลอดภัยของขอมูล  

    จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 203 

4-85 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความสําคญัของ 

ปญหาเฉลี่ยรวม จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 205 

4-86 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ของปญหาเฉลี่ยรวมทุกดาน จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรมเปนรายคู 206 

4-87 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ของปญหาเฉลี่ยรวมดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม เปนรายคู 206 

4-88 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ของปญหาดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาด 

ของธุรกิจอุตสาหกรรม เปนรายคู 207 

4-89 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ของปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัต ิจําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

 อุตสาหกรรม 208 

4-90 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ในเรื่องการประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม เปนรายคู 208 

4-91 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ของปญหาเรื่องระยะเวลาในการคํานวณราคานอย จําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม เปนรายคู 209 

4-92 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ของปญหาเรื่องการคัดเลือกผูคาทางเทคนคิ จําแนกตามขนาดของธุรกจิ 

 อุตสาหกรรม เปนรายคู 210 

4-93 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ของปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของ 

 ธุรกิจอุตสาหกรรม  211 

4-94 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ของปญหาเรื่องไมไดรับคาํปรึกษาจากภาครัฐ จําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

 อุตสาหกรรม เปนรายคู 211 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-95 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

 ของปญหาดานบุคลากร จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 212 

4-96 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

 ของปญหาเรื่องบุคลากรไมตองการเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม เปนรายคู 213 

4-97 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

          ของปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 213 

4-98 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

 ของปญหาดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม  214 

4-99 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

 ของปญหาเรื่องระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต จําแนกตาม 

 ขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม เปนรายคู 215 

4-100 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

 ของปญหาเรื่องการยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน จาํแนกตาม 

 ขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม เปนรายคู 216 

4-101 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

 ของปญหาเรื่องมาตรฐานดานความปอดภยัของขอมูลต่ํา จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม เปนรายคู 216 

 



ด 

สารบัญภาพ 

 

ภาพที ่ หนา 

2-1 สรุปขั้นตอนในการจัดหาพสัดุโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 15 

2-2  บทบาทของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 18 

2-3 บทบาทของผูคา (ผูเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส) 20 

4-1 แสดงคารอยละของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานเพศ 42 

4-2 แสดงคารอยละของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 ในดานอาย ุ 43 

4-3 แสดงคารอยละของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 ในดานตาํแหนงทางสายงาน 44 

4-4 แสดงคารอยละของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 ในดานประสบการณในการทํางานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  45 

4-5 แสดงคารอยละของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส  

 ในดานทักษะการใชระบบสารสนเทศ 46 

4-6 แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานขนาด 

 ของธุรกิจ 47 

4-7 แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานประเภท 

 ของนิติบุคคล 48 

4-8 แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานระยะเวลา 

 การดําเนินงานของธุรกิจ 49 

4-9 แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานหนวยงาน 

 ที่ทําการจําหนายผลิตภัณฑให 50 

4-10 แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานสดัสวน 

 การลงทุน 51 

4-11 แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานรปูแบบ 

 ผลิตภณัฑหรือการใหบริการ 52 

4-12 แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานประเภทของ

ผลิตภณัฑหรือบริการ 53 

4-13 แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการเริ่มเขา 

 รวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 54 
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4-14 แสดงคารอยละของแหลงที่มาของขอมูล 55 

4-15 แสดงคารอยละของแหลงที่มาของขอมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 56 

4-16 แสดงคารอยละของเหตุผลที่ตัดสนิใจเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 57 

4-17 แสดงคารอยละของเหตุผลที่ตัดสนิใจเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 58 

4-18 แสดงคารอยละของปญหาทีพ่บมากที่สุดในการเตรียมความพรอมที่จะเขารวม 

 ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 59 

4-19 แสดงคารอยละของปญหาทีพ่บมากที่สุดในการเตรียมความพรอมที่จะเขารวม 

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม 60 

4-20 แสดงคารอยละของการศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัจิากแหลงใด 62 

4-21 แสดงคารอยละของการศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัจิากแหลงใด  

 จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 62 

4-22 แสดงคารอยละของการเพิ่มเติมความรูดานใดใหกับบุคลากร 64 

4-23 แสดงคารอยละของการเพิ่มเติมความรูดานใดใหกับบุคลากร  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  65 

4-24 แสดงคารอยละของจํานวนบคุลากรที่มาทําหนาที่ในการประมูล 66 

4-25 แสดงคารอยละของจํานวนบคุลากรที่มาทําหนาที่ในการประมูล  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 67 

4-26 แสดงคารอยละของวิธีการเรียนรูกฎ ระเบียบ และวิธปีฏิบัต ิ 68 

4-27 แสดงคารอยละของวิธีการเรียนรูกฎ ระเบียบ และวิธปีฏิบัติ  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 79 

4-28 แสดงคารอยละของแหลงใหความชวยเหลือและใหคาํแนะนาํเมื่อมีขอสงสัย 70 

4-29 แสดงคารอยละของแหลงใหความชวยเหลือและใหคาํแนะนาํเมื่อมีขอสงสัย  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 71 

4-30 แสดงคารอยละของวิธีการขอความชวยเหลือและขอคาํแนะนาํเมื่อมีขอสงสัย 72 

4-31 แสดงคารอยละของวิธีการขอความชวยเหลือและขอคาํแนะนาํเมื่อมีขอสงสัย  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 73 

4-32 แสดงคารอยละของจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชเพ่ือติดตอหาลูกคา 74 
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4-33 แสดงคารอยละของจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชเพ่ือติดตอหาลูกคา  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 75 

4-34 แสดงคารอยละของสมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูล 76 

4-35 แสดงคารอยละของสมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูล  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 77 

4-36 แสดงคารอยละของซอฟแวรที่ใชในการประมูล 78 

4-37 แสดงคารอยละของซอฟแวรที่ใชในการประมูลอิเล็กทรอนิกส  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 79 

4-38 แสดงคารอยละของคาใชจายในการเตรียมความพรอม 80 

4-39 แสดงคารอยละของคาใชจายในการเตรียมความพรอม จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม 81 

4-40 แสดงคารอยละของแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดาน 

เว็บไซตที่ใชในการหาลูกคา 82 

4-41 แสดงคารอยละของเว็บไซตที่ใชในการหาลูกคา จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม 85 

4-42 แสดงคารอยละของความถี่ในการดูเวบ็ไซตเพ่ือหาลูกคา 84 

4-43 แสดงคารอยละของความถี่ในการดูเวบ็ไซตเพ่ือหาลูกคา  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 85 

4-44 แสดงคารอยละของบริษัทตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ใชบริการ 86 

4-45 แสดงคารอยละของบริษัทตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ใชบริการ  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 87 

4-46 แสดงคารอยละของขั้นตอนการสมัครเปนสมาชิกของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 88 

4-47 แสดงคารอยละของขั้นตอนการสมัครเปนสมาชิกของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 89 

4-48 แสดงคารอยละของระยะเวลาในการขอรหัสผาน 90 

4-49 แสดงคารอยละของระยะเวลาในการขอรหัสผาน จําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม 91 

4-50 แสดงคารอยละของวิธีเลือกบริษัทผูใหบรกิารตลาดกลาง 92 
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4-51 แสดงคารอยละของวิธีเลือกบริษัทผูใหบรกิารตลาดกลาง จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม 93 

4-52 แสดงคารอยละของวิธีการพิจารณาเลือกผูคา 94 

4-53 แสดงคารอยละของวิธีการพิจารณาเลือกผูคา จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ 

 อุตสาหกรรม 94 

4-54 แสดงคารอยละของการถายทอดความรูของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง 

 อิเล็กทรอนิกส 95 

4-55 แสดงคารอยละของการถายทอดความรูของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง  

 อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 96 

4-56 แสดงคารอยละของความยุตธิรรมของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง 

 อิเล็กทรอนิกส 97 

4-57 แสดงคารอยละของความยุตธิรรมของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง  

 อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 98 

4-58 แสดงคารอยละของจํานวนครั้งที่เขารวมประมูล 99 

4-59 แสดงคารอยละของจํานวนครั้งที่เขารวมประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม 100 

4-60 แสดงคารอยละของจํานวนครั้งที่ชนะการประมูล 101 

4-61 แสดงคารอยละของจํานวนครั้งที่ชนะการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม 102 

4-62 แสดงคารอยละของรูปแบบการเขารวมประมูล 103 

4-63 แสดงคารอยละของรูปแบบการเขารวมประมูล จําแนกตามขนาดของธรุกิจ

อุตสาหกรรม 104 

4-64 แสดงคารอยละของระยะเวลาในการทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษร 105 

4-65 แสดงคารอยละของระยะเวลาในการทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษร  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 106 

4-66 แสดงคารอยละของขั้นตอนที่คิดวายังไมเหมาะสม 107 

4-67 แสดงคารอยละของขั้นตอนที่คิดวายังไมเหมาะสม จําแนกตามขนาดของ 

 ธุรกิจอุตสาหกรรม 108 

4-68 แสดงคารอยละของประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูล  109 
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4-69 แสดงคารอยละของประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูล จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม 110 

4-70 แสดงคารอยละของความพอใจกับนโยบายของภาครัฐ 111 

4-71 แสดงคารอยละของความพอใจกับนโยบายของภาครัฐ จาํแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม 112 

4-72 แสดงคารอยละของความคิดที่วามีการ “ฮัว้” เกิดขึ้นหรือไม   113 

4-73 แสดงคารอยละของความคิดที่วามีการ “ฮัว้” เกิดขึ้นหรือไม  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 114 

4-74 แสดงคารอยละของการเขาถึงลูกคา 115 

4-75 แสดงคารอยละของการเขาถึงลูกคา จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 116 

4-76 แสดงคารอยละของการมีผลดีตอภาพลักษณ 117 

4-77 แสดงคารอยละของการมีผลดีตอภาพลักษณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

 อุตสาหกรรม 118 

4-78 แสดงคารอยละของประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอป 119 

4-79 แสดงคารอยละของประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอป จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม 120 

4-80 แสดงคารอยละของธุรกิจตองการเขารวมประมูลตอไปในลักษณะ 121 

4-81 แสดงคารอยละของธุรกิจตองการเขารวมประมูลตอไปในลักษณะ 

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 122 

4-82 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาเฉลี่ยรวมเปนรายดาน  129 

4-83 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานกฎ ระเบยีบ  

และวิธีปฏิบตัิ เฉล่ียรวมเปนรายขอ 130 

4-84 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานผ ู ใหบริการ 
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เฉล่ียรวมเปนรายขอ 131 

4-85 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานบุคลากร 

 เฉล่ียรวมเปนรายขอ 132 

4-86 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานเครื่องมือ 

          และอุปกรณ เฉล่ียรวมเปนรายขอ 134 

4-87 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานระบบงาน 

การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เฉล่ียรวมเปนรายขอ 135 



 น 

สารบัญภาพ (ตอ) 

 

ภาพที ่ หนา 

4-88 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา เฉล่ียรวมเปนรายขอ  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 136 

4-89 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา เฉล่ียรวมเปนรายขอ  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 137 

4-90 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา เฉล่ียรวมเปนรายขอ  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 138 

4-91 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานกฎ ระเบยีบ  

และวิธีปฏิบตัิ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 139 

4-92 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานกฎ ระเบยีบ  

และวิธีปฏิบตัจิําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 140 

4-93 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานกฎ ระเบยีบ  

และวิธีปฏิบตัิ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 141 

4-94 แสดงคารอยละของความตองการเมื่อขาดคูมือในการปฏิบัติงานที่วาดวยกฎ 

ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิที่ชัดเจน 142 

4-95 แสดงคารอยละของความตองการเมื่อขาดคูมือในการปฏิบัติงานที่วาดวยกฎ 

ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิที่ชัดเจน จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม 143 

4-96 แสดงคารอยละของความตองการดานเวลาที่มีนอยในการประกาศเชิญชวน 

ผูคาเขารวมการประมูล 144 

4-97 แสดงคารอยละของความตองการดานเวลาที่มีนอยในการประกาศเชิญชวน 

ผูคาเขารวมการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 145 
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4-103 แสดงคารอยละของความตองการในการคดัเลือกผูคาทางเทคนิคม ี
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ตลาดกลาง จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 156 

4-108 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานผูใหบริการ 

ตลาดกลาง จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 157 

4-109 แสดงคารอยละของความตองการเมื่อผูใหบริการตลาดกลางไมม ี
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

       นับจากวกิฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ทําใหภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย

ซบเซาลง   หลายธุรกิจตองประคับประคองตัวเองใหอยูรอด   และอีกหลายธุรกิจตองปดตัวลง 

อันเนื่องมาจากการแขงขันที่รุนแรงและตนทุนที่สูงข้ึน ดังนั้นธุรกิจจึงหันมาใหความสําคัญกับการคา

ดวยวิธกีารใหม ๆ ทีจ่ะชวยทําใหตนทนุลดลง   ทัง้ในดานของเวลาและคาใชจาย  อีกทั้งชวยปองกัน

และสอดสองการทุจริตในการจัดซื้อจดัจางขององคกรตาง ๆ เพ่ือความโปรงใสและเสมอภาคทาง

การคา   ประกอบกับรัฐบาลไดมีมติจากการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2547 

กําหนดใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่นของรัฐทุกแหง ดาํเนนิการจดัซื้อจดัจางตาม

ระบบการจัดซือ้จัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ตามประกาศของกระทรวงการคลัง เร่ือง  

“หลักเกณฑการซื้อและการจางโดยการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส” ซึ่งมีผลบงัคับใชประกาศ

ตั้งแตวนัที่ 1 มกราคม 2548  เปนตนไป ทั้งนี้เพ่ือใหสอดคลองกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 9 (พ.ศ.2545-2549) และนโยบายของรัฐบาล ที่จะมุงเนนในการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการ การจัดซื้อจัดจางทั้งภาครัฐและเอกชน โดยในสวนของภาครัฐจะเนนการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขามามบีทบาทมากยิ่งข้ึน เพ่ือชวยสนบัสนนุกระบวนการทํางานในภาครัฐ 

ใหมคีวามรวดเร็ว โปรงใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งการบริหารทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

ใหเกิดประโยชนสูงสุด  อันจะสงผลใหภาครัฐสามารถปฏิบัติหนาทีใ่นการสนบัสนุนองคกรธุรกิจ

ใหมีความแข็งแกรงและรวมกันพัฒนาประเทศชาตใิหเจริญเติบโตอยางย่ังยืน 

 ดังนั้น ในสวนขององคกรธุรกิจที่เคยจําหนายสินคา หรือบริการใหกับหนวยงานภาครัฐใน

รูปแบบเดิม ๆ  จึงตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองมาจําหนายสินคาหรือบริการ ในรูปของการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงไป  ทั้งนี้

จึงจําเปนที่จะตองมีการศึกษากฎ ระเบียบ และวิธปีฏิบัติ ตลอดจนตองศึกษาปญหาและแนวทาง

ในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหสามารถเขาถึงตลาดภาครัฐไดอยางถูกตอง อีกทัง้

เพ่ือเปนการสนับสนนุใหภาครัฐสามารถดําเนนิการจดัซื้อจัดจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส 

ไดตามนโยบายที่ไดประกาศใช อันจะเปนประโยชนตอสวนรวมของประเทศชาตติอไป 
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การประมูลแบบเดิมกบัการประมูลโดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีขอแตกตางกัน

อยางเห็นไดชัดในหลาย ๆ ดาน ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1-1  แสดงการเปรียบเทียบการประมูลแบบเดิมและการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

การประมูลแบบเดิม การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

1.   เสนอราคาไดเพียงครั้งเดียว 1. เสนอราคาไดไมจํากัดครั้ง 
2.  ไมเปดเผยขอมูลการแขงขัน 2.  เพ่ิมความโปรงใส ลดการเสียโอกาสในการ  

     แขงขันการประมูล 

3. ตองเดินทางมาตดิตอกันระหวางบริษัท
ผูขายกับหนวยงานตามเวลาที่กําหนด 

3. ประมูลไดจากทุกสถานที่ทั่วโลก 

4.  มีรูปแบบเดียว 4.  ประมูลไดหลากหลายรูปแบบ 

5.  จํากัดอยูแคผูขายรายเดมิ 5.  เพ่ิมโอกาสไดพบผูซื้อ/ผูคารายใหม 

6.  ตองประกาศราคาทั้งหมดแลวจึงเรียกตอรอง 6.  สรุปผลการตอรองราคาไดอยางรวดเร็ว 

ที่มา  :  คูมือการดําเนินการจัดหาพัสดโุดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ป พ.ศ. 2545 

จากการเปรียบเทียบการประมูลแบบเดิมกับการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ดังตารางที่ 

1-1 ขางตน จะพบไดวา การใชวิธีประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส กอใหเกิดประโยชนไดมากกวา

แบบเดิม ดังนั้นจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ทําใหธุรกิจหันมาใหความสนใจเพราะเปนการเปดโอกาส

ใหธุรกจิเขามาทําการประมูลกับองคกรรายใหมๆ ได หากมีคุณสมบัติครบตามที่กําหนด ดวยวิธีการนี้

กอใหเกิดประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย อันไดแก 

1.**ชวยประหยัดงบประมาณคาใชจายของผูซื้อ ไดถึง 1-15%  จากสภาพการแขงขันทีสู่งข้ึน 

ซึ่งผูคาสามารถทําการเสนอราคาไดไมจํากัดจํานวนครั้ง 

2.**ลดเวลาในการซื้อ-ขาย  ลดเวลาในการเจรจาตอรอง  และการคัดเลือกบริษัทผูขายสามารถ

ทราบผลไดทันทีหลังการประมูลเสร็จสิ้นลง 

3.**ไดพบผูซือ้และผูขายรายใหม ๆ มากรายขึ้น   

4.**เพ่ิมความโปรงใส ยุติธรรม ตรวจสอบได เพราะเห็นความเคลื่อนไหวของราคาตลอดจน

ข้ันตอนการประมูลโดยตลอด 
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1.2  ประเด็นปญหาของการวิจัย 

จากความเปนมาและความสาํคัญทีไ่ดกลาวมาแลวขางตน ผูวจิัยไดทําการกําหนดประเด็น

ของงานวิจัยครั้งนี้เปน 4 ขอ ดังนี ้

 1.2.1**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ เปนอยางไร 

 1.2.2**ปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ มีอะไรบาง 

 1.2.3   ความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐโดยวิธปีระมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ เปน

อยางไร 

  1.2.4   เปรียบเทียบความแตกตางของระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาด

กลางและขนาดใหญ แตกตางกันอยางไร 

 

1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

       ผูวิจัยไดกําหนดวตัถุประสงคของการวิจัยออกเปน 4 ขอ ดังตอไปนี ้

 1.3.1**เพ่ือศึกษาแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส   

       1.3.2**เพ่ือศึกษาปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ 

 1.3.3**เพ่ือศึกษาความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวย 

ระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ 

 1.3.4**เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  ขนาด

เล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ  

 

1.4**ขอบเขตของงานวิจัย 

การกําหนดขอบเขตของการวิจัยเรื่อง  การศึกษาแนวทาง ปญหาและความตองการของการ

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ   โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ของธุรกิจอุตสาหกรรม

ที่เขารวมประมูลประกอบดวยขอบเขต 4 ประการ ดังนี้  

 1.4.1**การวิจัยมุงจะศึกษาแนวทาง ปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน 

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   
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 1.4.2**ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ เจาหนาที่หรือผูบริหารของบริษัทผูคา ที่เปน

ผูรับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส หรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของ  

 1.4.3**ตัวแปรที่ใชในการศึกษาแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

    1.4.3.1**ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ 

           1.4.3.2**ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ปญหาของการเปนผูคาใหกับ

หนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

      1.4.4**การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ดานผูใหบริการ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ดานบุคลากร ดานเครื่องมือและอุปกรณ และดานระบบงานประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ 

 1.4.5**ระยะเวลาในการเก็บขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการในระหวางเดือน 

กุมภาพันธ ถึง เมษายน พ.ศ. 2549  

 

1.5**ขอตกลงเบื้องตน 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันสําหรับผูอานและผูวิจัย จึงขอกําหนดขอตกลงเบื้องตนหรือ

เง่ือนไขในการทํางานวิจัยครัง้นี้ ดังตอไปนี ้

 1.5.1**การคํานวณตัวเลขจํานวนสดุทายจะใชวิธีการปดเศษทศนิยมเพิ่มหรือลดเพื่อใหได

คาเต็ม 100 % โดยยดึถือตามหลกัการสากลของมาตรฐานการเงนิและการบัญชีที่ยอมรับกันทั่วไป 

1.5.2**กรณีผลการวิเคราะหงานวิจัยมีคาเปน 0 จะไมอานคาและอธิบายผล 

      1.5.3**การแสดงรายละเอียดของตัวเลือก  ที่มีคาํวา   “(โปรดระบุ).......”   ในขอคําถาม

จะแสดงตอเมื่อมีผูเลือกตอบในตัวเลือกนีม้ากกวารอยละ 10 โดยจะนํารายการที่มผีูตอบมากที่สุด

เพียง 1 รายการ  

 

1.6  ขอจํากัดของการวิจัย 

 จากการทาํงานวิจัยเรื่อง แนวทาง ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผูวิจยัมีขอจํากัดในเรื่องของประชากรที่ใชในการ

วิจัยโดยไดรายชื่อบริษัททีเ่ขารวมประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนิกส ตั้งแตเดือนมกราคม ถึง กันยายน 

พ.ศ. 2548 จากกรมบัญชกีลาง ซึ่งมีจํานวนของขนาดธุรกิจอตุสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง

และขนาดใหญจํานวนไมเทากัน เนื่องจากธุรกิจขนาดใหญมีจํานวนผูเขารวมประมูลไมมาก ทําใหมี

กลุมตัวอยางนอยกวาธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 
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1.7  นิยามคําศัพทเฉพาะ 

       การศึกษาแนวทาง ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวธิี

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  มีการนิยามคําศัพทที่สําคัญเพื่อใหเขาใจตรงกันดังนี้ 

1.7.1**ผูคา หมายถึง บรษิัทที่ผานการคัดเลือกจากคณะกรรมการ (e-Auction)  โดยมี

คุณสมบตัิทางเทคนิคขั้นต่ํา ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

1.7.2**หนวยงานภาครัฐ หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม ราชการสวนภูมภิาค ราชการสวน

ทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอื่นของรัฐ หรือหนวยงานอื่นใดที่ดาํเนนิกิจการของรัฐตามกฎหมาย

และไดรับเงินอุดหนุน หรือเงิน หรือทรัพยสินลงทุนจากรัฐที่ทําการจัดซื้อจดัจางโดยวิธีประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction)  

1.7.3**วิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การจัดหาพัสดุซึ่งเกิดจากการรวมความ

ตองการจัดซื้อพัสดุในปริมาณมาก ทําใหคําส่ังซื้อมีมูลคาสูงจนสามารถจัดการประมูลได ราคาของ

สินคาที่ทําการประมูลประเภทนี้จะเกิดจากการเสนอราคาแขงขันของผูขายในแตละคร้ังดวยการ

ประมูลผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลาที่กําหนด  

1.7.4**ประมูลแบบเปดราคา (Reverse Auction) หมายถึง การประมูลแขงขันเสนอราคา

ต่ําสุด โดยแสดงตวัเลขที่มีการเสนอราคา แตไมแสดงวาผูใดเปนผูเสนอราคา 

1.7.5**ประมูลแบบปดราคา (Sealed Bid Auction) หมายถึง การประมูลแขงขันเสนอ

ราคาต่ําสุด โดยแสดงชื่อผูเสนอราคาต่าํสุด แตไมแสดงตวัเลขที่มีการเสนอราคา 

 1.7.6**คณะกรรมการดําเนินการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส หรือ คณะกรรมการ  (e-Auction) 

หมายถึง   คณะกรรมการดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ที่ประกอบไปดวยประธาน

กรรมการ 1 คน แตงตั้งจากขาราชการระดับ 6 ข้ึนไปหรือเทียบเทา  และกรรมการอยางนอย 2 คน แตงตั้ง

จากขาราชการระดับ 3 ข้ันไปหรือเทียบเทา  ทําหนาที่รับและเปดซอง พรอมพิจารณาผลในคราวเดียวกัน  

1.7.7**ตัวแทนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสหมายถึง บริษัทที่ไดข้ึนทะเบียน

รายชื่ อ เปนผู ใหบริการตลาดกลางอิ เ ล็กทรอนิกส ไว กับกรมบัญชีกลางตามประกาศ

กระทรวงการคลัง มีจํานวน 9 บริษัท  ไดแก บริษัท พันธวณิช จํากัด บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด 

บริษัท ดาตาแมท จํากัด (มหาชน) บริษัท ซอฟแวรล้ิงค จํากัด บริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จํากัด 

บริษัท ปอป เนทเวอรค จํากัด บริษัท อินเทลลิเจนท โซลูช่ัน แอนดเซอรวิส จํากัด บริษัท 

นิวตรอน การประมูล จํากัด และ บริษัท ไอ ซี เอ็น ซิสเต็ม ทําหนาที่เปนผูจัดการประมูลและเปน

ส่ือกลางระหวางผูซื้อกับผูขาย รวมทั้งจัดหาผูขายสินคาเพ่ิมเติมผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส โดยมี

ศูนยกลางการติดตออยูที่เว็บไซตของตลาดกลาง 

 1.7.8**สถานประกอบการขนาดเล็ก หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีการจางงานไมเกิน 50 คน 

หรือ มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท 

 1.7.9**สถานประกอบการขนาดกลาง หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีการจางงานมากกวา 50 คน 

แตไมเกิน 200 คน หรือมีสินทรัพยถาวรมากกวา 50 ลานบาท ไมเกิน 200 ลานบาท 
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 1.7.10*สถานประกอบการขนาดใหญ หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีการจางงานมากกวา 200 คน 

หรือมีสินทรัพยถาวรมากกวา 200 ลานบาท 

 1.7.11**www.gprocurement.go.th หมายถึง เว็บไซตที่เปนศูนยขอมูลจัดซื้อจดัจางของ

หนวยงานภาครัฐ ประกอบดวยขอมูลที่เก่ียวกับการบริหารพัสดุและการจัดซือ้จดัจางภาครัฐเพือ่ให

สวนราชการและผูที่สนใจสาํหรับคนหาขอมูลการจดทะเบียนนิตบิคุคล การเสียภาษ ีขาวการประกวด

ราคา   ผูประกวดราคา  ข้ันตอนกระบวนการดาํเนินงานของสวนราชการ  ประกาศราคาและบญัชี

ผูละทิ้งงาน   

 

1.8**ประโยชนของผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาครั้งนี้ จะทําใหทราบถึงลักษณะโดยทั่วไปของผูคาที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งคาดวานาจะเกิดประโยชนในดานตาง ๆ ดังนี้  

        1.8.1**ดานธุรกิจอุตสาหรกรม 

     1.8.1.1**ผูคารายใหมที่ยังไมไดเขารวมการประมูลโดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส สามารถนําขอมูลที่ไดไปทําการศึกษาเพื่อประกอบการตัดสินใจหรือเตรียมความพรอม

ที่จะเขารวมการประมูลโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตอง 

           1.8.1.2**ผูคาที่ไดเขารวมการประมูลโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแลว 

จะทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นในภาพรวมของแตละประเภทของสินคาหรือบริการ ตลอดจนแตละ

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม จะไดสามารถหาทางแกไขปญหาเพื่อพัฒนาธุรกิจของตนใหดีข้ึน

ตอไป 

       1.8.2**ดานผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส 

ทราบถึงปญหา และความตองการของผูคาที่มีตอผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  

แยกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม เพ่ือนําไปทําการปรับปรุง แกไข ใหการชวยเหลือ และ

สนับสนุนตอไป 

1.8.3**ดานรฐับาล 

     1.8.3.1**ใหหนวยงานภาครัฐไดรับทราบแนวทางการดําเนินงานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ของผูคาในแตละขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม เพ่ือใหบุคลากรที่เก่ียวของในดาน

การจัดซื้อจดัจางของภาครัฐ ไดเขาใจและปฏิบัติงานงายขึ้น 

  1.8.3.2**เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล   ที่ใหหนวยงานภาครัฐทําการจัดซื้อ 

จัดจางโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และทราบถึงปญหาและความตองการในการเปน

ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ เพ่ือนําไปทําการปรับปรุง แกไข และใหการสนับสนุนตอไป 

1.8.4**ดานการศึกษา 

เพ่ือใหนักศึกษาที่สนใจไดใชเปนขอมูลสนับสนนุการศกึษาในวิชาที่เก่ียวของ หรือจัดทําวิจัย 

ในครั้งตอไป 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  “การศกึษาแนวทาง ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับ

หนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส” ในครั้งนี ้เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ 

รวมทั้งมีความสมบูรณและบรรลุวัตถุประสงคตามจุดมุงหมายของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดรวบรวม

สาระสําคญัตางๆ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้   

 2.1**แนวคิดและทฤษฏีจากเอกสารและตําราที่เก่ียวของ 

   2.1.1**ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑการซื้อและการจางโดยการประมูล 

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

   2.1.2**แนวคิดและองคประกอบของระบบการจดัซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  

     2.1.3**การพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส   

   2.1.4**ความหมายของการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

2.1.5**กระบวนการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

2.1.6**การประมูลทางอิเล็กทรอนิกสกับการทจุริต 

2.2  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ   

2.3  สรุปเอกสารและงานวิจัยเขาสูประเด็นปญหาของการวิจัย   

 

2.1**แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราที่เก่ียวของ 

2.1.1  ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑการซื้อและการจางโดยการประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส  

 ใหมีการยกเลิกประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง “หลักเกณฑการจัดหาพัสดุโดยการประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส” ลงวันที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2547 กอนแลวใหใชประกาศใหม ซ่ึง

ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑการซ้ือและการจางโดยการประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส” มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2548 เปนตนไป  ซ่ึงประกาศ

ฉบับใหมนี้ไมใชบังคับกับงานจางท่ีปรึกษา งานจางออกแบบและคุมงาน และงานซื้อการจางดวย

วิธีพิเศษหรือกรณีพิเศษ  

 ประกาศฉบับบนี้ ใหหมายความของคําวา การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ไววาเปน

การแขงขันเสนอราคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยวิธีการดังตอไปนี้ 
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 1.**ประมูลแบบเปดราคา (Reverse Auction) เปนการประมูลแขงขันเสนอราคาต่ําสุด 

โดยแสดงตัวเลขที่มีการเสนอราคาแตไมแสดงวาผูใดเปนผูเสนอราคา 

 2.**ประมูลแบบปดราคา (Sealed Bid Auction) เปนการประมูลแขงขันเสนอราคา 

ต่ําสุดโดยแสดงชื่อผูเสนอราคาต่ําสุดแตไมแสดงตัวเลขที่มีการเสนอราคา 

 ในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแตละครั้งจะประกอบไปดวยผูเกี่ยวของ จํานวน 3 ฝาย 

ไดแก ฝายผูซื้อซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่นของรัฐ   ฝายบริษัทผูใหบริการ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  และฝายผูคาที่เปนผูเขารวมประมูลเสนอราคา 

2.1.2**แนวคิดและองคประกอบของระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 

 ระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement)  เปนระบบสารสนเทศ 

ท่ีสนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรมการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ เชนการตกลงราคา การ

สอบราคา การประกวดราคา และการจัดซ้ือรวมแบบออนไลน รวมถึงการลงทะเบียนบริษัทผูคา 

การทํา e-Catalogue และการทํางานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของในกระบวนการจัดซื้อจัดจางที่เปน Web 

Based Application เพ่ือทําใหระบบการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

กลาวคือ ใชระยะเวลาในการจัดหาพัสดุนอยลง และไดพัสดุท่ีมีคุณภาพ ราคาที่เหมาะสม รวมทั้ง

เพ่ิมความโปรงใสของกระบวนการจัดหาและสามารถติดตามตรวจสอบกระบวนการทํางานได 

องคประกอบของระบบการจดัซื้อจดัจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) ไดแก การคนหา

สินคา/บริการที่จะซือ้ผาน e-Catalog เลือกหมวดสนิคาท่ีตองการจะซือ้ผาน e-Shopping list จัดการ

ประกาศเชิญชวนผาน Web Site  ผูขายเสนอคุณสมบตัขิองสินคาผานทางอินเตอรเน็ต e-rfq ผูซ้ือ

ตรวจสอบราคากลาง e-rfq และ Track Record ของผูขาย  ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส ประกาศ

ผลผูชนะ สงมอบ ตรวจรับพัสดุ และจายเงินตรงดวยระบบ e-Payment 

ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสขางตน มีองคประกอบดังนี้ 

  2.1.2.1**ระบบ e-Catalog เปนมาตรฐานระบบ Catalog ท่ีรวบรวมรายละเอียด 

ของสินคาและบริการ ซึ่งอํานวยความสะดวกใหผูคา/ผูรับจาง (Suppliers) ท่ีมีคุณสมบัติ  

สามารถเขามาทําธุรกรรม แจงและปรับปรุงรายการสินคา/บริการของตนเองได โดยระบบสามารถ

ทํางานไดดังนี้ 

              ก)**การลงทะเบียนผูคา/ผูรับจาง       

          ข)**การจัดการ Catalog ของผูคา/ผูรับจาง จะดําเนินการผานระบบ

มาตรฐานกลางโดยสามารถ login เขาสูระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อปรับปรุง

รายการสินคาและบริการของตนเองได โดยรายละเอียดสินคาท่ีอยูใน Catalog ประกอบดวย 

คุณสมบัติของสินคา บริการ  และราคาของสินคา/บริการ ซึ่งเปน Price List เปนราคามาตรฐาน

ทั่วไปซึ่งผูคา/ผูรับจางสามารถขายสินคา/บริการได 

               ค)**หนวยงานหรือสวนราชการสามารถเขาสูระบบเพื่อคนหาขอมูลและ

พิจารณาสั่งซื้อจากสินคา/บริการจาก e-Catalog ไดตลอดเวลา 
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2.1.2.2**ระบบ e-RFP (Request for Proposal) / e-RFQ (Request for Quotation)  

เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส โดยวิธีสอบราคา

หรือวิธีตกลงราคา โดยระบบดังกลาวสามารถทํางานไดดังนี้ 

 ก)**คนหาขอมูลผูขาย/ผูรับจางและขอมูลคุณลักษณะเฉพาะของสินคา/

บริการของผูคา/ผูรับจางที่มาลงทะเบียนไว เพ่ือทําการคัดเลือกขั้นตนจากระบบ e-Catalog  

              ข)**แจงผูคา/ผูรับจางทีไดรับการคัดเลือก ในขั้นตนโดยเปนการแจง

ผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail)  

             ค)**การยื่นขอเสนอโดยวิธีสอบราคาหรือตกลงราคา (Quotation/Proposal) 

ของผูคา/ผูรับจาง 

              ง)**การตกลงในเรื่องราคาและคุณสมบัติของสินคา/บริการ ระหวางผูซ้ือ

และผูคา/ผูรับจาง 

               จ)**การคัดเลือกผูคา/ผูรับจางเพ่ือรับงานซื้อและจางจากหนวยงาน 

              ฉ)**การจัดทําใบขอซื้อ/ขอจาง รวมทั้งขั้นตอนการอนุมัติตางๆ 

 2.1.2.3**ระบบ e-Dataexchange เปนระบบการเชื่อมโยงขอมูลที่เก่ียวของกับ

ผูคา ไดแก  

              ก)**การตรวจสอบความเปนนิติบุคคล โดยรวมมือกับ กรมทะเบียน

การคาและกรมสรรพากร เพ่ือใหเจาหนาที่พัสดุของหนวยงานที่จะจัดหาพัสดุตรวจสอบขอมูล

ความเปนนิติบุคคลและสถานการณเสียภาษี 

          ข)**การสงขอมูลในการตรวจสอบจํานวนเงินงบประมาณที่ไดรับการ

จัดสรรจากสํานักงบประมาณ แผนการใชจายเงิน (Cash Management) และการสั่งจายเงิน 

(Direct Payment) ของกรมบัญชีกลาง 

          ค)**การสงขอมูลตรวจสอบการเสียภาษีของผูคาและผูรับจาง โดยสง

ขอมูลสัญญาณใหกรมสรรพากร และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

          ง)**การประกาศเชิญชวนผูคาผานเว็บไซต (Website) หนวยงานกลาง

ท่ีเกี่ยวของไดแก กรมบัญชีกลาง กรมประชาสัมพันธ และองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 

 2.1.2.4**ระบบ e-Market Place Service Provider    เปนผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกสโดยทําหนาท่ีจัดการประมูลและเปนสื่อกลางระหวางผูซ้ือกับผูคา รวมทั้งจัดหาผูคา

เพ่ิมเติมผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสโดยมีศูนยกลางการติดตออยูท่ีเว็บไซตของตลาดกลาง 

 2.1.2.5**วิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

               ก)**Reverse Auction เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในดานการประมูล

ซ้ือใหไดในราคาต่ําสุด ซ่ึงจะใชวิธีนี้ในกรณีท่ีสินคา/บริการ ท่ีตองการจัดซื้อหรือจัดจางตองใชวิธีการ

ประมูล ระบบนี้จะรับขอมูลของผูคาที่ไดรับการคัดเลือกจากระบบ e-RFP/e-RFQ มาดําเนินการ

ประมูลผานทาง Internet แบบ Real time ตามวันและเวลาที่กําหนด โดยการประมูลจะมี 2 แบบ คือ
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English reverse auction เปนการประมูลที่ผูซื้อจะทราบสถานะของการประมูลวาผูท่ีเสนอราคาต่ําสุด

เสนอราคาเทาไร แตผูเขาประมูลจะไมทราบชื่อของผูท่ีเขาประมูลรายอื่นๆ และ Sealed bid เปนการ

ประมูลที่ผูซื้อจะไมทราบสถานะของการประมูลและราคาต่ําสุดของผูยื่นประมูล การยื่นขอเสนอราคา

แบบ Sealed bid แบงเปน 2 แบบ คือ แบบย่ืนขอเสนอไดเพียงคร้ังเดียว และย่ืนขอเสนอไดหลายครั้ง

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

               ข)**Forward Auction  เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในดานการประมูล

ขายซึ่งสามารถประยุกตใชกับการจําหนายพัสดุท่ีหมดความจําเปนของหนวยงาน โดยวิธีขาย

ทอดตลาด ซึ่งเปนการประมูลขายแบบผูชนะ คือ ผูท่ีเสนอราคาสูงสุด 

 2.1.3**การพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเลก็ทรอนิกส 

 การพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส ของการจัดซื้อจัดจางในประเทศไทย ควร

เปนไปเพ่ือหนุนเสริมการปฏิรูประบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐโดยรวม ซึ่ง ดร.ปรัชญา  เวสารัชช 

(กรมบัญชีกลาง, 2545) เสนอวา วัตถุประสงคในการปฏิรูประบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐใน

ประเทศไทยควรประกอบดวยเปาหมาย ดังตอไปนี้ (พนิดา, 2547:15-30) 

   2.1.3.1**วัตถุประสงคในการปฏิรูประบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐในประเทศไทย

ควรประกอบไปดวยเปาหมาย ดังตอไปนี้ 

             ก)**ควรมีประสิทธิภาพ (Efficiency) จากการจัดซื้อสินคาหรือบริการได

ตรงกับความตองการของผูใช 

         ข)**ความพรอมรับผิด (Accountability) และการสรางระบบธรรมาภิบาล 

(Goodgovernance) โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบระบบการจัดซื้อจัดจางควรตองมีความพรอมรับผิด

ตอการตัดสินใจของตน 

       ค)**ความโปรงใส (Transparency) โดยกระบวนการจัดซื้อจัดจางตองเปน

กระบวนการที่เปดเผยตอสาธารณะ 

         ง)**ความคุมคา (Value for money) เพ่ือลดปญหาการที่หนวยงานรัฐ 

ซื้อสินคาหรือบริการในราคาแพงกวาของภาคเอกชน ซึ่งมีสาเหตุสวนหนึ่งมาจากกระบวนการจัดซื้อ

จัดจางที่มีความยุงยาก 

   2.1.3.2**การพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยควรมี

ความมุงหมาย ดังตอไปนี้ 

   ก)**ลดการรั่วไหลในระบบการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งจะนําไปสูการลด

คาใชจายของหนวยงานภาครัฐและสงเสริมความโปรงใสและธรรมาภิบาล ในการบริหารราชการ

แผนดิน 

     ข)**ชวยหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจางที่มุงไปสู

ระบบที่มีมูลคาเพ่ิมมากขึ้นโดยลดทรัพยากรที่ตองใชไปกับการจัดซื้อจัดจาง เชน เวลาของเจาหนาที่

ซึ่งหมดไปกับงานเอกสาร ไปสูการพัฒนาทักษะชั้นสูงในการจัดซื้อจัดจางและบริหารทรัพยสิน 
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     ค)**เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง และการซ้ือสินคา

หรือบริการที่มีความคุมคา 

     ง)**ชวยใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) มีโอกาสใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาประสิทธิภาพการประกอบการ และมีความสามารถในการแขงขัน

ในตลาดโลกไดมากขึ้นจากการเขารวมเปนผูคาในการจัดซื้อจัดจาง 

     จ)**ชวยใหหนวยงานภาครัฐมีโอกาสเรียนรูและนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการใหบริการประชาชนในรูปแบบ “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” (e-Government) ใน

ลักษณะอ่ืนๆมากขึ้น  

      2.1.3.3**ประโยชนจากการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มีดังนี้ 

     ก)**สามารถเปดเผยขอมูล (Disclosure) แกสาธารณะทั้งขอมูลของ

โครงการตางๆ เอกสารการยื่นประกวดราคา  คําช้ีแจงและคําอธิบาย และขอมูลการตัดสินใจ ผลการ

ประกวดราคาของโครงการตางๆ ท่ีผานการคัดเลือกไปแลวมีความชัดเจนและครบถวนสมบูรณ 

     ข)**การกระจายขอมูล ไปยังผูเก่ียวของฝายตางๆ โดยเฉพาะผูคาที่

จําหนายสินคาหรือบริการดังกลาว ซึ่งอาจใชวิธีการตางๆ เชน การสงเอกสารที่เก่ียวของไปยังผูคา

โดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) ใหมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

     ค)**การยื่นประกวดราคาผานทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งตองมีการออกแบบ

ตูรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีความปลอดภัย ไมสามารถเปดไดกอนเวลาที่กําหนด อันเปน

กระบวนการที่โปรงใสและตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 

     ง)**การเพิ่มความสามารถของระบบใหสูงขึ้น เพ่ือใหเกิดบริการ

มูลคาเพ่ิมตางๆ เชน บริการสนับสนุนผูคาตางๆ เชน ระบบสนับสนุนการจัดทําเอกสารประกวด

ราคา ระบบการวิเคราะหขอมูลตางๆ การบริหารหวงโซอุปทานที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง และ

ระบบสนับสนุนหนวยงานที่จัดซื้อจัดจาง เชน ระบบวางแผนการจัดซื้อจัดจาง ระบบสนับสนุนการ

ประเมินและคัดเลือกขอเสนอและระบบการบริหารสัญญา เปนตน 

     จ)**การพัฒนาระบบ e-Catalog จะมีผลใหสินคาและบริการในอนาคต 

ท่ีสวนราชการจัดหามีคุณภาพที่ดีในราคาที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง มีทางเลือกในการพิจารณา

จัดหาพัสดุไดมากยิ่งขึ้น พรอมทั้ง ลดตนทุนในการดําเนินการจัดหาพัสดุโดยรวม 

   2.1.3.4**รายละเอียดและขั้นตอนในการจัดหาพัสดุโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

       ก)  การเตรียมการวางแผนจัดหาพัสดุ (Enterprise  Resource  

Planning : ERP) โดยเจาหนาที่พัสดุของสวนราชการรวบรวมความตองการใชพัสดุท่ีเปนประเภท

และมีคุณลักษณะเฉพาะเดียวกันหรือใกลเคียงกันไวดวยกัน เพื่อใหเกิดความชัดเจนและความ

สะดวกในการจัดประมูลแบบอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้จะตองจัดทํารายงานเพื่อขอความเห็นชอบ

จากหัวหนาสวนราชการในการดําเนินการจัดหาพัสดุโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

       ข)  การแตงตั้งคณะกรรมการจัดหาโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
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       ค)  อํานาจหนาที่คณะกรรมการ e-Auction มีหนาที่ดังนี้ 

1.  การคัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

  1.1  หนวยงานหรือสวนราชการ สามารถกําหนดอาํนาจหนาท่ีใหคณะกรรมการประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีจะจดัประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเปนครั้งแรกทําหนาที่คดัเลือกผูให

บริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกสได 

 1.2  การคัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนผูจัดการประมูลโดยพิจารณา

จากทะเบียนรายชื่อผ ู ท่ีมีคุณสมบัติเปนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสแกหนวยงานภาครัฐที่

กระทรวงการคลังรวมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนด 

      1.3  ในการคัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ใหอยูในดุลยพินิจของหนวยงาน

หรือสวนราชการ โดยพิจารณาจากขอเสนอในการใหบริการพิเศษ (Options) และอัตราคาบริการที่

เหมาะสมสําหรับการจัดประมูลแตละครั้ง 

      1.4  หลังจากที่คัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไดแลว ใหคณะกรรมการประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส แสดงความประสงคตอผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส โดยสง

จดหมายแสดงความประสงคเปนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ

ประเภทและคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีตองการจัดหา มูลคาและราคากลางของพัสดุท่ีจะทําการ

ประมูลลักษณะหรือรูปแบบของการจัดหา (Period  Contact/Firm Contact) บริการ รวมทั้งกําหนด

วันและเวลาที่จะทําการประมูล โดยใหผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสลงนามและตอบกลับเพ่ือ

ยืนยันการจัดการประมูล 

      1.5  หนวยงานหรือสวนราชการใชบริการของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไดเปน

ระยะเวลาไมเกิน 3 เดือน หลังจากที่มีการลงนามในหนังสือรับรองผลการดําเนินงานของผูใหบริการ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานหรือสวนราชการ 

2.  การจัดเตรียมเอกสารเพื่อดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จะตองจัดเตรียมเอกสาร

เพ่ือดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยเอกสารที่ตองดําเนินการกอนเขาสู

กระบวนการประมูล เชน จดหมายแสดงความประสงคจัดการประมูล  เอกสารการยืนยันเง่ือนไขที่ใช

ในการตั้งระบบประมูล เอกสารตอบรับการเขารวมประมูล เปนตน เอกสารที่ตองใชหลังการประมูล 

เชน เอกสาร สรุปผลการประมูล ผลสรุปราคาเอกสารเพื่อเรียกเก็บคาธรรมเนียม และเอกสารที่

เก่ียวของอ่ืนๆ เปนตน 

3.  การประกาศเชิญชวนผูคารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีดังนี้ 

3.1  จัดทําประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูลผานทางเว็บไซตของหนวยงานหรือสวน

ราชการที่ตองการจัดหาพัสดุ รวมทั้งชองทางอื่นๆ ตามความเหมาะสม รวมทั้งเว็บไซตของศูนย

จัดซื้อจัดจางภาครัฐ สํานักพัฒนามาตรฐานระบบพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง โดยหนวยงานหรือ

สวนราชการจะไดรับเลขประจําตัว (User ID) และรหัสผาน (Password) เพื่อเขาสู (Login) สวน
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ประกาศเชิญชวนฯ เพ่ือทําการใสขอมูลท่ีตองการประกาศเชิญชวน ซึ่งจะสามารถแสดงรายการ

ประกาศเชิญชวน ไดโดยอัตโนมัติตอไป และโดยมีระยะเวลาการประกาศไมนอยกวา 7 วันทําการ 

      3.2  จัดทําหนังสือเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พรอมทั้ง

เอกสารการตอบรับการเขารวมประมูล โดยใหผูคาที่ผานการคัดเลือกและประสงคท่ีจะเขารวมการ

ประมูลลงนามและตอบกลับ เพื่อยืนยันการเขารวมประมูล 

4.  การคัดเลือกผูคาเพ่ือเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จะตองรวบรวมรายชื่อท่ี

แสดงความจํานงเขารวมประมูลผานทางเว็บไซตของหนวยงานหรือสวนราชการผูตองการจัดหา

พัสดุ และเว็บไซตของศูนยจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ 
5.  การจัดสงเอกสารการประมูลทางเทคนิค ผูคาจะสงเอกสารการประมูลทางเทคนิคใหกับ

หนวยงานหรือสวนราชการตามวัน เวลา สถานที่ ท่ีกําหนดไวในประกาศเชิญชวนประมูล 
6.  การคดัเลอืกผูคาที่ผานคณุสมบัตดิานเทคนคิเพ่ือเขารวมการประมลู 

      6.1  กําหนดมาตรฐานทางเทคนิคขั้นต่ําของผูคา (Pre-qualification) เพ่ือใชเปนหลักเกณฑ

คัดเลือกผูคาที่มีความสามารถในการใหบริการจัดหาพัสดุตามที่กําหนด 
      6.2  ดําเนินการคัดเลือกผูคา 

      6.3  กําหนดวิธีการคัดเลือกผูคา และรายละเอียดของเอกสารทางดานเทคนิค 

      6.4  จํานวนผูคาที่ผานการคัดเลือกทางเทคนิคจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 3 ราย มิฉะนั้น 

จะตองจัดทํารายงานสรุปเสนอผูแตงตั้งคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

พิจารณาดําเนินการจัดประมูลใหม 

      6.5  ประกาศรายชื่อผูคาที่มีมาตรฐานทางเทคนิคขั้นต่ําผานทางเว็บไซตของหนวยงานหรือ

สวนราชการ รวมทั้งชองทางอื่นตามความเหมาะสม 

7.  การกําหนดเงื่อนไขในการจัดประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 7.1  ในการกําหนดวัน เวลา และสถานท่ีในการจัดประมูลฯ โดยในวันที่มีการประมูลจะตอง

มีผูแทนของคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เขารวมสังเกตการณ ณ ท่ีทําการของ

ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส จนเสร็จสิ้นการประมูล 

      7.2  วงเงินเริ่มตนในการประมูล ใหใชวงเงินงบประมาณที่ไดรับในการจัดหาพัสดุนั้นๆ 

      7.3  ระยะเวลาในการประมูล ไมควรเกิน 1 ชั่วโมง (ท้ังนี้ ไมรวมการขยายเวลาในการปด

ประมูล) 

      7.4  ชวงราคาประมูลขั้นต่ําในการเสนอแขงขันราคาของผูคา ควรเทากับรอยละ 3-5 ของ

วงเงินงบประมาณเพื่อใชในการจัดหาพัสดุ 

      7.5  ชวงเวลาประมูลสุดทายกอนปดการประมูล ควรเทากับ 5 นาที หากไมมีผูคารายใด

เสนอราคาไดต่ํากวาผูคาที่เสนอราคาไวต่ําท่ีสุด 

      7.6  จัดประชุมชี้แจงแกผูคาเกี่ยวกับคุณสมบัติของพัสดุที่จะจัดหาและรายละเอียดการ

ประมูล พรอมทั้งเง่ือนไขการประมูลตางๆใหแกผูคา 
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8.  การดําเนินการประมูล 

      8.1  ผูใหบริการตลาดกลางฯ เปนผูดําเนินการจัดประมูล โดยในวันประมูล คณะกรรมการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จะตองจัดสถานที่สําหรับแสดงการประมูลผานเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ณ ท่ีทําการของสวนราชการผูซื้อ เพ่ือติดตามการเสนอราคาของผูเขารวมการประมูลทุกรายตลอด

ระยะเวลาการประมูล ซึ่งหนาจอคอมพิวเตอรของคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

จะตองแสดงรายละเอียดการเคลื่อนไหวของราคาที่เสนอประมูล 
      8.2  ใหคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส สงผูแทนเขารวมสังเกตการณ ณ ท่ี

ทําการของผูใหบริการตลาดกลางฯ จนเสร็จสิ้นการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

      8.3  สําหรับผูคาที่ เขารวมการประมูลสามารถเขาสูระบบการประมูลผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต ณ ท่ีทําการของผูเขารวมการประมูล โดยมิตองเดินทางมายังสถานท่ีทําการของ

หนวยงานหรือสวนราชการผูซ้ือ และผูใหบริการตลาดกลางฯ จะสงเจาหนาท่ีไปรวมสังเกตการณ 

ณ ท่ีทําการของผูเขารวมประมูลทุกราย โดยหนาจอคอมพิวเตอรของผูเขารวมประมูล แตละราย

จะไมปรากฏรายชื่อของเขารวมการประมูล แตปรากฎเฉพาะราคาเสนอประมูลต่ําสุดในขณะนั้น

และไมทราบวาเปนการเสนอราคาของผูประมูลรายใด แตหนาจอคอมพิวเตอรของผูเสนอราคา

ต่ําสุดดังกลาวจะปรากฏรูปคอนเปนสัญลักษณใหทราบ 

     8.4  คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จะตองทําหนาที่สังเกตการณจนเสร็จ

สิ้นการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

      8.5  ในกรณีท่ีคณะกรรมการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พิจารณาแลววา การประมูลมี

ความผิดปกติ เชน ไมมีการแขงขันเสนอราคาระหวางการประมูล หรือ การแขงขันเสนอราคา มี

ลักษณะสมยอมกัน คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส สามารถยุติการประมูลได 

9.  การประกาศผลผูชนะการประมูล 

      9.1  คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จะสรุปผลการประมูลเสนอตอผู

แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อสั่งการ โดยเสนอผานหัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ พรอมกับรายงานผลใหฝาย

ประมวลผลขอมูลและหรือแผนกคอมพิวเตอรของหนวยงานหรือสวนราชการนั้น เพ่ือประกาศใน

เว็บไซตของหนวยงานหรือสวนราชการนั้น รวมทั้งชองทางอื่น 
      9.2  แจงผูใหบริการตลาดกลางฯ ทราบเพื่อใหผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ออก

เอกสารเรียกเก็บอัตราคาบริการจัดประมูล โดยผูใหบริการตลาดกลางฯ จะสงตัวเลขคาธรรมเนียม

ใหแกคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะสงใบ

เรียกเก็บเงิน 

     2.1.3.5**การทําสัญญาจัดซื้อ/จัดจาง ใหดําเนินการตามระเบียบของหนวยงานหรือ

สวนราชการนั้น 
     2.1.3.6**การตรวจรับพัสดุและตรวจการจาง ใหดําเนินการตามระเบียบหนวยงาน

หรือสวนราชการนั้นวาดวยการพัสดุ  
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 จากการศึกษารายละเอียดและขั้นตอนการจัดหาพัสดุโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเลก็ทรอนกิส

ขางตนสามารถสรุปใหเห็นชัดเจนในรูปของผังงานไดดังนี้ 

 

 

ภาพที ่2-1  สรุปขั้นตอนในการจัดหาพสัดุโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

การวางแผนจดัหา

แตงตั้งคณะกรรมการ คัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางฯ

จัดเตรียมเอกสารดําเนินการประมูล 

ประกาศเชิญชวนผูคารวมการประมูล 

คัดเลือกผูคาเพ่ือเขารวมการประมูล 

การดําเนินการประมูล

การจัดสงเอกสารการประมูลทางเทคนิค 

คัดเลือกผูคาที่ผานคุณสมบัตดิานเทคนคิ 

การกําหนดเง่ือนไขในการจดัประมูล 

การประกาศผลผูชนะการประมูล 

การทําสัญญาจัดซื้อ/จดัจาง 

การตรวจรับพัสดุ/การตรวจการจาง 
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 บทบาทของผูเก่ียวของกับการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในการจัดหาพัสดุโดยวิธีประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนั้น มีผูเกี่ยวของในกระบวนการอีก 2 กลุม คือ ผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส และผูคา 

 1.  บทบาทของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีดังน้ี 

        1.1**การแสดงความประสงคในการเปนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (e-

MarketPlace Service Provider) เมื่อหนวยงานหรือสวนราชการสงจดหมายแสดงความประสงคแก

บริษัทใหเปนผูใหบริการตลาดกลางฯแลว หากผูใหบริการตลาดกลางฯ มีความประสงคจะเปน

ผูดาํเนนิการจดัประมูลใหแกหนวยงานหรือสวนราชการนัน้ ก็ใหลงนามในจดหมายดังกลาวและตอบ

กลับเพือ่ยืนยันการใหบริการจัดการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนกิส 

        1.2 การประสานงานกับสวนราชการผูตองการจัดหาพัสดุ ใหประสานงานกับหนวยงาน

หรือสวนราชการผูตองการจัดหาพัสดุ เพ่ือหารือถึงรายละเอียดและรูปแบบการจัดการประมูล พรอม

ท้ังเงื่อนไขการประมูลโดยละเอียด เชน วงเงินการจัดหา ระยะเวลาประมูล ชวงราคาประมูลขั้นต่ํา 

และชวงเวลาประมูลสุดทายกอนปดการประมูล เปนตน และใหคําปรึกษาแกหนวยงานหรือสวน

ราชการ รวมถึง ทําการฝกอบรมการใชงานระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส แก

คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และเจาหนาที่ฝายพัสดุ 

        1.3  การจัดหาผูคาเพ่ิมเติมใหแกหนวยงานราชการหรือสวนราชการ จะตองดําเนินการ

แจงผูคาที่อยูในทะเบียนรายชื่อของตน ซึ่งตรงตามความตองการของหนวยงานหรือสวนราชการผูซื้อ 

เพ่ือแสดงความจํานงในการเสนอพัสดุตอคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยตอง

เปนผูคาที่มีผลการดําเนินงานดี มีสินคาและบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 

        1.4  การจัดอบรมการใชงานระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแกผูคา 

           1.4.1  ดําเนินการจัดฝกอบรมวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและช้ีแจง

เง่ือนไขในการประมูลใหแกผูคาที่ผานการคัดเลือกทางเทคนิค และประสงคจะเขารวมการประมูล 

            1.4.2  เม่ือดําเนินการฝกอบรมใหผูคามีความเขาใจในวิธีการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสเปนอยางดีแลว  จะตองจัดการทดลองการประมูลแบบเหมือนจริงใหแกผูคาดวย 

            1.4.3  ในระหวางการจัดฝกอบรมใหแกผูเขารวมการประมูล ผูใหบริการตลาดกลาง

ฯ จะทําการตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรของผูคาในเบื้องตน เพ่ือแนะนําการจัดเตรียมระบบให

พรอมสาํหรับการเขารวมประมูล 

            1.4.4  เม่ือผูคามีความเขาใจในระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส และมีความ

พรอมในการเขารวมประมูลฯ ใหผูคาลงลายมือช่ือไวเปนลายลักษณอักษรกอนจัดประมูล 

                  1.4.5  ในกรณีจําเปนผูใหบริการตลาดกลางฯ อาจเสนอให ผูเขารวมการประมูลรายที่

มีปญหาในการเขาสูระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ใหใชคอมพิวเตอรของผูใหบริการตลาดกลางฯ ท่ีได

จัดเตรียมไวเพ่ือทําการประมูล ณ ท่ีทําการของผูใหบริการตลาดกลางฯ โดยในกรณีดังกลาวจะตอง



  17 

ไดรับความเห็นชอบเปนลายลักษณอักษรจากคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงานหรือสวนราชการกอน 

  1.5  การดําเนินการจัดประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใหมีการแขงขันอยางยุติธรรม 

         1.5.1  ในการจัดประมูลทุกครั้ง จะตองทําการตรวจสอบความถูกตองและดูแลการ

ประมูลตลอดระยะเวลา เพ่ือใหความมั่นใจวาผูเขารวมประมูลทุกรายสามารถทําการเขารหัสสูระบบ

การประมูลและทําการประมูลไดโดยราบรื่น 

         1.5.2  จะตองปกปดความลับและสถานะ ของผูเขารวมประมูลทุกรายดวยความ

ระมัดระวัง และถือเปนความลับสูงสุด รวมทั้งดํารงการประมูลอยางซื่อสัตย เพ่ือใหเกิดความ

ยุติธรรมแกผูเขารวมประมูลทุกฝาย อันจะทําใหการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสประสบ

ความสําเร็จและมีความโปรงใส   

         1.5.3  กรณีที่มีขอสงสัยใดๆ ใหติดตอโดยตรงกับคณะกรรมการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ของหนวยงานหรือสวนราชการ เพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้นโดยดวนที่สุด 

         1.5.4  จะตองไมเปดเผยขอมูลราคาต่ําสุด และขอมูลปกปดใดๆใหแกผูเขารวม

ประมูลรายใดในระหวางที่การประมูลไมเสร็จ ยกเวนแตเปนขอมูลที่สามารถมองเห็นไดจากหนา

จอคอมพิวเตอรของผูเขารวมประมูลอยูแลว 

      1.6  การดําเนินการภายหลังเสร็จสิ้นการประมูล 

         1.6.1  ดําเนินการจัดพิมพขอมูลสรุปผลการประมูล เชน ตารางแสดงรายการเสนอ

ราคาประมูลและแผนภูมิแสดงการประมูลเปนภาพ ซึ่งขอมูลดังกลาวนี้จะทําสําเนาและทําการลงนาม 

โดยทุกฝายที่เก่ียวของ คือ คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส และผูคา เพ่ือเปนหลักฐานในการจัดประมูล 

        1.6.2  ออกเอกสารรับรองผลการประมูล โดยหนังสือนี้จะเปนหลักฐานแสดงการ

เสร็จสิ้นการดําเนินการประมูลในครั้งนั้น และจะระบุราคาสุดทายที่ผูเขารวมประมูล แตละรายได

เสนอในการประมูล โดยหนังสือนี้จะถูกสงใหผูเขารวมประมูลแตละรายลงนามรับรองรวมและสง

สําเนาใหแกสวนราชการผูซื้อ 

        1.6.3  เม่ือหนวยงานหรือสวนราชการแจงใหทราบถึงผลการคัดเลือกผูชนะการ

ประมูลและงานประมูลนั้นไดขอยุติอันเปนที่สิ้นสุด ผูใหบริการตลาดกลางฯ สามารถออกหนงัสอืแจง

หนวยงานหรือสวนราชการเรียกเก็บคาบริการจัดการประมูล เพ่ือตรวจสอบความถูกตองกอนการสง

ใบเรียกเก็บเงิน 
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จากการศึกษาถึงบทบาทของผูเก่ียวของกับการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสขางตนสามารถสรุป 

ใหเห็นถึงบทบาทของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2-2  บทบาทของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

 

ไดรับการคดัเลือกใหเปน

ผูใหบริการตลาดกลางฯ 

ลงนามแสดงความประสงคยืนยันการเปนผู

ใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสใหกับผูซื้อ 

ประสานงานในรายละเอียดทุกขั้นตอนกบัผูซื้อ 

จัดหาผูคาเพ่ิมเติมใหกับผูซื้อ

จัดอบรมการใชงานในระบบใหแกผูคา 

ดําเนนิการจัดประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ใหมีการแขงขนัอยางยุติธรรม

การดําเนินการภายหลังเสร็จส้ินการประมลู

สรุปผล ออกหนังสือรับรอง เรียกเก็บคาบริการ 
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2.  บทบาทของผูคา 

            2.1  ติดตามประกาศเชิญชวนเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ไดจาก

เว็บไซตของหนวยงานหรือสวนราชการ 

            2.2  เตรียมขอมูลคุณสมบัติและราคาของพัสดุที่จะเสนอขาย โดยทําความเขาใจใน

รายละเอียดของสินคา/บริการ และเง่ือนไขตางๆ ท่ีหนวยงานหรือสวนราชการผูซ้ือกําหนด 

รวมถึงระเบียบและหลักเกณฑการประมูลในหนังสือเชิญชวนฯ กอนวันที่จัดใหมีการประมูล หากมี

ขอสงสัยสามารถสอบถามสวนราชการผูซื้อหรือผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

            2.3  เขารับการอบรมและซักซอมวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยผูคาท่ีผาน

การคัดเลือกทางเทคนิคจะตองเขารับการอบรมและซักซอมวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

โดยผูเขารวมการประมูลจะตองศึกษาขั้นตอนและวิธีการเสนอราคาของการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส รวมถึง ทําความเขาใจในขอปฏิบัติและหลักเกณฑการเขารวมประมูลตามที่ผู

ใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสกําหนด 

            2.4  รวมเสนอราคาในวันประมูลตามวันและเวลาที่หนวยงานหรือสวนราชการกําหนด 

และทําการ login เขาสูระบบการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส โดยใชเลขประจําตัว (User ID) และ

รหัสผาน (Password) ตามที่ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสกําหนด 

            2.5  วิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีขั้นตอนดังนี้ 

            2.5.1  ในวันประมูลใหผูเขารวมประมูล login เขาสูระบบการประมูลโดยใหเลข

ประจําตัว (User ID) และรหัสผาน (Password) ที่ไดจากผูใหบริการตลาดกลางฯ บุคคลอื่นๆ ท่ี

สามารถเขาสูระบบจะมีเฉพาะพนักงานของผูใหบริการตลาดกลางฯ เทานั้น จะไมมีบุคคลอื่นใด

นอกจากที่กลาวมานี้ไดรับอนุญาตเขาสูระบบ 

            2.5.2  เม่ือเริ่มเวลาเปดการประมูล ผูประมูลจะตองเสนอราคาภายใน 15 นาที

แรก ของการประมูลอยางนอยรายละ 1 ครั้ง และการยื่นประมูลในชวงเวลากอนปดการประมูล 

ควรเสนอราคากอนเวลาปดอยางนอย 1 นาที 

            2.5.3  การขยายเวลาในการปดประมูล กรณีท่ีมีการเสนอประมูลภายใน 5 นาที

กอนเวลาปด เวลาปดการประมูลจะถูกขยายออกเปนเวลา 5 นาที โดยอัตโนมัตินับจากเวลาปด 

กรณีเชนวานี้จะเปนการขยายระยะเวลาโดยไมจํากัด และการประมูลจะปดเมื่อไมมีผูใดเสนอ

ประมูลในระยะเวลา 5 นาทีสุดทาย 

           2.5.4  กรณีท่ีผูเขารวมประมูลเกิดปญหาไมสามารถเชื่อมตอเขาระบบไดผูประมูล

สามารถใชวิธีสํารองโดย โทรศัพทมายังหมายเลขโทรศัพทของหองประมูลท่ีผูใหบริการตลาดกลาง

ฯกําหนดไว เพ่ือแจงความประสงคพรอมระบุราคาที่จะเสนอแลวจึงสงแบบฟอรมการยืนยันการ

ประมูลผานทางโทรสาร ท่ีกรอกขอความยืนยันราคาที่หมายเลขโทรสาร หลังจากนั้นผูใหบริการ

ตลาดกลางฯ จะทําการใสราคาที่ไดรับแจงและยืนยันทางโทรสารเขาในระบบ โดยความยินยอม

ของผูเขารวมประมูลรายนั้นเสมือนวาผูประมูลไดเปนผูเสนอราคาดวยตนเอง ท้ังนี้ ผูเขารวม
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ประมูลแตละรายสามารถใชสิทธิในการเสนอราคาทางโทรสารไดไมจํากัดคร้ัง แตหากตองเสนอ

ราคาโดยการยืนยันทางโทรสารในชวงเวลา 5 นาทีสุดทายกอนปดการประมูล หรือในชวงที่มีการ

ขยายระยะเวลาผูใหบริการตลาดกลางฯ จะขยายเวลาปดประมูลออกไปอีก 10 นาที เพ่ือรอรับ

โทรสาร 

           2.5.5  เม่ือปดการประมูล ผูประมูลทุกรายจะตองกรอกขอความยืนยันราคา

สุดทายที่แตละรายเสนอลงในแบบฟอรมยืนยันราคาประมูล แลวสงใหหนวยงานหรือสวนราชการ

ผูซื้อ หลังจากจบการประมูล 

 จากการศึกษาถึงบทบาทของผูเกี่ยวของกับการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสในสวนของผูคา

สามารถสรุปใหเห็นถึงบทบาทของผูคาในการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2-3**บทบาทของผูคา (ผูเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส) 

เขารวมประมลูในระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

จัดเตรียมขอมลูและคุณสมบัติ

ดานเทคนคิ

เขารับการอบรมวิธีการประมูลเมื่อ

ผานคุณสมบตัิดานเทคนิค 

รับเลขประจาํตัวและรหัสผาน 

เพื่อใชในวันประมูล

ลงนามในสญัญาขอตกลงกับผูซื้อ

และผูใหบริการตลาดกลางฯ 

ทดสอบการใชระบบ

ประมูลอิเล็กทรอนิกส

เขารวมการประมูล

ดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส 
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 แนวทางการคัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางฯ ผูประกอบการที่ตองการเปนผูใหบริการ

ตลาดกลางเพื่อบริหารและจัดการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จะตองมีคุณสมบัติเบื้องตน 

ดังนี้ 

1.**คุณสมบัติของผูประกอบการที่เสนอเปนผูใหบริการตลาดกลาง  

      1.1**เปนนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย และมีกรรมการเกินกวาสามในสี่ 

เปนบุคคลสัญชาติไทย 

      1.2**มีทุนจดทะเบียนชําระแลวอยางนอย 2 ลานบาท 

      1.3   สามารถใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถทําการประมูลเบื้องตนได 

      1.4   ตองเปนบริษัทที่ไมอยูในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานของทางราชการ 

      1.5   ตองไมเปนผูท่ีมีสวนไดสวนเสียไมวาทางตรงหรือทางออมกับผูจัดจําหนายหรือ

ผูขายบริการใหแกหนวยงานในการประมลูออนไลนท่ีตนใหบริการในคราวนั้น 

2.**คุณสมบัติดานเทคนิค 

      2.1**ขีดความสามารถของโครงสรางพื้นฐานที่ใชในการประมูลออนไลน และ

ความสามารถในการทําประมูล ในลักษณะตามที่ตองการ 

      2.2   ประสบการณและความสามารถของบุคลากรดานเทคนิคที่เก่ียวของ 

       2.3   ขีดความสามารถของระบบและแผนปฏิบัติการในการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล 

      2.4   ระบบสํารองฉุกเฉิน (Backup  System) และแผนปฏิบัติการรองรับในกรณีท่ี

เกิดเหตุฉุกเฉินเชนเกิดไฟฟาดับ  หรือกรณีท่ีระบบโทรคมนาคมหรือเครือขายอินเตอรเน็ต มี

ปญหาขัดของ ท้ังในดานของผูใหบริการตลาดกลาง และดานผูจัดจําหนาย/ผูขายบริการผาน

ทางการประมูลออนไลนของหนวยงาน 

      2.5   ระบบจัดเก็บขอมูลการเสนอราคาและขอมูลอื่นที่เกี่ยวของ (Log File) เพื่อ

ประโยชนในการตรวจสอบยอนหลัง เมื่อมีปญหา 

      2.6   แผนในการใหบริการคําปรึกษา และการฝกอบรมแกผูจัดจําหนาย/ผูขายบริการ

ผานทางการประมูลออนไลนของหนวยงาน 

3.  คุณสมบัติดานผลการดําเนินงาน เพ่ือแสดงถึงผลการดําเนินงานที่ผานมาของผู

ใหบริการตลาดกลาง ดังนี้ 

      3.1   มีอัตราสวนหนี้สินตอทุน (D/E Ratio) ไมเกิน 1 เทา 

      3.2**มีผลประกอบการที่ดียอนหลัง 1-3 ป 

      3.3**มีเจาหนาที่เทคนิคทางดานเคร่ืองคอมพิวเตอรและเครือขายในจํานวนที่

เหมาะสมกับขนาดขององคกร 

      3.4**มีผลการจัดประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  โดยมีรหัสในการเขาสูระบบ

อิเล็กทรอนิกส (Online  Realtime) ใหแกหนวยงานภาครัฐ หรือ บริษัทมหาชน ในระยะ 1-2 ป 
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2.1.4**ความหมายของการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

 การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส คือ การนําเอาอินเตอรเน็ตมาเปนสื่อในการใชเจรจา

ตอรองราคาในการซื้อสินคาและบริการตางๆ การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสสามารถใชแทน

การประมูลแบบยื่นซองทั่วไปไดทันที แตกตางกันที่ผูขายตองเสนอราคาผานอินเตอรเน็ตแทนการ

ยื่นซอง แตสามารถเสนอราคาไดไมจํากัดจํานวนครั้งภายในระยะเวลาการประมูล ขั้นตอนที่เหมือน

การประมูลแบบยื่นซองคือตองมีการตรวจสอบดานคุณสมบัติดานเทคนิคของสินคาและผูขายกอน

การประมูล   

 ในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผูขายหลายรายจะแขงกันเสนอราคาผานอินเตอรเน็ต 

ผูขายที่เสนอราคาต่ําสุด ณ เวลาปดประมูลจะเปนผูชนะ (เวนแตจะกําหนดเงื่อนไขเปนอยางอื่น) 

ผูขายแตละรายจะไมทราบรายชื่อบริษัทผูเขารวมประมูลรายอ่ืนๆ และมองเห็นเฉพาะราคาที่ตน

เสนอและราคาต่ําสุด แตจะไมสามารถเห็นราคาของกันและกันได ขณะเดียวกัน ผูซื้อสามารถ

ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของการเสนอราคาจากทุกบริษัทที่เขารวมประมูลได ณ เวลาจริง 

(เรียลไทม)  

 e-Auction หมายถึง การจัดหาพัสดุซึ่งเกิดจากการรวมความตองการจัดซื้อพัสดุในปริมาณ

มาก (Demand Aggregation) ทําใหคําสั่งซื้อมีมูลคาสูงจนสามารถจัดการประมูลได ราคาของ

สินคาที่ทําการประมูลประเภทนี้ จะเกิดจากการเสนอราคาแขงขันของผูขายในแตละครั้งดวยการ

ประมูลผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส ในการทําการประมูลแบบ e-Auction นี้ ตลาดกลางฯ 

จะตองเปนผูจัดการประมูลที่มีความรูและประสบการณทางดานนี้ มาทําหนาที่เปนผูควบคุมการ

ประมูลและใหคําแนะนําในการจัดซ้ือ  

 การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนวิธีการประมูลแบบใหมท่ีมีความรวดเร็ว    โปรงใส 

เปนธรรม โดยการเสนอราคาแบบประมลูซื้อ หรือประมูลขายระบบออนไลน ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ถือเปนการประยุกตวิธีการประมูลแบบเดมิใหรวดเร็วยิ่งขึ้น และเปนการเสนอราคา

แบบ Real Time คือทําการประมูลในสถานการณและเวลาจริง ทุกฝายสามารถมองเห็นการเสนอราคา

พรอมกัน ซึ่งถือไดวามีความโปรงใส และไมมีขอจาํกัดเรือ่งเวลา และสถานที่ ทุกคนที่เขามาประมลู 

ใชเกณฑเดียวกันจึงมีความเปนธรรมตอผูเสนอราคา ลักษณะการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

มี 2 แบบคือ แบบไลราคาลง (Reverse Auction) การประมูลซื้อใหไดราคาต่ําสดุ   ซึ่งจะใชวิธีนี้

ในกรณีท่ีองคกรตองการซื้อหรือจัดจางสินคา/บริการ และแบบไลราคาขึน้ (Forward Auction) 

การประมูลขาย ไดแก การจําหนายพัสดุท่ีหมดความจําเปนของหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีขายทอดตลาด

และเปนการประมูลขายที่ผูชนะ คือ ผูท่ีเสนอราคาสูงสดุ โดยกระบวนการทั้งหมดนี้จะมีบุคลากร

ท่ีเกี่ยวของ 3 ฝาย คือ ผูซื้อ ผูใหบริการตลาดกลาง และคณะกรรมการ e-Auction  
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2.1.5**กระบวนการจัดซื้อจดัจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (G-Procurement) เปนระบบ

สารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรม การจัดซื้อจัดจางตางๆของภาครัฐ โดย

มีเปาหมายสําคัญคือ เพ่ือทําใหระบบการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เชนเดียวกันกับการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสหรือ e-Auction ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญใน

การพัฒนาศักยภาพในการจัดซื้อ และเปนหนึ่งในแผนการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจาง ดวย

ระบบสารสนเทศของภาครัฐ 

การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Auction ปจจุบันไดเขามามีบทบาทสําคัญตอ

การจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐเปนอยางมาก ท้ังนี้การสนับสนุนตลอดจนการผลักดันในรูปแบบ

ตางๆ ของรัฐบาลถือเปนปจจัยสําคัญตอการพลิกโฉม และสรางความกระตือรือรน ในการเรียนรู

ตลอดจนการปฏิบัติงานของหนวยจัดซ้ือตางๆ ท่ัวประเทศ และมีความจําเปนที่จะตองสอดคลอง

กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับปจจุบัน และมติของคณะรัฐมนตรีในเร่ืองการ

กําหนดนโยบาย การดําเนินการจัดซื้อในรูปแบบการประมูล ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยมุงเนน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ มาสนับสนุนกระบวนการทํางานใหมีความสะดวกรวดเร็ว เพ่ิม

ประสิทธิภาพและมีความโปรงใสมากขึ้น 

อยางไรก็ตามจากกระแสแหงความตื่นตัวดังกลาว ตลอดจนการแขงขันทางดานธุรกิจที่เริ่ม

กอตัวรุนแรงทั้งภายในประเทศและระดับสากลหรือระดับนานาชาตินั้น ทําใหเกิดความวิตกกังวล

ตอการปฏิบัติงานในหนวยงานจัดซื้อท้ังภาครัฐและเอกชนรวมถึงผูขายสินคาและบริการตางๆ 

อยางมากไมวาจะเปนในเรื่องของการเตรียมความพรอมในการตั้งรับรวมถึงการวางกลยุทธตางๆ 

ใหเหมาะสมและสอดคลองตอความเปลี่ยนแปลง ในกระบวนการจัดซื้อใหมท่ีกําลังจะเขามามี

บทบาทที่สําคัญอยางแนนอนในอนาคตเบื้องหนา  

      2.1.5.1**การเตรียมความพรอมในดานของผูซ้ือ 

จากสัญญาณเร่ิมตนแหงการแขงขันดังกลาวทําใหประเด็นความพรอม และการเตรียมตัวรับมือ

กลายเปนส่ิงท่ีทุกฝายหรือหนวยงานจัดซ้ือจะตองพึงระลึกไวอยูเสมอ ท้ังนี้แลวตัวผูซื้อหรือ

หนวยงานของผูซื้อเอง จําเปนที่จะตองทําการศึกษาแนวทางเหลานี้รวมกับตลาดกลางที่ใหบริการ

เกี่ยวกับระบบการประมูล ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสซ่ึงตลาดกลางที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตอง

สามารถนําเสนอถึงแนวทาง และผลที่จะตามมาของการประมูลของสินคาและบริการชนิดนั้นๆ ได

อยางดีเยี่ยมโดยสามารถที่จะสรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังตอไปนี้ 

          ก)**การเตรียมความพรอมในเรื่องของความรูและความเขาใจตาง ๆ   

ในระบบการประมูลรวมถึงการนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับองคกรหรือหนวยงาน ท้ังนี้แลว

อาจทําการศึกษาโดยตรงจากตลาดกลางหรือแหลงขอมูลขาวสาร ท้ังจากภาครัฐและเอกชนที่เคย

ทําการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพราะในเร่ืองของการเตรียมความพรอมดานความรูถือ

เปนปจจัยสําคัญ ท่ีจะทําใหการประมูลนั้นๆ มีประสิทธิภาพและสําเร็จลงไดอยางสมบูรณ  
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         ข)**การเตรียมความพรอมในดานของกระบวนการและขั้นตอนตางๆ ซ่ึง 

นับเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งเพราะเนื่องจากการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสถูกสรางและ

พัฒนาขึ้นมา เพ่ือลดปญหาของขั้นตอนการปฏิบัติท่ีเปนอุปสรรคตอการทํางานและชวยลดขัน้ตอน

ตางๆ ท่ีไมจําเปนได ดังนั้นการเตรียมความพรอมขององคกรในประเด็นนี้ก็คือการกําหนด

แนวทางปฏิบัติ รวมถึงระเบียบกฎเกณฑ และอํานาจการตัดสินใจตางๆ ใหเหมาะสมและลงตัวกับ

ขั้นตอนตางๆ ของ e-Auction ท้ังนี้แลวในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติควรศึกษาและคํานึงถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะเกิด      

ค)**การเตรียมความพรอมในดานเคร่ืองมือ ซึ่งเปนส่ิงท่ีเราทราบกันดี 

อยูแลววาการดําเนินงานการประมูลนี้ จะตองทําการดําเนินการตางๆ ผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส ดังนั้นอยางนอยที่สุดสิ่งท่ีแตละหนวยงานควรจะมีการเตรียมพรอมก็คือ เครื่อง

คอมพิวเตอรและระบบตางๆ ท่ีสามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอรของคุณเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได

อยางมีประสิทธิภาพ 

                ง)**การเตรียมความพรอมในดานของจิตใจ  หลายคนคงสงสัยกับ

ประเด็นดังกลาว  แตจะวากันไปแลวประเด็นนี้ถือเปนปจจัยหรืออุปสรรคสําคัญที่มีตอการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ เพราะตอใหวิธีการประมูลดีเลิศเลอเพียงใดแตหากเราไมยอมเปดใจ ท่ีจะ

ยอมรับมันหรือพรอมที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้นแลว สิ่งท่ีจะตามมาก็คือการทํางานที่ขาด

ประสิทธิภาพและเปนอุปสรรคตอการสรางความสําเร็จ  

      2.1.5.2**การเตรียมความพรอมในดานของผูขาย 

หากจะวาไปแลวไมวาระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจะเขามามีบทบาทหรือไม

ตอการจัดซื้อรูปแบบใหม การแขงขันทางดานธุรกิจตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ ก็

ยอมมีผลตอการทําธุรกิจรวมถึงการทําตลาดของผูขายอยูเปนธรรมดา ดังนั้นไมเพียงผูซื้อเทานั้นที่

ไดรับผลกระทบ ผูขายก็เชนกันที่จะตองระลึกถึงสิ่งนี้อยูเสมอเพื่อจะนํามาซ่ึงความไดเปรียบทาง

ธุรกิจอันพึงประสงคได 

ก)**การเตรียมความพรอมในดานความรูรวมถึงขั้นตอนและกระบวนการ 

ตางๆ ของการประมูล ประเด็นนี้เปนปจจัยสําคัญที่ไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงได แตก็ไมซับซอน

เสียจนนาสงสัย เพราะไมใชแคเพียงแตความรูในเรื่องของขั้นตอนการปฏิบัติท่ีจะไดจากผูซื้อแลว 

ทางผูขายสามารถขอรับแนวทางการปฏิบัติตลอดจนแนวทางการแกไขปญหาจากประเด็นตางๆ 

ไดจากตลาดกลางที่ใหบริการการประมูล  

        ข)**การเตรียมความพรอมในเรื่องของการบริหารตนทุนของสินคา  

เพราะในโลกของการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจะทําการประมูลจากสินคา และบริการที่มี

มาตรฐานเดียวกันหรือใกลเคียงกันเสียสวนใหญ ดังนั้นสิ่งสําคัญที่จะทําใหผูขายไดมาซ่ึงขอ

ไดเปรียบทางธุรกิจคือ ผูขายจําเปนตองทําการวางแผนในดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ไมวาจะเปนการบริหารตนทุนเกี่ยวกับการผลิตสินคา การขนสง การบรรจุ การติดตั้ง ตลอดจน
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การบริหารงานคลังสินคา โดยศึกษาถึงความจําเปนและความสําคัญของขั้นตอนนั้นๆ รวมทั้ง

กําจัดขั้นตอนหรือการลงทุนตางๆ ท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมหรือรายไดท้ิงไป 

        ค)**การเตรียมความพรอมในดานของอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ก็

เชนเดียวกับผูซื้อ เพราะธุระกรรมตางๆ จะตองมีการดําเนินการผานทางการเชื่อมโยงระบบ

อินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนเร่ืองของการเสนอราคาตลอดจนการคนหาขอมูลหรือรายละเอียดตางๆ 

ท่ีจะเปนประโยชนตอการเสนอราคาการประมูล และอยางนอยที่สุด ผูขายจะตองเตรียม

คอมพิวเตอรท่ีสามารถเชื่อมโยงตอระบบอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน โดยผู

ใหบริการตลาดกลางที่มีประสบการณและความชํานาญจะใหคําแนะนํา ถึงการใชอุปกรณตางๆ ใน

การประมูล เทคนิคและวิธีการ รวมทั้งเปดโอกาสใหมีการทดสอบระบบการประมูลและอุปกรณ

กอนวันประมูลจริง เพ่ือเตรียมความพรอมและสรางความมั่นใจในการเขารวมประมูลแกทาน  

โดยสรุปแลวการเตรียมความพรอมและการเปดใจใหยอมรับสิ่งใหมๆ นั้นไมใชเรื่องท่ียาก

เพราะเราทุกคนรูและเชื่อเสมอวาโลกของการแขงขันทางดานธุรกิจ ยอมมีการเปล่ียนแปลงอยู

ตลอดเวลา ดังนั้นส่ิงสําคัญที่สุดก็คือ คุณจะตองถามตัวเองเสมอวา เลือกท่ีจะเปนเบอรหนึ่งใน

ตลาด หรือยอมแพตั้งแตยังไมไดสู ซึ่งถาไตรตรองอยางรอบคอบแลว คุณเองก็สามารถ

เตรียมพรอมที่จะรับมือกับสถานการณการแขงขันนั้นได 

    2.1.5.3**ประโยชนท่ีผูขายสินคาและบริการจะไดรับจากการประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส 

ผูอานหลายทานคงเคยไดศึกษาและรับรูถึงประโยชนของการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ในแงของผูซื้อไปบางแลว ไมวาจะเปนเรื่องของระบบการตอรองที่สรางประสิทธิภาพในการจัดซ้ือ 

การประหยัดเวลา การเสริมสรางความโปรงใสในขั้นตอนการดําเนินงาน ตลอดจนชวยสรางความ

นาเช่ือถือใหกับองคกรในการปรับเปลี่ยนและประยุกตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชกับการ

ทํางานใหทันสมัยและกาวหนามากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันระบบดังกลาวไมเพียงแตเฉพาะสราง

ประโยชนในดานของผูซื้อเทานั้น แตยังสามารถสรางประโยชนใหกับผูขายสินคาและบริการได

อยางไมคาดคิดดวยเชนกัน 

 ก)**สรางโอกาสและการทําตลาดใหม ๆ ใหกับผูขายสินคาและบริการ 

เพราะไมเพียงแตผูซื้อเทานั้นที่จะไดพบกับผูขายรายใหมๆ หากมองในมุมกลับกันผูขายก็สามารถ

ท่ีจะเขาไปทําตลาดใหมๆ ไดอยางเทาเทียมและยุติธรรมเชนกัน โดยทําการติดตอและสื่อสารกับ

ตลาดกลางตาง ๆ เพ่ือใหไดรับรูขาวสารและตารางเวลาในการประมูลนั้นๆ ท่ีผูขายสนใจ 

นอกจากนี้แลวการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสยังสามารถชวยใหผูขายเสนอราคาไดจากที่

ทํางานหรือที่อ่ืนๆ ท่ีมีอินเทอรเน็ตเชื่อมโยงได  

        ข)**การลดตนทุนในการดําเนินงาน  เทาท่ีทราบกันเปนอยางดแีลววา 

การเสนอราคาผานระบบการประมูลนั้นๆ สามารถเสนอราคาผานการเชื่อมโยงโดยเครือขาย

อินเทอรเน็ต จึงไมมีความจําเปนใดๆ ท่ีผูขายจะตองเดินทางไปที่หนวยงานที่จัดซ้ือเพ่ือทําการ
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เสนอราคา ยิ่งถาเปนการประมูลที่ผูขายอยูในตางประเทศแลว การประมูลแบบนี้จะชวยลดตนทุน

การดําเนินการดังกลาวไดชัดเจนมากขึ้น และมีความเปนไปไดสูงในอนาคตไดวาทุกขั้นตอนจะทํา

การสงขอมูลตางๆ ผานทางระบบออนไลนท้ังหมด เพียงแคใชการเชื่อมโยงกับอินเทอรเน็ตเทานั้น 

ดังนั้นนอกจากประโยชนท่ีไดกลาวมาแลวนั้น สิ่งท่ีเห็นไดอยางชัดเจนอีกประการหนึ่งก็คือการ

ประหยัดเวลา และสามารถชวยสนับสนุนใหผูขายแตละรายวางแผนงานการดําเนินงานตางๆ ใหมี

ระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนการบริหารสินคาคงคลัง การบริหารการผลิต ตลอดจนการ

วางกลยุทธของการบริหารและการคาดการณแนวโนมของวัตถุดิบในวงจรการผลิตใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นได ซ่ึงการวางแผนงานดังกลาวจะชวยลดการดําเนินงานที่ไมไดสราง

มูลคาเพ่ิม ในการดําเนินงานและขจัดขั้นตอนที่ไมกอใหเกิดรายไดทิ้งไป33% 

       ค)**มูลคาการจัดซ้ือท่ีจูงใจ โดยทั่วไปแลวการจดัซือ้โดยผานการประมลู 

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในขั้นตอนแรก เปนขั้นตอนของการวางแผนงาน ซึ่งประเด็นสําคัญคือ

การรวบรวมปริมาณการสั่งซื้อใหไดมากที่สุดเพื่อสรางแรงจูงใจใหกับผูที่เขารวมประมูล ดังนั้นจะ

เห็นไดวามูลคาการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ มักจะมีมูลคาท่ีมากกวาการจัดซื้อ

แยกกันทีละคร้ังของการจัดซื้อแบบเดมิ สรางผลดีแกผูขายเองในแงของการไดรับปริมาณขายที่สูง

และทราบตารางการจัดซื้อที่แนนอน สามารถวางแผนการผลิต การจัดสง รวมถึงการบริหารตนทุน

สินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ปรับเปลี่ยนกลยุทธของการเสนอราคาไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ  เปนขอดีอีกขอหนึ่งซึ่งเห็นไดอยางชัดเจน  

เนื่องจากการประมูลในแบบเดิมจะมีการเสนอราคาเพียงคร้ังเดียวหรือนอยครั้ง และมี

จํานวนจํากัด ทําใหบางครั้งผูขายที่ยังสามารถสูราคาไดไมสามารถที่จะเสนอราคาที่ตนเองตองการ

ไดอีก ซึ่งในขณะที่การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนระบบที่จะชวยแกปญหาดังกลาวได

และเปดโอกาสใหกับผูเขารวมการประมูลทุกรายมีเวลามากพอที่จะสามารถปรับกลยุทธราคาขาย 

ณ เวลานั้น และสรางความยืดหยุน ตอการปรับเปล่ียนกลยุทธในการเสนอราคาโดยไมมีขอจํากัด

ในเรื่องของสถานท่ีและจํานวนครั้งของการเสนอ   นอกจากนี้การประมูลซึ่งทําผานอินเทอรเน็ต 

ยังเพ่ิมโอกาสการเขาถึงผูมีอํานาจตัดสินใจราคาไดมากที่สุดอีกดวย ยกตัวอยางเชนกรณีตองขอ

ราคาจากผูบริหารหรือจากสํานักงานใหญสามารถทําไดทันทีเพียงเช่ือมตอดวยระบบอินเทอรเน็ต 

    ง)**สรางความนาเช่ือถือใหกับองคกรและเปนการเตรียมความพรอมใน 

การรบัมือ ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพการแขงขันในระดับสากล 

ผูท่ีเคยสัมผัสกับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจะเห็นไดอยางชัดเจนมากขึ้นวา

ระบบดังกลาวจะชวยใหผูขายสามารถทราบถึงสภาวะการแขงขันในตลาดของสินคาและบริการ  นั้น

อยางแทจริง เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนและปรับเปล่ียนกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับ

การแขงขันมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้แลวจะเห็นไดวาการเสนอราคาผานทางการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส เปนหนึ่งในกระบวนการที่ดําเนินงานผานระบบสารสนเทศในยุคปจจุบัน ดังนั้น

เทากับวาผูขายแตละรายมีความพรอมในการเรียนรูตอเทคโนโลยีท่ีกําลังจะเขามามีบทบาทสําคัญ
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ตอการดําเนินธุรกิจ แมวาจะเปนเพียงการเร่ิมตน แตก็แสดงถึงการเปดใจยอมรับตอการพัฒนา

ความรูและทักษะ ตลอดจนเปนหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพและเปนการเตรียมความพรอมรับมือ

กับสภาวะการเปดเสรีทางการคา ท่ีทําใหมีการแขงขันสูงขึ้นอยางหลีกเล่ียงไดยาก อีกท้ังยังเปน

การแสดงถึงวิสัยทัศนท่ีดีขององคกรไดอีกทางหนึ่ง 

การแขงขันทางดานราคาชวยสรางตลาดใหกับผูขายสินคา  และบริการในการประมูลนั้นๆ 

ก็จริง แตสิ่งท่ีจะทําใหผูซื้อหรือลูกคาใชสินคาและบริการยาวนานและตอเนื่องนั้น ไมเพียงแคการ

แขงขันดานราคาอยางเดียว แตส่ิงท่ีผูขายสินคาและผูใหบริการพึงควรระลึกไวอยูเสมอนั่นคือ 

คุณภาพของสินคาและบริการที่เสมอตนเสมอปลายซึ่งเปนประโยชนท่ีแทจริงท่ีผูซื้อหรือลูกคา

ทุกๆ รายคาดหวังเสมอ ซ่ึงสรุปไดวา แทจริงแลวราคาไมไดเปนเพียงปจจัยเดียวในการตัดสินใจ

เลือกใชสินคาและบริการ หากแตคุณภาพที่ไดมาตรฐานและบริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ 

ก็ถือเปนกลยุทธมัดใจ ลูกคาไดอยางดีเยี่ยมเชนกัน (วารสารอิเล็กทรอนิกสพันธวนิช ประจําเดือน 

มีนาคม และ เมษายน 2547) 

        2.1.6**การประมูลทางอิเล็กทรอนิกสกับการทุจริต 

การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือการประมูลออนไลน (e-Auction) เปนขั้นตอนหนึ่งใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง ซ่ึงหลายฝายไดถกเถียงกันวา สามารถกันการทุจริตไดหรือไม ซึ่งผู

วิจารณบางทานที่ไมมีพ้ืนฐานความรูในการจัดซื้อจัดจางก็อาจสรุปวากันการทุจริตไมได ซึ่ง

บทความนี้นาจะเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูสนใจและเกี่ยวของกอนที่จะตัดสินใจวาการประมูล

ออนไลนกันการทุจริตไดหรือไม 

กระบวนการจัดซื้อจัดจางจะแบงเปนขั้นตอนหลัก ๆ ได 3 ขั้นตอน ดังนี้   

  2.1.6.1**ขั้นตอนที่ 1 คือ ขั้นตอนในการกําหนดคุณสมบัติของสินคาที่หนวยงาน 

จะทําการจัดซื้อหรือท่ีเรานิยมเรียกกันวา การกําหนดสเปค หลังจากที่กําหนดคุณสมบัติของสินคา

กอนที่จะทําการจัดซื้อแลวหนวยงานก็จะดําเนินการประกาศเชิญชวนบริษัทผูขาย เพื่อมาคัดเลือก

วาบริษัทผูขายมีสินคาตามสเปคหรือไม 

ท้ังนี้ หากบริษัทผูขายผานการคัดเลือกจากหนวยงาน เปนบริษัทที่มีสินคาตามคุณสมบัติท่ี

หนวยงานตองการจัดซื้อ ก็จะนําไปสูขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

  2.1.6.2**ขั้นตอนที่ 2 คือ ขั้นตอนการประมูลซ่ึงหลักนิยมโดยทั่วไป คือ บริษัท 

ผูขายรายใดเสนอขายในราคาต่าํสุด จะเปนผูชนะในการประมูลซึ่งกอนหนาจะมีการประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส (การประมูลออนไลทน) จะทําการประมูลดวยการเปดซองประมูล 

โดยที่บริษัทที่ผานขั้นตอนที่ 1 จะเสนอราคาในซองประมูลแลวนํามายื่นใหกับ

คณะกรรมการจัดซ้ือจัดจาง ซึ่งแตงตั้งขึ้นจากหนวยงานจัดซื้อตามเวลาที่กําหนด กอนจะผานเขาสู

ขั้นตอนท่ี 3 

  2.1.6.3**ขั้นตอนที่ 3 คือขั้นตอนรับมอบงาน ท้ังนี้ ในขั้นตอนที่ 1 เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดกับหนวยงานจัดซ้ือหนวยงานนั้นควรมีมาตรการที่เขมงวด เร่ิมตั้งแตการกําหนด



28 

คุณสมบัติของสินคาท่ีจะประมูล ควรเปดกวาง ทําใหบริษัทผูขายสามารถเขามาเสนอขายสินคาได

หลาย ๆ ราย เพ่ือใหเกิดการแขงขัน ในขั้นตอนที่ 2 ถาหนวยงานจัดซื้อมีการกําหนดคุณสมบัติ

ของสินคาในลักษณะที่ปดกั้นหรือท่ีเรียกกันวา การล็อกสเปค ก็จะทําใหมีบริษัทผูขายไมกี่ราย 

หรืออาจมีเพียงรายเดียว ซึ่งจะทําใหการจัดซื้อตองเปลี่ยนเปน การจัดซื้อดวยวิธีพิเศษใหบริษัท

ผูขายรายนั้นไดงานไปเลย 

เม่ือขั้นตอนกําหนดคุณสมบัติของสินคา ท่ีจดัซ้ือมีความโปรงใสแลวการประเมินราคาเพื่อ

ตั้งราคากลางจะตองมีความโปรงใสดวย ถาการตั้งราคากลางสูงกวาความเปนจริงจนทําใหมีกําไร

มากกวา 20% ขึ้นไป การฮั้วราคาจะเกิดขึ้นทันที เพราะเมื่อมีกําไรมากวา 20% จะทําใหบริษัท

ผูขายสามารถจายเงินใตโตะและทําการฮ้ัวประมูล เพ่ือแบงงานกับบริษัทที่ผานการคัดเลือกใน

ขั้นตอนที่ 1  

อีกกรณีหนึ่งท่ีจะสามารถปองกันการฮั้วประมูลไดก็คือ การเลิกทําโครงการแบบเทิรนคีย 

(งานโครงการแบบเหมาจาง ) เพราะจะทําใหมีบริษัทผูขายสามารถผานคุณสมบัติในขั้นตอนที่ 1 

นอยรายลง เนื่องจากเปนงานโครงการขนาดใหญ ดังนั้น บริษัทผูขายที่จะผานคุณสมบัติในการ

คัดเลือกจะมีนอยราย เพราะตองใชทุนจดทะเบียนสูง และในความเปนจริงแลวบริษัทที่ได

โครงการขนาดใหญ ก็ไมไดทําเองท้ังโครงการ แตเนื่องจากมูลคาของโครงการจะเปนวงเงิน

มหาศาล ทําใหเกิดความคุมคาที่จะจายเงินใตโตะ และแบงงานประมูลกับบริษัทคูแขง 

ท้ังนี้ ในขั้นตอนที่ 2 หากมีความโปรงใสในการกําหนดคุณสมบัติและราคากลางของสินคา

รวมทั้งยกเลิกการทําโครงการแบบเทิรนคีย ก็จะทําใหมีบริษัทผูขายสามารถเขามาสูขั้นตอนที่ 2 

ของกระบวนการจัดซื้อจัดจางจํานวนหลายบริษัท ซึ่งจะทําใหเกิดการแขงขันในการประมูลอยาง

แทจริง โดยเฉพาะการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จะสรางความโปรงใสไดดีกวาระบบการยื่นซอง

ประกวดราคาอยางเห็นไดชัด โดยจะขอเปรียบเทียบใหทานผูอานดังนี้  

สวนในขั้นตอนที่ 3 คือ ขั้นตอนรับมอบงาน ถาหนวยงานสามารถสรางความโปรงใสไดใน

ขั้นตอนที่ 1 และที่ 2 แลว คณะกรรมการที่รับมอบงานของหนวยงานจัดซื้อจะตองมีความโปรงใส

ดวย คือ จะตองไมลงนามเอกสารรับมอบงานในกรณีท่ีตรวจพบวา มีการลดคุณสมบัติของสินคาท่ี

ดําเนินการจัดซื้อ หรือสินคานั้นไมตรงตามคุณสมบัติท่ีกําหนดไวในขั้นตอนที่ 1 

จากที่กลาวมาขางตน เราสามารถสรุปไดวา ระบบการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสจะใชได

อยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนสูงสุดนั้น หนวยงานของรัฐจะตองมีความโปรงใสและมี

ความจริงใจในการปฏิบัติในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 3 เนื่องจาก

หากขั้นตอนดังกลาวขาดความโปรงใสแลวไมวาระบบใดก็ไมสามารถปองกันการทุจริตหรือการฮั้วได 

ดังนั้น การประมูลทางอิเล็กทรอนิกสจึงเปรียบเสมือนกับอาวุธ ชนิดหนึ่ง ท่ีสามารถจะปองกันการ

ฮ้ัวประมูลได แตอีกมุมหนึ่งก็สามารถที่จะทําใหการฮั้วประมูลเกิดความสําเร็จไดเชนเดียวกัน อยู

ท่ีวาจะนําระบบนี้ไปใชในขั้นตอนและกระบวนการที่ถูกตองหรือไม (กรุงเทพธุรกิจ 14 มกราคม 

2549)
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2.2**เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดศึกษา

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของที่สําคัญ ท่ีชวยสะทอนใหเห็นถึงแนวทาง ปญหา และความตองการของ

การเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 กชกร  (2543, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองมาตรการในการปองกันการแขงขันที่ไมเปนธรรมใน

การจัดซื้อจัดจางหนวยงานรัฐ พบวาระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุเปนระเบียบ

กลางท่ีกําหนดหลักเกณฑใหสวนราชการปฎิบัติตามเมื่อมีความประสงคจะจัดหาพัสดุ แต 

การปฏิบัติตามระเบียบดังกลาวของสวนราชการโดยสวนใหญกอใหเกิดปญหาขอพิพาทระหวาง

สวนหนวยงานรัฐและผูประกอบการธุรกิจ  ซึ่ งเปนผู เสนอราคาและมีการกลาวหาจาก

ผูประกอบการธุรกิจเสมอวาหนวยงานรัฐดําเนินการจัดซื้อจัดจางโดยไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ี

กําหนดไวและมีการกระทําท่ีมีลักษณะของการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม หนวยงาน

รัฐจึงไดพยายามแกไขปญหาดังกลาวโดยการแกไขเพ่ิมเติมระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การพัสดุ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2541 และตราพระราชบัญญัติวาดวยความผิดเก่ียวกับการเสนอราคา

ตอหนวยงานรัฐ พ.ศ.2542รวมทั้งมติคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง แตปญหาขอพิพาท

ยังคงไมหมดไป     เนื่องจากปญหาโดยสวนใหญเกิดจากการใชอํานาจดุลพินิจของหนวยงานรัฐ

ในการดําเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑประกอบกับเจาหนาท่ีท่ีดําเนินการเก่ียวกับพัสดุมักขาด

ความรูความเขาใจในระเบียบดังกลาว รวมทั้งองคกรที่วินิจฉัยปญหาเก่ียวกับการพัสดุไมมี 

ความชํานาญในปญหาอยางเพียงพอ หรือมีก็เปนเพียงคณะกรรมการซึ่งแตงตั้งโดยฝายบริหารท่ี

ไมมีอํานาจวินิจฉัยปญหา 

 พลรวีย (2546, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดซื้อ ซ่ึงงานวิจัย

นี้เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดซื้อสําหรับการใชงานในองคกรตัวอยาง ซ่ึงเปน

บริษัทเอกชนที่ทําธุรกิจที่ปรึกษาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศงานวิจัยได

ครอบคลุมการวิเคราะหและออกแบบระบบ  การนําระบบเขาไปใชงานในองคกรและ 

การประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนาขึ้น ระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนาขึ้นนี้รองรับ

การทํางานในระบบ Client/Server ตลอดจนการทํางานผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและ

อินทราเน็ต ซึ่งขอบเขตของระบบสามารถขยายเพื่อรองรับการทํางานอ่ืนๆ ขององคกรไดใน

อนาคต การพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาวใชการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยใชหลักการ

จัดซื้อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมสรางแบบจําลองของระบบสําหรับองคกร แลวสงมอบ

งานในการเขียนโปรแกรมใหกับเจาหนาที่ของทางบริษัทฯ ซึ่งผูทําการวิจัยจะทําการควบคุมดูแล

และประสานงานใหโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเปนไปตามที่ไดออกแบบไว การประยุกตใชระบบเริ่มตน

ดวยการอบรมการใชระบบกับเจาหนาท่ีที่เก่ียวของพรอมทั้งติดตั้งระบบใชงานจริงในองคกรโดย

การทํางานขนานกับระบบการทํางานเดิมจนที่ประชุมขององคกรตัวอยางอนุมัติใหใชงานจริงเต็ม

รูปแบบ จากการทดลองนําระบบสารสนเทศดังกลาวที่ไดพัฒนาขึ้นนําไปใชงานจริง พบวาระบบ
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สารสนเทศที่ไดพัฒนาขึ้นนั้น สามารถชวยใหองคกรตัวอยางสามารถทํางานจัดซื้อไดอยางสะดวก

และรวดเร็วมากขึ้น โดยไดรับการประเมินคะแนนเฉลี่ยเร่ืองความสะดวกในการทํางานไดถึง 9.20 

คะแนน จาก 10 คะแนนเต็ม เวลาที่ใชในการคนหาขอมูลสนับสนุนการเลือกผูขายลดลง 58% 

เวลาที่ใชในการดําเนินการส่ังซ้ือลดลง  84% และเวลาที่ใชในการจัดทําใบสั่งซื้อสินคาลดลง 74% 

 สุทธิรัตน (2544,54) ไดศึกษาถึงการคอรรัปชั่นในระบบราชการไทย  ศึกษากรณี

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง อาจประกอบดวยการกระทําในหลายลักษณะ โดยรูปแบบการคอรรัปชั่น

ในกระบวนการชัดซื้อจัดจางเร่ืองนี้ ไดแก 

1.**หลีกเลี่ยงหรือบิดเบือนระเบียบขอบังคับ 

2.**อาศัยอํานาจในตําแหนงหนาที่ของตนแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 

 3.**สมคบกับผูขาย เสนอราคาใหแกราชการสูงกวาราคาที่แทจริง 

4.**ทุจริตตอหนาที่ราชการ ปลอมแปลง หรือกระทําการใดๆอันเปนเท็จ 

 5.**เรียกรับเอาผลประโยชน เปอรเซ็นตจากผูเสนอราคา 

6.**ใชเทคนิคในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

 สรุปปญหาการคอรรัปชั่นในกระบวนการจัดซื้อจัดจางของระบบราชการเปนปญหาที่สะสม

มานาน  ซึ่งมีท้ังสวนที่เก่ียวของกับวัฒนธรรมดั้งเดิมของไทย  ปญหาตัวระบบราชการ  อิทธิพล

ของระบบสังคม  ขาราชการไมเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองดีพอ และปญหาศีลธรรมสวนตัวของ

ขาราชการบางสวน 

 อิทธิพลที่ทําใหขาราชการคอรรัปชั่นมีหลายประการ สังคมก็เปนสาเหตุประการหนึ่ง การที่

สังคมยกยองวัตถุ และคนร่ํารวย โดยไมใหความสําคัญวาแหลงท่ีมาของความร่ํารวยนั้นเปนมา

อยางไร  ทําใหขาราชการบางคนที่ไมสามารถจะร่ํารวยไดจากเงินเดือนประจําของตน ตองหันไปใช

อํานาจจากระบบเปนเครื่องมือในการสรางความร่ํารวยใหแกตนเอง 

 ความขัดแยงระหวางความไมมีประสิทธิภาพของระบบราชการกับธุรกิจสมัยใหม ก็เปน

สาเหตุของการทุจริตคอรรัปชั่นอีกประการหนึ่ง เนื่องจากการที่ระบบราชการมีขั้นตอนตางๆ 

มากมาย มีกฎ ระเบียบเขมงวด ทําใหนักธุรกิจตองหาทางซื้อความสะดวกอันจะเปนการลดตนทุน

ของตนลง 

 ปญหาดานศีลธรรมของขาราชการบางสวน เชน ความเห็นแกตัว โลภ ใชชีวิตอยางฟุงเฟอ 

ก็เปนแรงผลักดันใหขาราชการประพฤติผิดศีลธรรมในอาชีพของตนไดหากวา ระบบราชการไดรับ

การแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น โดยที่คนสวนใหญเห็นวาการคอรรัปชั่นเปนปญหาของระบบมากกวา

เปนปญหาเฉพาะบุคคล 

 ปญหาการแสวงหาผลประโยชน การที่ผูเกี่ยวของในการจัดการพัสดุแสวงหาผลประโยชน

โดยมิชอบนั้น จัดวาเปนปญหาประการหนึ่งท่ีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการบริหารพัสดุ กลาวคือ 

ในการจัดซื้อจัดจางที่จะตองมี “คาใชจาย” ทั้งทางลับและเปดเผย เพ่ือใหไดรับการพิจารณา

คัดเลือกในการจัดซื้อจัดจางกับทางราชการ ในฐานะผูขาย คาใชจายก็ยอมจะตองรวมเขาเปน
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ตนทุนของสินคาและบริการ ซ่ึงเม่ือมีคาใชจายเพ่ิมขึ้นก็จําเปนจะตองไปลดรายการ หรือคุณภาพ

ของสินคาและบริการเพื่อใหมีกําไรเทาเดิม หรือเพ่ิมมากขึ้น ผลก็คือ ทางราชการเสียประโยชน ซึ่ง

อาจเกิดจาก การอาศัยอํานาจหนาท่ีในตําแหนงท่ีตนเองรับผิดชอบ ทําการทุจริต เชน ปลอมแปลง 

หรือทําการใดๆอันเปนเท็จ หรืออาจเกิดจากการสมคบกับผูขายเสนอราคาใหแกทางราชการสูง

กวาความเปนจริง และอาจมีการวางแผนการทุจริตตั้งแตขั้นตอนในการจัดทํางบประมาณ 

 ปญหาความยุงยากจากการใชกฎระเบียบ หลักเกณฑวิธีการดําเนินงานดานพัสดุท่ีกําหนดไว

ในระเบียบการพัสดุ มีวัตถุประสงคสําคัญประการหนึ่ง คือ เพ่ือปองกันการทุจริต โดยมีขั้นตอน

ควบคุมการดําเนินงานในแตละขั้นตอน เชน การตั้งคณะกรรมการดําเนินการ การพิจารณากลั่นกรอง

ตามลําดับชั้น เปนตน  อยางไรก็ตามกฎระเบียบนั้นยอมจะมีชองวางท่ีสามารถหลีกเลี่ยงได ดังนั้น 

แทนที่กฎระเบียบดังกลาวจะเปนประโยชน ในทางตรงกันขามจะกลับมาสรางปญหาความยุงยาก 

และเสียเวลาในการดําเนนิงานโดยไมจําเปน 

 ผลกระทบที่เกิดจากการคอรรัปชั่น เปนความเสียหายโดยสวนรวมของรัฐ ท้ังทางเศรษฐกิจ 

สังคม การบริหาร และทางการเมือง ทําใหการพัฒนาประเทศตองหยุดชะงัก ลาชา สรางความ

ขัดแยงระหวางกลุมตางๆ ทําใหมีการละเมิดระเบียบกฎเกณฑเกิดความไมเปนธรรมกับประชาชน 

 ในสวนของการแกไขปญหาการคอรรัปชั่น การปรับปรุงการกระจายรายได เพ่ือแกปญหา

ความยากจน การแกปญหาท่ีเกิดจากการกระจายอํานาจทางการเมืองและทางเศรษฐกิจ ควรใหถึง

มือประชาชนอยางแทจริง โดยสนับสนุนการเติบโตของพลังประชาชน ในแตละทองท่ีใหมีโอกาส

รวมตรวจสอบ ดูแลผลประโยชนทางเศรษฐกิจตลอดจนการดําเนินงานของรัฐ ควรมีความโปรงใส

ในการดําเนินการ ยอมรับสิทธิท่ีจะรับรูขอมูล ขาวสาร ของประชาชน ควรมีการปรับปรุงระบบ

ราชการที่บกพรองปรับปรุงทัศนคติของขาราชการใหเปนคนมีคุณธรรม มองปญหาในมุมกวางขึ้น 

และลงโทษขาราชการที่ทุจริตอยางรุนแรง  

 นุชนาฎ (2545,3) ไดศึกษาถึงความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฎิบัติงานดานพัสดุตอ

มาตรการปองกันหรือลดโอกาสสมยอมกันในการเสนอราคา ศึกษาเฉพาะกรณีหนวยงานราชการ

ในจังหวัดสระแกว ไดกลาววาจากการที่มีการบังคับใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ 

พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติมแลว การสมยอมกันในการเสนอราคาก็ยังปรากฏใหเห็นอยูเสมอ 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดินจึงไดศึกษาถึงขอเท็จจริง กรณีการสมยอมกันในการการเสนอราคา 

พบวา สาเหตุท่ีมีการสมยอมราคากันเนื่องจาก 

 1.**ความไมเหมาะสมของราคากลาง เนื่องจากยังไมมีหนวยงานกลางที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

ราคากลางของงานกอสรางตางๆ การคํานวณราคากลางจึงมักจะคํานวณกันเอง ซึ่งบางคร้ังราคา

วัสดุคลาดเคลื่อนจากราคาที่แทจริงและไมเปนปจจุบัน ท้ังยังไมมีหลักเกณฑวิธีการคํานวณราคา

กลางใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เปนเหตุใหราคากลางสูงกวาราคาตลาดมากซึ่งเปนเหตุหนึ่งท่ีจูงใจ

ใหมีการสมยอมราคากัน 
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 2.**ขาดขอมูลที่จะชวยใหการตรวจสอบมีประสิทธิภาพ  ในเอกสารของสัญญาจางยังขาด

ขอมูลอยางเพียงพอที่จะใชประโยชนในการควบคุมหรือตรวจสอบการใชวัสดุ และแรงงานที่มี

คุณภาพของผูรับจาง 

 3.**ระยะเวลาที่กําหนดใหผูรับจางรับผิดชอบในความชํารุดบกพรองของงานหลังการสง

มอบงานสั้นไป ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 ไมไดกําหนด

ระยะเวลารับผิดชอบในความชํารุดบกพรองของงานจางไวอยางชัดเจน สวนใหญแลวมักจะระบุ

ระยะเวลารับผิดชอบไวในสัญญาเพียง 1 ป แตความชํารุดบกพรองของงานจางมักจะปรากฎ

หลังจากพนระยะเวลา 1 ป เปนเหตุใหมีการหลีกเล่ียงไปใชวัสดุหรือแรงงานคุณภาพต่ํา ทําให

ผูรับจางมีกําไรมากพอที่จะนําไปแบงปนเพ่ือใหมีการสมยอมราคากับผูเสนอราคารายอื่นได 

 4.**การกําหนดคุณสมบัติของผูเสนอราคาโดยจงใจกีดกันผูอื่น เชน กําหนดวงเงินขั้นต่ํา

ของผลงาน หรือเงินทุนขั้นต่ําของผูเสนอราคาไวสูงเกินความจําเปน เพ่ือกีดกันผูอื่นทําใหทาง

ราชการไมไดรับประโยชนจากการแขงขันประกวดราคา 

 5.**การปดก้ันขาวสารการประกวดราคา  การประกาศประกวดราคาบางครั้งไมเปดเผยหรือ

แพรหลายเทาที่ควร ซ่ึงเปนเหตุใหมีผูเขาเสนอราคานอยรายและงายตอการสมยอมราคากัน 

 6.**ความยอหยอนของเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ เชน ผูควบคุมงานและคณะกรรมการตรวจ

การจางไมมีความรูในอํานาจหนาที่ของตนเองอยางเพียงพอ ซึ่งเปนชองทางใหผูรับจางลดคุณภาพ

ของงานได   

 เอกนันท (2546,บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงการรับรูและปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจใน

เขตจังหวัดอุดรธานีท่ีมีตอระบบจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) ซึ่งผล

การศึกษา พบวา ผูประกอบการธุรกิจสวนใหญเปนผูประกอบการธุรกิจที่ไมเคยใชระบบจัดซื้อจัด

จางดวยอิเล็กทรอนิกส โดยมีการรับรูโดยเฉลี่ยมากที่สุด คือ การที่หนวยงานรัฐสามารถตรวจสอบ

ความเปนนิติบุคคลและสถานการณเสียภาษีของธุรกิจได รองลงมา คือ ผูประกอบการธุรกิจ

สามารถคนขอมูลเกี่ยวกับขาวสารการประกวดราคาหรือสอบราคาของหนวยงานรัฐ โดยมีการรับรู

โดยเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสทําหนาท่ีเปนผูจัดการประมูลดวย

อิเล็กทรอนิกส สําหรับผูประกอบการธุรกิจที่เคยใชระบบจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 

ผูประกอบการธุรกิจมีการรับรูโดยเฉลี่ยมากที่สุด คือ การเปนระบบที่รวบรวมรายการสินคาและ

บริการของผูประกอบการธุรกิจ 

 ผูประกอบการธุรกิจมีการปรับตัวมากที่สุด คือ การตรวจสอบและปรับเปลี่ยนคุณสมบัติ

ของธุรกิจในดานนิติบุคคลและภาษี รองลงมา คือ การนําระบบอินเตอรเน็ตเขามาชวยในการ

สืบคนขอมูล ผูประกอบการธุรกิจมีการปรับตัวนอยที่สุด คือ การกําหนดแผนงานระยะสั้นหรือ

ระยะยาวในการดําเนินงานดานการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 

 ผูประกอบการที่มีความแตกตางกันในสินคาท่ีจําหนายและผูประกอบการธุรกิจที่มีความ

แตกตางกันในจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชดําเนินธุรกิจจะมีการรับรูตอระบบจัดซื้อจัดจางดวย
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อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน โดยสรุป ผูประกอบการธุรกิจมีการรับรูและการปรับตัวตอระบบจัดซ้ือ

จัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสในระดับนอย จึงควรมีการเสริมสรางความรู ความเขาใจ และประโยชนท่ี

จะไดรับจากระบบจัดซื้อจัดจางรูปแบบใหมแกผูประกอบการธุรกิจใหมากขึ้นกวาเดิม 

 พนิดา (2547,บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของฝาย

การพัสดุ การทาเรือแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการนําระบบการจัดซื้อจัดจาง

ทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในงานจัดซื้อจัดจาง ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส ของฝายการพัสดุ การทาเรือแหงประเทศไทยโดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ดวยวิธีการศึกษาจากเอกสารและจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลในกลุมของผูบริหารและ

เจาหนาท่ีพัสดุ กลุมผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสและกลุมผูคา ซึ่งผลการศึกษา พบวา ใน

การจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีผานมาในปงบประมาณ 2546 ของฝายการพัสดุ การ

ทาเรือแหงประเทศไทย จํานวน 3 เรื่อง ประสบผลสําเร็จ 2 เรื่อง อีก 1 เรื่องตองลมเลิกไป

เนื่องจากมีผูผานคุณสมบัติดานเทคนิคต่ํากวา 3 ราย สําหรับการจัดซื้อจัดจางในระบบอิเล็กทรอนิกส 

ถือเปนเรื่องใหมสําหรับหนวยงาน  ดังนั้น ไมวาจะเปนการคัดเลือกผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส การคัดเลือกผูคายังไมมีแผนงานหรือแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน ซึ่งประโยชนจากการ

ประมูลดวยระบบนี้จะทําใหจัดซื้อไดในราคาต่ํา  ประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อ  มีจํานวนผูคา

มากขึ้นและสามารถแขงขันไดพรอมกัน  ปญหาจากการจัดซื้อจัดจางดวยระบบนี้ไดแกการที่ตอง

ใชระยะเวลาในการดําเนินงานเพิ่มขึ้นจากเดิม  นอกจากนี้ ผูซื้อพัสดุอาจไดของที่คุณภาพไมได

มาตรฐาน เพราะผูคาที่เปนผูชนะการประมูลในราคาต่ําสุด อาจประสบปญหาขาดทุนจึงจําเปนตอง

ลดวัตถุดิบในการผลิตลง  ซึ่งจะมีผลตอคุณภาพของพัสดุท่ีสงมอบหรือบางครั้งผูคาอาจทิ้งงาน 

 

2.3**สรุปเอกสารและงานวิจัยเขาสูประเด็นปญหาของการวิจัย 

จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน

ภาคเอกชน ซึ่งประกอบไปดวยเร่ืองมาตรฐานในการปองกันการแขงขันที่ไมเปนธรรมในการจัดซ้ือ

จัดจางหนวยงานรัฐ การพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดซื้อสําหรับการใชงานในองคกรตัวอยาง 

การรับรูและปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจที่มีตอการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-

Procurement)  ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานพัสดุตอมาตรการปองกันหรือลด

โอกาสสมยอมกันในการเสนอราคาศึกษาเฉพาะกรณีหนวยงานราชการในจังหวัดสระแกว  การ

คอรรัปชั่นในระบบราชการไทยศึกษากรณีกระบวนการจัดซื้อจัดจาง การรับรูและปรับตัวของ

ผูประกอบการธุรกิจในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ีมีตอระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส การจัดซ้ือ

จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของฝายการพัสดุ การทาเรือแหงประเทศไทย ท่ีผูวิจัยไดรวบรวมไว

ดังกลาวขางตน  ทําใหทราบถึงการรับรูและการปรับตัวของผูประกอบธุรกิจหรือผูคาใหกับ

หนวยงานรัฐ วิธีการดําเนินการ  ปญหาในการจัดซื้อจางสินคาและบริการ รวมถึงการพัฒนาระบบ
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สารสนเทศของกระบวนการจัดซื้อจัดจาง และการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในแตละกรณีมี

ปญหาและความตองการเปนอยางไร 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของนั้น พบวาสวนใหญไดกลาวถึงหนวยงานที่ทํา

การจัดซื้อจัดจาง ในดานของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสก็เชนเดียวกัน ยอมมีความตองการที่จะทราบถึงแนวทางในการดําเนินการ ปญหาที่

อาจจะเกิดขึ้น หรือความตองการในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งนับเปนกระบวนการใหมท่ีผูคาจําเปนตองใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ ดังนั้น

ผูวิจัยจึงตองการที่จะศึกษาถึงแนวทางในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ศึกษาปญหาที่

เกิดขึ้นในดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ดานบุคลากร 

ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ และดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และศึกษา

แนวทางหรือความตองการในการแกไขปญหาตาง ๆ ขางตน เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินงานได

อยางสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลอีกท้ังเพ่ือใชเปนขอมูลใหกับธุรกิจทั่วไป ท่ีตองการจะเขามา

ทําการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จะไดทําการวางแผนและเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ 

ใหเหมาะสมตอไป 

   

   

 

 

 

 

     

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research)    โดยอาศยัขอมูลจากที่ผูวิจัยได

ทําการเก็บมาจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยมีการศึกษาตามลาํดบั ดังนี้ 

 3.1**ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในงานวิจัย 

 3.2**เครื่องมือที่ใชในงานวจิัย 

 3.3**การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4**การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1**ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 

 ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี้ คอืผูบริหารหรือพนักงานของบริษัทผูคาที่เปนผูรับผดิชอบ

งานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 213 บริษัท (สํานักพัฒนามาตรฐานระบบ

พัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง,2548 ) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดจากการสุมตัวอยางแบบ Multistage Sampling โดย

วิธีการโทรศัพทไปยังบริษัทที่เปนประชากรทั้งหมด 323 บริษัท  เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองของ

ที่อยูและขออนุญาตสงแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะหในการกรอกขอมูลกอนสงแบบสอบถาม 

ซึ่งสามารถโทรศัพทติดตอบริษัทดังกลาวไดจาํนวน 213 บรษิัท   

 

3.2  เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

 ผูวิจัยไดทาํการกําหนดลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และการสรางเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย ดังนี ้

3.2.1**การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดทาํการสรางเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

มีข้ันตอนดังนี ้

          3.2.1.1**ศกึษาหลักการสรางแบบสอบถามการวิจัย และกําหนดกรอบแนวความคดิ

ในการวิจัยโดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

           3.2.1.2**ศึกษาขอมูลจาก เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปน

แนวทางนํามาสรางขอคําถาม (Item) ของแบบสอบถาม 
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                 3.2.1.3**กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

และประโยชนของการวิจัย 

                 3.2.1.4**ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 

                 3.2.1.5**นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธทําการ

พิจารณาเพื่อตรวจสอบรายละเอียดความถูกตองสมบูรณและครอบคลุมของเนื้อหาขอคําถามทุกขอ 

                 3.2.1.6**ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางไปใหผูเช่ียวชาญซึ่งมีความรู และ

ประสบการณทางดานที่ทําการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จํานวน 5 ทาน  เพ่ือเปนการทดสอบ

ความเที่ยงตรง ความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกตองในสํานวนภาษา   หลังจากนั้นผูวิจัย

ไดนําแบบสอบถามมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และทําการปรับปรุงแกไขตอไป 

         3.2.1.7**จากนั้นนําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญทั้ง 5 ทาน ทําการตรวจสอบเพื่อ

หาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  

    3.2.1.8**ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางไปทดลองใช  (Try Out) จํานวน 30 ชุด  

เพ่ือทดสอบหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามในสวนที่เปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List) โดยจะพิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคําถามนั้นๆ แทนคาอํานาจ

จําแนกและความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในสวนที่เปนมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 

  ผลจากการวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกโดยวิเคราะหคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) ของแบบสอบถามที่เปนแบบตรวจสอบรายการ ไดคาระหวาง  0.254-3.337 

และผลจากการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา จากแบบสอบถาม

ที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา ไดคา 0.8229 

 3.2.1.9  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก 

และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพันธ เพ่ือขอความ

คิดเห็น และขอเสนอแนะกอนนําไปใชจริง หลังจากการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและทําการ

ปรับปรุงแกไขจนไดแบบสอบถามที่สมบูรณ   

3.2.2**ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1**สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจํานวนขอคําถาม ทั้งหมด 5 ขอ 

ตอนที*่2**สภานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวย

ระบบอเิล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจํานวนขอ

คําถามทั้งหมด 8 ขอ 
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ตอนที*่3**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 34 ขอ 

ตอนที่ 4**ปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีจาํนวนขอคาํถามท้ังหมด 25 ขอ  

และเปนแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดย 

วิธีประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

มีจํานวนขอคาํถามทั้งหมด 25 ขอ   

ตอนที่*5**ปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ที่นอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที่ 4 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ปลายเปด (Open Ended) มีขอคําถามจํานวน 2 ขอ 

 

3.3**การเกบ็รวบรวมขอมูล 

        3.3.1**ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหจากสาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม จัดทําหนังสือเพ่ือขอ

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

   3.3.2**ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณสงใหกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเพื่อตอบ

แบบสอบถาม พรอมทั้งจาหนาซองและติดดวงตราไปรษณียในแบบสอบถาม จํานวน 213 บริษัท 

เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสงกลับมายัง ตู ปณ. 5 ปณ.พระจอมเกลา ตามที่ผูวิจัยไดทําการเชาไว 

  3.3.3**จัดสงของที่ระลึกใหกับกลุมตัวอยางหลังจากไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา ตามที่อยู

ที่กลุมตัวอยางไดระบุใหจัดสงให 

    3.3.4**ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและนําไปวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร ตอไป 

ผลของการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยครั้งนี้ ปรากฏผลของจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับ 

กลับคืนมา แสดงไดดังตารางที่ 3-1 

ตารางที่ 3-1  แสดงจาํนวนของแบบสอบถามทีไ่ดรับกลับคืน 

ครั้งที่/รายละเอียด 
จํานวน 

ที่จัดสง 

จํานวนที ่

ตอบกลบั 

คิดเปน

รอยละ 

ครั้งที่ 1 โทรศพัทขออนุญาตและสงแบบสอบถามทางปรษณีย 213 144 67.60

ครั้งที่ 2 โทรศพัทตามบริษทัที่เหลือและสงแบบสอบถามรอบ 2   69   38 55.07

รวมทั้งส้ิน  213 182 85.45 

     

 จากตารางที่ 3-1 พบวา จากการกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 213 บริษัท 

ผลปรากฏวามีแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน มีจํานวน 182 บริษัท คิดเปนรอยละ 85.45 
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3.4   สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

(Statistical Package for the Social Science for windows) ซึ่งมีการประมวลขอมูลเปนข้ันตอน 

กลาวคือ  หลังจากการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามเรียบรอยแลวจึงนําขอมูลที่ไดมา

เปลี่ยนแปลงเปนรหัสตัวเลข (Code)  แลวบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอรและเขียน

โปรแกรมสั่งงานโดยใชสถิติ ดังนี้ 

 3.4.1**แบบสอบถามตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  ใชวิธีการหาคา 

ความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

 3.4.2**แบบสอบถามตอนที่ 2 สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  

(Check List) ใชวิธีหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

3.4.3**แบบสอบถามตอนที่ 3 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check-List) ใชวิธี

หาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

3.4.4**แบบสอบถามตอนที่ 4 ปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครฐั โดยวธิปีระมลู

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรฐานสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ใชการวิเคราะหคาเฉล่ีย (Mean: x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:S.D.) 

ในแตละขอผูวิจัยไดกําหนดน้ําหนักของคะแนนดังตอไปนี้ 

ระดับความสําคัญของปญหา คาน้าํหนักคะแนนของตัวเลอืกตอบ 

มากที่สุด    กําหนดใหมีคาเทากับ  5  คะแนน 

มาก     กําหนดใหมีคาเทากับ  4  คะแนน 

ปานกลาง    กําหนดใหมีคาเทากับ  3  คะแนน 

นอย     กําหนดใหมีคาเทากับ  2  คะแนน 

นอยที่สุด    กําหนดใหมีคาเทากับ  1  คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของผูคาที่มีตอปญหาของ

การเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49  แปลความวา  กําหนดใหอยูในเกณฑความตองการ นอยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49  แปลความวา  กําหนดใหอยูในเกณฑความตองการ นอย  

คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49  แปลความวา  กําหนดใหอยูในเกณฑความตองการ ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49  แปลความวา  กําหนดใหอยูในเกณฑความตองการ มาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00  แปลความวา  กําหนดใหอยูในเกณฑความตองการ มากที่สุด 
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และเปนขอมูลเก่ียวกับความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) ใชวิธี

หาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

3.5.5**เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญของปญหาและความตองการของ

การเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของ

ธุรกิจอุตสาหกรรม    ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (Anova) เพ่ือวิเคราะหความ

แตกตางของตัวแปรเปนรายกลุม   กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม   ผูวิจัยจะวิเคราะห

เปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกครั้ง โดยใช Scheffe Analysis 

3.4.6**แบบสอบถามตอนที่ 5 ปญหาและความตองการที่นอกเหนือจากแบบสอบถาม

ตอนที่ 4 พรอมทั้งขอเสนอแนะที่มีตอการเปนผูคาใหหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบคําถามปลายเปด (Open Ended) ใชวิธีวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) แลวจัดลําดับสรุปออกมาเปนคาความถี่(Frequency) 

 



 

บทที่  4 

ผลของการวิจัย 

 

การวิเคราะห และการนําเสนอผลของการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะนําเสนอในรูปตารางประกอบ 

คําบรรยาย หรือตารางและภาพประกอบคําบรรยาย โดยไดแบงการนําเสนอเปน 6 ขอ ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  
โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 4.3  ผลการวเิคราะหแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ   
4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน  

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม   

4.5  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญของปญหาจาก

การเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จาํแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  
     4.6  ผลการวิเคราะหเนื้อหา สําหรับคําถามที่เปนปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและความ

ตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พรอมทั้ง

ขอเสนอแนะที่นอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที่ 4 
  จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะห

เปนผลของการวิจัย และจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลทั้ง 6 ขอ เปนลําดับดังนี้ 
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4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูล ดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคําถาม 

จํานวน 5 ขอ 
4.1.1 สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานเพศ 

ผลการวิเคราะหขอมูลของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ในดานเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-1 และภาพที่ 4-1 
ตารางที่ 4-1**แสดงจํานวนและคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ  

                    อิเล็กทรอนกิส ในดานเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 106 58.24 

หญิง 76 41.76 

รวม 182 100.00 

   

ชาย

58.24%

หญิง

41.76%

 

ภาพที่ 4-1**แสดงคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

                     ในดานเพศ 

 

 จากตารางที่ 4-1 และภาพที่ 4-1 พบวา ผูที่ รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 58.24 ที่เหลือเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

41.76  
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4.1.2**สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ในดานอายุ 

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส ในดานอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-2 และภาพที่ 4-2 

ตารางที่*4-2**แสดงจํานวนและคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ   

                    อิเล็กทรอนกิส ในดานอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 30 ป 39 21.43 

30 ป - 40 ป 84 46.15 

41 ป - 50 ป 41 22.53 

มากกวา 50 ป 18 9.89 

รวม 182 100.00 

 

 
  

30 ป - 40 ป

46.15%

มากกวา 50 ป

9.89%

41 ป - 50 ป

22.53%

นอยกวา 30 ป

21.43%

 

 

ภาพที่ 4-2**แสดงคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

                       ในดานอาย ุ

 

จากตารางที่ 4-2 และภาพที่ 4-2 พบวา ผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส สวนใหญจะมีอายุ 30 ป ถึง 40 ป คิดเปนรอยละ 46.15 รองลงมาไดแก อายุ 41 ป 

ถึง 50 ป คิดเปนรอยละ 22.53 อายุนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 21.43  และอายุมากกวา  50 ป 

คิดเปนรอยละ 9.89 ตามลําดับ 
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4.1.3**สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ในดานตาํแหนงทางสายงาน 

ผลการวิเคราะหขอมูลของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส ในดาน 

ตําแหนงทางสายงาน ปรากฏผลดังตางรางที่ 4-3 และภาพที่ 4-3  

ตารางที่*4-3**แสดงจํานวนและคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 

    อิเล็กทรอนิกส ในดานตาํแหนงทางสายงาน 

ตําแหนงทางสายงาน จํานวน รอยละ 

ผูบริหาร 102 56.04 

พนักงาน 80 43.96 

รวม 182 100.00 

 

พนักงาน

43.96%

ผูบริหาร

56.04%

 

ภาพที่ 4-3**แสดงคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

                     ในดานตาํแหนงทางสายงาน 

 

จากตารางที่ 4-3 และภาพที่ 4-3 พบวา  ผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส สวนใหญมีตําแหนงเปนผูบริหาร คิดเปนรอยละ 56.04 ที่เหลือมีตําแหนงเปน

พนักงาน คิดเปนรอยละ 43.96 
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4.1.4 สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ในดานประสบการณของการทํางานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ในดานประสบการณของการทํางานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-4 และภาพที่ 4-4 

ตารางที่ 4-4**แสดงจํานวนและคารอยละของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 

                    อิเล็กทรอนกิส ในดานประสบการณของการทํางานดานการประมูลดวยระบบ  

                    อิเล็กทรอนกิส  

ประสบการณของการทํางาน 

ดานการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 38 20.88 

1-2 ป 89 48.90 

มากกวา 2 ป 55 30.22 

รวม  182 100.00 

 

 

มากกวา 2 ป

30.22%

นอยกวา 1 ป

20.88%

1-2 ป

48.90%

 

 

ภาพที่ 4-4**แสดงคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

                     ในดานประสบการณในการทํางานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

 จากตารางที่ 4-4  และภาพที่ 4-4  พบวา ผูที่ รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส สวนใหญ มีประสบการณในการทํางานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

เปนเวลา 1-2 ป คิดเปนรอยละ 48.90 รองลงมาไดแก มีประสบการณมากกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 

30.22 และนอยที่สุดไดแก มีประสบการณนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 20.88 
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 4.1.5  สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ในดานทักษะการใชระบบสารสนเทศ  

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ในดานทักษะการใชระบบสารสนเทศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-5 และภาพที่ 4-5 

ตารางที่ 4-5**แสดงจํานวนและคารอยละของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 

                    อิเล็กทรอนกิส  ในดานทกัษะการใชระบบสารสนเทศ  

ทักษะการใชระบบสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

มาก 26 14.29 

ปานกลาง 146 80.22 

นอย 10 5.49 

รวม 182 100.00 

 

นอย

5.49%

มาก

14.29%

ปานกลาง

80.22%

 

 

ภาพที่ 4-5**แสดงคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

                     ในดานทักษะการใชระบบสารสนเทศ  

  

     จากตารางที่ 4-5 และภาพที่ 4-5 พบวา ผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนกิส สวนใหญมีทกัษะอยูในระดบัปานกลาง คดิเปนรอยละ 80.22 รองลงมาไดแก มี

ทักษะอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 14.29 และนอยที่สุดไดแก มทีักษะยูในระดบันอย คดิเปน

รอยละ 5.49   
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4.2**ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ    

โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ   โดยวิธ ี

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ   (Check List) 

มีขอคําถาม จํานวน 8 ขอ 

  4.2.1**สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานขนาดของธุรกิจ 

ผลการวิเคราะหขอมูลของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานขนาดของธุรกิจ 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-6 และภาพที่ 4-6 

ตารางที่ 4-6**แสดงจาํนวนและคารอยละของธุรกจิที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

                    ในดานขนาดของธุรกิจ 

ขนาดของธุรกจิ จํานวน รอยละ 

ขนาดเล็ก 94 51.65 

ขนาดกลาง 71 39.01 

ขนาดใหญ 17 9.34 

รวม 182 100.00 

 

 

ขนาดใหญ

9.34%

ขนาดกลาง

39.01%
ขนาดเล็ก

51.65%

 

 

ภาพที่ 4-6**แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

                                ในดานขนาดของธุรกิจ 

 

 จากตารางที ่ 4-6 และภาพที ่ 4-6 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

เปนธุรกิจขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 51.65  รองลงมาไดแก ธุรกิจขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 39.01 

และนอยที่สุดไดแก ธุรกิจขนาดใหญ คดิเปนรอยละ 9.34 
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 4.2.2  สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ     ในดานประเภทของ

นิตบิุคคล 

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ   ในดาน

ประเภทของนติิบคุคล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-7 และภาพที่ 4-7 

ตารางที่ 4-7**แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

                   ในดานประเภทของนิตบิุคคล 

ประเภทของนิติบคุคล จํานวน รอยละ 

หางหุนสวน จํากัด 59 32.42 

บริษัท จํากัด 123 67.58 

รวม 182 100.00 

 

หางหุนสวน  

 จํากัด     

32.42%

บริษัท จํากัด

67.58%

 

 

ภาพที่ 4-7**แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

                                 ในดานประเภทของนิติบุคคล 

 

 จากตารางที ่4-7 และภาพที ่4-7 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ 

เปนนิติบคุคลประเภท บริษัท จํากัด คิดเปนรอยละ 67.58 ที่เหลือเปนนิตบิุคคลประเภท หางหุนสวน 

จํากัด คดิเปนรอยละ 32.42 
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4.2.3**สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานระยะเวลาการ 

ดําเนินงานของธุรกิจ 

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดาน

ระยะเวลาการดําเนินงานของธุรกิจ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-8 และภาพที่ 4-8 

ตารางที่ 4-8**แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

                    ในดานระยะเวลาการดาํเนินงานของธุรกิจ 

ระยะเวลาการดําเนนิงานของธุรกิจ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10 ป 45 24.73 

10 ป ถึง ไมเกิน 15 ป 50 27.47 

15 ป ถึง ไมเกิน 20 ป 29 15.93 

มากกวา 20 ป 58 31.87 

รวม 182 100.00 

 

 

มากกวา 20 ป

31.87%

10 ป ถึง ไม

เกิน 15 ป

27.47%

นอยกวา 10 ป

24.73%

1

5 ป ถึง ไมเกิน

 20 ป

15.93%

 

ภาพที่ 4-8**แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

                                 ในดานระยะเวลาการดาํเนินงานของธุรกิจ 

 

 จากตารางที่ 4-8 และภาพที่ 4-8 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีระยะเวลาการดําเนนิงานของธุรกิจมากกวา 20 ป  คดิเปนรอยละ 31.87   รองลงมาไดแก มี

ระยะเวลา 10 ป ถึง ไมเกิน 15 ป คิดเปน 27.47 มีระยะเวลานอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 

24.73 และมีระยะเวลา 15 ป ถึง ไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 15.93 ตามลาํดบั 
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 4.2.4  สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครฐั ในดานการจําหนาย

ผลิตภณัฑใหกับหนวยงาน 

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดาน

การจําหนายผลิตภัณฑใหกับหนวยงาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-9 และภาพที่ 4-9 

ตารางที่ 4-9**แสดงจาํนวนและคารอยละของธุรกจิที่เปนผ ู คาใหกับหนวยงานภาครัฐ  
                    ในดานการจําหนายผลิตภัณฑใหกับหนวยงาน  

การจําหนายผลิตภัณฑใหกับหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ลูกคารายยอย 1 0.55 

ธุรกิจทั่วไป 11 6.04 

รัฐวิสาหกิจ/หนวยงานอื่น 30 16.48 

หนวยงานภาครัฐ 140 76.93 

รวม 182 100.00 

 

 

หนวยงานภาครัฐ

76.93%

รัฐวิสาหกิจ

หนวยงานอื่น

16.48%

ธุรกิจท่ัวไป

6.04% ลกูคารายยอย

0.55%

ภาพที่*4-9**แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

                         ในดานการจําหนายผลิตภัณฑใหกับหนวยงาน 

 

 จากตารางที่ 4-9 และภาพที่ 4-9 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีการจําหนายผลติภณัฑใหกับหนวยงานภาครัฐ คดิเปนรอยละ 76.93 รองลงมาไดแก จาํหนาย

ใหกับรัฐวิสาหกิจ/หนวยงานอื่น คดิเปนรอยละ 16.48 จาํหนายใหกับธุรกจิทั่วไป คิดเปนรอยละ 

6.04 และจําหนายใหกับลูกคารายยอย คิดเปนรอยละ 0.55 ตามลําดับ 
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4.2.5**สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานสัดสวนของ

การลงทุน  

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดาน

สัดสวนของการลงทุน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-10 และภาพที่ 4-10 

ตารางที่ 4-10**แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผ ู คาใหกับหนวยงานภาครฐั  
                     ในดานสัดสวนของการลงทุน  

สัดสวนของการลงทุน  จํานวน รอยละ 

สาขา/รวมทุนของคนไทยกบัตางชาต ิ 16 8.79 

เปนของคนไทยทั้งหมด 166 91.21 

รวม 182 100.00 

 

 

เปนของ

คนไทยทั้งหมด

91.21%

สาขา/รวมทุน

ของคนไทย

กับตางชาติ

8.79%

 

ภาพที่ 4-10**แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

                                  ในดานสดัสวนการลงทุน 

 

 จากตารางที่ 4-10 และภาพที่ 4-10 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีสัดสวนการลงทุนของธุรกจิเปนของคนไทยทั้งหมด คดิเปนรอยละ 91.21 ที่เหลือมีสัดสวนการ

ลงทุนของธุรกจิเปนสาขา/รวมทุนของคนไทยกับตางชาต ิคดิเปนรอยละ 8.79 
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4.2.6  สถานภาพทั่วไปของธ ุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานรปูแบบผลิตภณัฑ
หรือการใหบริการ 

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดาน

รูปแบบผลิตภัณฑหรือการใหบริการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-11 และภาพที่ 4-11 

ตารางที่ 4-11  แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

                      ในดานรูปแบบผลิตภัณฑหรือการใหบริการ  

รูปแบบผลิตภณัฑหรือการใหบริการ จํานวน รอยละ 

ผลิตสินคาเพ่ือจําหนาย 55 30.22 

ซื้อสินคามาเพือ่จําหนาย 72 39.56 

เปนธุรกิจใหบริการ 55 30.22 

รวม 182 100.00 

   

เปนธุรกิจใหบริการ

30.22 %

ผลิตสินคา

เพื่อจําหนาย

30.22%

ซื้อสินคามา

เพื่อจําหนาย

39.56%

 

 

ภาพที่ 4-11**แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

                                  ในดานรูปแบบผลิตภัณฑหรือการใหบริการ 

 

 จากตารางที่ 4-11 และภาพที่ 4-11 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีรูปแบบผลิตภัณฑหรือการใหบริการเปนแบบซื้อสินคามาเพื่อจําหนาย   คิดเปนรอยละ 39.56 

ที่เหลือเปนการผลิตสินคาเพ่ือจําหนายและเปนธุรกิจใหบริการ คิดเปนรอยละ 30.22 เทากัน 
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4.2.7**สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานประเภทของ 

ผลิตภัณฑหรือบริการ  

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดาน

ประเภทผลิตภัณฑหรือบริการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-12 และภาพที่ 4-12 

ตารางที่ 4-12**แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

                      ในดานประเภทของผลติภัณฑหรือบริการ                       

ประเภทของผลิตภัณฑหรือบริการ จํานวน รอยละ 

วัสดุส้ินเปลือง/วัสดุสํานักงาน 8 4.40 

ครุภัณฑ/เครื่องจักร 28 15.38 

อุปกรณการแพทย/เครื่องมือวิทยาศาสตร 20 10.99 

ส่ิงพิมพ/โฆษณา/ประชาสัมพันธ 9 4.95 

คอมพิวเตอร/อุปกรณ/ออกแบบ/ตดิตั้ง 22 12.09 

บริการใหเชา/จําหนายพาหนะ 6 3.30 

รับจางเหมารกัษาความสะอาด/ความปลอดภัย 6 3.30 

รับเหมากอสราง/ปรับปรุง/ซอมแซม 52 28.57 

อ่ืน ๆ 31 17.02 

รวม 182 100.00 

อื่น ๆ

17.02%

วัสดุส้ินเปลือง/

วัสดุสํานักงาน

4.40%

ครุภัณฑ/เครื่องจักร

15.38% อุปกรณการแพทย/

เครื่องมือวิทยาศาสตร

10.99%

ส่ิงพิมพ/

โฆษณา/ประชาสัมพันธ

4.95%

คอมพิวเตอร/

อุปกรณ/

ออกแบบ/ติดตั้ง

12.09%

บริการใหเชา/

จําหนายพาหนะ

3.30%

รับจางเหมารักษา

ความสะอาด/

ความปลอดภัย

3.30%

รับเหมากอสราง/

ปรับปรุง/ซอมแซม

28.57%

ภาพที่ 4-12**แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

                                      ในดานประเภทของผลิตภัณฑหรือบริการ 
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 จากตารางที่ 4-12 และภาพที่ 4-12 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

จําหนายผลิตภัณฑหรือบริการประเภทรับเหมากอสราง/ปรับปรุง/ซอมแซม คิดเปนรอยละ 28.57 

รองลงมาไดแก อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 17.02 ครุภัณฑ/เครื่องจักร คิดเปนรอยละ 15.38 คอมพิวเตอร/

อุปกรณ/ออกแบบ/ติดตั้ง คิดเปนรอยละ 12.09 อุปกรณการแพทย/เครื่องมือวิทยาศาสตร คิดเปน

รอยละ 10.99 วัสดุส้ินเปลือง/วัสดุสํานักงาน คิดเปนรอยละ 4.40 และบริการใหเชา/จําหนาย

ยานพาหนะกับรับจางเหมาดูแลรักษาความสะอาดความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 3.30 เทากัน ตามลําดับ 

 4.2.8  สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการเริ่มเขารวม

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดาน

การเริ่มเขารวมประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนิกส  ปรากฏผลดังตารางที ่4-13 และภาพที่ 4-13 

ตารางที่ 4-13**แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

                      ในดานการเริ่มเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

การเริ่มเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 

พ.ศ.2545 7 3.85 

พ.ศ.2546 26 14.29 

พ.ศ.2547 60 32.97 

พ.ศ.2548 89 48.89 

รวม 182 100.00 

พ.ศ.2546

14.29%

พ.ศ.2545

3.85%

พ.ศ.2547

32.97%
พ.ศ.2548

48.89%

 

ภาพที่ 4-13**แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

                                 ในดานการเริ่มเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

 จากตารางที่ 4-13 และภาพที่ 4-13 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

เร่ิมเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในป พ.ศ. 2548 คิดเปนรอยละ 48.89 รองลงมาไดแก 

ป พ.ศ. 2547  คดิเปนรอยละ  32.97  ป พ.ศ. 2546 คดิเปนรอยละ 14.29 และ ป พ.ศ. 2545 

คิดเปนรอยละ 3.85 ตามลําดับ 
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4.3  ผลการวิเคราะหแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) มีขอคําถาม จํานวน 34 ขอ 
4.3.1**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานแหลงทีม่าของขอมูล จําแนก 

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานแหลงที่มาของ

ขอมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที ่4-14 ภาพที ่4- 14 และ

ภาพที่ 4-15 

ตารางที่ 4-14  แสดงจํานวนและคารอยละของแหลงที่มาของขอมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจ  

                     อุตสาหกรรม   

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
áËÅè§ท่ีÁÒ¢Í§¢éÍÁÙÅ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หนวยงานผูซ้ือแนะนํา 50 53.19 37 52.11 11 64.71 98 53.85 

ประกาศของกรมบัญชีกลาง 26 27.66 17 23.94 3 17.65 46 25.27 

ผูใหบริการตลาดกลาง 7 7.45 9 12.68 1 5.88 17 9.34 

อื่น ๆ 11 11.70 8 11.27 2 11.76 21 11.54 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

อื่น ๆ

11.54%
ผูใหบริการตลาดกลาง

9.34% หนวยงานผูซ้ือแนะนํา

53.85%

ประกาศของ

กรมบัญชีกลาง

25.27%

 

ภาพที่ 4-14**แสดงคารอยละของแหลงที่มาของขอมูล   

 

 จากตารางที ่ 4-14 และภาพที ่ 4-14 พบวา แหลงที่มาของขอมูล สวนใหญไดแก

หนวยงานผูซือ้แนะนาํ คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมาไดแก ประกาศของกรมบัญชีกลาง คิดเปน

รอยละ 25.27 อ่ืน ๆ ไดแก ศูนยรวมขาวธุรกิจ คดิเปนรอยละ 11.54 และผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 9.34  ตามลําดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

หนวยงานผูซื้อแนะนํา ประกาศของกรมบัญชีกลาง

ผูใหบริการตลาดกลาง อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-15**แสดงคารอยละของแหลงที่มาของขอมลู จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-14 และภาพที่ 4-15 พบวา แหลงที่มาของขอมูลที่ทําใหทราบวาภาครัฐมี 

การจัดซื้อจดัจางโดยวธิีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญมีแหลงที่มาของขอมูลจากหนวยงานผูซื้อแนะนาํ คดิเปนรอยละ  

53.19 รองลงมาไดแก ประกาศของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 27.66 อ่ืน ๆ ไดแก ศูนยรวมขาว

คิดเปนรอยละ 11.70 และผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 7.45 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีแหลงที่มาของขอมูลจากหนวยงานผูซื้อแนะนาํ คิดเปนรอยละ  

52.11 รองลงมาไดแก ประกาศของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 23.94 ผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 12.68 และอื่น ๆ ไดแก ศูนยรวมขาว คิดเปนรอยละ 11.27 

ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีแหลงที่มาของขอมูลจากหนวยงานผูซื้อแนะนาํ คดิเปนรอยละ  

64.71 รองลงมาไดแก ประกาศของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 17.65 อ่ืน ๆ ไดแก ศูนยรวมขาว

คิดเปนรอยละ 11.76 และผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.2**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานเหตุผลที่ตดัสนิใจเขารวมประมูล 

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานเหตุผลทีต่ัดสนิใจ

เขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังตารางที่ 4-15 ภาพที่ 4-16 และภาพที ่4-17 

ตารางที่ 4- 15  แสดงจํานวนและคารอยละของเหตุผลที่ตัดสินใจเขารวมประมูลดวยระบบ  

                     อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม เหตุผลที่ตัดสินใจ 

เขารวมประมูลดวย 

ระบบอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน รอยละ 

จํานว

น 
รอยละ 

จํานว

น 
รอยละ 

จํานว

น 
รอยละ 

เพ่ือสามารถเขาถึงตลาด

ภาครัฐไดมากขึ้น 
24 25.53 12 16.90 4 23.53 40 21.98 

เพ่ิมชองทางในการ 

จําหนายเพ่ือขยายตลาด 
27 28.72 15 21.13 4 23.53 46 25.27 

ตอบสนองนโยบายรัฐบาล 37 39.36 33 46.48 7 41.18 77 42.31 

อ่ืน ๆ 6 6.39 11 15.49 2 11.76 19 10.44 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

เขาถึงตลาด

ภาครัฐไดมากขึ้น

21.98%

อ่ืน ๆ

10.44%

ตอบสนอง

นโยบายรัฐบาล

42.31%

เพิ่มชองทาง

ในการจําหนาย

เพื่อขยายตลาด

25.27%

 

 

ภาพที่ 4-16**แสดงคารอยละของเหตุผลที่ตัดสินใจเขารวมประมูล 

 

 จากตารางที ่ 4-15 และภาพที ่ 4-16 พบวา เหตผุลที่ตัดสนิใจเขารวมประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส สวนใหญเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล คดิเปนรอยละ 42.31 รองลงมาไดแก 

เพ่ิมชองทางในการจาํหนายเพื่อขยายตลาด คดิเปนรอยละ 25.27 เพ่ือสามารถเขาถึงตลาดภาครัฐ

ไดมากขึ้น คดิเปนรอยละ 21.98 และอ่ืน ๆ ไดแก ทําตามขอบังคับของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 

10.44  ตามลาํดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

เพื่อสามารถเขาถึงตลาดภาครัฐไดมากขึ้น เพิ่มชองทางในการจําหนายเพื่อขยายตลาด

ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล อ่ืน ๆ

 

ภาพที่ 4-17  แสดงคารอยละของดานเหตุผลที่ตดัสินใจเขารวมประมูล  

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-15 และภาพที่ 4-17 พบวา เหตุผลที่ตัดสินใจเขารวมประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็  สวนใหญมีเหตุผลที่ตดัสินใจเขารวมประมูลเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล  

คิดเปนรอยละ 39.36 รองลงมาไดแก เพ่ิมชองทางในการจําหนายเพื่อขยายตลาด คิดเปนรอยละ 

28.72 เพ่ือสามารถเขาถึงตลาดภาครัฐไดมากข้ึน คิดเปนรอยละ 25.53 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 

6.38 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง  สวนใหญมีเหตุผลทีต่ดัสินใจเขารวมประมูลเพ่ือตอบสนองนโยบายของ 

รัฐบาล คิดเปนรอยละ  46.48 รองลงมาไดแก เพ่ิมชองทางในการจําหนายเพื่อขยายตลาด คิดเปน

รอยละ 21.13 เพ่ือสามารถเขาถึงตลาดภาครัฐไดมากขึ้น คิดเปนรอยละ 16.90 และอื่น ๆ ไดแก 

ทําตามขอบังคับของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 15.19 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ  สวนใหญมีเหตุผลทีต่ดัสินใจเขารวมประมูลเพ่ือตอบสนองนโยบายของ 

รัฐบาล คิดเปนรอยละ  41.18 รองลงมาไดแก เพ่ิมชองทางในการจําหนายเพื่อขยายตลาด และ

เพ่ือสามารถเขาถึงตลาดภาครัฐไดมากขึ้น คิดเปนรอยละ 23.53 เทากัน และนอยที่สุดไดแก อ่ืน ๆ 

ไดแก ทําตามขอบังคับของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 11.76   

ขนาดธุรกิจ
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4.3.3**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานปญหาที่พบมากที่สุดในการเตรยีม

ความพรอมที่จะเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานปญหาที่พบมาก

ที่สุดในการเตรียมความพรอมที่จะเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังตารางที่ 

4-16 ภาพที่ 4-18 และภาพที่ 4-19   

ตารางที่ 4-16**แสดงจํานวนและคารอยละของปญหาที่พบมากที่สุดในการเตรียมความพรอมที่ 

                      จะเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ปญหาที่พบมากที่สุด 

ในการเตรียมความพรอม 

ท่ีจะเขารวมประมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานศึกษากฎ ระเบียบ 

วิธีการปฏิบัติ 
23 24.47 19 26.76 7 41.20 49 26.92 

ดานบุคลากรที่ทําหนาท่ีใน

การประมูล 
10 10.64 3 4.23 2 11.76 15 8.24 

ดานผูใหคําแนะนํา/ตอบ

คําถามตางๆ 

16 
17.02 11 15.49 2 11.76 29 15.96 

ดานอุปกรณและระบบ 21 22.34 19 26.76 2 11.76 42 23.08 

ดานงบประมาณ 13 13.83 12 16.90 2 11.76 27 14.84 

อ่ืน ๆ  11 11.70 7 9.86 2 11.76 20 10.96 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

ดานบุคลากรที่ทํา

หนาที่ในการประมูล

8.24%

ดานอุปกรณและระบบ

23.08%

ดานงบประมาณ

14.84%

อื่น ๆ

10.96%

ดานผูให

คําแนะนํา/

ตอบคําถามตาง ๆ

15.96%

ดานการศึกษากฎ 

ระเบียบ วิธีการปฏิบัติ

26.92%

 

ภาพที่ 4-18**แสดงคารอยละของปญหาที่พบมากที่สุดในการเตรียมความพรอม 

                                 ที่จะเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
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 จากตารางที่ 4-16 และภาพที่ 4-18 พบวา ปญหาท่ีพบมากที่สุดเมื่อตัดสินใจที่จะเขารวม

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส สวนใหญพบปญหามากที่สุดในดานการศึกษากฎ ระเบียบ วิธีการ

ปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 26.92 รองลงมาไดแก ปญหาดานอุปกรณและระบบ คิดเปนรอยละ 23.08 

ปญหาดานผูใหคําแนะนํา/ตอบคําถามตาง ๆ คิดเปนรอยละ 15.93 ปญหาดานงบประมาณ คดิเปน

รอยละ 14.84 อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 10.96 และดานบุคลากรที่ทําหนาที่ในการประมูล คิดเปน

รอยละ 8.24 ตามลําดับ 
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ดานศึกษากฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติ ดานบุคลากรที่ทําหนาท่ีในการประมูล

ดานผูใหคําแนะนํา/ตอบคําถามตางๆ ดานอุปกรณและระบบ

ดานงบประมาณ อ่ืน ๆ 

 

ภาพที่ 4-19**แสดงคารอยละของปญหาที่พบมากที่สุดในการเตรียมความพรอม 

                                    ที่จะเขารวมประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนกิส  จําแนกตามขนาดของ 

                               ธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-16 และภาพที่ 4-19 พบวา ปญหาในการเตรียมความพรอมที่จะเขารวม 

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญมปีญหาในการเตรียมความพรอมเมื่อตัดสนิใจที่จะเขารวมประมูล 

ดวยระบบอิเล็กทรอนกิสในดานศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 24.47 รองลงมา

ไดแก ปญหาดานอุปกรณและระบบ คิดเปนรอยละ 22.34 ปญหาดานผูใหคําแนะนํา/ตอบคําถาม

ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 17.02 ปญหาดานงบประมาณ คิดเปนรอยละ 13.83 ปญหาอื่น ๆ ไดแก 

การเดินทางไปอบรมที่บริษัทตลาดกลาง คิดเปนรอยละ 11.70 และปญหาดานบุคลากรที่ทําหนาที่

ในการประมูล คิดเปนรอยละ 10.64 ตามลําดับ 

ขนาดธุรกิจ
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ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีปญหาในการเตรียมความพรอมที่จะเขารวมประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกสในดานศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ และปญหาดานอุปกรณและระบบ คิดเปน

รอยละ 26.76 เทากัน รองลงมาไดแก ปญหาดานงบประมาณ คิดเปนรอยละ 16.90 ปญหาดาน

ผูใหคําแนะนํา/ตอบคําถามตาง ๆ คิดเปนรอยละ 15.49 ปญหาอื่น ๆ    คิดเปนรอยละ 9.86 

และปญหาดานบุคลากรที่ทําหนาที่ในการประมูล คิดเปนรอยละ 4.23 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีปญหาในการเตรียมความพรอมที่จะเขารวมประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกสในดานศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 41.18 ที่เหลือไดแกปญหา

ดานบุคลากรที่ทําหนาที่ในการประมูล ปญหาดานผูใหคําแนะนํา/ตอบคําถามตาง ๆ ปญหาดาน

อุปกรณและระบบ ปญหาดานงบประมาณ และปญหาอ่ืน ๆ ไดแก จํานวนวงเงินในการประมูล 

คิดเปนรอยละ 11.76 เทากัน 

4.3.4  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานมีการศึกษากฎ ระเบียบ และ

วิธีการปฏิบตัจิากแหลงใด 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการศึกษากฎ 

ระเบียบและวิธีการปฏิบัติจากแหลงใด ปรากฏผลดังตารางที่ 4-17 ภาพที่ 4-20 และภาพที่ 4-21 

ตารางที่ 4-17**แสดงจํานวนและคารอยละของการศึกษากฎ ระเบียบและวิธีการปฏิบัติจาก  

                      แหลงใด จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม การศึกษากฎ ระเบียบ 

และวิธีการปฏิบัติจาก

แหลงใด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เอกสารประชาสัมพันธของ

ภาครัฐ 
11 11.70 10 14.08 4 23.53 25 13.74 

เว็บไซตของหนวยงาน

ภาครัฐ 
11 11.70 7 9.86 2 11.76 20 10.99 

เว็บไซตของตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส 
12 12.77 11 15.49 2 11.76 25 13.74 

การเขารวมอบรม/

สัมมนา 
60 63.83 43 60.57 9 52.95 112 61.53 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00
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เว็บไซตของ

หนวยงานภาครัฐ

10.99%

เอกสาร

ประชาสมัพันธ

ของภาครัฐ

13.74%

การเขารวม

อบรม/สมัมนา

61.53%

เว็บไซตของตลาด

กลางอิเลก็ทรอนิกส

13.74%

 
 

 

ภาพที่ 4-20**แสดงคารอยละของการศึกษากฎ ระเบยีบ และวิธปีฏิบัติจากแหลงใด 

 

 

 จากตารางที ่4-17 และภาพที่ 4-20 พบวา มกีารศึกษากฎ ระเบียบ และวิธปีฏิบตัิ สวนใหญ

จากการเขารวมอบรม/สัมมนา คดิเปนรอยละ 61.53 รองลงมาไดแก จากเอกสารประชาสัมพันธ

ของภาครัฐ และจากเว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คดิเปนรอยละ 13.74 เทากัน และจาก

เว็บไซตของหนวยงานภาครฐั คิดเปนรอยละ 10.99 ตามลําดบั 

1
1
.7

0

1
1
.7

0

1
2
.7

7

6
3
.8

3

1
4
.0

8

9
.8

6

1
5
.4

9

6
0
.5

7

2
3
.5

3

1
1
.7

6

1
1
.7

6

5
2
.9

5

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

เอกสารประชาสัมพันธของภาครัฐ เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ

เว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส การเขารวมอบรม/สัมมนา

 

ภาพที่ 4-21**แสดงคารอยละของการศึกษากฎ ระเบยีบและวิธีปฏิบัติจากแหลงใด  

                            จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดธุรกิจ 
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จากตารางที่ 4-17 และภาพที่ 4-21 พบวา มีการศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติจาก 

แหลงใด จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีการศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  จากการเขารวมอบรม สัมมนา  

คิดเปนรอยละ 63.83 รองลงมาไดแก จากเว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 

12.77  และนอยที่สุดไดแก จากเอกสารประชาสัมพันธของภาครัฐ   และจากเว็บไซตของ

หนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 11.70 เทากัน  

ธุรกิจขนาดกลาง  สวนใหญมีการศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ จากการเขารวมอบรม สัมมนา 

คิดเปนรอยละ 60.57 รองลงมาไดแก จากเว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 

15.49 จากเอกสารประชาสัมพันธของภาครัฐ คิดเปนรอยละ 14.08 และจากเว็บไซตของ

หนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 9.86 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีการศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ จากการเขารวมอบรม สัมมนา  

คิดเปนรอยละ 52.95  รองลงมาไดแก จากเอกสารประชาสัมพันธของภาครัฐ คดิเปนรอยละ 23.53 

และนอยที่สุดไดแก จากเวบ็ไซตของหนวยงานภาครัฐ และจากเวบ็ไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนกิส 

คิดเปนรอยละ 11.76 เทากัน   

4.3.5**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการใหความรูเพ่ิมเติมกับบุคลากร

ที่มาทําหนาที่ในการประมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการเพิ่มเติม 

ความรูใหกับบุคลากร ปรากฏผลดังตารางที่ 4- 18 ภาพที่ 4-22 และภาพที ่4-23  

ตารางที่ 4-18*  แสดงจํานวนและคารอยละของการเพิ่มเติมความรูใหกับบุคลากร จําแนกตาม  

          ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม    

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม การเพ่ิมเติมความรู 
ใหกับบุคลากร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพ่ิมเติมความรูดานกฎ 
ระเบียบ วิธีปฏิบัติ 30 31.91 23 32.39 5 29.41 58 31.87 

เพ่ิมเติมความรูดานการใช

คอมพิวเตอร 15 15.96 15 21.13 3 17.65 33 18.13 

เพ่ิมเติมความรูดานการใช

โปรแกรมการประมูล 46 48.94 32 45.07 9 52.94 87 47.80 

อ่ืน ๆ 3 3.19 1 1.41 0 0.00 4 2.20 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00
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อ่ืน ๆ

2.20%

ใหความรูเพิ่มเติม

ดานกฎ ระเบียบ 

วิธีปฏิบัติ

31.87%

ใหความรูเพิ่มเติม

ดานการใช

คอมพิวเตอร

18.13%

เพิ่มเติมความรู

ดานการใช

โปรแกรม

การประมูล

47.80%

 

 

 

ภาพที่ 4-22**แสดงคารอยละของการเพิ่มเติมความรูใหกับบุคลากร 

 

 

 จากตารางที่ 4-18 และภาพที่ 4-22 พบวา มีการใหความรูเพ่ิมเติมกับบุคลากรที่มาทํา

หนาที่ในการประมูล สวนใหญไดแก  เพ่ิมเติมความรูดานการใชโปรแกรมการประมูล  คดิเปน

รอยละ 47.80 รองลงมาไดแก เพ่ิมเตมิความรูดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ คิดเปนรอยละ 

31.87 เพ่ิมเติมความรูดานการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 18.13 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 

2.20  ตามลําดับ 
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ใหความรูเพิ่มเติมดานกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ ใหความรูเพิ่มเติมดานการใชคอมพิวเตอร

ใหความรูเพิ่มเติมดานการใชโปรแกรมการประมูล อ่ืน ๆ

 

ภาพที่ 4-23  แสดงคารอยละของการเพิ่มเติมความรูใหกับบุคลากร  

                   จําแนกขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-18 และภาพที่ 4-23 พบวา มีการใหความรูเพ่ิมเติมกับบุคลากรที่มาทํา 

หนาที่ในการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญมีการใหความรูเพ่ิมเติมแกบุคลากรในดานการใชโปรแกรมการ 

ประมูลคิดเปนรอยละ 48.94  รองลงมาไดแก ใหความรูเพ่ิมเติมดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ 

คิดเปนรอยละ 31.91 ใหความรูเพ่ิมเติมดานการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 15.96 และอ่ืน ๆ 

คิดเปนรอยละ 3.19 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีการใหความรูเพ่ิมเติมแกบุคลากรในดานการใชโปรแกรม 

การประมูล คิดเปนรอยละ 45.07 รองลงมาไดแก ใหความรูเพ่ิมเติมดานกฎ ระเบียบ และวิธี

ปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 32.39 ใหความรูเพ่ิมเติมดานการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 21.13 

และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.41 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีการใหความรูเพ่ิมเติมแกบุคลากรในดานการใชโปรแกรมการ

ประมูล  คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมาไดแก ใหความรูเพ่ิมเติมดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ 

คิดเปนรอยละ 29.41 และเพ่ิมเติมความรูนอยที่สุด ไดแกดานการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 

17.65  

  

ขนาดธุรกิจ
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4.3.6 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานจาํนวนบุคลากรที่ทําหนาทีใ่น 

การประมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานจาํนวนบคุลากรที ่

ทําหนาทีใ่นการประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-19 ภาพท่ี 4-24 และภาพที ่4-25  

ตารางที่ 4-19**แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการประมูล  

                      จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ขนาดกลาง ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม จํานวนบุคลากร 

ท่ีทําหนาท่ีในการประมูล  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-3 คน 78 82.98 56 78.87 10 58.82 144 79.12 

4-6 คน 10 10.64 13 18.31 4 23.53 27 14.84 

7-10 คน 5 5.32 1 1.41 2 11.76 8 4.40 

มากกวา 10 คน 1 1.06 1 1.41 1 5.89 3 1.64 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

7-10 คน

4.40%

4-6 คน

14.84%

1-3 คน

79.12%

มากกวา10 คน

1.64%

 

 

ภาพที่ 4-24**แสดงคารอยละของจํานวนบคุลากรทีม่าทําหนาทีใ่นการประมูล  

 

 จากตารางที่ 4-19 และภาพที่ 4-24 พบวา จาํนวนบุคลากรที่ทาํหนาทีใ่นการประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส สวนใหญมีจํานวน 1-3 คน คิดเปนรอยละ 79.12 รองลงมาไดแก จาํนวน 

4-6 คน คิดเปนรอยละ 14.84 มีจํานวน 7-10 คน คิดเปนรอยละ 4.40 และมากกวา 10 คน คิดเปน

รอยละ 1.64 ตามลาํดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

1-3 คน 4-6 คน 7-10 คน 10 คนข้ึนไป

,

   

ภาพที่ 4-25  แสดงคารอยละของจํานวนบุคลากรที่มาทาํหนาทีใ่นการประมูล  

                                 จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-19 และภาพที่ 4-25 พบวา จํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการประมูล 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญมีจํานวนบุคลากรที่มาทําหนาที่ในการประมูลจํานวน  1-3  คน 

คิดเปนรอยละ 82.98 รองลงมาไดแก จํานวน 4-6 คน คิดเปนรอยละ 10.64 จํานวน 7-10 คน 

คิดเปนรอยละ 5.32 คน และมากกวา 10 คน คิดเปนรอยละ 1.06 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง  สวนใหญมีจํานวนบุคลากรที่มาทําหนาที่ในการประมูลจํานวน 1-3 คน  

คิดเปนรอยละ 78.87 รองลงมาไดแก จํานวน 4-6 คน คิดเปนรอยละ 18.31 และนอยที่สุดไดแก

จํานวน  7-10  คน และมากกวา 10 คน คิดเปนรอยละ 1.41 เทากัน  

ธุรกิจขนาดใหญ  สวนใหญมีจํานวนบุคลากรที่มาทําหนาที่ในการประมูลจํานวน 1-3  คน  

คิดเปนรอยละ 58.82 รองลงมาไดแก จํานวน 4-6 คน คิดเปนรอยละ 23.53  จํานวน 7-10 คน 

คิดเปนรอยละ 11.76 คน และมากกวา 10 คน คิดเปนรอยละ 5.89 ตามลําดับ 

 

 

 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.7 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานวิธีการเรียนรูกฎ ระเบียบ และ 

วิธีการปฏิบัติ  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส ในดานวิธีการเรียนรู กฎ ระเบียบและวิธีปฏิบัติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-20 ภาพที่ 

4-26 และภาพที่ 4-27   

ตารางที่ 4-20**แสดงจํานวนและคารอยละของวิธีการเรียนรูกฎ ระเบียบและวิธีปฏิบัติ  

                       จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม   

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม วิธีการเรียนรูกฎ 
ระเบียบและวิธีการปฏิบัติ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษาดวยตนเองจาก 

Internet 
24 25.53 14 19.72 3 17.65 41 22.53 

บริษัทมีเอกสารใหศึกษา 25 26.60 16 22.54 2 11.76 43 23.63 

ผานการฝกอบรมจาก

หนวยงานภาครัฐ 
34 36.17 34 47.89 9 52.94 77 42.31 

อ่ืน ๆ 11 11.70 7 9.85 3 17.65 21 11.53 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

ผานการ

ฝกอบรมจาก

หนวยงานภาครัฐ

42.31%

บริษัทมี

เอกสารให

ศึกษา

23.63%

ศึกษาดวย

ตนเองจาก Internet

22.53%อ่ืน ๆ

11.53%

 

ภาพที่ 4-26**แสดงคารอยละของวธิีการเรียนรูกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏบิัต ิ 

 

 จากตารางที ่ 4-20 และภาพที่ 4-26 พบวา มีวิธกีารเรียนรูกฎ ระเบยีบ และวิธีการปฏิบตั ิ

สวนใหญเรียนรูโดยวิธีผานการฝกอบรมจากหนวยงานภาครัฐ คดิเปนรอยละ 42.31 รองลงมาไดแก 

บริษัทมีเอกสารใหศึกษา คดิเปนรอยละ 23.63 จากการศึกษาดวยตนเองจาก Internet คดิเปน

รอยละ 22.53  และอ่ืน ๆ ไดแก การเขารับการอบรมจากผูใหบริการตลาดกลาง คิดเปนรอยละ 

11.53 ตามลําดบั 
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ศึกษาดวยตนเองจาก Internet บริษัทมีเอกสารใหศึกษา

ผานการฝกอบรมจากหนวยงานภาครัฐ อ่ืน ๆ

 

ภาพที่ 4-27**แสดงคารอยละของการเรียนรูกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติ   

                    จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-20 และภาพที่ 4-27 พบวา มีวิธีการเรียนรูกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ จําแนก

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

  ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญมีวิธีการเรียนรูกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติโดยผานการฝกอบรม

จากหนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 36.17 รองลงมาไดแก บริษัทมีเอกสารใหศึกษา คิดเปน

รอยละ 26.60 จากการศึกษาดวยตนเองจาก Internet คิดเปนรอยละ 25.53 และอ่ืน ๆ ไดแก 

การเขารับการอบรมจากผูใหบริการตลาดกลาง คิดเปนรอยละ 11.70 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีวิธีการเรียนรูกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติโดยผานการฝกอบรม 

จากหนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 47.89 รองลงมาไดแก บริษัทมีเอกสารใหศึกษา คิดเปน

รอยละ 22.54 จากการศึกษาดวยตนเองจาก Internet คิดเปนรอยละ 19.72 และอ่ืน ๆ ไดแก 

การเขารับการอบรมจากผูใหบริการตลาดกลาง  คิดเปนรอยละ 9.85 ตามลาํดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีวิธีการเรียนรูกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติโดยผานการฝกอบรม 

จากหนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 52.94  รองลงมาไดแก  จากการศึกษาดวยตนเองจาก  

Internet และอ่ืน ๆ ไดแก การเขารับการอบรมจากผูใหบริการตลาดกลาง คิดเปนรอยละ 17.65 

และนอยที่สุด ไดแกบริษัทมีเอกสารใหศึกษา คิดเปนรอยละ 11.76   

ขนาดธุรกิจ
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4.3.8 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานแหลงใหความชวยเหลือและให 

คําแนะนําเมื่อมีขอสงสัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานแหลงใหความ

ชวยเหลือและใหคําแนะนําเมื่อมีขอสงสัย ปรากฏผลดังตารางที่ 4-21 ภาพที่ 4-28  และภาพที่ 4-29 

ตารางที่ 4-21**แสดงจํานวนและคารอยละของแหลงใหความชวยเหลือและใหคาํแนะนาํ 

         เมื่อมีขอสงสัย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม    

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม แหลงใหความชวยเหลือและ 
ใหคําแนะนําเม่ือมีขอสงสัย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หนวยงานผูซื้อโดยตรง 22 23.40 15 21.13 8 47.06 45 24.73 

กรมบัญชีกลาง 5 5.32 3 4.23 1 5.88 9 4.95 

ผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส 
67 71.28 53 74.64 8 47.06 128 70.32 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

         

หนวยงานผูซื้อ

โดยตรง

24.73%

กรมบัญชีกลาง

4.95%

ผูใหบริการตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกส

70.32%

 

 

ภาพที่ 4-28**แสดงคารอยละของแหลงใหความชวยเหลือและใหคาํแนะนาํเมือ่มีขอสงสัย 

 

จากตารางที่ 4-21 และภาพที่ 4-28 พบวา แหลงใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําเมื่อมี 

ขอสงสัย สวนใหญไดแก ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 70.33 รองลงมา

ไดแก หนวยงานผูซื้อโดยตรง คิดเปนรอยละ 24.73  และใหความชวยเหลือและใหคําแนะนํานอย

ที่สุดไดแก กรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 4.95    
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

หนวยงานผูซื้อโดยตรง กรมบัญชีกลาง ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส

 

 

ภาพที่ 4-29**แสดงคารอยละของแหลงใหความชวยเหลือและใหคาํแนะนาํเมื่อมีขอสงสัย  

                          จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-21 และภาพที่ 4-29 พบวา แหลงใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําเมื่อมี 

ขอสงสัย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีแหลงใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําจากผูใหบริการตลาด 

กลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 71.28 รองลงมาไดแก หนวยงานผูซื้อโดยตรง คิดเปนรอยละ  

23.40 และนอยที่สุดไดแก กรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 5.32    

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีแหลงใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําจากผูใหบริการตลาด 

กลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 74.65 รองลงมาไดแก หนวยงานผูซื้อโดยตรง คิดเปนรอยละ 

21.13 และนอยที่สุดไดแก กรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 4.23    

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีแหลงใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําจากหนวยงานผูซื้อ 

โดยตรง และผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 47.06 เทากัน ที่เหลือเปน

กรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 5.88 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.9 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานวิธีการขอความชวยเหลือและ 

ขอคําแนะนาํเมื่อมีขอสงสัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานวิธีการขอความ

ชวยเหลือและขอคําแนะนําเมื่อมีขอสงสัย ปรากฏผลดังตารางที่ 4-22 ภาพที่ 4-30 และภาพที่ 

4-30     

ตารางที่ 4-22**แสดงจํานวนและคารอยละของวิธีการขอความชวยเหลือและขอคําแนะนําเมื่อมีขอ 

                      สงสัย จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม วิธีการขอความชวยเหลือ

และขอคําแนะนํา 
เม่ือมีขอสงสัย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ติดตอโดยการถาม-ตอบ
ทางอีเมล 

3 3.19 6 8.45 1 5.88 10 5.49 

ติดตอผานเครื่องโทรศัพท 
โทรสาร 

83 88.30 57 80.28 16 94.12 156 85.71 

ติดตอโดยการพบปะเจรจา 8 8.51 6 8.45 0 0.00 14 7.69 

อ่ืน ๆ 0 0.00 2 2.82 0 0.00 2 1.10 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

ติดตอผาน

เคร่ืองโทรศัพท 

โทรสาร

85.71%

ติดตอโดยการ

ถาม-ตอบ ทางอีเมล

5.49%

อ่ืน ๆ

1.10%

ติดตอ

โดยการพบปะเจรจา

7.69%
 

 

ภาพที่ 4-30**แสดงคารอยละของวิธีการขอความชวยเหลือและขอคําแนะนําเมื่อมขีอสงสัย 

 

 จากตารางที่ 4-22 และภาพที่ 4-30 พบวา วิธีการขอความชวยเหลือและขอคําแนะนําเมื่อ

มีขอสงสัย สวนใหญใชวิธีการติดตอผานเครื่องโทรศัพท โทรสาร คิดเปนรอยละ 85.71รองลงมา

ไดแก ติดตอโดยการพบปะเจรจาโดยตรง คิดเปนรอยละ 7.69 ติดตอโดยการถาม-ตอบทางอีเมล 

คิดเปนรอยละ 5.49 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.10 ตามลําดับ 



  73 

3
.1

9

8
8
.3

0

8
.5

1

0
.0

0 8
.4

5

8
0
.2

8

8
.4

5

2
.8

2

5
.8

8

9
4
.1

2

0
.0

0

0
.0

0

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ติดตอโดยการถาม-ตอบ ทางอีเมล ติดตอผานเครื่องโทรศัพท โทรสาร

ติดตอโดยการพบปะเจรจาโดยตรง อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-31**แสดงคารอยละของวิธีการขอความชวยเหลือและขอคําแนะนาํ 

                    เมื่อมีขอสงสัย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-22 และภาพที่ 4-31 พบวา วิธีการขอความชวยเหลือและขอคําแนะนําเมื่อ

มีขอสงสัย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญมีวิธีการขอความชวยเหลือและขอคําแนะนําเมื่อเมื่อมีขอสงสัยโดย 

วิธีการใชโทรศัพท โทรสาร คิดเปนรอยละ 88.30 รองลงมาไดแก วิธีติดตอโดยการพบปะเจรจา

โดยตรง คิดเปนรอยละ 8.51 และนอยที่สุดไดแก วิธีติดตอโดยการถาม-ตอบทางอีเมล คิดเปน

รอยละ 3.19   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมวีิธีการขอความชวยเหลือและขอคาํแนะนาํเมื่อเมื่อมีขอสงสัยโดย 

วิธีติดตอผานเครื่องโทรศัพท โทรสาร คิดเปนรอยละ 80.28 รองลงมาไดแก วิธีติดตอโดยการ

ถาม-ตอบทางอีเมล และวิธีติดตอโดยการพบปะเจรจาโดยตรง คิดเปนรอยละ 8.45 เทากัน และ

นอยที่สุดไดแก วิธีอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 2.82  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีวิธีการขอความชวยเหลือและขอคําแนะนําเมื่อเมื่อมีขอสงสัยโดย 

วิธีติดตอผานเครื่องโทรศัพท โทรสาร คิดเปนรอยละ 94.12 ที่เหลือใชวิธีติดตอโดยการถาม-

ตอบทางอีเมล คิดเปนรอยละ 5.88  

ขนาดธุรกิจ
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4.3.10  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร

เพ่ือใชในการติดตอหาขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานจํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอรเพ่ือใชในการติดตอหาขอมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-23  ภาพที่ 4-32 และภาพที่ 

4-33    

ตารางที่ 4-23**แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการติดตอ  

                      หาขอมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 

เพ่ือใชในการติดตอ 

หาขอมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-2 เครื่อง 50 53.19 31 43.66 6 35.29 87 47.80 

3-4 เครื่อง 26 27.66 19 26.76 7 41.18 52 28.57 

5-6 เครื่อง 13 13.83 4 5.63 1 5.88 18 9.89 

มากกวา 6 เครื่อง 5 5.32 17 23.95 3 17.65 25 13.74 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

1-2 เครื่อง

47.80%

3-4 เครื่อง

28.57%

5-6 เครื่อง

9.89%

มากกวา 6 เครื่อง

13.74%

 

 

ภาพที่ 4-32**แสดงคารอยละของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการตดิตอหาขอมูล 

 

 จากตารางที่ 4-23 และภาพที่ 4-32 พบวา จาํนวนคอมพิวเตอรที่ใชเพ่ือติดตอหาลูกคา 

สวนใหญมีจํานวน 1-2 เครื่อง คิดเปนรอยละ  47.80   รองลงมาไดแก จํานวน 3-4 เครื่อง คิดเปน

รอยละ 28.57 จํานวนมากกวา 6 เครื่อง  คิดเปนรอยละ 13.74  และจํานวน 5-6 เครื่อง คิดเปน

รอยละ 9.89  ตามลาํดบั 
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1-2 เครื่อง 3-4 เครื่อง 5-6 เครื่อง 6 เครื่องขึ้นไป

 

ภาพที่ 4-33**แสดงคารอยละของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการตดิตอหาลูกคา  

                จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-23 และภาพที่ 4-33 พบวา จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชเพ่ือติดตอหาลูกคา 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชเพ่ือติดตอหาลูกคา จํานวน 1-2 เครื่อง  

คิดเปนรอยละ 53.19 รองลงมาไดแก มีจํานวน 3-4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 27.66 มีจํานวน 5-6 เครื่อง 

คิดเปนรอยละ 13.83 และมีจํานวนมากกวา 6 เครื่อง คิดเปนรอยละ 5.32 ตามลําดับ  

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชเพ่ือติดตอหาลูกคา จํานวน 1-2 เครื่อง  

คิดเปนรอยละ 43.66 รองลงมาไดแก มีจํานวน 3-4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 26.76 มีจํานวนมากกวา 

6 เครื่อง คิดเปนรอยละ 23.94 และมีจํานวน 5-6 เครื่อง คิดเปนรอยละ 5.63 ตามลําดับ  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชเพ่ือติดตอหาลูกคา จํานวน 3-4 เครื่อง  

คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมาไดแก มีจํานวน 1-2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 35.29 มีจํานวนมากกวา 

6 เครื่อง คิดเปนรอยละ 17.65 และมีจํานวน 5-6 เครื่อง คิดเปนรอยละ 5.88  ตามลําดับ  

ขนาดธุรกิจ
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4.3.11 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานสมรรถนะโดยรวมของระบบ 

เช่ือมตอขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานสมรรถนะโดยรวม

ของระบบเชื่อมตอขอมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-24 ภาพที่ 4-34 และภาพที ่4-35  

ตารางที่ 4-24**แสดงจํานวนและคารอยละของสมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูล  

          จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม   

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม สมรรถนะโดยรวม 
ของระบบเชื่อมตอขอมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มาก 18 19.15 12 16.90 9 52.94 39 21.43 

ปานกลาง 66 70.21 57 80.28 8 47.06 131 71.98 

นอย 10 10.64 2 2.82 0 0 12 6.59 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

มาก

21.43%

ปานกลาง

71.98%

นอย

6.59%

 

 

ภาพที่ 4-34**แสดงคารอยละของสมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูล 

 

 จากตารางที่ 4-24 และภาพที่ 4-34 พบวา สมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูล

สวนใหญอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 71.98 รองลงมาไดแก อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 

21.43 และนอยที่สุดไดแก อยูในระดบันอย คิดเปนรอยละ 6.59   
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

มาก ปานกลาง นอย

 

 

ภาพที่ 4-35**แสดงคารอยละของสมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูล 

                               จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-24 และภาพที่ 4-35 พบวา สมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูล 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีสมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูลอยูในระดับปานกลาง  

คิดเปนรอยละ 70.21 รองลงมาไดแก อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 19.15 และนอยที่สุด 

ไดแก อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 10.64   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีสมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูลอยูในระดับปานกลาง  

คิดเปนรอยละ 80.28 รองลงมาไดแก อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 16.90 และนอยที่สุด 

ไดแกอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 2.82    

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมสีมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูลอยูในระดบันอยคดิเปน 

รอยละ 52.94 ที่เหลืออยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.06  

ขนาดธุรกิจ
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4.3.12  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานซอฟแวรที่ใชในการประมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานซอฟแวรที่ใชใน

การประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-25  ภาพที่ 4-36 และภาพที่ 4-37 

ตารางที่ 4-25**แสดงจํานวนและคารอยละของซอฟแวรที่ใชในการประมูล จําแนกตามขนาดของ 

                      ธุรกิจอตุสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ซอฟแวร 
ท่ีใชในการประมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Windows XP 28 29.79 28 35.22 4 23.53 57 31.32 

Internet Explorer 44 46.81 23 32.39 11 64.71 78 42.86 

Software ของตลาดกลาง 22 23.40 23 32.39 2 11.76 47 25.82 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

Windows XP

31.32%

Software 

ของตลาดกลาง

25.82%

Internet Explorer

42.86%

 

 

 

ภาพที่ 4-36**แสดงคารอยละของซอฟแวรที่ใชในการประมูล  

 

 จากตารางที่ 4-25 และภาพที่ 4-36 พบวา ซอฟแวรที่ใชในการประมูล  สวนใหญใช

ซอฟแวร Internet Explorer คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาไดแก Windows XP คิดเปนรอยละ 

31.32 และนอยที่สุด ไดแก Software ของตลาดกลาง คิดเปนรอยละ 25.82    
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Windows XP Internet Exporer Software ของบริษัทตลาดกลาง

 

 

ภาพที่ 4-37  แสดงคารอยละของซอฟแวรที่ใชในการประมูล  

            จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-25 และภาพที่ 4-37 พบวา ซอฟแวรที่ใชในการประมูล จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีการใชซอฟแวร Internet Explorer คิดเปนรอยละ 46.81 รองลงมา 

ไดแก โปรแกรม Windows XP  คิดเปนรอยละ 29.79 และนอยที่สุดไดแก โปรแกรม Software 

ของตลาดกลาง คิดเปนรอยละ 23.40   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีการใชซอฟแวร Windows XP คิดเปนรอยละ 35.21 ที่เหลือ 

ใชโปรแกรม Internet Explorer และโปรแกรม Software ของตลาดกลาง และคิดเปนรอยละ 32.39 

เทากัน  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีการใชซอฟแวร Internet Explorer คิดเปนรอยละ 64.71 

รองลงมาไดแก โปรแกรม Windows XP คิดเปนรอยละ 23.53 และนอยที่สุดไดแก โปรแกรม 

Software ของตลาดกลาง คิดเปนรอยละ 11.76   

ขนาดธุรกิจ
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4.3.13**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานคาใชจายในการเตรียมความพรอม 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานคาใชจายในการ

เตรียมความพรอม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-26 ภาพที่ 4-38 และภาพที่ 4-39     

ตารางที่ 4-26**แสดงจํานวนและคารอยละของคาใชจายในการเตรียมความพรอม จําแนกตาม 

                         ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม คาใชจายในการ 
เตรียมความพรอม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 30,000 บาท 72 76.60 31 43.66 5 29.41 108 59.34 

30,000 - 60,000 บาท 17 18.09 30 42.26 6 35.29 53 29.12 

60,001-100,000 บาท 4 4.26 5 7.04 4 23.53 13 7.14 

มากกวา 100,000 บาท 1 1.05 5 7.04 2 11.77 8 4.40 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

นอยกวา 30,000 

บาท

59.34%60,001-100,000

 บาท

7.14%

30,000-60,000

 บาท

29.12%

มากกวา 

100,000 บาท

4.40%

 

 

ภาพที่ 4-38**แสดงคารอยละของคาใชจายในการเตรยีมความพรอม 

 

 จากตารางที ่ 4-26 และภาพที่ 4-38 พบวา คาใชจายในการเตรียมความพรอม สวนใหญมี

จํานวนนอยกวา 30,000 บาท คดิเปนรอยละ 59.34  รองลงมาไดแก จาํนวน 30,000 ถึง 

60,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.12 จํานวน 60,001 ถึง 100,000 บาท คดิเปนรอยละ 7.14 

และจํานวนมากกวา 100,000 บาท  คดิเปนรอยละ 4.40  ตามลาํดับ   
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นอยกวา 30,000 บาท 30,000 - 60,000 บาท

60,001-100,000 บาท 100,001 บาทขึ้นไป
 

 

ภาพที่ 4-39**แสดงคารอยละของคาใชจายในการเตรยีมความพรอม  

                                จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-26 และภาพที่ 4-39 พบวา คาใชจายในการเตรียมความพรอม จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญมีคาใชจายในการเตรียมความพรอมจํานวนนอยกวา 30,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 76.60 รองลงมาไดแก จํานวน 30,000 - 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.09  

จํานวน 60,001-100,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.26 และจํานวนมากกวา 100,000 บาท คิดเปน

รอยละ 1.05 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง  สวนใหญมคีาใชจายในการเตรียมความพรอมจํานวนนอยกวา 30,000  บาท  

คิดเปนรอยละ 43.66 รองลงมาไดแก  จํานวน 30,000 - 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.26  

และนอยที่สุดไดแก  จํานวน 60,001 - 100,000 บาท และจํานวนมากกวา 100,000 บาท  คิดเปน

รอยละ 7.04 เทากัน  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีคาใชจายในการเตรียมความพรอมจํานวน 30,000 - 60,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 35.29   รองลงมาไดแก จํานวนนอยกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.41   

จํานวน   60,000 - 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.53 และจํานวนมากกวา 100,000 บาท

คิดเปนรอยละ 11.77 ตามลําดับ  

ขนาดธุรกิจ
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4.3.14  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานเว็บไซตที่ใชในการหาลูกคา 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานเว็บไซตที่ใชใน 

การหาลูกคา ปรากฏผลดังตารางที่ 4-27 ภาพที่ 4-40 และภาพที่ 4-41  

ตารางที่ 4-27**แสดงจํานวนและคารอยละของเว็บไซตในการหาลูกคา จําแนกตามขนาดของธุรกิจ  

        อุตสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม เว็บไซตท่ีใช 
ในการหาลูกคา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เว็บไซตของหนวยงาน

ภาครัฐที่จัดซื้อ 
45 47.87 45 63.38 11 64.71 101 55.49 

เว็บไซตของ

กรมบัญชีกลาง 
29 30.85 15 21.13 2 11.76 46 25.27 

เว็บไซตของตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส 
11 11.70 4 5.63 3 17.65 18 9.89 

อ่ืน ๆ 9 9.58 7 9.86 1 5.88 17 9.35 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

เว็บไซตของ

หนวยงานภาครัฐท่ี

จัดซื้อ

55.49%

เว็บไซตของ

กรมบัญชีกลาง

25.27%

เว็บไซตของตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกส

9.89%

อ่ืน ๆ

9.35%

 

 

ภาพที่ 4-40  แสดงคารอยละของเว็บไซตที่ใชในการหาลูกคา 

 

 จากตารางที่ 4-27 และภาพที่ 4-40 พบวา   เว็บไซตที่ใชในการหาลูกคาสวนใหญเปนเว็บไซต

ของหนวยงานภาครัฐที่จัดซือ้ คดิเปนรอยละ 55.49  รองลงมาไดแก เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง 

คิดเปนรอยละ 25.27 เว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 9.89 และเว็บไซต

อ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 9.35  ตามลาํดบั 
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ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ

เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐทีจ่ัดซื้อ เว็บไซตของกรมบญัชีกลาง

เว็บไซตของตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส อืน่ ๆ

. 

ภาพที่ 4-41**แสดงคารอยละของเว็บไซตที่ใชในการหาลูกคา   

                                     จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-27 และภาพที่ 4-41 พบวา เว็บไซตที่ใชในการหาลูกคา จาํแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญดูเว็บไซตที่ใชในการหาลูกคาจากเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐที่ 

จัดซื้อ คิดเปนรอยละ 47.87 รองลงมาไดแก เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 30.85 

เว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 11.70 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 9.58 

ตามลําดับ  

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญดเูว็บไซตที่ใชในการหาลูกคาจากเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐที่ 

จัดซื้อ คิดเปนรอยละ 63.38 รองลงมาไดแก เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 21.13 

อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 9.86 และเว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 5.63 

ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญดูเว็บไซตที่ใชในการหาลูกคาจากเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐที่ 

จัดซื้อ คิดเปนรอยละ 64.71 รองลงมาไดแก เว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 

17.65 เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 11.76 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

 

 

ขนาดธุรกิจ



84 

4.3.15 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานความถี่ในการดเูว็บไซต 
เพ่ือหาลูกคา 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานความถี่ในการดู

เว็บไซตเพ่ือหาลูกคา ปรากฏผลดังตารางที่ 4-28 ภาพที่ 4-42 และภาพที่ 4-43    

ตารางที่ 4-28**แสดงจํานวนและคารอยละของความถี่ในการดูเว็บไซตเพ่ือหาลูกคา จําแนกตาม 

          ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม     

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ความถี่ในการดูเว็บไซต 

เพ่ือหาลูกคา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันละ 1-3 ครั้ง 86 91.49 68 95.77 15 88.24 169 92.86 

วันละ 4-6 ครั้ง 5 5.32 3 4.23 2 11.76 10 5.49 

มากกวาวันละ 6 ครั้ง 3 3.19 0 0.00 0 0.00 3 1.65 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

วันละ 1-3 ครั้ง

92.86%วันละ 4-6 ครั้ง

5.49%

มากกวา

วันละ 6 ครั้ง

1.65%

 

 

ภาพที่ 4-42**แสดงคารอยละของความถี่ในการดเูว็บไซตเพ่ือหาลูกคา 

 

 จากตารางที่ 4-28 และภาพที่ 4-42 พบวา ความถี่ของการดูเว็บไซตเพ่ือหาลูกคา สวนใหญมี

จํานวนวันละ 1-3 ครั้ง คดิเปนรอยละ 92.86 รองลงมาไดแก วนัละ 4-6 ครั้ง คดิเปนรอยละ 5.49  

และนอยที่สุดไดแก มากกวาวันละ 6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.65   

 



  85 

9
1
.4

9

5
.3

2

3
.1

9

9
5
.7

7

4
.2

3

0
.0

0

8
8
.2

4

1
1
.7

6

0
.0

0

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

วันละ 1-3 ครั้ง วันละ 4-6 ครั้ง มากกวาวันละ 6 ครั้ง

 

 

ภาพที่ 4-43**แสดงคารอยละของความถี่ในการดูเว็บไซตเพ่ือหาลูกคา   

                                จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-28 และภาพที่ 4-43 พบวา ความถี่ในการดูเว็บไซตเพ่ือหาลูกคา จําแนก

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีความถี่ในการดูเว็บไซตเพ่ือหาลูกคาวันละ 1-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ  

91.49 รองลงมาไดแกวันละ 4-6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.32  และนอยที่สุด ไดแกมากกวาวันละ 

6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 3.19   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีความถี่ในการดูเว็บไซตเพ่ือหาลูกคาวันละ 1-3 ครั้ง คิดเปน 

รอยละ 95.77 ที่เหลือดูวันละ 4-6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.23 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีความถี่ในการดูเว็บไซตเพ่ือหาลูกคาวนัละ 1-3 ครั้ง คดิเปน 

รอยละ 88.24 ที่เหลือดูวันละ 4-6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.76 

 

 

 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.16 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครฐั ในดานบริษทัตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

ที่ใชบริการ 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานบริษัทตลาดกลาง 

อิเล็กทรอนิกสที่ใชบริการ  ปรากฏผลดังตารางที่ 4-29 ภาพที่ 4-44 และภาพที่ 4-45   

ตารางที่ 4-29**แสดงจํานวนและคารอยละของบริษัทตลาดกลางที่ใชบริการ จําแนกตามขนาด  

                      ของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
 บริษัทตลาดกลางที่ใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริษัท พันธวณิช จํากัด 19 20.21 23 32.39 6 35.29 48 26.37 

บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด 10 10.64 10 14.08 3 17.65 23 12.64 

บริษัท ดาตาแมท จํากัด  21 22.34 14 19.72 3 17.65 38 20.88 

บริษัท ซอฟแวรลิ้งค จํากัด 4 4.26 2 2.82 0 0.00 6 3.30 

บริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จํากัด 9 9.57 9 12.68 4 23.53 22 12.09 

บริษัท ปอป เนทเวอรค จํากัด 6 6.38 4 5.63 0 0.00 10 5.49 

บริษัท อินเทลลิเจนท โซลูชั่น จํากัด 14 14.89 8 11.27 1 5.88 23 12.64 

บริษัท นิวตรอนการประมูล จํากัด 4 4.26 0 0.00 0 0.00 4 2.20 

บริษัท ไอ ซ ีเอ็น ซิสเต็ม จํากัด 7 7.45 1 1.43 0 0.00 8 4.39 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

บริษัท ดาตาแมท

 จํากัด 

20.88%

บริษัท บีส

 ไดเมนชั่น

จํากัด

12.64%

บริษัท 

พันธวณิช จํากัด

26.37%
บริษัท นิวตรอน

การประมูล จํากัด

2.20%

บริษัท อินเทลลิ

นท โซลูชั่น จํากัด

12.64%

บริษัท 

ซอฟแวรล้ิงค

 จํากัด

3.33%

บริษัท ฟรี

อินเตอรเน็ท จํากัด

12.09%

บริษัท ไอ ซี เอ็น

 ซิสเต็ม จํากัด

4.39%

บริษัท ปอป

 เนทเวอรค

 จํากัด

 

 

ภาพที่ 4-44**แสดงคารอยละของบริษัทตลาดกลางอเิล็กทรอนิกสที่ใชบริการ 
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จากตารางที่ 4-29 และภาพที่ 4-44 พบวา บริษัทตลาดกลางที่ใชบริการ สวนใหญไดแก

บริษัท พันธวนิช จํากัด คิดเปนรอยละ 26.37 รองลงมาไดแก บริษัท ดาตาแมท จํากัด คดิเปนรอยละ 

20.88 บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด และบริษัท อินเทลลิเจนท โซลูช่ัน จํากัด คิดเปนรอยละ 12.64 

เทากัน บริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จํากัด คิดเปนรอยละ 12.09  บริษัท ปอป เนทเวอรค จํากัด คิดเปนรอยละ 

5.49 บริษัท ไอ ซี เอ็น ซิสเต็ม จํากัด คิดเปนรอยละ 4.39 บริษัท ซอฟแวรล้ิงค จํากัด คิดเปนรอยละ 

3.30  และบริษัท นิวตรอนการประมูล จํากัด คิดเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

บริษัท พันธวณิช จํากัด บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด บริษัท ดาตาแมท จํากัด (มหาชน)

บริษัท ซอฟแวรล้ิงค จํากัด บริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จํากัด บริษัท ปอป เนทเวอรค จํากัด

บริษัท อินเทลลิเจนท โซลูชั่น จํากัด บริษัท นิวตรอนการประมูล จํากัด บริษัท ไอ ซี เอ็น ซิสเต็ม จํากัด

 

 

ภาพที่ 4-45**แสดงคารอยละของบริษัทตลาดกลางอเิล็กทรอนิกสที่ใชบริการ  

                           จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-29 และภาพที่ 4-45 พบวา บริษัทตลาดกลางที่ใชบริการ จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญใชบริการตลาดกลางของบริษัท ดาตาแมท จํากัด คิดเปนรอยละ 

22.34 รองลงมาไดแกบริษทั พันธวนิช จาํกัด คดิเปนรอยละ 20.21 บริษัท อินเทลลิเจนท โซลูช่ัน 

จํากัด คิดเปนรอยละ 14.89 บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด คิดเปนรอยละ 10.64 บริษัท ฟรีอินเตอรเนท็ 

จํากัด คิดเปนรอยละ 9.57 บริษัท ไอ ซี เอ็น ซสีเต็ม จํากัด คิดเปนรอยละ 7.45 บริษัท ปอป เนทเวอรค 

จํากัด  คิดเปนรอยละ 6.38   และบริษทั ซอฟแวรล้ิงค จํากัด และบริษัท นิวตรอนการประมูล  

จํากัด คดิเปนรอยละ 4.26 เทากัน ตามลาํดบั 

ขนาดธุรกิจ
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ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญใชบริการตลาดกลางของบริษัท พันธวนิช จํากัด คิดเปนรอยละ  

32.39 รองลงมาไดแก บริษัท ดาตาแมท จํากัด คิดเปนรอยละ 19.72 บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด 

คิดเปนรอยละ 14.08 บริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จํากัด คิดเปนรอยละ 12.68 บริษัทอินเทลลิเจนท 

โซลูช่ัน จำกัด คิดเปนรอยละ 11.27 บริษัท ปอป เนทเวอรค จำกัด คิดเปนรอยละ 5.63 บริษัท 

ซอฟแวรล้ิงค จํากัด คิดเปนรอยละ 2.82 และบริษัท ไอ ซี เอ็น ซิสเต็ม จํากัด คิดเปนรอยละ 1.41 

ตามลําดับ  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญใชบริการตลาดกลางของบริษัท พันธวนิช จํากัด คิดเปนรอยละ  

35.29 รองลงมาไดแกบริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จํากัด คิดเปนรอยละ 23.53 บริษัท บีส ไดเมนชั่น 

จํากัด และบริษัท ดาตาแมท จํากัด คิดเปนรอยละ 17.65 เทากัน และบริษัท อินเทลลเิจนท โซลูช่ัน 

จํากัด คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

4.3.17  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานข้ันตอนการสมัครเปนสมาชิก

ของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานขั้นตอนการสมัคร 

เปนสมาชิกของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังตารางที่ 4-30 ภาพที่ 4-46  และภาพที่ 4-47 

ตารางที่ 4-30**แสดงจํานวนและคารอยละของขั้นตอนการสมัครเปนสมาชิกของตลาดกลาง 

                      อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ขั้นตอนการสมัคร 

เปนสมาชิกของ 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขั้นตอนมาก ยุงยากเกินไป 8 8.51 5 7.04 2 11.76 15 8.24 

ขั้นตอนไมมาก แตใชเวลา 44 46.81 33 46.48 8 47.06 85 46.70 

ขั้นตอนงายสะดวกและ

รวดเร็ว 
42 44.68 33 46.48 7 41.18 82 45.06 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

ยุงยากเกินไป

8.24% ขั้นตอนไมมาก แต

ใชเวลา

46.70%

ข้ันตอนงาย 

สะดวกและรวดเร็ว

45.06%

 

ภาพที่ 4-46**แสดงคารอยละของขั้นตอนการสมัครเปนสมาชิกของตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส 
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 จากตารางที่ 4-30 และภาพที่ 4-46 พบวา ข้ันตอนในการสมัครเปนสมาชิกของตลาดกลาง

อิเล็กทรอนกิส สวนใหญมีข้ันตอนในการสมัครเปนสมาชกิของตลาดกลางอิเล็กทรอนกิสที่มีข้ันตอน

ไมมาก แตใชเวลา คิดเปนรอยละ 46.70 รองลงมาไดแก ข้ันตอนงาย สะดวกและรวดเร็ว คดิเปน

รอยละ  45.06 และนอยที่สุด ไดแกข้ันตอนมาก ยุงยากเกินไป คดิเปนรอยละ 8.24   
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รอยละ

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ข้ันตอนมาก ยุงยากเกนิไป ข้ันตอนไมมาก แตใชเวลา ข้ันตอนงาย สะดวกและรวดเร็ว

 

 

ภาพที่ 4-47**แสดงคารอยละของขั้นตอนการสมัครเปนสมาชิกของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

          จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-30 และภาพที่ 4-47 พบวา ข้ันตอนการสมัครเปนสมาชิกของบริการตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญคิดวามีข้ันตอนไมมาก แตใชเวลา คิดเปนรอยละ 46.81 รองลงมา  

ไดแก มีข้ันตอนงาย สะดวกและรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 44.68 และนอยที่สุดไดแก ข้ันตอนมาก 

ยุงยากเกินไป คิดเปนรอยละ 8.51   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวามีข้ันตอนไมมากแตใชเวลา และข้ันตอนงาย สะดวกและรวดเร็ว  

คิดเปนรอยละ 46.48 เทากัน ที่เหลือคิดวามีข้ันตอนมาก ยุงยากเกินไป คดิเปนรอยละ 7.04   

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคิดวามีข้ันตอนไมมาก แตใชเวลา คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมา 

ไดแก มีข้ันตอนงาย สะดวกและรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 41.18 และนอยที่สุดไดแก ข้ันตอนมาก 

ยุงยากเกินไป คิดเปนรอยละ 11.76 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.18  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานระยะเวลาของการขอรหัสผาน 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานระยะเวลาของการ 

ขอรหัสผาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-31 ภาพที่ 4-48 และภาพที่ 4-49     

ตารางที่ 4-31**แสดงจํานวนและคารอยละของระยะเวลาในการขอรหัสผาน จําแนกตามขนาด  

                      ของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ระยะเวลา 
ในการขอรหัสผาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชามาก 6 6.38 7 9.86 1 5.88 14 7.69 

ปานกลาง 68 72.34 50 70.42 13 76.47 131 71.98 

รวดเร็ว 20 21.28 14 19.72 3 17.65 37 20.33 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

 

ชามาก

7.69%

รวดเร็ว

20.33%

ปานกลาง

71.98%

 

 

 

ภาพที่ 4-48  แสดงคารอยละของระยะเวลาในการขอรหัสผาน 

  

 จากตารางที่ 4-31 และภาพที่ 4-48 พบวา ระยะเวลาของการขอรหัสผาน สวนใหญใชเวลาอยู

ในระดบัปานกลาง คดิเปนรอยละ 71.98  รองลงมาไดแกรวดเร็ว คดิเปนรอยละ 20.33 และนอย

ที่สุดไดแก ชามาก คดิเปนรอยละ 7.69   
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ชามาก ปานกลาง รวดเร็ว
 

 

ภาพที่ 4-49**แสดงคารอยละของระยะเวลาของการขอรหัสผาน 

                                   จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-31 และภาพที่ 4-49 พบวา ระยะเวลาของการขอรหัสผาน จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญใชเวลาในการขอรหัสผานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 72.34  

รองลงมาไดแก รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 21.28 และนอยที่สุดไดแก ชามาก คดิเปนรอยละ 6.38   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญใชเวลาในการขอรหัสผานอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ  

70.42 รองลงมาไดแก รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 19.72 และนอยที่สุดไดแก ชามาก คิดเปนรอยละ 

9.86   

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญใชเวลาในการขอรหัสผานอยูในระดบัปานกลาง คดิเปนรอยละ  

76.47 รองลงมาไดแก รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 17.65 และนอยที่สุดไดแก ชามาก คิดเปนรอยละ  

5.88   

 

 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.19**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานวิธีการพิจารณาเลือกบริษัท 

ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานวิธีการพิจารณา 

เลือกบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง ปรากฏผลดังตารางที ่4-32 ภาพที ่4-50 และภาพที่ 4-51  

ตารางที่ 4-32**แสดงจํานวนและคารอยละของวิธีพิจารณาเลือกบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง  

                          อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม วิธีพิจารณาเลือก 
บริษัทผูใหบริการ 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 76 80.85 56 78.87 12 70.59 144 79.12 

ไมเหมาะสม 18 19.15 15 21.13 5 29.41 38 20.88 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

ไมเหมาะสม

20.88%

เหมาะสม

79.12%

 

 

ภาพที่ 4-50**แสดงคารอยละของวิธีพิจารณาเลือกบรษิัทผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส  

 

 จากตารางที่ 4-32 และภาพที่ 4-50 พบวา วิธีการพิจารณาเลือกบริษัทตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

สวนใหญเห็นวาวิธีการพิจารณาเลือกบริษัทตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมคิดเปนรอยละ 

79.12  ที่เหลือเห็นวาไมเหมาะสม คดิเปนรอยละ 20.88   
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เหมาะสม ไมเหมาะสม

 

 

ภาพที่ 4-51**แสดงคารอยละของวิธีการพิจารณาเลือกบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง 

                    อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-32 และภาพที่ 4-51 พบวา วิธีการพิจารณาเลือกบริษัทตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญคิดวาวิธีการพิจารณาเลือกบริษัทตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีความ 

เหมาะสม คดิเปนรอยละ 80.85 ที่เหลือคิดวาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 19.15 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวาวิธีการพิจารณาเลือกบริษัทตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีความ 

เหมาะสม คดิเปนรอยละ 78.87 ที่เหลือคิดวาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 21.13 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคิดวาวิธีการพิจารณาเลือกบริษัทตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีความ 

เหมาะสม คดิเปนรอยละ 70.59 ที่เหลือคิดวาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 29.41 

4.3.20  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานวิธีการพิจารณาเลือกผูคา 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานวิธีการพิจารณา 

เลือกผูคา ปรากฏผลดังตารางที่ 4-33 ภาพที่ 4-52 และภาพที ่4-53     

ตารางที่ 4-33**แสดงจํานวนและคารอยละของแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐในดาน 

                       วธิีการพิจารณาเลือกผูคา จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
วิธีการพิจารณาเลือกผูคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 79 84.04 57 80.28 14 82.35 150 82.42 

ไมเหมาะสม 15 15.96 14 19.72 3 17.65 32 17.58 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

ขนาดธุรกิจ
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ไมเหมาะสม

17.58%

เหมาะสม

82.42%

ภาพที่ 4-52**แสดงคารอยละของวิธีการพิจารณาเลือกผูคา 

 

 จากตารางที่ 4-33 และภาพที่ 4-52 พบวา วิธีการพิจารณาเลือกผูคาสวนใหญเห็นวามีความ

เหมาะสม คิดเปนรอยละ 82.42 ที่เหลือเห็นวาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 17.58   
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ภาพที่ 4-53**แสดงคารอยละของวธิีพิจารณาเลอืกผูคา จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-33 และภาพที่ 4-53 พบวาวิธีการพิจารณาเลือกผูคา จําแนกตามขนาดของ

ธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญคิดวาวิธีการพิจารณาเลือกผูคามีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 84.04  

ที่เหลือคดิวาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 15.96 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวาวิธีการพิจารณาเลือกผูคามีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 80.28  

ที่เหลือคิดวาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 19.72 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคิดวาวิธีการพิจารณาเลือกผูคามีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 82.35  

ที่เหลือคิดวาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 17.65 

ขนาดธุรกิจ



  95 

4.3.21 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการถายทอดความรูของผูให 

บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานการถายทอดความรู 

ของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังตารางที่ 4-34 ภาพที่ 4-54 และภาพที่ 

4-55 

ตารางที่ 4-34**แสดงจํานวนและคารอยละของการถายทอดความรูของบริษัทผูใหบริการตลาด 

                      กลางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม   

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม การถายทอดความรู 

ของผูใหบริการ 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มาก 28 29.79 19 26.76 4 23.53 51 28.02 

ปานกลาง 63 67.02 50 70.42 13 76.47 126 69.23 

นอย 3 3.19 2 2.82 0 0.00 5 2.75 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

มาก

28.02%

นอย

2.75%

ปานกลาง

69.23%

 

 

ภาพที่ 4-54**แสดงคารอยละของการถายทอดความรูของบรษิัทผูใหบริการตลาดกลาง 

                            อิเล็กทรอนิกส 

 

 จากตารางที่ 4-34 และภาพที่ 4-54 พบวา การถายทอดความรูของผูใหบริการตลาดกลาง 

อิเล็กทรอนิกส สวนใหญเห็นวาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 69.23  รองลงมาไดแก 

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.02 และนอยที่สุดไดแก ระดับนอย คิดเปนรอยละ 2.75   
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มาก ปานกลาง นอย

 

 

ภาพที่ 4-55**แสดงคารอยละของการถายทอดความรูของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง 

                   อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-34 และภาพที่ 4-55 พบวา การถายทอดความรูของผูใหบริการตลาดกลาง 

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญคดิวาผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนิกสมีความรูความสามารถ 

ในการถายทอดความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 67.02 รองลงมาไดแก ระดับมาก คิดเปน

รอยละ 29.79 และนอยที่สุดไดแก ระดับนอย คิดเปนรอยละ 3.19   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวาผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนกิสมีความรูความสามารถ 

ในการถายทอดความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 70.42 รองลงมาไดแกระดับมาก คิดเปน

รอยละ 26.76 และนอยที่สุดไดแก ระดับนอย คิดเปนรอยละ 2.82   

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคิดวาผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีความรูความสามารถ 

ในการถายทอดความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 76.47  ที่เหลืออยูในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 23.53  

ขนาดธุรกิจ
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4.3.22 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครฐั ในดานความยุติธรรมของผูใหบริการ 
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานความยุติธรรม 

ของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังตารางที่ 4-35 ภาพที่ 4-56 และภาพที่ 

4-56    

ตารางที่ 4-35**แสดงจํานวนและคารอยละของความยุติธรรมของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง  

                       อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ความยุติธรรมของ 
บริษัทผูใหบริการ 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยุติธรรมและเสมอภาค 45 47.87 37 52.11 10 58.82 92 50.55 

ไมยุติธรรมและไมเสมอภาค 6 6.38 2 2.82 1 5.88 9 4.95 

ยังไมแนใจ 43 45.75 32 45.07 6 35.30 81 44.50 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

ไมยุติธรรมและไม

เสมอภาค

4.95%

ยุติธรรมและ

เสมอภาค

50.55%ยังไมแนใจ

44.50%

 

 

ภาพที่ 4-56  แสดงคารอยละของความยุติธรรมของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส 

 

 จากตารางที่ 4-35 และภาพที่ 4-56 พบวา ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส สวนใหญ

เห็นวามีความยุติธรรมและเสมอภาค คิดเปนรอยละ 50.55  รองลงมาไดแก ยังไมแนใจ คิดเปน

รอยละ 44.50 และนอยที่สุดไดแก เห็นวาไมยุตธิรรมและไมเสมอภาค คดิเปนรอยละ 4.95   
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ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ยติุธรรมและเสมอภาค ไมยติุธรรมและไมเสมอภาค ยงัไมแนใจ
 

 

ภาพที่ 4-57**แสดงคารอยละของความยุติธรรมของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

              จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-35 และภาพที่ 4-57 พบวา  การถายทอดความรูของผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญคิดวาบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีความยุติธรรม 

และเสมอภาค คิดเปนรอยละ 47.87 รองลงมาไดแก ยังไมแนใจ คิดเปนรอยละ 45.75 และนอย

ที่สุด ไดแก คิดวาไมยุติธรรมและไมเสมอภาค คิดเปนรอยละ 6.38   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวาบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีความยุติธรรม 

และเสมอภาค คิดเปนรอยละ 52.11 รองลงมาไดแก ยังไมแนใจ คิดเปนรอยละ 45.07 และนอย

ที่สุด ไดแก คิดวาไมยุติธรรมและไมเสมอภาค คิดเปนรอยละ 2.82   

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคิดวาบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีความยุติธรรม 

และเสมอภาค คิดเปนรอยละ 58.82 รองลงมาไดแก ยังไมแนใจ คิดเปนรอยละ 35.30 และนอย

ที่สุดไดแก ไมยุติธรรมและไมเสมอภาค คิดเปนรอยละ 5.88   

ขนาดธุรกิจ
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4.3.23  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานจํานวนครัง้ที่เขารวมประมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานจํานวนครั้งที่เขา 

รวมประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-36 ภาพที่ 4-58 และภาพที่ 4-59     

ตารางที่ 4-36**แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนครั้งที่เขารวมประมูล จําแนกตามขนาดของ   

                    ธุรกิจอตุสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม จํานวนครั้ง 

ท่ีเขารวมประมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10 ครั้ง 52 55.32 36 50.70 6 35.29 94 51.65 

10-20 ครั้ง 29 30.85 13 18.31 5 29.42 47 25.82 

มากกวา 20 ครั้ง 13 13.83 22 30.99 6 35.29 41 22.53 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

 

10-20 ครั้ง

25.82%

มากกวา20 ครั้ง

22.53%

นอยกวา 10 ครั้ง

51.65%

 

 

ภาพที่ 4-58**แสดงคารอยละของจํานวนครั้งที่เขารวมประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-36 และภาพที่ 4-58 พบวา จํานวนครั้งที่เขารวมประมูล  สวนใหญมี

จํานวนนอยกวา 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ  51.65 รองลงมาไดแก จํานวน 10-20 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 25.82  และนอยที่สุดไดแก จํานวนมากกวา 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.53     
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

นอยกวา 10 ครั้ง 10-20 ครั้ง มากกวา 20 ครั้ง

 

 

ภาพที่ 4-59**แสดงคารอยละของจํานวนครั้งที่เขารวมประมูล 

                                    จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-36 และภาพที่ 4-59 พบวา จํานวนครั้งที่เขารวมประมูล จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีจํานวนครั้งที่เขารวมประมูลอยูที่นอยกวา 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ  

55.32 รองลงมาไดแกจํานวน 10-20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 30.85 และนอยที่สุดไดแก จํานวน

มากกวา 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 13.83   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีจํานวนครั้งที่เขารวมประมูลอยูที่นอยกวา 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

50.70 รองลงมาไดแกจํานวนมากกวา 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 30.99 และนอยที่สุดไดแก 

จํานวน 10-20 ครั้ง คดิเปนรอยละ 18.31   

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีจํานวนครั้งที่เขารวมประมูลอยูที่นอยกวา 10 ครั้ง และมากกวา 

20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 35.29 เทากัน ที่เหลือจํานวน 10-20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 29.42 

 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.24  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานจํานวนครัง้ที่ชนะการประมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานจํานวนครั้งที่ชนะ 

การประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-37 ภาพที่ 4-60 และภาพที่ 4-61    

ตารางที่ 4-37**แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนครั้งที่ชนะการประมูล จําแนกตามขนาดของ  

         ธุรกิจอตุสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม จํานวนครั้ง 

ท่ีชนะการประมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเคยชนะการประมูล 1 1.06 3 4.23 0 0.00 4 2.20 

นอยกวา 10 ครั้ง 85 90.43 52 73.24 11 64.70 148 81.32 

10-20 ครั้ง 5 5.32 13 18.31 3 17.65 21 11.54 

มากกวา 20 ครั้ง 3 3.19 3 4.22 3 17.65 9 4.94 

รวม 91 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

ไมเคยชนะ

การประมูล

2.20%

นอยกวา 10 คร้ัง

81.32%

10-20 คร้ัง

11.54%

มากกวา 20 คร้ัง

4.94%

 

 

ภาพที่ 4-60**แสดงคารอยละของจํานวนครั้งที่ชนะการประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-37 และภาพที่ 4-60 พบวา จํานวนครั้งที่ชนะการประมูล สวนใหญไดแก

จํานวนนอยกวา 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ 81.32  รองลงมาไดแก จํานวน 10-20 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 11.54 จํานวนมากกวา 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ  4.94   และไมเคยชนะการประมูล คิดเปน

รอยละ 2.20 ตามลําดับ 
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ไมเคยชนะการประมูล นอยกวา 10 คร้ัง 10-20 คร้ัง 20 คร้ังข้ึนไป

 

 

ภาพที่ 4-61**แสดงคารอยละของจํานวนครั้งที่ชนะการประมูล 

                                     จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-37 และภาพที่ 4-61 พบวา จํานวนครั้งที่ชนะการประมูล จําแนกตามขนาด 

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีจํานวนครั้งที่ชนะการประมูลอยูที่นอยกวา 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ  

90.43 รองลงมาไดแก ชนะการประมูล 10-20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.32 ชนะการประมูลมากกวา 

20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 3.19 และไมเคยชนะการประมลู คิดเปนรอยละ 1.06 ตามลําดบั 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีจํานวนครั้งที่ชนะการประมูลอยูที่นอยกวา 10 ครั้ง คิดเปน 

รอยละ 73.24 รองลงมาไดแก ชนะการประมูล 10-20 ครั้ง คดิเปนรอยละ 18.31 ชนะการประมูล 

มากกวา 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.23 และไมเคยชนะการประมูล คิดเปนรอยละ 4.22 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีจํานวนครั้งที่ชนะการประมูลอยูที่นอยกวา 10 ครั้ง คิดเปน 

รอยละ 64.70 ที่เหลือเปนการชนะการประมูล 10-20 ครั้ง และชนะการประมูลมากกวา 20 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 17.65 เทากัน 

 

 

   

ขนาดธุรกิจ
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4.3.25  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานการเขารวมประมูลเปนแบบใด  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการเขารวมประมูล 

เปนแบบใด ปรากฏผลดังตารางที ่4-38 ภาพที ่4-62 และภาพที ่4-63 

ตารางที่ 4-38**แสดงจํานวนและคารอยละของการเขารวมประมูลเปนแบบใด จําแนกตามขนาด  

                      ของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม การเขารวมประมูล 

เปนแบบใด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แบบปดราคา 29 30.85 30 42.25 8 47.06 67 36.81 

แบบเปดราคา 65 69.15 41 57.75 9 52.94 115 63.19 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

แบบปดราคา

36.81%

แบบเปดราคา

63.19%

 

 

ภาพที่ 4-62**แสดงคารอยละของการเขารวมประมูลเปนแบบใด 

 

 จากตารางที่ 4-38 และภาพที่ 4-62 พบวา การเขารวมประมูลสวนใหญเปนแบบเปดราคา 

คิดเปนรอยละ 63.19 ที่เหลือเปนแบบปดราคา คิดเปนรอยละ 36.81   
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

แบบปดราคา แบบเปดราคา

 

 

ภาพที่ 4-63**แสดงคารอยละของการเขารวมประมูลเปนแบบใด 

                                   จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-38 และภาพที่ 4-63 พบวา  การเขารวมประมูลเปนแบบใด  จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญเขารวมประมูลแบบเปดราคา คิดเปนรอยละ 69.15 ที่เหลือเปน 

แบบปดราคา คิดเปนรอยละ 30.85  

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญเขารวมประมูลแบบเปดราคา คดิเปนรอยละ 57.75 ที่เหลือเปน 

แบบปดราคา คิดเปนรอยละ 42.25  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญเขารวมประมูลแบบเปดราคา คิดเปนรอยละ 52.94 ที่เหลือเปน 

แบบปดราคา คิดเปนรอยละ 47.06 

 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.26 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานระยะเวลาทราบผลการประมูล 

เปนลายลักษณอักษร  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานระยะเวลาทราบผล 

การประมูลเปนลายลักษณอักษร ปรากฏผลดังตารางที่ 4-39 ภาพที่ 4-64 และภาพที่ 4-65 

ตารางที่ 4-39**แสดงจํานวนและคารอยละของระยะเวลาทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษร  

                     จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ระยะเวลาการ 

ทราบผลการประมูล 

เปนลายลักษณอักษร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 วัน 29 30.85 27 38.03 8 47.06 64 35.16 

5-10 วัน 43 45.74 30 42.25 4 23.53 77 42.31 

มากกวา 10 วัน 22 23.41 14 19.72 5 29.41 41 22.53 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

นอยกวา 5 วัน

35.16%

5-10 วัน

42.31%

มากกวา 10 วัน

22.53%

 

 

ภาพที่ 4-64  แสดงคารอยละของระยะเวลาทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษร 

 

 จากตารางที่ 4-39 และภาพที่ 4-64 พบวา ระยะเวลาทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษร 

สวนใหญใชเวลา 5-10 วัน คิดเปนรอยละ 42.31  รองลงมาไดแก นอยกวา 5 วนั คิดเปนรอยละ 

35.16 และนอยที่สุดไดแก มากกวา 10 วนั คดิเปนรอยละ 22.53   
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

นอยกวา 5 วัน 5-10 วัน มากกวา 10 วัน

 

 

ภาพที่ 4-65  แสดงคารอยละของระยะเวลาทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษร 

                          จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-39 และภาพที่ 4-65 พบวา ระยะเวลาทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษร 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษรอยูที่ 5-10 วัน คิดเปน 

รอยละ 45.74 รองลงมาไดแก นอยกวา 5 วัน คิดเปนรอยละ 30.85  และนอยที่สุดไดแก มากกวา 

10 วัน คิดเปนรอยละ 23.41   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษรอยูที่ 5-10 วัน คิดเปน 

รอยละ 42.25 รองลงมาไดแก นอยกวา 5 วัน คิดเปนรอยละ 38.03 และนอยที่สุดไดแก มากกวา 

10 วัน คิดเปนรอยละ 19.72   

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษรอยูที่นอยกวา 5 วัน คิดเปน 

รอยละ 47.06  รองลงมาไดแก มากกวา 10 วัน คิดเปนรอยละ 29.41 และนอยที่สุดไดแก นอยกวา 

5 วัน คิดเปนรอยละ 23.53   

ขนาดธุรกิจ
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4.3.27  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานขั้นตอนที่คดิวาไมเหมาะสม 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานขั้นตอนทีค่ิดวา 

ไมเหมาะสม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-40 ภาพที่ 4-66 และภาพที่ 4-67     

ตารางที่ 4-40**แสดงจํานวนและคารอยละของขั้นตอนที่คิดวาไมเหมาะสม จําแนกตามขนาด  

                      ของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
ขั้นตอนที่คิดวาไมเหมาะสม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การคัดเลือกตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส 
13 13.83 8 11.27 3 17.65 24 13.19 

ตลาดกลางเชิญผูคาเขารวม

ประมูล 
13 13.83 14 19.72 4 23.53 31 17.03 

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค 23 24.47 14 19.75 4 23.53 41 22.53 

อบรมผูคาที่จะเขารวมประมูล 15 15.96 10 14.08 4 23.53 29 15.93 

การประมลูทางอิเลก็ทรอนิกส 18 19.15 14 19.72 0 0.00 32 17.58 

การสรุปผลการประมูล 12 12.76 11 15.46 2 11.76 25 13.74 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

การคัดเลอืกตลาด

กลางอิเลก็ทรอนิกส

13.19%

ตลาดกลางเชิญผูคา

เขารวมประมูล

17.03%

การคัดเลอืกผูคาทาง

เทคนิค

22.53%อบรมผูคาที่จะเขา

รวมประมูล

15.93%

การประมูลทาง

อิเลก็ทรอนิกส

17.58%

การสรุปผลการประมูล

13.74%

 

ภาพที่ 4-66**แสดงคารอยละของขั้นตอนที่คิดวาไมเหมาะสม 

 

 จากตารางที ่ 4-40 และภาพที่ 4-66 พบวา ข้ันตอนทีค่ิดวายังไมเหมาะสม สวนใหญคิดวา

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิคยังไมเหมาะสมคิดเปนรอยละ 22.53 รองลงมาไดแก การประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 17.58 ตลาดกลางเชญิผูคาเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ 17.03 

อบรมผูคาที่จะเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ 15.93 การสรุปผลการประมูล คิดเปนรอยละ 13.74 

และการคดัเลือกตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 13.19 ตามลําดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

การคัดเลือกตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ตลาดกลางเชิญผูคาเขารวมประมูล

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค อบรมผูคาท่ีจะเขารวมประมูล

การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส การสรุปผลการประมูล

 

ภาพที่ 4-67**แสดงคารอยละของขัน้ตอนที่คดิวาไมเหมาะสม 

                                     จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-40 และภาพที่ 4-67 พบวา ข้ันตอนที่คิดวายังไมเหมาะสม จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญคิดวาข้ันตอนที่ไมเหมาะสมไดแก การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค คิดเปน 

 รอยละ 24.47 รองลงมาไดแก การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 19.15 อบรมผูคา

ที่จะเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ 15.96 การคัดเลือกตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส และตลาดกลาง

เชิญผูคาเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ 13.83 เทากัน และการสรุปผลการประมูล คิดเปนรอยละ 

12.76 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวาข้ันตอนที่ไมเหมาะสมไดแกการคัดเลือกผูคาทางเทคนิค  

คิดเปนรอยละ 19.75 รองลงมาไดแก ตลาดกลางเชิญผูคาเขารวมประมูล และการประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 19.72 เทากัน  การสรุปผลการประมูล คิดเปนรอยละ 15.46 การ

อบรมผูคาที่จะเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ 14.08 และการคัดเลือกตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

คิดเปนรอยละ 11.27 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคิดวาข้ันตอนที่ไมเหมาะสมคือตลาดกลางเชิญผูคาเขารวมประมูล  

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค และอบรมผูคาที่จะเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ 23.53 เทากัน 

รองลงมาไดแก การคัดเลือกตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 17.65 และนอยที่สุดไดแก

การสรุปผลการประมูล คิดเปนรอยละ 11.76   

ขนาดธุรกิจ
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4.3.28  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานประโยชนที่ไดจากการ 

เขารวมประมูล ปรากฏผลดงัตารางที่ 4-41 ภาพที่ 4-68 และภาพที ่4-69     

ตารางที่ 4-41**แสดงจํานวนและคารอยละของประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูล จําแนกตาม  

                          ขนาดของธุรกิจอตุสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ประโยชนที่ได 

จากการเขารวมประมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลดตนทุน ประหยัดงบประมาณ 5 5.32 4 5.63 3 17.65 12 6.59 

ลดปญหาการทุจริตคอรัปชั่น 12 12.77 12 16.90 2 11.76 26 14.29 

ลดขั้นตอนในการดําเนินงาน 14 14.89 10 14.08 1 5.88 25 13.74 

ลดจํานวนบุคลากร 2 2.13 3 4.23 0 0.00 5 2.75 

เพ่ิมชองทางในการจัดจําหนาย 10 10.64 13 18.31 2 11.76 25 13.74 

ตอบสนองนโยบายรัฐบาล 41 43.61 21 29.58 8 47.06 70 38.46 

อื่น ๆ 10 10.64 8 11.27 1 5.89 19 10.43 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

ลดตนทุน ประหยัด

งบประมาณ

6.59%

ลดปญหาการทุจริต

คอรัปชั่น

14.29%
ลดขั้นตอนในการ

ดําเนินงาน

13.74%

ตอบสนอง

นโยบายรัฐบาล

38.46%

เพิ่มชองทางใน

การจัดจําหนาย

13.74%

ลดจํานวนบุคลากร

2.75%

อื่น ๆ

10.43%

 

ภาพที่ 4-68**แสดงคารอยละของแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

                              ในดานประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-41 และภาพที่ 4-68 พบวา ประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูลสวนใหญ

เห็นวาเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 38.46  รองลงมาไดแก ลดปญหาการ

ทุจริตคอรัปชั่น  คิดเปนรอยละ 14.29   ลดขั้นตอนในการดําเนินงานและเพิ่มชองทางในการจัด

จําหนาย คิดเปนรอยละ 13.74 เทากัน อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 10.44 ลดตนทุน ประหยัด

งบประมาณ คิดเปนรอยละ 6.59 และลดจํานวนบุคลากร คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ลดตนทุน ประหยัดงบประมาณ ลดปญหาการทุจริตคอรัปชั่น ลดขั้นตอนในการดําเนินงาน

ลดจํานวนบุคลากร เพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล

อ่ืน ๆ

ภาพที่ 4-69**แสดงคารอยละของประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูล 

                                   จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-41 และภาพที่ 4-69 พบวา ประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญคิดวาประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูลคือตอบสนองนโยบาย 

ของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 43.61 รองลงมาไดแก ลดข้ันตอนในการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 

14.89 ลดปญหาการทุจริตคอรัปชั่น คิดเปนรอยละ 12.77 เพ่ิมชองทางในการจัดจําหนายและ

อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 10.64 เทากัน ลดตนทุน ประหยัดงบประมาณ คิดเปนรอยละ 5.32 และ 

ลดจํานวนบุคลากร คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวาประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูลคือตอบสนองนโยบาย  

ของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 29.58 รองลงมาไดแก เพ่ิมชองทางในการจัดจําหนาย คิดเปนรอยละ 

18.31 ลดปญหาการทุจริตคอรัปชั่น คิดเปนรอยละ 16.90 ลดข้ันตอนในการดําเนินงาน คิดเปน

รอยละ 14.08 อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 11.27 ลดตนทุน ประหยัดงบประมาณ คิดเปนรอยละ 

5.63 และลดจํานวนบุคลากร คิดเปนรอยละ 4.23 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคิดวาประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูลคือตอบสนองนโยบาย  

ของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมาไดแก ลดตนทุน ประหยัดงบประมาณ คิดเปนรอยละ 

17.65 ลดปญหาการทุจริต และเพ่ิมชองทางในการจัดจําหนาย คิดเปนรอยละ 11.76 เทากัน อ่ืน ๆ 

คิดเปนรอยละ 5.89 และลดข้ันตอนในการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.29  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานความพอใจในนโยบายของ

ภาครัฐ  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานความพอใจใน 

นโยบายของภาครัฐ ปรากฏผลดังตารางที ่4-42 ภาพที ่4-70 และภาพที่ 4-71    

ตารางที่ 4-42**แสดงจํานวนและคารอยละของความพอใจในนโยบายของภาครัฐ จําแนกตาม  

                        ขนาดของธุรกิจอตุสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ความพอใจ 
ในนโยบายของภาครัฐ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พอใจ 54 57.45 47 66.20 13 76.47 114 62.64 

ไมพอใจ 40 42.55 24 33.80 4 23.53 68 37.36 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

 

พอใจ

62.64%
ไมพอใจ

37.36%

 

 

ภาพที่ 4-70**แสดงคารอยละของความพอใจในนโยบายของภาครัฐ 

 

 จากตารางที่ 4-42 และภาพที่ 4-70 พบวา ความพอใจในนโยบายของภาครัฐ สวนใหญพอใจ

ในนโยบายของภาครัฐ คิดเปนรอยละ 62.64   ที่เหลือไมพอใจในนโยบายของภาครัฐ  คิดเปน

รอยละ 37.36   
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พอใจ ไมพอใจ

 

 

ภาพที่ 4-71  แสดงคารอยละของความพอใจในนโยบายของภาครัฐ 

                                จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-42 และภาพที่ 4-71 พบวา ความพอใจในนโยบายของภาครัฐ  จําแนก

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีความพอใจในนโยบายของภาครัฐ คิดเปนรอยละ 57.45 ที่เหลือ  

ไมพอใจในนโยบายของภาครัฐ คิดเปนรอยละ 42.55 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมคีวามพอใจในนโยบายของภาครัฐ คดิเปนรอยละ 66.20 ที่เหลือ 

ไมพอใจในนโยบายของภาครัฐ คิดเปนรอยละ 33.80 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมคีวามพอใจในนโยบายของภาครัฐ คดิเปนรอยละ 76.47 ที่เหลือ  

ไมพอใจในนโยบายของภาครัฐ คิดเปนรอยละ 23.53 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.30 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานคดิวามีการ “ฮั้ว”  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานคิดวามีการ  

“ฮั้ว” ปรากฏผลดังตารางที่ 4-43 ภาพที่ 4-72 และภาพที่ 4-73    

ตารางที่ 4-43**แสดงจํานวนและคารอยละของความคิดที่วามีการ “ฮั้ว” จําแนกตามขนาดของ 

                      ธุรกิจอตุสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ความคิดที่วา 
มีการ "ฮั้ว"  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 56 59.57 39 54.93 9 52.94 104 57.14 

ไมมี 38 40.43 32 45.07 8 47.06 78 42.86 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

 
        

มี

57.14%

ไมมี

42.86%

 

 

ภาพที่ 4-72**แสดงคารอยละของความคิดที่วามีการ ”ฮั้ว”   

 

 จากตารางที่ 4-43  และภาพที่ 4-72  พบวาสวนใหญคิดวามีการ  “ฮั้ว”  คิดเปนรอยละ

57.14 ที่เหลือคิดวาไมมีการ “ฮั้ว” เกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 42.86   
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

มี ไมมี

 

ภาพที่ 4-73**แสดงคารอยละของความคิดที่วามีการ ”ฮั้ว”  

              จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-43 และภาพที่ 4-73 พบวา สวนใหญคิดวามีการ”ฮั้ว” เกิดขึ้น จําแนก

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญคดิวามีการ “ฮัว้” เกิดขึ้น  คิดเปนรอยละ 59.57  ที่เหลือคิดวา 

ไมมีการ “ฮั้ว” เกิดขึ้น คดิเปนรอยละ 40.43 

ธุรกิจขนาดกลาง  สวนใหญคิดวามีการ “ฮั้ว” เกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 54.93 ที่เหลือคิดวา 

ไมมีการ “ฮั้ว” เกิดขึ้น คดิเปนรอยละ 45.07 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคดิวามีการ “ฮั้ว” เกิดข้ึน คดิเปนรอยละ 52.94 ที่เหลือคดิวาไมม ี

การ “ฮั้ว” เกิดขึ้น คดิเปนรอยละ 47.06 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.31  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการเขาถึงลูกคา   

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการเขาถึงลูกคา  

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-44 ภาพที่ 4-74 และภาพที่ 4-75  

ตารางที่ 4-44**แสดงจํานวนและคารอยละของการเขาถึงลูกคา จําแนกตามขนาดของธุรกิจ  

                      อุตสาหกรรม   

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
การเขาถึงลูกคา  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวาเดิม 10 10.64 8 11.27 1 5.88 19 10.44 

เทาเดิม 58 61.70 47 66.20 14 82.35 119 65.38 

มากกวาเดิม 26 27.66 16 22.53 2 11.77 44 24.18 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

 

นอยกวาเดิม

10.44%

มากกวาเดิม

24.18%

เทาเดิม

65.38%

 

 

ภาพที่ 4-74  แสดงคารอยละของการเขาถึงลูกคา 

 

 จากตารางที่ 4-44 และภาพที่ 4-74 พบวา การเขาถึงลูกคา สวนใหญเห็นวาธุรกิจเขาถึงลูกคา

ไดเทาเดิม คดิเปนรอยละ 65.38 รองลงมาไดแก เขาถึงลูกคาไดมากกวาเดิม คิดเปนรอยละ 

24.18 และนอยที่สุดไดแก เขาถึงลูกคาไดนอยกวาเดิม คิดเปนรอยละ 10.44    
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นอยกวาเดิม เทาเดิม มากกวาเดิม

 

ภาพที่ 4-75**แสดงคารอยละของการเขาถึงลูกคา จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-44 และภาพที่ 4-75 พบวา การเขาถึงลูกคา จําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญคิดวาธุรกิจมีการเขาถึงลูกคาไดเทาเดิม  คิดเปนรอยละ  61.70  

รองลงมาไดแก เขาถึงลูกคาไดมากกวาเดิมคิดเปนรอยละ 27.66 และนอยที่สุดไดแก เขาถึงลูกคา

ไดนอยกวาเดิม คิดเปนรอยละ 10.64 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวาธุรกิจมีการเขาถึงลูกคาไดเทาเดิม คิดเปนรอยละ 66.20  

รองลงมาไดแก เขาถึงลูกคาไดมากกวาเดิม คิดเปนรอยละ 22.53 และนอยที่สุดไดแก เขาถึงลูกคา

ไดนอยกวาเดิม คิดเปนรอยละ 11.27 

ธุรกิจขนาดใหญ  สวนใหญคิดวาธุรกิจมีการเขาถึงลูกคาไดเทาเดิม คิดเปนรอยละ 82.35  

รองลงมาไดแก เขาถึงลูกคาไดมากกวาเดมิ คิดเปนรอยละ 11.77 และนอยที่สุดไดแกเขาถึงลูกคา

ไดนอยกวาเดมิ คิดเปนรอยละ 5.88 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.32  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการมีผลดีตอภาพลักษณ  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานการมีผลดีตอ 

ภาพลักษณ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-45 ภาพที่ 4-76 และภาพที่ 4-77    

ตารางที่ 4-45**แสดงจํานวนและคารอยละของการมีผลดีตอภาพลักษณ จาํแนกตามขนาดของ 

                      ธุรกิจอตุสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
การมีผลดีตอภาพลักษณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มาก 15 15.96 14 19.72 1 5.88 30 16.48 

ปานกลาง 57 60.64 48 67.61 12 70.59 117 64.29 

นอย 22 23.40 9 12.67 4 23.53 35 19.23 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

 

มาก

16.48%

ปานกลาง

64.29%

นอย

19.23%

 

 

ภาพที่ 4-76**แสดงคารอยละของการมีผลดตีอภาพลักษณ 

 

 จากตารางที ่ 4-45 และภาพที่ 4-76 พบวา การมผีลดตีอภาพลักษณ สวนใหญอยูในระดบั

ปานกลาง คดิเปนรอยละ 64.29 รองลงมาไดแก ระดบันอย คิดเปนรอยละ 19.23 และนอยที่สุด

ไดแกระดบัมาก คิดเปนรอยละ 16.48   
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ภาพที่ 4-77**แสดงคารอยละของการมผีลดีตอภาพลักษณ จาํแนกตามขนาดของ 

                          ธุรกิจอตุสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-45 และภาพที่ 4-77 พบวา มีผลดีตอภาพลักษณที่ดี จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญคิดวาธุรกิจมีภาพลักษณที่ดีอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  

60.64 รองลงมาไดแกระดับนอย คิดเปนรอยละ 23.40 และนอยที่สุด ไดแกระดับมาก คิดเปน

รอยละ 15.96  

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวาธุรกิจมีภาพลักษณที่ดีอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  

67.61 รองลงมาไดแกระดับมาก คิดเปนรอยละ 19.72 และนอยที่สุด ไดแกระดับนอย คิดเปน

รอยละ 12.67  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคิดวาธุรกิจมีภาพลักษณที่ดีอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  

70.59 รองลงมาไดแกระดับนอย คิดเปนรอยละ 23.53 และนอยที่สุด ไดแก ระดับมาก คิดเปน

รอยละ 5.88 ตามลําดับ  

ขนาดธุรกิจ
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4.3.33**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานประมาณการยอดขาย 

โดยเฉลี่ยตอป 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานประมาณการ 

ยอดขายโดยเฉลี่ยตอป ปรากฏผลดังตารางที่ 4-46 ภาพที่ 4-78 และภาพที่ 4-79    

ตารางที่ 4-46**แสดงจํานวนและคารอยละของประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอป จําแนกตาม 

                      ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม    

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ประมาณการยอดขาย 

โดยเฉลี่ยตอป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 500,000 บาท 4 4.26 5 7.04 0 0.00 9 4.95 

500,000 ถึง 1,000,00 บาท 23 24.47 4 5.63 2 11.76 29 15.93 

มากกวา 1,000,000 บาท 66 70.21 56 78.87 14 82.35 136 74.73 

อื่น ๆ 1 1.06 6 8.46 1 5.89 8 4.39 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

 

นอยกวา 500,000

บาท

4.95%

500,000 ถึง

1,000,000 บาท

15.93%

มากกวา 

1,000,000 บาท

74.73%

อ่ืน ๆ

4.39%

 

 

ภาพที่ 4-78**แสดงคารอยละของประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอป 

 

 จากตารางที่ 4-46 และภาพที่ 4-78 พบวา ประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอป สวนใหญมี

ประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอปอยูในระดับ 1,000,000 บาทขึ้นไป คดิเปนรอยละ 74.73 

รองลงมาไดแก 500,001 ถึง 1,000,000 บาท คดิเปนรอยละ 15.96 นอยกวา 500,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 4.95 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 4.40 ตามลําดบั 
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

นอยกวา 500,000 บาท 500,000 ถึง 1,000,000 บาท

มากกวา 1,000,000 บาท อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-79**แสดงคารอยละของประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอป 

                                จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-46 และภาพที่ 4-79 พบวา ประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอป จําแนก

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญมีปริมาณยอดขายเฉลี่ยตอปจํานวนมากกวา 1,000,000  บาท  

คิดเปนรอยละ  70.21 รองลงมาไดแก จํานวน 500,000 ถึง 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 

24.47 จํานวนนอยกวา 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.26 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 1.06 

ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีปริมาณยอดขายเฉลี่ยตอป  จํานวนมากกวา 1,000,000 บาท  

คิดเปนรอยละ  78.87 รองลงมาไดแก อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 8.46 จํานวนนอยกวา 500,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 7.04 และจํานวน 500,000 ถึง 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.63 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีปริมาณยอดขายเฉลี่ยตอป  จํานวนมากกวา 1,000,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 82.35 รองลงมาไดแก จํานวน 500,000 ถึง 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 

11.76  และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.98 ตามลําดับ 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.34 แนวทางการเปนผูคาใหหนวยงานภาครัฐ ในดานธุรกิจตองการเขารวมประมูล 

ตอไปในลักษณะ  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานธุรกิจตองการ 

เขารวมประมูลตอไปในลักษณะ ปรากฏผลดังตารางที ่4-47 ภาพที ่4-80 และภาพที่ 4-81  

ตารางที่ 4-47**แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจตองการเขารวมประมูลตอไปในลักษณะ     

                      จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม   

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ธุรกิจตองการเขารวม

ประมูลตอไปในลักษณะ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดําเนินการตอไปโดยให

ความสําคัญมากขึ้น 
68 72.34 49 69.01 13 76.47 130 71.43 

ดําเนินการตอไปโดยลด

ความสําคัญลง 
12 12.77 14 19.72 3 17.65 29 15.93 

ไมดําเนินการตอไป 4 4.26 2 2.82 0 0.00 6 3.30 

อ่ืน ๆ 10 10.63 6 8.45 1 5.88 17 9.34 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

ไมดําเนินการตอไป

3.30%

ดําเนินการตอไป

โดยลด

ความสําคัญลง

15.93%

ดําเนินการ

ตอไปโดยให

ความสําคัญ

มากขึ้น

อ่ืน ๆ

9.34%

 

 

ภาพที่ 4-80  แสดงคารอยละของธุรกิจตองการเขารวมประมูลตอไปในลักษณะ 

 

 จากตารางที่ 4-47 และภาพที่ 4-80 พบวา ธุรกิจตองการเขารวมประมูลสวนใหญตองการเขา

รวมประมูลโดยดําเนินการตอไปโดยใหความสําคัญมากขึ้น คิดเปนรอยละ 74.43 รองลงมาไดแก 

ดําเนินการตอไปโดยลดความสําคัญลง คิดเปนรอยละ 15.93 อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 9.34 และไม

ดําเนินการตอไป คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 
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รอยละ

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ดําเนินการตอไปโดยใหความสําคญัมากข้ึน ดําเนินการตอไปโดยลดความสําคญัลง

ไมดําเนินการตอไป อืน่ ๆ

 

 

ภาพที่ 4-81**แสดงคารอยละของธุรกิจตองการเขารวมประมูลตอไปในลักษณะ 

                              จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-47 และภาพที่ 4-81 พบวา ธุรกิจตองการเขารวมประมูลตอไปในลักษณะ  

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการดําเนินการตอไปโดยใหความสําคัญมากขึ้น คิดเปนรอยละ  

72.34 รองลงมาไดแก ตองการดําเนินการตอไปโดยลดความสําคัญลง คิดเปนรอยละ 12.77 อ่ืน ๆ 

คิดเปนรอยละ 10.63 และไมตองการดําเนินการตอไป คิดเปนรอยละ 4.26 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการดาํเนินการตอไปโดยใหความสาํคญัมากขึน้ คดิเปนรอยละ  

69.01 รองลงมาไดแก ตองการดําเนินการตอไปโดยลดความสําคัญลง คิดเปนรอยละ 19.72 อ่ืน ๆ  

คิดเปนรอยละ 8.45 และไมตองการดาํเนนิการตอไป คดิเปนรอยละ 2.82 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการดาํเนินการตอไปโดยใหความสาํคญัมากขึน้ คดิเปนรอยละ  

76.47 รองลงมาไดแก ตองการดําเนินการตอไปโดยลดความสําคัญลง คิดเปนรอยละ 17.65 

และนอยที่สุดไดแก อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.88   

ขนาดธุรกิจ



  123 

 จากวัตถุประสงคของการวิจัย ขอที่ 2 เพ่ือศึกษาปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และวัตถปุระสงคของการวิจัย ขอที่ 3 เพ่ือศึกษาความ

ตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวธิีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งผลการวิจัยที่

พบนั้นจะทําการพิจารณาโดยรวม และจําแนกตามขนาดของธุรกิจ เปนดังตอไปนี ้

 

4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครฐั จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐโดยจะวิเคราะหปญหาและความตองการในภาพรวมทั้งหมด และวิเคราะหปญหาเปนรายดาน 

ไดแก ปญหาดาน กฎ ระเบียบและวิธีการปฏิบัติ ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 

ปญหาดานบคุลากร ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ และปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งลักษณะแบบสอบถามของปญหาเปนแบบมาตราสวนประมาณคา สวนความตองการ

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ รายการ โดยมีรายละเอียดดงันี้ 

1.**ปญหาและความตองการดานกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัต ิ

1.1**ขาดคูมือในการปฏบิตัิงานที่วาดวยกฎ ระเบียบและวิธีการปฏิบตัิในการประมลูดวย 

ระบบอิเล็กทรอนิกสที่ชัดเจนจากภาครัฐ 

             ความตองการ 

   1.1.1**จัดทําคูมือที่รวบรวม กฎ ระเบียบ และวิธปีฏิบัติแจกผูเก่ียวของ 

   1.1.2**ปรับปรุงกฎ ระเบียบใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง 

   1.1.3**ภาครัฐมีการจัดฝกอบรมพรอมแจกเอกสารเพื่อเพ่ิมพูนความรูให 

   1.1.4**อ่ืน ๆ 

1.2**การประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูลมีเวลานอย 

        ความตองการ 

   1.2.1**หนวยงานภาครัฐควรทําตารางวางแผนการจดัซื้อลวงหนา 

   1.2.2**กําหนดใหหนวยงานภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วัน 

   1.2.3**เพ่ิมระยะเวลาในการประกาศเชิญชวนผูคาใหมากวันขึ้น 

   1.2.4**อ่ืน ๆ 

1.3**การประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูลมีแหลงกระจายขอมูลนอย 

        ความตองการ 

   1.3.1**จัดทําส่ือส่ิงพิมพรายเดือนประกาศความตองการซื้อของภาครัฐ 

   1.3.2**จัดทําเพ่ิมเว็บไซตการประกาศเชิญชวนใหมากข้ึน 

   1.3.3**จัดทําตารางกําหนดการจัดซื้อของหนวยงานภาครัฐ 

   1.3.4**อ่ืน ๆ 
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 1.4**มีระยะเวลาในการคํานวณราคากอนการประมูลนอย  

  ความตองการ 

   1.4.1**ควรขยายเวลาจาก 5 วัน เปน 7 วัน 

   1.4.2**เพ่ิมจํานวนวนัใหมากขึ้นตาม 

   1.4.3**เพ่ิมจํานวนวนัใหมากขึ้นถาเปนการคํานวณราคางานกอสราง จางเหมา 

   1.4.4**อ่ืน ๆ 

 1.5**การคัดเลือกผูคาที่ผานขอเสนอทางเทคนิค มีการตรวจสอบที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน  

        ความตองการ 

   1.5.1**กําหนดมาตรฐานคุณสมบตัิของผูคาที่จะเขารวมประมูลใหชัดเจน 

   1.5.2**หนวยงานจัดซื้อภาครัฐควรมีมาตรฐานเดียวกนัในการพิจารณา   

   1.5.3**ภาครัฐควรกําหนดมาตรฐานเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหหนวยงานจดัซื้อ 

ภาครัฐใชเปนคูมือในการพิจารณาที่มีมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด 

   1.5.4**อ่ืน ๆ 

 1.6**การกําหนดรายละเอียด วิธีการและเงื่อนไขในการประมูลไมชัดเจน ทําใหผูคาเสียโอกาสใน 

การเขารวมประมูล  

              ความตองการ 

   1.6.1**ภาครัฐควรมแีบบฟอรมระบุสาระสําคัญในรายละเอียด วิธีการและ เง่ือนไขให 

หนวยงานผูซือ้กรอกขอมูล เพ่ือปองกันขอมูลไมครบถวน 

   1.6.2**หนวยงานผูซื้อตองมีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนประกาศ 

   1.6.3**ภาครัฐควรกําหนดรายละเอียดของสินคาแตละประเภทไวใหชัดเจนเพื่อใชเปน 

มาตรฐานเดียวกันทุกหนวยงาน 

   1.6.4**อ่ืน ๆ 

2.**ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส  

2.1**ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญในการจดัการประมูล 

       ความตองการ 

   2.1.1**ภาครัฐควรประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน กอนข้ึนทะเบียนใหเปน 

ผูใหบริการตลาดกลาง 

   2.1.2**เปดโอกาสใหผูคาประเมินการใหบริการของผูใหบริการตลาดกลางในการประมูล 

แตละครั้ง 

   2.1.3**ภาครัฐควรรวบรวมขอมูล  กรณีมีการยกเลิกการประมูลอันเนื่องมาจากความ 

ไมชํานาญในการจัดประมูลของผูใหบริการตลาดกลางบอยครั้ง อาจมีบทลงโทษ หรือยกเลิกการ

เปนผูใหบริการตลาดกลาง  

   2.1.4**อ่ืน ๆ 
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 2.2**การถายทอดความรูในการจัดฝกอบรมของผูใหบริการตลาดกลาง ยังไมมีประสิทธิภาพ  

        ความตองการ 

   2.2.1**ผูใหบริการตลาดกลางตองมีวิทยากรที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร การเปนวิทยากร 

จากหนวยงานภาครัฐกอน 

   2.2.2**ตองถายทอดใหผูคาสามารถปฏิบัติงานประมูลไดจริง ๆ  

   2.2.3**ตองถายทอดปญหาท่ีเกิดขึ้นบอย ๆ พรอมวิธีแกไขใหผูคาไดทราบ  

   2.2.4**อ่ืน ๆ  

 2.3**การทําหนาที่ของผูใหบริการตลาดกลาง ยังไมเปนกลาง  

        ความตองการ 

   2.3.1**เปดโอกาสใหหนวยงานผูซื้อทําการตรวจสอบและประเมินได  

   2.3.2**เปดโอกาสใหผูคาทําการตรวจสอบและประเมินได  

   2.3.3**มีบทลงโทษหรือยกเลิกการเปนผูใหบริการตลาดกลาง หากพบวาผูใหบริการ 

ตลาดกลางไมมีความเปนกลาง  

   2.3.4**อ่ืน ๆ  

 2.4**ไมไดรับคาํปรึกษาจากภาครัฐเมื่อมีขอสงสัย  

        ความตองการ 

   2.4.1**ควรเพิ่มจํานวนบคุลากรของกรมบัญชีกลาง 

   2.4.2**ควรเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสาร 

   2.4.3**ควรอบรมบุคลากรใหเขาใจในกฎ ระเบียบ เพ่ือใหสามารถตอบคําถาม หรือ 

หาขอสรุปใหผูคาเมื่อมีขอสงสัยได 

   2.4.4**อ่ืน ๆ 

 

3.**ปญหาดานบุคลากร 

 3.1* จํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในธุรกิจของทานมี 

จํานวนไมเพียงพอ  

ความตองการ 

3.1.1**เพ่ิมจํานวนบุคลากรใหมากขึ้น 

3.1.2**บุคลากรเทาเดิมแตอบรมใหสามารถปฏิบัติงานไดทุกคน 

3.1.3**กําหนดตัวบุคลากรใหปฏิบัติงานดาน e-Auction โดยเฉพาะ 

3.1.4**อ่ืน ๆ 

3.2**บุคลากรยังขาดทักษะและความชํานาญสําหรับการใชคอมพิวเตอรและซอฟแวรในการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
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ความตองการ 

3.2.1**สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองอยูเสมอ  

3.2.2 จัดอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจมากขึ้น  

3.2.3**ควรใหบุคลากรเขารับการอบรมที่ภาครัฐจัดขึน้ 

3.2.4**อ่ืน ๆ 

3.3 บุคลากรไมปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ วธิีการปฏิบัต ิที่กําหนดไว  

ความตองการ 

3.3.1 จัดอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจมากขึ้น  

3.3.2 ควรใหบุคลากรไดมีโอกาสดงูานกอนการปฏบิัติงานจริง  

3.3.3 มีบทลงโทษพนักงานทีไ่มปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ และวิธีการใหถูกตอง  

3.3.4 อ่ืน ๆ 

3.4 บุคลากรไมสามารถตดัสนิใจหรือแกปญหาเฉพาะหนา  ในขณะที่ทําการประมูลได 

ความตองการ 

3.4.1 ควรใหสิทธิในการตัดสนิใจสาํหรับผูทําการประมูล  

3.4.2 ควรมีการตั้งเปาหมาย(ราคาขาย)ในการประมูลแตละคร้ัง  

3.4.3 ใหมีผูบริหารหรอืผูตัดสนิใจเขารวมในการประมูลแตละคร้ังดวย  

3.4.4 อ่ืน ๆ 

3.5 บุคลากรไมตองการเขารวมการประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนิกส แตตองการเขารวม

ประมูลแบบเดมิมากกวา  

ความตองการ 

3.5.1 เพ่ิมคาตอบแทน/คาคอมมิชชั่นใหมากขึ้น  

3.5.2 ใหฝายบริหารชี้แจงถึงเหตุผลที่ตองเขารวมการประมูล  

3.5.3 กําหนดใหเปนนโยบายของบริษัทที่ตองปฏิบัต ิ 

 

4.**ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ 

4.1**เครื่องมอืและอุปกรณมีไมเพียงพอตอการใชงานในการประมูล  

       ความตองการ 

  4.1.1**ภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ  

4.1.2**สามารถไปใชสถานที่ในการประมลูที่ผูใหบริการตลาดกลางได  

  4.1.3**จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีเกิดการชํารุด  

  4.1.4**อ่ืน ๆ 
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4.2**เครื่องมอื อุปกรณ และซอฟแวร ทีใ่ชในการประมลูมีประสทิธภิาพต่าํกวามาตรฐาน  

        ความตองการ 

   4.2.1**ภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ 

   4.2.2**สามารถไปใชสถานที่ในการประมูลที่ผูใหบรกิารตลาดกลางได 

   4.2.3**จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีเกิดการชํารุด 

   4.2.4**อ่ืน ๆ 

 4.3**เครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร มคีวามหลากหลาย และราคาสูง  

        ความตองการ 

   4.3.1**ภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ 

   4.3.2**สามารถไปใชสถานที่ในการประมูลที่ผูใหบรกิารตลาดกลางได 

   4.3.3**จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีเกิดการชํารุด 

   4.3.4**อ่ืน ๆ 

 4.4**เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุงเคร่ืองมอื และอุปกรณ 

        ความตองการ 

   4.4.1**มีชางเทคนิค/วศิวกรคอยดูแล 

   4.4.2**มีบริษทัใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ และเคร่ืองมือ 

   4.4.3**จางบริษัทคอยดแูล ซอมบาํรุงเคร่ืองมือและอุปกรณ 

   4.4.4**อ่ืน ๆ 

 4.5**เครื่องมือและอุปกรณ เสียบอย ทาํใหเกิดปญหาในการประมูล  

        ความตองการ 

   4.5.1**มีชางเทคนิค/วศิวกรคอยดูแล 

   4.5.2**มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ และเคร่ืองมือ 

   4.5.3**จางบริษัทคอยดแูล ซอมบาํรุงเคร่ืองมือและอุปกรณ 

   4.5.4**อ่ืน ๆ 

 

5.**ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 5.1**ไมมีคณะกรรมการภาครัฐเขารวมสังเกตการณในขณะทําการประมูล   

         ความตองการ 

   5.1.1**กําหนดบทลงโทษหนวยงานผูซื้อหากไมปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ 

   5.1.2**ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนัน้เพราะไมเปนไปตามกฎ ระเบียบ 

   5.1.3**ใหตลาดกลางทํารายงานเสนอภาครัฐถึงสาเหตุที่ไมมีคณะกรรมการภาครฐัเขา 

รวมสังเกตการณ 

   5.1.4**อ่ืน ๆ 
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  5.2**คณะกรรมการเขารวมสังเกตการณไมปฏิบัตติามระเบียบโดยมีการติดตอส่ือสารกับ 

บุคลภายนอกขณะทําการประมูล 

              ความตองการ 

   5.2.1**กําหนดบทลงโทษคณะกรรมการหากไมปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ 

   5.2.2**ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนัน้เพราะไมเปนไปตามกฎ ระเบียบ 

   5.2.3**ควรใหคณะกรรมการทํารายงานถึงภาครัฐถึงสาเหตุที่ไมปฏิบัตติามกฎ 

   5.2.4**อ่ืน ๆ 

 5.3**ระบบงานการประมูลยังไมครอบคลมุเรื่องการทุจรติ อาจทาํใหเกิดการ“ฮั้ว”  ของผูคาได 

        ความตองการ 

   5.3.1**ควรมีบทลงโทษขั้นรุนแรงสําหรับผูคาที่มีการฮั้วกัน 

   5.3.2**ภาครัฐควรจัดสถานที่ เครื่องมอื และอุปกรณ ใหผูคามาทําการประมูลใน 

สถานที่ที่จดัเตรียมไวให เพ่ือความเสมอภาคของระบบสารสนเทศ 

   5.3.3**ภาครัฐควรจัดสถานที่ เครื่องมอื และอุปกรณ ใหผูคามาทําการประมูลใน 

สถานที่ที่จดัเตรียมไวให เพ่ือปองกันการติดตอส่ือสารระหวางกัน 

   5.3.4**อ่ืน ๆ 

 5.4**การยกเลิกการประมูลเมื่อมีความผดิปกติเกิดขึ้นยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน  

        ความตองการ 

   5.4.1**ควรมีขอกําหนดสําหรับการยกเลิกการประมูลเปนลายลักษณ 

   5.4.2**ผูซื้อแตละหนวยงานควรมีมาตรฐานของการยกเลิกเหมือนกัน 

   5.4.3**เมื่อยกเลิกควรประกาศเหตผุลในการยกเลิกทุกครั้ง 

   5.4.4**อ่ืน ๆ 

 5.5**ระบบการประมูลยังมีมาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา  

         ความตองการ 

   5.5.1**ควรมีการอดัเทประหวางการประมูล 

   5.5.2**ควรมีการเขารหัสขอมูลในขณะทําการประมลู 

   5.5.3**มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

   5.5.4**อ่ืน ๆ 
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4.4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

ของปญหาโดยภาพรวมเปนรายดาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-48 และภาพที่ 4-82 

ตารางที่ 4-48**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา                   

                       เฉล่ียรวมเปนรายดาน  

ปญหาโดยภาพรวมเปนรายดาน X * S.D. 

เฉลี่ยรวม 3.39 0.87 

ดานกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติ 3.78 0.79 

ดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 3.45 1.00 

ดานบุคลากร 3.07 1.09 

ดานเครื่องมือและอุปกรณ 3.06 1.15 

ดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 3.54 1.04 

ปญหาทีพ่บ

3.54

3.06

3.07

3.45

3.78

3.39

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ดานระบบงานการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ดานเครื่องมอืและอุปกรณ

ดานบุคลากร

ดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส

ดานกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติ

เฉลี่ยรวม

คาเฉลี่ย

ภาพที่ 4-82**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาเฉลี่ยรวมเปนรายดาน 

 จากตารางที ่4-48 และภาพที่ 4-82 พบวา ธุรกจิที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มีปญหา

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.39  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  สามารถ

เรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาเฉลี่ยรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับมากที่สุด ผลของการ

วิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลีย่ในระดบันี ้

 ปญหาเฉลี่ยรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดบัมากไดแก ดาน กฎ 

ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ( X =3.78) และดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ( X =3.54) 

 ปญหาเฉลี่ยรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดบัปานกลางไดแก ดานผู

ใหบริการตลาดกลาง ( X =3.45) ดานบุคลากร ( X =3.07) และดานเครื่องมือและอุปกรณ ( X =3.06) 

  ปญหาเฉลี่ยรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับนอยและนอยที่สุด 

ผลของการวิจัย ไมพบปญหาในดานใดอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.15

S.D. = 1.04

S.D. = 1.09

S.D. = 1.00

S.D. = 0.79

S.D. = 0.87
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4.4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

ของปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ โดยภาพรวมเปนรายขอ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-49 

และภาพที่ 4-83  

ตารางที่ 4-49**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา     

                    ดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ X * S.D. 

เฉลี่ยรวม 3.78 0.79 

ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน 3.80 1.04 

การประกาศเชิญชวนผูคามีเวลานอย 3.74 0.97 

การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย 3.84 0.99 

ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย 3.74 1.03 

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 3.78 1.16 

การกําหนดรายละเอียด ไมชัดเจน 3.81 1.06 

ปญหาทีพ่บ
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การกําหนดรายละเอียด ไมชัดเจน

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค ไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน

ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย

การประกาศเชิญชวนผูคามแีหลงกระจายขอมลูนอย

การประกาศเชิญชวนผูคามเีวลานอย

ขาดคูมอืในการปฏิบัติงาน

เฉลี่ยรวม

 

 

ภาพที่ 4-83**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานกฎ ระเบียบ 

                               และวิธีปฏิบัติ เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

 

จากตารางที่ 4-49 และภาพที่ 4-83 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มีปญหา

ดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังนี้ 

 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัต ิ ทีอ่ยูในระดบัมากที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหา

อยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.16

S.D. = 1.06

S.D. = 1.03 

S.D. = 0.99

S.D. = 0.97

S.D. = 0.79

S.D. = 1.04

คาเฉลี่ย 
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 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ที่อยูในระดับมากไดแก การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลง

กระจายขอมูลนอย ( X =3.84) การกําหนดรายละเอียดไมชัดเจน ( X =3.81)  ขาดคูมือในการ

ปฏิบัติงาน ( X =3.80) การคดัเลือกผูคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ( X =3.78)  การประกาศเชิญ

ชวนผูคามีเวลานอย ( X =3.74) และระยะเวลาในการคํานวณราคานอย ( X =3.74) ตามลําดับ 

 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ที่อยูในระดบัปานกลาง ระดบันอยและระดบันอยที่สุด 

ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

4.4.3**ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

ของปญหาดานผูใหบริการการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เฉล่ียรวมเปนรายขอปรากฏผลดังตาราง

ที่ 4-50 และภาพที่ 4-84 

ตารางที่ 4-50  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสาํคัญของปญหา 

                     ดานผูใหบริการตลาดกลางเล็กทรอนิกส เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส X * S.D. 

เฉล่ียรวม 3.45 1.00 

ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญในการจัดการ 3.46 1.12 

ผูใหบริการไมมีประสิทธิภาพในการถายทอดความรู 3.52 1.09 

การทําหนาท่ีของตลาดกลางยังไมเปนกลาง 3.39 1.29 

ไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐ 3.46 1.21 

ปญหาท่ีพบ
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ไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐ

การทําหนาท่ีของตลาดกลางยังไมเปนกลาง

ผูใหบริการไมมีประสิทธิภาพในการถายทอดความรู

ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญในการจัดการ

เฉลี่ยรวม

 

ภาพที่ 4-84  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานผูใหบริการ 

                          ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

 

จากตารางที่ 4-50 และภาพที่ 4-84  พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มีปญหา

ดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 เมื่อ

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.29

S.D. = 1.21

S.D. = 1.09

S.D. = 1.12

S.D. = 1.00

คาเฉลี่ย
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พิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและ

แปลผลขอมูลไดดังนี้ 

 ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

 ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง  ที่อยูในระดับปานกลางไดแก ผูใหบริการไมมีประสิทธิภาพ

ในการถายทอดความรู ( X =3.52) ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญในการจัดการ ( X =3.46) 

ไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐ ( X =3.46) และการทําหนาที่ของตลาดกลางยังไมเปนกลาง ( X =3.39) 

ตามลําดับ 

  ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ที่อยูในระดับนอยและระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

4.4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

ของปญหาดานบุคลากร เฉล่ียรวมเปนรายขอ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-51 และภาพที่ 4-85  

ตารางที่ 4-51  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสาํคัญของปญหา 

                      ดานบุคลากร เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

ปญหาดานบุคลากร X * S.D. 

เฉลี่ยรวม 3.07 1.09 

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 2.88 1.30 

บุคลากรยังขาดทักษะและความชํานาญการใชคอม 3.09 1.27 

บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ 2.96 1.37 

บุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/แกปญหาได 3.37 1.26 

บุคลากรไมตองการเขารวมแบบ e-Auction 3.04 1.35 

ปญหาท่ีพบ
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บุคลากรไมตองการเขารวมแบบ e-Auction

บุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/แกปญหาได

บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ

บุคลากรยังขาดทักษะและความชํานาญการใชคอม

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ

เฉลี่ยรวม

 

ภาพที่ 4-85**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานบุคลากร  

                            เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.26

S.D. = 1.35

S.D. = 1.37

S.D. = 1.27

S.D. = 1.30

S.D. = 1.09

คาเฉลี่ย 
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 จากตารางที่ 4-51 และภาพที่ 4-85 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ปญหาดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.07 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลได

ดังนี้ 

 ปญหาดานบุคลากร ที่อยูในระดบัมากทีสุ่ดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยู

ในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

 ปญหาดานบคุลากร ที่อยูในระดบัปานกลางไดแก บคุลากรไมสามารถตดัสินใจ/แกปญหาได 

( X =3.37) บุคลากรยังขาดทักษะและความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร ( X =3.09)  บุคลากร

ไมตองการเขารวมประมูล ( X =3.04) บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ( X =2.96) และจํานวน

บุคลากรไมเพียงพอ ( X =2.88) ตามลําดบั 

 ปญหาดานบุคลากร ที่อยูในระดับนอยและนอยที่สุดผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑ

คะแนนเฉลี่ยในระดบันี ้

 4.4.5  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

ของปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ เฉล่ียรวมเปนรายขอ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-52 และภาพ

ที่ 4-86  

ตารางที่ 4-52  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสาํคัญของปญหา 

                     ดานเครื่องมือและอุปกรณ เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ X * S.D. 

เฉลี่ยรวม 3.06 1.15 

เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ 3.04 1.34 

เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน 3.10 1.34 

มีความหลากหลาย และราคาสูง 3.18 1.26 

เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง 2.98 1.24 

เครื่องมือและอุปกรณ เสียบอย 2.99 1.27 
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ปญหาทีพ่บ
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เครื่องมอืและอุปกรณ เสียบอย

เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง

มคีวามหลากหลาย และราคาสูง

เครื่องมอืและอุปกรณมปีระสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน

เครื่องมอืและอุปกรณมไีมเพียงพอ

เฉลี่ยรวม

 

 

ภาพที่ 4-86  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานเครื่องมอืและอุปกรณ 

                     เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

 

จากตารางที่ 4-52 และภาพที่ 4-86 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มีปญหา

ดานเครื่องมือและอุปกรณ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลได

ดังนี้ 

 ปญหาดานเครือ่งมือและอุปกรณ ที่อยูในระดบัมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวจิัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

 ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ  ที่อยูในระดับปานกลางไดแก มีความหลากหลายและราคาสูง 

( X =3.18) เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพต่าํกวามาตรฐาน ( X =3.10)  เครือ่งมือและ

อุปกรณมีไมเพียงพอ ( X =3.04) เครื่องมือและอุปกรณเสียบอย ( X =2.99)   เปนการเพิ่มภาระ

ในการดูแลซอมบํารุง ( X =2.98) ตามลําดบั 

ปญหาดานเครือ่งมือและอุปกรณ ที่อยูในระดบันอยและระดบันอยที่สุด ผลของการวิจยัไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

 4.4.6  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

ของปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังตารางที่ 4-53 และ

ภาพที่ 4-87 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.24

S.D. = 1.27

S.D. = 1.26

S.D. = 1.34

S.D. = 1.34

S.D. = 1.15

คาเฉลี่ย 
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ตารางที่ 4-53  แสดงคาเฉล่ียและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปญหา 

                      ดานระบบงานการประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนกิส เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส X * S.D. 

เฉลี่ยรวม 3.54 1.04 

ไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ 3.27 1.26 

คณะกรรมการไมปฏิบัติตามกฎ 3.41 1.26 

ระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต 3.67 1.21 

การยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน 3.73 1.13 

ยังมีมาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา 3.62 1.16 

   

ปญหาท่ีพบ
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ยังมีมาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา

การยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดท่ีชัดเจน

ระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต

คณะกรรมการไมปฏิบัติตามกฎ

ไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ

เฉลี่ยรวม

 

ภาพที่ 4-87**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานระบบงานการประมูล 

                      ดวยระบบอิเล็กทรอนกิส เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

 

จากตารางที่ 4-53 และภาพที่ 4-87 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มีปญหา

ดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 เมื่อ 

พิจารณาเปนรายขอ  สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะห

และแปลผลขอมูลไดดังนี้ 

 ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ที่อยูในระดบัมากที่สุด ผลของการ

วิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลีย่ในระดบันี ้

 ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส ที่อยูในระดบัมากไดแก การยกเลิก

การประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน ( X =3.73)  ระบบไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต ( X =3.67)  

และยังมีมาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา ( X =3.62)  ตามลําดับ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.13

S.D. = 1.16 

S.D. = 1.21

S.D. = 1.26 

S.D. = 1.26

S.D. = 1.04 

คาเฉลี่ย
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  ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ที่อยูในระดบัปานกลางไดแก 

คณะกรรมการไมปฏิบัตติามกฎ ( X =3.41) และไมมคีณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ ( X =3.27)  

 ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ที่อยูในระดบันอยและนอยที่สุด ผล

ของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

 4.4.7  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

ของปญหาเฉลี่ยรวมเปนรายดาน จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 

4-54 ภาพที่ 4-88 ถึงภาพที่ 4-90 

ตารางที่ 4-54**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของปญหา 

      เฉล่ียรวมเปนรายดาน จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ปญหาที่พบ 

      X * S.D.       X * S.D.       X * S.D. 

เฉลี่ยรวม 3.53 0.82 3.33 0.88 2.90 0.90 

ดานกฎระเบียบ 3.91 0.76 3.77 0.81 3.20 0.63 

ดานผูใหบริการตลาดกลาง 3.60 0.94 3.35 1.05 3.13 1.01 

ดานบุคลากร 3.17 1.04 3.04 1.12 2.60 1.14 

ดานเครื่องมือและอุปกรณ 3.21 1.11 2.95 1.19 2.67 1.09 

ดานระบบงานการประมูล 3.72 0.95 3.46 1.05 2.91 1.19 

ปญหาท่ีพบ

3.72

3.21

3.17

3.60

3.91

3.53

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ดานระบบงานการประมูล

ดานเครื่องมือและอุปกรณ

ดานบุคลากร

ดานผูใหบริการตลาดกลาง

ดานกฎระเบียบ

เฉลี่ยรวม

 

 

ภาพที่ 4-88**แสดงคาเฉล่ียและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาเฉลี่ยรวมเปนรายดาน  

                              จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 

 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.11 

S.D. = 0.95 

S.D. = 1.04 

S.D. = 0.94 

S.D. = 0.76 

S.D. = 0.82 

คาเฉลี่ย 
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จากตารางที่ 4-54 และภาพที่ 4-88  พบวา ธุรกิจขนาดเล็กที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลได

ดังนี้ 

 ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับมากที่สุด ผลของการ

วิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลีย่ในระดบันี ้

 ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับมากไดแก ปญหา

ดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  ( X =3.91)   ดานระบบงานการประมูล  ( X =3.72)  ดาน 

ผูใหบริการตลาดกลาง ( X =3.60) ตามลําดับ 

 ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับปานกลางไดแก 

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ( X =3.21)  และปญหาดานบุคลากร ( X =3.17)     

 ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดบันอยและระดบั

นอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

 

ปญหาท่ีพบ

3.46

2.95

3.04

3.35

3.77

3.33

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

               ดานระบบงานการประมูล

               ดานเครื่องมือและอุปกรณ

               ดานบุคลากร

               ดานผูใหบริการตลาดกลาง

               ดานกฎระเบียบ

               เฉลี่ยรวม

 

ภาพที่ 4-89**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาเฉลี่ยรวมเปนรายดาน 

                         จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 

 

จากตารางที่ 4-54 และภาพที่ 4-89  พบวา ธุรกิจขนาดกลางที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลได

ดังนี้ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.19

S.D. = 1.05

S.D. = 1.12

S.D. = 1.05

S.D. = 0.81

S.D. = 0.88

คาเฉลี่ย
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ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับมากที่สุด ผลของการ

วิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลีย่ในระดบันี ้

ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับมากไดแก ปญหา

ดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ( X =3.77)   

ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับปานกลางไดแก 

ปญหาดานระบบงานการประมูล ( X =3.46)  ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ( X =3.35)  

ปญหาดานบุคลากร ( X =3.04)  และปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ( X =2.95)  ตามลําดับ   

 ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดบันอยและระดบั

นอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

ปญหาท่ีพบ

2.91

2.67

2.60

3.13

3.20

2.90

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

               ดานระบบงานการประมูล

               ดานเครื่องมือและอุปกรณ

               ดานบุคลากร

               ดานผูใหบริการตลาดกลาง

               ดานกฎระเบียบ

               เฉลี่ยรวม

 

ภาพที่ 4-90**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาเฉลี่ยรวมเปนรายดาน   

                       จาํแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 

 

จากตารางที่ 4-54 และภาพที่ 4-90  พบวา ธุรกิจขนาดใหญที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลได

ดังนี้ 

ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดบัมากที่สุดและ

ระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

 ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับปานกลางไดแก 

ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ( X =3.20) ดานผูใหบริการตลาดกลาง ( X =3.13) ดาน

ระบบงานการประมูล ( X =2.91)  ดานเครื่องมือและอุปกรณ( X =2.67) และดานบุคลากร  

( X =2.60) ตามลําดับ   

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.09

S.D. = 1.19

S.D. = 1.14

S.D. = 1.01 

S.D. = 0.63

S.D. = 0.90 

คาเฉลี่ย 
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 ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับนอยและระดับ

นอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

4.4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

ของปญหาดาน กฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ จําแนกตามขนาดของธุรกิจ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-55 

ภาพที่ 4-91 ถึงภาพที่ 4-93 

ตารางที่ 4-55**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

                    ดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม   

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ปญหาที่พบ 

X * S.D. X * S.D. X * S.D. 

  ปญหาดานกฎระเบียบ และวิธีปฏิบัติ 3.91 0.76 3.77 0.81 3.20 0.63 

ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน 3.86 0.98 3.82 1.05 3.35 1.32 

การประกาศเชิญชวนผูคามีเวลานอย 3.83 0.92 3.72 0.93 3.29 1.26 

การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจาย

ขอมูลนอย 
3.91 0.95 3.93 0.99 3.06 0.90 

ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย 3.89 0.90 3.68 1.11 3.18 1.24 

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค ไมเปน 

มาตรฐานเดียวกัน 
3.95 1.06 3.77 1.12 2.88 1.45 

การกําหนดรายละเอียด ไมชัดเจน 3.99 0.97 3.68 1.14 3.41 1.06 

ปญหาท่ีพบ
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การกําหนดรายละเอียด ไมชัดเจน

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค ไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน

ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย

การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย

การประกาศเชิญชวนผูคามีเวลานอย

ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน

ปญหาดานกฎระเบียบ

 

ภาพที่ 4-91  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานกฎ ระเบียบ  

                         และวิธปีฏิบัต ิจําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 

 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 0.90 

S.D. = 0.97

S.D. = 0.95 

S.D. = 0.92

S.D. = 0.98

S.D. = 0.76 

S.D. = 1.06

คาเฉลี่ย
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 จากตารางที่ 4-55 และภาพที่ 4-91  พบวา ธุรกิจขนาดเล็กที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ อยูในระดบัมาก โดยมคีาเฉล่ียเทากับ 3.91 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอสามารถเรียงลําดบัคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล

ขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  ที่อยูในระดับมากที่สุด ผลของการวจิัยไมพบปญหาอยู

ในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ที่อยูในระดับมากไดแก การกําหนดรายละเอียดไม

ชัดเจน ( X =3.99) การคัดเลือกผูคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ( X =3.95)  การประกาศเชิญชวน

ผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย ( X =3.91) ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย ( X =3.89) ขาด

คูมือในการปฏิบัติงาน ( X =3.86)  และการประกาศเชิญชวนผูคามีเวลานอย  ( X =3.83) 

ตามลําดับ   

 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  ที่อยูในระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด 

ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

ปญหาท่ีพบ

3.68

3.77

3.68

3.93

3.72

3.82

3.77

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

การกําหนดรายละเอียด ไมชัดเจน

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค ไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน

ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย

การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย

การประกาศเชิญชวนผูคามีเวลานอย

ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน

ปญหาดานกฎระเบียบ

 

ภาพที่ 4-92**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานกฎ ระเบียบ  

                          และวิธปีฏิบัต ิจําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 

 

 จากตารางที่ 4-55 และภาพที่ 4-92  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ อยูในระดบัมาก โดยมคีาเฉล่ียเทากับ 3.77 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอสามารถเรียงลําดบัคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล

ขอมูลไดดังนี ้

ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  ที่อยูในระดับมากที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยู

ในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.11 

S.D. = 1.14

S.D. = 0.99

S.D. = 0.93 

S.D. = 1.05

S.D. = 0.81

S.D. = 1.12 

คาเฉลี่ย 
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ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ที่อยูในระดับมากไดแก ประกาศเชิญชวนผูคามี

แหลงกระจายขอมูลนอย ( X =3.93) ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน ( X =3.82)  การคัดเลือกผูคาไม

เปนมาตรฐานเดียวกัน ( X =3.77)  การประกาศเชิญชวนผูคามีเวลานอย  ( X =3.72) ระยะเวลาใน

การคํานวณราคานอย ( X =3.68) การกําหนดรายละเอียดไมชัดเจน ( X =3.68) ตามลําดับ   

 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  ที่อยูในระดับปานกลาง ระดับนอยและระดับนอยที่สุด 

ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

ปญหาท่ีพบ

3.41

2.88

3.18

3.06

3.29

3.35

3.20

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

การกําหนดรายละเอียด ไมชัดเจน

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค ไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน

ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย

การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย

การประกาศเชิญชวนผูคามีเวลานอย

ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน

ปญหาดานกฎระเบียบ

คาเฉลี่ย

 

ภาพที่ 4-93**แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานกฎ ระเบียบ  

                            และวิธีปฏิบตัิ จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 

 

 จากตารางที่ 4-55 และภาพที่ 4-93  พบวา  ธุรกิจขนาดใหญที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะห

และแปลผลขอมูลไดดังนี้ 

 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไม

พบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี ้

ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ที่อยูในระดับปานกลางไดแก การกําหนด

รายละเอียดไมชัดเจน ( X =3.41) ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน ( X =3.35) และการประกาศเชิญ

ชวนผูคามีเวลานอย  ( X =3.29) ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย ( X =3.18)   การประกาศ

เชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย ( X =3.06) การคัดเลือกผูคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน  

( X =2.88)  ตามลําดับ   

 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  ที่อยูในระดับนอยและระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัย

ไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.24

S.D. = 1.06

S.D. = 0.90

S.D. = 1.26 

S.D. = 1.32

S.D. = 0.63 

S.D. = 1.45
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4.4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเมื่อขาดคูมือในการปฏิบัติงานที่วาดวย  

กฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-56 ถึงภาพที่ 4-94 (จากปญหา

ดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ตามตารางที่ 4-55 หนา 139) 

ตารางที่ 4-56  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการเมื่อขาดคูมือในการปฏิบัติงาน 

                     ที่วาดวยกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิทีชั่ดเจน จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ    

                     อุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการเมื่อขาดคูมือ 

ในการปฏิบัติงานที่วาดวยกฎ ระเบียบ 

และวิธีปฏิบัติ ท่ีชัดเจน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จัดทําคูมือแจกผูเก่ียวของ 42 44.68 30 42.25 8 47.06 80 43.96 

ปรับปรุงระเบียบใหสอดคลองกับงานจริง 32 34.04 24 33.80 5 29.41 61 33.52 

ภาครัฐจัดฝกอบรมและแจกเอกสารให 19 20.21 17 23.95 3 17.65 39 21.43 

อ่ืน ๆ 1 1.07 0 0.00 1 5.88 2 1.09 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

จัดทําคูมือแจก

ผูเก่ียวของ

43.96%

อ่ืน ๆ

1.09%

ภาครัฐจัด

ฝกอบรมและ

แจกเอกสารให

21.43%

ปรับปรุง

ระเบียบให

สอดคลอง

กับงานจริง

33.52%

 

ภาพที่ 4-94**แสดงคารอยละของความตองการเมื่อขาดคูมือในการปฏิบัติงาน 

                              ที่วาดวยกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน 

 

 จากตารางที่ 4-56 และภาพที่ 4-94 พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวน

ใหญมีความตองการใหจัดทําคูมือแจกผูเก่ียวของ คิดเปนรอยละ 43.96 รองลงมาไดแก ปรับปรุงกฎ 

ระเบียบใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง คิดเปนรอยละ 33.52 ภาครัฐควรมีการจัดฝกอบรม

พรอมแจกเอกสารเพื่อเพ่ิมพูนความรูให คิดเปนรอยละ 21.43 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 1.09 

ตามลาํดบั 
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

จัดทําคูมือแจกผูเกี่ยวของ ปรับปรุงระเบียบใหสอดคลองกับงานจริง

ภาครัฐจัดฝกอบรมและแจกเอกสารให อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-95  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อขาดคูมือในการปฏิบัติงานที่วาดวยกฎ  

                       ระเบียบ และวิธีการปฏบิัติที่ชัดเจน จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

 

จากตารางที่ 4-56 และภาพที่ 4-95 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  มีความ 

ตองการเมื่อขาดคูมือในการปฏิบัติงานที่วาดวยกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติในการประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสที่ชัดเจนจากภาครัฐ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  ปรากฏผล 

ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็  สวนใหญมีความตองการใหจดัทาํค ู มือแจกผูเก่ียวของ คดิเปนรอยละ 44.68  

รองลงมาไดแก ปรับปรุงระเบียบใหสอดคลองกับงานจริง คิดเปนรอยละ 34.04 ใหภาครัฐจัด

ฝกอบรมและแจกเอกสารให คิดเปนรอยละ 20.21 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 1.07 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง  สวนใหญมคีวามตองการใหจัดทําค ู มือแจกผูเก่ียวของ คิดเปนรอยละ 42.25  

รองลงมาไดแก ปรับปรุงระเบียบใหสอดคลองกับงานจริง คิดเปนรอยละ33.80 และนอยที่สุด 

ไดแกใหภาครัฐจัดฝกอบรมและแจกเอกสารให คิดเปนรอยละ 23.95  

ธุรกิจขนาดใหญ  สวนใหญมคีวามตองการใหจัดทําค ู มือแจกผูเก่ียวของ คิดเปนรอยละ 47.06 

รองลงมาไดแก ปรับปรุงระเบียบใหสอดคลองกับงานจริง คิดเปนรอยละ 29.41 ใหภาครัฐจัด

ฝกอบรมและแจกเอกสารให คิดเปนรอยละ 17.65 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ5.88 ตามลาํดบั 

   

ขนาดธุรกิจ
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4.4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเมื่อมีการประกาศเชิญชวนผูคาเขา 
รวมการประมลูมีเวลานอย ปรากฏผลดังตารางที่ 4-57 ภาพที่ 4-96 และภาพที่ 4-97 (จาก

ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ ตามตารางที่ 4-55 หนา 139) 

ตารางที่ 4-57  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการดานเวลาที่มีนอยในการประกาศ 

                     เชิญชวนผูคาเขารวมประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
ความตองการดานเวลาที่มีนอยในการประกาศ

เชิญชวนผูคาเขารวมประมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาครัฐทําตารางวางแผนการจัดซื้อ 26 27.66 30 42.25 6 35.29 62 34.07 

ใหภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วัน 40 42.55 22 30.99 6 35.29 68 37.36 

เพิ่มระยะเวลาในการประกาศเชิญชวน 26 27.66 18 25.35 4 23.53 48 26.37 

อื่น ๆ 2 2.13 1 1.41 1 5.89 4 2.20 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

ภาครัฐทําตาราง

วางแผนการจัดซื้อ

34.07%

อ่ืน ๆ

2.20%
เพิ่ม

ระยะเวลาใน

การประกาศ

ใหภาครัฐสง

ประกาศ

ลวงหนา 30 วัน

37.36%

 

 

ภาพที่ 4-96  แสดงคารอยละของความตองการดานเวลาที่มีนอยในการประกาศเชญิชวนผูคา 

                       เขารวมการประมูล  

 

 จากตารางที่ 4-57 และภาพที่ 4-96 พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวน

ใหญมคีวามตองการกําหนดใหหนวยงานภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วนั คดิเปนรอยละ 37.36 

รองลงมาไดแก ตองการใหหนวยงานภาครัฐทําตารางวางแผนการจัดซื้อลวงหนา คิดเปนรอยละ 

34.07 ตองการใหเพ่ิมระยะเวลาในการประกาศเชิญชวนผูคาใหมากวนัขึ้น คดิเปนรอยละ 26.37 

และอ่ืน ๆ  คดิเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ภาครัฐทําตารางวางแผนการจัดซ้ือ ใหภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วัน

เพ่ิมระยะเวลาในการประกาศเชิญชวน อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-97  แสดงคารอยละของความตองการดานเวลาที่มีนอยในการประกาศเชญิชวนผูคา 

                        เขารวมการประมูล จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอตุสาหกรรม 

  

จากตารางที ่4-57 และภาพที่ 4-97 พบวา ธุรกิจทีเ่ปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ตองการ   

ที่มีการประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูลมีเวลานอย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญมีความตองการใหภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วัน คิดเปน

รอยละ 42.55 รองลงมาไดแกภาครัฐทําตารางวางแผนการจัดซื้อ และเพ่ิมระยะเวลาในการ

ประกาศเชิญชวน คิดเปนรอยละ 27.66 เทากัน และนอยที่สุดไดแก อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.13  

  ธุรกิจขนาดกลาง  สวนใหญมีความตองการใหภาครัฐทําตารางวางแผนการจัดซื้อ คิดเปน

รอยละ 42.25 รองลงมาไดแก ใหภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วัน คิดเปนรอยละ 30.99 เพ่ิม

ระยะเวลาในการประกาศเชิญชวน คิดเปนรอยละ 25.35 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.41 ตามลําดับ   

 ธุรกิจขนาดใหญ  สวนใหญมีความตองการใหภาครัฐทําตารางวางแผนการจัดซื้อ และให

ภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วัน คิดเปนรอยละ 35.29 เทากัน รองลงมาไดแก   เพ่ิมระยะเวลา

ในการประกาศเชิญชวน คิดเปนรอยละ 23.53 และนอยที่สุด ไดแกอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.89    

ขนาดธุรกิจ
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4.4.11  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเมื่อการประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการ

ประมูลมีแหลงกระจายขอมูลนอย ปรากฏผลดังตารางที ่4-58 ภาพที ่4-98 และภาพที่ 4-99 

(จากปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ตามตารางที่ 4-55 หนา 139) 

ตารางที่ 4-58  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการเมื่อการประกาศเชิญชวนผูคา 

     เขารวมการประมูลมีแหลงกระจายขอมูลนอย จําแนกตามขนาดของธุรกิจ  

     อุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
ความตองการ 

เมื่อมีแหลงกระจายขอมูลนอย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จัดทําสื่อสิ่งพิมพรายเดือนประกาศความ

ตองการ 
37 39.36 23 32.39 5 29.41 65 35.71 

เพิ่มเวบ็ไซตการประกาศเชิญชวน 33 35.11 22 30.99 3 17.65 58 31.87 

จัดทําตารางกําหนดการจัดซื้อของภาครัฐ 22 23.40 26 36.62 9 52.94 57 31.32 

อื่น ๆ 2 2.13 0 0.00 0 0.00 2 1.10 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

จัดทําสือ่สิง่พิมพราย

เดือนประกาศความ

ตองการ

35.71%

เพิ่มเว็บไซตการ

ประกาศเชิญชวน

31.87%

จัดทําตาราง

กําหนดการจัดซือ้

ของภาครัฐ

31.32%

อื่น ๆ

1.10%

 

ภาพที่ 4-98  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อการประกาศเชิญชวนผูคา 

                               เขารวมการประมูลมีแหลงกระจายขอมูลนอย 

 

 จากตารางที่ 4-58 และภาพที่ 4-98 พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหจัดทําส่ือส่ิงพิมพรายเดือนประกาศความตองการซื้อของภาครัฐ คิดเปนรอยละ 

35.71 รองลงมาไดแก เพ่ิมเว็บไซตการประกาศเชิญชวนใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 31.87 จัดทํา

ตารางกําหนดการจัดซื้อของหนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 31.32 และ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 

1.10 ตามลําดับ 
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

จัดทําส่ือส่ิงพิมพรายเดือนประกาศความตองการ เพิ่มเว็บไซตการประกาศเชิญชวน

จัดทําตารางกําหนดการจัดซ้ือของภาครัฐ อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-99  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อการประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูล  

                   มีแหลงกระจายขอมูลนอย จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที ่4-58 และภาพที่ 4-99 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  มีความ

ตองการเมื่อการประกาศเชญิชวนผูคาเขารวมการประมูล มีแหลงกระจายขอมูลนอย จําแนกตาม

ขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีความตองการใหจัดทําส่ือส่ิงพิมพรายเดือนประกาศความตองการ  

คิดเปนรอยละ 39.36 รองลงมาไดแก เพ่ิมเว็บไซตการประกาศเชิญชวน คิดเปนรอยละ 35.11 

จัดทําตารางกําหนดการจัดซื้อของภาครัฐ คิดเปนรอยละ 23.40 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.13 

ตามลําดับ   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมคีวามตองการใหจดัทาํตารางกําหนดการจดัซื้อของภาครัฐคิดเปน 

รอยละ 36.62 รองลงมาไดแกจัดทําส่ือส่ิงพิมพรายเดือนประกาศความตองการ คิดเปนรอยละ 

32.39 และนอยที่สุดไดแก เพ่ิมเว็บไซตการประกาศเชิญชวน คิดเปนรอยละ 30.99   

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีความตองการใหจัดทําตารางกําหนดการจัดซื้อของภาครัฐ คิดเปน 

รอยละ 52.94 รองลงมาไดแก จัดทําส่ือส่ิงพิมพรายเดือนประกาศความตองการ คิดเปนรอยละ 

29.41 และนอยที่สุดไดแก เพ่ิมเว็บไซตการประกาศเชิญชวน คิดเปนรอยละ 17.65   

ขนาดธุรกิจ
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4.4.12  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองเมื่อมีระยะเวลาในการคํานวณราคานอย 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-59  ภาพที่ 4-100 และภาพที่ 4-101 (จากปญหาดานกฎ ระเบียบ 

และวิธีปฏิบัติ ตามตารางที่ 4-55 หนา 139) 

ตารางที่ 4-59  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการเมื่อมีระยะเวลาในการคาํนวณราคานอย 

       จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
ความตองการ 

เมื่อมีระยะเวลาในการคํานวณราคานอย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ควรขยายเวลาจาก 5 เปน 7 วัน 23 24.47 13 18.31 3 17.65 39 21.43 

เพิ่มจํานวนวันใหมากขึ้น 40 42.55 34 47.89 7 41.18 81 44.51 

เพิ่มจํานวนวันใหมากขึ้นถาเปนงานคํานวณ

ราคา 
30 31.91 24 33.80 6 35.29 60 32.97 

อื่น ๆ 1 1.07 0 0.00 1 5.88 2 1.09 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

ควรขยายเวลา

จาก 5 เปน 7 วัน

21.43%

เพิ่มจํานวนวัน

ใหมากขึ้น

44.51%

เพิ่มจํานวนวัน

ใหมากขึ้นถาเปน

งานคํานวณราคา

32.97%

อ่ืน ๆ

1.09%

 

 

ตารางที่ 4-100  แสดงคารอยละของความตองการเมือ่มีระยะเวลาในการคํานวณราคานอย 

 

 จากตารางที่ 4-59 และภาพที่ 4-100  พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหเพ่ิมจํานวนวันใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 44.51 รองลงมาไดแก เพ่ิมจํานวนวนั

ใหมากขึ้นถาเปนการคาํนวณราคางานกอสราง จางเหมา คดิเปนรอยละ 32.97 ควรขยายเวลาจาก 

5 วัน เปน 7 วนั คดิเปนรอยละ 21.43 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.09 ตามลําดับ 
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ควรขยายเวลาจาก 5 เปน 7 วัน เพิ่มจํานวนวันใหมากขึ้น

เพิ่มจํานวนวันใหมากขึ้นถาเปนงานคํานวณราคา อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-101  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อมีระยะเวลาในการคํานวณราคานอย   

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-59 และภาพที่ 4-101 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  มีความ

ตองการเมือ่มรีะยะเวลาในการคาํนวณราคานอย จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอตุสาหกรรม ปรากฏผล 

ดังนี ้

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีความตองใหเพ่ิมจํานวนวันใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 42.55

รองลงมาไดแก เพ่ิมจํานวนวันใหมากขึ้นถาเปนงานคํานวณราคา คิดเปนรอยละ 31.91 ขยายเวลาจาก 

5 วันเปน 7 วัน คิดเปนรอยละ 24.47 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.06 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีความตองใหเพ่ิมจํานวนวันใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 47.89

รองลงมาไดแก เพ่ิมจํานวนวันใหมากขึ้นถาเปนงานคํานวณราคา คิดเปนรอยละ 33.80 และนอยที่สุด 

ไดแกขยายเวลาจาก 5 วันเปน 7 วัน คิดเปนรอยละ 18.31 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีความตองใหเพ่ิมจํานวนวันใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 41.18

รองลงมาไดแก เพ่ิมจํานวนวันใหมากขึ้นถาเปนงานคํานวณราคา คิดเปนรอยละ 35.29 ขยายเวลาจาก 

5 วันเปน 7 วัน คิดเปนรอยละ 17.65 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

ขนาดธุรกิจ
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4.4.13**ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการในการคดัเลือกผูคา ที่ผานขอเสนอ

ทางเทคนคิมีการตรวจสอบทีไ่มเปนมาตรฐานเดยีวกนั ปรากฏผลดังตารางที่ 4-60 ภาพที่ 4-102 

และภาพที่ 4-103 (จากปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธปีฏิบัต ิตามตารางที่ 4-55 หนา 139) 

ตารางที่ 4-60  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการดานการคดัเลือกผูคาทางเทคนิค 

                      มีการตรวจสอบที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม              

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

ในการคัดเลือกผูคาทางเทคนิค 

มีการตรวจสอบทีไ่มเปนมาตรฐานเดียวกนั จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กําหนดคุณสมบัติของผูคาใหชัดเจน 37 39.36 28 39.44 4 23.53 69 37.91 

ภาครัฐควรมมีาตรฐานเดียวกันในการพิจารณา 16 17.02 17 23.94 5 29.41 38 20.88 

ภาครัฐควรกาํหนดมาตรฐานเปนลายลักษณ

อักษร 
39 41.49 25 35.21 8 47.06 72 39.56 

อื่น ๆ 2 2.13 1 1.41 0 0.00 3 1.65 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

กําหนดคุณสมบัติ

ของผูคาใหชัดเจน

37.91%

ภาครัฐควรกําหนด

มาตรฐานเปนลาย

ลักษณอักษร

39.56%

อ่ืน ๆ

1.65%

ภาครัฐควรมี

มาตรฐาน

เดียวกันใน

การพิจารณา

20.88%

 

ภาพที่ 4-102  แสดงคารอยละของความตองการดานการคดัเลอืกผูคาทางเทคนิคมกีารตรวจสอบ 

                     ที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

 จากตารางที่ 4-60 และภาพที่ 4-102  พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหภาครัฐกําหนดมาตรฐานเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหหนวยงานจัดซื้อภาครัฐใชเปน

คูมือในการพิจารณาที่มีมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด คดิเปนรอยละ 39.56 รองลงมาไดแก กําหนด

มาตรฐานคุณสมบัติของผูคาที่จะเขารวมประมูลใหชัดเจน คดิเปนรอยละ 37.91 หนวยงานจดัซื้อ

ภาครัฐควรมมีาตรฐานเดียวกันในการพิจารณา คิดเปนรอยละ 20.88 และ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 

1.65 ตามลําดับ 
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

กําหนดคุณสมบัติของผูคาใหชัดเจน ภาครัฐควรมีมาตรฐานเดียวกันในการพิจารณา

ภาครัฐควรกําหนดมาตรฐานเปนลายลกัษณอักษร อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-103  แสดงคารอยละของความตองการในการคัดเลือกผูคาทางเทคนคิมกีารตรวจสอบ 

                     ที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

 จากตารางที ่ 4-60 และภาพที่ 4-103 พบวา ธุรกจิทีเ่ปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  มี

ความตองการในการคดัเลือกผูคาทางเทคนิคมีการตรวจสอบที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน จําแนก

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

 ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญมีความตองการใหภาครัฐกําหนดมาตรฐานเปนลายลักษณอักษร 

คิดเปนรอยละ 41.49 รองลงมาไดแก ตองการใหกําหนดคณุสมบตัขิองผูคาใหชัดเจน  คดิเปน

รอยละ 39.36 ตองการใหภาครัฐควรมมีาตรฐานเดียวกันในการพิจารณา คิดเปนรอยละ 17.02 

และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีความตองการใหกําหนดคณุสมบัติของผูคาใหชัดเจน คดิเปน

รอยละ 39.44  รองลงมาไดแก ตองการใหภาครัฐควรกาํหนดมาตรฐานเปนลายลักษณอักษร คดิเปน

รอยละ 35.21 ภาครัฐควรมีมาตรฐานเดยีวกันในการพิจารณา คดิเปนรอยละ 23.94 และอ่ืน ๆ 

คิดเปนรอยละ 1.41 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีความตองการใหภาครัฐกําหนดมาตรฐานเปนลายลักษณอักษร 

คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมาไดแก ตองการใหภาครัฐควรมีมาตรฐานเดยีวกันในการพิจารณา 

คิดเปนรอยละ 29.41 และนอยที่สุดไดแก  ตองการใหมีการกาํหนดคณุสมบัติของผูคาใหชัดเจน 

คิดเปนรอยละ 23.53  

ขนาดธุรกิจ
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4.4.14  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัความตองการใหมีการกาํหนดรายละเอียด วิธกีารและ 

เง่ือนไขในการประมูลไมชัดเจน ทําใหผูคาเสียโอกาสในการเขารวมประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 

4-61 และภาพที่ 4-104 (จากปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ตามตารางที่ 4-55 หนา 

139) 

ตารางที่*4-61**แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการใหกําหนดรายละเอยีด   วธิีการและ 

                      เง่ือนไขในการประมูลไมชัดเจน ทําใหผูคาเสียโอกาสในการเขารวมประมูล 

                      จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

ใหกําหนดรายละเอียด วิธีการ 

และเง่ือนไขในการประมูลไมชัดเจน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ควรมีแบบฟอรมเพื่อปองกันขอมูลไมครบ 44 46.81 20 28.17 5 29.41 69 37.91 

ผูซื้อตองมีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอน

ประกาศ 
12 12.77 22 30.99 8 47.06 42 23.08 

กําหนดรายละเอียดใหเปนมาตรฐาน    

เดียวกัน 
37 39.36 29 40.84 3 17.65 69 37.91 

อื่น ๆ 1 1.06 0 0.00 1 5.88 2 1.10 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

มีแบบฟอรมเพื่อ

ปองกันขอมูลไม

ครบ

37.91%

ควรกําหนด

รายละเอียดใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน

37.91%

อ่ืน ๆ

1.10%

ผูซ้ือตองมีการ

ตรวจสอบ

ขอมูลให

ถูกตองกอน

ประกาศ

23.08%

 

 

ภาพที่ 4-104  แสดงคารอยละของความตองการใหกําหนดรายละเอียด วิธีการและเง่ือนไข 

                     ในการประมูลไมชัดเจน ทําใหผูคาเสียโอกาสในการเขารวมประมูล 

 จากตารางที่ 4-61 และภาพที่ 4-104 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหมีแบบฟอรมเพื่อปองกันขอมูลไมครบ และควรกําหนดรายละเอียดของสินคา
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และใหชัดเจนเปนมาตรฐานเดียวกัน คดิเปนรอยละ 37.91 เทากัน รองลงมาไดแก ผูซื้อตองมี

การตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนประกาศ คิดเปนรอยละ 23.08 และนอยที่สุด ไดแกอ่ืน ๆ คิด

เปนรอยละ 1.10   

 

4
6
.8

1

1
2
.7

7

3
9
.3

6

1
.0

6

2
8
.1

7

3
0
.9

9

4
0
.8

4

0
.0

0

2
9
.4

1

4
7
.0

6

1
7
.6

5

5
.8

8

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ควรมีแบบฟอรมเพื่อปองกันขอมูลไมครบ ผูซ้ือตองมีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนประกาศ

ควรกําหนดรายละเอียดใหเปนมาตรฐานเดียวกัน อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-105  แสดงคารอยละของความตองการใหกําหนดรายละเอียด วิธีการและเง่ือนไข 

                        ในการประมูลไมชัดเจน ทําใหผูคาเสียโอกาสในการเขารวมประมูล  

                        จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

  

จากตารางที่ 4-61 และภาพที่ 4-105 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  มี

ความตองการใหกําหนดรายละเอียด วิธีการและเงื่อนไขในการประมูลไมชัดเจน ทําใหผูคาเสีย

โอกาสในการเขารวมประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีความตองการใหมีแบบฟอรมเพื่อปองกันขอมูลไมครบ  คิดเปน

รอยละ 46.81 รองลงมาไดแกตองการใหมีการกําหนดรายละเอียดใหเปนมาตรฐานเดียวกัน คิดเปน

รอยละ 39.36 ตองการใหผูซื้อมีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนประกาศ คิดเปนรอยละ 12.77 

และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.06 ตามลําดับ 

 

 

  

ขนาดธุรกิจ
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ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีความตองการใหมีการกําหนดรายละเอียดที่เปนมาตรฐานเดียวกัน

คิดเปนรอยละ 40.84 รองลงมาไดแกตองการใหผูซื้อมีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนประกาศ  

คิดเปนรอยละ 30.99 และนอยที่สุดไดแก ตองการใหมีแบบฟอรมเพื่อปองกันขอมูลไมครบ คิดเปน

รอยละ 28.17  

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีความตองการใหผูซื้อมีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนประกาศ 

คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมาไดแกตองการใหมีแบบฟอรมเพื่อปองกันขอมูลไมครบ คิดเปน

รอยละ 29.41 ตองการใหมีการกําหนดรายละเอียดที่เปนมาตรฐานเดียวกัน คิดเปนรอยละ 17.65 

และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

4.4.15  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

ของปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-62 ภาพที่ 4-106 ถึงภาพที่ 4-108 

ตารางที่ 4-62  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปญหา 

                       ดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ปญหาที่พบ 

      X * S.D.       X * S.D.       X * S.D. 

รวมปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง 3.60 0.94 3.35 1.05 3.13 1.01 

ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญ

ในการจัดประมูล 
3.49 1.11 3.38 1.11 3.59 1.18 

ผูใหบริการไมมีประสิทธิภาพในการ 

ถายทอดความรู 
3.72 0.98 3.32 1.16 3.18 1.24 

การทําหนาท่ีของตลาดกลางยังไมเปนกลาง 3.54 1.24 3.27 1.32 3.06 1.43 

ไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐ 3.63 1.15 3.41 1.21 2.71 1.26 
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ปญหาทีพ่บ

3.63

3.54

3.72

3.49

3.60

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐ

การทําหนาทีข่องตลาดกลางยังไมเปนกลาง

ผูใหบริการไมมปีระสิทธิภาพในการถายทอดความรู

ผูใหบริการตลาดกลางไมมคีวามชํานาญในการจดัประมลู

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง

 

ภาพที่ 4-106  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง 

                     จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 

 

 จากตารางที่ 4-62 และภาพที่ 4-106  พบวา ธุรกิจขนาดเล็กที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล

ขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง  ที่อยูในระดับมากที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ที่อยูในระดับมากไดแก ผูใหบริการไมมีประสิทธภิาพใน

การถายทอดความรู ( X =3.72) ไมไดรับคาํปรึกษาจากภาครัฐ ( X =3.63) และการทําหนาที่ของ

ผูใหบริการตลาดกลางยังไมเปนกลาง ( X =3.54) ตามลําดับ   

 ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง  ที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก ผูใหบริการตลาดกลางไมมี

ความชํานาญในการจัดประมลู ( X =3.49)  

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง  ที่อยูในระดับนอย และระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไม

พบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี ้

 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.24

S.D. = 1.15

S.D. = 0.98

S.D. = 1.11 

S.D. = 0.94 

คาเฉลี่ย
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ปญหาทีพ่บ

3.41

3.27

3.32

3.38

3.35

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐ

การทําหนาทีข่องตลาดกลางยังไมเปนกลาง

ผูใหบริการไมมปีระสิทธิภาพในการถายทอดความรู

ผูใหบริการตลาดกลางไมมคีวามชํานาญในการจดัประมลู

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง

 

ภาพที่ 4-107  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง 

     จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 

 

 จากตารางที ่4-62 และภาพที่ 4-107  พบวา ธุรกิจขนาดกลางที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ สามารถเรียงลําดบัคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล

ขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง  ที่อยูในระดับมากที่สุด และระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ที่อยูในระดบัปานกลางไดแก ไมไดรับคําปรึกษาจาก

ภาครัฐ  ( X =3.41) ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญในการจัดประมูล  ( X =3.38)      

ผูใหบริการไมมีประสิทธิภาพในการถายทอดความรู ( X =3.32) และการทําหนาที่ของผูใหบริการ

ตลาดกลางยังไมเปนกลาง ( X =3.27) ตามลําดบั   

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง  ที่อยูในระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด  

ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.32

S.D. = 1.21

S.D. = 1.16

S.D. = 1.11

S.D. = 1.05

คาเฉลี่ย 
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ปญหาทีพ่บ

2.71

3.06

3.18

3.59

3.13

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐ

การทําหนาทีข่องตลาดกลางยังไมเปนกลาง

ผูใหบริการไมมปีระสิทธิภาพในการถายทอดความรู

ผูใหบริการตลาดกลางไมมคีวามชํานาญในการจดัประมลู

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง

 

ภาพที่ 4-108  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง 

     จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 

  

 จากตารางที ่4-62 และภาพที่ 4-108   ธรุกิจขนาดใหญที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 เมือ่พิจารณา

เปนรายขอ สามารถเรียงลําดบัคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล

ขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง  ที่อยูในระดับมากที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ที่อยูในระดับมากไดแก   ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญ

ในการจดัประมูล ( X =3.59)  

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ที่อยูในระดบัปานกลางไดแก ผูใหบรกิารไมมี

ประสิทธิภาพในการถายทอดความรู ( X =3.18) การทําหนาที่ของผูใหบริการตลาดกาลางยังไม

เปนกลาง ( X =3.06)  และไมไดรับคําปรึกษาจากภาครฐั ( X =2.71) ตามลําดับ   

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง  ที่อยูในระดับนอย และระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไม

พบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี ้

 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.43

S.D. = 1.26

S.D. = 1.24

S.D. = 1.18

S.D. = 1.01

คาเฉลี่ย
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4.1.16  ผลการวเิคราะหขอมูลเก่ียวกบัความตองการเมื่อผูใหบริการตลาดกลาง ไมมีความชาํนาญ

ในการจดัการประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-63 ภาพที่ 4-109 และภาพที่ 4-110 (จาก

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ตามตารางที่ 4-62 หนา 154) 

ตารางที่ 4-63  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการเมื่อผูใหบริการตลาดกลางไมม ี

                     ความชํานาญในการจัดการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

เมื่อผูใหบริการตลาดกลาง 

ไมมีความชํานาญในการจัดการประมลู จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ควรประเมินความสามารถการปฏิบัติงานกอน

ขึ้นทะเบียน 
36 38.30 24 33.80 4 23.53 64 35.16 

ใหผูคาประเมินการใหบริการของ 

ผูใหบริการ 
33 35.11 30 42.25 7 41.18 70 38.46 

รวบรวมขอมูลการยกเลิกที่เกิดจาก     

ความไมชาํนาญ 
23 24.47 16 22.54 5 29.41 44 24.18 

อื่น ๆ 2 2.12 1 1.41 1 5.88 4 2.20 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

ควรประเมิน

ความสามารถการ

ปฏิบัติงานกอนข้ึน

ทะเบียน

35.16%

รวบรวมขอมูลการ

ยกเลิกที่เกิดจาก

ความไมชํานาญ    

24.18%

อ่ืน ๆ

2.20%

ใหผูคาประเมิน

การใหบริการ

ของผูใหบริการ

38.46%

 

ภาพที่ 4-109**แสดงคารอยละของความตองการเมื่อผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญ 

                       ในการจดัการประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-63 และภาพที่ 4-109  พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหเปดใหผูคาทําการประเมินการใหบริการของผูใหบริการตลาดกลาง คิดเปน

รอยละ 38.46 รองลงมาไดแก ภาครัฐควรประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานกอนข้ึนทะเบียน

ใหเปนผูใหบริการตลาดกลาง  คิดเปนรอยละ 35.16 ภาครัฐควรรวบรวมขอมูล   ยกเลิกการที่เกิดจาก

ความไมชํานาญในการจัดประมูล คิดเปนรอยละ 24.18 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ควรประเมินความสามารถการปฏิบัติงานกอนข้ึนทะเบียน ใหผูคาประเมินการใหบริการของผูใหบริการ

รวบรวมขอมูลกรณียกเลิกจากความไมชํานาญ อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-110  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญ 

                       ในการจดัการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

 จากตารางที่ 4-63 และภาพที่ 4-110 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  มี

ความตองการเมื่อผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญในการจัดการประมูล จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญมคีวามตองการใหมีการประเมินความสามารถการปฏิบัตงิานกอน 

ข้ึนทะเบียน คิดเปนรอยละ 38.30 รองลงมาไดแกตองการใหผูคาประเมินการใหบริการของผูใหบริการ 

คิดเปนรอยละ 35.11 ตองการใหรวบรวมขอมูลกรณียกเลิกจากความไมชํานาญ คิดเปนรอยละ 24.47 

และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.12 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดกลาง  สวนใหญมีความตองการใหผูคาประเมินการใหบริการของผูใหบริการ  

คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมาไดแกตองการใหมีการประเมินความสามารถการปฏิบัติงานกอน

การขึ้นทะเบียน คิดเปนรอยละ 33.80 ตองการใหรวบรวมขอมูลกรณียกเลิกจากความไมชํานาญ 

คิดเปนรอยละ 22.54 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.41 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดใหญ  สวนใหญมีความตองการใหผูคาประเมินการใหบริการของผูใหบริการคิดเปน 

รอยละ 41.18 รองลงมาไดแกตองการใหมีการประเมินความสามารถการปฏิบัติงานกอนขึ้น

ทะเบียน คิดเปนรอยละ 29.41 ตองการรวบรวมขอมูลกรณียกเลิกจากความไมชํานาญ คิดเปน

รอยละ 23.53 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

ขนาดธุรกิจ
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4.4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการในดานประสิทธิภาพในการถายทอด 

ความรูในการจัดฝกอบรมของผูใหบริการตลาดกลาง ปรากฏผลดังตารางที่ 4-64 ภาพที่ 4-111

และภาพที่ 4-112 (จากปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ตามตารางที่ 4-62 หนา 154) 

ตารางที่ 4-64  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการดานประสิทธิภาพในการถายทอด 

             ความรูในการจัดฝกอบรมของผูใหบริการตลาดกลาง จําแนกตามขนาดของธุรกิจ  

             อุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

ดานประสิทธิภาพในการถายทอดความรูในการ

จัดฝกอบรม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วิทยากรตองผานการอบรมจากภาครฐั 18 19.15 17 23.94 6 35.29 41 22.53 

ถายทอดใหผูคาปฏิบัติงานไดจริง ๆ 41 43.62 30 42.25 5 29.41 76 41.76 

ถายทอดปญหาทีเ่กิดขึ้นบอย ๆ  

พรอมวิธีแกไข 
35 37.23 24 33.81 5 29.41 64 35.16 

อื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 1 5.89 1 0.55 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

วิทยากรตองผาน

การอบรมจากภาครัฐ

22.53%

ถายทอดปญหาที่

เกิดข้ึนบอย ๆ 

พรอมวิธีแกไข

35.16%

อ่ืน ๆ

0.55%

ถายทอดใหผูคา

ปฏิบัติงานไดจริง ๆ

41.76%

 

ภาพที่ 4-111  แสดงคารอยละของความตองการในการถายทอดความรูในการจัดฝกอบรม 

                        ของผูใหบริการตลาดกลาง  

 

 จากตารางที่ 4-64 และภาพที่ 4-111 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหมีการถายทอดใหผูคาสามารถปฏิบัติงานประมูลไดจริง คิดเปนรอยละ 41.76 รองลงมา

ไดแก ตองการใหถายทอดปญหาที่เกิดขึ้นบอย ๆ พรอมวิธีแกไขใหผูคาไดทราบ คิดเปนรอยละ 

35.16 ผูใหบริการตลาดกลางตองมีวิทยากรที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรการเปนวิทยากรจาก

หนวยงานภาครัฐกอน คิดเปนรอยละ 22.53 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.55 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

วิทยากรตองผานการอบรมจากภาครัฐ ถายทอดใหผูคาปฏิบัติงานไดจริง ๆ

ถายทอดปญหาท่ีเกิดขึ้นบอย ๆ พรอมวิธีแกไข อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-112  แสดงคารอยละของความตองการในการถายทอดความรูในการจัดฝกอบรม 

                        ของผูใหบริการตลาดกลาง จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม 

 

 จากตารางที ่4-64 และภาพที่ 4-112 พบวา ธุรกิจทีเ่ปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ม ี

ความตองการในการถายทอดความรูในการจัดฝกอบรม ของผูใหบริการตลาดกลาง  จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

 ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญตองการใหมกีารถายทอดใหผูคาปฏิบตัิงานไดจริง ๆ คดิเปนรอยละ 

43.62 รองลงมาไดแก ถายทอดปญหาที่เกิดขึ้นบอย ๆ พรอมวิธีแกไข คิดเปนรอยละ 37.23 และ

นอยที่สุดไดแกใหวิทยากรตองผานการอบรมจากภาครัฐ คิดเปนรอยละ 19.15  

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีการถายทอดใหผูคาปฏิบตัิงานไดจริง ๆ คดิเปนรอยละ 

42.25 รองลงมาไดแก ถายทอดปญหาที่เกิดขึ้นบอย ๆ พรอมวิธีแกไข คิดเปนรอยละ 33.81 และ

นอยที่สุดไดแกใหวิทยากรตองผานการอบรมจากภาครัฐ คิดเปนรอยละ 23.94   

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหวิทยากรตองผานการอบรมจากภาครัฐ คดิเปนรอยละ 

35.29 รองลงมาไดแกมีการถายทอดใหผูคาปฏิบตัิงานไดจริง  และถายทอดปญหาที่เกิดขึ้นบอย ๆ 

พรอมวิธแีกไข คิดเปนรอยละ 29.41 เทากัน และนอยที่สุดไดแก อ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 5.88   

ขนาดธุรกิจ
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4.4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการดานความเปนกลาง ในการทําหนาที่

ของผูใหบริการตลาดกลาง ปรากฏผลดังตารางที่ 4-65 ภาพที่ 4-113 และภาพที่ 4-114 

(จากปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ตามตารางที่ 4-62 หนา 154) 

ตารางที่ 4-65  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการดานความเปนกลางในการทําหนาที่  

                     ของผูใหบริการตลาดกลาง 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

ดานความเปนกลางในการทําหนาที่ของบริษัท

ผูใหบริการตลาดกลาง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใหหนวยงานผูซื้อตรวจสอบและประเมินได 17 18.09 17 23.94 2 11.76 36 19.78 

ใหผูคาทําการตรวจสอบและประเมินได 24 25.53 20 28.17 8 47.06 52 28.57 

มีบทลงโทษหรือยกเลิกเมื่อตลาดกลางไมเปน

กลาง 
51 54.26 34 47.89 6 35.29 91 50.00 

อื่น ๆ 2 2.12 0 0.00 1 5.89 3 1.65 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

อ่ืน ๆ

1.65%

ใหผูคาทํา

การตรวจสอบ

และประเมินได

28.57%

ใหหนวยงาน

ผูซื้อตรวจสอบ

และประเมินได

19.78%

มีบทลงโทษ

หรือยกเลิกเมื่อ

ตลาดกลางไม

เปนกลาง

50.00%

 

ภาพที่ 4-113  แสดงคารอยละของความตองการดานความเปนกลางในการทําหนาที่ 

                            ของผูใหบริการตลาดกลาง 

             

 จากตารางที่ 4-65 และ ภาพที ่ 4-113  พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

สวนใหญตองการใหมีบทลงโทษหรือยกเลกิการเปนผูใหบริการตลาดกลาง หากพบวาผูใหบริการ

ตลาดกลางไมมีความเปนกลาง คดิเปนรอยละ 50.00 รองลงมาไดแก ใหผูคาทาํการตรวจสอบและ

ประเมนิได คดิเปนรอยละ 28.57  ใหหนวยงานผูซื้อทําการตรวจสอบและประเมนิได  คดิเปน

รอยละ 19.78 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.65 ตามลําดับ 
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ใหหนวยงานผูซ้ือตรวจสอบและประเมินได ใหผูคาทําการตรวจสอบและประเมินได

มีบทลงโทษหรือยกเลิกเมื่อตลาดกลางไมเปนกลาง อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-114  แสดงคารอยละของความตองการดานความเปนกลางในการทําหนาที่ของ 

          ผูใหบริการตลาดกลาง จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

  

จากตารางที่ 4-65 และภาพที่ 4-114 พบวา ธุรกิจทีเ่ปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  มี

ความตองการดานความเปนกลางในการทําหนาที่ของผูใหบริการตลาดกลาง  จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหมีบทลงโทษหรือยกเลิกเมื่อตลาดกลางไมเปนกลาง คิดเปน

รอยละ 54.26 รองลงมาไดแกใหผูคาทําการตรวจสอบและประเมินได คิดเปนรอยละ 25.53 ให

หนวยงานผูซื้อตรวจสอบและประเมินได คิดเปนรอยละ 18.09 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.12 

ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีบทลงโทษหรือยกเลิกเมื่อตลาดกลางไมเปนกลาง 

คิดเปนรอยละ 47.89 รองลงมาไดแกใหผูคาทําการตรวจสอบและประเมินได คิดเปนรอยละ 

28.17 และนอยที่สุด ไดแกใหหนวยงานผูซื้อตรวจสอบและประเมินได คิดเปนรอยละ 23.94    

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหผูคาทําการตรวจสอบและประเมินได คิดเปนรอยละ 

47.06 รองลงมาไดแก ใหมีบทลงโทษหรือยกเลิกเมื่อตลาดกลางไมเปนกลาง คิดเปนรอยละ 

35.29   ใหหนวยงานผูซื้อตรวจสอบและประเมินได คิดเปนรอยละ 11.76 และอ่ืนๆ คิดเปน

รอยละ 5.89 ตามลําดับ 

  

ขนาดธุรกิจ
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4.4.19 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการดานการขอคําปรึกษา จากหนวยงาน

ภาครัฐ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-66 และภาพที่ 4-115 (จากปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง 

ตามตารางที่ 4-62 หนา 154) 

ตารางที่ 4-66  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการดานการขอคําปรึกษาจากหนวยงาน 

                      ภาครัฐ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอตุสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

ดานการขอคาํปรึกษา 

จากหนวยงานภาครัฐ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพิ่มจํานวนบุคลากรของกรมบัญชีกลาง 7 7.45 4 5.63 3 17.65 14 7.69 

ควรเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสาร 30 31.91 21 29.58 3 17.65 54 29.67 

ควรอบรมใหบุคลากรตอบคําถามได 55 58.51 46 64.79 11 64.70 112 61.54 

อื่น ๆ 2 2.13 0 0.00 0 0.00 2 1.10 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

เพิ่มจํานวน

บุคลากรของ

กรมบัญชีกลาง

7.69%

ควรเพิ่ม

ชองทางในการ

ติดตอสื่อสาร

29.67%

อบรมให

บุคลากรตอบคําถามได

61.54%

อ่ืน ๆ

1.10%

 

ภาพที่ 4-115 แสดงคารอยละของความตองการดานการขอคําปรึกษาจากหนวยงานภาครัฐ 

 

 จากตารางที่ 4-66 และภาพที่ 4-115  พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหอบรมบคุลากรใหเขาใจในกฎ ระเบียบ เพ่ือใหสามารถตอบคําถามหรือหาขอสรุปใหผูคา

เมื่อมีขอสงสัยได  คดิเปนรอยละ 61.54 รองลงมาไดแก ควรเพิ่มชองทางในการตดิตอส่ือสาร คดิ

เปนรอยละ 29.67 ควรเพิ่มบุคลากรของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 7.69 และอ่ืน ๆ คดิเปน

รอยละ 1.10 ตามลาํดบั 
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรของกรมบัญชีกลาง ควรเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสาร

ควรอบรมใหบุคลากรตอบคําถามได อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-116  แสดงคารอยละของความตองการดานขอคําปรึกษาจากหนวยงานภาครัฐ 

                      จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

 จากตารางที่ 4-66 และภาพที่ 4-116 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  มี

ความตองการดานการขอคําปรึกษาจากหนวยงานภาครฐั จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

ปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญตองการใหมีการอบรมใหบุคลากรเขาใจในกฎ ระเบียบ เพ่ือให

สามารถตอบคําถามหรือหาขอสรุปใหผูคาเมื่อมีขอสงสัยได คิดเปนรอยละ 58.51 รองลงมาไดแก

ควรเพิ่มชองทางในการตดิตอส่ือสาร คดิเปนรอยละ 31.91 ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรของ

กรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 7.45 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 2.13 ตามลาํดบั 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีการอบรมใหบคุลากรเขาใจในกฎ ระเบียบ เพ่ือให

สามารถตอบคําถามหรือหาขอสรุปใหผูคาเมื่อมีขอสงสัยได คิดเปนรอยละ 64.79 รองลงมาไดแก

ควรเพิ่มชองทางในการตดิตอส่ือสาร คดิเปนรอยละ 29.58 และนอยที่สุดไดแก ควรเพิ่มจํานวน

บุคลากรของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 5.63   

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีการอบรมใหบุคลากรเขาใจในกฎ ระเบียบ เพ่ือให

สามารถตอบคําถามหรือหาขอสรุปใหผูคาเมื่อมีขอสงสัยได คิดเปนรอยละ 64.70 ที่เหลือไดแก

ควรเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสาร  และควรเพิ่มจํานวนบุคลากรของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 

17.65  เทากัน 

ขนาดธุรกิจ
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4.4.20**ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัระดบัปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

ของปญหาดานบุคลากร จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-67 

ภาพที่ 4-117 ถึงภาพที่ 4-119  

ตารางที่ 4-67  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสาํคัญของปญหา 

                     ดานบคุลากร จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ปญหาที่พบ 

      X * S.D.       X * S.D.       X * S.D. 

รวมปญหาดานบุคลากร 3.17 1.04 3.04 1.12 2.60 1.14 

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 2.90 1.27 2.96 1.31 2.41 1.37 

บุคลากรยังขาดทักษะและความชํานาญ 

การใชคอมพิวเตอร 
3.20 1.27 3.08 1.24 2.53 1.28 

บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ 3.09 1.37 2.87 1.34 2.65 1.54 

บุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/แกปญหาได 3.41 1.23 3.34 1.26 3.24 1.48 

บุคลากรไมตองการเขารวมแบบ e-

Auction 
3.27 1.34 2.96 1.36 2.18 1.07 

ปญหาทีพ่บ

3.27

3.41

3.09

3.20

2.90

3.17

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

บุคลากรไมตองการเขารวมแบบ e-Auction

บุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/แกปญหาได

บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ

บุคลากรยังขาดทกัษะและความชํานาญการใชคอมพิวเตอร

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ

ปญหาดานบุคลากร

 

ภาพที่ 4-117  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานบุคลากร 

                            จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 

 

 จากตารางที่ 4-67 และภาพที่ 4-117 พบวา  ธุรกิจขนาดเล็กที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาดานบคุลากร อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

สามารถเรียงลําดบัคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลได

ดังนี ้

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.23

S.D. = 1.34 

S.D. = 1.37

S.D. = 1.27 

S.D. = 1.27 

S.D. = 1.04

คาเฉลี่ย 
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 ปญหาดานบุคลากร  ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

ปญหาดานบุคลากร ที่อยูในระดับปานกลางไดแก  บุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/แกปญหา

ได ( X =3.41) บุคลากรไมตองการเขารวมประมูล ( X =3.27) บุคลากรยังขาดทักษะและความ

ชํานาญใชคอมพิวเตอร ( X =3.20) บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ ( X =3.09) และจํานวนบุคลากร

ไมเพียงพอ ( X =2.90) ตามลําดับ   

ปญหาดานบุคลากร  ที่อยูในระดับนอย และระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยู

ในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

 

ปญหาทีพ่บ

2.96

3.34

2.87

3.08

2.96

3.04

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

บุคลากรไมตองการเขารวมแบบ e-Auction

บุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/แกปญหาได

บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ

บุคลากรยังขาดทกัษะและความชํานาญการใชคอมพิวเตอร

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ

ปญหาดานบุคลากร

 

ภาพที่ 4-118  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานบุคลากร  

                            จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 

 

 จากตารางที่ 4-67 และภาพที่ 4-118 พบวา  ธุรกิจขนาดกลางที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ มีปญหาดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 เมื่อพิจารณาเปน

รายขอสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล

ขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานบุคลากร  ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

ปญหาดานบุคลากร ที่อยูในระดับปานกลางไดแก  บุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/แกปญหา

ได ( X =3.34) บุคลากรยังขาดทักษะและความชํานาญใชคอมพิวเตอร ( X =3.08) จํานวน

บุคลากรไมเพียงพอ ( X =2.96) บุคลากรไมตองการเขารวมประมูล ( X =2.96) และบุคลากรไม

ปฏิบัติตามกฎ ( X =2.87) ตามลําดับ   

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.26 

S.D. = 1.36 

S.D. = 1.34

S.D. = 1.24 

S.D. = 1.31

S.D. = 1.12 

คาเฉลี่ย
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ปญหาดานบุคลากร  ที่อยูในระดับนอยและระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

 

ปญหาทีพ่บ

3.24

2.65

2.53

2.41

2.60

2.18

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

บุคลากรไมตองการเขารวมแบบ e-Auction

บุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/แกปญหาได

บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ

บุคลากรยังขาดทกัษะและความชํานาญการใชคอมพิวเตอร

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ

ปญหาดานบุคลากร

 

ภาพที่ 4-119  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานบุคลากร  

                            จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 

 

 จากตารางที่ 4-67 และภาพที่ 4-119 พบวา  ธุรกิจขนาดใหญที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ มีปญหาดานบคุลากร อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.60 เมื่อพิจารณาเปน

รายขอสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล

ขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานบุคลากร  ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

ปญหาดานบคุลากร ที่อยูในระดับปานกลางไดแก  บุคลากรไมสามารถตัดสนิใจ/แกปญหา

ได ( X =3.24) บุคลากรไมปฏิบัตติามกฎ ( X =2.65) และบุคลากรยังขาดทักษะและความ

ชํานาญใชคอมพิวเตอร ( X =2.53) ตามลําดับ   

ปญหาดานบคุลากร ที่อยูในระดับนอยไดแก  จาํนวนบคุลากรไมเพียงพอ ( X =2.41) และ

บุคลากรไมตองการเขารวมประมูล ( X =2.18) ตามลําดบั   

ปญหาดานบุคลากร  ที่อยูในระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนน

เฉล่ียในระดบันี้ 

 

  

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.48

S.D. = 1.07

S.D. = 1.54 

S.D. = 1.28

S.D. = 1.37

S.D. = 1.14

คาเฉลี่ย 
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4.4.21  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัความตองการหากจํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการ 

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจมจีํานวนไมเพียงพอ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-68 ภาพที ่ 

4-120 และภาพที ่4-121 (จากปญหาดานบคุลากร ตามตารางที่ 4-67 หนา 166) 

ตารางที่ 4-68  แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากจํานวนบคุลากรมีไมเพียงพอ 

                     จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
ความตองการ 

หากจํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เพิ่มจํานวนบุคลากรใหมากขึ้น 10 10.64 7 9.86 0 0.00 17 9.34 

บุคลากรเทาเดมิแตอบรมใหปฏิบัติงานไดทุกคน 56 59.57 44 61.97 12 70.59 112 61.54

กําหนดบุคลากรดาน e-Auction โดยเฉพาะ 26 27.66 20 28.17 3 17.65 49 26.92

อื่น ๆ 2 2.13 0 0.00 2 11.76 4 2.20 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

         

เพิ่มจํานวนบุคลากร

ใหมากข้ึน

9.34%

กําหนดบุคลากรดาน

 e-Auction

 โดยเฉพาะ

26.92%

บุคลากรเทาเดิม

แตอบรมให

ปฏิบัติงานไดทุกคน

61.54%

อ่ืน ๆ

2.20%

 

ภาพที่ 4-120  แสดงคารอยละของความตองการหากจํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอ 

 

 จากตารางที่ 4-68 และภาพที่ 4-120 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการบุคลากรเทาเดิมแตอบรมใหสามารถปฏบิัติงานไดทุกคน คดิเปนรอยละ 61.54 

รองลงมาไดแก กําหนดตัวบุคลากรใหปฏิบัติงานดานการประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนิกสโดยเฉพาะ 

คิดเปนรอยละ 26.92 เพ่ิมจํานวนบุคลากรใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 9.34  และอื่น ๆ คดิเปน

รอยละ 2.20 ตามลาํดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

เพิ่มจํานวนบุคลากรใหมากขึ้น บุคลากรเทาเดิมแตอบรมใหปฏิบัติงานไดทุกคน

กําหนดบุคลากรดาน e-Auction โดยเฉพาะ อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-121  แสดงคารอยละของความตองการหากจํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอ จําแนกตาม 

                      ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-68 และภาพที่ 4-121 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการหากจํานวนบุคลากรมไีมเพียงพอ จาํแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล 

ดังตอไปนี ้

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญตองการบุคลากรเทาเดิมแตอบรมใหปฏิบตังิานไดทุกคน คดิเปน

รอยละ 59.57 รองลงมาไดแกใหกําหนดบคุลากรมาทําหนาทีใ่นการประมูลโดยเฉพาะ คดิเปน

รอยละ 27.66 ใหเพ่ิมจํานวนบุคลากรใหมากขึ้น คดิเปนรอยละ 10.64 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 

2.13 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการบุคลากรเทาเดิมแตอบรมใหปฏิบตัิงานไดทุกคน คดิเปน

รอยละ 61.97 รองลงมาไดแกใหกําหนดบคุลากรมาทําหนาทีใ่นการประมลูโดยเฉพาะ คดิเปน

รอยละ 28.17 และนอยที่สุด ไดแก ใหเพ่ิมจํานวนบุคลากรใหมากขึน้ คดิเปนรอยละ 9.86  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการบุคลากรเทาเดิมแตอบรมใหปฏิบตังิานไดทุกคน คิดเปน

รอยละ 70.59 รองลงมาไดแกใหกําหนดบคุลากรมาทําหนาทีใ่นการประมูลโดยเฉพาะ คดิเปน

รอยละ 17.65 และนอยที่สุดไดแก อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 11.76   

ขนาดธุรกิจ
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4.4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการหากบุคลากรขาดทักษะและความชํานาญ 

สําหรับการใชคอมพิวเตอรและซอฟแวรในการประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-69 ภาพที่ 4-122 

และภาพที่ 4-123 (จากปญหาดานบุคลากร ตามตารางที่ 4-67 หนา 166) 

ตารางที่ 4-69  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการหากบุคลากรขาดทักษะและความ 

     ชํานาญสาํหรับการใชคอมพิวเตอรและซอฟแวรในการประมูล จําแนกตามขนาด  

     ของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

เมื่อบุคลากรขาดทกัษะและความชาํนาญ 

ในการใชคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง 26 27.66 18 25.35 6 35.29 50 27.47

อบรมใหบุคลากรมคีวามรูและเขาใจ 41 43.62 29 40.85 4 23.53 74 40.66

ใหบุคลากรเขารับการอบรมจากภาครัฐ 27 28.72 23 32.39 7 41.18 57 31.32

อื่น ๆ 0 0.00 1 1.41 0 0.00 1 0.55 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

สนับสนุนให

บุคลากรได

พัฒนาตนเอง

27.47%

อบรมใหบุคลากร

มีความรูและเขาใจ

40.66%

ใหบุคลากรเขารับ

การอบรมจากภาครัฐ

31.32%

อ่ืน ๆ

0.55%

 

ตารางที่ 4-122  แสดงคารอยละของความตองการหากบุคลากรขาดทักษะและความชํานาญ 

                          สําหรับการใชคอมพวิเตอรและซอฟแวรในการประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-69 และภาพที่ 4-122  พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหจดัอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจมากขึน้ คดิเปนรอยละ 40.66 รองลงมาไดแก  

ควรใหบุคลากรเขารับการอบรมที่ภาครัฐจัดขึ้น คิดเปนรอยละ 31.32 สนับสนนุใหบคุลากรได

พัฒนาตนเองอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 27.47 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.55 ตามลําดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง อบรมใหบุคลากรมีความรูและเขาใจ

ใหบุคลากรเขารับการอบรมจากภาครัฐ อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-123  แสดงคารอยละของความตองการหากบุคลากรขาดทักษะและความชํานาญ 

                         สําหรับการใชคอมพิวเตอรและซอฟแวรในการประมูล จําแนกตามขนาดของ 

         ธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-69 และภาพที่ 4-123 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการหากบุคลากรขาดทักษะและความชํานาญสําหรับการใชคอมพิวเตอรและซอฟแวรใน

การประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการอบรมบุคลากรมีความรูและเขาใจ คิดเปนรอยละ 43.62 

รองลงมาไดแกใหบุคลากรเขารับการอบรมจากภาครัฐ คิดเปนรอยละ 28.72 และนอยที่สุดไดแก

สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 27.66   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการอบรมบุคลากรมีความรูและเขาใจ คิดเปนรอยละ 40.85 

รองลงมาไดแกใหบุคลากรเขารับการอบรมจากภาครัฐ คิดเปนรอยละ 32.39 สนับสนุนใหบุคลากร

ไดพัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 25.35 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.41 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหบุคลากรเขารับการอบรมจากภาครัฐ คิดเปนรอยละ 

41.18 รองลงมาไดแกสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 35.29 และนอยที่สุด 

ไดแกอบรมบุคลากรมีความรูและเขาใจ คิดเปนรอยละ 23.53   

ขนาดธุรกิจ
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4.4.23  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัความตองการเมือ่บคุลากรไมปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ 

วิธีการปฏิบตัิ  ปรากฏผลดังตารางที่ 4-70 ภาพที่ 4-124 และภาพที ่4-125 (จากปญหาดาน

บุคลากร ตามตารางที่ 4-67 หนา 166) 

ตารางที่ 4-70  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการเมื่อบุคลากรไมปฏิบตัิตามกฎ  

                     ระเบียบ วธิีการปฏิบตัิ จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

หากบุคลากรไมปฏิบัต ิ

ตามกฎ ระเบียบ วธีิการปฏิบัติ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จัดอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจ 44 46.81 42 59.15 6 35.29 92 50.55

ใหบุคลากรดูงานกอนการปฏิบัติงานจริง 33 35.11 19 26.76 4 23.53 56 30.77

มีบทลงโทษบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามกฎ 17 18.08 10 14.09 6 35.29 33 18.13

อื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 1 5.89 1 0.55 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

จัดอบรมให

พนักงานมี

ความรูและเขาใจ

50.55%

มีบทลงโทษ

บุคลากรที่ไม

ปฏิบัติตามกฎ

18.13%

ใหบุคลากรดูงาน

กอนการ

ปฏิบัติงานจริง

30.77%

อ่ืน ๆ

0.55%

 

 

ตารางที่ 4-124  แสดงคารอยละของความตองการเมือ่บุคลากรไมปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ  

                           และวิธีการปฏิบตัิ  

 

 จากตารางที่ 4-70 และภาพที่ 4-124 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการจัดอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจมากขึ้น คิดเปนรอยละ 50.55 รองลงมาไดแก 

ควรใหบุคลากรไดมีโอกาสดูงานกอนการปฏิบัติงานจริง คิดเปนรอยละ 30.77 มีบทลงโทษพนักงาน

ที่ไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และวิธีการใหถูกตอง คิดเปนรอยละ 18.13 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 

0.55 ตามลําดับ 
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ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ

จัดอบรมใหพนักงานมคีวามรูและเขาใจ ใหบคุลากรดูงานกอนการปฏบิติังานจริง

มบีทลงโทษบคุลากรทีไ่มปฏบิติัตามกฎ อืน่ ๆ
 

 

ภาพที่ 4-125  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อบุคลากรไมปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ  

                          และวิธกีารปฏิบัต ิจําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-70 และภาพที่ 4-125 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการเมื่อบุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติ จําแนกตามขนาดของ

ธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหมีการจัดอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจ คิดเปน 

รอยละ 46.81 รองลงมาไดแกใหบุคลากรดูงานกอนการปฏิบัติงานจริง คิดเปนรอยละ 35.11 

และนอยที่สุดไดแก มีบทลงโทษบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามกฎ คิดเปนรอยละ 18.08   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีการจัดอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจ คิดเปน 

รอยละ 59.15 รองลงมาไดแกใหบุคลากรดูงานกอนการปฏิบัติงานจริง คิดเปนรอยละ 26.76 

และนอยที่สุดไดแก มีบทลงโทษบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามกฎ คิดเปนรอยละ 14.09   

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีการจัดอบรมใหพนักงานมีความรูความเขาใจ  และใหมี 

บทลงโทษบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามกฎ คิดเปนรอยละ 35.29 เทากัน  รองลงมาไดแกใหบุคลากร

ดูงานกอนการปฏิบัติงานจริง คิดเปนรอยละ 23.53 และนอยที่สุดไดแก อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 

5.89   

ขนาดธุรกิจ
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4.4.24  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการดานการตดัสินใจหรือแกปญหา

ในขณะทําการประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-71 ภาพที่ 4-126 และภาพที ่4-127  

(จากปญหาดานบคุลากร ตามตารางที่ 4-67 หนา 166) 

ตารางที่ 4-71  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการดานการตดัสินใจหรือแกปญหา 

                      ในขณะทําการประมูล จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

ดานการตัดสินใจหรือแกปญหา 

ในขณะทําการประมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ใหสิทธ์ิในการตัดสินใจ 17 18.09 20 28.17 4 23.53 41 22.53

ตั้งเปาหมาย (ราคาขาย) ที่จะทําการประมูล 42 44.68 28 39.44 5 29.41 75 41.21

มีผูบริหารหรือผูตดัสินใจเขารวมประมูล 35 37.23 23 32.39 7 41.18 65 35.71

อื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 1 5.88 1 0.55 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

อ่ืน ๆ

0.55%

ตั้งเปาหมาย

(ราคาขาย)

ท่ีจะทําการประมูล

41.21%

ใหสิทธิ์ใน

การตัดสินใจ

22.53%

มีผูบริหารหรือ

ผูตัดสินใจเขา

รวมประมูล

35.71%

 

 

ภาพที่ 4-126  แสดงคารอยละของความตองการดานการตัดสนิใจหรือ 

                                    แกปญหาในขณะทําการประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-71 และภาพ่ี 4-126 พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหมีการตั้งเปาหมาย (ราคาขาย) ในการประมูลแตละครัง้ คิดเปนรอยละ 41.21 

รองลงมาไดแก ใหมีผูบรหิารหรือผูตัดสินใจเขารวมในการประมูลแตละครั้งดวย คดิเปนรอยละ 

35.71 ควรใหสิทธิ์ในการตดัสินใจสาํหรับผูทําการประมูล คิดเปนรอยละ 22.53 และอื่น ๆ คดิเปน

รอยละ 0.55 ตามลาํดบั  
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ใหสิทธิในการตัดสินใจ ตั้งเปาหมาย(ราคาขาย)ท่ีจะทําการประมูล

มีผูบริหารหรือผูตัดสินใจเขารวมประมูล อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-127  แสดงคารอยละของความตองการดานการตัดสนิใจหรือแกปญหาในขณะ 

ทําการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-71 และภาพที่ 4-127 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการดานการตัดสินใจหรือแกปญหาในขณะทําการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญตองการใหมีการตั้งเปาหมาย (ราคาขาย) ที่จะทําการประมลู คิดเปน 

รอยละ 44.68 รองลงมาไดแก ใหมีผ ู บริหารหรือผูตัดสินใจเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ 37.23 

และนอยที่สุดไดแก ใหสิทธิใ์นการตัดสนิใจ คิดเปนรอยละ 18.09   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีการตั้งเปาหมาย (ราคาขาย) ที่จะทําการประมูล คิดเปน 

รอยละ 39.44 รองลงมาไดแกใหมีผ ู บริหารหรือผูตัดสนิใจเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ 32.39 

และนอยที่สุดไดแก ใหสิทธิใ์นการตัดสนิใจ คิดเปนรอยละ 28.17   

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีผูบริหารหรือผูตัดสินในเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ  

41.18 รองลงมาไดแก ใหมีการตั้งเปาหมาย (ราคาขาย) ที่จะทําการประมูล คิดเปนรอยละ 29.41 

ใหสิทธิ์ในการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 23.53 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

  

ขนาดธุรกิจ
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4.4.25 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการหากบุคลากรไมตองการเขารวมการ 
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังตารางที่ 4-72 ภาพที่ 4-128 และภาพที่ 4-129 

(จากปญหาดานบุคลากร ตามตารางที่ 4-67 หนา 166)   

ตารางที่ 4-72  แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากบุคลากร ไมตองการเขารวม 

     การประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

หากบุคลากรไมตองการ 

เขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เพิ่มคาตอบแทน/คอมมิชชั่น 12 12.77 9 12.68 1 5.88 22 12.09

ฝายบริหารชี้แจงถึงเหตุผลที่ตองรวมประมูล 33 35.11 27 38.03 5 29.41 65 35.71

กําหนดเปนนโยบายของบริษัท 44 46.81 35 49.29 10 58.82 89 48.90

อื่น ๆ 5 5.31 0 0.00 1 5.89 6 3.30 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

เพิ่ม

คาตอบแทน/

คอมมิชชั่น

12.09%

กําหนดเปน

นโยบายของบริษัท

48.90%
ฝายบริหารชี้แจง

ถึงเหตุผลที่ตอง

รวมประมูล

35.71%

อ่ืน ๆ

3.30%

 

ภาพที่ 4-128  แสดงคารอยละของความตองการหากบุคลากรไมตองการเขารวมการประมูล 

                        ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

 

 จากตารางที่ 4-72 และภาพที่ 4-128  พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหมีการกําหนดเปนนโยบายของบริษัทที่ตองปฏิบัต ิ คดิเปนรอยละ 48.90 รองลงมา

ไดแก ใหฝายบริหารชี้แจงเหตุผลที่ตองเขารวมประมูล  คิดเปนรอยละ 35.71   เพ่ิมคาตอบแทน/

คอมมิชชั่นใหมากขึ้น คดิเปนรอยละ 12.09 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลาํดบั 
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

เพิ่มคาตอบแทน/คอมมิชชั่น ฝายบริหารชี้แจงถึงเหตุผลที่ตองรวมประมูล

กําหนดเปนนโยบายของบริษัท อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-129  แสดงคารอยละของความตองการหากบุคลากรไมตองการเขารวมการประมูล 

                       ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-72 และภาพที่ 4-129 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการหากบุคลากรไมตองการเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหมีการกําหนดเปนนโยบายของบริษัท คิดเปนรอยละ 46.81  

รองลงมาไดแกใหฝายบริหารชี้แจงถึงเหตุผลที่ตองรวมประมูล คิดเปนรอยละ 35.11 เพ่ิมคาตอบแทน 

/คอมมิชชั่น คดิเปนรอยละ 12.77 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 5.31 ตามลาํดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีการกําหนดเปนนโยบายของบริษัท คิดเปนรอยละ  

49.29 รองลงมาไดแกใหฝายบริหารชี้แจงถึงเหตุผลที่ตองรวมประมูล คิดเปนรอยละ 38.03 และ 

นอยที่สุดไดแก เพ่ิมคาตอบแทน/คอมมิชชั่น คิดเปนรอยละ 12.68 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีการกําหนดเปนนโยบายของบริษัท คิดเปนรอยละ  

58.82 รองลงมาไดแกใหฝายบริหารชี้แจงถึงเหตุผลที่ตองรวมประมูล คิดเปนรอยละ 29.41 

อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.89 และนอยที่สุดไดแก เพ่ิมคาตอบแทน/คอมมิชชั่น คิดเปนรอยละ 

5.88 ตามลําดับ 

ขนาดธุรกิจ 
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4.4.26  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัระดับปญหาของการเปนผูคา ใหกับหนวยงานภาครัฐ

ของปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ  จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอตุสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 

4-73  ภาพที ่4-130 ถึงภาพที่ 4-132 

ตารางที่ 4-73  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสาํคัญของปญหา 

                     ดานเครื่องมือและอุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ปญหาที่พบ 

      X * S.D.       X * S.D.       X * S.D. 

รวมปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ 3.21 1.11 2.95 1.19 2.67 1.09 

เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ 3.17 1.32 2.94 1.34 2.76 1.44 

เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพ 

ต่ํากวามาตรฐาน 
3.24 1.37 3.00 1.30 2.76 1.30 

เครื่องมือและอุปกรณ มี 

ความหลากหลายราคาสูง 
3.34 1.27 3.07 1.27 2.76 1.09 

เปนการเพ่ิมภาระในการดูแล ซอมบํารุง 3.13 1.16 2.87 1.33 2.59 1.28 

เครื่องมือและอุปกรณเสียบอย 3.19 1.26 2.85 1.25 2.47 1.23 

 

ปญหาท่ีพบ

3.13

3.34

3.24

3.17

3.21

3.19

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

เครื่องมือและอุปกรณเสียบอย

เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง

เครื่องมือและอุปกรณ มีความหลากหลายราคาสูง

เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน

เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ

รวมปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ

คาเฉลี่ย

 

 

ภาพที่ 4-130  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานเครื่องมือ 

                            และอุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 

  

 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.16

S.D. = 1.26

S.D. = 1.27

S.D. = 1.37

S.D. = 1.32

S.D. = 1.11
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 จากตารางที่ 4-73 และภาพที่ 4-130 พบวา  ธุรกิจขนาดเล็กที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ มีปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะห 

และแปลผลขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ที่อยูในระดับปานกลางไดแก   เครื่องมือและอุปกรณมี

ความหลากหลายและราคาสูง ( X =3.34)   เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน 

( X =3.24)  เครื่องมือและอุปกรณเสียบอย ( X =3.19)  เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ 

( X =3.17)   และเปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง ( X =3.13) ตามลําดับ 

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ  ที่อยูในระดับนอยและระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

 

ปญหาทีพ่บ

2.87

3.07

3.00

2.94

2.95

2.85

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

เครื่องมอืและอุปกรณเสียบอย

เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง

เครื่องมอืและอุปกรณ มคีวามหลากหลายราคาสูง

เครื่องมอืและอุปกรณมปีระสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน

เคร่ืองมอืและอุปกรณมไีมเพียงพอ

รวมปญหาดานเครื่องมอืและอุปกรณ

คาเฉลี่ย

 

ภาพที่ 4-131  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานเครื่องมือและ 

                         อุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 

 

 จากตารางที่ 4-73 และภาพที่ 4-131 พบวา  ธุรกิจขนาดกลางที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ มีปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะห

และแปลผลขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.33 

S.D. = 1.25 

S.D. = 1.27

S.D. = 1.30 

S.D. = 1.34 

S.D. = 1.19 
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ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ที่อยูในระดับปานกลางไดแก   เครื่องมือและอุปกรณมี

ความหลากหลายและราคาสูง ( X =3.07) เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน 

( X =3.00)  เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ( X =2.94) เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอม

บํารุง ( X =2.87) และเคร่ืองมือและอุปกรณเสียบอย ( X =2.85) ตามลําดับ   

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ  ที่อยูในระดับนอยและระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

ปญหาท่ีพบ

2.59

2.76

2.76

2.76

2.67

2.47

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

เครื่องมือและอุปกรณเสียบอย

เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง

เครื่องมือและอุปกรณ มีความหลากหลายราคาสูง

เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน

เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ

รวมปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ

คาเฉลี่ย

 

ภาพที่ 4-132  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานเครื่องมือและ 

                         อุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 

 

 จากตารางที่ 4-73 และภาพที่ 4-132 พบวา  ธุรกิจขนาดใหญที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ มีปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.67 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและ

แปลผลขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ที่อยูในระดับปานกลางไดแก   เครื่องมือและอุปกรณ มีความ

หลากหลายและราคาสูง ( X =2.76) เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน ( X =2.76) 

เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ( X =2.76) เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง ( X =2.59) 

ตามลําดับ   

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ  ที่อยูในระดับนอยไดแก เครื่องมือและอุปกรณเสียบอย  

( X =2.47) 

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ  ที่อยูในระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.28 

S.D. = 1.23 

S.D. = 1.09 

S.D. = 1.30

S.D. = 1.44

S.D. = 1.09 



182 

4.4.27  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเคร่ืองมือและอุปกรณหากมีไมเพียงพอ 

ตอการใชงานในการประมูล ปรากฏผลดงัตารางที่ 4-74  ภาพที ่4-133 และภาพที ่4-134  

(จากปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ตามตารางที่ 4-73 หนา 183) 

ตารางที่*4-74**แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเครื่องมือและอุปกรณ หากมีไม 

         เพียงพอตอการใชงานในการประมลู จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

เครื่องมือและอุปกรณหากมไีมพียงพอตอการ

ใชงานในการประมลู จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ 21 22.34 16 22.53 5 29.41 42 23.06 

สามารถใชสถานที่ประมลูที่ตลาดกลางได 37 39.36 35 49.29 4 23.53 76 41.76 

จัดหาเครื่องมือสํารองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน 35 37.23 17 23.94 7 41.18 59 32.42 

อื่น ๆ 1 1.07 3 4.24 1 5.88 5 2.76 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

จัดหาเครื่องมือ

และอุปกรณ

สํารองเพ่ือใชใน

กรณีเกิดการชํารุด

32.42%

สามารถไปใช

สถานท่ีใน

การประมูลท่ี

ผูใหบริการ

ตลาดกลางได

41.76%

ภาครัฐควร

จัดหา

เครื่องมือและ

อุปกรณใหใน

ราคาพิเศษ

23.06%

อ่ืน ๆ

2.76%

 

 

ภาพที่ 4-133  แสดงคารอยละของความตองการเครื่องมือและอุปกรณหากมีไมเพียงพอ 

                         ตอการใชงานในการประมูล 
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 จากตารางที่ 4-74 และภาพที่ 4-133 พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหสามารถไปใชสถานที่ในการประมูลที่ผูใหบริการตลาดกลางได คิดเปนรอยละ 41.76 

รองลงมาไดแก จัดหาเครือ่งมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีเกิดการชํารุด คดิเปนรอยละ 

32.42 ภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ คดิเปนรอยละ 23.08 และอ่ืน ๆ  

คิดเปนรอยละ 2.76 ตามลําดับ        
2
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ สามารถใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได

จัดหาเครื่องมือสํารองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-134  แสดงคารอยละของความตองการหากเครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ 

                     ตอการใชงานในการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-74 และภาพที่ 4-134 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการหากเครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอตอการใชงานในการประมูล จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได คิดเปนรอยละ 39.36  

รองลงมาไดแก จัดหาเครื่องมือสํารองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 37.23 ใหภาครัฐจัดหา

เครื่องมือใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 22.34 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 1.07 ตามลําดับ  

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได คดิเปนรอยละ 49.29  

รองลงมาไดแก จัดหาเครื่องมือสํารองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 23.94 ใหภาครัฐจัดหา

เครื่องมือใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 22.53 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 4.24 ตามลําดับ  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหจัดหาเครื่องมือสํารองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ  

41.18 รองลงมาไดแก ใหภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ คดิเปนรอยละ 29.41 สามารถ

ใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได คิดเปนรอยละ 23.53 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ

ขนาดธุรกิจ
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 4.4.28  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร

ที่ใชในการประมูลมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-75 ภาพที่ 4-135 

และภาพที่ 4-136 (จากปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ตามตารางที่ 4-73 หนา 183) 

ตารางที่*4-75**แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร 

         ที่ใชในการประมูลมีประสิทธิภาพต่าํกวามาตรฐาน  จาํแนกตามขนาดของธุรกจิ  

         อุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

หากเครื่องมือและอุปกรณ 

มีประสิทธิภาพต่าํกวามาตรฐาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ 26 27.66 15 21.13 2 11.76 43 23.63 

สามารถใชสถานที่ประมลูที่ตลาดกลางได 44 46.81 42 59.15 8 47.06 94 51.65 

จัดหาเครือ่งมือสาํรองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน 23 24.47 11 15.49 7 41.18 41 22.53 

อื่น ๆ 1 1.06 3 4.23 0 0.00 4 2.19 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

จัดหาเครื่องมือ

สํารองเพ่ือเกิด

กรณีฉุกเฉิน

22.53%

ภาครัฐจัดหา

เครื่องมือให

ในราคาพิเศษ

23.63%

อ่ืน ๆ

2.19%

สามารถใช

สถานท่ี

ประมูลท่ี

ตลาดกลางได

51.65%

 

ภาพที่ 4-135  แสดงคารอยละของความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร 

                           ทีใ่ชในการประมูลมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน  

 

 จากตารางที่ 4-75 และภาพที่ 4-135 พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหสามารถไปใชสถานทีใ่นการประมลูที่ผูใหบริการตลาดกลางได คดิเปนรอยละ 

51.65 รองลงมาไดแก ภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 

23.63 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณเีกิดการชาํรุด คิดเปนรอยละ 22.53 และ 

อ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 2.19 ตามลาํดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ สามารถใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได

จัดหาเครื่องมือสํารองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-136  แสดงคารอยละของความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร 

                           ทีใ่ชในการประมูลมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน จาํแนกตามขนาดของ 

   ธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-75 และภาพที่ 4-136 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร ที่ใชในการประมูลมีประสิทธิภาพต่ํากวา

มาตรฐาน จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได คิดเปนรอยละ 46.81 

รองลงมาไดแก ใหภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 27.66 จัดหาเครื่องมือ

สํารองเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 24.47 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.06 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได คดิเปนรอยละ 59.15 

รองลงมาไดแก ใหภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 21.13 จัดหาเครื่องมือ

สํารองเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 15.49 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 4.23 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหสามารถใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได คดิเปนรอยละ 

47.06 รองลงมาไดแก ใหจัดหาเครื่องมือสํารองเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 41.18 และ 

นอยที่สุดไดแก ใหภาครัฐจดัหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 11.76  

ขนาดธุรกิจ
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 4.4.29  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร 

มีความหลากหลายและราคาสูง ปรากฏผลดังตารางที่ 4-76 ภาพที่ 4-137 และภาพที่ 4-138 

(จากปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ตามตารางที่ 4-73 หนา 183) 

ตารางที่ 4-76  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการ เมื่อเคร่ืองมือ อุปกรณ และซอฟแวร   

                     มคีวามหลากหลายและราคาสูง จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

หากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร มีความ

หลากหลายและราคาสูง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ 50 53.19 30 42.25 7 41.18 87 47.80 

สามารถใชสถานที่ประมลูที่ตลาดกลางได 28 29.79 25 35.21 4 23.53 57 31.32 

จัดหาเครือ่งมือสาํรองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน 15 15.96 13 18.31 5 29.41 33 18.13 

อื่น ๆ 1 1.06 3 4.23 1 5.88 5 2.75 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

ภาครัฐจัดหา

เครื่องมือใหใน

ราคาพิเศษ

47.80%

จัดหาเครื่องมือ

สํารองเพ่ือเกิด

กรณีฉุกเฉิน

18.13%

อ่ืน ๆ

2.75%

สามารถใช

สถานท่ี

ประมูลท่ี

ตลาดกลางได

31.32%

 

ภาพที่ 4-137  แสดงคารอยละของความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร  

                           มคีวามหลากหลายและราคาสูง 

 

 จากตารางที่ 4-76 และภาพที่ 4-137 พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 47.80 

รองลงมาไดแก ใหสามารถไปใชสถานที่ในการประมูลที่ผูใหบริการตลาดกลางได คดิเปนรอยละ 

31.32 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีเกิดการชาํรุด คดิเปนรอยละ 18.13 และ 

อ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 2.75 ตามลาํดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ สามารถใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได

จัดหาเครื่องมือสํารองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-138  แสดงคารอยละของความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร มีความ 

                      หลากหลายและราคาสูง จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-76 และภาพที่ 4-138 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร มคีวามหลากหลายและราคาสูง   จาํแนกตาม

ขนาดของธุรกจิ ปรากฏผล ดังนี ้

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการ ใหภาครฐัจัดหาเคร่ืองมือใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 

53.16 รองลงมาไดแก ใหใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได คดิเปนรอยละ 29.79 จัดหาเครื่องมือ

สํารองเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 15.96 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.06 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการ ใหภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษคดิเปนรอยละ 

42.25 รองลงมาไดแก ใหใชสถานที่ประมลูที่ตลาดกลางได คดิเปนรอยละ 35.21 จัดหาเครื่องมือ

สํารองเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 18.31 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 4.23 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหภาครัฐจัดหาเครือ่งมือใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 

41.18 รองลงมาไดแก ใหจดัหาเครื่องมือสํารองเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คดิเปนรอยละ 29.41 สามารถ

ใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได คิดเปนรอยละ 23.53 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

ขนาดธุรกิจ
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  4.4.30  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการหากเปนการเพิ่มภาระในการดแูล 

ซอมบํารุงเคร่ืองมือและอุปกรณ ปรากฏผลดังตารางที ่4-77 ภาพที ่4-139 และภาพที่ 4-140 

(จากปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ตามตารางที่ 4-73 หนา 183) 

ตารางที่ 4-77  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการหากเปนการเพิ่มภาระในการดูแล  

     ซอมบาํรุง เครื่องมือและอุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

หากเปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง 

เครื่องมือและอุปกรณ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล 44 46.81 29 40.85 9 52.94 82 45.05 

มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมอื 25 26.60 20 28.17 4 23.54 49 26.92 

จางบริษัทคอยดูแล ซอมบํารุงเครื่องมอื 22 23.40 21 29.58 2 11.76 45 24.73 

อื่น ๆ 3 3.19 1 1.40 2 11.76 6 3.30 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

มีชางเทคนิค/

วิศวกรคอยดูแล

45.05%
มีบริษัทใหเชา

และบํารุงรักษา

เคร่ืองมือ

26.92%

จางบริษัท

คอยดูแล

ซอมรุงเคร่ืองมือ

24.73%

อ่ืน ๆ

3.30%

 

 

ภาพที่ 4-139  แสดงคารอยละของความตองการหากเปนการเพิ่มภาระในการดูแล  

                             ซอมบํารุงเคร่ืองมือและอุปกรณ 

 

 จากตารางที่ 4-77 และภาพที่ 4-139 พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล คิดเปนรอยละ 45.05 รองลงมาไดแก มีบริษัทให

เชาและบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 26.92 จางบริษัทคอยดูแล ซอมบํารุง

เครื่องมือและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 24.73 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

มีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมือ

จางบริษัทคอยดูแล ซอมบํารุงเครื่องมือ อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-140  แสดงคารอยละของความตองการหากเปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง 

                       เครื่องมือและอุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-77 และภาพที่ 4-140 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการหากเปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง เครื่องมือและอุปกรณ  จําแนกตาม

ขนาดของธุรกจิ ปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหมีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล คิดเปนรอยละ 46.81

รองลงมาไดแก มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 26.60 จาง

บริษัทคอยดูแลซอมบํารุงเคร่ืองมือ คิดเปนรอยละ 23.40 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 3.19 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล คิดเปนรอยละ 40.85

รองลงมาไดแก จางบริษัทคอยดูแลซอมบํารุงเคร่ืองมือ คิดเปนรอยละ 29.58  มีบริษัทใหเชาและ

บํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 28.17 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.40 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล คิดเปนรอยละ 52.94

รองลงมาไดแก มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 23.54 และ

นอยที่สุดไดแก จางบริษัทคอยดูแลซอมบํารุงเคร่ืองมือ และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 11.76 เทากัน   

ขนาดธุรกิจ
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 4.4.31  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการหากเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย 

ทําใหเกิดปญหาในการประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-78 ภาพที่ 4-141 และภาพที่ 4-142 

(จากปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ตามตารางที่ 4-73 หนา 179)   

ตารางที่ 4-78  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการหากเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย  

     ทําใหเกิดปญหาในการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

หากเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย 

ทําใหเกิดปญหาในการประมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล 44 46.81 36 50.70 10 58.82 90 49.45 

มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมอื 22 23.40 19 26.76 4 23.53 45 24.73 

จางบริษัทคอยดูแล ซอมบํารุงเครื่องมอื 25 26.60 15 21.13 2 11.76 42 23.08 

อื่น ๆ 3 3.19 1 1.41 1 5.89 5 2.74 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

มีชางเทคนิค/

วิศวกรคอยดูแล

49.45%

มีบริษัทให

เชา และ

บํารุงรักษา

เคร่ืองมือ

จางบริษัทคอย

ดูแลซอม

บํารุง

เคร่ืองมือ

อ่ืน ๆ

2.74%

 

ภาพที่ 4-141  แสดงคารอยละของความตองการหากเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย  

                           ทาํใหเกิดปญหาในการประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-78 และภาพที่ 4-141   พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหมีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล คิดเปนรอยละ 49.45 รองลงมาไดแก มีบริษัทให

เชาและบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 24.73 จางบริษัทคอยดูแล ซอมบํารุง

เครื่องมือและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 23.08 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.74 ตามลําดับ  
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มีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมือ

จางบริษัทคอยดูแล ซอมบํารุงเครื่องมือ อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-142  แสดงคารอยละของความตองการหากเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย  

                            ทําใหเกิดปญหาในการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-78 และภาพที่ 4-142 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการหากเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย ทําใหเกิดปญหาในการประมูล จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหมีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล คิดเปนรอยละ 46.81

รองลงมาไดแก จางบริษัทคอยดูแลซอมบํารุงเคร่ืองมือ คิดเปนรอยละ 26.60 มีบริษัทใหเชาและ 

บํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ คดิเปนรอยละ 23.40 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 3.19 ตามลาํดบั 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล คิดเปนรอยละ 50.70

รองลงมาไดแก มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมือ คิดเปนรอยละ 26.76 จางบริษัทคอยดูแล

ซอมบํารุงเคร่ืองมือและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 21.13 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.41 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล คิดเปนรอยละ 58.82

รองลงมาไดแก มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมือ คิดเปนรอยละ 23.53 จางบริษัทคอยดูแล 

ซอมบาํรุงเคร่ืองมือและอุปกรณ คดิเปนรอยละ 11.76 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 5.89 ตามลาํดบั

ขนาดธุรกิจ
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 4.4.32  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

ของปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังตารางที่ 4-79 ภาพที่ 

4-143 ภาพที่ 4-144 และภาพที ่4-145 

ตารางที่ 4-79  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปญหา 

                      ดานระบบงานการประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนกิส จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ  

                      อุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ปญหาที่พบ 

      X * S.D.       X * S.D.       X * S.D. 

รวมปญหาดานระบบงานการประมูล 3.72 0.95 3.46 1.05 2.91 1.19 

ไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ 3.51 1.17 3.08 1.33 2.76 1.20 

คณะกรรมการไมปฏิบัติตามกฎ 3.45 1.25 3.46 1.21 2.94 1.52 

ระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการ

ทุจริต 
3.90 1.16 3.54 1.18 2.94 1.25 

การยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนด 

ท่ีชัดเจน 
3.90 1.04 3.69 1.08 2.94 1.48 

มาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา 3.81 1.06 3.54 1.17 2.94 1.43 

 

ปญหาทีพ่บ

3.90

3.90

3.45

3.51

3.72

3.81

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

มาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมลูต่ํา

การยกเลิกการประมลูยังไมมขีอกําหนดทีชั่ดเจน

ระบบการประมลูไมครอบคลุมเรื่องการทจุริต

คณะกรรมการไมปฏิบัติตามกฎ

ไมมคีณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ

รวมปญหาดานระบบงานการประมลู

คาเฉลี่ย

 

ภาพที่ 4-143  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานระบบงานการประมูล 

                       ดวยระบบอิเล็กทรอนกิส จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 

 

 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.04

S.D. = 1.06

S.D. = 1.16

S.D. = 1.25 

S.D. = 1.17

S.D. = 0.95
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 จากตารางที่ 4-79 และภาพที่ 4-143 พบวา  ธุรกิจขนาดเล็กที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ มีปญหาดานระบบงานการประมูล อยูในระดบัมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.72 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ สามารถเรียงลําดบัคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล

ขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานระบบงานการประมูล ที่อยูในระดับมากที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑ

คะแนนเฉลี่ยในระดบันี ้

ปญหาดานระบบงานการประมูล ที่อยูในระดับมากไดแก การยกเลิกการประมูลยังไมมี

ขอกําหนดที่ชัดเจน ( X =3.90) ระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต ( X =3.90) 

มาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา ( X =3.81) และไมมีคณะกรรมการเขารวม

สังเกตการณ ( X =3.51) ตามลําดับ   

ปญหาดานระบบงานการประมูล ที่อยูในระดับปานกลางไดแก    คณะกรรมการไมปฏิบัติ

ตามกฎ ( X =3.45)   

ปญหาดานระบบงานการประมูล  ที่อยูในระดับนอยและระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

ปญหาทีพ่บ

3.69

3.54

3.46

3.08

3.46

3.54

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

มาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมลูต่ํา

การยกเลิกการประมลูยังไมมขีอกําหนดทีชั่ดเจน

ระบบการประมลูไมครอบคลุมเรื่องการทจุริต

คณะกรรมการไมปฏิบัติตามกฎ

ไมมคีณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ

รวมปญหาดานระบบงานการประมลู

คาเฉลี่ย

 

ภาพที่ 4-144  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานระบบงานการประมูล 

                       ดวยระบบอิเล็กทรอนกิส จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 

 

 จากตารางที่ 4-79 และภาพที่ 4-144 พบวา  ธุรกิจขนาดกลางที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ มีปญหาดานระบบงานการประมูล อยูในระดบัปานกลาง โดยมคีาเฉล่ียเทากับ 3.46 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะห

และแปลผลขอมูลไดดังนี ้

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.08 

S.D. = 1.17 

S.D. = 1.18

S.D. = 1.21 

S.D. = 1.33 

S.D. = 1.05
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 ปญหาดานระบบงานการประมูล ที่อยูในระดับมากที่สุด  ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

ปญหาดานระบบงานการประมูล ที่อยูในระดับมากไดแก การยกเลิกการประมูลยังไมมี

ขอกําหนดที่ชัดเจน ( X =3.69) มาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา ( X =3.54) และ

ระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต ( X =3.54) ตามลําดับ   

ปญหาดานระบบงานการประมูล ที่อยูในระดับปานกลางไดแก    คณะกรรมการไมปฏิบัติ

ตามกฎ ( X =3.46) และไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ ( X =3.08) ตามลําดับ 

ปญหาดานระบบงานการประมูล  ที่อยูในระดับนอยและระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

ปญหาทีพ่บ

2.94

2.94

2.94

2.76

2.91

2.94

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

มาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมลูต่ํา

การยกเลิกการประมลูยังไมมขีอกําหนดทีชั่ดเจน

ระบบการประมลูไมครอบคลุมเรื่องการทจุริต

คณะกรรมการไมปฏิบัติตามกฎ

ไมมคีณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ

รวมปญหาดานระบบงานการประมลู

คาเฉลี่ย

 

ภาพที่ 4-145  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานระบบงานการประมูล 

                       ดวยระบบอิเล็กทรอนกิส จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 

  

จากตารางที่ 4-79 และภาพที่ 4-145 พบวา  ธุรกิจขนาดใหญที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ มีปญหาดานระบบงานการประมูล อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.91 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะห

และแปลผลขอมูลไดดังนี้ 

 ปญหาดานระบบงานการประมูล ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

ปญหาดานระบบงานการประมูล ที่อยูในระดับปานกลางไดแก ระบบการประมูลไม

ครอบคลุมเรื่องการทุจริต ( X =2.94) มาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา ( X =2.94) 

การยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน ( X =2.94)  คณะกรรมการไมปฏิบัติตามกฎ 

( X =2.94) และไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ ( X =2.76) ตามลําดับ   

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.48

S.D. = 1.43

S.D. = 1.25 

S.D. = 1.52

S.D. = 1.20 

S.D. = 1.19
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ปญหาดานระบบงานการประมูล  ที่อยูในระดับนอยและระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

 4.4.33  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเมื่อไมมีคณะกรรมการภาครัฐเขารวม

สังเกตการณในขณะทําการประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-80 ภาพที่ 4-146 และภาพที่ 4-147 

(จากปญหาดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ตามตารางที่ 4-79 หนา 192) 

ตารางที่ 4-80  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการเมื่อไมมีคณะกรรมการเขารวม 

                     สังเกตการณในขณะทําการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

เม่ือไมมีคณะกรรมการเขารวม

สังเกตการณในขณะทําการประมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

กําหนดบทลงโทษหนวยงานผูซื้อ 31 32.98 31 43.66 2 11.76 64 35.16

ใหยกเลิกการประมูลครั้งนั้น 20 21.28 10 14.08 5 29.41 35 19.23

ใหตลาดกลางทํารายงาน 39 41.49 30 42.26 10 58.83 79 43.41

อ่ืน ๆ 4 4.25 0 0.00 0 0.00 4 2.20

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

กําหนด

บทลงโทษ

หนวยงานผูซื้อ

35.16%

ใหยกเลิกการ

ประมูลคร้ังน้ัน

19.23%

ใหตลาด

กลางทํา

รายงาน

อ่ืน ๆ

2.20%

 

ภาพที่ 4-146  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ 

                       ในขณะทาํการประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-80 และภาพที่ 4-146  พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหตลาดกลางทํารายงานเสนอภาครัฐถึงสาเหตุที่ไมมคีณะกรรมการภาครัฐเขารวม

สังเกตการณ คิดเปนรอยละ 43.41 รองลงมาไดแก  กําหนดบทลงโทษหนวยงานผูซื้อหากไม

ปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ คดิเปนรอยละ 35.16 ใหยกเลกิการประมูลในครั้งนัน้เพราะไมเปนไป

ตามกฎ ระเบยีบ คดิเปนรอยละ 19.23 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

กําหนดบทลงโทษหนวยงานผูซ้ือ ใหยกเลิกการประมูลครั้งนั้น

ใหตลาดกลางทํารายงาน อื่น ๆ

 

ภาพที่ 4-147  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ 

                       ในขณะทาํการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-80 และภาพที่ 4-147 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการเมื่อไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ  จําแนกตามขนาดของธุรกิจ ปรากฏผล 

ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหตลาดกลางทํารายงาน คิดเปนรอยละ 41.49 รองลงมา

ไดแก ใหกําหนดบทลงโทษหนวยงานผูซื้อ คิดเปนรอยละ 32.98  ใหยกเลิกการประมูลครั้งนั้น 

คิดเปนรอยละ 21.28 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 4.25 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหกําหนดบทลงโทษหนวยงานผูซื้อ คิดเปนรอยละ 43.66 

รองลงมาไดแก ใหตลาดกลางทํารายงาน คิดเปนรอยละ 42.26 และนอยที่สุดไดแก ใหยกเลิก

การประมูลครั้งนั้น คิดเปนรอยละ 14.08  ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหตลาดกลางทํารายงาน คิดเปนรอยละ 58.83 รองลงมา

ไดแก ใหยกเลิกการประมูลครั้งนั้น คิดเปนรอยละ 29.41  และนอยที่สุดไดแก กําหนดบทลงโทษ

หนวยงานผูซือ้ คิดเปนรอยละ 11.76   

ขนาดธุรกิจ
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 4.4.34  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเมื่อคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ 

ไมปฏิบัติตามระเบียบ  โดยมีการติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอกขณะทําการประมูล  ปรากฏผล

ดังตารางที่ 4-81 ภาพที่ 4-148 และภาพที่ 4-149 (จากปญหาดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ตามตารางที่ 4-79 หนา 192) 

ตารางที่ 4-81  แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ 

                        ไมปฏิบตัติามระเบียบ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

เมื่อคณะกรรมการ 

ไมปฏิบัติตามระเบยีบ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

กําหนดบทลงโทษคณะกรรมการ 41 43.62 31 43.66 7 41.18 79 43.41

ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนั้น 30 31.91 14 19.72 5 29.41 49 26.92

ใหคณะกรรมการทํารายงาน 21 22.34 26 36.62 5 29.41 52 28.57

อื่น ๆ 2 2.13 0 0.00 0 0.00 2 1.10 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

         

กําหนด

บทลงโทษ

คณะกรรมการ

43.41%ใหยกเลิกการ

ประมูลในครั้งนั้น

26.92%

ใหคณะกรรมการ

ทํารายงาน

28.57%

อ่ืน ๆ

1.10%

 

 

ภาพที่ 4-148  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ 

                             ไมปฏิบัติตามระเบียบ   

 

 จากตารางที่ 4-81 และภาพที่ 4-148 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหมีการกําหนดบทลงโทษคณะกรรมการหากไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ คิดเปนรอยละ 

43.41 รองลงมาไดแก ใหคณะกรรมการทํารายงานถึงภาครัฐถึงสาเหตุที่ไมปฏิบัติตามกฎ คิดเปน

รอยละ 28.57 ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนั้นเพราะไมเปนไปตามกฎ ระเบียบ คิดเปนรอยละ 

26.92 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.10 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

กําหนดบทลงโทษคณะกรรมการ ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนั้น

ใหคณะกรรมการทํารายงาน อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-149  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ 

                          ไมปฏิบัตติามระเบียบ จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

 จากตารางที่ 4-81 และภาพที่ 4-149 พบวา  ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการเมื่อคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณไมปฏิบัติตามระเบียบ โดยมีการติดตอส่ือสาร

กับบุคคลภายนอกขณะทําการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหมีบทลงโทษคณะกรรมการ คิดเปนรอยละ 43.62  รองลงมา

ไดแก ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนั้น คิดเปนรอยละ 31.91 ใหคณะกรรมการทํารายงานถงึสาเหตทุี่

ไมปฏิบัติตามกฎ คิดเปนรอยละ 22.34 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหกําหนดบทลงโทษคณะกรรมการ คิดเปนรอยละ 

43.66 รองลงมาไดแก ใหคณะกรรมการทํารายงานถึงสาเหตุที่ไมปฏิบัติตามกฎ คิดเปนรอยละ 

36.62 และนอยที่สุดไดแกใหยกเลิกการประมูลในครั้งนั้น คิดเปนรอยละ 19.72   

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหกําหนดบทลงโทษคณะกรรมการ คดิเปนรอยละ 41.18 

รองลงมาไดแก ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนั้น และใหคณะกรรมการทาํรายงานถึงสาเหตุทีไ่มปฏิบตั ิ

ต า ม ก ฎ  คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  2 9 . 4 1  เ ท า กั น  

ขนาดธุรกิจ
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 4.4.35  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเมื่อมีการ “ฮั้ว” ในการประมลูปรากฏผล

ดังตารางที่ 4-82 ภาพที่ 4-150 และภาพที่ 4-151 (จากปญหาดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ตามตารางที่ 4-79 หนา 192) 

ตารางที่ 4-82  แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อมีการ “ฮั้ว” ในการประมูล   

                     จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
ความตองการ 

เมื่อมีการ "ฮั้ว" เกิดขึ้นในการประมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

มีบทลงโทษขั้นรุนแรงที่มีการฮั้วกัน 44 46.81 34 47.89 8 47.06 86 47.25

ภาครัฐจัดสถานที ่และเครื่องมือเพื่อความ

เสมอภาค 
25 26.60 16 22.54 4 23.53 45 24.73

ภาครัฐจัดสถานที่และเครื่องมือปองกันการ

ติดตอสื่อสาร 
23 24.47 20 28.17 5 29.41 48 26.37

อื่น ๆ 2 2.12 1 1.40 0 0.00 3 1.65 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

มีบทลงโทษ

ขั้นรุนแรงที่มี

การฮั้วกัน

47.25%ภาครัฐจัดสถานที่

และเครื่องมือเพื่อ

ความเสมอภาค

24.73%

ภาครัฐจัด

สถานท่ีและ

เครื่องมือ

ปองกัน

การติดตอส่ือสาร

26.37%

อ่ืน ๆ

1.65%

 

ตารางที่ 4-150  แสดงคารอยละของความตองการเมือ่มีการ “ฮั้ว” ในการประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-82 และภาพที่ 4-150 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหมีบทลงโทษขั้นรุนแรงสําหรับผูคาที่มีการฮั้วกัน คดิเปนรอยละ 47.25 รองลงมาไดแก 

ภาครัฐควรจดัสถานที ่ เครื่องมือ และอุปกรณ ใหผูคามาทําการประมูลในสถานทีท่ี่จัดเตรยีมไวให

เพ่ือปองกันการติดตอส่ือสารระหวางกัน คิดเปนรอยละ 26.37 ภาครัฐควรจัดสถานที่ เครื่องมือ 

และอุปกรณ ใหผูคามาทําการประมูลในสถานที่ที่จดัเตรียมไวใหเพ่ือความเสมอภาคของระบบสารสนเทศ 

คิดเปนรอยละ 24.73 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 1.65 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

มีบทลงโทษขั้นรุนแรงที่มีการฮ้ัวกัน ภาครัฐจัดสถานที่ และเครื่องมือเพื่อความเสมอภาค

ภาครัฐจัดสถานที่และเครื่องมือปองกันการติดตอส่ือสาร อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-151  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อมีการ “ฮั้ว” ในการประมูล 

                               จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

 จากตารางที่ 4-82 และภาพที่ 4-151 พบวา  ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการเมื่อมีการ “ฮั้ว” ในการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจ ปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหมีบทลงโทษที่รุนแรงถามีการฮั้วกัน คิดเปนรอยละ 46.81 

รองลงมาไดแก ภาครัฐควรจัดสถานที่และเคร่ืองมือไวใหเพ่ือความเสมอภาค คิดเปนรอยละ 26.60 

ภาครัฐควรจัดสถานที่และเครื่องมือเพ่ือปองกันการติดตอส่ือสาร คิดเปนรอยละ 24.47 และอื่น ๆ 

คิดเปนรอยละ 2.12 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีบทลงโทษที่รุนแรงถามีการฮั้วกัน คิดเปนรอยละ 47.89 

รองลงมาไดแก ภาครัฐควรจัดสถานที่และเครื่องมือเพ่ือปองกันการติดตอส่ือสาร คิดเปนรอยละ 28.17 

ภาครัฐควรจัดสถานที่และเคร่ืองมือไวใหเพ่ือความเสมอภาค  คิดเปนรอยละ 22.54   และอื่น ๆ 

คิดเปนรอยละ 1.40 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีบทลงโทษที่รุนแรงถามีการฮั้วกัน คิดเปนรอยละ 47.06 

รองลงมาไดแก ภาครัฐควรจัดสถานที่และเครื่องมือเพ่ือปองกันการติดตอส่ือสาร คิดเปนรอยละ 29.41 

และนอยที่สุดไดแก ภาครัฐควรจัดสถานที่และเคร่ืองมือไวใหเพ่ือความเสมอภาค คิดเปนรอยละ  

2 3 . 5 3  

ขนาดธุรกิจ
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 4.4.36  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเมื่อมีการยกเลิกการประมูล ปรากฏผล

ดังตารางที่ 4-83 ภาพที่ 4-152 และภาพที่ 4-153 (จากปญหาดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ตามตารางที่ 4-79 หนา 192) 

ตารางที่ 4-83  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการเมื่อมีการยกเลิกการประมูล  

                     จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
ความตองการ 

เมื่อมีการยกเลิกการประมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ควรมีขอกําหนดสําหรับการยกเลิกเปนลาย

ลักษณอักษร 
33 35.11 28 39.44 9 52.94 70 38.46

ผูซื้อควรมีมาตรฐานการยกเลิกที่เหมอืนกัน 28 29.78 16 22.54 4 23.53 48 26.37

เมื่อยกเลิกควรประกาศเหตุผลทุกครั้ง 33 35.11 27 38.02 4 23.53 64 35.17

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

ผูซื้อควรมี

มาตรฐานการ

ยกเลิกท่ีเหมือนกัน

26.37%

ควรมีขอกําหนด

สําหรับการยกเลิก

เปนลายลักษณอักษร

38.46%

เม่ือยกเลิก

ควรประกาศ

เหตุผลทุกครั้ง

35.17%

 

 

ภาพที่ 4-152  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อมีการยกเลิกการประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-83 และภาพที่ 4-152 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหมีขอกําหนดสําหรับการยกเลิกการประมูลเปนลายลักษณอักษร คิดเปนรอยละ 38.46 

รองลงมาไดแก เมื่อมีการยกเลิกควรประกาศเหตุผลในการยกเลิกทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 35.17 

และนอยที่สุดไดแก ผูซื้อแตละหนวยงานควรมีมาตรฐานของการยกเลิกเหมือนกัน คิดเปนรอยละ 

26.37    

 



202 

3
5
.1

1

2
9
.7

8

3
5
.1

1

3
9
.4

4

2
2
.5

4

3
8
.0

2 5
2
.9

4

2
3
.5

3

2
3
.5

3

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ควรมีขอกําหนดสําหรับการยกเลิกเปนลายลักษณอักษร ผูซ้ือควรมีมาตรฐานการยกเลิกที่เหมือนกัน

เมื่อยกเลิกควรประกาศเหตุผลทุกครั้ง

 

 

ภาพที่ 4-153  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อมีการยกเลิกการประมูล 

                                จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

 จากตารางที่ 4-83 และภาพที่ 4-153 พบวา  ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการเมื่อมีการยกเลิกการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรมปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหมีขอกําหนดสําหรับการยกเลิกเปนลายลักษณอักษร และ

เมื่อยกเลิกควรประกาศเหตุผลทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 35.11 เทากัน ที่เหลือไดแก ผูซื้อควรมีมาตรฐาน 

การยกเลิกที่เหมือนกัน คดิเปนรอยละ 29.78   

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีขอกําหนดสําหรับการยกเลิกเปนลายลักษณอักษร คิด

เปนรอยละ 39.44 รองลงมาไดแกเมื่อยกเลิกควรประกาศเหตุผลทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 38.02    และ  

นอยที่สุดไดแก ผูซื้อควรมีมาตรฐานการยกเลิกที่เหมือนกัน คดิเปนรอยละ 22.54   

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีขอกําหนดสําหรับการยกเลิกเปนลายลักษณอักษร 

คิดเปนรอยละ 52.94 ที่เหลือไดแก ผูซื้อควรมีมาตรฐานการยกเลิกที่เหมือนกัน และเมื่อยกเลิกควร 

ป ร ะ ก า ศ เ ห ตุ ผ ล ทุ ก ค รั้ ง  คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  2 3 . 5 3  เ ท า กั น  

ขนาดธุรกิจ
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 4.4.37  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองดานความปลอดภัยของขอมูล ปรากฏผล

ดังตารางที่ 4-84 ภาพที่ 4-154 และภาพที่ 4-155 (จากปญหาดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ตามตารางที่ 4-79 หนา 193) 

ตารางที่ 4-84  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการดานความปลอดภัยของขอมูล  

              จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
ความตองการ 

ดานความปลอดภยัของขอมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ควรมีการอัดเทประหวางการประมูล 18 19.15 14 19.72 4 23.53 36 19.78

ควรมีการเขารหัสขอมูลในขณะทําการประมูล 29 30.85 19 26.76 2 11.76 50 27.47

มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมลู 47 50.00 38 53.52 10 58.82 95 52.20

อื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 1 5.89 1 0.55 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

ระหวางการ

ประมูล

19.78%

ควรมีการ

เขารหัสขอมูล

ในขณะทําการ

ประมูล

27.47%

มีระบบรักษา

ความปลอดภัย

ของขอมูล

52.20%

อ่ืน ๆ

0.55%

 

ภาพที่ 4-154  แสดงคารอยละของความตองการดานความปลอดภยัของขอมูล  

 

 จากตารางที่ 4-84 และภาพที่ 4-154  พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลคิดเปนรอยละ 52.20 รองลงมาไดแก  ควรมี

การเขารหัสขอมูลในขณะทําการประมูล คิดเปนรอยละ 27.47 ควรมีการอัดเทประหวางการประมูล 

คิดเปนรอยละ 19.78 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.55 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ควรมีการอัดเทประหวางการประมูล ควรมีการเขารหัสขอมูลในขณะทําการประมูล

มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-155  แสดงคารอยละของความตองการดานความปลอดภยัของขอมูล  

                               จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

 จากตารางที่ 4-84 และภาพที่ 4-155 พบวา  ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการดานความปลอดภัยของขอมูล จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล 

ดังนี ้

 ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญตองการใหมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล คิดเปนรอยละ 

50.00 รองลงมาไดแก ควรมีการเขารหัสขอมูลในขณะทําการประมูล คดิเปนรอยละ 30.85 และนอย

ที่สุดไดแก ควรมีการอัดเทประหวางการประมูล คิดเปนรอยละ 19.15   

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล คิดเปนรอยละ 

53.52 รองลงมาไดแก ควรมีการเขารหัสขอมูลในขณะทําการประมูล คดิเปนรอยละ 26.76 และนอย

ที่สุดไดแก มีการอัดเทประหวางการประมูล คิดเปนรอยละ 19.72   

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล คิดเปนรอยละ 58.82 

รองลงมาไดแกควรมีการอัดเทป คิดเปนรอยละ 23.53 ควรมีการเขารหัสขอมูลในขณะทําการประมูล 

คิดเปนรอยละ 11.76 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 5.89 ตามลําดับ 

 

ขนาดธุรกิจ
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 วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 4  เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาของการเปนผูคาใหกับ

หนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

 

4.5  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสําคัญของปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 การวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส  ในดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ดานผูใหบริการตลาดกลางทาง

อิเล็กทรอนิกส ดานบุคลากร ดานเครื่องมือและอุปกรณ และดานระบบงานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม วิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียโดย

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One Way Analysis of Variance) เพ่ือ

วิเคราะหความแตกตางของตัวแปรเปนรายกลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะทําการ

วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกครั้ง โดยใช Scheffe Analysis 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความแตกตางของปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม มีจํานวน 6 ขอ 

4.5.1 เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญของปญหาในการเปนผูคาใหกับ 

หนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมในทุกดาน จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-85 

ตารางที่ 4-85  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญั 

                      ของปญหาเฉลี่ยรวม จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม   

ปญหา F-value P-value 

เฉล่ียรวมทุกดาน 4.30 0.01* 

เฉล่ียรวมดานกฎ ระเบียบและวิธีปฏิบตั ิ 6.11 0.00* 

เฉล่ียรวมดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 2.29 0.10 

เฉล่ียรวมดานบุคลากร 2.07 0.13 

เฉล่ียรวมดานเครื่องมือและอุปกรณ 2.21 0.11 

เฉล่ียรวมดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 5.03 0.01* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตารางที่ 4-85   พบวา   ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบปญหาโดยภาพรวม

ทุกดาน จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ พบวา 

โดยเฉลี่ยปญหาโดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน   พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน 
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2 ดาน ไดแก กฎ ระเบียบและวิธีปฏิบัติ และดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จึงได

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe  

4.5.1.1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาใน 

การเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมทุกดาน 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-86 

ตารางที่ 4-86  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญัของ 

                    ปญหาโดยภาพรวมทุกดาน จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.53 3.33 2.90 

ขนาดเล็ก 3.53 - 0.20 0.63* 

ขนาดกลาง 3.33  - 0.43 

ขนาดใหญ 2.90   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตารางที่ 4-86 พบวา เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาโดยภาพรวม

ทุกดาน จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ เปนรายคู 

พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคัญของปญหาในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก ธุรกิจขนาดเล็กและธุรกิจขนาดใหญ โดยพบวาธุรกิจขนาด

เล็กใหความสาํคัญของปญหาโดยภาพรวม มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.1.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาในการเปน 

ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบและวิธี

ปฏิบัต ิจําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-87 

ตารางที่ 4-87   แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญัของ 

                     ปญหาเฉลี่ยรวมดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  จําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

                     อุตสาหกรรมเปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.91 3.77 3.20 

ขนาดเล็ก 3.91 - 0.14 0.71* 

ขนาดกลาง 3.77  - 0.57* 

ขนาดใหญ 3.20   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที ่ 4-87  พบวา เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปญหา

ดานกฎ ระเบยีบและวิธีปฏิบัติ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสาํคญัของปญหาดานกฎ ระเบียบ

และวิธีปฏิบตัแิตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก ธุรกิจขนาดเล็ก

และธุรกิจขนาดกลาง ใหความสําคัญของปญหาดานกฎ ระเบียบและวิธีปฏิบัติ มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.1.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสาํคัญของปญหาในการเปน 

ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานระบบงานประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-88 

ตารางที่ 4-88  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญัของ 

                    ปญหาดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของ 

                     ธุรกิจอุตสาหกรรมเปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.72 3.46 2.91 

ขนาดเล็ก 3.72 - 0.26 0.82* 

ขนาดกลาง 3.46  - 0.56 

ขนาดใหญ 2.91   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตารางที ่ 4-88  พบวา เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียระดบัความสําคญัของปญหาดาน

ระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม ขนาดเลก็ 

ขนาดกลางและขนาดใหญ  เปนรายคู  พบวา  ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคัญของปญหา

ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู  ไดแก ธุรกิจขนาดเล็ก

ใหความสาํคญัของปญหาดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มากกวาธรุกิจขนาดใหญ 

4.5.2 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการเปนผูคา 

ใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสดานกฎ 

ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-89  
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ตารางที่ 4-89  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญัของ 

                      ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม   

ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตั ิ F-value P-value 

ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน 1.74 0.18 

การประกาศเชิญชวนผูคามเีวลานอย 2.26 0.11 

การประกาศเชิญชวนผูคามแีหลงกระจายขอมูลนอย 6.23 0.00* 

ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย 3.83 0.02* 

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 6.44 0.00* 

การกําหนดรายละเอียด ไมชัดเจน 3.18 0.04* 

เฉล่ียรวมดานกฎ ระเบียบและวิธีปฏิบตั ิ 6.11 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตารางที่ 4-89 พบวา ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐมีปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงาน  

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 4 ขอ ไดแก การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูล

นอย ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย การคัดเลือกผูคาทางเทคนิคไมเปนมาตรฐานเดียวกัน และ 

การกําหนดรายละเอียดไมชัดเจน จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe  

4.5.2.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาในการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบ และ

วิธีปฏิบัติ ในเรื่องการประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอยจําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-90 

ตารางที่ 4-90  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญั 

                    ในเรื่องการประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย จําแนกตามขนาด  

                    ของธุรกิจอุตสาหกรรม เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.91 3.93 3.06 

ขนาดเล็ก 3.91 - 0.02 0.85* 

ขนาดกลาง 3.93  - 0.87* 

ขนาดใหญ 3.06   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4-90 พบวา  เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาใน

เร่ืองการประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคัญใน

เร่ืองการประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก ธุรกิจขนาดเล็ก และธุรกิจขนาดกลาง ใหความสําคัญของปญหาเรื่อง

การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.2.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาในการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบ และ

วิธีปฏิบัติ ในเรื่องระยะเวลาในการคํานวณราคานอย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-91 

ตารางที่ 4-91  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญัของ 

                     ปญหาเรื่องระยะเวลาในการคํานวณราคานอย จําแนกตามขนาดของธุรกิจ   

                     อุตสาหกรรม เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.89 3.68 3.18 

ขนาดเล็ก 3.89 - 0.21 0.71* 

ขนาดกลาง 3.68  - 0.50 

ขนาดใหญ 3.18   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-91  เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาเรื่องระยะเวลา

ในการคํานวณราคานอย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคัญในเรื่องระยะเวลาในการ

คํานวณราคานอย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก ธุรกิจ

ขนาดเล็ก ใหความสําคัญของปญหาเรื่องระยะเวลาในการคํานวณราคานอย  มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.2.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาใน 

การเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบ 

และวิธีปฏิบัติ ในเรื่องการคัดเลือกผูคาทางเทคนิค จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-92 
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ตารางที่ 4-92  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญัของ 

                      ปญหาเรื่องการคัดเลือกผูคาทางเทคนิค จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

     เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.95 3.77 2.88 

ขนาดเล็ก 3.95 - 0.18 1.07* 

ขนาดกลาง 3.77  - 0.89* 

ขนาดใหญ 2.88   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-92  เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาเรื่องการคัดเลือก

ผูคาทางเทคนคิ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคัญในเรื่องการคัดเลือกผูคาทางเทคนคิ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก ธุรกิจขนาดเลก็และธรุกิจ

ขนาดกลาง ใหความสําคญัของปญหาเรื่องการคัดเลือกผูคาทางเทคนคิ มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.2.4  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการเปน 

ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ 

ในเรื่องการกําหนดรายละเอยีดไมชัดเจน จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม ผลปรากฏวา

ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

4.5.3   เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการเปนผูคา

ใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานผูใหบริการตลาดกลางทาง

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม  

ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ในดาน

ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 4-93 

 

 

 

 

 



  211 

ตารางที่ 4-93  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญัของปญหา  

                    ดานผูใหบรกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส F-value P-value 

ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญในการจัด 0.32 0.72 

ผูใหบริการไมมีประสิทธิภาพในการถายทอดความรู 3.73 0.03* 

การทําหนาที่ของตลาดกลางยังไมเปนกลาง 1.54 0.22 

ไมไดรับคาํปรกึษาจากภาครฐั 4.43 0.01* 

เฉล่ียรวมดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 2.29 0.10 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-93 พบวา ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐมีปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ ในดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดบั .05 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

จํานวน 2 ขอ ไดแก ผูใหบริการไมมีประสิทธิภาพในการถายทอดความรู และไมไดรับคําปรึกษา

จากภาครัฐ จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธิีของ Scheffe  

4.5.3.1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาใน 

การเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานผูใหบริการ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ในเรื่องผูใหบริการตลาดกลางไมมีประสิทธิภาพในการถายทอดความรู

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ผลปรากฏวาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   

4.5.3.2  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาใน 

การเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานผูใหบริการ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ในเรื่องไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐ จําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-94 

ตารางที่ 4-94  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญของ 

       ปญหาเรื่องไมไดรับคาํปรึกษาจากภาครัฐ จําแนกตามขนาดของธรุกิจ                 

                         อุตสาหกรรม เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.63 3.41 2.71 

ขนาดเล็ก 3.63 - 0.22 0.92* 

ขนาดกลาง 3.41  - 0.70 

ขนาดใหญ 2.71   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที ่ 4-94 พบวา เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปญหา 

เร่ืองไมไดรับคาํปรึกษาจากภาครัฐ    จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอตุสาหกรรม ขนาดเลก็ ขนาดกลาง 

และขนาดใหญ เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคัญในเรื่องไมไดรับคําปรึกษา

จากภาครัฐ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก ธรุกิจขนาดเล็ก 

ใหความสาํคญัของปญหาเร่ืองไมไดรับคาํปรึกษาจากภาครัฐ มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการเปนผูคา

ใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานบุคลากร จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ในดาน 

ดานบุคลากร จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-95    

ตารางที่*4-95**แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญั 

                      ของปญหาดานบุคลากร จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ปญหาดานบคุลากร F-value P-value 

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ  1.25 0.29 

บุคลากรยังขาดทักษะและความชํานาญการใชคอมพิวเตอร 2.05 0.13 

บุคลากรไมปฏิบัตติามกฎ 0.97 0.38 

บุคลากรไมสามารถตัดสนิใจ/แกปญหาได 0.18 0.84 

บุคลากรไมตองการเขารวมแบบ e-Auction 5.12 0.01* 

เฉล่ียรวมดานบุคลากร 2.07 0.13 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-95 พบวา ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐมีปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานบุคลากร ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 1 ขอ ไดแก บุคลากรไมตองการเขารวมแบบ e-Auction จึงได

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe  

4.5.4.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาในการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานบุคลากร เร่ือง

บุคลากรไมตองการเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-96 
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ตารางที่*4-96**แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญั 

                       ของปญหาเรื่องบุคลากรไมตองการเขารวมแบบดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

                      จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.27 2.96 2.18 

ขนาดเล็ก 3.27 - 0.31 1.09* 

ขนาดกลาง 2.96  - 0.78 

ขนาดใหญ 2.18   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-96  พบวา เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉลี่ยความสําคัญของปญหา เร่ือง

บุคลากรไมตองการเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสาํคญัในเรื่องบคุลากรไมตองการเขารวมประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก 

ธุรกิจขนาดเลก็ ใหความสาํคัญของปญหาเรื่องบุคลากรไมตองการเขารวมประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส  มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.5  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการเปนผูคา

ใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานเครื่องมือและอุปกรณ  

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ในดาน   

เครื่องมือและอุปกรณ  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-97 

ตารางที่*4-97  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

                        ของปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ F-value P-value 

เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ  0.99 0.37 

เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพต่าํกวามาตรฐาน 1.29 0.28 

เครื่องมือและอุปกรณ มีความหลากหลาย ราคาสูง 1.98 0.14 

เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง 1.78 0.17 

เครื่องมือและอุปกรณเสียบอย 3.16 0.04* 

เฉล่ียรวมดานเครื่องมือและอุปกรณ 2.21 0.11 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4-97 พบวา ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐมีปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวธิีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ในดานเครื่องมือและอุปกรณ  จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ พบวา โดยเฉลี่ยรวมปญหาดาน

เครื่องมือและอุปกรณ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 1 ขอ ไดแก 

เครื่องมือและอุปกรณเสียบอย  จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe  

4.5.5.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาในการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวธิีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานเครื่องมือและ

อุปกรณ เร่ืองเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ผลปรากฏวา 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  

4.5.6  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการเปนผูคา

ใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานระบบงานประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม  

ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ในดาน    

ระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดงั

ตารางที่ 4-98   

ตารางที่*4-98  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญัของ 

                      ปญหาดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ  

                      อุตสาหกรรม  

ปญหาดานระบบงานประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส F-value P-value 

ไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ  3.99 0.02* 

คณะกรรมการไมปฏิบัตติามกฎ 1.28 0.28 

ระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต 5.57 0.00* 

การยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดทีชั่ดเจน 5.61 0.00* 

มาตรฐานดานความปลอดภยัของขอมูลต่ํา 4.49 0.01* 

เฉล่ียรวมดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 5.03 0.01* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-98 พบวา ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐมีปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวธิีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ในดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ พบวา โดยเฉลี่ย

รวมปญหาดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .05 จํานวน 4 ขอ ไดแก ไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ ระบบการประมูลไม

ครอบคลุมเรื่องการทจุริต การยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน และมาตรฐานดานความ

ปลอดภัยของขอมูลต่าํ จงึไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธิีของ Scheffe  

4.5.6.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาในการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานระบบงานการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในเรื่องไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05   

4.5.6.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาในการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานระบบงานการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเร่ืองระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-99 

ตารางที่ 4-99  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบของคาเฉล่ียความสําคญัของปญหา 

                     เร่ืองระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต จําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

                     อุตสาหกรรม เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.90 3.54 2.94 

ขนาดเล็ก 3.90 - 0.36 0.96* 

ขนาดกลาง 3.54  - 0.60 

ขนาดใหญ 2.94   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตารางที ่4-99 พบวา เมือ่ทดสอบความแตกของคาเฉล่ียระดบัความสําคญัของปญหาเรื่อง

ระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคัญในเรื่องการ

ประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต    แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 

1 คู ไดแก ธรุกิจขนาดเล็ก ใหความสําคญัของปญหาเร่ืองการประมูลไมครอบคลมุเรื่องการทุจริต  

มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.6.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาในการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานระบบงานการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในเรื่องการยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน จําแนก

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-100 
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ตารางที่ 4-100**แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความสําคัญของปญหา 

                        เร่ืองการยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน จําแนกตามขนาดของ 

                        ธุรกิจอุตสาหกรรม เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.90 3.69 2.94 

ขนาดเล็ก 3.90 - 0.21 0.96* 

ขนาดกลาง 3.69  - 0.75* 

ขนาดใหญ 2.94   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตารางที ่ 4-100 พบวา เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปญหาเรื่องการยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคัญใน

เร่ืองการยกเลกิการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ 

นัยสําคัญทางสถิติที่.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก ธุรกิจขนาดเล็กและธุรกิจขนาดกลาง ใหความสําคญั

ของปญหาเรื่องการยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.6.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาในการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานระบบงานการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในเรื่องมาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-101 

ตารางที่ 4-101  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบของคาเฉล่ียความสําคัญของปญหา 

                       เร่ืองมาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา จําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

                       อุตสาหกรรม เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.81 3.54 2.94 

ขนาดเล็ก 3.81 - 0.27 0.87* 

ขนาดกลาง 3.54  - 0.60 

ขนาดใหญ 2.94   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที ่ 4-101 พบวา เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของเรื่อง

มาตรฐานดานความปลอดภยัของขอมูลต่ํา จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคญัในเรื่อง

มาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี

จํานวน 1 คู ไดแก ธุรกิจขนาดเล็ก ใหความสําคัญของปญหาเรื่องมาตรฐานดานความปลอดภยั

ของขอมูลต่ํา มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 
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4.6**ผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับความคดิเห็นและขอเสนอแนะในลักษณะอื่น ๆ ของปญหา

และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สําหรับขอคําถามที่เปนหลายเปดขอมูล

เก่ียวกับความคิดเปนและขอเสนอแนะในลักษณะอื่น ๆ ของสภาพปญหาที่พบจากการเปนผูคา

ใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่นอกเหนือจากแบบสอบถามตอน

ท่ี 4 มีจํานวน 2 ขอ ดังนี ้

 4.6.1  สภาพปญหาที่พบจากการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

ตอไปนี้เปนการเรียงลําดับคาความถี่ของความคิดเปนเกีย่วกับสภาพปญหาที่พบจากการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เรียงจากคาความถี่มากไป

หาคาความถี่นอย ไดดังนี ้

 

ลําดบัที ่ สภาพปญหาทีพ่บโดยทั่วไป ความถี ่

1 ขาดคูมือการปฏิบัตใิหศึกษา 6 

2 ราคากลางในการตั้งงบประมาณการจดัซือ้ไมเหมาะสมกับสภาพ

เศรษฐกิจในปจจุบัน 

5 

2 ระเบียบปฏิบตัิยังมีความซบัซอน ไมชัดเจน ไมเปนมาตรฐานเดียวกนั 5 

2 หนวยงานผูซือ้ยังไมมีความพรอมในการเขาสูระบบการประมูลดวย

อิเล็กทรอนิกส 

5 

5 ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสยังไมมีความชาํนาญในการจดัประมูล 4 

5 ระบบเชื่อมตอของตลาดกลางตองใชเวลาในการเขาระบบนานมาก 4 

5 โปรแกรมใชงานยากแตละบริษัทรูปแบบไมเหมือนกัน 4 

8 คาใชจายในการประมูลแตละครั้งคอนขางสูง  3 

8 การพิจารณาคณุสมบัติของผูคายังไมเปนกลาง และไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน 

3 

10 การแขงขันเรื่องราคาสูงทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพของสินคาทีไ่ดรับ 2 

10 ไมสามารถแกปญหาการทุจริตไดอยางแทจริง 2 

12 การตรวจเอกสารของหนวยงานภาครัฐใชเวลานานมาก 1 

12 การแจงรหัสผานลาชา ใกลวนัประมูลมากเกินไป 1 
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ตอไปนี้เปนการเรียงลําดับคาความถี่ของความคิดเปนเกีย่วกับความตองการที่พบจากการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เรียงจากคาความถี่มากไป

หาคาความถี่นอย ไดดังนี ้

ลําดบัที ่ ความตองการโดยทั่วไป ความถี ่

1 ตองการคูมือที่ใชในการประมูลอยางถูกตอง 5 

1 ตองการใหใชราคาปจจุบนัเพื่อใหสามารถทําการประมลูได และได

สินคาทีด่ีตรงตามสเปค 

5 

3 ตองการใหทุกหนวยงานมีความเปนกลาง ซื่อสัตย และยุติธรรม 4 

3 ตองการใหมีระเบียบที่ชัดเจน เปนมาตรฐานที่ใชกันโดยทั่วไป 4 

3 ตองการใหหนวยงานผูซื้อมคีวามพรอมและสามารถตอบคําถามได 4 

6 ตองการใหตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีความพรอมมากกวานี ้ 3 

7 ตองการใหโปรแกรมการใชงานของแตละบริษัทเหมือนกัน เพ่ือสะดวก

และประหยัดเวลาในการอบรม 

2 

7 หนวยงานผูซือ้ควรที่จะเปนผูเสียคาใชจายในการประมลู 2 

9 ควรเพิ่มระยะเวลาในการใหขาวสาร 1 

9 หลักประกันซองไมตองมากและถาไมผานการคัดเลือกตองคืน

หลักประกันทันที 

1 

9 ตองการใหผูคาเขารวมดูการตรวจเอกสารดวย 1 

9 ใหผูคามีโอกาสเขาตรวจสอบการประมูลได 1 

 

4.6.2 ขอเสนอแนะอืน่ ๆ จากการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวย 

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

 ตอไปนี้เปนการเรียงลําดับคาความถี่ของความคิดเปนเกีย่วกับขอเสนอแนะอื่น ๆ ของการ

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เรียงจากคาความถี่มากไป

หาคาความถี่นอย ไดดังนี ้

ลําดบัที ่ ขอเสนอแนะอืน่ ๆ  ความถี ่

1 การตั้งราคาในการประมูล ควรใชราคาปจจุบัน ไมใชราคาตลาดหรือ 6 

 ราคาของปกอน ๆ มาเปนราคากลาง   

2 หนวยงานภาครัฐตองมีความเปนกลาง ไมลําเอียง 5 

3 กําหนดสเปคใหคลอบคุลม เปดโอกาสใหผูคาเขามาประมูลไดมากราย 3 

3 ตองการใหผูเก่ียวของตอบคําถามอยางชัดเจนและถูกตอง 3 

5 กําหนดมาตรฐานของผูคาใหเปนรูปแบบเดียวกัน ใชกับทุกหนวยงานได 2 

5 เปดโอกาสใหผูคาไดช้ีแจงสเปคกอนในกรณีที่มีขอสงสัย 2 
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ลําดบัที ่ ขอเสนอแนะอืน่ ๆ  ความถี ่

7 หาทางแกไขปญหาการทุจรติใหได 1 

7 ควรมีการอบรมใหพนักงานของผูคาบอย ๆ โดยไมตองเสียคาใชจาย 1 

7 ตองการใหเพ่ิมวงเงินในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ตั้งแต 1 

 20 ลานบาทขึ้นไป  

7 ไมควรมีการตอเวลาในการประมูล 1 

7 การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเหมาะกับสินคาบางประเภทเทานัน้ 1 

7 มีแผนงานการประมูลของแตละหนวยงาน ไวเปนแผนประมูลประจําเดอืน 1 

7 ควรลดข้ันตอน กระบวนการทํางานใหนอยลง เพราะนําระบบอิเล็กทรอนิกส

มาใชแลว 

1 

7 หนวยงานภาครัฐควรที่จะเปนผูออกคาใชจายในการประมูล 1 

7 เพ่ิมชองทางในการตดิตอส่ือสารใหมากขึน้ 1 

7 ในวันประมูลควรจัดสถานที่ใหแตละบริษัทเขาประมูลในหองและมี 1 

7 เจาหนาทีค่อยควบคุมดูแล (เหมือนการสอบ) 1 

7 ควรมีการแจงวันประมูลอยางนอย 5-7 วัน เพ่ือจะไดมเีวลาเตรียมตัว 1 

 



 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี ้ เปนการศึกษาแนวทาง ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1.**เพ่ือศึกษาแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

2.**เพ่ือศึกษาปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส  

3.**เพ่ือศึกษาความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

4.**เพ่ือเปรียบเทียบปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสจําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ 

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกประชากรในการวิจัยเปนผูบริหารหรือพนักงานของบริษทั

ผูคาที่เปนผูดแูลหรือทําการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จากนัน้เลือกเปนกลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยครั้งนีไ้ดจากการสุมตัวอยางแบบ Multistage Sampling จะไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 213 บริษทั 

จากนัน้ใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามที่สรางข้ึนเปนเคร่ืองมือในการวิจัย แบงเปน 5 ตอน คือ 

ตอนที่*1**สถานภาพทั่วไปของผูรับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่*2**สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธกีารประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่*3**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่*4**ปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวธิีการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา และเปนแบบสอบถามขอมูล

เก่ียวกับความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่*5**เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการของการเปนผูคา ใหกับ

หนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่นอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที ่ 4 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองของที่อยู และขออนุญาต

สงแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะหในการกรอกขอมูลกอนสงแบบสอบถาม จํานวนทั้งส้ิน 

213 บริษัท ไดรับแบบสอบถามคืน 182 บริษัท คิดเปนรอยละ 85.45 จากนั้นนําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหผลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS V.11 

 

5.1**สรุปผลการวิจัย 

5.1.1**การวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูรับผิดชอบงาน ดานการประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูชาย มีอายุอยูในชวง 30-40 ป 

เปนผูบริหาร ที่มีประสบการณดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ประมาณ 1-2 ป และมี

ทักษะในการใชระบบสารสนเทศอยูในระดบัปานกลาง 

5.1.2**การวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคา ใหกับหนวยงานภาครัฐ 

โดยวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดเล็ก อยูในรูปของบริษทัจํากัด มีระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจอยูในชวง 10-

15 ป มีการจําหนายผลติภณัฑใหกับหนวยงานภาครัฐ มีรูปแบบของการดําเนินธุรกิจสวนใหญเปน

ของคนไทยทั้งหมด มีรูปแบบผลิตภัณฑหรือการใหบริการที่ซื้อสินคามาเพื่อจําหนาย สวนใหญ

จําหนายผลิตภัณฑหรือบริการประเภทรับเหมากอสราง/ปรับปรุง/ซอมแซม และเร่ิมเขารวมประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในป พ.ศ. 2548  

5.1.3**จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เพ่ือศึกษาแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา ผูคาสวนใหญมแีหลงที่มาของ

ขอมูลจากหนวยงานผูซือ้แนะนําเปนหลัก โดยเหตผุลทีต่ดัสินใจเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส

เพ่ือตอบสนองนโยบายของรฐับาล ปญหาที่พบมากที่สุดในการเตรียมความพรอมเมื่อตัดสนิใจที่จะ

เขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสคือปญหาดานการศกึษากฎ ระเบียบ วธิีการปฏบิัต ิ ทั้งนี้

ดานผูคาเองไดมีการศึกษากฎ ระเบียบและวิธีการปฏบิัตใินการเปนผูคาใหกับหนวยงานรฐัโดยวิธี

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจากการเขารวมอบรม/สัมมนา และใหบุคลากรที่ทําหนาทีใ่นการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไดศึกษาเพิ่มเติมความรูดานการใชโปรแกรมการประมูล สวนใหญ

มีจํานวนบุคลากรที่ทําหนาทีใ่นการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จาํนวน 1-3 คน มีการเรียนรูกฎ 

ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติโดยวิธีผานการอบรมจากหนวยงานภาครัฐ เมื่อมีขอสงสัยจะขอคําแนะนํา

จากผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส โดยวิธตีิดตอผานเครื่องโทรศัพท โทรสาร มีจํานวน

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชตดิตอเพ่ือหาลูกคาจํานวน 1-2 เครื่อง มีสมรรถนะโดยรวมของระบบ

เช่ือมตอขอมูลในระดับปานกลาง สวนใหญทําการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยใชซอฟแวร 

Internet Explorer ใชงบประมาณคาใชจายในการเตรียมความพรอม จํานวนนอยกวา 30,000 

บาท หาลูกคาภาครัฐจากเว็บไซตของหนวยงานภาครฐัที่จัดซื้อ มีความถีใ่นการดูเวบ็ไซตเพ่ือหา

ลูกคาวนัละ 1-3 ครั้ง ใชบริการของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดคือบริษัท พันธวนิช จํากัด 
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ข้ันตอนในการสมัครเปนสมาชิกของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่มีข้ันตอนไมมากแตใชเวลา ระยะเวลา

ในการขอรหัสผานใชเวลาปานกลาง วิธีการพิจารณาเลือกบริษทัตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสม 

วิธีการพิจารณาเลือกผูคามคีวามเหมาะสม การถายทอดความรูของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนกิส

อยูในระดับปานกลาง ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีความยุตธิรรมและเสมอภาค มีจํานวน

ครั้งที่เขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจาํนวนนอยกวา 10 ครั้ง ชนะการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสจํานวนนอยกวา 10 ครั้ง สวนใหญเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแบบเปด

ราคา ทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษรใชเวลา 5-10 วัน ข้ันตอนการคดัเลือกผูคาทาง

เทคนิคยังไมเหมาะสม ประโยชนทีไ่ดจากการเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิสเพ่ือตอบสนอง

นโยบายของรัฐบาล สวนใหญพอใจในนโยบายของภาครัฐ และคดิวามกีาร  “ฮั้ว” เกิดขึ้น ธุรกิจ

สามารถเขาถึงลูกคาไดเทาเดมิ มีภาพลักษณที่ดีของธุรกิจอยูในลักษณะปานกลาง ประมาณการ

ยอดขายโดยเฉลี่ยตอปอยูในระดับมากกวา 1,000,000 บาท และสวนใหญตองการเขารวมประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะดาํเนินการตอไปโดยใหความสําคญัมากขึ้น 

5.1.4**จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการของการเปน

ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมลูดวยระบบอเิล็กทรอนกิส โดยผูวิจัยไดแบงประเดน็ปญหา

ออกเปน 5 ดานคือ ดานกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติ ดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 

ดานบุคลากร ดานเครื่องมือและอุปกรณ และดานระบบงานประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มี

ผลการวิจัยดังนี้ 

ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ พบวา ผูคาสวนใหญใหความสําคญัโดยเฉลี่ยรวม 

อยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดบัมากทุกขอเชนกัน 

ความตองการดานกฎ ระเบยีบ และวิธีการปฏิบัติ พบวา ผูคามีความตองการใหจัดทําคูมือ

แจกผูเก่ียวของ ใหหนวยงานภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วัน ใหจดัทาํส่ือส่ิงพิมพรายเดือน

ประกาศความตองการซือ้ของภาครัฐ ใหเพ่ิมจํานวนวนัในการคาํนวณราคากอนการประมูลใหมากขึน้ 

ใหภาครัฐกําหนดมาตรฐานเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหหนวยงานจดัซื้อภาครัฐใชเปนคูมือในการ

พิจารณาจะไดเปนมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด และใหภาครัฐมีแบบฟอรมระบสุาระสาํคัญรายละเอียด 

วิธีการและเงื่อนไขใหหนวยงานผูซื้อกรอกขอมูลเพ่ือปองกันขอมูลไมครบ และ ภาครัฐควรกําหนด

รายละเอียดของสินคาและประเภทไวใหชัดเจนเพื่อใชเปนมาตรฐานเดียวกันทุกหนวยงาน 

 ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูคาสวนใหญใหความสําคัญ

โดยเฉลีย่รวม อยูในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใหบริการตลาดกลางไมมี

ประสิทธภิาพในการถายทอดความรู อยูในระดบัมาก ที่เหลืออยูในระดบัปานกลางทกุขอ 
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ความตองการดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูคามคีวามตองการให

เปดโอกาสใหผูคาไดทําการประเมินการใหบริการของผูใหบริการตลาดกลาง ในการประมูลแตละ

ครั้ง ใหมีการถายทอดใหผูคาสามารถปฏบิัติงานประมลูไดจริง ใหมบีทลงโทษหรอืยกเลิกการเปน

ผูใหบริการตลาดกลางหากพบวาผูใหบริการตลาดกลางไมมีความเปนกลาง ใหอบรมบุคลากรของ

ผูใหบริการตลาดกลางใหเขาใจในกฎ ระเบยีบ  เพ่ือใหสามารถตอบคําถามหรือหาขอสรุปใหผูคา

เมื่อมีขอสงสัยได 

ปญหาดานบคุลากร พบวา ผูคาสวนใหญใหความสําคญัโดยเฉลี่ยรวมอยูในระดบัปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ยกเวนบุคลากรไม

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติ ที่กําหนดไว และ จํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจมีจํานวนไมเพียงพอ เห็นวามีปญหาอยูในระดบันอย   

ความตองการดานบุคลากร พบวา ผูคาสวนใหญมีความตองการบุคลากรเทาเดิมแตอบรม

ใหสามารถปฏิบัติงานไดทุกคน จัดอบรมใหพนักงานมีความรูความเขาใจและทักษะการใชคอมพิวเตอร

และซอฟแวรที่ใชในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น จัดอบรมใหพนักงานมีความรู

และเขาใจเกี่ยวกับกฎ ระเบยีบและวิธีปฏิบัตใิหมากขึ้น ใหมีการตั้งเปาหมาย (ราคาขาย) ในการ

ประมูลแตละคร้ัง และในกรณีที่บุคลากรไมตองการเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

แตตองการเขารวมประมูลแบบเดิม ใหมีการกําหนดเปนนโยบายของบริษัทที่ตองปฏิบัต ิ

ปญหาดานเครือ่งมือและอุปกรณ พบวาผูคาสวนใหญใหความสาํคญัโดยเฉลี่ยรวมอยูใน

ระดับนอย เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา เปนการเพิม่ภาระในการดูแล ซอมบาํรุงเคร่ืองมือ และ

อุปกรณ อยูในระดบันอยทีสุ่ด ที่เหลืออยูในระดบันอยทุกขอ  

ความตองการดานเครื่องมือและอุปกรณ พบวา ในกรณีที่เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ 

หรือมีประสิทธิภาพต่าํกวามาตรฐาน ผูคาสวนใหญมีความตองการใหสามารถไปใชสถานที่ในการ

ประมูลที่ผูใหบริการตลาดกลางได  ใหภาครัฐจัดหาเครือ่งมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ  และใน

กรณีของการดูแลการซอมบํารุงเครื่องมือและอุปกรณ และในกรณีที่เครื่องและอุปกรณเสียหายบอย 

ผูคาสวนใหญมีความตองการใหชางเทคนคิ/วศิวกรคอยดูแล 

ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พบวาผูคาสวนใหญใหความสําคญั

โดยเฉลีย่รวมอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญปญหาอยูในระดบัปาน

กลาง ยกเวนเรื่องที่ไมมีคณะกรรมการภาครัฐเขารวมสังเกตการณในขณะทาํการประมูลและ

คณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ ไมปฏิบัตติามระเบียบโดยมีการตดิตอ ส่ือสารกบับุคคลภายนอก

ขณะทาํการประมูล เห็นวาเปนปญหาอยูในระดับนอย 
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ความตองการดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูคาสวนใหญมีความ

ตองการใหผูใหบริการตลาดกลางทํารายงานเสนอภาครัฐถึงสาเหตุที่ไมมีคณะกรรมการภาครัฐเขา

รวมสังเกตการณ ใหมีการกําหนดบทลงโทษคณะกรรมการหากไมปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ  ใหมี

บทลงโทษขั้นรุนแรงสําหรับผูคาที่มีการฮั้วกัน ใหมีขอกําหนดสาํหรับการยกเลิกการประมูลเปน

ลายลักษณอักษร และใหมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

5.1.5**จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 เพ่ือเปรียบเทียบปญหาของการเปนผูคาใหกับ

หนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จาํแนกตามขนาดธุรกจิอตุสาหกรรม ขนาดเลก็ 

ขนาดกลางและขนาดใหญ มีผลการวิจัยดังนี้ 

เปรียบเทียบปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมลูดวยระบบอิเล็กทรอนกิส

จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ พบวา โดยภาพรวมมี

ความแตกตางกัน โดยธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กมีปญหามากกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

เปรียบเทียบปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมลูดวยระบบอิเล็กทรอนกิส 

ดานกฎ ระเบยีบ และวิธีการปฏิบัติ จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

และขนาดใหญ พบวา โดยเฉลี่ยรวมปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ มีความแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกัน ไดแก ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กและธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดกลาง ใหความสําคัญของปญหาเรื่อง การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูล

นอย มากกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กใหความสาํคัญของปญหา

เร่ืองระยะเวลาในการคาํนวณราคานอย มากกวาธุรกิจอตุสาหกรรมขนาดใหญ ธุรกจิอุตสาหกรรม

ขนาดเล็กและขนาดกลางใหความสําคัญของปญหา เร่ือง การคดัเลอืกผูคาทางเทคนิค มากกวา

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ และขนาดของธุรกิจตางกันใหความสําคญัในเรื่อง 

การกําหนดรายละเอียดไมชัดเจนไมแตกตางกัน 

เปรียบเทียบปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางทางอเิล็กทรอนิกส จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ พบวาโดยเฉลีย่รวมปญหาดานผูใหบริการ 

ตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกสมีความแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามแตกตางกัน 

ไดแก ขนาดของธุรกิจตางกันใหความสําคัญในเรื่องผูใหบริการตลาดกลางไมมีประสิทธิภาพใน

การถายทอดความรูไมแตกตางกัน และธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กใหความสําคัญของปญหาเรื่อง 

ไมไดรับคาํปรกึษาจากภาครฐั มากกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ  

เปรียบเทียบปญหาดานบุคลากร จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาด

กลางและขนาดใหญ พบวา โดยเฉลี่ยรวมปญหาดานบคุลากร  ไมมีความแตกตางกัน แตเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกัน ไดแก ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กใหความสําคญั

ของปญหาเรื่องบุคลากรไมตองการเขารวมประมูล โดยระบบอิเล็กทรอนิกสมากกวาธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ 
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เปรียบเทียบปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ พบวา โดยเฉลี่ยรวมปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ  ไมมี

ความแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกัน ไดแก ขนาดของธุรกิจ

ตางกัน ใหความสําคญัในเรื่องเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย ไมแตกตางกัน  

เปรียบเทียบปญหาดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของ

ธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ พบวา โดยเฉลี่ยรวมปญหาดาน

ระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  มีความแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี

ความแตกตางกัน ไดแก ขนาดของธุรกิจตางกันใหความสําคัญในเรื่องไมมีคณะกรรมการเขารวม

สังเกตการณไมแตกตางกัน ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กใหความสําคญัของปญหาเร่ืองการประมูล

ไมครอบคลุมเรื่องการทุจริตมากกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็ก

และธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ใหความสําคญัของปญหาเรื่องการยกเลิกการประมูลยังไมมี

ขอกําหนดที่ชัดเจนมากกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กให

ความสําคัญของปญหาเรื่องมาตรฐานดานความปลอดภยัของขอมูลต่ํา มากกวาธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ 

 

5.2**อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยั ทําใหทราบขอเท็จจริงซึ่งสามารถนาํมาอภิปรายผลไดดังนี ้

5.2.1**การวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูคา สวนใหญจะใหความสําคัญกับการเขาดูเว็บไซตเพ่ือหาลูกคาที่เปน

หนวยงานภาครัฐวันละ 1-3 ครั้ง และเมื่อมีขอสงสัยเกี่ยวกับระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส ก็

จะใชการตดิตอผานเครื่องโทรศัพท โทรสาร เพ่ือขอความชวยเหลือจากผูใหบริการตลาดกลางเปน

หลัก เมื่อพิจารณาจากจํานวนครั้งในการเขารวมการประมูลแบบ e-Auction พบวามีโอกาสสูงใน

การชนะการประมูล ทั้งนี้ปริมาณยอดขายที่เกิดจากการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยเฉลี่ย

มากกวา 1,000,000 บาทตอป  และยังคนพบอีกวาวิธีการเดิมในการคดัเลือกผูคาทางเทคนคิ

และผูใหบริการตลาดกลาง มีความเหมาะสมดีอยูแลว 

5.2.2**ผลการวิจัยตามวัตถปุระสงคที่ 2 เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการของการเปน

ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา ปญหาโดยภาพรวม

เฉล่ียอยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาปญหาดานกฎ ระเบียบและวิธปีฏิบตั ิ

เปนปญหาที่มคีาเฉล่ียสูงที่สุดอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอเปรียบเทียบในทุกดาน 

พบวา ปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือแหลงกระจายขอมูลในการประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมประมูล

มีนอย มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากและมคีวามตองการใหหนวยงานภาครัฐจัดทําส่ือส่ิงพิมพประกาศ

ความตองการซื้อเปนรายเดอืน ซึ่งสอดคลองกับผลสาํรวจความคดิเห็นของหนวยงานรัฐเกี่ยวกับ

การจัดซื้อ/จดัจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (สํานักงานงานสถติิแหงชาติ, 2548) 
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ที่ระบุวาปญหาโดยรวมในการดําเนินการจัดซื้อ/จดัจางดวย e-Auction คือมีผูคามายื่นนอย ทาํให

ไมมีการแขงขัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดวาเหตุที่มผีูคามายืน่นอย เนื่องจากหนวยงานภาครฐัมี

ระบบการกระจายขอมูลมีนอยในการที่จะประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมประมูล ทําใหผูคาบางราย

ไมทราบ 

เมื่อพิจารณาปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวธิีประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนรายขอจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา ธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดเล็ก มีปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดเปนปญหาเกี่ยวกบัการกําหนดรายละเอียด วธิีการและเงื่อนไข

ในการประมูลไมชัดเจน ทําใหผูคาเสียโอกาสในการเขารวมประมูล มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และ

มีความตองการใหหนวยงานภาครัฐมแีบบฟอรมระบุสาระสําคัญในรายละเอียด วิธกีารและเง่ือนไข

ใหหนวยงานผูซื้อกรอกขอมูล เพ่ือปองกันขอมูลไมครบถวน ซึง่สอดคลองกับผลสํารวจความ

คิดเห็นของหนวยงานรัฐเกี่ยวกับการจัดซือ้/จัดจาง โดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

(สํานักงานงานสถิติแหงชาติ, 2548) ทีร่ะบุวาปญหาโดยรวมในการดําเนนิการจดัซื้อ/จัดจางดวย 

e-Auction คอืแนวทาง/ระเบียบปฏิบตัิงานไมชัดเจน สวนธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง มีปญหา

ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด เปนปญหาเกี่ยวกบัแหลงกระจายขอมูลในการประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมประมลู

มีนอย มคีาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก และมีความตองการใหหนวยงานภาครัฐจัดทาํส่ือส่ิงพิมพประกาศ

ความตองการซื้อเปนรายเดอืน สวนธุรกจิอุตสาหกรรมขนาดใหญ มีปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดเปน

ปญหาเกี่ยวกับผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกสไมมีความชํานาญในการจดัประมูล มีคาเฉล่ีย

อยูในระดบัมาก และมีความตองการใหผูคาสามารถประเมินการใหบริการของผูใหบริการตลาด

กลางในการประมูลแตละครัง้ ทั้งนี้สอดคลองกับผลสาํรวจความคดิเห็นของหนวยงานรัฐเกี่ยวกับ

การจัดซื้อ/จดัจางโดยการประมูล ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (สํานักงานงานสถิติแหงชาติ, 2548) 

ที่ระบุวาปญหาโดยรวมในการดําเนินการจัดซื้อ/จดัจางดวย e-Auction คือตลาดกลางไมเอาใจใส

ติดตามงานและระบบการประมูลงานลมบอย 

5.2.3**ผลการวิจัยตามวัตถปุระสงคขอที่ 3 เพ่ือเปรียบเทียบปญหาของการเปนผูคาใหกับ

หนวยงานภาครัฐ โดยวธิปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จาํแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ พบวา โดยภาพรวมมีความแตกตางกัน โดยธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดเล็ก มปีญหามากกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ และเมื่อพิจารณาเปนราย

ดานทั้ง 5 ดาน พบวาไมแตกตางกัน ยกเวน ดานกฎ ระเบียบและวธิีปฏิบตัิ ที่ธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดเล็กและขนาดกลาง มปีญหา มากกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ และดานระบบงานการ

ประมูล ที่ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กมปีญหามากกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
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5.3**ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับแนวทาง ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวธิีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาที่มี

ตอการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ เปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะทั่วไป และขอเสนอแนะใน

การวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้

5.3.1**ขอเสนอแนะทั่วไป 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการในดานตางๆ ของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1.**ควร¨Ñ´·ÓÊ×èÍÊÔè§¾ÔÁ¾ìÃÒÂà ×́Íน»ÃÐ¡ÒÈ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃซื้อของหนวยงาน 

2.**ภาครัฐควรมีแบบฟอรมระบุสาระสําคัญในรายละเอียด วิธีการและเงื่อนไขใหหนวยงานผูซื้อ

กรอกขอมูล เพ่ือปองกันขอมูลไมครบ 

3.**ควรมีการจัดทําคูมือทีร่วบรวมกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิแจกผูเก่ียวของ 

4.**ควรมีการกําหนดมาตรฐานคุณสมบตัิของผูคาที่จะเขารวมประมูลใหชัดเจน และเปน

ลายลกัษณอักษร เพ่ือใหหนวยงานจดัซื้อภาครัฐใชเปนคูมือในการพจิารณาที่เปนมาตรฐานเดียวกนั

ทั้งหมด 

5.**ควรเพิ่มระยะเวลาในการคํานวณราคากอนการประมูล 

6.**ควรเพิ่มระยะเวลาในการประกาศเชญิชวนผูคาใหเขารวมประมูล โดยหนวยงานภาครัฐ

ควรจัดทําประกาศลวงหนา 30 วัน 

7.**ควรมีขอกําหนดสาํหรับการยกเลิกการประมูลเปนลายลกัษณอักษร 

8.**เนื่องจากระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทจุริต ดงันัน้ควรมีบทลงโทษขัน้รุนแรง

สําหรับผูคาทีม่ีการฮั้วกัน 

9.**ควรมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

10.**ผูใหบริการตลาดกลางควรมีการถายทอดความรูใหผูคาสามารถปฏิบัติงานไดจริง ๆ 

5.3.2**ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการวิจัยและพัฒนาระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถอํานวย

ความสะดวกใหแกผูคาไดมากขึ้นและลดคาใชจายไดมากขึ้น 
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นุชนาฎ**วงศศิริ**ความคิดเปนของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานพัสดุตอมาตรการปองกันหรือ

ลดโอกาสสมยอมกันในการเสนอราคา*:*ศึกษาเฉพาะกรณีหนวยงานราชการใน

จังหวัดสระแกว.**ปญหาพิเศษการศึกษาตามหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารงานทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545. 

 “ประมูลทางอิเล็กทรอนิกสกับการทุจริต.” **กรุงเทพธุรกิจ.**(14 มค. 49). (เปนวารสาร

ออนไลน) สาระสังเขป สืบคนวันที่  20 มีนาคม 2549 จาก  

 http://www.pantavanij.com/press.asp 

พนิดา**ทรัพยอุดม.**การจัดซื้อจัดจางดวยระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส**ฝายการ

พัสดุการทาเรือแหงประเทศไทย.**ปญหาพิเศษปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการบริหารทั่วไป วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547. 

พลรวีย**สยามชัย.**การพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดซือ้.**วิทยานิพนธวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2546. 

สํานักพัฒนามาตรฐานระบบพัสดุภาครัฐ. แนวทางการดําเนินการจัดหาพัสดุในรูปแบบการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส สําหรับสวนราชการ  รัฐวสิาหกิจ  และหนวยงาน

ของรัฐ กรมบัญชีกลาง, 2547. 

สํานักงานสถิตแิหงชาติ. การสํารวจความคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐ เก่ียวกับการจัดซื้อ/จัด

จางโดยการประมูลดวยระบบ อิเล็กทรอนิกส (e-Auction).  กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร, 2549. (เปนเอกสารออนไลน) สืบคนวันที่  20 เมษายน 

2549 จาก http://www.nso.go.th 

สุทธิรัตน**ออนเที่ยง.**คอรรัปชั่นในระบบราชการไทย : ศึกษากรณีกระบวนการจัดซื้อจัดจาง. 

วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 

2544. 
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เอกนันท**ฟากระจาง.**การรับรูและการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจในเขตจังหวัด

อุดรธานีที่มีตอระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (E-procurement). ปญหา

พิเศษปรญิญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 

2546. 

“e-Auction เครื่องประสิทธิภาพสูงสุดแหงการจัดซื้อ (ตอนที่ 1).”**วารสารอิเล็กทรอนิกส พันธวนิช.*  

9 (มีนาคม) 2547. (เปนวารสารออนไลน) สาระสังเขป สืบคนวันที่  20 มีนาคม 2548 

จาก http://www.pantavanij.com/e_news/200403/index.asp 

“e-Auction เครื่องประสิทธิภาพสูงสุดแหงการจัดซื้อ (ตอนที่ 2).”**วารสารอิเล็กทรอนิกส พันธวนิช.*  

10 (เมษายน) 2547. (เปนวารสารออนไลน) สาระสังเขป สืบคนวันที่  20 มีนาคม 2548 

จาก http://www.pantavanij.com/e_news/200404/index.asp 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

 

รายชื่อผูเช่ียวชาญสําหรับประเมินแบบสอบถาม
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รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม  

 

รายชื่อ     ตําแหนง/สถานที่ทํางาน 

 

1.  ผศ.บรรยงค  โตจินดา รองอธิการบดฝีายบริหาร 

 วิทยาลัยลุมน้ําปง กรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย 

 (สํานักงานประสานงาน วิทยาลัยลุมน้ําปง)  

 588 ถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

 

2.  ดร.พยุง  มีสัจ รองคณบดีฝายบริหาร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 1518 ถ.พิบูลสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ 10800 

 โทรศัพท 02-9132500-25 ตอ  

 

3.  คุณมานิดา  เธียรศิริพิพัฒน ผูจัดการโครงการ e-Auction 

 บริษัท ปอปเนทเวอรค จํากัด 

 919/555 สีลมแกลลอลี่ ช้ัน12 ถ.สีลม กรุงเทพฯ  

 โทรศัพท 02-6301700 

 

4.  คุณสกลรัตน  ขจรไพบลูย นักวิชาการคลงั  

 สํานักพัฒนามารฐานระบบพสัดุภาครัฐ  

 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

 ถนนพระรามที่ 6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  

 กรุงเทพฯ 10400 

 โทรศัพท 02-2711473 

 

5.  คุณพิภพ  มธุรภจนสวัสดิ ์ พนักงานขาย 

 บริษัท ลีกา บสีเนส จํากัด 

 414/15-16 สาธุประดิษฐ 34  

 ยานนาวา บางโพงพาง กรุงเทพฯ 10310 
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ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การศึกษาแนวทาง ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

 

คําช้ีแจง   

 แบบสอบถามฉบับนี้ จดัทาํข้ึนเพื่อใชในการวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง ปญหา และความ

ตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction)   

โดยงานวิจัยจะศึกษาถึงการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยจาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ วามีแนวทาง ปญหา และความตองการที่เหมือนหรือ

แตกตางกันหรือไมในเรื่องใด 

 

 ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา ทานในฐานะที่เปนบคุลากรที่มีบทบาทสําคัญในการขายสินคา

ขององคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงบทบาทในการขายสนิคาโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

ดังนัน้ จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เพ่ือประโยชนสูงสุดสาํหรับ

งานวิจัย และผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่ไดรับจากทานจะนําเสนอในรูปแบบเชิงสถิติ และจะถือเปน

ความลับ โดยจะไมเปดเผยชื่อหนวยงานหรือแหลงที่มาของขอมูลใด ๆ แกผูอ่ืนทราบโดยเดด็ขาด 

 

 แบบสอบถามฉบบันี ้มีจํานวนทั้งหมด 12 หนา แบงคาํถามออกเปน 5 ตอน  ซึ่งแตละตอน

มีรายละเอียดและจํานวนขอคําถาม ดังตอไปนี ้

 ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

    มีจํานวนขอคําถาม  5  ขอ 

 ตอนที่ 2  สถานภาพโดยทั่วไปของธุรกิจทีเ่ปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูล

    ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  มีจํานวนขอคาํถาม  8 ขอ 

ตอนที่ 3  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนิกส   

             มีจาํนวนขอคาํถาม  34 ขอ 

ตอนที่ 4  ปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวธิีประมูล 

             ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  มีจํานวนขอคําถาม  25 ขอ 

 ตอนที่ 5  ปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูล

     ดวยระบบอเิล็กทรอนิกส ที่นอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที ่4    มีจํานวน 

   ขอคําถาม  2 ขอ 
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 ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และใครขอขอบพระคุณมา ณ 

โอกาสนี ้ดวย 

 

 

 

          นางรักนรินทร  แสนราช 

                                                             นักศกึษาสาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

                                                         ผูวิจัย 
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 การศึกษาแนวทาง ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ( e-Auction ) 

 

    

 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส       

คําช้ีแจง   โปรดทาํเครื่องหมาย  9 ลงในชอง  �  หนาตัวเลอืกที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริง          

             ของทานมากที่สุดเพียงตัวเลอืกเดียว และกรุณาตอบทุกขอ กรณีที่ทานเลือกตอบขออ่ืน ๆ   

             (โปรดระบุ)  กรุณากรอกขอความลงในชองวางดวย   

1.  เพศ      

     �  1. ชาย          �  2. หญิง 

 

2.  อายุ  

�  1. นอยกวา 30 ป    �  2.  30 ป - 40 ป    

     �  3. 41 ป - 50 ป     �  4.  มากกวา 50 ป 

 

3.  ตําแหนงทางสายงาน  

�  1. ผูบริหาร     �  2.  พนักงาน    

            

4.  ประสบการณในการทํางานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

�  1. นอยกวา 1 ป  �  2. 1-2  ป   �  3. มากกวา 2 ป 

 

5.  ทักษะในการใชระบบสารสนเทศของทานอยูในระดบัใด 

�  1  มาก    �  2.  ปานกลาง   �  3.  นอย  

       

ตอนที่ 2  สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ  

              อิเล็กทรอนกิส   

คําช้ีแจง   โปรดทาํเครื่องหมาย  9 ลงในชอง  �  หนาตัวเลอืกที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริง          

             ของทานมากที่สุดเพียงตัวเลอืกเดียว และกรุณาตอบทุกขอ กรณีที่ทานเลือกตอบขออ่ืน ๆ   

             (โปรดระบุ) กรุณากรอกขอความลงในชองวางดวย   

6.  ขนาดของธุรกิจทานเปนแบบใด  

     �  1.  ขนาดเล็ก       (มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท)  

     �  2.   ขนาดกลาง     (มีสินทรัพยถาวรมากกวา 50 ลาน แตไมเกิน 200 ลานบาท) 

     �  3.  ขนาดใหญ     (มีสินทรัพยถาวรมากกวา 200 ลานบาท)  

  

7.   ลักษณะของธุรกิจทานเปนนติิบคุคลประเภทใด 

     �  1.  หางหุนสวน จาํกัด    �  2.  บริษทั จํากัด  
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8.  ธุรกิจมีระยะเวลาในการดําเนนิงานมานานเทาใด (ตัง้แตกอตั้ง จนถึง ปจจุบนั)  

     �  1.  นอยกวา 10 ป    �  2. 10 ป ถึง ไมเกิน 15 ป 

     �  3.  15 ป ถึง ไมเกิน 20 ป   �  4. มากกกวา 20 ป 

 

9.  ธุรกิจของทานจาํหนายผลิตภณัฑโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใหกับหนวยงานใด   

     มากที่สุด 

     � 1.  จาํหนายใหลูกคารายยอย (บุคคลธรรมดา)  � 2. จําหนายใหธุรกิจทั่วไป      

     � 3.  จาํหนายใหรัฐวสิาหกจิ/หนวยงานอื่น   � 4. จําหนายใหหนวยงานภาครัฐ

  

10. สัดสวนการลงทุนของธุรกิจทานเปนแบบใด 

     � 1.  เปนสาขา/รวมทุน ของคนไทยกับตางชาต ิ � 2. เปนของคนไทยทั้งหมด 

 

11. รูปแบบผลิตภัณฑหรือการใหบริการในธุรกิจของทานเปนแบบใดมากที่สุดในตอไปนี้   

     � 1.  ผลิตสินคาเพ่ือจําหนาย   � 2. ซื้อสินคามาเพื่อจาํหนาย 

     � 3.  เปนธุรกิจใหบริการ      

 

12. ผลิตภัณฑ หรือ บริการ ของธุรกิจทานจดัอยูในประเภทใดมากที่สุด 

     � 1. วัสดุส้ินเปลือง/วสัดุสํานักงาน   � 2. ครุภัณฑ/เครื่องจักร  

     � 3. อุปกรณการแพทย/เครื่องมือ/ครุภัณฑวิทยาศาสตร� 4. ส่ิงพิมพ/โฆษณา/ประชาสัมพันธ 

     � 5. คอมพิวเตอร/อุปกรณ/ออกแบบ/ติดตั้ง � 6. บริการใหเชา/จาํหนายยานพาหนะ 

     � 7. รับจางเหมารักษาความสะอาด/ความปลอดภัย � 8. รับเหมากอสราง ปรับปรุงซอมแซม 

     � 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ....................   

 

13. ธุรกิจของทานไดเขารวมเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

      ตั้งแตป พ.ศ. ใด   

      �  1. พ.ศ.2545     �  2. พ.ศ. 2546   

      �  3. พ.ศ.2547     �  4. พ.ศ. 2548   

 

ตอนที ่ 3   แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนิกส   

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  9 ลงในชอง  �  หนาตัวเลือกที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริง          

             ของทานมากที่สุดเพียงตัวเลอืกเดียว และกรุณาตอบทุกขอ กรณีที่ทานเลือกตอบขออ่ืน ๆ   

             (โปรดระบุ)  กรุณากรอกขอความลงในชองวางดวย   

 

14. แหลงที่มาของขอมูลที่ทําใหทราบวาภาครัฐมีการจัดซื้อจัดจางโดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

  � 1. หนวยงานผูซื้อแนะนํา    � 2. ประกาศของกรมบัญชีกลาง

 � 3. ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส   � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 
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15. เหตุใดธุรกิจของทานจึงตัดสนิใจเขารวมเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวธิีประมูลดวย  

     ระบบอิเล็กทรอนิกส 

      � 1. เพ่ือสามารถเขาถึงตลาดภาครัฐไดมากขึ้น � 2. เพ่ิมชองทางในการจําหนายขยายตลาด 

 � 3. ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล       � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

 

16. แนวทางการเตรียมความพรอมเรื่องใดที่ทานมีปญหามากที่สุด  เมื่อตัดสนิใจจะเขารวม    

      ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 � 1. ดานการศึกษากฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบัต ิ� 2. ดานบคุลากรที่ทําหนาทีใ่นการประมูล 

 � 3. ดานผูใหคําแนะนาํ/ตอบคําถามตาง ๆ   � 4. ดานอุปกรณและระบบ 

 � 5. ดานงบประมาณ      � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ............... 

 

17. ธุรกิจของทานศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบตัทิี่จะเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  โดย 

      วิธปีระมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจากแหลงใดตอไปนี ้

 � 1. เอกสารประชาสัมพันธของภาครัฐ    � 2. เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ 

 � 3. เว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส    � 4. การเขารวมอบรม / สัมมนา  

 

18. ทานเพิ่มเติมความรูในดานใดใหกับบุคลากรที่มาทําหนาทีใ่นการประมูลดวยระบบ 

      อิเล็กทรอนิกส  

 � 1. เพ่ิมเติมความรูดานกฎระเบียบวิธปีฏิบัต ิ� 2. เพ่ิมเติมความรูดานการใชคอมพิวเตอร 

 � 3. เพ่ิมเติมความรูการใชโปรแกรมการประมูล � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............  

 

19.  ปจจบุันจาํนวนบคุลากรที่ทําหนาทีใ่นการประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนิกสของธุรกิจทานมีจํานวน   

 � 1. 1-3 คน       � 2. 4-6 คน    

 � 3. 7-10 คน       � 4. มากกวา 10 คน  

     

20.  บุคลากรที่ทําหนาที่ในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมีการเรียนรู กฎ ระเบียบ โดยวิธีใด 

 � 1. ศึกษาดวยตนเองจาก Internet     � 2. บริษัทมีเอกสารใหศึกษา   

 � 3. ผานการฝกอบรมจากหนวยงานภาครัฐ   � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............  

 

21. เมื่อธุรกิจของทานมีขอสงสัยหรือตองการขอคําแนะนําในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

      สวนใหญจะขอความชวยเหลือจากแหลงใดตอไปนี ้

   � 1. หนวยงานของผูซื้อโดยตรง     � 2. กรมบัญชีกลาง 

 � 3. ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส      

 

22. ธุรกิจของทานทําการตดิตอขอคําแนะนําหรือขอสงสัยในการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

     โดยวิธีการใด 

   � 1. ติดตอโดยการถาม-ตอบ ทางอีเมล    � 2. ติดตอผานเครื่องโทรศัพท โทรสาร 

 � 3. ติดตอโดยการพบปะเจรจาโดยตรง    � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ............... 
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23. ธุรกิจของทานมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือใชในการตดิตอหาขอมูลในการประมูลดวย 

     ระบบอิเล็กทรอนิกสจํานวน  

   � 1. 1-2 เครื่อง     � 2. 3-4  เครื่อง  

 � 3. 5-6 เครื่อง     � 4. มากกวา 6 เครื่อง 

 

24.  สมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูลดวยการสื่อสารในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

   � 1.  มาก      � 2.  ปานกลาง   

 � 3.  นอย  

 

25.  ธุรกิจของทานใชซอฟแวรอะไรในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

       � 1. Windows XP    � 2. Internet Exporer    

       � 3. Software ของบริษัทตลาดกลาง    

 

26. ธุรกิจของทานใชงบประมาณคาใชจายในการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูการประมูลดวย   

     ระบบอิเล็กทรอนิกสจํานวน 

 � 1.  นอยกวา 30,000 บาท    � 2. 30,000  - 60,000 บาท  

 � 3.  60,001 - 100,000 บาท             � 4. มากกวา 100,000 บาท  

 

27. ทานหาลกูคาที่เปนหนวยงานภาครัฐทีต่องการจะทาํการประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนิกสจาก 

      เว็บไซตใด 

 � 1.  เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐที่จัดซื้อ   � 2. เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง 

 � 3.  เว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

 

28. ความถี่ในการดูเวบ็ไซดเพ่ือหาลูกคาที่เปนหนวยงานภาครัฐในแตละวัน  

 � 1.  วันละ 1-3 ครั้ง     � 2. วันละ 4-6 ครั้ง   

 � 3.  มากกวาวันละ 6 ครั้ง     

 

29. ธุรกิจของทานใชบริการของตลาดกลางอเิล็กทรอนิกสบริษัทใดมากที่สุดจาก 9 บริษัท ดังตอไปนี ้ 

 � 1.  บริษัท พันธวณิช จาํกัด    

 � 2.  บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด      

 � 3.  บริษัท ดาตาแมท จาํกัด (มหาชน)      

 � 4.  บริษัท ซอฟแวรล้ิงค จํากัด      

 � 5.  บริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จํากัด      

 � 6.  บริษัท ปอป เนทเวอรค จํากัด      

 � 7.  บริษัท อินเทลลิเจนท โซลูช่ัน แอนดเซอรวิส จาํกัด     

 � 8.  บริษัท นิวตรอน การประมูล จํากัด     

 � 9.  บริษัท ไอ ซ ีเอ็น ซิสเต็ม จํากัด 
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30. ในการสมคัรเปนสมาชิกของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีข้ันตอนเปนอยางไร 

 � 1.  ข้ันตอนมาก ยุงยากเกินไป    � 2.  ข้ันตอนไมมาก แตใชเวลา 

 � 3.  ข้ันตอนงาย สะดวกและรวดเร็ว  

 

31. ระยะเวลาในการขอรหัสผานจากตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  

 � 1.  ชามาก         � 2.  ปานกลาง   

 � 3.  รวดเร็ว 

  

32. วิธีการพิจารณาเลือกบรษิัทผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส เพ่ือแตงตั้งเปนผูจดัประมูล 

      ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เหมาะสมหรือไม 

  � 1.  เหมาะสม    

 � 2.  ไมเหมาะสม เพราะเหตใด............................................................................. 

  

33. วิธีการพิจารณาเลือกผูคาเพ่ือเขาประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ของหนวยงานผูซื้อมีวธิีการ 

      ที่เหมาะสมหรือไม 

   � 1.  เหมาะสม        

  � 2.  ไมเหมาะสม เพราะเหตุใด ............................................................................ 

  

34. ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ทานใชบรกิารมีความรูความสามารถในการถายทอด 

     ความรูข้ันตอนในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในระดบัใด 

  � 1.  มาก       � 2.  ปานกลาง           � 3. นอย 

 

35. ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ทานใชบรกิารใหความยตุิธรรมตอผูคาในการประมลู 

      ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสหรือไม 

    � 1.  ยุติธรรมและเสมอภาค  � 2.  ไมยุติธรรมและไมเสมอภาค  � 3. ยังไมแนใจ 

 

36. จํานวนครั้งที่ธุรกิจของทานเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่ผานมา  

 � 1.  นอยกวา 10 ครั้ง     � 2.  10-20  ครั้ง        � 3. มากกวา 20 ครัง้ 

 

37. จํานวนครั้งที่ธุรกิจของทานชนะการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่ผานมา  

 � 1.  ไมเคยชนะการประมูล   � 2. นอยกวา 10 ครั้ง 

 � 3.  10-20  ครั้ง      � 4. มากกวา 20 ครั้ง 

 

38.  ธุรกิจของทานไดเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแบบใดมากที่สุดที่ผานมา 

 � 1.  แบบปดราคา  (แสดงชื่อผูเสนอราคาต่าํสุด     แตไมแสดงตวัเลขที่มีการเสนอราคา) 

 � 2.  แบบเปดราคา (แสดงตัวเลขที่มีการเสนอราคา แตไมแสดงวาผูใดเปนผูเสนอราคา)
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39. เมื่อเสร็จสิน้การประมูลแลว ธุรกจิของทานไดรับทราบผลการประมลูเปนลายลกัษณอักษรภายใน   

 � 1.  นอยกวา 5 วัน     � 2. 5-10  วัน  

 � 4.  มากกวา 10 วัน 

 

40. ทานเห็นวาข้ันตอนใดตอไปนี้ในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสยังไมเหมาะสม 

    � 1.  การคดัเลือกตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส � 2.  ตลาดกลางเชิญผูคาเขารวมประมูล 

 � 3.  การคดัเลือกผูคาทางเทคนิค   � 4.  อบรมผูคาที่จะเขารวมประมูล 

 � 5.  การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส  � 6.  การสรุปผลการประมูล 

  

41. การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ใหประโยชนกับธุรกิจของทานในดานใดมากที่สุด  

      เมื่อเปรียบเทียบกับการประมูลแบบเดิม  

    � 1.  ลดตนทุน ประหยดังบประมาณ   � 2.  ลดปญหาการทุจรติคอรัปชั่น 

 � 3.  ลดขั้นตอนในการดาํเนินงาน   � 4.  ลดจํานวนบคุลากร 

 � 5.  เพ่ิมชองทางในการจัดจําหนาย  � 6.  ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล

 � 7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

 

42. ทานพอใจกับนโยบายการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ที่รัฐบาลกําหนดเปนนโยบายหรือไม  

    � 1.  พอใจ      

 � 2. ไมพอใจ (เพราะเหตุใด โปรดระบุ).................................................................. 

 

43.  ในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแตละครั้งทานคดิวามีการ “ฮั้ว” เกิดขึ้นหรือไม 

    � 1.  มี  (แกไขไดอยางไร)................................................................................. 

      � 2.  ไมมี   

 

44. ภายหลังจากที่ธุรกิจของทานเขารวมเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  โดยการประมูลดวย 

      ระบบอิเล็กทรอนิกส ธุรกิจของทานสามารถเขาถึงลูกคาที่เปนหนวยงานของภาครัฐเปนอยางไร   

    � 1.  นอยกวาเดิม     � 2.  เทาเดมิ    

      � 3.  มากกวาเดิม 

 

45. การที่ธรุกิจของทานเขารวมเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยการประมูลดวยระบบ  

      อิเล็กทรอนิกส มีผลดตีอภาพลักษณของธุรกิจทานในระดบัใด 

    � 1.  มาก     � 2. ปานกลาง   

 � 3. นอย    

  

46. ประมาณการยอดขายทีเ่กิดจากการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจโดยเฉลี่ยตอป   

      อยูในระดับใด 

     � 1.  นอยกวา  500,000  บาท   � 2. 500,00  ถึง 1,000,000 บาท 

 � 3.  1,000,000 บาท ข้ึนไป    
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47. ธุรกิจของทานยังมีความตองการที่จะเขารวมเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยการประมูล 

      ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในลักษณะใด 

    � 1. ดําเนนิการตอไปโดยใหความสาํคญัมากขึ้น� 2. ดําเนนิการตอไปโดยลดความสําคญัลง 

 � 3. ไมดําเนินการตอไป          

 

ตอนที่ 4 ปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานราชการ กรณีการใชวิธีการประมูล 

             ดวยระบบอเิล็กทรอนิกส  

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย � ลอมรอบตัวเลือกในชองระดับความสําคัญของปญหาที่ตรงกับ 

            ความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงระดับเดียว  และโปรดทําเครื่องหมาย  9 ลงใน  

            ชอง �  หนาตัวเลือกความตองการที่จะใหมีการปรับปรุง แกไข  ที่ทาน เห็นวาตรงกับ 

            ความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงตัวเลือกเดียว และกรุณาตอบทุกขอ    กรณีที่ทาน 

            เลือกตัวเลือกอ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)  กรุณากรอกขอความลงในชองวางดวย 

               

 

ระดับความสําคญั 
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าก
ท
ี่สุ
ด
 

ม
าก

 

ป
าน
ก
ล
าง

 

น
อ
ย
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ย
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ด
 

ปญหาดาน กฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบตั ิ 5 4 3 2 1 

48.  ขาดคูมือในการปฏบิัตงิานที่วาดวยกฎ ระเบียบและวิธีการปฏิบตัิ    5 4 3 2 1 

         ในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่ชัดเจนจากภาครัฐ      

ความตองการ       

� 1. จัดทําคูมือที่รวบรวม กฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติแจกผูเก่ียวของ       

� 2. ปรับปรุงกฎ ระเบียบใหสอดคลองกับการปฏิบตัิงานจริง       

� 3. ภาครัฐมีการจัดฝกอบรมพรอมแจกเอกสารเพื่อเพ่ิมพูนความรูให 

� 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................

 

     

49.  การประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูลมีเวลานอย  5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1. หนวยงานภาครัฐควรทําตารางวางแผนการจัดซือ้ลวงหนา       

� 2. กําหนดใหหนวยงานภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วัน       

� 3. เพ่ิมระยะเวลาในการประกาศเชิญชวนผูคาใหมากวันขึ้น      

� 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      
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ปญหาดาน กฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบตัิ (ตอ) 5 4 3 2 1

50.  การประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูลมีแหลงกระจายขอมูลนอ 5 4 3 2 1

ความตองการ       

� 1.  จัดทําส่ือส่ิงพิมพรายเดือนประกาศความตองการซื้อของภาครัฐ      

� 2.  จัดทําเพ่ิมเว็บไซตการประกาศเชญิชวนใหมากขึ้น      

� 3.  จัดทําตารางกาํหนดการจัดซื้อของหนวยงานภาครัฐ      

� 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................................................      

51.  มีระยะเวลาในการคํานวณราคากอนการประมูลนอย 5 4 3 2 1

ความตองการ       

� 1.  ควรขยายเวลาจาก 5 วัน เปน 7 วัน       

� 2.  เพ่ิมจํานวนวนัใหมากข้ึนตาม      

� 3.  เพ่ิมจํานวนวนัใหมากข้ึนถาเปนการคํานวณราคางานกอสราง จางเหมา       

� 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................................................      

52.  การคัดเลือกผูคาที่ผานขอเสนอทางเทคนิค มีการตรวจสอบที่ไมเปน 5 4 3 2 1

       มาตรฐานเดียวกัน      

ความตองการ       

� 1.  กําหนดมาตรฐานคณุสมบัติของผูคาที่จะเขารวมประมูลใหชัดเจน       

� 2.  หนวยงานจดัซื้อภาครัฐควรมีมาตรฐานเดียวกันในการพิจารณา         

� 3.  ภาครัฐควรกําหนดมาตรฐานเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหหนวยงาน  

         จัดซื้อภาครัฐใชเปนคูมือในการพิจารณาที่มีมาตรฐานเดียวกนั 

         ทั้งหมด 

     

� 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................................................      

53.  การกําหนดรายละเอียด วิธีการและเงื่อนไขในการประมูลไมชัดเจน  

       ทาํใหผูคาเสียโอกาสในการเขารวมประมูล     
5 4 3 2 1

ความตองการ       

� 1.  ภาครัฐควรมีแบบฟอรมระบสุาระสําคญัในรายละเอียด วิธีการและ 

          เง่ือนไขใหหนวยงานผูซื้อกรอกขอมลู เพ่ือปองกันขอมูลไมครบถวน    
       

� 2.  หนวยงานผูซื้อตองมีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนประกาศ      

� 3.  ภาครัฐควรกําหนดรายละเอียดของสินคาแตละประเภทไวใหชัดเจน 

          เพ่ือใชเปนมาตรฐานเดียวกันทุกหนวยงาน 
     

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................. 
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ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส    5 4 3 2 1 

54.  ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญในการจดัการประมูล 5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1.  ภาครัฐควรประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานกอนข้ึนทะเบียน 

          ใหเปนผูใหบริการตลาดกลาง  
     

� 2.  เปดโอกาสใหผูคาประเมินการใหบริการของผูใหบริการตลาดกลาง 

          ในการประมูลแตละคร้ัง   
     

� 3.  ภาครัฐควรรวบรวมขอมูล  กรณีมกีารยกเลิกการประมูลอันเนื่องมา 

          จากความไมชํานาญในการจดัประมูลของผูใหบริการตลาดกลาง   

          บอยครั้ง อาจมีบทลงโทษหรือยกเลิกการเปนผูใหบริการตลาดกลาง 

     

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

 55.  การถายทอดความรูในการจัดฝกอบรมของผูใหบริการตลาดกลาง 5 4 3 2 1 

        ยังไมมปีระสิทธิภาพ       

ความตองการ      

� 1.  ผูใหบริการตลาดกลางตองมีวิทยากรที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร

          การเปนวิทยากรจากหนวยงานภาครัฐกอน 
     

� 2.  ตองถายทอดใหผูคาสามารถปฏบิตัิงานประมูลไดจริง ๆ      

� 3.  ตองถายทอดปญหาท่ีเกิดขึ้นบอย ๆ พรอมวิธีแกไขใหผูคาไดทราบ      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

56.  การทําหนาที่ของผูใหบริการตลาดกลาง ยังไมเปนกลาง  5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1.  เปดโอกาสใหหนวยงานผูซื้อทาํการตรวจสอบและประเมินได      

� 2.  เปดโอกาสใหผูคาทําการตรวจสอบและประเมนิได      

� 3.  มีบทลงโทษหรือยกเลิกการเปนผูใหบริการตลาดกลาง หากพบวา  

          ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความเปนกลาง 
     

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

57.  ไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐเมื่อมีขอสงสัย  5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1.  ควรเพิ่มจํานวนบุคคลากรของกรมบัญชีกลาง      

� 2.  ควรเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสาร       

� 3.  ควรอบรมบุคลากรใหเขาใจในกฎ ระเบียบ เพ่ือใหสามารถตอบ  

          คําถาม หรือหาขอสรุปใหผูคาเมื่อมีขอสงสัยได 
     

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      
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ปญหาดานบคุลากร  5 4 3 2 1

58. จํานวนบคุลากรที่ทาํหนาทีใ่นการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส 5 4 3 2 1

      ในธุรกจิของทานมีจาํนวนไมเพียงพอ      

ความตองการ       

� 1.  เพ่ิมจํานวนบุคลากรใหมากขึ้น      

� 2.  บุคลากรเทาเดิมแตอบรมใหสามารถปฏิบัติงานไดทุกคน      

� 3.  กําหนดตัวบุคลากรใหปฏิบัติงานดาน e-Auction โดยเฉพาะ      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

59. บุคลากรยังขาดทักษะและความชํานาญสาํหรับการใชคอมพิวเตอรและ 5 4 3 2 1

      ซอฟแวรในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส      

ความตองการ       

� 1.  สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองอยูเสมอ      

� 2.  จัดอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจมากขึ้น      

� 3.  ควรใหบุคลากรเขารับการอบรมที่ภาครัฐจัดขึน้      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

60. บุคลากรไมปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ วิธกีารปฏิบตัิ ที่กําหนดไว 5 4 3 2 1

ความตองการ       

� 1.  จัดอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจมากขึ้น      

� 2.  ควรใหบุคลากรไดมีโอกาสดูงานกอนการปฏิบตัิงานจริง      

� 3.  มีบทลงโทษพนักงานที่ไมปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ และวิธีการใหถูกตอง      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

61. บุคลากรไมสามารถตดัสนิใจหรือแกปญหาเฉพาะหนาในขณะประมลูได 5 4 3 2 1

ความตองการ       

� 1.  ควรใหสิทธิในการตัดสนิใจสาํหรับผูทําการประมูล      

� 2.  ควรมีการตั้งเปาหมาย(ราคาขาย)ในการประมูลแตละครั้ง      

� 3.  ใหมีผูบริหารหรือผูตัดสนิใจเขารวมในการประมูลแตละครั้งดวย      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

 62. บคุลากรไมตองการเขารวมการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนกิส  5 4 3 2 1

ความตองการ       

� 1.  เพ่ิมคาตอบแทน/คาคอมมิชชั่นใหมากขึ้น       

� 2.   ใหฝายบริหารชี้แจงถึงเหตุผลที่ตองเขารวมการประมูล      

� 3.  กําหนดใหเปนนโยบายของบริษัทที่ตองปฏิบตั ิ      
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ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ 5 4 3 2 1 

63.  เครื่องมอืและอุปกรณมีไมเพียงพอตอการใชงานในการประมูล 5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1.   ภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ       

� 2.  สามารถไปใชสถานที่ในการประมลูที่ผูใหบริการตลาดกลางได       

� 3.  จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีเกิดการชํารุด      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

64.  เครื่องมอื อุปกรณ และซอฟแวร ทีใ่ชในการประมลูมีประสทิธภิาพ 5 4 3 2 1 

      ต่ํากวามาตรฐาน      

ความตองการ       

� 1.  ภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ       

� 2.  สามารถไปใชสถานที่ในการประมลูที่ผูใหบริการตลาดกลางได       

� 3.  จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีเกิดการชํารุด      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

65.  เครื่องมอื อุปกรณ และซอฟแวร มคีวามหลากหลาย และราคาสูง 5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1.   ภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ       

� 2.  สามารถไปใชสถานที่ในการประมลูที่ผูใหบริการตลาดกลางได       

� 3.  จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีเกิดการชํารุด      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

66.  เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบาํรุงเคร่ืองมือ และอุปกรณ    5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1.  มีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล      

� 2.  มีบริษทัใหเชาและบาํรุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ และเคร่ืองมือ      

� 3.  จางบริษัทคอยดูแล ซอมบาํรุงเคร่ืองมือและอุปกรณ      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

67.  เครื่องมอืและอุปกรณ เสียบอย ทาํใหเกิดปญหาในการประมูล 5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1.  มีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล      

� 2.  มีบริษทัใหเชาและบาํรุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ และเคร่ืองมือ      

� 3.  จางบริษัทคอยดูแล ซอมบาํรุงเคร่ืองมือและอุปกรณ      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................       
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ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 5 4 3 2 1

68.   ไมมีคณะกรรมการภาครัฐเขารวมสังเกตการณในขณะทําการประมูล 5 4 3 2 1

ความตองการ       

� 1.  กําหนดบทลงโทษหนวยงานผูซื้อหากไมปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบ      

� 2.  ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนั้นเพราะไมเปนไปตามกฎ ระเบยีบ      

� 3.  ใหตลาดกลางทาํรายงานเสนอภาครัฐถึงสาเหตุทีไ่มมคีณะกรรมการ 

          ภาครัฐเขารวมสังเกตการณ 
     

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

69.   คณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ ไมปฏิบตัิตามระเบียบโดยมกีาร 5 4 3 2 1

        ตดิตอส่ือสารกับบุคลภายนอกขณะทําการประมลู      

ความตองการ       

� 1.  กําหนดบทลงโทษคณะกรรมการหากไมปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบ        

� 2.  ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนั้นเพราะไมเปนไปตามกฎ ระเบยีบ       

� 3.  ควรใหคณะกรรมการทํารายงานถึงภาครัฐถึงสาเหตุที่ไมปฏิบตัติามกฎ      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

70.   ระบบงานการประมูลยังไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต อาจทาํใหเกิด 5 4 3 2 1

        การ “ฮั้ว”  ของผูคาได      

ความตองการ       

� 1.   ควรมีบทลงโทษขัน้รุนแรงสําหรับผูคาที่มีการฮั้วกัน       

� 2.   ภาครัฐควรจัดสถานที่ เครื่องมือ และอุปกรณ ใหผูคามาทําการประมูล 

          ในสถานที่ที่จดัเตรียมไวให เพ่ือความเสมอภาคของระบบสารสนเทศ 
     

� 3.   ภาครฐัควรจัดสถานท่ี เครื่องมือ และอุปกรณ ใหผูคามาทําการประมูล 

          ในสถานที่ที่จดัเตรียมไวให เพ่ือปองกันการตดิตอส่ือสารระหวางกัน 
     

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

71.  การยกเลิกการประมูลเมื่อมีความผดิปกติเกิดขึ้นยังไมมีขอกําหนดที่  

       ชัดเจน     
5 4 3 2 1

ความตองการ       

� 1.  ควรมีขอกําหนดสาํหรับการยกเลิกการประมูลเปนลายลักษณ      

� 2.  ผูซื้อแตละหนวยงานควรมีมาตรฐานของการยกเลิกเหมือนกัน      

� 3.  เมื่อยกเลิกควรประกาศเหตผุลในการยกเลิกทุกครั้ง      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................. 
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ระดับความสําคญั  

รายการ 

ม
าก
ท
ี่สุ
ด
 

ม
าก

 

ป
าน
ก
ล
าง

 

น
อ
ย
 

น
อ
ย
ท
ี่สุ
ด
 

ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 5 4 3 2 1 

72.  ระบบการประมูลยังมีมาตรฐานดานความปลอดภยัของขอมูลต่ํา 5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1.  ควรมีการอัดเทประหวางการประมูล      

� 2.  ควรมีการเขารหัสขอมูลในขณะทาํการประมูล      

� 3.  มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................. 
     

 

ตอนที ่5  ปญหาและความตองการที่นอกเหนือจากแบบสอบถามในตอนที่  4 พรอมทั้งขอเสนอแนะ   

             ที่มีตอการเปนผูคาใหหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

คําช้ีแจง   โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในลักษณะอื่น ๆ ที่ไมมีอยูในแบบสอบถามนี ้ 

             และทานคดิวามีความสําคัญและมีความจําเปนที่จะตองมี 

 

73.  สภาพปญหาที่พบจากการเปนผูคาใหหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

       ทีน่อกเหนือจากแบบสอบถามตอนที่ 4 

1.  ปญหา.............................................................................................................. 

............................................................................................................................  

     ความตองการ ................................................................................................... 

............................................................................................................................  

      

2.  ปญหา..............................................................................................................  

............................................................................................................................  

     ความตองการ .................................................................................................. 

............................................................................................................................  

      

3.  ปญหา..............................................................................................................  

............................................................................................................................  

     ความตองการ ...................................................................................................  

............................................................................................................................  
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74. ขอเสนอแนะที่มีตอการเปนผูคาใหหนวยงานภาครฐั โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

1..........................................................................................................................

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

 

2.......................................................................................................................... 

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

 

3..........................................................................................................................    

............................................................................................................................      

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ      :  นางรักนรินทร  แสนราช 

ช่ือวิทยานิพนธ  :  การศึกษาแนวทาง ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน 

                       ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

สาขาวิชา         :  ธุรกิจอตุสาหกรรม 

 

ประวัต ิ

 ประวัติสวนตัว  เกิดวันที่ 1 เมษายน 2515 สถานที่เกิด จังหวัดปทุมธานี    ที่อยูปจจุบัน 

เลขที่ 117/87 หมู 8 หมูบานมธุรสโฮม 9 ถนนกรุงเทพฯ-นนท 7 ต.บางเขน อ.เมือง จ.นนทบุรี   

รหัสไปรษณีย 11000 

 ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2538  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขา 

การบัญชี จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา (วาสุกรี) 

 ประวัติการทํางาน พ.ศ.2535 เขารับราชการในตําแหนงพนักงานธุรการ ปจจุบันรับราชการ

ในตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี 6 สังกัด ศูนยนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝร่ังเศส สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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