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บทคัดยอ 

ตามที่กระทรวงการคลัง   ไดประกาศใหหนวยงานภาครัฐตองมีการจัดซื้อจัดจางโดย 

การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2548 เปนตนมานั้น 

การวิจัยครั้งนี้จึงตองการศึกษาแนวทาง ปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ประชากรของการวิจัยเปนผูบริหารหรือพนักงานของบริษัท

ผูคาที่เปนผูดูแลหรือทําการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 182 คน เก็บรวบรวมขอมูล

ทางไปรษณียดวยแบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ANOVA และการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวย Scheffe Analysis  

ผลการวิจัยพบวา แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ   โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส สวนใหญ  ผูคาไดขอมูลการประมูลมาจากหนวยงานภาครัฐ  ในการเตรียมความ

พรอมพบปญหาดานการศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติในการประมูลมากที่สุด คาใชจายในการ

เตรียมความพรอมเพื่อเขาสูระบบนอยกวา 30,000 บาท ตองมีการสงบุคลากรเขารวมอบรม/

สัมมนาเพิ่มเติมทั้งในดานการใชโปรแกรม  ดานกฎ  ระเบียบ   และวิธีการปฏิบัติที่เก่ียวของกับ

การประมูลโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส       ในกรณีมีขอสงสัยมักจะขอคําแนะนําจาก

ผูใหบริการตลาดกลางโดยการติดตอทางโทรศัพท  ใชบุคลากรที่ดูแลเร่ืองการประมูลจํานวน 1-3 คน  

มีเครื่องคอมพิวเตอรสมรรถนะปานกลางเพื่อการใชงานจํานวน 1-2 เครื่อง   ใชซอฟแวร 

Internet Explorer ในการประมูล การเสนอขายสินคาจะดูจากเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐเฉลี่ย

วันละ 3 ครั้ง ตลาดกลางที่ใชบริการมากที่สุดคือ บริษัท พันธวณิช จํากัด   ข้ันตอนในการสมัคร

เปนสมาชิกของตลาดกลางมีข้ันตอนไมมากแตตองใชเวลานาน    ที่ผานมาเคยชนะการประมูล

นอยกวา 10 ครั้ง สวนใหญเปนการเขารวมประมูลแบบเปดราคา การประมูลแตละครั้งจะได

รับทราบผลภายใน 10 วัน ยอดขายโดยเฉลี่ยจากการประมูลตอปมากกวา 1,000,000 บาท ข้ึนไป 

และผูคาเห็นวาการจัดซื้อจัดจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนี้ยังไมสามารถปองกัน

การทุจริตโดยการฮั้วได   

ปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงาน มีปญหาเรื่องการประกาศเชิญชวนผูคา

มีแหลงกระจายขอมูลนอย ผูคาจึงตองการใหมีการจัดทําส่ือสิ่งพิมพรายเดือนประกาศความ

ตองการซื้อของภาครัฐ ในดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีปญหาเรื่องผูใหบริการไมมี

ประสิทธิภาพในการถายทอดความรู  ผูคาจึงตองการใหผูบริการตลาดกลางถายทอดความรูให
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ผูคาสามารถปฏิบัติงานไดจริง ในดานบุคลากรมีปญหาเรื่องบุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/

แกปญหาได  ผูคาจึงตองการใหมีการตั้งเปาหมาย (ราคาขาย) ที่จะทําการประมูลไวกอน ในดาน

เครื่องมือและอุปกรณมีปญหาเรื่องความหลากหลาย และราคาสูง ผูคาจึงตองการใหภาครัฐจัดหา

เครื่องมือใหในราคาพิเศษ และในดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสพบปญหา

เร่ืองการยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน ผูคาจึงตองการใหมีขอกําหนดสําหรับการ

ยกเลิกที่เปนลายลักษณอักษร 

สําหรับการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญของปญหาในการเปนผูคา

ใหกับหนวยงานภาครัฐ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา  โดยภาพรวมมีความ

แตกตางกัน โดยธุรกิจขนาดเล็กมีปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมากกวาธุรกิจขนาดใหญ    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความ

แตกตางกัน 2 ดาน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความแตกตางกัน 12 ขอ การวิจัยครั้งนี้

กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract 

As the Ministry of Finance has enforced that government agencies’ procurements be 

conducted via e-Auction from January 1, 2005 onward, this study was undertaken with 

the purpose to investigate guidelines, problems, and needs of the traders who did the  

e-Auction business with government agencies. The population of this study was 182 

traders or trader companies’ employees who were responsible for e-Auction. Questionnaires 

were used to collect the data. Percentage, arithmetic mean, standard deviation, ANOVA and 

Scheffe Analysis were employed to analyze. 

With respect to the guidelines, it was found that most traders got the information 

from government agencies. In preparation for e-Auction, they encountered the problems 

related to rules, regulations and protocols the most. The expense to enter the system was 

less than 30,000 baht. The companies’ personnel had to be trained or participate in 

seminars especially on using computer software, rules, regulations and protocols of  

e-Auction system. In case of doubt, they asked for advices from the e-Market place service 

provider via telephone. Three employees were assigned to work for each auction. Two to 

three computers with moderate capacity and Internet explorer software were used. An 

average of three detections of government agencies’ websites were made each day. The  

e-Market place service provider most chosen was Pantawanich Company. There were not 

many steps to apply for its membership but it took a long time. Most companies used to 

win less than 10 auctions most of which were of an open type. The result of each auction 

was announced within 10 days. The average total sale was more than 1,000,000 baht a 

year. The traders viewed that procurement via e-Auction could not prevent corruption as 

companies still made some illegal agreement among themselves.  
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Regarding the problems and needs, it was found that the distribution of information 

was insufficient. Traders wanted the government to issue a monthly newsletter to announce 

government procurements. As for the e-auction central market service, the traders found 

that the market’s personnel could not give practical advices that they really needed.  In 

addition, it was found that the companies’ employees were unable to make decisions or 

solve problems. So the traders wanted the target price to be set beforehand. It was also 

found that there were problems of varieties of instruments and their high price. The traders 

wanted the government to provide cheaper machines for them. Clear regulations for the 

auction cancellation were additionally needed. 

The comparison of problems faced by traders from different sizes of e-Auction 

business revealed that the small business encountered more problems than the larger ones. 

The by-aspect investigation indicated that two aspects were different while the by-item 

yielded 12 items different. The statistical significance level of this study was set at .05. 

                                                                                      (Total: 257 pages) 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความชวยเหลืออยางดีย่ิงจากบุคคลและหนวยงานตาง ๆ 

โดยเฉพาะผูชวยศาสตราจารยธานินทร  ศิลปจารุ และผูชวยศาสตราจารย ดร.วันชัย ประเสริฐศรี

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย ดร.วรพจน ศรีวงษคล กรรมการ ที่ไดสละเวลา

อันมีคาคอยใหคําแนะนําและขอคิดเห็นตาง ๆ ตลอดระยะเวลาการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ขาพเจา

ใครขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ที่นี้ดวย 

ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญทุกทาน ที่ไดทําการประเมินแบบสอบถามที่ใชสําหรับการวิจัย

ตลอดจนใหคําแนะนําและขอเสนอแนะตาง ๆ ดังรายนามผูเช่ียวชาญตอไปนี้ ผูชวยศาสตราจารย

บรรยงค โตจินดา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พยุง มีสัจ  คุณมานิดา เธียรศิริพิพัฒน  คุณสกลรัตน  

ขจรไพบูลย และคุณพิภพ  มธุรภจนสวัสดิ์ 

ขอขอบพระคุณ อาจารยสุนีย วรรธนโกมล อาจารยประจําสาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม และ

คุณพรเพ็ญ คงขํา เจาหนาที่ประจําสาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม ที่ใหความอนุเคราะห ดูแล 

ประสานงาน และอํานวยความสะดวกในเรื่องตาง ๆ ดวยดีตลอดมา 

ขอขอบพระคุณผูบังคับบัญชา ขอขอบคุณเพ่ือนรวมงานและเพื่อนนักศึกษา MIB 8 ทุกทาน 

ที่ไดใหกําลังใจ และใหการสนับสนุนเปนอยางดี 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดรับทุนอุดหนุนบางสวนจากทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อจัดทําวิทยานิพนธ

สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

จึงขอขอบพระคุณบัณฑติวิทยาลัยมา ณ ทีน่ี้ดวย 

สุดทายนี้ขอสาํนึกในพระคณุของคณุพอ-คุณแม และขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว

ทุกทาน ที่คอยดูแล ใหคําปรึกษา และเปนกําลังใจที่สําคัญยิ่งสําหรับผูวิจัยดวยดีเสมอมา 
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 ธุรกิจอุตสาหกรรม 55 
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 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 99 

4-37 แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนครั้งที่ชนะการประมูล  
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 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 113 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-44 แสดงจํานวนและคารอยละของการเขาถึงลูกคา จาํแนกตามขนาดของธรุกิจ

อุตสาหกรรม 115 

4-45 แสดงจํานวนและคารอยละของการมีผลดตีอภาพลักษณ จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม 117 

4-46 แสดงจํานวนและคารอยละของประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอป  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 119 

4-47 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจตองการเขารวมประมูลตอไป  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 121 

4-48 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

          เฉล่ียรวมเปนรายดาน 129 

4-49 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

          ดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ เฉล่ียรวมเปนรายขอ 130 

4-50 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

          ดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เฉล่ียรวมเปนรายขอ 131 

4-51 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

          ดานบคุลากร เฉล่ียรวมเปนรายขอ 132 

4-52 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

ดานเครื่องมือและอุปกรณ เฉล่ียรวมเปนรายขอ 133 

4-53 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

ดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เฉล่ียรวมเปนรายขอ 135 

4-54 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

เฉล่ียรวมเปนรายดาน จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 136 

4-55 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

          ดานกฎ ระเบียบและวิธีปฏิบตัิ จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 139 

4-56 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อขาดคูมอืในการปฏบิตัิงาน 

 ที่วาดวยกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิที่ชัดเจน จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ 

 อุตสาหกรรม 142 

4-57 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการดานเวลาทีม่ีนอยในการประกาศ 

 เชิญชวนผูคาเขารวมประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 144 

 



ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-58 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อการประกาศเชิญชวนผูคา 

เขารวมการประมูลมีแหลงกระจายขอมูลนอย จําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

อุตสาหกรรม 146 

4-59 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อมีระยะเวลาการคํานวณราคานอย 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 148 

4-60 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการดานการคดัเลือกผูคาทางเทคนิค 

มีการตรวจสอบที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกนั จําแนกตามขนาดของธุรกจิ 

อุตสาหกรรม 150 

4-61 แสดงจํานวนคารอยละของความตองการใหกําหนดรายละเอียด วิธีการและ 

เง่ือนไขในการประมูลไมชัดเจน ทําใหผูคาเสียโอกาสในการเขารวมประมูล  

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 152 

4-62 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

 ดานผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

 อุตสาหกรรม 154 

4-63 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อผูใหบรกิารตลาดกลาง 

ไมมีความชํานาญในการจดัการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 158 

4-64 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการดานประสิทธิภาพในการถายทอด 

ความรูในการจัดฝกอบรมของบริษัทตลาดกลาง จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ 

อุตสาหกรรม 160 

4-65 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการดานความเปนกลางในการทําหนาที ่

ของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 162 

4-66 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการดานการขอคําปรึกษาจาก 

หนวยงานภาครัฐ จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม 164 

4-67 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

          ดานบคุลากร จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 166 

4-68 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 169 

4-69 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากบคุลากรขาดทักษะและ 

ความชํานาญสําหรับการใชคอมพิวเตอรและซอฟแวรในการประมูล 

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 171 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-70 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อบุคลากรไมปฏิบัตติามกฎ  

 ระเบียบ และวิธีการปฏิบตัิ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 173 

4-71 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการดานการตัดสินใจหรือแกปญหา 

ในขณะทําการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 175 

4-72 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากบคุลากรไมตองการเขารวม 

 ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม 177 

4-73 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

ดานเครื่องมือและอุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 179 

4-74 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเครื่องมือและอุปกรณหากมีไม 

เพียงพอตอการใชงานในการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 182 

4-75 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และ 

ซอฟแวรที่ใชในการประมูลมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน จาํแนกตามขนาด 

ของธุรกิจอุตสาหกรรม 184 

4-76 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อเคร่ืองมืออุปกรณและซอฟแวร 

มีความหลากหลายและราคาสูง จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม 186 

4-77 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากเปนการเพิ่มภาระในการดูแล  

 ซอมบํารุงเคร่ืองมือและอุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 188 

4-78 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย 

ทําใหเกิดปญหาในการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 190 

4-79 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

          ดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม 192 

4-80 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อไมมีคณะกรรมการเขารวม

สังเกตการณในขณะทําการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 195 

4-81 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อคณะกรรมการเขารวม 

          สังเกตการณไมปฏิบัตติามระเบียบ จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 197 

4-82 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อมีการ “ฮั้ว” เกิดขึ้น 

ในการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 199 

4-83 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อมีการยกเลิกการประมูล  

    จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 201 



ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-84 แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการดานความปลอดภัยของขอมูล  

    จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 203 

4-85 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความสําคญัของ 

ปญหาเฉลี่ยรวม จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 205 

4-86 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ของปญหาเฉลี่ยรวมทุกดาน จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรมเปนรายคู 206 

4-87 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ของปญหาเฉลี่ยรวมดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม เปนรายคู 206 

4-88 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ของปญหาดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาด 

ของธุรกิจอุตสาหกรรม เปนรายคู 207 

4-89 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ของปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัต ิจําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

 อุตสาหกรรม 208 

4-90 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ในเรื่องการประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม เปนรายคู 208 

4-91 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ของปญหาเรื่องระยะเวลาในการคํานวณราคานอย จําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม เปนรายคู 209 

4-92 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ของปญหาเรื่องการคัดเลือกผูคาทางเทคนคิ จําแนกตามขนาดของธุรกจิ 

 อุตสาหกรรม เปนรายคู 210 

4-93 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ของปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของ 

 ธุรกิจอุตสาหกรรม  211 

4-94 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

ของปญหาเรื่องไมไดรับคาํปรึกษาจากภาครัฐ จําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

 อุตสาหกรรม เปนรายคู 211 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-95 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

 ของปญหาดานบุคลากร จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 212 

4-96 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

 ของปญหาเรื่องบุคลากรไมตองการเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม เปนรายคู 213 

4-97 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

          ของปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 213 

4-98 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

 ของปญหาดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม  214 

4-99 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

 ของปญหาเรื่องระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต จําแนกตาม 

 ขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม เปนรายคู 215 

4-100 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

 ของปญหาเรื่องการยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน จาํแนกตาม 

 ขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม เปนรายคู 216 

4-101 แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

 ของปญหาเรื่องมาตรฐานดานความปอดภยัของขอมูลต่ํา จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม เปนรายคู 216 

 



ด 

สารบัญภาพ 

 

ภาพที ่ หนา 

2-1 สรุปขั้นตอนในการจัดหาพสัดุโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 15 

2-2  บทบาทของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 18 

2-3 บทบาทของผูคา (ผูเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส) 20 

4-1 แสดงคารอยละของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานเพศ 42 

4-2 แสดงคารอยละของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 ในดานอาย ุ 43 

4-3 แสดงคารอยละของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 ในดานตาํแหนงทางสายงาน 44 

4-4 แสดงคารอยละของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 ในดานประสบการณในการทํางานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  45 

4-5 แสดงคารอยละของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส  

 ในดานทักษะการใชระบบสารสนเทศ 46 

4-6 แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานขนาด 

 ของธุรกิจ 47 

4-7 แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานประเภท 

 ของนิติบุคคล 48 

4-8 แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานระยะเวลา 

 การดําเนินงานของธุรกิจ 49 

4-9 แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานหนวยงาน 

 ที่ทําการจําหนายผลิตภัณฑให 50 

4-10 แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานสดัสวน 

 การลงทุน 51 

4-11 แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานรปูแบบ 

 ผลิตภณัฑหรือการใหบริการ 52 

4-12 แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานประเภทของ

ผลิตภณัฑหรือบริการ 53 

4-13 แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการเริ่มเขา 

 รวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 54 

 



 ต 

สารบัญภาพ (ตอ) 

 

ภาพที ่  หนา 

4-14 แสดงคารอยละของแหลงที่มาของขอมูล 55 

4-15 แสดงคารอยละของแหลงที่มาของขอมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 56 

4-16 แสดงคารอยละของเหตุผลที่ตัดสนิใจเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 57 

4-17 แสดงคารอยละของเหตุผลที่ตัดสนิใจเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 58 

4-18 แสดงคารอยละของปญหาทีพ่บมากที่สุดในการเตรียมความพรอมที่จะเขารวม 

 ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 59 

4-19 แสดงคารอยละของปญหาทีพ่บมากที่สุดในการเตรียมความพรอมที่จะเขารวม 

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม 60 

4-20 แสดงคารอยละของการศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัจิากแหลงใด 62 

4-21 แสดงคารอยละของการศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัจิากแหลงใด  

 จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 62 

4-22 แสดงคารอยละของการเพิ่มเติมความรูดานใดใหกับบุคลากร 64 

4-23 แสดงคารอยละของการเพิ่มเติมความรูดานใดใหกับบุคลากร  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  65 

4-24 แสดงคารอยละของจํานวนบคุลากรที่มาทําหนาที่ในการประมูล 66 

4-25 แสดงคารอยละของจํานวนบคุลากรที่มาทําหนาที่ในการประมูล  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 67 

4-26 แสดงคารอยละของวิธีการเรียนรูกฎ ระเบียบ และวิธปีฏิบัต ิ 68 

4-27 แสดงคารอยละของวิธีการเรียนรูกฎ ระเบียบ และวิธปีฏิบัติ  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 79 

4-28 แสดงคารอยละของแหลงใหความชวยเหลือและใหคาํแนะนาํเมื่อมีขอสงสัย 70 

4-29 แสดงคารอยละของแหลงใหความชวยเหลือและใหคาํแนะนาํเมื่อมีขอสงสัย  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 71 

4-30 แสดงคารอยละของวิธีการขอความชวยเหลือและขอคาํแนะนาํเมื่อมีขอสงสัย 72 

4-31 แสดงคารอยละของวิธีการขอความชวยเหลือและขอคาํแนะนาํเมื่อมีขอสงสัย  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 73 

4-32 แสดงคารอยละของจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชเพ่ือติดตอหาลูกคา 74 
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4-33 แสดงคารอยละของจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชเพ่ือติดตอหาลูกคา  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 75 

4-34 แสดงคารอยละของสมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูล 76 

4-35 แสดงคารอยละของสมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูล  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 77 

4-36 แสดงคารอยละของซอฟแวรที่ใชในการประมูล 78 

4-37 แสดงคารอยละของซอฟแวรที่ใชในการประมูลอิเล็กทรอนิกส  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 79 

4-38 แสดงคารอยละของคาใชจายในการเตรียมความพรอม 80 

4-39 แสดงคารอยละของคาใชจายในการเตรียมความพรอม จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม 81 

4-40 แสดงคารอยละของแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดาน 

เว็บไซตที่ใชในการหาลูกคา 82 

4-41 แสดงคารอยละของเว็บไซตที่ใชในการหาลูกคา จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม 85 

4-42 แสดงคารอยละของความถี่ในการดูเวบ็ไซตเพ่ือหาลูกคา 84 

4-43 แสดงคารอยละของความถี่ในการดูเวบ็ไซตเพ่ือหาลูกคา  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 85 

4-44 แสดงคารอยละของบริษัทตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ใชบริการ 86 

4-45 แสดงคารอยละของบริษัทตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ใชบริการ  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 87 

4-46 แสดงคารอยละของขั้นตอนการสมัครเปนสมาชิกของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 88 
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4-51 แสดงคารอยละของวิธีเลือกบริษัทผูใหบรกิารตลาดกลาง จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม 93 

4-52 แสดงคารอยละของวิธีการพิจารณาเลือกผูคา 94 

4-53 แสดงคารอยละของวิธีการพิจารณาเลือกผูคา จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ 

 อุตสาหกรรม 94 

4-54 แสดงคารอยละของการถายทอดความรูของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง 

 อิเล็กทรอนิกส 95 

4-55 แสดงคารอยละของการถายทอดความรูของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง  

 อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 96 

4-56 แสดงคารอยละของความยุตธิรรมของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง 

 อิเล็กทรอนิกส 97 

4-57 แสดงคารอยละของความยุตธิรรมของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง  

 อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 98 

4-58 แสดงคารอยละของจํานวนครั้งที่เขารวมประมูล 99 

4-59 แสดงคารอยละของจํานวนครั้งที่เขารวมประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม 100 

4-60 แสดงคารอยละของจํานวนครั้งที่ชนะการประมูล 101 

4-61 แสดงคารอยละของจํานวนครั้งที่ชนะการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม 102 

4-62 แสดงคารอยละของรูปแบบการเขารวมประมูล 103 

4-63 แสดงคารอยละของรูปแบบการเขารวมประมูล จําแนกตามขนาดของธรุกิจ

อุตสาหกรรม 104 

4-64 แสดงคารอยละของระยะเวลาในการทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษร 105 

4-65 แสดงคารอยละของระยะเวลาในการทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษร  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 106 

4-66 แสดงคารอยละของขั้นตอนที่คิดวายังไมเหมาะสม 107 

4-67 แสดงคารอยละของขั้นตอนที่คิดวายังไมเหมาะสม จําแนกตามขนาดของ 

 ธุรกิจอุตสาหกรรม 108 

4-68 แสดงคารอยละของประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูล  109 

 



ธ 

สารบัญภาพ (ตอ) 

 

ภาพที ่   หนา 

4-69 แสดงคารอยละของประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูล จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม 110 

4-70 แสดงคารอยละของความพอใจกับนโยบายของภาครัฐ 111 

4-71 แสดงคารอยละของความพอใจกับนโยบายของภาครัฐ จาํแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม 112 

4-72 แสดงคารอยละของความคิดที่วามีการ “ฮัว้” เกิดขึ้นหรือไม   113 

4-73 แสดงคารอยละของความคิดที่วามีการ “ฮัว้” เกิดขึ้นหรือไม  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 114 

4-74 แสดงคารอยละของการเขาถึงลูกคา 115 

4-75 แสดงคารอยละของการเขาถึงลูกคา จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 116 

4-76 แสดงคารอยละของการมีผลดีตอภาพลักษณ 117 

4-77 แสดงคารอยละของการมีผลดีตอภาพลักษณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

 อุตสาหกรรม 118 

4-78 แสดงคารอยละของประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอป 119 

4-79 แสดงคารอยละของประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอป จําแนกตามขนาด 

 ของธุรกิจอุตสาหกรรม 120 

4-80 แสดงคารอยละของธุรกิจตองการเขารวมประมูลตอไปในลักษณะ 121 

4-81 แสดงคารอยละของธุรกิจตองการเขารวมประมูลตอไปในลักษณะ 

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 122 

4-82 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาเฉลี่ยรวมเปนรายดาน  129 

4-83 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานกฎ ระเบยีบ  

และวิธีปฏิบตัิ เฉล่ียรวมเปนรายขอ 130 

4-84 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานผ ู ใหบริการ 
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เฉล่ียรวมเปนรายขอ 131 

4-85 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานบุคลากร 

 เฉล่ียรวมเปนรายขอ 132 

4-86 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานเครื่องมือ 

          และอุปกรณ เฉล่ียรวมเปนรายขอ 134 

4-87 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานระบบงาน 

การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เฉล่ียรวมเปนรายขอ 135 



 น 

สารบัญภาพ (ตอ) 

 

ภาพที ่ หนา 

4-88 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา เฉล่ียรวมเปนรายขอ  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 136 

4-89 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา เฉล่ียรวมเปนรายขอ  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 137 

4-90 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา เฉล่ียรวมเปนรายขอ  

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 138 

4-91 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานกฎ ระเบยีบ  

และวิธีปฏิบตัิ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 139 

4-92 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานกฎ ระเบยีบ  

และวิธีปฏิบตัจิําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 140 

4-93 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานกฎ ระเบยีบ  

และวิธีปฏิบตัิ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 141 

4-94 แสดงคารอยละของความตองการเมื่อขาดคูมือในการปฏิบัติงานที่วาดวยกฎ 

ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิที่ชัดเจน 142 

4-95 แสดงคารอยละของความตองการเมื่อขาดคูมือในการปฏิบัติงานที่วาดวยกฎ 

ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิที่ชัดเจน จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม 143 

4-96 แสดงคารอยละของความตองการดานเวลาที่มีนอยในการประกาศเชิญชวน 

ผูคาเขารวมการประมูล 144 

4-97 แสดงคารอยละของความตองการดานเวลาที่มีนอยในการประกาศเชิญชวน 

ผูคาเขารวมการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 145 

4-98 แสดงคารอยละของความตองการเมื่อมีการประกาศเชิญชวนผูคาเขารวม 

การประมูลมีแหลงกระจายขอมูลนอย 146 

4-99 แสดงคารอยละของความตองการเมื่อมีการประกาศเชิญชวนผูคาเขารวม 

การประมูลมีแหลงกระจายขอมูลนอย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 147 

4-100 แสดงคารอยละของความตองการเมื่อมีระยะเวลาในการคํานวณราคานอย 148 

4-101 แสดงคารอยละของความตองการเมื่อมีระยะเวลาในการคํานวณราคานอย 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 149 

4-102 แสดงคารอยละของความตองการในการคดัเลือกผูคาทางเทคนิคม ี

การตรวจสอบที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 150 

 



บ 

สารบัญภาพ (ตอ) 

 

ภาพที ่ หนา 

4-103 แสดงคารอยละของความตองการในการคดัเลือกผูคาทางเทคนิคม ี

การตรวจสอบที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน จําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

อุตสาหกรรม 151 

4-104 แสดงคารอยละของความตองการใหกําหนดรายละเอียด วิธีการ และ 

เง่ือนไขในการประมูลไมชัดเจนทําใหเสียโอกาสในการเขารวมประมูล 152 

4-105 แสดงคารอยละของความตองการใหกําหนดรายละเอียด วิธีการ และ 

เง่ือนไขในการประมูลไมชัดเจนทําใหเสียโอกาสในการเขารวมประมูล 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  153 

4-106 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานผูใหบริการ 

ตลาดกลาง จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 155 

4-107 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานผูใหบริการ 

ตลาดกลาง จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 156 

4-108 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานผูใหบริการ 

ตลาดกลาง จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 157 

4-109 แสดงคารอยละของความตองการเมื่อผูใหบริการตลาดกลางไมม ี

ความชํานาญในการจัดการประมูล 158 

4-110 แสดงคารอยละของความตองการเมื่อผูใหบริการตลาดกลางไมมีความ 

ชํานาญในการจัดการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 159 

4-111 แสดงคารอยละของความตองการในการถายทอดความรูในการจัดฝกอบรม 

ของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง 160 

4-112 แสดงคารอยละของความตองการในการถายทอดความรูในการจัดฝกอบรม 

ของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 161 

4-113 แสดงคารอยละของความตองการดานความเปนกลางในการทําหนาที่ของ 

บริษัทผูใหบรกิารตลาดกลาง 162 

4-114 แสดงคารอยละของความตองการดานความเปนกลางในการทําหนาที่ของ 

บริษัทผูใหบรกิารตลาดกลาง จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 163 

4-115 แสดงคารอยละของความตองการดานการขอคําปรึกษาจากหนวยงานภาครัฐ 164 

4-116 แสดงคารอยละของความตองการดานการขอคําปรึกษาจากหนวยงานภาครัฐ 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 165 
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สารบัญภาพ (ตอ) 

 

ภาพที ่ หนา 

4-117 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานบุคลากร 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 166 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

       นับจากวกิฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ทําใหภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย

ซบเซาลง   หลายธุรกิจตองประคับประคองตัวเองใหอยูรอด   และอีกหลายธุรกิจตองปดตัวลง 

อันเนื่องมาจากการแขงขันที่รุนแรงและตนทุนที่สูงข้ึน ดังนั้นธุรกิจจึงหันมาใหความสําคัญกับการคา

ดวยวิธกีารใหม ๆ ทีจ่ะชวยทําใหตนทนุลดลง   ทัง้ในดานของเวลาและคาใชจาย  อีกทั้งชวยปองกัน

และสอดสองการทุจริตในการจัดซื้อจดัจางขององคกรตาง ๆ เพ่ือความโปรงใสและเสมอภาคทาง

การคา   ประกอบกับรัฐบาลไดมีมติจากการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2547 

กําหนดใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่นของรัฐทุกแหง ดาํเนนิการจดัซื้อจดัจางตาม

ระบบการจัดซือ้จัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ตามประกาศของกระทรวงการคลัง เร่ือง  

“หลักเกณฑการซื้อและการจางโดยการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส” ซึ่งมีผลบงัคับใชประกาศ

ตั้งแตวนัที่ 1 มกราคม 2548  เปนตนไป ทั้งนี้เพ่ือใหสอดคลองกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 9 (พ.ศ.2545-2549) และนโยบายของรัฐบาล ที่จะมุงเนนในการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการ การจัดซื้อจัดจางทั้งภาครัฐและเอกชน โดยในสวนของภาครัฐจะเนนการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขามามบีทบาทมากยิ่งข้ึน เพ่ือชวยสนบัสนนุกระบวนการทํางานในภาครัฐ 

ใหมคีวามรวดเร็ว โปรงใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งการบริหารทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

ใหเกิดประโยชนสูงสุด  อันจะสงผลใหภาครัฐสามารถปฏิบัติหนาทีใ่นการสนบัสนุนองคกรธุรกิจ

ใหมีความแข็งแกรงและรวมกันพัฒนาประเทศชาตใิหเจริญเติบโตอยางย่ังยืน 

 ดังนั้น ในสวนขององคกรธุรกิจที่เคยจําหนายสินคา หรือบริการใหกับหนวยงานภาครัฐใน

รูปแบบเดิม ๆ  จึงตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองมาจําหนายสินคาหรือบริการ ในรูปของการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงไป  ทั้งนี้

จึงจําเปนที่จะตองมีการศึกษากฎ ระเบียบ และวิธปีฏิบัติ ตลอดจนตองศึกษาปญหาและแนวทาง

ในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหสามารถเขาถึงตลาดภาครัฐไดอยางถูกตอง อีกทัง้

เพ่ือเปนการสนับสนนุใหภาครัฐสามารถดําเนนิการจดัซื้อจัดจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส 

ไดตามนโยบายที่ไดประกาศใช อันจะเปนประโยชนตอสวนรวมของประเทศชาตติอไป 
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การประมูลแบบเดิมกบัการประมูลโดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีขอแตกตางกัน

อยางเห็นไดชัดในหลาย ๆ ดาน ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1-1  แสดงการเปรียบเทียบการประมูลแบบเดิมและการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

การประมูลแบบเดิม การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

1.   เสนอราคาไดเพียงครั้งเดียว 1. เสนอราคาไดไมจํากัดครั้ง 
2.  ไมเปดเผยขอมูลการแขงขัน 2.  เพ่ิมความโปรงใส ลดการเสียโอกาสในการ  

     แขงขันการประมูล 

3. ตองเดินทางมาตดิตอกันระหวางบริษัท
ผูขายกับหนวยงานตามเวลาที่กําหนด 

3. ประมูลไดจากทุกสถานที่ทั่วโลก 

4.  มีรูปแบบเดียว 4.  ประมูลไดหลากหลายรูปแบบ 

5.  จํากัดอยูแคผูขายรายเดมิ 5.  เพ่ิมโอกาสไดพบผูซื้อ/ผูคารายใหม 

6.  ตองประกาศราคาทั้งหมดแลวจึงเรียกตอรอง 6.  สรุปผลการตอรองราคาไดอยางรวดเร็ว 

ที่มา  :  คูมือการดําเนินการจัดหาพัสดโุดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ป พ.ศ. 2545 

จากการเปรียบเทียบการประมูลแบบเดิมกับการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ดังตารางที่ 

1-1 ขางตน จะพบไดวา การใชวิธีประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส กอใหเกิดประโยชนไดมากกวา

แบบเดิม ดังนั้นจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ทําใหธุรกิจหันมาใหความสนใจเพราะเปนการเปดโอกาส

ใหธุรกจิเขามาทําการประมูลกับองคกรรายใหมๆ ได หากมีคุณสมบัติครบตามที่กําหนด ดวยวิธีการนี้

กอใหเกิดประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย อันไดแก 

1.**ชวยประหยัดงบประมาณคาใชจายของผูซื้อ ไดถึง 1-15%  จากสภาพการแขงขันทีสู่งข้ึน 

ซึ่งผูคาสามารถทําการเสนอราคาไดไมจํากัดจํานวนครั้ง 

2.**ลดเวลาในการซื้อ-ขาย  ลดเวลาในการเจรจาตอรอง  และการคัดเลือกบริษัทผูขายสามารถ

ทราบผลไดทันทีหลังการประมูลเสร็จสิ้นลง 

3.**ไดพบผูซือ้และผูขายรายใหม ๆ มากรายขึ้น   

4.**เพ่ิมความโปรงใส ยุติธรรม ตรวจสอบได เพราะเห็นความเคลื่อนไหวของราคาตลอดจน

ข้ันตอนการประมูลโดยตลอด 
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1.2  ประเด็นปญหาของการวิจัย 

จากความเปนมาและความสาํคัญทีไ่ดกลาวมาแลวขางตน ผูวจิัยไดทําการกําหนดประเด็น

ของงานวิจัยครั้งนี้เปน 4 ขอ ดังนี ้

 1.2.1**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ เปนอยางไร 

 1.2.2**ปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ มีอะไรบาง 

 1.2.3   ความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐโดยวิธปีระมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ เปน

อยางไร 

  1.2.4   เปรียบเทียบความแตกตางของระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาด

กลางและขนาดใหญ แตกตางกันอยางไร 

 

1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

       ผูวิจัยไดกําหนดวตัถุประสงคของการวิจัยออกเปน 4 ขอ ดังตอไปนี ้

 1.3.1**เพ่ือศึกษาแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส   

       1.3.2**เพ่ือศึกษาปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ 

 1.3.3**เพ่ือศึกษาความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวย 

ระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ 

 1.3.4**เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  ขนาด

เล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ  

 

1.4**ขอบเขตของงานวิจัย 

การกําหนดขอบเขตของการวิจัยเรื่อง  การศึกษาแนวทาง ปญหาและความตองการของการ

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ   โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ของธุรกิจอุตสาหกรรม

ที่เขารวมประมูลประกอบดวยขอบเขต 4 ประการ ดังนี้  

 1.4.1**การวิจัยมุงจะศึกษาแนวทาง ปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน 

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   
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 1.4.2**ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ เจาหนาที่หรือผูบริหารของบริษัทผูคา ที่เปน

ผูรับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส หรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของ  

 1.4.3**ตัวแปรที่ใชในการศึกษาแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

    1.4.3.1**ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ 

           1.4.3.2**ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ปญหาของการเปนผูคาใหกับ

หนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

      1.4.4**การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ดานผูใหบริการ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ดานบุคลากร ดานเครื่องมือและอุปกรณ และดานระบบงานประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ 

 1.4.5**ระยะเวลาในการเก็บขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการในระหวางเดือน 

กุมภาพันธ ถึง เมษายน พ.ศ. 2549  

 

1.5**ขอตกลงเบื้องตน 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันสําหรับผูอานและผูวิจัย จึงขอกําหนดขอตกลงเบื้องตนหรือ

เง่ือนไขในการทํางานวิจัยครัง้นี้ ดังตอไปนี ้

 1.5.1**การคํานวณตัวเลขจํานวนสดุทายจะใชวิธีการปดเศษทศนิยมเพิ่มหรือลดเพื่อใหได

คาเต็ม 100 % โดยยดึถือตามหลกัการสากลของมาตรฐานการเงนิและการบัญชีที่ยอมรับกันทั่วไป 

1.5.2**กรณีผลการวิเคราะหงานวิจัยมีคาเปน 0 จะไมอานคาและอธิบายผล 

      1.5.3**การแสดงรายละเอียดของตัวเลือก  ที่มีคาํวา   “(โปรดระบุ).......”   ในขอคําถาม

จะแสดงตอเมื่อมีผูเลือกตอบในตัวเลือกนีม้ากกวารอยละ 10 โดยจะนํารายการที่มผีูตอบมากที่สุด

เพียง 1 รายการ  

 

1.6  ขอจํากัดของการวิจัย 

 จากการทาํงานวิจัยเรื่อง แนวทาง ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผูวิจยัมีขอจํากัดในเรื่องของประชากรที่ใชในการ

วิจัยโดยไดรายชื่อบริษัททีเ่ขารวมประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนิกส ตั้งแตเดือนมกราคม ถึง กันยายน 

พ.ศ. 2548 จากกรมบัญชกีลาง ซึ่งมีจํานวนของขนาดธุรกิจอตุสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง

และขนาดใหญจํานวนไมเทากัน เนื่องจากธุรกิจขนาดใหญมีจํานวนผูเขารวมประมูลไมมาก ทําใหมี

กลุมตัวอยางนอยกวาธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 
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1.7  นิยามคําศัพทเฉพาะ 

       การศึกษาแนวทาง ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวธิี

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  มีการนิยามคําศัพทที่สําคัญเพื่อใหเขาใจตรงกันดังนี้ 

1.7.1**ผูคา หมายถึง บรษิัทที่ผานการคัดเลือกจากคณะกรรมการ (e-Auction)  โดยมี

คุณสมบตัิทางเทคนิคขั้นต่ํา ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

1.7.2**หนวยงานภาครัฐ หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม ราชการสวนภูมภิาค ราชการสวน

ทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอื่นของรัฐ หรือหนวยงานอื่นใดที่ดาํเนนิกิจการของรัฐตามกฎหมาย

และไดรับเงินอุดหนุน หรือเงิน หรือทรัพยสินลงทุนจากรัฐที่ทําการจัดซื้อจดัจางโดยวิธีประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction)  

1.7.3**วิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การจัดหาพัสดุซึ่งเกิดจากการรวมความ

ตองการจัดซื้อพัสดุในปริมาณมาก ทําใหคําส่ังซื้อมีมูลคาสูงจนสามารถจัดการประมูลได ราคาของ

สินคาที่ทําการประมูลประเภทนี้จะเกิดจากการเสนอราคาแขงขันของผูขายในแตละคร้ังดวยการ

ประมูลผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลาที่กําหนด  

1.7.4**ประมูลแบบเปดราคา (Reverse Auction) หมายถึง การประมูลแขงขันเสนอราคา

ต่ําสุด โดยแสดงตวัเลขที่มีการเสนอราคา แตไมแสดงวาผูใดเปนผูเสนอราคา 

1.7.5**ประมูลแบบปดราคา (Sealed Bid Auction) หมายถึง การประมูลแขงขันเสนอ

ราคาต่ําสุด โดยแสดงชื่อผูเสนอราคาต่าํสุด แตไมแสดงตวัเลขที่มีการเสนอราคา 

 1.7.6**คณะกรรมการดําเนินการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส หรือ คณะกรรมการ  (e-Auction) 

หมายถึง   คณะกรรมการดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ที่ประกอบไปดวยประธาน

กรรมการ 1 คน แตงตั้งจากขาราชการระดับ 6 ข้ึนไปหรือเทียบเทา  และกรรมการอยางนอย 2 คน แตงตั้ง

จากขาราชการระดับ 3 ข้ันไปหรือเทียบเทา  ทําหนาที่รับและเปดซอง พรอมพิจารณาผลในคราวเดียวกัน  

1.7.7**ตัวแทนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสหมายถึง บริษัทที่ไดข้ึนทะเบียน

รายชื่ อ เปนผู ใหบริการตลาดกลางอิ เ ล็กทรอนิกส ไว กับกรมบัญชีกลางตามประกาศ

กระทรวงการคลัง มีจํานวน 9 บริษัท  ไดแก บริษัท พันธวณิช จํากัด บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด 

บริษัท ดาตาแมท จํากัด (มหาชน) บริษัท ซอฟแวรล้ิงค จํากัด บริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จํากัด 

บริษัท ปอป เนทเวอรค จํากัด บริษัท อินเทลลิเจนท โซลูช่ัน แอนดเซอรวิส จํากัด บริษัท 

นิวตรอน การประมูล จํากัด และ บริษัท ไอ ซี เอ็น ซิสเต็ม ทําหนาที่เปนผูจัดการประมูลและเปน

ส่ือกลางระหวางผูซื้อกับผูขาย รวมทั้งจัดหาผูขายสินคาเพ่ิมเติมผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส โดยมี

ศูนยกลางการติดตออยูที่เว็บไซตของตลาดกลาง 

 1.7.8**สถานประกอบการขนาดเล็ก หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีการจางงานไมเกิน 50 คน 

หรือ มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท 

 1.7.9**สถานประกอบการขนาดกลาง หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีการจางงานมากกวา 50 คน 

แตไมเกิน 200 คน หรือมีสินทรัพยถาวรมากกวา 50 ลานบาท ไมเกิน 200 ลานบาท 
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 1.7.10*สถานประกอบการขนาดใหญ หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีการจางงานมากกวา 200 คน 

หรือมีสินทรัพยถาวรมากกวา 200 ลานบาท 

 1.7.11**www.gprocurement.go.th หมายถึง เว็บไซตที่เปนศูนยขอมูลจัดซื้อจดัจางของ

หนวยงานภาครัฐ ประกอบดวยขอมูลที่เก่ียวกับการบริหารพัสดุและการจัดซือ้จดัจางภาครัฐเพือ่ให

สวนราชการและผูที่สนใจสาํหรับคนหาขอมูลการจดทะเบียนนิตบิคุคล การเสียภาษ ีขาวการประกวด

ราคา   ผูประกวดราคา  ข้ันตอนกระบวนการดาํเนินงานของสวนราชการ  ประกาศราคาและบญัชี

ผูละทิ้งงาน   

 

1.8**ประโยชนของผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาครั้งนี้ จะทําใหทราบถึงลักษณะโดยทั่วไปของผูคาที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งคาดวานาจะเกิดประโยชนในดานตาง ๆ ดังนี้  

        1.8.1**ดานธุรกิจอุตสาหรกรม 

     1.8.1.1**ผูคารายใหมที่ยังไมไดเขารวมการประมูลโดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส สามารถนําขอมูลที่ไดไปทําการศึกษาเพื่อประกอบการตัดสินใจหรือเตรียมความพรอม

ที่จะเขารวมการประมูลโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตอง 

           1.8.1.2**ผูคาที่ไดเขารวมการประมูลโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแลว 

จะทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นในภาพรวมของแตละประเภทของสินคาหรือบริการ ตลอดจนแตละ

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม จะไดสามารถหาทางแกไขปญหาเพื่อพัฒนาธุรกิจของตนใหดีข้ึน

ตอไป 

       1.8.2**ดานผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส 

ทราบถึงปญหา และความตองการของผูคาที่มีตอผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  

แยกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม เพ่ือนําไปทําการปรับปรุง แกไข ใหการชวยเหลือ และ

สนับสนุนตอไป 

1.8.3**ดานรฐับาล 

     1.8.3.1**ใหหนวยงานภาครัฐไดรับทราบแนวทางการดําเนินงานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ของผูคาในแตละขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม เพ่ือใหบุคลากรที่เก่ียวของในดาน

การจัดซื้อจดัจางของภาครัฐ ไดเขาใจและปฏิบัติงานงายขึ้น 

  1.8.3.2**เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล   ที่ใหหนวยงานภาครัฐทําการจัดซื้อ 

จัดจางโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และทราบถึงปญหาและความตองการในการเปน

ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ เพ่ือนําไปทําการปรับปรุง แกไข และใหการสนับสนุนตอไป 

1.8.4**ดานการศึกษา 

เพ่ือใหนักศึกษาที่สนใจไดใชเปนขอมูลสนับสนนุการศกึษาในวิชาที่เก่ียวของ หรือจัดทําวิจัย 

ในครั้งตอไป 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  “การศกึษาแนวทาง ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับ

หนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส” ในครั้งนี ้เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ 

รวมทั้งมีความสมบูรณและบรรลุวัตถุประสงคตามจุดมุงหมายของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดรวบรวม

สาระสําคญัตางๆ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้   

 2.1**แนวคิดและทฤษฏีจากเอกสารและตําราที่เก่ียวของ 

   2.1.1**ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑการซื้อและการจางโดยการประมูล 

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

   2.1.2**แนวคิดและองคประกอบของระบบการจดัซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  

     2.1.3**การพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส   

   2.1.4**ความหมายของการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

2.1.5**กระบวนการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

2.1.6**การประมูลทางอิเล็กทรอนิกสกับการทจุริต 

2.2  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ   

2.3  สรุปเอกสารและงานวิจัยเขาสูประเด็นปญหาของการวิจัย   

 

2.1**แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราที่เก่ียวของ 

2.1.1  ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑการซื้อและการจางโดยการประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส  

 ใหมีการยกเลิกประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง “หลักเกณฑการจัดหาพัสดุโดยการประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส” ลงวันที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2547 กอนแลวใหใชประกาศใหม ซ่ึง

ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑการซ้ือและการจางโดยการประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส” มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2548 เปนตนไป  ซ่ึงประกาศ

ฉบับใหมนี้ไมใชบังคับกับงานจางท่ีปรึกษา งานจางออกแบบและคุมงาน และงานซื้อการจางดวย

วิธีพิเศษหรือกรณีพิเศษ  

 ประกาศฉบับบนี้ ใหหมายความของคําวา การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ไววาเปน

การแขงขันเสนอราคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยวิธีการดังตอไปนี้ 
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 1.**ประมูลแบบเปดราคา (Reverse Auction) เปนการประมูลแขงขันเสนอราคาต่ําสุด 

โดยแสดงตัวเลขที่มีการเสนอราคาแตไมแสดงวาผูใดเปนผูเสนอราคา 

 2.**ประมูลแบบปดราคา (Sealed Bid Auction) เปนการประมูลแขงขันเสนอราคา 

ต่ําสุดโดยแสดงชื่อผูเสนอราคาต่ําสุดแตไมแสดงตัวเลขที่มีการเสนอราคา 

 ในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแตละครั้งจะประกอบไปดวยผูเกี่ยวของ จํานวน 3 ฝาย 

ไดแก ฝายผูซื้อซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่นของรัฐ   ฝายบริษัทผูใหบริการ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  และฝายผูคาที่เปนผูเขารวมประมูลเสนอราคา 

2.1.2**แนวคิดและองคประกอบของระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 

 ระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement)  เปนระบบสารสนเทศ 

ท่ีสนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรมการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ เชนการตกลงราคา การ

สอบราคา การประกวดราคา และการจัดซ้ือรวมแบบออนไลน รวมถึงการลงทะเบียนบริษัทผูคา 

การทํา e-Catalogue และการทํางานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของในกระบวนการจัดซื้อจัดจางที่เปน Web 

Based Application เพ่ือทําใหระบบการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

กลาวคือ ใชระยะเวลาในการจัดหาพัสดุนอยลง และไดพัสดุท่ีมีคุณภาพ ราคาที่เหมาะสม รวมทั้ง

เพ่ิมความโปรงใสของกระบวนการจัดหาและสามารถติดตามตรวจสอบกระบวนการทํางานได 

องคประกอบของระบบการจดัซื้อจดัจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) ไดแก การคนหา

สินคา/บริการที่จะซือ้ผาน e-Catalog เลือกหมวดสนิคาท่ีตองการจะซือ้ผาน e-Shopping list จัดการ

ประกาศเชิญชวนผาน Web Site  ผูขายเสนอคุณสมบตัขิองสินคาผานทางอินเตอรเน็ต e-rfq ผูซ้ือ

ตรวจสอบราคากลาง e-rfq และ Track Record ของผูขาย  ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส ประกาศ

ผลผูชนะ สงมอบ ตรวจรับพัสดุ และจายเงินตรงดวยระบบ e-Payment 

ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสขางตน มีองคประกอบดังนี้ 

  2.1.2.1**ระบบ e-Catalog เปนมาตรฐานระบบ Catalog ท่ีรวบรวมรายละเอียด 

ของสินคาและบริการ ซึ่งอํานวยความสะดวกใหผูคา/ผูรับจาง (Suppliers) ท่ีมีคุณสมบัติ  

สามารถเขามาทําธุรกรรม แจงและปรับปรุงรายการสินคา/บริการของตนเองได โดยระบบสามารถ

ทํางานไดดังนี้ 

              ก)**การลงทะเบียนผูคา/ผูรับจาง       

          ข)**การจัดการ Catalog ของผูคา/ผูรับจาง จะดําเนินการผานระบบ

มาตรฐานกลางโดยสามารถ login เขาสูระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อปรับปรุง

รายการสินคาและบริการของตนเองได โดยรายละเอียดสินคาท่ีอยูใน Catalog ประกอบดวย 

คุณสมบัติของสินคา บริการ  และราคาของสินคา/บริการ ซึ่งเปน Price List เปนราคามาตรฐาน

ทั่วไปซึ่งผูคา/ผูรับจางสามารถขายสินคา/บริการได 

               ค)**หนวยงานหรือสวนราชการสามารถเขาสูระบบเพื่อคนหาขอมูลและ

พิจารณาสั่งซื้อจากสินคา/บริการจาก e-Catalog ไดตลอดเวลา 
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2.1.2.2**ระบบ e-RFP (Request for Proposal) / e-RFQ (Request for Quotation)  

เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส โดยวิธีสอบราคา

หรือวิธีตกลงราคา โดยระบบดังกลาวสามารถทํางานไดดังนี้ 

 ก)**คนหาขอมูลผูขาย/ผูรับจางและขอมูลคุณลักษณะเฉพาะของสินคา/

บริการของผูคา/ผูรับจางที่มาลงทะเบียนไว เพ่ือทําการคัดเลือกขั้นตนจากระบบ e-Catalog  

              ข)**แจงผูคา/ผูรับจางทีไดรับการคัดเลือก ในขั้นตนโดยเปนการแจง

ผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail)  

             ค)**การยื่นขอเสนอโดยวิธีสอบราคาหรือตกลงราคา (Quotation/Proposal) 

ของผูคา/ผูรับจาง 

              ง)**การตกลงในเรื่องราคาและคุณสมบัติของสินคา/บริการ ระหวางผูซ้ือ

และผูคา/ผูรับจาง 

               จ)**การคัดเลือกผูคา/ผูรับจางเพ่ือรับงานซื้อและจางจากหนวยงาน 

              ฉ)**การจัดทําใบขอซื้อ/ขอจาง รวมทั้งขั้นตอนการอนุมัติตางๆ 

 2.1.2.3**ระบบ e-Dataexchange เปนระบบการเชื่อมโยงขอมูลที่เก่ียวของกับ

ผูคา ไดแก  

              ก)**การตรวจสอบความเปนนิติบุคคล โดยรวมมือกับ กรมทะเบียน

การคาและกรมสรรพากร เพ่ือใหเจาหนาที่พัสดุของหนวยงานที่จะจัดหาพัสดุตรวจสอบขอมูล

ความเปนนิติบุคคลและสถานการณเสียภาษี 

          ข)**การสงขอมูลในการตรวจสอบจํานวนเงินงบประมาณที่ไดรับการ

จัดสรรจากสํานักงบประมาณ แผนการใชจายเงิน (Cash Management) และการสั่งจายเงิน 

(Direct Payment) ของกรมบัญชีกลาง 

          ค)**การสงขอมูลตรวจสอบการเสียภาษีของผูคาและผูรับจาง โดยสง

ขอมูลสัญญาณใหกรมสรรพากร และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

          ง)**การประกาศเชิญชวนผูคาผานเว็บไซต (Website) หนวยงานกลาง

ท่ีเกี่ยวของไดแก กรมบัญชีกลาง กรมประชาสัมพันธ และองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 

 2.1.2.4**ระบบ e-Market Place Service Provider    เปนผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกสโดยทําหนาท่ีจัดการประมูลและเปนสื่อกลางระหวางผูซ้ือกับผูคา รวมทั้งจัดหาผูคา

เพ่ิมเติมผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสโดยมีศูนยกลางการติดตออยูท่ีเว็บไซตของตลาดกลาง 

 2.1.2.5**วิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

               ก)**Reverse Auction เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในดานการประมูล

ซ้ือใหไดในราคาต่ําสุด ซ่ึงจะใชวิธีนี้ในกรณีท่ีสินคา/บริการ ท่ีตองการจัดซื้อหรือจัดจางตองใชวิธีการ

ประมูล ระบบนี้จะรับขอมูลของผูคาที่ไดรับการคัดเลือกจากระบบ e-RFP/e-RFQ มาดําเนินการ

ประมูลผานทาง Internet แบบ Real time ตามวันและเวลาที่กําหนด โดยการประมูลจะมี 2 แบบ คือ
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English reverse auction เปนการประมูลที่ผูซื้อจะทราบสถานะของการประมูลวาผูท่ีเสนอราคาต่ําสุด

เสนอราคาเทาไร แตผูเขาประมูลจะไมทราบชื่อของผูท่ีเขาประมูลรายอื่นๆ และ Sealed bid เปนการ

ประมูลที่ผูซื้อจะไมทราบสถานะของการประมูลและราคาต่ําสุดของผูยื่นประมูล การยื่นขอเสนอราคา

แบบ Sealed bid แบงเปน 2 แบบ คือ แบบย่ืนขอเสนอไดเพียงคร้ังเดียว และย่ืนขอเสนอไดหลายครั้ง

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

               ข)**Forward Auction  เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในดานการประมูล

ขายซึ่งสามารถประยุกตใชกับการจําหนายพัสดุท่ีหมดความจําเปนของหนวยงาน โดยวิธีขาย

ทอดตลาด ซึ่งเปนการประมูลขายแบบผูชนะ คือ ผูท่ีเสนอราคาสูงสุด 

 2.1.3**การพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเลก็ทรอนิกส 

 การพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส ของการจัดซื้อจัดจางในประเทศไทย ควร

เปนไปเพ่ือหนุนเสริมการปฏิรูประบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐโดยรวม ซึ่ง ดร.ปรัชญา  เวสารัชช 

(กรมบัญชีกลาง, 2545) เสนอวา วัตถุประสงคในการปฏิรูประบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐใน

ประเทศไทยควรประกอบดวยเปาหมาย ดังตอไปนี้ (พนิดา, 2547:15-30) 

   2.1.3.1**วัตถุประสงคในการปฏิรูประบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐในประเทศไทย

ควรประกอบไปดวยเปาหมาย ดังตอไปนี้ 

             ก)**ควรมีประสิทธิภาพ (Efficiency) จากการจัดซื้อสินคาหรือบริการได

ตรงกับความตองการของผูใช 

         ข)**ความพรอมรับผิด (Accountability) และการสรางระบบธรรมาภิบาล 

(Goodgovernance) โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบระบบการจัดซื้อจัดจางควรตองมีความพรอมรับผิด

ตอการตัดสินใจของตน 

       ค)**ความโปรงใส (Transparency) โดยกระบวนการจัดซื้อจัดจางตองเปน

กระบวนการที่เปดเผยตอสาธารณะ 

         ง)**ความคุมคา (Value for money) เพ่ือลดปญหาการที่หนวยงานรัฐ 

ซื้อสินคาหรือบริการในราคาแพงกวาของภาคเอกชน ซึ่งมีสาเหตุสวนหนึ่งมาจากกระบวนการจัดซื้อ

จัดจางที่มีความยุงยาก 

   2.1.3.2**การพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยควรมี

ความมุงหมาย ดังตอไปนี้ 

   ก)**ลดการรั่วไหลในระบบการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งจะนําไปสูการลด

คาใชจายของหนวยงานภาครัฐและสงเสริมความโปรงใสและธรรมาภิบาล ในการบริหารราชการ

แผนดิน 

     ข)**ชวยหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจางที่มุงไปสู

ระบบที่มีมูลคาเพ่ิมมากขึ้นโดยลดทรัพยากรที่ตองใชไปกับการจัดซื้อจัดจาง เชน เวลาของเจาหนาที่

ซึ่งหมดไปกับงานเอกสาร ไปสูการพัฒนาทักษะชั้นสูงในการจัดซื้อจัดจางและบริหารทรัพยสิน 
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     ค)**เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง และการซ้ือสินคา

หรือบริการที่มีความคุมคา 

     ง)**ชวยใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) มีโอกาสใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาประสิทธิภาพการประกอบการ และมีความสามารถในการแขงขัน

ในตลาดโลกไดมากขึ้นจากการเขารวมเปนผูคาในการจัดซื้อจัดจาง 

     จ)**ชวยใหหนวยงานภาครัฐมีโอกาสเรียนรูและนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการใหบริการประชาชนในรูปแบบ “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” (e-Government) ใน

ลักษณะอ่ืนๆมากขึ้น  

      2.1.3.3**ประโยชนจากการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มีดังนี้ 

     ก)**สามารถเปดเผยขอมูล (Disclosure) แกสาธารณะทั้งขอมูลของ

โครงการตางๆ เอกสารการยื่นประกวดราคา  คําช้ีแจงและคําอธิบาย และขอมูลการตัดสินใจ ผลการ

ประกวดราคาของโครงการตางๆ ท่ีผานการคัดเลือกไปแลวมีความชัดเจนและครบถวนสมบูรณ 

     ข)**การกระจายขอมูล ไปยังผูเก่ียวของฝายตางๆ โดยเฉพาะผูคาที่

จําหนายสินคาหรือบริการดังกลาว ซึ่งอาจใชวิธีการตางๆ เชน การสงเอกสารที่เก่ียวของไปยังผูคา

โดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) ใหมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

     ค)**การยื่นประกวดราคาผานทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งตองมีการออกแบบ

ตูรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีความปลอดภัย ไมสามารถเปดไดกอนเวลาที่กําหนด อันเปน

กระบวนการที่โปรงใสและตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 

     ง)**การเพิ่มความสามารถของระบบใหสูงขึ้น เพ่ือใหเกิดบริการ

มูลคาเพ่ิมตางๆ เชน บริการสนับสนุนผูคาตางๆ เชน ระบบสนับสนุนการจัดทําเอกสารประกวด

ราคา ระบบการวิเคราะหขอมูลตางๆ การบริหารหวงโซอุปทานที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง และ

ระบบสนับสนุนหนวยงานที่จัดซื้อจัดจาง เชน ระบบวางแผนการจัดซื้อจัดจาง ระบบสนับสนุนการ

ประเมินและคัดเลือกขอเสนอและระบบการบริหารสัญญา เปนตน 

     จ)**การพัฒนาระบบ e-Catalog จะมีผลใหสินคาและบริการในอนาคต 

ท่ีสวนราชการจัดหามีคุณภาพที่ดีในราคาที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง มีทางเลือกในการพิจารณา

จัดหาพัสดุไดมากยิ่งขึ้น พรอมทั้ง ลดตนทุนในการดําเนินการจัดหาพัสดุโดยรวม 

   2.1.3.4**รายละเอียดและขั้นตอนในการจัดหาพัสดุโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

       ก)  การเตรียมการวางแผนจัดหาพัสดุ (Enterprise  Resource  

Planning : ERP) โดยเจาหนาที่พัสดุของสวนราชการรวบรวมความตองการใชพัสดุท่ีเปนประเภท

และมีคุณลักษณะเฉพาะเดียวกันหรือใกลเคียงกันไวดวยกัน เพื่อใหเกิดความชัดเจนและความ

สะดวกในการจัดประมูลแบบอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้จะตองจัดทํารายงานเพื่อขอความเห็นชอบ

จากหัวหนาสวนราชการในการดําเนินการจัดหาพัสดุโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

       ข)  การแตงตั้งคณะกรรมการจัดหาโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
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       ค)  อํานาจหนาที่คณะกรรมการ e-Auction มีหนาที่ดังนี้ 

1.  การคัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

  1.1  หนวยงานหรือสวนราชการ สามารถกําหนดอาํนาจหนาท่ีใหคณะกรรมการประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีจะจดัประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเปนครั้งแรกทําหนาที่คดัเลือกผูให

บริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกสได 

 1.2  การคัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนผูจัดการประมูลโดยพิจารณา

จากทะเบียนรายชื่อผ ู ท่ีมีคุณสมบัติเปนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสแกหนวยงานภาครัฐที่

กระทรวงการคลังรวมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนด 

      1.3  ในการคัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ใหอยูในดุลยพินิจของหนวยงาน

หรือสวนราชการ โดยพิจารณาจากขอเสนอในการใหบริการพิเศษ (Options) และอัตราคาบริการที่

เหมาะสมสําหรับการจัดประมูลแตละครั้ง 

      1.4  หลังจากที่คัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไดแลว ใหคณะกรรมการประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส แสดงความประสงคตอผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส โดยสง

จดหมายแสดงความประสงคเปนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ

ประเภทและคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีตองการจัดหา มูลคาและราคากลางของพัสดุท่ีจะทําการ

ประมูลลักษณะหรือรูปแบบของการจัดหา (Period  Contact/Firm Contact) บริการ รวมทั้งกําหนด

วันและเวลาที่จะทําการประมูล โดยใหผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสลงนามและตอบกลับเพ่ือ

ยืนยันการจัดการประมูล 

      1.5  หนวยงานหรือสวนราชการใชบริการของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไดเปน

ระยะเวลาไมเกิน 3 เดือน หลังจากที่มีการลงนามในหนังสือรับรองผลการดําเนินงานของผูใหบริการ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานหรือสวนราชการ 

2.  การจัดเตรียมเอกสารเพื่อดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จะตองจัดเตรียมเอกสาร

เพ่ือดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยเอกสารที่ตองดําเนินการกอนเขาสู

กระบวนการประมูล เชน จดหมายแสดงความประสงคจัดการประมูล  เอกสารการยืนยันเง่ือนไขที่ใช

ในการตั้งระบบประมูล เอกสารตอบรับการเขารวมประมูล เปนตน เอกสารที่ตองใชหลังการประมูล 

เชน เอกสาร สรุปผลการประมูล ผลสรุปราคาเอกสารเพื่อเรียกเก็บคาธรรมเนียม และเอกสารที่

เก่ียวของอ่ืนๆ เปนตน 

3.  การประกาศเชิญชวนผูคารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีดังนี้ 

3.1  จัดทําประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูลผานทางเว็บไซตของหนวยงานหรือสวน

ราชการที่ตองการจัดหาพัสดุ รวมทั้งชองทางอื่นๆ ตามความเหมาะสม รวมทั้งเว็บไซตของศูนย

จัดซื้อจัดจางภาครัฐ สํานักพัฒนามาตรฐานระบบพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง โดยหนวยงานหรือ

สวนราชการจะไดรับเลขประจําตัว (User ID) และรหัสผาน (Password) เพื่อเขาสู (Login) สวน
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ประกาศเชิญชวนฯ เพ่ือทําการใสขอมูลท่ีตองการประกาศเชิญชวน ซึ่งจะสามารถแสดงรายการ

ประกาศเชิญชวน ไดโดยอัตโนมัติตอไป และโดยมีระยะเวลาการประกาศไมนอยกวา 7 วันทําการ 

      3.2  จัดทําหนังสือเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พรอมทั้ง

เอกสารการตอบรับการเขารวมประมูล โดยใหผูคาที่ผานการคัดเลือกและประสงคท่ีจะเขารวมการ

ประมูลลงนามและตอบกลับ เพื่อยืนยันการเขารวมประมูล 

4.  การคัดเลือกผูคาเพ่ือเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จะตองรวบรวมรายชื่อท่ี

แสดงความจํานงเขารวมประมูลผานทางเว็บไซตของหนวยงานหรือสวนราชการผูตองการจัดหา

พัสดุ และเว็บไซตของศูนยจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ 
5.  การจัดสงเอกสารการประมูลทางเทคนิค ผูคาจะสงเอกสารการประมูลทางเทคนิคใหกับ

หนวยงานหรือสวนราชการตามวัน เวลา สถานที่ ท่ีกําหนดไวในประกาศเชิญชวนประมูล 
6.  การคดัเลอืกผูคาที่ผานคณุสมบัตดิานเทคนคิเพ่ือเขารวมการประมลู 

      6.1  กําหนดมาตรฐานทางเทคนิคขั้นต่ําของผูคา (Pre-qualification) เพ่ือใชเปนหลักเกณฑ

คัดเลือกผูคาที่มีความสามารถในการใหบริการจัดหาพัสดุตามที่กําหนด 
      6.2  ดําเนินการคัดเลือกผูคา 

      6.3  กําหนดวิธีการคัดเลือกผูคา และรายละเอียดของเอกสารทางดานเทคนิค 

      6.4  จํานวนผูคาที่ผานการคัดเลือกทางเทคนิคจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 3 ราย มิฉะนั้น 

จะตองจัดทํารายงานสรุปเสนอผูแตงตั้งคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

พิจารณาดําเนินการจัดประมูลใหม 

      6.5  ประกาศรายชื่อผูคาที่มีมาตรฐานทางเทคนิคขั้นต่ําผานทางเว็บไซตของหนวยงานหรือ

สวนราชการ รวมทั้งชองทางอื่นตามความเหมาะสม 

7.  การกําหนดเงื่อนไขในการจัดประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 7.1  ในการกําหนดวัน เวลา และสถานท่ีในการจัดประมูลฯ โดยในวันที่มีการประมูลจะตอง

มีผูแทนของคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เขารวมสังเกตการณ ณ ท่ีทําการของ

ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส จนเสร็จสิ้นการประมูล 

      7.2  วงเงินเริ่มตนในการประมูล ใหใชวงเงินงบประมาณที่ไดรับในการจัดหาพัสดุนั้นๆ 

      7.3  ระยะเวลาในการประมูล ไมควรเกิน 1 ชั่วโมง (ท้ังนี้ ไมรวมการขยายเวลาในการปด

ประมูล) 

      7.4  ชวงราคาประมูลขั้นต่ําในการเสนอแขงขันราคาของผูคา ควรเทากับรอยละ 3-5 ของ

วงเงินงบประมาณเพื่อใชในการจัดหาพัสดุ 

      7.5  ชวงเวลาประมูลสุดทายกอนปดการประมูล ควรเทากับ 5 นาที หากไมมีผูคารายใด

เสนอราคาไดต่ํากวาผูคาที่เสนอราคาไวต่ําท่ีสุด 

      7.6  จัดประชุมชี้แจงแกผูคาเกี่ยวกับคุณสมบัติของพัสดุที่จะจัดหาและรายละเอียดการ

ประมูล พรอมทั้งเง่ือนไขการประมูลตางๆใหแกผูคา 



14 

8.  การดําเนินการประมูล 

      8.1  ผูใหบริการตลาดกลางฯ เปนผูดําเนินการจัดประมูล โดยในวันประมูล คณะกรรมการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จะตองจัดสถานที่สําหรับแสดงการประมูลผานเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ณ ท่ีทําการของสวนราชการผูซื้อ เพ่ือติดตามการเสนอราคาของผูเขารวมการประมูลทุกรายตลอด

ระยะเวลาการประมูล ซึ่งหนาจอคอมพิวเตอรของคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

จะตองแสดงรายละเอียดการเคลื่อนไหวของราคาที่เสนอประมูล 
      8.2  ใหคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส สงผูแทนเขารวมสังเกตการณ ณ ท่ี

ทําการของผูใหบริการตลาดกลางฯ จนเสร็จสิ้นการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

      8.3  สําหรับผูคาที่ เขารวมการประมูลสามารถเขาสูระบบการประมูลผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต ณ ท่ีทําการของผูเขารวมการประมูล โดยมิตองเดินทางมายังสถานท่ีทําการของ

หนวยงานหรือสวนราชการผูซ้ือ และผูใหบริการตลาดกลางฯ จะสงเจาหนาท่ีไปรวมสังเกตการณ 

ณ ท่ีทําการของผูเขารวมประมูลทุกราย โดยหนาจอคอมพิวเตอรของผูเขารวมประมูล แตละราย

จะไมปรากฏรายชื่อของเขารวมการประมูล แตปรากฎเฉพาะราคาเสนอประมูลต่ําสุดในขณะนั้น

และไมทราบวาเปนการเสนอราคาของผูประมูลรายใด แตหนาจอคอมพิวเตอรของผูเสนอราคา

ต่ําสุดดังกลาวจะปรากฏรูปคอนเปนสัญลักษณใหทราบ 

     8.4  คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จะตองทําหนาที่สังเกตการณจนเสร็จ

สิ้นการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

      8.5  ในกรณีท่ีคณะกรรมการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พิจารณาแลววา การประมูลมี

ความผิดปกติ เชน ไมมีการแขงขันเสนอราคาระหวางการประมูล หรือ การแขงขันเสนอราคา มี

ลักษณะสมยอมกัน คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส สามารถยุติการประมูลได 

9.  การประกาศผลผูชนะการประมูล 

      9.1  คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จะสรุปผลการประมูลเสนอตอผู

แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อสั่งการ โดยเสนอผานหัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ พรอมกับรายงานผลใหฝาย

ประมวลผลขอมูลและหรือแผนกคอมพิวเตอรของหนวยงานหรือสวนราชการนั้น เพ่ือประกาศใน

เว็บไซตของหนวยงานหรือสวนราชการนั้น รวมทั้งชองทางอื่น 
      9.2  แจงผูใหบริการตลาดกลางฯ ทราบเพื่อใหผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ออก

เอกสารเรียกเก็บอัตราคาบริการจัดประมูล โดยผูใหบริการตลาดกลางฯ จะสงตัวเลขคาธรรมเนียม

ใหแกคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะสงใบ

เรียกเก็บเงิน 

     2.1.3.5**การทําสัญญาจัดซื้อ/จัดจาง ใหดําเนินการตามระเบียบของหนวยงานหรือ

สวนราชการนั้น 
     2.1.3.6**การตรวจรับพัสดุและตรวจการจาง ใหดําเนินการตามระเบียบหนวยงาน

หรือสวนราชการนั้นวาดวยการพัสดุ  
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 จากการศึกษารายละเอียดและขั้นตอนการจัดหาพัสดุโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเลก็ทรอนกิส

ขางตนสามารถสรุปใหเห็นชัดเจนในรูปของผังงานไดดังนี้ 

 

 

ภาพที ่2-1  สรุปขั้นตอนในการจัดหาพสัดุโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

การวางแผนจดัหา

แตงตั้งคณะกรรมการ คัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางฯ

จัดเตรียมเอกสารดําเนินการประมูล 

ประกาศเชิญชวนผูคารวมการประมูล 

คัดเลือกผูคาเพ่ือเขารวมการประมูล 

การดําเนินการประมูล

การจัดสงเอกสารการประมูลทางเทคนิค 

คัดเลือกผูคาที่ผานคุณสมบัตดิานเทคนคิ 

การกําหนดเง่ือนไขในการจดัประมูล 

การประกาศผลผูชนะการประมูล 

การทําสัญญาจัดซื้อ/จดัจาง 

การตรวจรับพัสดุ/การตรวจการจาง 
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 บทบาทของผูเก่ียวของกับการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในการจัดหาพัสดุโดยวิธีประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนั้น มีผูเกี่ยวของในกระบวนการอีก 2 กลุม คือ ผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส และผูคา 

 1.  บทบาทของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีดังน้ี 

        1.1**การแสดงความประสงคในการเปนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (e-

MarketPlace Service Provider) เมื่อหนวยงานหรือสวนราชการสงจดหมายแสดงความประสงคแก

บริษัทใหเปนผูใหบริการตลาดกลางฯแลว หากผูใหบริการตลาดกลางฯ มีความประสงคจะเปน

ผูดาํเนนิการจดัประมูลใหแกหนวยงานหรือสวนราชการนัน้ ก็ใหลงนามในจดหมายดังกลาวและตอบ

กลับเพือ่ยืนยันการใหบริการจัดการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนกิส 

        1.2 การประสานงานกับสวนราชการผูตองการจัดหาพัสดุ ใหประสานงานกับหนวยงาน

หรือสวนราชการผูตองการจัดหาพัสดุ เพ่ือหารือถึงรายละเอียดและรูปแบบการจัดการประมูล พรอม

ท้ังเงื่อนไขการประมูลโดยละเอียด เชน วงเงินการจัดหา ระยะเวลาประมูล ชวงราคาประมูลขั้นต่ํา 

และชวงเวลาประมูลสุดทายกอนปดการประมูล เปนตน และใหคําปรึกษาแกหนวยงานหรือสวน

ราชการ รวมถึง ทําการฝกอบรมการใชงานระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส แก

คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และเจาหนาที่ฝายพัสดุ 

        1.3  การจัดหาผูคาเพ่ิมเติมใหแกหนวยงานราชการหรือสวนราชการ จะตองดําเนินการ

แจงผูคาที่อยูในทะเบียนรายชื่อของตน ซึ่งตรงตามความตองการของหนวยงานหรือสวนราชการผูซื้อ 

เพ่ือแสดงความจํานงในการเสนอพัสดุตอคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยตอง

เปนผูคาที่มีผลการดําเนินงานดี มีสินคาและบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 

        1.4  การจัดอบรมการใชงานระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแกผูคา 

           1.4.1  ดําเนินการจัดฝกอบรมวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและช้ีแจง

เง่ือนไขในการประมูลใหแกผูคาที่ผานการคัดเลือกทางเทคนิค และประสงคจะเขารวมการประมูล 

            1.4.2  เม่ือดําเนินการฝกอบรมใหผูคามีความเขาใจในวิธีการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสเปนอยางดีแลว  จะตองจัดการทดลองการประมูลแบบเหมือนจริงใหแกผูคาดวย 

            1.4.3  ในระหวางการจัดฝกอบรมใหแกผูเขารวมการประมูล ผูใหบริการตลาดกลาง

ฯ จะทําการตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรของผูคาในเบื้องตน เพ่ือแนะนําการจัดเตรียมระบบให

พรอมสาํหรับการเขารวมประมูล 

            1.4.4  เม่ือผูคามีความเขาใจในระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส และมีความ

พรอมในการเขารวมประมูลฯ ใหผูคาลงลายมือช่ือไวเปนลายลักษณอักษรกอนจัดประมูล 

                  1.4.5  ในกรณีจําเปนผูใหบริการตลาดกลางฯ อาจเสนอให ผูเขารวมการประมูลรายที่

มีปญหาในการเขาสูระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ใหใชคอมพิวเตอรของผูใหบริการตลาดกลางฯ ท่ีได

จัดเตรียมไวเพ่ือทําการประมูล ณ ท่ีทําการของผูใหบริการตลาดกลางฯ โดยในกรณีดังกลาวจะตอง
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ไดรับความเห็นชอบเปนลายลักษณอักษรจากคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงานหรือสวนราชการกอน 

  1.5  การดําเนินการจัดประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใหมีการแขงขันอยางยุติธรรม 

         1.5.1  ในการจัดประมูลทุกครั้ง จะตองทําการตรวจสอบความถูกตองและดูแลการ

ประมูลตลอดระยะเวลา เพ่ือใหความมั่นใจวาผูเขารวมประมูลทุกรายสามารถทําการเขารหัสสูระบบ

การประมูลและทําการประมูลไดโดยราบรื่น 

         1.5.2  จะตองปกปดความลับและสถานะ ของผูเขารวมประมูลทุกรายดวยความ

ระมัดระวัง และถือเปนความลับสูงสุด รวมทั้งดํารงการประมูลอยางซื่อสัตย เพ่ือใหเกิดความ

ยุติธรรมแกผูเขารวมประมูลทุกฝาย อันจะทําใหการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสประสบ

ความสําเร็จและมีความโปรงใส   

         1.5.3  กรณีที่มีขอสงสัยใดๆ ใหติดตอโดยตรงกับคณะกรรมการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ของหนวยงานหรือสวนราชการ เพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้นโดยดวนที่สุด 

         1.5.4  จะตองไมเปดเผยขอมูลราคาต่ําสุด และขอมูลปกปดใดๆใหแกผูเขารวม

ประมูลรายใดในระหวางที่การประมูลไมเสร็จ ยกเวนแตเปนขอมูลที่สามารถมองเห็นไดจากหนา

จอคอมพิวเตอรของผูเขารวมประมูลอยูแลว 

      1.6  การดําเนินการภายหลังเสร็จสิ้นการประมูล 

         1.6.1  ดําเนินการจัดพิมพขอมูลสรุปผลการประมูล เชน ตารางแสดงรายการเสนอ

ราคาประมูลและแผนภูมิแสดงการประมูลเปนภาพ ซึ่งขอมูลดังกลาวนี้จะทําสําเนาและทําการลงนาม 

โดยทุกฝายที่เก่ียวของ คือ คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส และผูคา เพ่ือเปนหลักฐานในการจัดประมูล 

        1.6.2  ออกเอกสารรับรองผลการประมูล โดยหนังสือนี้จะเปนหลักฐานแสดงการ

เสร็จสิ้นการดําเนินการประมูลในครั้งนั้น และจะระบุราคาสุดทายที่ผูเขารวมประมูล แตละรายได

เสนอในการประมูล โดยหนังสือนี้จะถูกสงใหผูเขารวมประมูลแตละรายลงนามรับรองรวมและสง

สําเนาใหแกสวนราชการผูซื้อ 

        1.6.3  เม่ือหนวยงานหรือสวนราชการแจงใหทราบถึงผลการคัดเลือกผูชนะการ

ประมูลและงานประมูลนั้นไดขอยุติอันเปนที่สิ้นสุด ผูใหบริการตลาดกลางฯ สามารถออกหนงัสอืแจง

หนวยงานหรือสวนราชการเรียกเก็บคาบริการจัดการประมูล เพ่ือตรวจสอบความถูกตองกอนการสง

ใบเรียกเก็บเงิน 
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จากการศึกษาถึงบทบาทของผูเก่ียวของกับการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสขางตนสามารถสรุป 

ใหเห็นถึงบทบาทของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2-2  บทบาทของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

 

ไดรับการคดัเลือกใหเปน

ผูใหบริการตลาดกลางฯ 

ลงนามแสดงความประสงคยืนยันการเปนผู

ใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสใหกับผูซื้อ 

ประสานงานในรายละเอียดทุกขั้นตอนกบัผูซื้อ 

จัดหาผูคาเพ่ิมเติมใหกับผูซื้อ

จัดอบรมการใชงานในระบบใหแกผูคา 

ดําเนนิการจัดประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ใหมีการแขงขนัอยางยุติธรรม

การดําเนินการภายหลังเสร็จส้ินการประมลู

สรุปผล ออกหนังสือรับรอง เรียกเก็บคาบริการ 
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2.  บทบาทของผูคา 

            2.1  ติดตามประกาศเชิญชวนเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ไดจาก

เว็บไซตของหนวยงานหรือสวนราชการ 

            2.2  เตรียมขอมูลคุณสมบัติและราคาของพัสดุที่จะเสนอขาย โดยทําความเขาใจใน

รายละเอียดของสินคา/บริการ และเง่ือนไขตางๆ ท่ีหนวยงานหรือสวนราชการผูซ้ือกําหนด 

รวมถึงระเบียบและหลักเกณฑการประมูลในหนังสือเชิญชวนฯ กอนวันที่จัดใหมีการประมูล หากมี

ขอสงสัยสามารถสอบถามสวนราชการผูซื้อหรือผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

            2.3  เขารับการอบรมและซักซอมวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยผูคาท่ีผาน

การคัดเลือกทางเทคนิคจะตองเขารับการอบรมและซักซอมวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

โดยผูเขารวมการประมูลจะตองศึกษาขั้นตอนและวิธีการเสนอราคาของการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส รวมถึง ทําความเขาใจในขอปฏิบัติและหลักเกณฑการเขารวมประมูลตามที่ผู

ใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสกําหนด 

            2.4  รวมเสนอราคาในวันประมูลตามวันและเวลาที่หนวยงานหรือสวนราชการกําหนด 

และทําการ login เขาสูระบบการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส โดยใชเลขประจําตัว (User ID) และ

รหัสผาน (Password) ตามที่ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสกําหนด 

            2.5  วิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีขั้นตอนดังนี้ 

            2.5.1  ในวันประมูลใหผูเขารวมประมูล login เขาสูระบบการประมูลโดยใหเลข

ประจําตัว (User ID) และรหัสผาน (Password) ที่ไดจากผูใหบริการตลาดกลางฯ บุคคลอื่นๆ ท่ี

สามารถเขาสูระบบจะมีเฉพาะพนักงานของผูใหบริการตลาดกลางฯ เทานั้น จะไมมีบุคคลอื่นใด

นอกจากที่กลาวมานี้ไดรับอนุญาตเขาสูระบบ 

            2.5.2  เม่ือเริ่มเวลาเปดการประมูล ผูประมูลจะตองเสนอราคาภายใน 15 นาที

แรก ของการประมูลอยางนอยรายละ 1 ครั้ง และการยื่นประมูลในชวงเวลากอนปดการประมูล 

ควรเสนอราคากอนเวลาปดอยางนอย 1 นาที 

            2.5.3  การขยายเวลาในการปดประมูล กรณีท่ีมีการเสนอประมูลภายใน 5 นาที

กอนเวลาปด เวลาปดการประมูลจะถูกขยายออกเปนเวลา 5 นาที โดยอัตโนมัตินับจากเวลาปด 

กรณีเชนวานี้จะเปนการขยายระยะเวลาโดยไมจํากัด และการประมูลจะปดเมื่อไมมีผูใดเสนอ

ประมูลในระยะเวลา 5 นาทีสุดทาย 

           2.5.4  กรณีท่ีผูเขารวมประมูลเกิดปญหาไมสามารถเชื่อมตอเขาระบบไดผูประมูล

สามารถใชวิธีสํารองโดย โทรศัพทมายังหมายเลขโทรศัพทของหองประมูลท่ีผูใหบริการตลาดกลาง

ฯกําหนดไว เพ่ือแจงความประสงคพรอมระบุราคาที่จะเสนอแลวจึงสงแบบฟอรมการยืนยันการ

ประมูลผานทางโทรสาร ท่ีกรอกขอความยืนยันราคาที่หมายเลขโทรสาร หลังจากนั้นผูใหบริการ

ตลาดกลางฯ จะทําการใสราคาที่ไดรับแจงและยืนยันทางโทรสารเขาในระบบ โดยความยินยอม

ของผูเขารวมประมูลรายนั้นเสมือนวาผูประมูลไดเปนผูเสนอราคาดวยตนเอง ท้ังนี้ ผูเขารวม
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ประมูลแตละรายสามารถใชสิทธิในการเสนอราคาทางโทรสารไดไมจํากัดคร้ัง แตหากตองเสนอ

ราคาโดยการยืนยันทางโทรสารในชวงเวลา 5 นาทีสุดทายกอนปดการประมูล หรือในชวงที่มีการ

ขยายระยะเวลาผูใหบริการตลาดกลางฯ จะขยายเวลาปดประมูลออกไปอีก 10 นาที เพ่ือรอรับ

โทรสาร 

           2.5.5  เม่ือปดการประมูล ผูประมูลทุกรายจะตองกรอกขอความยืนยันราคา

สุดทายที่แตละรายเสนอลงในแบบฟอรมยืนยันราคาประมูล แลวสงใหหนวยงานหรือสวนราชการ

ผูซื้อ หลังจากจบการประมูล 

 จากการศึกษาถึงบทบาทของผูเกี่ยวของกับการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสในสวนของผูคา

สามารถสรุปใหเห็นถึงบทบาทของผูคาในการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2-3**บทบาทของผูคา (ผูเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส) 

เขารวมประมลูในระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

จัดเตรียมขอมลูและคุณสมบัติ

ดานเทคนคิ

เขารับการอบรมวิธีการประมูลเมื่อ

ผานคุณสมบตัิดานเทคนิค 

รับเลขประจาํตัวและรหัสผาน 

เพื่อใชในวันประมูล

ลงนามในสญัญาขอตกลงกับผูซื้อ

และผูใหบริการตลาดกลางฯ 

ทดสอบการใชระบบ

ประมูลอิเล็กทรอนิกส

เขารวมการประมูล

ดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส 
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 แนวทางการคัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางฯ ผูประกอบการที่ตองการเปนผูใหบริการ

ตลาดกลางเพื่อบริหารและจัดการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จะตองมีคุณสมบัติเบื้องตน 

ดังนี้ 

1.**คุณสมบัติของผูประกอบการที่เสนอเปนผูใหบริการตลาดกลาง  

      1.1**เปนนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย และมีกรรมการเกินกวาสามในสี่ 

เปนบุคคลสัญชาติไทย 

      1.2**มีทุนจดทะเบียนชําระแลวอยางนอย 2 ลานบาท 

      1.3   สามารถใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถทําการประมูลเบื้องตนได 

      1.4   ตองเปนบริษัทที่ไมอยูในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานของทางราชการ 

      1.5   ตองไมเปนผูท่ีมีสวนไดสวนเสียไมวาทางตรงหรือทางออมกับผูจัดจําหนายหรือ

ผูขายบริการใหแกหนวยงานในการประมลูออนไลนท่ีตนใหบริการในคราวนั้น 

2.**คุณสมบัติดานเทคนิค 

      2.1**ขีดความสามารถของโครงสรางพื้นฐานที่ใชในการประมูลออนไลน และ

ความสามารถในการทําประมูล ในลักษณะตามที่ตองการ 

      2.2   ประสบการณและความสามารถของบุคลากรดานเทคนิคที่เก่ียวของ 

       2.3   ขีดความสามารถของระบบและแผนปฏิบัติการในการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล 

      2.4   ระบบสํารองฉุกเฉิน (Backup  System) และแผนปฏิบัติการรองรับในกรณีท่ี

เกิดเหตุฉุกเฉินเชนเกิดไฟฟาดับ  หรือกรณีท่ีระบบโทรคมนาคมหรือเครือขายอินเตอรเน็ต มี

ปญหาขัดของ ท้ังในดานของผูใหบริการตลาดกลาง และดานผูจัดจําหนาย/ผูขายบริการผาน

ทางการประมูลออนไลนของหนวยงาน 

      2.5   ระบบจัดเก็บขอมูลการเสนอราคาและขอมูลอื่นที่เกี่ยวของ (Log File) เพื่อ

ประโยชนในการตรวจสอบยอนหลัง เมื่อมีปญหา 

      2.6   แผนในการใหบริการคําปรึกษา และการฝกอบรมแกผูจัดจําหนาย/ผูขายบริการ

ผานทางการประมูลออนไลนของหนวยงาน 

3.  คุณสมบัติดานผลการดําเนินงาน เพ่ือแสดงถึงผลการดําเนินงานที่ผานมาของผู

ใหบริการตลาดกลาง ดังนี้ 

      3.1   มีอัตราสวนหนี้สินตอทุน (D/E Ratio) ไมเกิน 1 เทา 

      3.2**มีผลประกอบการที่ดียอนหลัง 1-3 ป 

      3.3**มีเจาหนาที่เทคนิคทางดานเคร่ืองคอมพิวเตอรและเครือขายในจํานวนที่

เหมาะสมกับขนาดขององคกร 

      3.4**มีผลการจัดประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  โดยมีรหัสในการเขาสูระบบ

อิเล็กทรอนิกส (Online  Realtime) ใหแกหนวยงานภาครัฐ หรือ บริษัทมหาชน ในระยะ 1-2 ป 
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2.1.4**ความหมายของการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

 การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส คือ การนําเอาอินเตอรเน็ตมาเปนสื่อในการใชเจรจา

ตอรองราคาในการซื้อสินคาและบริการตางๆ การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสสามารถใชแทน

การประมูลแบบยื่นซองทั่วไปไดทันที แตกตางกันที่ผูขายตองเสนอราคาผานอินเตอรเน็ตแทนการ

ยื่นซอง แตสามารถเสนอราคาไดไมจํากัดจํานวนครั้งภายในระยะเวลาการประมูล ขั้นตอนที่เหมือน

การประมูลแบบยื่นซองคือตองมีการตรวจสอบดานคุณสมบัติดานเทคนิคของสินคาและผูขายกอน

การประมูล   

 ในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผูขายหลายรายจะแขงกันเสนอราคาผานอินเตอรเน็ต 

ผูขายที่เสนอราคาต่ําสุด ณ เวลาปดประมูลจะเปนผูชนะ (เวนแตจะกําหนดเงื่อนไขเปนอยางอื่น) 

ผูขายแตละรายจะไมทราบรายชื่อบริษัทผูเขารวมประมูลรายอ่ืนๆ และมองเห็นเฉพาะราคาที่ตน

เสนอและราคาต่ําสุด แตจะไมสามารถเห็นราคาของกันและกันได ขณะเดียวกัน ผูซื้อสามารถ

ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของการเสนอราคาจากทุกบริษัทที่เขารวมประมูลได ณ เวลาจริง 

(เรียลไทม)  

 e-Auction หมายถึง การจัดหาพัสดุซึ่งเกิดจากการรวมความตองการจัดซื้อพัสดุในปริมาณ

มาก (Demand Aggregation) ทําใหคําสั่งซื้อมีมูลคาสูงจนสามารถจัดการประมูลได ราคาของ

สินคาที่ทําการประมูลประเภทนี้ จะเกิดจากการเสนอราคาแขงขันของผูขายในแตละครั้งดวยการ

ประมูลผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส ในการทําการประมูลแบบ e-Auction นี้ ตลาดกลางฯ 

จะตองเปนผูจัดการประมูลที่มีความรูและประสบการณทางดานนี้ มาทําหนาที่เปนผูควบคุมการ

ประมูลและใหคําแนะนําในการจัดซ้ือ  

 การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนวิธีการประมูลแบบใหมท่ีมีความรวดเร็ว    โปรงใส 

เปนธรรม โดยการเสนอราคาแบบประมลูซื้อ หรือประมูลขายระบบออนไลน ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ถือเปนการประยุกตวิธีการประมูลแบบเดมิใหรวดเร็วยิ่งขึ้น และเปนการเสนอราคา

แบบ Real Time คือทําการประมูลในสถานการณและเวลาจริง ทุกฝายสามารถมองเห็นการเสนอราคา

พรอมกัน ซึ่งถือไดวามีความโปรงใส และไมมีขอจาํกัดเรือ่งเวลา และสถานที่ ทุกคนที่เขามาประมลู 

ใชเกณฑเดียวกันจึงมีความเปนธรรมตอผูเสนอราคา ลักษณะการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

มี 2 แบบคือ แบบไลราคาลง (Reverse Auction) การประมูลซื้อใหไดราคาต่ําสดุ   ซึ่งจะใชวิธีนี้

ในกรณีท่ีองคกรตองการซื้อหรือจัดจางสินคา/บริการ และแบบไลราคาขึน้ (Forward Auction) 

การประมูลขาย ไดแก การจําหนายพัสดุท่ีหมดความจําเปนของหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีขายทอดตลาด

และเปนการประมูลขายที่ผูชนะ คือ ผูท่ีเสนอราคาสูงสดุ โดยกระบวนการทั้งหมดนี้จะมีบุคลากร

ท่ีเกี่ยวของ 3 ฝาย คือ ผูซื้อ ผูใหบริการตลาดกลาง และคณะกรรมการ e-Auction  
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2.1.5**กระบวนการจัดซื้อจดัจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (G-Procurement) เปนระบบ

สารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรม การจัดซื้อจัดจางตางๆของภาครัฐ โดย

มีเปาหมายสําคัญคือ เพ่ือทําใหระบบการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เชนเดียวกันกับการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสหรือ e-Auction ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญใน

การพัฒนาศักยภาพในการจัดซื้อ และเปนหนึ่งในแผนการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจาง ดวย

ระบบสารสนเทศของภาครัฐ 

การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Auction ปจจุบันไดเขามามีบทบาทสําคัญตอ

การจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐเปนอยางมาก ท้ังนี้การสนับสนุนตลอดจนการผลักดันในรูปแบบ

ตางๆ ของรัฐบาลถือเปนปจจัยสําคัญตอการพลิกโฉม และสรางความกระตือรือรน ในการเรียนรู

ตลอดจนการปฏิบัติงานของหนวยจัดซ้ือตางๆ ท่ัวประเทศ และมีความจําเปนที่จะตองสอดคลอง

กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับปจจุบัน และมติของคณะรัฐมนตรีในเร่ืองการ

กําหนดนโยบาย การดําเนินการจัดซื้อในรูปแบบการประมูล ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยมุงเนน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ มาสนับสนุนกระบวนการทํางานใหมีความสะดวกรวดเร็ว เพ่ิม

ประสิทธิภาพและมีความโปรงใสมากขึ้น 

อยางไรก็ตามจากกระแสแหงความตื่นตัวดังกลาว ตลอดจนการแขงขันทางดานธุรกิจที่เริ่ม

กอตัวรุนแรงทั้งภายในประเทศและระดับสากลหรือระดับนานาชาตินั้น ทําใหเกิดความวิตกกังวล

ตอการปฏิบัติงานในหนวยงานจัดซื้อท้ังภาครัฐและเอกชนรวมถึงผูขายสินคาและบริการตางๆ 

อยางมากไมวาจะเปนในเรื่องของการเตรียมความพรอมในการตั้งรับรวมถึงการวางกลยุทธตางๆ 

ใหเหมาะสมและสอดคลองตอความเปลี่ยนแปลง ในกระบวนการจัดซื้อใหมท่ีกําลังจะเขามามี

บทบาทที่สําคัญอยางแนนอนในอนาคตเบื้องหนา  

      2.1.5.1**การเตรียมความพรอมในดานของผูซ้ือ 

จากสัญญาณเร่ิมตนแหงการแขงขันดังกลาวทําใหประเด็นความพรอม และการเตรียมตัวรับมือ

กลายเปนส่ิงท่ีทุกฝายหรือหนวยงานจัดซ้ือจะตองพึงระลึกไวอยูเสมอ ท้ังนี้แลวตัวผูซื้อหรือ

หนวยงานของผูซื้อเอง จําเปนที่จะตองทําการศึกษาแนวทางเหลานี้รวมกับตลาดกลางที่ใหบริการ

เกี่ยวกับระบบการประมูล ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสซ่ึงตลาดกลางที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตอง

สามารถนําเสนอถึงแนวทาง และผลที่จะตามมาของการประมูลของสินคาและบริการชนิดนั้นๆ ได

อยางดีเยี่ยมโดยสามารถที่จะสรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังตอไปนี้ 

          ก)**การเตรียมความพรอมในเรื่องของความรูและความเขาใจตาง ๆ   

ในระบบการประมูลรวมถึงการนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับองคกรหรือหนวยงาน ท้ังนี้แลว

อาจทําการศึกษาโดยตรงจากตลาดกลางหรือแหลงขอมูลขาวสาร ท้ังจากภาครัฐและเอกชนที่เคย

ทําการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพราะในเร่ืองของการเตรียมความพรอมดานความรูถือ

เปนปจจัยสําคัญ ท่ีจะทําใหการประมูลนั้นๆ มีประสิทธิภาพและสําเร็จลงไดอยางสมบูรณ  
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         ข)**การเตรียมความพรอมในดานของกระบวนการและขั้นตอนตางๆ ซ่ึง 

นับเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งเพราะเนื่องจากการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสถูกสรางและ

พัฒนาขึ้นมา เพ่ือลดปญหาของขั้นตอนการปฏิบัติท่ีเปนอุปสรรคตอการทํางานและชวยลดขัน้ตอน

ตางๆ ท่ีไมจําเปนได ดังนั้นการเตรียมความพรอมขององคกรในประเด็นนี้ก็คือการกําหนด

แนวทางปฏิบัติ รวมถึงระเบียบกฎเกณฑ และอํานาจการตัดสินใจตางๆ ใหเหมาะสมและลงตัวกับ

ขั้นตอนตางๆ ของ e-Auction ท้ังนี้แลวในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติควรศึกษาและคํานึงถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะเกิด      

ค)**การเตรียมความพรอมในดานเคร่ืองมือ ซึ่งเปนส่ิงท่ีเราทราบกันดี 

อยูแลววาการดําเนินงานการประมูลนี้ จะตองทําการดําเนินการตางๆ ผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส ดังนั้นอยางนอยที่สุดสิ่งท่ีแตละหนวยงานควรจะมีการเตรียมพรอมก็คือ เครื่อง

คอมพิวเตอรและระบบตางๆ ท่ีสามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอรของคุณเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได

อยางมีประสิทธิภาพ 

                ง)**การเตรียมความพรอมในดานของจิตใจ  หลายคนคงสงสัยกับ

ประเด็นดังกลาว  แตจะวากันไปแลวประเด็นนี้ถือเปนปจจัยหรืออุปสรรคสําคัญที่มีตอการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ เพราะตอใหวิธีการประมูลดีเลิศเลอเพียงใดแตหากเราไมยอมเปดใจ ท่ีจะ

ยอมรับมันหรือพรอมที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้นแลว สิ่งท่ีจะตามมาก็คือการทํางานที่ขาด

ประสิทธิภาพและเปนอุปสรรคตอการสรางความสําเร็จ  

      2.1.5.2**การเตรียมความพรอมในดานของผูขาย 

หากจะวาไปแลวไมวาระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจะเขามามีบทบาทหรือไม

ตอการจัดซื้อรูปแบบใหม การแขงขันทางดานธุรกิจตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ ก็

ยอมมีผลตอการทําธุรกิจรวมถึงการทําตลาดของผูขายอยูเปนธรรมดา ดังนั้นไมเพียงผูซื้อเทานั้นที่

ไดรับผลกระทบ ผูขายก็เชนกันที่จะตองระลึกถึงสิ่งนี้อยูเสมอเพื่อจะนํามาซ่ึงความไดเปรียบทาง

ธุรกิจอันพึงประสงคได 

ก)**การเตรียมความพรอมในดานความรูรวมถึงขั้นตอนและกระบวนการ 

ตางๆ ของการประมูล ประเด็นนี้เปนปจจัยสําคัญที่ไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงได แตก็ไมซับซอน

เสียจนนาสงสัย เพราะไมใชแคเพียงแตความรูในเรื่องของขั้นตอนการปฏิบัติท่ีจะไดจากผูซื้อแลว 

ทางผูขายสามารถขอรับแนวทางการปฏิบัติตลอดจนแนวทางการแกไขปญหาจากประเด็นตางๆ 

ไดจากตลาดกลางที่ใหบริการการประมูล  

        ข)**การเตรียมความพรอมในเรื่องของการบริหารตนทุนของสินคา  

เพราะในโลกของการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจะทําการประมูลจากสินคา และบริการที่มี

มาตรฐานเดียวกันหรือใกลเคียงกันเสียสวนใหญ ดังนั้นสิ่งสําคัญที่จะทําใหผูขายไดมาซ่ึงขอ

ไดเปรียบทางธุรกิจคือ ผูขายจําเปนตองทําการวางแผนในดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ไมวาจะเปนการบริหารตนทุนเกี่ยวกับการผลิตสินคา การขนสง การบรรจุ การติดตั้ง ตลอดจน
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การบริหารงานคลังสินคา โดยศึกษาถึงความจําเปนและความสําคัญของขั้นตอนนั้นๆ รวมทั้ง

กําจัดขั้นตอนหรือการลงทุนตางๆ ท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมหรือรายไดท้ิงไป 

        ค)**การเตรียมความพรอมในดานของอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ก็

เชนเดียวกับผูซื้อ เพราะธุระกรรมตางๆ จะตองมีการดําเนินการผานทางการเชื่อมโยงระบบ

อินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนเร่ืองของการเสนอราคาตลอดจนการคนหาขอมูลหรือรายละเอียดตางๆ 

ท่ีจะเปนประโยชนตอการเสนอราคาการประมูล และอยางนอยที่สุด ผูขายจะตองเตรียม

คอมพิวเตอรท่ีสามารถเชื่อมโยงตอระบบอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน โดยผู

ใหบริการตลาดกลางที่มีประสบการณและความชํานาญจะใหคําแนะนํา ถึงการใชอุปกรณตางๆ ใน

การประมูล เทคนิคและวิธีการ รวมทั้งเปดโอกาสใหมีการทดสอบระบบการประมูลและอุปกรณ

กอนวันประมูลจริง เพ่ือเตรียมความพรอมและสรางความมั่นใจในการเขารวมประมูลแกทาน  

โดยสรุปแลวการเตรียมความพรอมและการเปดใจใหยอมรับสิ่งใหมๆ นั้นไมใชเรื่องท่ียาก

เพราะเราทุกคนรูและเชื่อเสมอวาโลกของการแขงขันทางดานธุรกิจ ยอมมีการเปล่ียนแปลงอยู

ตลอดเวลา ดังนั้นส่ิงสําคัญที่สุดก็คือ คุณจะตองถามตัวเองเสมอวา เลือกท่ีจะเปนเบอรหนึ่งใน

ตลาด หรือยอมแพตั้งแตยังไมไดสู ซึ่งถาไตรตรองอยางรอบคอบแลว คุณเองก็สามารถ

เตรียมพรอมที่จะรับมือกับสถานการณการแขงขันนั้นได 

    2.1.5.3**ประโยชนท่ีผูขายสินคาและบริการจะไดรับจากการประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส 

ผูอานหลายทานคงเคยไดศึกษาและรับรูถึงประโยชนของการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ในแงของผูซื้อไปบางแลว ไมวาจะเปนเรื่องของระบบการตอรองที่สรางประสิทธิภาพในการจัดซ้ือ 

การประหยัดเวลา การเสริมสรางความโปรงใสในขั้นตอนการดําเนินงาน ตลอดจนชวยสรางความ

นาเช่ือถือใหกับองคกรในการปรับเปลี่ยนและประยุกตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชกับการ

ทํางานใหทันสมัยและกาวหนามากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันระบบดังกลาวไมเพียงแตเฉพาะสราง

ประโยชนในดานของผูซื้อเทานั้น แตยังสามารถสรางประโยชนใหกับผูขายสินคาและบริการได

อยางไมคาดคิดดวยเชนกัน 

 ก)**สรางโอกาสและการทําตลาดใหม ๆ ใหกับผูขายสินคาและบริการ 

เพราะไมเพียงแตผูซื้อเทานั้นที่จะไดพบกับผูขายรายใหมๆ หากมองในมุมกลับกันผูขายก็สามารถ

ท่ีจะเขาไปทําตลาดใหมๆ ไดอยางเทาเทียมและยุติธรรมเชนกัน โดยทําการติดตอและสื่อสารกับ

ตลาดกลางตาง ๆ เพ่ือใหไดรับรูขาวสารและตารางเวลาในการประมูลนั้นๆ ท่ีผูขายสนใจ 

นอกจากนี้แลวการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสยังสามารถชวยใหผูขายเสนอราคาไดจากที่

ทํางานหรือที่อ่ืนๆ ท่ีมีอินเทอรเน็ตเชื่อมโยงได  

        ข)**การลดตนทุนในการดําเนินงาน  เทาท่ีทราบกันเปนอยางดแีลววา 

การเสนอราคาผานระบบการประมูลนั้นๆ สามารถเสนอราคาผานการเชื่อมโยงโดยเครือขาย

อินเทอรเน็ต จึงไมมีความจําเปนใดๆ ท่ีผูขายจะตองเดินทางไปที่หนวยงานที่จัดซ้ือเพ่ือทําการ
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เสนอราคา ยิ่งถาเปนการประมูลที่ผูขายอยูในตางประเทศแลว การประมูลแบบนี้จะชวยลดตนทุน

การดําเนินการดังกลาวไดชัดเจนมากขึ้น และมีความเปนไปไดสูงในอนาคตไดวาทุกขั้นตอนจะทํา

การสงขอมูลตางๆ ผานทางระบบออนไลนท้ังหมด เพียงแคใชการเชื่อมโยงกับอินเทอรเน็ตเทานั้น 

ดังนั้นนอกจากประโยชนท่ีไดกลาวมาแลวนั้น สิ่งท่ีเห็นไดอยางชัดเจนอีกประการหนึ่งก็คือการ

ประหยัดเวลา และสามารถชวยสนับสนุนใหผูขายแตละรายวางแผนงานการดําเนินงานตางๆ ใหมี

ระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนการบริหารสินคาคงคลัง การบริหารการผลิต ตลอดจนการ

วางกลยุทธของการบริหารและการคาดการณแนวโนมของวัตถุดิบในวงจรการผลิตใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นได ซ่ึงการวางแผนงานดังกลาวจะชวยลดการดําเนินงานที่ไมไดสราง

มูลคาเพ่ิม ในการดําเนินงานและขจัดขั้นตอนที่ไมกอใหเกิดรายไดทิ้งไป33% 

       ค)**มูลคาการจัดซ้ือท่ีจูงใจ โดยทั่วไปแลวการจดัซือ้โดยผานการประมลู 

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในขั้นตอนแรก เปนขั้นตอนของการวางแผนงาน ซึ่งประเด็นสําคัญคือ

การรวบรวมปริมาณการสั่งซื้อใหไดมากที่สุดเพื่อสรางแรงจูงใจใหกับผูที่เขารวมประมูล ดังนั้นจะ

เห็นไดวามูลคาการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ มักจะมีมูลคาท่ีมากกวาการจัดซื้อ

แยกกันทีละคร้ังของการจัดซื้อแบบเดมิ สรางผลดีแกผูขายเองในแงของการไดรับปริมาณขายที่สูง

และทราบตารางการจัดซื้อที่แนนอน สามารถวางแผนการผลิต การจัดสง รวมถึงการบริหารตนทุน

สินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ปรับเปลี่ยนกลยุทธของการเสนอราคาไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ  เปนขอดีอีกขอหนึ่งซึ่งเห็นไดอยางชัดเจน  

เนื่องจากการประมูลในแบบเดิมจะมีการเสนอราคาเพียงคร้ังเดียวหรือนอยครั้ง และมี

จํานวนจํากัด ทําใหบางครั้งผูขายที่ยังสามารถสูราคาไดไมสามารถที่จะเสนอราคาที่ตนเองตองการ

ไดอีก ซึ่งในขณะที่การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนระบบที่จะชวยแกปญหาดังกลาวได

และเปดโอกาสใหกับผูเขารวมการประมูลทุกรายมีเวลามากพอที่จะสามารถปรับกลยุทธราคาขาย 

ณ เวลานั้น และสรางความยืดหยุน ตอการปรับเปล่ียนกลยุทธในการเสนอราคาโดยไมมีขอจํากัด

ในเรื่องของสถานท่ีและจํานวนครั้งของการเสนอ   นอกจากนี้การประมูลซึ่งทําผานอินเทอรเน็ต 

ยังเพ่ิมโอกาสการเขาถึงผูมีอํานาจตัดสินใจราคาไดมากที่สุดอีกดวย ยกตัวอยางเชนกรณีตองขอ

ราคาจากผูบริหารหรือจากสํานักงานใหญสามารถทําไดทันทีเพียงเช่ือมตอดวยระบบอินเทอรเน็ต 

    ง)**สรางความนาเช่ือถือใหกับองคกรและเปนการเตรียมความพรอมใน 

การรบัมือ ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพการแขงขันในระดับสากล 

ผูท่ีเคยสัมผัสกับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจะเห็นไดอยางชัดเจนมากขึ้นวา

ระบบดังกลาวจะชวยใหผูขายสามารถทราบถึงสภาวะการแขงขันในตลาดของสินคาและบริการ  นั้น

อยางแทจริง เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนและปรับเปล่ียนกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับ

การแขงขันมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้แลวจะเห็นไดวาการเสนอราคาผานทางการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส เปนหนึ่งในกระบวนการที่ดําเนินงานผานระบบสารสนเทศในยุคปจจุบัน ดังนั้น

เทากับวาผูขายแตละรายมีความพรอมในการเรียนรูตอเทคโนโลยีท่ีกําลังจะเขามามีบทบาทสําคัญ
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ตอการดําเนินธุรกิจ แมวาจะเปนเพียงการเร่ิมตน แตก็แสดงถึงการเปดใจยอมรับตอการพัฒนา

ความรูและทักษะ ตลอดจนเปนหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพและเปนการเตรียมความพรอมรับมือ

กับสภาวะการเปดเสรีทางการคา ท่ีทําใหมีการแขงขันสูงขึ้นอยางหลีกเล่ียงไดยาก อีกท้ังยังเปน

การแสดงถึงวิสัยทัศนท่ีดีขององคกรไดอีกทางหนึ่ง 

การแขงขันทางดานราคาชวยสรางตลาดใหกับผูขายสินคา  และบริการในการประมูลนั้นๆ 

ก็จริง แตสิ่งท่ีจะทําใหผูซื้อหรือลูกคาใชสินคาและบริการยาวนานและตอเนื่องนั้น ไมเพียงแคการ

แขงขันดานราคาอยางเดียว แตส่ิงท่ีผูขายสินคาและผูใหบริการพึงควรระลึกไวอยูเสมอนั่นคือ 

คุณภาพของสินคาและบริการที่เสมอตนเสมอปลายซึ่งเปนประโยชนท่ีแทจริงท่ีผูซื้อหรือลูกคา

ทุกๆ รายคาดหวังเสมอ ซ่ึงสรุปไดวา แทจริงแลวราคาไมไดเปนเพียงปจจัยเดียวในการตัดสินใจ

เลือกใชสินคาและบริการ หากแตคุณภาพที่ไดมาตรฐานและบริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ 

ก็ถือเปนกลยุทธมัดใจ ลูกคาไดอยางดีเยี่ยมเชนกัน (วารสารอิเล็กทรอนิกสพันธวนิช ประจําเดือน 

มีนาคม และ เมษายน 2547) 

        2.1.6**การประมูลทางอิเล็กทรอนิกสกับการทุจริต 

การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือการประมูลออนไลน (e-Auction) เปนขั้นตอนหนึ่งใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง ซ่ึงหลายฝายไดถกเถียงกันวา สามารถกันการทุจริตไดหรือไม ซึ่งผู

วิจารณบางทานที่ไมมีพ้ืนฐานความรูในการจัดซื้อจัดจางก็อาจสรุปวากันการทุจริตไมได ซึ่ง

บทความนี้นาจะเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูสนใจและเกี่ยวของกอนที่จะตัดสินใจวาการประมูล

ออนไลนกันการทุจริตไดหรือไม 

กระบวนการจัดซื้อจัดจางจะแบงเปนขั้นตอนหลัก ๆ ได 3 ขั้นตอน ดังนี้   

  2.1.6.1**ขั้นตอนที่ 1 คือ ขั้นตอนในการกําหนดคุณสมบัติของสินคาที่หนวยงาน 

จะทําการจัดซื้อหรือท่ีเรานิยมเรียกกันวา การกําหนดสเปค หลังจากที่กําหนดคุณสมบัติของสินคา

กอนที่จะทําการจัดซื้อแลวหนวยงานก็จะดําเนินการประกาศเชิญชวนบริษัทผูขาย เพื่อมาคัดเลือก

วาบริษัทผูขายมีสินคาตามสเปคหรือไม 

ท้ังนี้ หากบริษัทผูขายผานการคัดเลือกจากหนวยงาน เปนบริษัทที่มีสินคาตามคุณสมบัติท่ี

หนวยงานตองการจัดซื้อ ก็จะนําไปสูขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

  2.1.6.2**ขั้นตอนที่ 2 คือ ขั้นตอนการประมูลซ่ึงหลักนิยมโดยทั่วไป คือ บริษัท 

ผูขายรายใดเสนอขายในราคาต่าํสุด จะเปนผูชนะในการประมูลซึ่งกอนหนาจะมีการประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส (การประมูลออนไลทน) จะทําการประมูลดวยการเปดซองประมูล 

โดยที่บริษัทที่ผานขั้นตอนที่ 1 จะเสนอราคาในซองประมูลแลวนํามายื่นใหกับ

คณะกรรมการจัดซ้ือจัดจาง ซึ่งแตงตั้งขึ้นจากหนวยงานจัดซื้อตามเวลาที่กําหนด กอนจะผานเขาสู

ขั้นตอนท่ี 3 

  2.1.6.3**ขั้นตอนที่ 3 คือขั้นตอนรับมอบงาน ท้ังนี้ ในขั้นตอนที่ 1 เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดกับหนวยงานจัดซ้ือหนวยงานนั้นควรมีมาตรการที่เขมงวด เร่ิมตั้งแตการกําหนด
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คุณสมบัติของสินคาท่ีจะประมูล ควรเปดกวาง ทําใหบริษัทผูขายสามารถเขามาเสนอขายสินคาได

หลาย ๆ ราย เพ่ือใหเกิดการแขงขัน ในขั้นตอนที่ 2 ถาหนวยงานจัดซื้อมีการกําหนดคุณสมบัติ

ของสินคาในลักษณะที่ปดกั้นหรือท่ีเรียกกันวา การล็อกสเปค ก็จะทําใหมีบริษัทผูขายไมกี่ราย 

หรืออาจมีเพียงรายเดียว ซึ่งจะทําใหการจัดซื้อตองเปลี่ยนเปน การจัดซื้อดวยวิธีพิเศษใหบริษัท

ผูขายรายนั้นไดงานไปเลย 

เม่ือขั้นตอนกําหนดคุณสมบัติของสินคา ท่ีจดัซ้ือมีความโปรงใสแลวการประเมินราคาเพื่อ

ตั้งราคากลางจะตองมีความโปรงใสดวย ถาการตั้งราคากลางสูงกวาความเปนจริงจนทําใหมีกําไร

มากกวา 20% ขึ้นไป การฮั้วราคาจะเกิดขึ้นทันที เพราะเมื่อมีกําไรมากวา 20% จะทําใหบริษัท

ผูขายสามารถจายเงินใตโตะและทําการฮ้ัวประมูล เพ่ือแบงงานกับบริษัทที่ผานการคัดเลือกใน

ขั้นตอนที่ 1  

อีกกรณีหนึ่งท่ีจะสามารถปองกันการฮั้วประมูลไดก็คือ การเลิกทําโครงการแบบเทิรนคีย 

(งานโครงการแบบเหมาจาง ) เพราะจะทําใหมีบริษัทผูขายสามารถผานคุณสมบัติในขั้นตอนที่ 1 

นอยรายลง เนื่องจากเปนงานโครงการขนาดใหญ ดังนั้น บริษัทผูขายที่จะผานคุณสมบัติในการ

คัดเลือกจะมีนอยราย เพราะตองใชทุนจดทะเบียนสูง และในความเปนจริงแลวบริษัทที่ได

โครงการขนาดใหญ ก็ไมไดทําเองท้ังโครงการ แตเนื่องจากมูลคาของโครงการจะเปนวงเงิน

มหาศาล ทําใหเกิดความคุมคาที่จะจายเงินใตโตะ และแบงงานประมูลกับบริษัทคูแขง 

ท้ังนี้ ในขั้นตอนที่ 2 หากมีความโปรงใสในการกําหนดคุณสมบัติและราคากลางของสินคา

รวมทั้งยกเลิกการทําโครงการแบบเทิรนคีย ก็จะทําใหมีบริษัทผูขายสามารถเขามาสูขั้นตอนที่ 2 

ของกระบวนการจัดซื้อจัดจางจํานวนหลายบริษัท ซึ่งจะทําใหเกิดการแขงขันในการประมูลอยาง

แทจริง โดยเฉพาะการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จะสรางความโปรงใสไดดีกวาระบบการยื่นซอง

ประกวดราคาอยางเห็นไดชัด โดยจะขอเปรียบเทียบใหทานผูอานดังนี้  

สวนในขั้นตอนที่ 3 คือ ขั้นตอนรับมอบงาน ถาหนวยงานสามารถสรางความโปรงใสไดใน

ขั้นตอนที่ 1 และที่ 2 แลว คณะกรรมการที่รับมอบงานของหนวยงานจัดซื้อจะตองมีความโปรงใส

ดวย คือ จะตองไมลงนามเอกสารรับมอบงานในกรณีท่ีตรวจพบวา มีการลดคุณสมบัติของสินคาท่ี

ดําเนินการจัดซื้อ หรือสินคานั้นไมตรงตามคุณสมบัติท่ีกําหนดไวในขั้นตอนที่ 1 

จากที่กลาวมาขางตน เราสามารถสรุปไดวา ระบบการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสจะใชได

อยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนสูงสุดนั้น หนวยงานของรัฐจะตองมีความโปรงใสและมี

ความจริงใจในการปฏิบัติในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 3 เนื่องจาก

หากขั้นตอนดังกลาวขาดความโปรงใสแลวไมวาระบบใดก็ไมสามารถปองกันการทุจริตหรือการฮั้วได 

ดังนั้น การประมูลทางอิเล็กทรอนิกสจึงเปรียบเสมือนกับอาวุธ ชนิดหนึ่ง ท่ีสามารถจะปองกันการ

ฮ้ัวประมูลได แตอีกมุมหนึ่งก็สามารถที่จะทําใหการฮั้วประมูลเกิดความสําเร็จไดเชนเดียวกัน อยู

ท่ีวาจะนําระบบนี้ไปใชในขั้นตอนและกระบวนการที่ถูกตองหรือไม (กรุงเทพธุรกิจ 14 มกราคม 

2549)
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2.2**เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดศึกษา

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของที่สําคัญ ท่ีชวยสะทอนใหเห็นถึงแนวทาง ปญหา และความตองการของ

การเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 กชกร  (2543, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองมาตรการในการปองกันการแขงขันที่ไมเปนธรรมใน

การจัดซื้อจัดจางหนวยงานรัฐ พบวาระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุเปนระเบียบ

กลางท่ีกําหนดหลักเกณฑใหสวนราชการปฎิบัติตามเมื่อมีความประสงคจะจัดหาพัสดุ แต 

การปฏิบัติตามระเบียบดังกลาวของสวนราชการโดยสวนใหญกอใหเกิดปญหาขอพิพาทระหวาง

สวนหนวยงานรัฐและผูประกอบการธุรกิจ  ซึ่ งเปนผู เสนอราคาและมีการกลาวหาจาก

ผูประกอบการธุรกิจเสมอวาหนวยงานรัฐดําเนินการจัดซื้อจัดจางโดยไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ี

กําหนดไวและมีการกระทําท่ีมีลักษณะของการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม หนวยงาน

รัฐจึงไดพยายามแกไขปญหาดังกลาวโดยการแกไขเพ่ิมเติมระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การพัสดุ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2541 และตราพระราชบัญญัติวาดวยความผิดเก่ียวกับการเสนอราคา

ตอหนวยงานรัฐ พ.ศ.2542รวมทั้งมติคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง แตปญหาขอพิพาท

ยังคงไมหมดไป     เนื่องจากปญหาโดยสวนใหญเกิดจากการใชอํานาจดุลพินิจของหนวยงานรัฐ

ในการดําเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑประกอบกับเจาหนาท่ีท่ีดําเนินการเก่ียวกับพัสดุมักขาด

ความรูความเขาใจในระเบียบดังกลาว รวมทั้งองคกรที่วินิจฉัยปญหาเก่ียวกับการพัสดุไมมี 

ความชํานาญในปญหาอยางเพียงพอ หรือมีก็เปนเพียงคณะกรรมการซึ่งแตงตั้งโดยฝายบริหารท่ี

ไมมีอํานาจวินิจฉัยปญหา 

 พลรวีย (2546, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดซื้อ ซ่ึงงานวิจัย

นี้เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดซื้อสําหรับการใชงานในองคกรตัวอยาง ซ่ึงเปน

บริษัทเอกชนที่ทําธุรกิจที่ปรึกษาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศงานวิจัยได

ครอบคลุมการวิเคราะหและออกแบบระบบ  การนําระบบเขาไปใชงานในองคกรและ 

การประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนาขึ้น ระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนาขึ้นนี้รองรับ

การทํางานในระบบ Client/Server ตลอดจนการทํางานผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและ

อินทราเน็ต ซึ่งขอบเขตของระบบสามารถขยายเพื่อรองรับการทํางานอ่ืนๆ ขององคกรไดใน

อนาคต การพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาวใชการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยใชหลักการ

จัดซื้อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมสรางแบบจําลองของระบบสําหรับองคกร แลวสงมอบ

งานในการเขียนโปรแกรมใหกับเจาหนาที่ของทางบริษัทฯ ซึ่งผูทําการวิจัยจะทําการควบคุมดูแล

และประสานงานใหโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเปนไปตามที่ไดออกแบบไว การประยุกตใชระบบเริ่มตน

ดวยการอบรมการใชระบบกับเจาหนาท่ีที่เก่ียวของพรอมทั้งติดตั้งระบบใชงานจริงในองคกรโดย

การทํางานขนานกับระบบการทํางานเดิมจนที่ประชุมขององคกรตัวอยางอนุมัติใหใชงานจริงเต็ม

รูปแบบ จากการทดลองนําระบบสารสนเทศดังกลาวที่ไดพัฒนาขึ้นนําไปใชงานจริง พบวาระบบ
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สารสนเทศที่ไดพัฒนาขึ้นนั้น สามารถชวยใหองคกรตัวอยางสามารถทํางานจัดซื้อไดอยางสะดวก

และรวดเร็วมากขึ้น โดยไดรับการประเมินคะแนนเฉลี่ยเร่ืองความสะดวกในการทํางานไดถึง 9.20 

คะแนน จาก 10 คะแนนเต็ม เวลาที่ใชในการคนหาขอมูลสนับสนุนการเลือกผูขายลดลง 58% 

เวลาที่ใชในการดําเนินการส่ังซ้ือลดลง  84% และเวลาที่ใชในการจัดทําใบสั่งซื้อสินคาลดลง 74% 

 สุทธิรัตน (2544,54) ไดศึกษาถึงการคอรรัปชั่นในระบบราชการไทย  ศึกษากรณี

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง อาจประกอบดวยการกระทําในหลายลักษณะ โดยรูปแบบการคอรรัปชั่น

ในกระบวนการชัดซื้อจัดจางเร่ืองนี้ ไดแก 

1.**หลีกเลี่ยงหรือบิดเบือนระเบียบขอบังคับ 

2.**อาศัยอํานาจในตําแหนงหนาที่ของตนแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 

 3.**สมคบกับผูขาย เสนอราคาใหแกราชการสูงกวาราคาที่แทจริง 

4.**ทุจริตตอหนาที่ราชการ ปลอมแปลง หรือกระทําการใดๆอันเปนเท็จ 

 5.**เรียกรับเอาผลประโยชน เปอรเซ็นตจากผูเสนอราคา 

6.**ใชเทคนิคในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

 สรุปปญหาการคอรรัปชั่นในกระบวนการจัดซื้อจัดจางของระบบราชการเปนปญหาที่สะสม

มานาน  ซึ่งมีท้ังสวนที่เก่ียวของกับวัฒนธรรมดั้งเดิมของไทย  ปญหาตัวระบบราชการ  อิทธิพล

ของระบบสังคม  ขาราชการไมเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองดีพอ และปญหาศีลธรรมสวนตัวของ

ขาราชการบางสวน 

 อิทธิพลที่ทําใหขาราชการคอรรัปชั่นมีหลายประการ สังคมก็เปนสาเหตุประการหนึ่ง การที่

สังคมยกยองวัตถุ และคนร่ํารวย โดยไมใหความสําคัญวาแหลงท่ีมาของความร่ํารวยนั้นเปนมา

อยางไร  ทําใหขาราชการบางคนที่ไมสามารถจะร่ํารวยไดจากเงินเดือนประจําของตน ตองหันไปใช

อํานาจจากระบบเปนเครื่องมือในการสรางความร่ํารวยใหแกตนเอง 

 ความขัดแยงระหวางความไมมีประสิทธิภาพของระบบราชการกับธุรกิจสมัยใหม ก็เปน

สาเหตุของการทุจริตคอรรัปชั่นอีกประการหนึ่ง เนื่องจากการที่ระบบราชการมีขั้นตอนตางๆ 

มากมาย มีกฎ ระเบียบเขมงวด ทําใหนักธุรกิจตองหาทางซื้อความสะดวกอันจะเปนการลดตนทุน

ของตนลง 

 ปญหาดานศีลธรรมของขาราชการบางสวน เชน ความเห็นแกตัว โลภ ใชชีวิตอยางฟุงเฟอ 

ก็เปนแรงผลักดันใหขาราชการประพฤติผิดศีลธรรมในอาชีพของตนไดหากวา ระบบราชการไดรับ

การแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น โดยที่คนสวนใหญเห็นวาการคอรรัปชั่นเปนปญหาของระบบมากกวา

เปนปญหาเฉพาะบุคคล 

 ปญหาการแสวงหาผลประโยชน การที่ผูเกี่ยวของในการจัดการพัสดุแสวงหาผลประโยชน

โดยมิชอบนั้น จัดวาเปนปญหาประการหนึ่งท่ีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการบริหารพัสดุ กลาวคือ 

ในการจัดซื้อจัดจางที่จะตองมี “คาใชจาย” ทั้งทางลับและเปดเผย เพ่ือใหไดรับการพิจารณา

คัดเลือกในการจัดซื้อจัดจางกับทางราชการ ในฐานะผูขาย คาใชจายก็ยอมจะตองรวมเขาเปน
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ตนทุนของสินคาและบริการ ซ่ึงเม่ือมีคาใชจายเพ่ิมขึ้นก็จําเปนจะตองไปลดรายการ หรือคุณภาพ

ของสินคาและบริการเพื่อใหมีกําไรเทาเดิม หรือเพ่ิมมากขึ้น ผลก็คือ ทางราชการเสียประโยชน ซึ่ง

อาจเกิดจาก การอาศัยอํานาจหนาท่ีในตําแหนงท่ีตนเองรับผิดชอบ ทําการทุจริต เชน ปลอมแปลง 

หรือทําการใดๆอันเปนเท็จ หรืออาจเกิดจากการสมคบกับผูขายเสนอราคาใหแกทางราชการสูง

กวาความเปนจริง และอาจมีการวางแผนการทุจริตตั้งแตขั้นตอนในการจัดทํางบประมาณ 

 ปญหาความยุงยากจากการใชกฎระเบียบ หลักเกณฑวิธีการดําเนินงานดานพัสดุท่ีกําหนดไว

ในระเบียบการพัสดุ มีวัตถุประสงคสําคัญประการหนึ่ง คือ เพ่ือปองกันการทุจริต โดยมีขั้นตอน

ควบคุมการดําเนินงานในแตละขั้นตอน เชน การตั้งคณะกรรมการดําเนินการ การพิจารณากลั่นกรอง

ตามลําดับชั้น เปนตน  อยางไรก็ตามกฎระเบียบนั้นยอมจะมีชองวางท่ีสามารถหลีกเลี่ยงได ดังนั้น 

แทนที่กฎระเบียบดังกลาวจะเปนประโยชน ในทางตรงกันขามจะกลับมาสรางปญหาความยุงยาก 

และเสียเวลาในการดําเนนิงานโดยไมจําเปน 

 ผลกระทบที่เกิดจากการคอรรัปชั่น เปนความเสียหายโดยสวนรวมของรัฐ ท้ังทางเศรษฐกิจ 

สังคม การบริหาร และทางการเมือง ทําใหการพัฒนาประเทศตองหยุดชะงัก ลาชา สรางความ

ขัดแยงระหวางกลุมตางๆ ทําใหมีการละเมิดระเบียบกฎเกณฑเกิดความไมเปนธรรมกับประชาชน 

 ในสวนของการแกไขปญหาการคอรรัปชั่น การปรับปรุงการกระจายรายได เพ่ือแกปญหา

ความยากจน การแกปญหาท่ีเกิดจากการกระจายอํานาจทางการเมืองและทางเศรษฐกิจ ควรใหถึง

มือประชาชนอยางแทจริง โดยสนับสนุนการเติบโตของพลังประชาชน ในแตละทองท่ีใหมีโอกาส

รวมตรวจสอบ ดูแลผลประโยชนทางเศรษฐกิจตลอดจนการดําเนินงานของรัฐ ควรมีความโปรงใส

ในการดําเนินการ ยอมรับสิทธิท่ีจะรับรูขอมูล ขาวสาร ของประชาชน ควรมีการปรับปรุงระบบ

ราชการที่บกพรองปรับปรุงทัศนคติของขาราชการใหเปนคนมีคุณธรรม มองปญหาในมุมกวางขึ้น 

และลงโทษขาราชการที่ทุจริตอยางรุนแรง  

 นุชนาฎ (2545,3) ไดศึกษาถึงความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฎิบัติงานดานพัสดุตอ

มาตรการปองกันหรือลดโอกาสสมยอมกันในการเสนอราคา ศึกษาเฉพาะกรณีหนวยงานราชการ

ในจังหวัดสระแกว ไดกลาววาจากการที่มีการบังคับใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ 

พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติมแลว การสมยอมกันในการเสนอราคาก็ยังปรากฏใหเห็นอยูเสมอ 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดินจึงไดศึกษาถึงขอเท็จจริง กรณีการสมยอมกันในการการเสนอราคา 

พบวา สาเหตุท่ีมีการสมยอมราคากันเนื่องจาก 

 1.**ความไมเหมาะสมของราคากลาง เนื่องจากยังไมมีหนวยงานกลางที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

ราคากลางของงานกอสรางตางๆ การคํานวณราคากลางจึงมักจะคํานวณกันเอง ซึ่งบางคร้ังราคา

วัสดุคลาดเคลื่อนจากราคาที่แทจริงและไมเปนปจจุบัน ท้ังยังไมมีหลักเกณฑวิธีการคํานวณราคา

กลางใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เปนเหตุใหราคากลางสูงกวาราคาตลาดมากซึ่งเปนเหตุหนึ่งท่ีจูงใจ

ใหมีการสมยอมราคากัน 
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 2.**ขาดขอมูลที่จะชวยใหการตรวจสอบมีประสิทธิภาพ  ในเอกสารของสัญญาจางยังขาด

ขอมูลอยางเพียงพอที่จะใชประโยชนในการควบคุมหรือตรวจสอบการใชวัสดุ และแรงงานที่มี

คุณภาพของผูรับจาง 

 3.**ระยะเวลาที่กําหนดใหผูรับจางรับผิดชอบในความชํารุดบกพรองของงานหลังการสง

มอบงานสั้นไป ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 ไมไดกําหนด

ระยะเวลารับผิดชอบในความชํารุดบกพรองของงานจางไวอยางชัดเจน สวนใหญแลวมักจะระบุ

ระยะเวลารับผิดชอบไวในสัญญาเพียง 1 ป แตความชํารุดบกพรองของงานจางมักจะปรากฎ

หลังจากพนระยะเวลา 1 ป เปนเหตุใหมีการหลีกเล่ียงไปใชวัสดุหรือแรงงานคุณภาพต่ํา ทําให

ผูรับจางมีกําไรมากพอที่จะนําไปแบงปนเพ่ือใหมีการสมยอมราคากับผูเสนอราคารายอื่นได 

 4.**การกําหนดคุณสมบัติของผูเสนอราคาโดยจงใจกีดกันผูอื่น เชน กําหนดวงเงินขั้นต่ํา

ของผลงาน หรือเงินทุนขั้นต่ําของผูเสนอราคาไวสูงเกินความจําเปน เพ่ือกีดกันผูอื่นทําใหทาง

ราชการไมไดรับประโยชนจากการแขงขันประกวดราคา 

 5.**การปดก้ันขาวสารการประกวดราคา  การประกาศประกวดราคาบางครั้งไมเปดเผยหรือ

แพรหลายเทาที่ควร ซ่ึงเปนเหตุใหมีผูเขาเสนอราคานอยรายและงายตอการสมยอมราคากัน 

 6.**ความยอหยอนของเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ เชน ผูควบคุมงานและคณะกรรมการตรวจ

การจางไมมีความรูในอํานาจหนาที่ของตนเองอยางเพียงพอ ซึ่งเปนชองทางใหผูรับจางลดคุณภาพ

ของงานได   

 เอกนันท (2546,บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงการรับรูและปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจใน

เขตจังหวัดอุดรธานีท่ีมีตอระบบจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) ซึ่งผล

การศึกษา พบวา ผูประกอบการธุรกิจสวนใหญเปนผูประกอบการธุรกิจที่ไมเคยใชระบบจัดซื้อจัด

จางดวยอิเล็กทรอนิกส โดยมีการรับรูโดยเฉลี่ยมากที่สุด คือ การที่หนวยงานรัฐสามารถตรวจสอบ

ความเปนนิติบุคคลและสถานการณเสียภาษีของธุรกิจได รองลงมา คือ ผูประกอบการธุรกิจ

สามารถคนขอมูลเกี่ยวกับขาวสารการประกวดราคาหรือสอบราคาของหนวยงานรัฐ โดยมีการรับรู

โดยเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสทําหนาท่ีเปนผูจัดการประมูลดวย

อิเล็กทรอนิกส สําหรับผูประกอบการธุรกิจที่เคยใชระบบจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 

ผูประกอบการธุรกิจมีการรับรูโดยเฉลี่ยมากที่สุด คือ การเปนระบบที่รวบรวมรายการสินคาและ

บริการของผูประกอบการธุรกิจ 

 ผูประกอบการธุรกิจมีการปรับตัวมากที่สุด คือ การตรวจสอบและปรับเปลี่ยนคุณสมบัติ

ของธุรกิจในดานนิติบุคคลและภาษี รองลงมา คือ การนําระบบอินเตอรเน็ตเขามาชวยในการ

สืบคนขอมูล ผูประกอบการธุรกิจมีการปรับตัวนอยที่สุด คือ การกําหนดแผนงานระยะสั้นหรือ

ระยะยาวในการดําเนินงานดานการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 

 ผูประกอบการที่มีความแตกตางกันในสินคาท่ีจําหนายและผูประกอบการธุรกิจที่มีความ

แตกตางกันในจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชดําเนินธุรกิจจะมีการรับรูตอระบบจัดซื้อจัดจางดวย
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อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน โดยสรุป ผูประกอบการธุรกิจมีการรับรูและการปรับตัวตอระบบจัดซ้ือ

จัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสในระดับนอย จึงควรมีการเสริมสรางความรู ความเขาใจ และประโยชนท่ี

จะไดรับจากระบบจัดซื้อจัดจางรูปแบบใหมแกผูประกอบการธุรกิจใหมากขึ้นกวาเดิม 

 พนิดา (2547,บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของฝาย

การพัสดุ การทาเรือแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการนําระบบการจัดซื้อจัดจาง

ทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในงานจัดซื้อจัดจาง ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส ของฝายการพัสดุ การทาเรือแหงประเทศไทยโดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ดวยวิธีการศึกษาจากเอกสารและจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลในกลุมของผูบริหารและ

เจาหนาท่ีพัสดุ กลุมผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสและกลุมผูคา ซึ่งผลการศึกษา พบวา ใน

การจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีผานมาในปงบประมาณ 2546 ของฝายการพัสดุ การ

ทาเรือแหงประเทศไทย จํานวน 3 เรื่อง ประสบผลสําเร็จ 2 เรื่อง อีก 1 เรื่องตองลมเลิกไป

เนื่องจากมีผูผานคุณสมบัติดานเทคนิคต่ํากวา 3 ราย สําหรับการจัดซื้อจัดจางในระบบอิเล็กทรอนิกส 

ถือเปนเรื่องใหมสําหรับหนวยงาน  ดังนั้น ไมวาจะเปนการคัดเลือกผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส การคัดเลือกผูคายังไมมีแผนงานหรือแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน ซึ่งประโยชนจากการ

ประมูลดวยระบบนี้จะทําใหจัดซื้อไดในราคาต่ํา  ประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อ  มีจํานวนผูคา

มากขึ้นและสามารถแขงขันไดพรอมกัน  ปญหาจากการจัดซื้อจัดจางดวยระบบนี้ไดแกการที่ตอง

ใชระยะเวลาในการดําเนินงานเพิ่มขึ้นจากเดิม  นอกจากนี้ ผูซื้อพัสดุอาจไดของที่คุณภาพไมได

มาตรฐาน เพราะผูคาที่เปนผูชนะการประมูลในราคาต่ําสุด อาจประสบปญหาขาดทุนจึงจําเปนตอง

ลดวัตถุดิบในการผลิตลง  ซึ่งจะมีผลตอคุณภาพของพัสดุท่ีสงมอบหรือบางครั้งผูคาอาจทิ้งงาน 

 

2.3**สรุปเอกสารและงานวิจัยเขาสูประเด็นปญหาของการวิจัย 

จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน

ภาคเอกชน ซึ่งประกอบไปดวยเร่ืองมาตรฐานในการปองกันการแขงขันที่ไมเปนธรรมในการจัดซ้ือ

จัดจางหนวยงานรัฐ การพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดซื้อสําหรับการใชงานในองคกรตัวอยาง 

การรับรูและปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจที่มีตอการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-

Procurement)  ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานพัสดุตอมาตรการปองกันหรือลด

โอกาสสมยอมกันในการเสนอราคาศึกษาเฉพาะกรณีหนวยงานราชการในจังหวัดสระแกว  การ

คอรรัปชั่นในระบบราชการไทยศึกษากรณีกระบวนการจัดซื้อจัดจาง การรับรูและปรับตัวของ

ผูประกอบการธุรกิจในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ีมีตอระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส การจัดซ้ือ

จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของฝายการพัสดุ การทาเรือแหงประเทศไทย ท่ีผูวิจัยไดรวบรวมไว

ดังกลาวขางตน  ทําใหทราบถึงการรับรูและการปรับตัวของผูประกอบธุรกิจหรือผูคาใหกับ

หนวยงานรัฐ วิธีการดําเนินการ  ปญหาในการจัดซื้อจางสินคาและบริการ รวมถึงการพัฒนาระบบ
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สารสนเทศของกระบวนการจัดซื้อจัดจาง และการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในแตละกรณีมี

ปญหาและความตองการเปนอยางไร 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของนั้น พบวาสวนใหญไดกลาวถึงหนวยงานที่ทํา

การจัดซื้อจัดจาง ในดานของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสก็เชนเดียวกัน ยอมมีความตองการที่จะทราบถึงแนวทางในการดําเนินการ ปญหาที่

อาจจะเกิดขึ้น หรือความตองการในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งนับเปนกระบวนการใหมท่ีผูคาจําเปนตองใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ ดังนั้น

ผูวิจัยจึงตองการที่จะศึกษาถึงแนวทางในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ศึกษาปญหาที่

เกิดขึ้นในดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ดานบุคลากร 

ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ และดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และศึกษา

แนวทางหรือความตองการในการแกไขปญหาตาง ๆ ขางตน เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินงานได

อยางสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลอีกท้ังเพ่ือใชเปนขอมูลใหกับธุรกิจทั่วไป ท่ีตองการจะเขามา

ทําการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จะไดทําการวางแผนและเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ 

ใหเหมาะสมตอไป 

   

   

 

 

 

 

     

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research)    โดยอาศยัขอมูลจากที่ผูวิจัยได

ทําการเก็บมาจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยมีการศึกษาตามลาํดบั ดังนี้ 

 3.1**ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในงานวิจัย 

 3.2**เครื่องมือที่ใชในงานวจิัย 

 3.3**การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4**การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1**ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 

 ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี้ คอืผูบริหารหรือพนักงานของบริษัทผูคาที่เปนผูรับผดิชอบ

งานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 213 บริษัท (สํานักพัฒนามาตรฐานระบบ

พัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง,2548 ) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดจากการสุมตัวอยางแบบ Multistage Sampling โดย

วิธีการโทรศัพทไปยังบริษัทที่เปนประชากรทั้งหมด 323 บริษัท  เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองของ

ที่อยูและขออนุญาตสงแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะหในการกรอกขอมูลกอนสงแบบสอบถาม 

ซึ่งสามารถโทรศัพทติดตอบริษัทดังกลาวไดจาํนวน 213 บรษิัท   

 

3.2  เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

 ผูวิจัยไดทาํการกําหนดลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และการสรางเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย ดังนี ้

3.2.1**การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดทาํการสรางเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

มีข้ันตอนดังนี ้

          3.2.1.1**ศกึษาหลักการสรางแบบสอบถามการวิจัย และกําหนดกรอบแนวความคดิ

ในการวิจัยโดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

           3.2.1.2**ศึกษาขอมูลจาก เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปน

แนวทางนํามาสรางขอคําถาม (Item) ของแบบสอบถาม 
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                 3.2.1.3**กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

และประโยชนของการวิจัย 

                 3.2.1.4**ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 

                 3.2.1.5**นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธทําการ

พิจารณาเพื่อตรวจสอบรายละเอียดความถูกตองสมบูรณและครอบคลุมของเนื้อหาขอคําถามทุกขอ 

                 3.2.1.6**ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางไปใหผูเช่ียวชาญซึ่งมีความรู และ

ประสบการณทางดานที่ทําการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จํานวน 5 ทาน  เพ่ือเปนการทดสอบ

ความเที่ยงตรง ความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกตองในสํานวนภาษา   หลังจากนั้นผูวิจัย

ไดนําแบบสอบถามมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และทําการปรับปรุงแกไขตอไป 

         3.2.1.7**จากนั้นนําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญทั้ง 5 ทาน ทําการตรวจสอบเพื่อ

หาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  

    3.2.1.8**ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางไปทดลองใช  (Try Out) จํานวน 30 ชุด  

เพ่ือทดสอบหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามในสวนที่เปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List) โดยจะพิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคําถามนั้นๆ แทนคาอํานาจ

จําแนกและความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในสวนที่เปนมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 

  ผลจากการวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกโดยวิเคราะหคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) ของแบบสอบถามที่เปนแบบตรวจสอบรายการ ไดคาระหวาง  0.254-3.337 

และผลจากการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา จากแบบสอบถาม

ที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา ไดคา 0.8229 

 3.2.1.9  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก 

และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพันธ เพ่ือขอความ

คิดเห็น และขอเสนอแนะกอนนําไปใชจริง หลังจากการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและทําการ

ปรับปรุงแกไขจนไดแบบสอบถามที่สมบูรณ   

3.2.2**ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1**สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจํานวนขอคําถาม ทั้งหมด 5 ขอ 

ตอนที*่2**สภานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวย

ระบบอเิล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจํานวนขอ

คําถามทั้งหมด 8 ขอ 
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ตอนที*่3**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 34 ขอ 

ตอนที่ 4**ปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีจาํนวนขอคาํถามท้ังหมด 25 ขอ  

และเปนแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดย 

วิธีประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

มีจํานวนขอคาํถามทั้งหมด 25 ขอ   

ตอนที่*5**ปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ที่นอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที่ 4 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ปลายเปด (Open Ended) มีขอคําถามจํานวน 2 ขอ 

 

3.3**การเกบ็รวบรวมขอมูล 

        3.3.1**ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหจากสาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม จัดทําหนังสือเพ่ือขอ

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

   3.3.2**ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณสงใหกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเพื่อตอบ

แบบสอบถาม พรอมทั้งจาหนาซองและติดดวงตราไปรษณียในแบบสอบถาม จํานวน 213 บริษัท 

เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสงกลับมายัง ตู ปณ. 5 ปณ.พระจอมเกลา ตามที่ผูวิจัยไดทําการเชาไว 

  3.3.3**จัดสงของที่ระลึกใหกับกลุมตัวอยางหลังจากไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา ตามที่อยู

ที่กลุมตัวอยางไดระบุใหจัดสงให 

    3.3.4**ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและนําไปวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร ตอไป 

ผลของการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยครั้งนี้ ปรากฏผลของจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับ 

กลับคืนมา แสดงไดดังตารางที่ 3-1 

ตารางที่ 3-1  แสดงจาํนวนของแบบสอบถามทีไ่ดรับกลับคืน 

ครั้งที่/รายละเอียด 
จํานวน 

ที่จัดสง 

จํานวนที ่

ตอบกลบั 

คิดเปน

รอยละ 

ครั้งที่ 1 โทรศพัทขออนุญาตและสงแบบสอบถามทางปรษณีย 213 144 67.60

ครั้งที่ 2 โทรศพัทตามบริษทัที่เหลือและสงแบบสอบถามรอบ 2   69   38 55.07

รวมทั้งส้ิน  213 182 85.45 

     

 จากตารางที่ 3-1 พบวา จากการกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 213 บริษัท 

ผลปรากฏวามีแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน มีจํานวน 182 บริษัท คิดเปนรอยละ 85.45 
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3.4   สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

(Statistical Package for the Social Science for windows) ซึ่งมีการประมวลขอมูลเปนข้ันตอน 

กลาวคือ  หลังจากการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามเรียบรอยแลวจึงนําขอมูลที่ไดมา

เปลี่ยนแปลงเปนรหัสตัวเลข (Code)  แลวบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอรและเขียน

โปรแกรมสั่งงานโดยใชสถิติ ดังนี้ 

 3.4.1**แบบสอบถามตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  ใชวิธีการหาคา 

ความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

 3.4.2**แบบสอบถามตอนที่ 2 สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  

(Check List) ใชวิธีหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

3.4.3**แบบสอบถามตอนที่ 3 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check-List) ใชวิธี

หาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

3.4.4**แบบสอบถามตอนที่ 4 ปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครฐั โดยวธิปีระมลู

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรฐานสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ใชการวิเคราะหคาเฉล่ีย (Mean: x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:S.D.) 

ในแตละขอผูวิจัยไดกําหนดน้ําหนักของคะแนนดังตอไปนี้ 

ระดับความสําคัญของปญหา คาน้าํหนักคะแนนของตัวเลอืกตอบ 

มากที่สุด    กําหนดใหมีคาเทากับ  5  คะแนน 

มาก     กําหนดใหมีคาเทากับ  4  คะแนน 

ปานกลาง    กําหนดใหมีคาเทากับ  3  คะแนน 

นอย     กําหนดใหมีคาเทากับ  2  คะแนน 

นอยที่สุด    กําหนดใหมีคาเทากับ  1  คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของผูคาที่มีตอปญหาของ

การเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49  แปลความวา  กําหนดใหอยูในเกณฑความตองการ นอยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49  แปลความวา  กําหนดใหอยูในเกณฑความตองการ นอย  

คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49  แปลความวา  กําหนดใหอยูในเกณฑความตองการ ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49  แปลความวา  กําหนดใหอยูในเกณฑความตองการ มาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00  แปลความวา  กําหนดใหอยูในเกณฑความตองการ มากที่สุด 
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และเปนขอมูลเก่ียวกับความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) ใชวิธี

หาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

3.5.5**เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญของปญหาและความตองการของ

การเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของ

ธุรกิจอุตสาหกรรม    ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (Anova) เพ่ือวิเคราะหความ

แตกตางของตัวแปรเปนรายกลุม   กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม   ผูวิจัยจะวิเคราะห

เปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกครั้ง โดยใช Scheffe Analysis 

3.4.6**แบบสอบถามตอนที่ 5 ปญหาและความตองการที่นอกเหนือจากแบบสอบถาม

ตอนที่ 4 พรอมทั้งขอเสนอแนะที่มีตอการเปนผูคาใหหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบคําถามปลายเปด (Open Ended) ใชวิธีวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) แลวจัดลําดับสรุปออกมาเปนคาความถี่(Frequency) 

 



 

บทที่  4 

ผลของการวิจัย 

 

การวิเคราะห และการนําเสนอผลของการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะนําเสนอในรูปตารางประกอบ 

คําบรรยาย หรือตารางและภาพประกอบคําบรรยาย โดยไดแบงการนําเสนอเปน 6 ขอ ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  
โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 4.3  ผลการวเิคราะหแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ   
4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน  

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม   

4.5  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญของปญหาจาก

การเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จาํแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  
     4.6  ผลการวิเคราะหเนื้อหา สําหรับคําถามที่เปนปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและความ

ตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พรอมทั้ง

ขอเสนอแนะที่นอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที่ 4 
  จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะห

เปนผลของการวิจัย และจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลทั้ง 6 ขอ เปนลําดับดังนี้ 
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4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูล ดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคําถาม 

จํานวน 5 ขอ 
4.1.1 สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานเพศ 

ผลการวิเคราะหขอมูลของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ในดานเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-1 และภาพที่ 4-1 
ตารางที่ 4-1**แสดงจํานวนและคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ  

                    อิเล็กทรอนกิส ในดานเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 106 58.24 

หญิง 76 41.76 

รวม 182 100.00 

   

ชาย

58.24%

หญิง

41.76%

 

ภาพที่ 4-1**แสดงคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

                     ในดานเพศ 

 

 จากตารางที่ 4-1 และภาพที่ 4-1 พบวา ผูที่ รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 58.24 ที่เหลือเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

41.76  
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4.1.2**สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ในดานอายุ 

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส ในดานอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-2 และภาพที่ 4-2 

ตารางที่*4-2**แสดงจํานวนและคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ   

                    อิเล็กทรอนกิส ในดานอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 30 ป 39 21.43 

30 ป - 40 ป 84 46.15 

41 ป - 50 ป 41 22.53 

มากกวา 50 ป 18 9.89 

รวม 182 100.00 

 

 
  

30 ป - 40 ป

46.15%

มากกวา 50 ป

9.89%

41 ป - 50 ป

22.53%

นอยกวา 30 ป

21.43%

 

 

ภาพที่ 4-2**แสดงคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

                       ในดานอาย ุ

 

จากตารางที่ 4-2 และภาพที่ 4-2 พบวา ผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส สวนใหญจะมีอายุ 30 ป ถึง 40 ป คิดเปนรอยละ 46.15 รองลงมาไดแก อายุ 41 ป 

ถึง 50 ป คิดเปนรอยละ 22.53 อายุนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 21.43  และอายุมากกวา  50 ป 

คิดเปนรอยละ 9.89 ตามลําดับ 
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4.1.3**สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ในดานตาํแหนงทางสายงาน 

ผลการวิเคราะหขอมูลของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส ในดาน 

ตําแหนงทางสายงาน ปรากฏผลดังตางรางที่ 4-3 และภาพที่ 4-3  

ตารางที่*4-3**แสดงจํานวนและคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 

    อิเล็กทรอนิกส ในดานตาํแหนงทางสายงาน 

ตําแหนงทางสายงาน จํานวน รอยละ 

ผูบริหาร 102 56.04 

พนักงาน 80 43.96 

รวม 182 100.00 

 

พนักงาน

43.96%

ผูบริหาร

56.04%

 

ภาพที่ 4-3**แสดงคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

                     ในดานตาํแหนงทางสายงาน 

 

จากตารางที่ 4-3 และภาพที่ 4-3 พบวา  ผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส สวนใหญมีตําแหนงเปนผูบริหาร คิดเปนรอยละ 56.04 ที่เหลือมีตําแหนงเปน

พนักงาน คิดเปนรอยละ 43.96 
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4.1.4 สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ในดานประสบการณของการทํางานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ในดานประสบการณของการทํางานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-4 และภาพที่ 4-4 

ตารางที่ 4-4**แสดงจํานวนและคารอยละของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 

                    อิเล็กทรอนกิส ในดานประสบการณของการทํางานดานการประมูลดวยระบบ  

                    อิเล็กทรอนกิส  

ประสบการณของการทํางาน 

ดานการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 38 20.88 

1-2 ป 89 48.90 

มากกวา 2 ป 55 30.22 

รวม  182 100.00 

 

 

มากกวา 2 ป

30.22%

นอยกวา 1 ป

20.88%

1-2 ป

48.90%

 

 

ภาพที่ 4-4**แสดงคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

                     ในดานประสบการณในการทํางานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

 จากตารางที่ 4-4  และภาพที่ 4-4  พบวา ผูที่ รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส สวนใหญ มีประสบการณในการทํางานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

เปนเวลา 1-2 ป คิดเปนรอยละ 48.90 รองลงมาไดแก มีประสบการณมากกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 

30.22 และนอยที่สุดไดแก มีประสบการณนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 20.88 
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 4.1.5  สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ในดานทักษะการใชระบบสารสนเทศ  

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ในดานทักษะการใชระบบสารสนเทศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-5 และภาพที่ 4-5 

ตารางที่ 4-5**แสดงจํานวนและคารอยละของผูที่รับผดิชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 

                    อิเล็กทรอนกิส  ในดานทกัษะการใชระบบสารสนเทศ  

ทักษะการใชระบบสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

มาก 26 14.29 

ปานกลาง 146 80.22 

นอย 10 5.49 

รวม 182 100.00 

 

นอย

5.49%

มาก

14.29%

ปานกลาง

80.22%

 

 

ภาพที่ 4-5**แสดงคารอยละของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

                     ในดานทักษะการใชระบบสารสนเทศ  

  

     จากตารางที่ 4-5 และภาพที่ 4-5 พบวา ผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนกิส สวนใหญมีทกัษะอยูในระดบัปานกลาง คดิเปนรอยละ 80.22 รองลงมาไดแก มี

ทักษะอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 14.29 และนอยที่สุดไดแก มทีักษะยูในระดบันอย คดิเปน

รอยละ 5.49   
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4.2**ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ    

โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ   โดยวิธ ี

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ   (Check List) 

มีขอคําถาม จํานวน 8 ขอ 

  4.2.1**สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานขนาดของธุรกิจ 

ผลการวิเคราะหขอมูลของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานขนาดของธุรกิจ 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-6 และภาพที่ 4-6 

ตารางที่ 4-6**แสดงจาํนวนและคารอยละของธุรกจิที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

                    ในดานขนาดของธุรกิจ 

ขนาดของธุรกจิ จํานวน รอยละ 

ขนาดเล็ก 94 51.65 

ขนาดกลาง 71 39.01 

ขนาดใหญ 17 9.34 

รวม 182 100.00 

 

 

ขนาดใหญ

9.34%

ขนาดกลาง

39.01%
ขนาดเล็ก

51.65%

 

 

ภาพที่ 4-6**แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

                                ในดานขนาดของธุรกิจ 

 

 จากตารางที ่ 4-6 และภาพที ่ 4-6 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

เปนธุรกิจขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 51.65  รองลงมาไดแก ธุรกิจขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 39.01 

และนอยที่สุดไดแก ธุรกิจขนาดใหญ คดิเปนรอยละ 9.34 
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 4.2.2  สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ     ในดานประเภทของ

นิตบิุคคล 

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ   ในดาน

ประเภทของนติิบคุคล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-7 และภาพที่ 4-7 

ตารางที่ 4-7**แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

                   ในดานประเภทของนิตบิุคคล 

ประเภทของนิติบคุคล จํานวน รอยละ 

หางหุนสวน จํากัด 59 32.42 

บริษัท จํากัด 123 67.58 

รวม 182 100.00 

 

หางหุนสวน  

 จํากัด     

32.42%

บริษัท จํากัด

67.58%

 

 

ภาพที่ 4-7**แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

                                 ในดานประเภทของนิติบุคคล 

 

 จากตารางที ่4-7 และภาพที ่4-7 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ 

เปนนิติบคุคลประเภท บริษัท จํากัด คิดเปนรอยละ 67.58 ที่เหลือเปนนิตบิุคคลประเภท หางหุนสวน 

จํากัด คดิเปนรอยละ 32.42 
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4.2.3**สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานระยะเวลาการ 

ดําเนินงานของธุรกิจ 

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดาน

ระยะเวลาการดําเนินงานของธุรกิจ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-8 และภาพที่ 4-8 

ตารางที่ 4-8**แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

                    ในดานระยะเวลาการดาํเนินงานของธุรกิจ 

ระยะเวลาการดําเนนิงานของธุรกิจ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10 ป 45 24.73 

10 ป ถึง ไมเกิน 15 ป 50 27.47 

15 ป ถึง ไมเกิน 20 ป 29 15.93 

มากกวา 20 ป 58 31.87 

รวม 182 100.00 

 

 

มากกวา 20 ป

31.87%

10 ป ถึง ไม

เกิน 15 ป

27.47%

นอยกวา 10 ป

24.73%

1

5 ป ถึง ไมเกิน

 20 ป

15.93%

 

ภาพที่ 4-8**แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

                                 ในดานระยะเวลาการดาํเนินงานของธุรกิจ 

 

 จากตารางที่ 4-8 และภาพที่ 4-8 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีระยะเวลาการดําเนนิงานของธุรกิจมากกวา 20 ป  คดิเปนรอยละ 31.87   รองลงมาไดแก มี

ระยะเวลา 10 ป ถึง ไมเกิน 15 ป คิดเปน 27.47 มีระยะเวลานอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 

24.73 และมีระยะเวลา 15 ป ถึง ไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 15.93 ตามลาํดบั 
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 4.2.4  สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครฐั ในดานการจําหนาย

ผลิตภณัฑใหกับหนวยงาน 

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดาน

การจําหนายผลิตภัณฑใหกับหนวยงาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-9 และภาพที่ 4-9 

ตารางที่ 4-9**แสดงจาํนวนและคารอยละของธุรกจิที่เปนผ ู คาใหกับหนวยงานภาครัฐ  
                    ในดานการจําหนายผลิตภัณฑใหกับหนวยงาน  

การจําหนายผลิตภัณฑใหกับหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ลูกคารายยอย 1 0.55 

ธุรกิจทั่วไป 11 6.04 

รัฐวิสาหกิจ/หนวยงานอื่น 30 16.48 

หนวยงานภาครัฐ 140 76.93 

รวม 182 100.00 

 

 

หนวยงานภาครัฐ

76.93%

รัฐวิสาหกิจ

หนวยงานอื่น

16.48%

ธุรกิจท่ัวไป

6.04% ลกูคารายยอย

0.55%

ภาพที่*4-9**แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

                         ในดานการจําหนายผลิตภัณฑใหกับหนวยงาน 

 

 จากตารางที่ 4-9 และภาพที่ 4-9 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีการจําหนายผลติภณัฑใหกับหนวยงานภาครัฐ คดิเปนรอยละ 76.93 รองลงมาไดแก จาํหนาย

ใหกับรัฐวิสาหกิจ/หนวยงานอื่น คดิเปนรอยละ 16.48 จาํหนายใหกับธุรกจิทั่วไป คิดเปนรอยละ 

6.04 และจําหนายใหกับลูกคารายยอย คิดเปนรอยละ 0.55 ตามลําดับ 



  51 

4.2.5**สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานสัดสวนของ

การลงทุน  

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดาน

สัดสวนของการลงทุน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-10 และภาพที่ 4-10 

ตารางที่ 4-10**แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผ ู คาใหกับหนวยงานภาครฐั  
                     ในดานสัดสวนของการลงทุน  

สัดสวนของการลงทุน  จํานวน รอยละ 

สาขา/รวมทุนของคนไทยกบัตางชาต ิ 16 8.79 

เปนของคนไทยทั้งหมด 166 91.21 

รวม 182 100.00 

 

 

เปนของ

คนไทยทั้งหมด

91.21%

สาขา/รวมทุน

ของคนไทย

กับตางชาติ

8.79%

 

ภาพที่ 4-10**แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

                                  ในดานสดัสวนการลงทุน 

 

 จากตารางที่ 4-10 และภาพที่ 4-10 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีสัดสวนการลงทุนของธุรกจิเปนของคนไทยทั้งหมด คดิเปนรอยละ 91.21 ที่เหลือมีสัดสวนการ

ลงทุนของธุรกจิเปนสาขา/รวมทุนของคนไทยกับตางชาต ิคดิเปนรอยละ 8.79 
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4.2.6  สถานภาพทั่วไปของธ ุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานรปูแบบผลิตภณัฑ
หรือการใหบริการ 

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดาน

รูปแบบผลิตภัณฑหรือการใหบริการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-11 และภาพที่ 4-11 

ตารางที่ 4-11  แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

                      ในดานรูปแบบผลิตภัณฑหรือการใหบริการ  

รูปแบบผลิตภณัฑหรือการใหบริการ จํานวน รอยละ 

ผลิตสินคาเพ่ือจําหนาย 55 30.22 

ซื้อสินคามาเพือ่จําหนาย 72 39.56 

เปนธุรกิจใหบริการ 55 30.22 

รวม 182 100.00 

   

เปนธุรกิจใหบริการ

30.22 %

ผลิตสินคา

เพื่อจําหนาย

30.22%

ซื้อสินคามา

เพื่อจําหนาย

39.56%

 

 

ภาพที่ 4-11**แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

                                  ในดานรูปแบบผลิตภัณฑหรือการใหบริการ 

 

 จากตารางที่ 4-11 และภาพที่ 4-11 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีรูปแบบผลิตภัณฑหรือการใหบริการเปนแบบซื้อสินคามาเพื่อจําหนาย   คิดเปนรอยละ 39.56 

ที่เหลือเปนการผลิตสินคาเพ่ือจําหนายและเปนธุรกิจใหบริการ คิดเปนรอยละ 30.22 เทากัน 
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4.2.7**สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานประเภทของ 

ผลิตภัณฑหรือบริการ  

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดาน

ประเภทผลิตภัณฑหรือบริการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-12 และภาพที่ 4-12 

ตารางที่ 4-12**แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

                      ในดานประเภทของผลติภัณฑหรือบริการ                       

ประเภทของผลิตภัณฑหรือบริการ จํานวน รอยละ 

วัสดุส้ินเปลือง/วัสดุสํานักงาน 8 4.40 

ครุภัณฑ/เครื่องจักร 28 15.38 

อุปกรณการแพทย/เครื่องมือวิทยาศาสตร 20 10.99 

ส่ิงพิมพ/โฆษณา/ประชาสัมพันธ 9 4.95 

คอมพิวเตอร/อุปกรณ/ออกแบบ/ตดิตั้ง 22 12.09 

บริการใหเชา/จําหนายพาหนะ 6 3.30 

รับจางเหมารกัษาความสะอาด/ความปลอดภัย 6 3.30 

รับเหมากอสราง/ปรับปรุง/ซอมแซม 52 28.57 

อ่ืน ๆ 31 17.02 

รวม 182 100.00 

อื่น ๆ

17.02%

วัสดุส้ินเปลือง/

วัสดุสํานักงาน

4.40%

ครุภัณฑ/เครื่องจักร

15.38% อุปกรณการแพทย/

เครื่องมือวิทยาศาสตร

10.99%

ส่ิงพิมพ/

โฆษณา/ประชาสัมพันธ

4.95%

คอมพิวเตอร/

อุปกรณ/

ออกแบบ/ติดตั้ง

12.09%

บริการใหเชา/

จําหนายพาหนะ

3.30%

รับจางเหมารักษา

ความสะอาด/

ความปลอดภัย

3.30%

รับเหมากอสราง/

ปรับปรุง/ซอมแซม

28.57%

ภาพที่ 4-12**แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

                                      ในดานประเภทของผลิตภัณฑหรือบริการ 
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 จากตารางที่ 4-12 และภาพที่ 4-12 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

จําหนายผลิตภัณฑหรือบริการประเภทรับเหมากอสราง/ปรับปรุง/ซอมแซม คิดเปนรอยละ 28.57 

รองลงมาไดแก อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 17.02 ครุภัณฑ/เครื่องจักร คิดเปนรอยละ 15.38 คอมพิวเตอร/

อุปกรณ/ออกแบบ/ติดตั้ง คิดเปนรอยละ 12.09 อุปกรณการแพทย/เครื่องมือวิทยาศาสตร คิดเปน

รอยละ 10.99 วัสดุส้ินเปลือง/วัสดุสํานักงาน คิดเปนรอยละ 4.40 และบริการใหเชา/จําหนาย

ยานพาหนะกับรับจางเหมาดูแลรักษาความสะอาดความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 3.30 เทากัน ตามลําดับ 

 4.2.8  สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการเริ่มเขารวม

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดาน

การเริ่มเขารวมประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนิกส  ปรากฏผลดังตารางที ่4-13 และภาพที่ 4-13 

ตารางที่ 4-13**แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

                      ในดานการเริ่มเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

การเริ่มเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 

พ.ศ.2545 7 3.85 

พ.ศ.2546 26 14.29 

พ.ศ.2547 60 32.97 

พ.ศ.2548 89 48.89 

รวม 182 100.00 

พ.ศ.2546

14.29%

พ.ศ.2545

3.85%

พ.ศ.2547

32.97%
พ.ศ.2548

48.89%

 

ภาพที่ 4-13**แสดงคารอยละของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

                                 ในดานการเริ่มเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

 จากตารางที่ 4-13 และภาพที่ 4-13 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

เร่ิมเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในป พ.ศ. 2548 คิดเปนรอยละ 48.89 รองลงมาไดแก 

ป พ.ศ. 2547  คดิเปนรอยละ  32.97  ป พ.ศ. 2546 คดิเปนรอยละ 14.29 และ ป พ.ศ. 2545 

คิดเปนรอยละ 3.85 ตามลําดับ 
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4.3  ผลการวิเคราะหแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) มีขอคําถาม จํานวน 34 ขอ 
4.3.1**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานแหลงทีม่าของขอมูล จําแนก 

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานแหลงที่มาของ

ขอมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที ่4-14 ภาพที ่4- 14 และ

ภาพที่ 4-15 

ตารางที่ 4-14  แสดงจํานวนและคารอยละของแหลงที่มาของขอมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจ  

                     อุตสาหกรรม   

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
áËÅè§ท่ีÁÒ¢Í§¢éÍÁÙÅ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หนวยงานผูซ้ือแนะนํา 50 53.19 37 52.11 11 64.71 98 53.85 

ประกาศของกรมบัญชีกลาง 26 27.66 17 23.94 3 17.65 46 25.27 

ผูใหบริการตลาดกลาง 7 7.45 9 12.68 1 5.88 17 9.34 

อื่น ๆ 11 11.70 8 11.27 2 11.76 21 11.54 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

อื่น ๆ

11.54%
ผูใหบริการตลาดกลาง

9.34% หนวยงานผูซ้ือแนะนํา

53.85%

ประกาศของ

กรมบัญชีกลาง

25.27%

 

ภาพที่ 4-14**แสดงคารอยละของแหลงที่มาของขอมูล   

 

 จากตารางที ่ 4-14 และภาพที ่ 4-14 พบวา แหลงที่มาของขอมูล สวนใหญไดแก

หนวยงานผูซือ้แนะนาํ คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมาไดแก ประกาศของกรมบัญชีกลาง คิดเปน

รอยละ 25.27 อ่ืน ๆ ไดแก ศูนยรวมขาวธุรกิจ คดิเปนรอยละ 11.54 และผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 9.34  ตามลําดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

หนวยงานผูซื้อแนะนํา ประกาศของกรมบัญชีกลาง

ผูใหบริการตลาดกลาง อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-15**แสดงคารอยละของแหลงที่มาของขอมลู จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-14 และภาพที่ 4-15 พบวา แหลงที่มาของขอมูลที่ทําใหทราบวาภาครัฐมี 

การจัดซื้อจดัจางโดยวธิีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญมีแหลงที่มาของขอมูลจากหนวยงานผูซื้อแนะนาํ คดิเปนรอยละ  

53.19 รองลงมาไดแก ประกาศของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 27.66 อ่ืน ๆ ไดแก ศูนยรวมขาว

คิดเปนรอยละ 11.70 และผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 7.45 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีแหลงที่มาของขอมูลจากหนวยงานผูซื้อแนะนาํ คิดเปนรอยละ  

52.11 รองลงมาไดแก ประกาศของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 23.94 ผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 12.68 และอื่น ๆ ไดแก ศูนยรวมขาว คิดเปนรอยละ 11.27 

ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีแหลงที่มาของขอมูลจากหนวยงานผูซื้อแนะนาํ คดิเปนรอยละ  

64.71 รองลงมาไดแก ประกาศของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 17.65 อ่ืน ๆ ไดแก ศูนยรวมขาว

คิดเปนรอยละ 11.76 และผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.2**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานเหตุผลที่ตดัสนิใจเขารวมประมูล 

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานเหตุผลทีต่ัดสนิใจ

เขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังตารางที่ 4-15 ภาพที่ 4-16 และภาพที ่4-17 

ตารางที่ 4- 15  แสดงจํานวนและคารอยละของเหตุผลที่ตัดสินใจเขารวมประมูลดวยระบบ  

                     อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม เหตุผลที่ตัดสินใจ 

เขารวมประมูลดวย 

ระบบอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน รอยละ 

จํานว

น 
รอยละ 

จํานว

น 
รอยละ 

จํานว

น 
รอยละ 

เพ่ือสามารถเขาถึงตลาด

ภาครัฐไดมากขึ้น 
24 25.53 12 16.90 4 23.53 40 21.98 

เพ่ิมชองทางในการ 

จําหนายเพ่ือขยายตลาด 
27 28.72 15 21.13 4 23.53 46 25.27 

ตอบสนองนโยบายรัฐบาล 37 39.36 33 46.48 7 41.18 77 42.31 

อ่ืน ๆ 6 6.39 11 15.49 2 11.76 19 10.44 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

เขาถึงตลาด

ภาครัฐไดมากขึ้น

21.98%

อ่ืน ๆ

10.44%

ตอบสนอง

นโยบายรัฐบาล

42.31%

เพิ่มชองทาง

ในการจําหนาย

เพื่อขยายตลาด

25.27%

 

 

ภาพที่ 4-16**แสดงคารอยละของเหตุผลที่ตัดสินใจเขารวมประมูล 

 

 จากตารางที ่ 4-15 และภาพที ่ 4-16 พบวา เหตผุลที่ตัดสนิใจเขารวมประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส สวนใหญเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล คดิเปนรอยละ 42.31 รองลงมาไดแก 

เพ่ิมชองทางในการจาํหนายเพื่อขยายตลาด คดิเปนรอยละ 25.27 เพ่ือสามารถเขาถึงตลาดภาครัฐ

ไดมากขึ้น คดิเปนรอยละ 21.98 และอ่ืน ๆ ไดแก ทําตามขอบังคับของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 

10.44  ตามลาํดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

เพื่อสามารถเขาถึงตลาดภาครัฐไดมากขึ้น เพิ่มชองทางในการจําหนายเพื่อขยายตลาด

ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล อ่ืน ๆ

 

ภาพที่ 4-17  แสดงคารอยละของดานเหตุผลที่ตดัสินใจเขารวมประมูล  

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-15 และภาพที่ 4-17 พบวา เหตุผลที่ตัดสินใจเขารวมประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็  สวนใหญมีเหตุผลที่ตดัสินใจเขารวมประมูลเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล  

คิดเปนรอยละ 39.36 รองลงมาไดแก เพ่ิมชองทางในการจําหนายเพื่อขยายตลาด คิดเปนรอยละ 

28.72 เพ่ือสามารถเขาถึงตลาดภาครัฐไดมากข้ึน คิดเปนรอยละ 25.53 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 

6.38 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง  สวนใหญมีเหตุผลทีต่ดัสินใจเขารวมประมูลเพ่ือตอบสนองนโยบายของ 

รัฐบาล คิดเปนรอยละ  46.48 รองลงมาไดแก เพ่ิมชองทางในการจําหนายเพื่อขยายตลาด คิดเปน

รอยละ 21.13 เพ่ือสามารถเขาถึงตลาดภาครัฐไดมากขึ้น คิดเปนรอยละ 16.90 และอื่น ๆ ไดแก 

ทําตามขอบังคับของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 15.19 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ  สวนใหญมีเหตุผลทีต่ดัสินใจเขารวมประมูลเพ่ือตอบสนองนโยบายของ 

รัฐบาล คิดเปนรอยละ  41.18 รองลงมาไดแก เพ่ิมชองทางในการจําหนายเพื่อขยายตลาด และ

เพ่ือสามารถเขาถึงตลาดภาครัฐไดมากขึ้น คิดเปนรอยละ 23.53 เทากัน และนอยที่สุดไดแก อ่ืน ๆ 

ไดแก ทําตามขอบังคับของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 11.76   

ขนาดธุรกิจ
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4.3.3**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานปญหาที่พบมากที่สุดในการเตรยีม

ความพรอมที่จะเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานปญหาที่พบมาก

ที่สุดในการเตรียมความพรอมที่จะเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังตารางที่ 

4-16 ภาพที่ 4-18 และภาพที่ 4-19   

ตารางที่ 4-16**แสดงจํานวนและคารอยละของปญหาที่พบมากที่สุดในการเตรียมความพรอมที่ 

                      จะเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ปญหาที่พบมากที่สุด 

ในการเตรียมความพรอม 

ท่ีจะเขารวมประมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานศึกษากฎ ระเบียบ 

วิธีการปฏิบัติ 
23 24.47 19 26.76 7 41.20 49 26.92 

ดานบุคลากรที่ทําหนาท่ีใน

การประมูล 
10 10.64 3 4.23 2 11.76 15 8.24 

ดานผูใหคําแนะนํา/ตอบ

คําถามตางๆ 

16 
17.02 11 15.49 2 11.76 29 15.96 

ดานอุปกรณและระบบ 21 22.34 19 26.76 2 11.76 42 23.08 

ดานงบประมาณ 13 13.83 12 16.90 2 11.76 27 14.84 

อ่ืน ๆ  11 11.70 7 9.86 2 11.76 20 10.96 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

ดานบุคลากรที่ทํา

หนาที่ในการประมูล

8.24%

ดานอุปกรณและระบบ

23.08%

ดานงบประมาณ

14.84%

อื่น ๆ

10.96%

ดานผูให

คําแนะนํา/

ตอบคําถามตาง ๆ

15.96%

ดานการศึกษากฎ 

ระเบียบ วิธีการปฏิบัติ

26.92%

 

ภาพที่ 4-18**แสดงคารอยละของปญหาที่พบมากที่สุดในการเตรียมความพรอม 

                                 ที่จะเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
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 จากตารางที่ 4-16 และภาพที่ 4-18 พบวา ปญหาท่ีพบมากที่สุดเมื่อตัดสินใจที่จะเขารวม

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส สวนใหญพบปญหามากที่สุดในดานการศึกษากฎ ระเบียบ วิธีการ

ปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 26.92 รองลงมาไดแก ปญหาดานอุปกรณและระบบ คิดเปนรอยละ 23.08 

ปญหาดานผูใหคําแนะนํา/ตอบคําถามตาง ๆ คิดเปนรอยละ 15.93 ปญหาดานงบประมาณ คดิเปน

รอยละ 14.84 อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 10.96 และดานบุคลากรที่ทําหนาที่ในการประมูล คิดเปน

รอยละ 8.24 ตามลําดับ 
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ดานศึกษากฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติ ดานบุคลากรที่ทําหนาท่ีในการประมูล

ดานผูใหคําแนะนํา/ตอบคําถามตางๆ ดานอุปกรณและระบบ

ดานงบประมาณ อ่ืน ๆ 

 

ภาพที่ 4-19**แสดงคารอยละของปญหาที่พบมากที่สุดในการเตรียมความพรอม 

                                    ที่จะเขารวมประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนกิส  จําแนกตามขนาดของ 

                               ธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-16 และภาพที่ 4-19 พบวา ปญหาในการเตรียมความพรอมที่จะเขารวม 

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญมปีญหาในการเตรียมความพรอมเมื่อตัดสนิใจที่จะเขารวมประมูล 

ดวยระบบอิเล็กทรอนกิสในดานศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 24.47 รองลงมา

ไดแก ปญหาดานอุปกรณและระบบ คิดเปนรอยละ 22.34 ปญหาดานผูใหคําแนะนํา/ตอบคําถาม

ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 17.02 ปญหาดานงบประมาณ คิดเปนรอยละ 13.83 ปญหาอื่น ๆ ไดแก 

การเดินทางไปอบรมที่บริษัทตลาดกลาง คิดเปนรอยละ 11.70 และปญหาดานบุคลากรที่ทําหนาที่

ในการประมูล คิดเปนรอยละ 10.64 ตามลําดับ 

ขนาดธุรกิจ
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ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีปญหาในการเตรียมความพรอมที่จะเขารวมประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกสในดานศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ และปญหาดานอุปกรณและระบบ คิดเปน

รอยละ 26.76 เทากัน รองลงมาไดแก ปญหาดานงบประมาณ คิดเปนรอยละ 16.90 ปญหาดาน

ผูใหคําแนะนํา/ตอบคําถามตาง ๆ คิดเปนรอยละ 15.49 ปญหาอื่น ๆ    คิดเปนรอยละ 9.86 

และปญหาดานบุคลากรที่ทําหนาที่ในการประมูล คิดเปนรอยละ 4.23 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีปญหาในการเตรียมความพรอมที่จะเขารวมประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกสในดานศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 41.18 ที่เหลือไดแกปญหา

ดานบุคลากรที่ทําหนาที่ในการประมูล ปญหาดานผูใหคําแนะนํา/ตอบคําถามตาง ๆ ปญหาดาน

อุปกรณและระบบ ปญหาดานงบประมาณ และปญหาอ่ืน ๆ ไดแก จํานวนวงเงินในการประมูล 

คิดเปนรอยละ 11.76 เทากัน 

4.3.4  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานมีการศึกษากฎ ระเบียบ และ

วิธีการปฏิบตัจิากแหลงใด 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการศึกษากฎ 

ระเบียบและวิธีการปฏิบัติจากแหลงใด ปรากฏผลดังตารางที่ 4-17 ภาพที่ 4-20 และภาพที่ 4-21 

ตารางที่ 4-17**แสดงจํานวนและคารอยละของการศึกษากฎ ระเบียบและวิธีการปฏิบัติจาก  

                      แหลงใด จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม การศึกษากฎ ระเบียบ 

และวิธีการปฏิบัติจาก

แหลงใด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เอกสารประชาสัมพันธของ

ภาครัฐ 
11 11.70 10 14.08 4 23.53 25 13.74 

เว็บไซตของหนวยงาน

ภาครัฐ 
11 11.70 7 9.86 2 11.76 20 10.99 

เว็บไซตของตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส 
12 12.77 11 15.49 2 11.76 25 13.74 

การเขารวมอบรม/

สัมมนา 
60 63.83 43 60.57 9 52.95 112 61.53 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00
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เว็บไซตของ

หนวยงานภาครัฐ

10.99%

เอกสาร

ประชาสมัพันธ

ของภาครัฐ

13.74%

การเขารวม

อบรม/สมัมนา

61.53%

เว็บไซตของตลาด

กลางอิเลก็ทรอนิกส

13.74%

 
 

 

ภาพที่ 4-20**แสดงคารอยละของการศึกษากฎ ระเบยีบ และวิธปีฏิบัติจากแหลงใด 

 

 

 จากตารางที ่4-17 และภาพที่ 4-20 พบวา มกีารศึกษากฎ ระเบียบ และวิธปีฏิบตัิ สวนใหญ

จากการเขารวมอบรม/สัมมนา คดิเปนรอยละ 61.53 รองลงมาไดแก จากเอกสารประชาสัมพันธ

ของภาครัฐ และจากเว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คดิเปนรอยละ 13.74 เทากัน และจาก

เว็บไซตของหนวยงานภาครฐั คิดเปนรอยละ 10.99 ตามลําดบั 
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

เอกสารประชาสัมพันธของภาครัฐ เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ

เว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส การเขารวมอบรม/สัมมนา

 

ภาพที่ 4-21**แสดงคารอยละของการศึกษากฎ ระเบยีบและวิธีปฏิบัติจากแหลงใด  

                            จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดธุรกิจ 
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จากตารางที่ 4-17 และภาพที่ 4-21 พบวา มีการศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติจาก 

แหลงใด จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีการศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  จากการเขารวมอบรม สัมมนา  

คิดเปนรอยละ 63.83 รองลงมาไดแก จากเว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 

12.77  และนอยที่สุดไดแก จากเอกสารประชาสัมพันธของภาครัฐ   และจากเว็บไซตของ

หนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 11.70 เทากัน  

ธุรกิจขนาดกลาง  สวนใหญมีการศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ จากการเขารวมอบรม สัมมนา 

คิดเปนรอยละ 60.57 รองลงมาไดแก จากเว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 

15.49 จากเอกสารประชาสัมพันธของภาครัฐ คิดเปนรอยละ 14.08 และจากเว็บไซตของ

หนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 9.86 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีการศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ จากการเขารวมอบรม สัมมนา  

คิดเปนรอยละ 52.95  รองลงมาไดแก จากเอกสารประชาสัมพันธของภาครัฐ คดิเปนรอยละ 23.53 

และนอยที่สุดไดแก จากเวบ็ไซตของหนวยงานภาครัฐ และจากเวบ็ไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนกิส 

คิดเปนรอยละ 11.76 เทากัน   

4.3.5**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการใหความรูเพ่ิมเติมกับบุคลากร

ที่มาทําหนาที่ในการประมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการเพิ่มเติม 

ความรูใหกับบุคลากร ปรากฏผลดังตารางที่ 4- 18 ภาพที่ 4-22 และภาพที ่4-23  

ตารางที่ 4-18*  แสดงจํานวนและคารอยละของการเพิ่มเติมความรูใหกับบุคลากร จําแนกตาม  

          ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม    

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม การเพ่ิมเติมความรู 
ใหกับบุคลากร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพ่ิมเติมความรูดานกฎ 
ระเบียบ วิธีปฏิบัติ 30 31.91 23 32.39 5 29.41 58 31.87 

เพ่ิมเติมความรูดานการใช

คอมพิวเตอร 15 15.96 15 21.13 3 17.65 33 18.13 

เพ่ิมเติมความรูดานการใช

โปรแกรมการประมูล 46 48.94 32 45.07 9 52.94 87 47.80 

อ่ืน ๆ 3 3.19 1 1.41 0 0.00 4 2.20 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00
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อ่ืน ๆ

2.20%

ใหความรูเพิ่มเติม

ดานกฎ ระเบียบ 

วิธีปฏิบัติ

31.87%

ใหความรูเพิ่มเติม

ดานการใช

คอมพิวเตอร

18.13%

เพิ่มเติมความรู

ดานการใช

โปรแกรม

การประมูล

47.80%

 

 

 

ภาพที่ 4-22**แสดงคารอยละของการเพิ่มเติมความรูใหกับบุคลากร 

 

 

 จากตารางที่ 4-18 และภาพที่ 4-22 พบวา มีการใหความรูเพ่ิมเติมกับบุคลากรที่มาทํา

หนาที่ในการประมูล สวนใหญไดแก  เพ่ิมเติมความรูดานการใชโปรแกรมการประมูล  คดิเปน

รอยละ 47.80 รองลงมาไดแก เพ่ิมเตมิความรูดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ คิดเปนรอยละ 

31.87 เพ่ิมเติมความรูดานการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 18.13 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 

2.20  ตามลําดับ 
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ใหความรูเพิ่มเติมดานกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ ใหความรูเพิ่มเติมดานการใชคอมพิวเตอร

ใหความรูเพิ่มเติมดานการใชโปรแกรมการประมูล อ่ืน ๆ

 

ภาพที่ 4-23  แสดงคารอยละของการเพิ่มเติมความรูใหกับบุคลากร  

                   จําแนกขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-18 และภาพที่ 4-23 พบวา มีการใหความรูเพ่ิมเติมกับบุคลากรที่มาทํา 

หนาที่ในการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญมีการใหความรูเพ่ิมเติมแกบุคลากรในดานการใชโปรแกรมการ 

ประมูลคิดเปนรอยละ 48.94  รองลงมาไดแก ใหความรูเพ่ิมเติมดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ 

คิดเปนรอยละ 31.91 ใหความรูเพ่ิมเติมดานการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 15.96 และอ่ืน ๆ 

คิดเปนรอยละ 3.19 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีการใหความรูเพ่ิมเติมแกบุคลากรในดานการใชโปรแกรม 

การประมูล คิดเปนรอยละ 45.07 รองลงมาไดแก ใหความรูเพ่ิมเติมดานกฎ ระเบียบ และวิธี

ปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 32.39 ใหความรูเพ่ิมเติมดานการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 21.13 

และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.41 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีการใหความรูเพ่ิมเติมแกบุคลากรในดานการใชโปรแกรมการ

ประมูล  คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมาไดแก ใหความรูเพ่ิมเติมดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ 

คิดเปนรอยละ 29.41 และเพ่ิมเติมความรูนอยที่สุด ไดแกดานการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 

17.65  

  

ขนาดธุรกิจ
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4.3.6 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานจาํนวนบุคลากรที่ทําหนาทีใ่น 

การประมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานจาํนวนบคุลากรที ่

ทําหนาทีใ่นการประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-19 ภาพท่ี 4-24 และภาพที ่4-25  

ตารางที่ 4-19**แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการประมูล  

                      จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ขนาดกลาง ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม จํานวนบุคลากร 

ท่ีทําหนาท่ีในการประมูล  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-3 คน 78 82.98 56 78.87 10 58.82 144 79.12 

4-6 คน 10 10.64 13 18.31 4 23.53 27 14.84 

7-10 คน 5 5.32 1 1.41 2 11.76 8 4.40 

มากกวา 10 คน 1 1.06 1 1.41 1 5.89 3 1.64 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

7-10 คน

4.40%

4-6 คน

14.84%

1-3 คน

79.12%

มากกวา10 คน

1.64%

 

 

ภาพที่ 4-24**แสดงคารอยละของจํานวนบคุลากรทีม่าทําหนาทีใ่นการประมูล  

 

 จากตารางที่ 4-19 และภาพที่ 4-24 พบวา จาํนวนบุคลากรที่ทาํหนาทีใ่นการประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส สวนใหญมีจํานวน 1-3 คน คิดเปนรอยละ 79.12 รองลงมาไดแก จาํนวน 

4-6 คน คิดเปนรอยละ 14.84 มีจํานวน 7-10 คน คิดเปนรอยละ 4.40 และมากกวา 10 คน คิดเปน

รอยละ 1.64 ตามลาํดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

1-3 คน 4-6 คน 7-10 คน 10 คนข้ึนไป

,

   

ภาพที่ 4-25  แสดงคารอยละของจํานวนบุคลากรที่มาทาํหนาทีใ่นการประมูล  

                                 จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-19 และภาพที่ 4-25 พบวา จํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการประมูล 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญมีจํานวนบุคลากรที่มาทําหนาที่ในการประมูลจํานวน  1-3  คน 

คิดเปนรอยละ 82.98 รองลงมาไดแก จํานวน 4-6 คน คิดเปนรอยละ 10.64 จํานวน 7-10 คน 

คิดเปนรอยละ 5.32 คน และมากกวา 10 คน คิดเปนรอยละ 1.06 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง  สวนใหญมีจํานวนบุคลากรที่มาทําหนาที่ในการประมูลจํานวน 1-3 คน  

คิดเปนรอยละ 78.87 รองลงมาไดแก จํานวน 4-6 คน คิดเปนรอยละ 18.31 และนอยที่สุดไดแก

จํานวน  7-10  คน และมากกวา 10 คน คิดเปนรอยละ 1.41 เทากัน  

ธุรกิจขนาดใหญ  สวนใหญมีจํานวนบุคลากรที่มาทําหนาที่ในการประมูลจํานวน 1-3  คน  

คิดเปนรอยละ 58.82 รองลงมาไดแก จํานวน 4-6 คน คิดเปนรอยละ 23.53  จํานวน 7-10 คน 

คิดเปนรอยละ 11.76 คน และมากกวา 10 คน คิดเปนรอยละ 5.89 ตามลําดับ 

 

 

 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.7 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานวิธีการเรียนรูกฎ ระเบียบ และ 

วิธีการปฏิบัติ  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส ในดานวิธีการเรียนรู กฎ ระเบียบและวิธีปฏิบัติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-20 ภาพที่ 

4-26 และภาพที่ 4-27   

ตารางที่ 4-20**แสดงจํานวนและคารอยละของวิธีการเรียนรูกฎ ระเบียบและวิธีปฏิบัติ  

                       จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม   

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม วิธีการเรียนรูกฎ 
ระเบียบและวิธีการปฏิบัติ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษาดวยตนเองจาก 

Internet 
24 25.53 14 19.72 3 17.65 41 22.53 

บริษัทมีเอกสารใหศึกษา 25 26.60 16 22.54 2 11.76 43 23.63 

ผานการฝกอบรมจาก

หนวยงานภาครัฐ 
34 36.17 34 47.89 9 52.94 77 42.31 

อ่ืน ๆ 11 11.70 7 9.85 3 17.65 21 11.53 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

ผานการ

ฝกอบรมจาก

หนวยงานภาครัฐ

42.31%

บริษัทมี

เอกสารให

ศึกษา

23.63%

ศึกษาดวย

ตนเองจาก Internet

22.53%อ่ืน ๆ

11.53%

 

ภาพที่ 4-26**แสดงคารอยละของวธิีการเรียนรูกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏบิัต ิ 

 

 จากตารางที ่ 4-20 และภาพที่ 4-26 พบวา มีวิธกีารเรียนรูกฎ ระเบยีบ และวิธีการปฏิบตั ิ

สวนใหญเรียนรูโดยวิธีผานการฝกอบรมจากหนวยงานภาครัฐ คดิเปนรอยละ 42.31 รองลงมาไดแก 

บริษัทมีเอกสารใหศึกษา คดิเปนรอยละ 23.63 จากการศึกษาดวยตนเองจาก Internet คดิเปน

รอยละ 22.53  และอ่ืน ๆ ไดแก การเขารับการอบรมจากผูใหบริการตลาดกลาง คิดเปนรอยละ 

11.53 ตามลําดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ศึกษาดวยตนเองจาก Internet บริษัทมีเอกสารใหศึกษา

ผานการฝกอบรมจากหนวยงานภาครัฐ อ่ืน ๆ

 

ภาพที่ 4-27**แสดงคารอยละของการเรียนรูกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติ   

                    จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-20 และภาพที่ 4-27 พบวา มีวิธีการเรียนรูกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ จําแนก

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

  ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญมีวิธีการเรียนรูกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติโดยผานการฝกอบรม

จากหนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 36.17 รองลงมาไดแก บริษัทมีเอกสารใหศึกษา คิดเปน

รอยละ 26.60 จากการศึกษาดวยตนเองจาก Internet คิดเปนรอยละ 25.53 และอ่ืน ๆ ไดแก 

การเขารับการอบรมจากผูใหบริการตลาดกลาง คิดเปนรอยละ 11.70 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีวิธีการเรียนรูกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติโดยผานการฝกอบรม 

จากหนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 47.89 รองลงมาไดแก บริษัทมีเอกสารใหศึกษา คิดเปน

รอยละ 22.54 จากการศึกษาดวยตนเองจาก Internet คิดเปนรอยละ 19.72 และอ่ืน ๆ ไดแก 

การเขารับการอบรมจากผูใหบริการตลาดกลาง  คิดเปนรอยละ 9.85 ตามลาํดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีวิธีการเรียนรูกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติโดยผานการฝกอบรม 

จากหนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 52.94  รองลงมาไดแก  จากการศึกษาดวยตนเองจาก  

Internet และอ่ืน ๆ ไดแก การเขารับการอบรมจากผูใหบริการตลาดกลาง คิดเปนรอยละ 17.65 

และนอยที่สุด ไดแกบริษัทมีเอกสารใหศึกษา คิดเปนรอยละ 11.76   

ขนาดธุรกิจ
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4.3.8 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานแหลงใหความชวยเหลือและให 

คําแนะนําเมื่อมีขอสงสัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานแหลงใหความ

ชวยเหลือและใหคําแนะนําเมื่อมีขอสงสัย ปรากฏผลดังตารางที่ 4-21 ภาพที่ 4-28  และภาพที่ 4-29 

ตารางที่ 4-21**แสดงจํานวนและคารอยละของแหลงใหความชวยเหลือและใหคาํแนะนาํ 

         เมื่อมีขอสงสัย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม    

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม แหลงใหความชวยเหลือและ 
ใหคําแนะนําเม่ือมีขอสงสัย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หนวยงานผูซื้อโดยตรง 22 23.40 15 21.13 8 47.06 45 24.73 

กรมบัญชีกลาง 5 5.32 3 4.23 1 5.88 9 4.95 

ผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส 
67 71.28 53 74.64 8 47.06 128 70.32 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

         

หนวยงานผูซื้อ

โดยตรง

24.73%

กรมบัญชีกลาง

4.95%

ผูใหบริการตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกส

70.32%

 

 

ภาพที่ 4-28**แสดงคารอยละของแหลงใหความชวยเหลือและใหคาํแนะนาํเมือ่มีขอสงสัย 

 

จากตารางที่ 4-21 และภาพที่ 4-28 พบวา แหลงใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําเมื่อมี 

ขอสงสัย สวนใหญไดแก ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 70.33 รองลงมา

ไดแก หนวยงานผูซื้อโดยตรง คิดเปนรอยละ 24.73  และใหความชวยเหลือและใหคําแนะนํานอย

ที่สุดไดแก กรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 4.95    
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หนวยงานผูซื้อโดยตรง กรมบัญชีกลาง ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส

 

 

ภาพที่ 4-29**แสดงคารอยละของแหลงใหความชวยเหลือและใหคาํแนะนาํเมื่อมีขอสงสัย  

                          จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-21 และภาพที่ 4-29 พบวา แหลงใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําเมื่อมี 

ขอสงสัย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีแหลงใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําจากผูใหบริการตลาด 

กลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 71.28 รองลงมาไดแก หนวยงานผูซื้อโดยตรง คิดเปนรอยละ  

23.40 และนอยที่สุดไดแก กรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 5.32    

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีแหลงใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําจากผูใหบริการตลาด 

กลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 74.65 รองลงมาไดแก หนวยงานผูซื้อโดยตรง คิดเปนรอยละ 

21.13 และนอยที่สุดไดแก กรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 4.23    

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีแหลงใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําจากหนวยงานผูซื้อ 

โดยตรง และผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 47.06 เทากัน ที่เหลือเปน

กรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 5.88 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.9 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานวิธีการขอความชวยเหลือและ 

ขอคําแนะนาํเมื่อมีขอสงสัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานวิธีการขอความ

ชวยเหลือและขอคําแนะนําเมื่อมีขอสงสัย ปรากฏผลดังตารางที่ 4-22 ภาพที่ 4-30 และภาพที่ 

4-30     

ตารางที่ 4-22**แสดงจํานวนและคารอยละของวิธีการขอความชวยเหลือและขอคําแนะนําเมื่อมีขอ 

                      สงสัย จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม วิธีการขอความชวยเหลือ

และขอคําแนะนํา 
เม่ือมีขอสงสัย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ติดตอโดยการถาม-ตอบ
ทางอีเมล 

3 3.19 6 8.45 1 5.88 10 5.49 

ติดตอผานเครื่องโทรศัพท 
โทรสาร 

83 88.30 57 80.28 16 94.12 156 85.71 

ติดตอโดยการพบปะเจรจา 8 8.51 6 8.45 0 0.00 14 7.69 

อ่ืน ๆ 0 0.00 2 2.82 0 0.00 2 1.10 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

ติดตอผาน

เคร่ืองโทรศัพท 

โทรสาร

85.71%

ติดตอโดยการ

ถาม-ตอบ ทางอีเมล

5.49%

อ่ืน ๆ

1.10%

ติดตอ

โดยการพบปะเจรจา

7.69%
 

 

ภาพที่ 4-30**แสดงคารอยละของวิธีการขอความชวยเหลือและขอคําแนะนําเมื่อมขีอสงสัย 

 

 จากตารางที่ 4-22 และภาพที่ 4-30 พบวา วิธีการขอความชวยเหลือและขอคําแนะนําเมื่อ

มีขอสงสัย สวนใหญใชวิธีการติดตอผานเครื่องโทรศัพท โทรสาร คิดเปนรอยละ 85.71รองลงมา

ไดแก ติดตอโดยการพบปะเจรจาโดยตรง คิดเปนรอยละ 7.69 ติดตอโดยการถาม-ตอบทางอีเมล 

คิดเปนรอยละ 5.49 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.10 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ติดตอโดยการถาม-ตอบ ทางอีเมล ติดตอผานเครื่องโทรศัพท โทรสาร

ติดตอโดยการพบปะเจรจาโดยตรง อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-31**แสดงคารอยละของวิธีการขอความชวยเหลือและขอคําแนะนาํ 

                    เมื่อมีขอสงสัย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-22 และภาพที่ 4-31 พบวา วิธีการขอความชวยเหลือและขอคําแนะนําเมื่อ

มีขอสงสัย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญมีวิธีการขอความชวยเหลือและขอคําแนะนําเมื่อเมื่อมีขอสงสัยโดย 

วิธีการใชโทรศัพท โทรสาร คิดเปนรอยละ 88.30 รองลงมาไดแก วิธีติดตอโดยการพบปะเจรจา

โดยตรง คิดเปนรอยละ 8.51 และนอยที่สุดไดแก วิธีติดตอโดยการถาม-ตอบทางอีเมล คิดเปน

รอยละ 3.19   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมวีิธีการขอความชวยเหลือและขอคาํแนะนาํเมื่อเมื่อมีขอสงสัยโดย 

วิธีติดตอผานเครื่องโทรศัพท โทรสาร คิดเปนรอยละ 80.28 รองลงมาไดแก วิธีติดตอโดยการ

ถาม-ตอบทางอีเมล และวิธีติดตอโดยการพบปะเจรจาโดยตรง คิดเปนรอยละ 8.45 เทากัน และ

นอยที่สุดไดแก วิธีอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 2.82  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีวิธีการขอความชวยเหลือและขอคําแนะนําเมื่อเมื่อมีขอสงสัยโดย 

วิธีติดตอผานเครื่องโทรศัพท โทรสาร คิดเปนรอยละ 94.12 ที่เหลือใชวิธีติดตอโดยการถาม-

ตอบทางอีเมล คิดเปนรอยละ 5.88  

ขนาดธุรกิจ
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4.3.10  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร

เพ่ือใชในการติดตอหาขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานจํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอรเพ่ือใชในการติดตอหาขอมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-23  ภาพที่ 4-32 และภาพที่ 

4-33    

ตารางที่ 4-23**แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการติดตอ  

                      หาขอมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 

เพ่ือใชในการติดตอ 

หาขอมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-2 เครื่อง 50 53.19 31 43.66 6 35.29 87 47.80 

3-4 เครื่อง 26 27.66 19 26.76 7 41.18 52 28.57 

5-6 เครื่อง 13 13.83 4 5.63 1 5.88 18 9.89 

มากกวา 6 เครื่อง 5 5.32 17 23.95 3 17.65 25 13.74 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

1-2 เครื่อง

47.80%

3-4 เครื่อง

28.57%

5-6 เครื่อง

9.89%

มากกวา 6 เครื่อง

13.74%

 

 

ภาพที่ 4-32**แสดงคารอยละของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการตดิตอหาขอมูล 

 

 จากตารางที่ 4-23 และภาพที่ 4-32 พบวา จาํนวนคอมพิวเตอรที่ใชเพ่ือติดตอหาลูกคา 

สวนใหญมีจํานวน 1-2 เครื่อง คิดเปนรอยละ  47.80   รองลงมาไดแก จํานวน 3-4 เครื่อง คิดเปน

รอยละ 28.57 จํานวนมากกวา 6 เครื่อง  คิดเปนรอยละ 13.74  และจํานวน 5-6 เครื่อง คิดเปน

รอยละ 9.89  ตามลาํดบั 
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1-2 เครื่อง 3-4 เครื่อง 5-6 เครื่อง 6 เครื่องขึ้นไป

 

ภาพที่ 4-33**แสดงคารอยละของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการตดิตอหาลูกคา  

                จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-23 และภาพที่ 4-33 พบวา จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชเพ่ือติดตอหาลูกคา 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชเพ่ือติดตอหาลูกคา จํานวน 1-2 เครื่อง  

คิดเปนรอยละ 53.19 รองลงมาไดแก มีจํานวน 3-4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 27.66 มีจํานวน 5-6 เครื่อง 

คิดเปนรอยละ 13.83 และมีจํานวนมากกวา 6 เครื่อง คิดเปนรอยละ 5.32 ตามลําดับ  

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชเพ่ือติดตอหาลูกคา จํานวน 1-2 เครื่อง  

คิดเปนรอยละ 43.66 รองลงมาไดแก มีจํานวน 3-4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 26.76 มีจํานวนมากกวา 

6 เครื่อง คิดเปนรอยละ 23.94 และมีจํานวน 5-6 เครื่อง คิดเปนรอยละ 5.63 ตามลําดับ  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชเพ่ือติดตอหาลูกคา จํานวน 3-4 เครื่อง  

คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมาไดแก มีจํานวน 1-2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 35.29 มีจํานวนมากกวา 

6 เครื่อง คิดเปนรอยละ 17.65 และมีจํานวน 5-6 เครื่อง คิดเปนรอยละ 5.88  ตามลําดับ  

ขนาดธุรกิจ
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4.3.11 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานสมรรถนะโดยรวมของระบบ 

เช่ือมตอขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานสมรรถนะโดยรวม

ของระบบเชื่อมตอขอมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-24 ภาพที่ 4-34 และภาพที ่4-35  

ตารางที่ 4-24**แสดงจํานวนและคารอยละของสมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูล  

          จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม   

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม สมรรถนะโดยรวม 
ของระบบเชื่อมตอขอมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มาก 18 19.15 12 16.90 9 52.94 39 21.43 

ปานกลาง 66 70.21 57 80.28 8 47.06 131 71.98 

นอย 10 10.64 2 2.82 0 0 12 6.59 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

มาก

21.43%

ปานกลาง

71.98%

นอย

6.59%

 

 

ภาพที่ 4-34**แสดงคารอยละของสมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูล 

 

 จากตารางที่ 4-24 และภาพที่ 4-34 พบวา สมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูล

สวนใหญอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 71.98 รองลงมาไดแก อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 

21.43 และนอยที่สุดไดแก อยูในระดบันอย คิดเปนรอยละ 6.59   
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มาก ปานกลาง นอย

 

 

ภาพที่ 4-35**แสดงคารอยละของสมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูล 

                               จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-24 และภาพที่ 4-35 พบวา สมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูล 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีสมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูลอยูในระดับปานกลาง  

คิดเปนรอยละ 70.21 รองลงมาไดแก อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 19.15 และนอยที่สุด 

ไดแก อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 10.64   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีสมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูลอยูในระดับปานกลาง  

คิดเปนรอยละ 80.28 รองลงมาไดแก อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 16.90 และนอยที่สุด 

ไดแกอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 2.82    

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมสีมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูลอยูในระดบันอยคดิเปน 

รอยละ 52.94 ที่เหลืออยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.06  

ขนาดธุรกิจ
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4.3.12  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานซอฟแวรที่ใชในการประมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานซอฟแวรที่ใชใน

การประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-25  ภาพที่ 4-36 และภาพที่ 4-37 

ตารางที่ 4-25**แสดงจํานวนและคารอยละของซอฟแวรที่ใชในการประมูล จําแนกตามขนาดของ 

                      ธุรกิจอตุสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ซอฟแวร 
ท่ีใชในการประมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Windows XP 28 29.79 28 35.22 4 23.53 57 31.32 

Internet Explorer 44 46.81 23 32.39 11 64.71 78 42.86 

Software ของตลาดกลาง 22 23.40 23 32.39 2 11.76 47 25.82 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

Windows XP

31.32%

Software 

ของตลาดกลาง

25.82%

Internet Explorer

42.86%

 

 

 

ภาพที่ 4-36**แสดงคารอยละของซอฟแวรที่ใชในการประมูล  

 

 จากตารางที่ 4-25 และภาพที่ 4-36 พบวา ซอฟแวรที่ใชในการประมูล  สวนใหญใช

ซอฟแวร Internet Explorer คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาไดแก Windows XP คิดเปนรอยละ 

31.32 และนอยที่สุด ไดแก Software ของตลาดกลาง คิดเปนรอยละ 25.82    
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Windows XP Internet Exporer Software ของบริษัทตลาดกลาง

 

 

ภาพที่ 4-37  แสดงคารอยละของซอฟแวรที่ใชในการประมูล  

            จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-25 และภาพที่ 4-37 พบวา ซอฟแวรที่ใชในการประมูล จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีการใชซอฟแวร Internet Explorer คิดเปนรอยละ 46.81 รองลงมา 

ไดแก โปรแกรม Windows XP  คิดเปนรอยละ 29.79 และนอยที่สุดไดแก โปรแกรม Software 

ของตลาดกลาง คิดเปนรอยละ 23.40   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีการใชซอฟแวร Windows XP คิดเปนรอยละ 35.21 ที่เหลือ 

ใชโปรแกรม Internet Explorer และโปรแกรม Software ของตลาดกลาง และคิดเปนรอยละ 32.39 

เทากัน  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีการใชซอฟแวร Internet Explorer คิดเปนรอยละ 64.71 

รองลงมาไดแก โปรแกรม Windows XP คิดเปนรอยละ 23.53 และนอยที่สุดไดแก โปรแกรม 

Software ของตลาดกลาง คิดเปนรอยละ 11.76   

ขนาดธุรกิจ
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4.3.13**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานคาใชจายในการเตรียมความพรอม 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานคาใชจายในการ

เตรียมความพรอม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-26 ภาพที่ 4-38 และภาพที่ 4-39     

ตารางที่ 4-26**แสดงจํานวนและคารอยละของคาใชจายในการเตรียมความพรอม จําแนกตาม 

                         ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม คาใชจายในการ 
เตรียมความพรอม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 30,000 บาท 72 76.60 31 43.66 5 29.41 108 59.34 

30,000 - 60,000 บาท 17 18.09 30 42.26 6 35.29 53 29.12 

60,001-100,000 บาท 4 4.26 5 7.04 4 23.53 13 7.14 

มากกวา 100,000 บาท 1 1.05 5 7.04 2 11.77 8 4.40 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

นอยกวา 30,000 

บาท

59.34%60,001-100,000

 บาท

7.14%

30,000-60,000

 บาท

29.12%

มากกวา 

100,000 บาท

4.40%

 

 

ภาพที่ 4-38**แสดงคารอยละของคาใชจายในการเตรยีมความพรอม 

 

 จากตารางที ่ 4-26 และภาพที่ 4-38 พบวา คาใชจายในการเตรียมความพรอม สวนใหญมี

จํานวนนอยกวา 30,000 บาท คดิเปนรอยละ 59.34  รองลงมาไดแก จาํนวน 30,000 ถึง 

60,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.12 จํานวน 60,001 ถึง 100,000 บาท คดิเปนรอยละ 7.14 

และจํานวนมากกวา 100,000 บาท  คดิเปนรอยละ 4.40  ตามลาํดับ   
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

นอยกวา 30,000 บาท 30,000 - 60,000 บาท

60,001-100,000 บาท 100,001 บาทขึ้นไป
 

 

ภาพที่ 4-39**แสดงคารอยละของคาใชจายในการเตรยีมความพรอม  

                                จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-26 และภาพที่ 4-39 พบวา คาใชจายในการเตรียมความพรอม จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญมีคาใชจายในการเตรียมความพรอมจํานวนนอยกวา 30,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 76.60 รองลงมาไดแก จํานวน 30,000 - 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.09  

จํานวน 60,001-100,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.26 และจํานวนมากกวา 100,000 บาท คิดเปน

รอยละ 1.05 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง  สวนใหญมคีาใชจายในการเตรียมความพรอมจํานวนนอยกวา 30,000  บาท  

คิดเปนรอยละ 43.66 รองลงมาไดแก  จํานวน 30,000 - 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.26  

และนอยที่สุดไดแก  จํานวน 60,001 - 100,000 บาท และจํานวนมากกวา 100,000 บาท  คิดเปน

รอยละ 7.04 เทากัน  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีคาใชจายในการเตรียมความพรอมจํานวน 30,000 - 60,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 35.29   รองลงมาไดแก จํานวนนอยกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.41   

จํานวน   60,000 - 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.53 และจํานวนมากกวา 100,000 บาท

คิดเปนรอยละ 11.77 ตามลําดับ  

ขนาดธุรกิจ
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4.3.14  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานเว็บไซตที่ใชในการหาลูกคา 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานเว็บไซตที่ใชใน 

การหาลูกคา ปรากฏผลดังตารางที่ 4-27 ภาพที่ 4-40 และภาพที่ 4-41  

ตารางที่ 4-27**แสดงจํานวนและคารอยละของเว็บไซตในการหาลูกคา จําแนกตามขนาดของธุรกิจ  

        อุตสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม เว็บไซตท่ีใช 
ในการหาลูกคา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เว็บไซตของหนวยงาน

ภาครัฐที่จัดซื้อ 
45 47.87 45 63.38 11 64.71 101 55.49 

เว็บไซตของ

กรมบัญชีกลาง 
29 30.85 15 21.13 2 11.76 46 25.27 

เว็บไซตของตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส 
11 11.70 4 5.63 3 17.65 18 9.89 

อ่ืน ๆ 9 9.58 7 9.86 1 5.88 17 9.35 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

เว็บไซตของ

หนวยงานภาครัฐท่ี

จัดซื้อ

55.49%

เว็บไซตของ

กรมบัญชีกลาง

25.27%

เว็บไซตของตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกส

9.89%

อ่ืน ๆ

9.35%

 

 

ภาพที่ 4-40  แสดงคารอยละของเว็บไซตที่ใชในการหาลูกคา 

 

 จากตารางที่ 4-27 และภาพที่ 4-40 พบวา   เว็บไซตที่ใชในการหาลูกคาสวนใหญเปนเว็บไซต

ของหนวยงานภาครัฐที่จัดซือ้ คดิเปนรอยละ 55.49  รองลงมาไดแก เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง 

คิดเปนรอยละ 25.27 เว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 9.89 และเว็บไซต

อ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 9.35  ตามลาํดบั 
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ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ

เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐทีจ่ัดซื้อ เว็บไซตของกรมบญัชีกลาง

เว็บไซตของตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส อืน่ ๆ

. 

ภาพที่ 4-41**แสดงคารอยละของเว็บไซตที่ใชในการหาลูกคา   

                                     จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-27 และภาพที่ 4-41 พบวา เว็บไซตที่ใชในการหาลูกคา จาํแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญดูเว็บไซตที่ใชในการหาลูกคาจากเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐที่ 

จัดซื้อ คิดเปนรอยละ 47.87 รองลงมาไดแก เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 30.85 

เว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 11.70 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 9.58 

ตามลําดับ  

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญดเูว็บไซตที่ใชในการหาลูกคาจากเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐที่ 

จัดซื้อ คิดเปนรอยละ 63.38 รองลงมาไดแก เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 21.13 

อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 9.86 และเว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 5.63 

ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญดูเว็บไซตที่ใชในการหาลูกคาจากเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐที่ 

จัดซื้อ คิดเปนรอยละ 64.71 รองลงมาไดแก เว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 

17.65 เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 11.76 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

 

 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.15 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานความถี่ในการดเูว็บไซต 
เพ่ือหาลูกคา 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานความถี่ในการดู

เว็บไซตเพ่ือหาลูกคา ปรากฏผลดังตารางที่ 4-28 ภาพที่ 4-42 และภาพที่ 4-43    

ตารางที่ 4-28**แสดงจํานวนและคารอยละของความถี่ในการดูเว็บไซตเพ่ือหาลูกคา จําแนกตาม 

          ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม     

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ความถี่ในการดูเว็บไซต 

เพ่ือหาลูกคา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันละ 1-3 ครั้ง 86 91.49 68 95.77 15 88.24 169 92.86 

วันละ 4-6 ครั้ง 5 5.32 3 4.23 2 11.76 10 5.49 

มากกวาวันละ 6 ครั้ง 3 3.19 0 0.00 0 0.00 3 1.65 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

วันละ 1-3 ครั้ง

92.86%วันละ 4-6 ครั้ง

5.49%

มากกวา

วันละ 6 ครั้ง

1.65%

 

 

ภาพที่ 4-42**แสดงคารอยละของความถี่ในการดเูว็บไซตเพ่ือหาลูกคา 

 

 จากตารางที่ 4-28 และภาพที่ 4-42 พบวา ความถี่ของการดูเว็บไซตเพ่ือหาลูกคา สวนใหญมี

จํานวนวันละ 1-3 ครั้ง คดิเปนรอยละ 92.86 รองลงมาไดแก วนัละ 4-6 ครั้ง คดิเปนรอยละ 5.49  

และนอยที่สุดไดแก มากกวาวันละ 6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.65   
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

วันละ 1-3 ครั้ง วันละ 4-6 ครั้ง มากกวาวันละ 6 ครั้ง

 

 

ภาพที่ 4-43**แสดงคารอยละของความถี่ในการดูเว็บไซตเพ่ือหาลูกคา   

                                จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-28 และภาพที่ 4-43 พบวา ความถี่ในการดูเว็บไซตเพ่ือหาลูกคา จําแนก

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีความถี่ในการดูเว็บไซตเพ่ือหาลูกคาวันละ 1-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ  

91.49 รองลงมาไดแกวันละ 4-6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.32  และนอยที่สุด ไดแกมากกวาวันละ 

6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 3.19   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีความถี่ในการดูเว็บไซตเพ่ือหาลูกคาวันละ 1-3 ครั้ง คิดเปน 

รอยละ 95.77 ที่เหลือดูวันละ 4-6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.23 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีความถี่ในการดูเว็บไซตเพ่ือหาลูกคาวนัละ 1-3 ครั้ง คดิเปน 

รอยละ 88.24 ที่เหลือดูวันละ 4-6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.76 

 

 

 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.16 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครฐั ในดานบริษทัตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

ที่ใชบริการ 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานบริษัทตลาดกลาง 

อิเล็กทรอนิกสที่ใชบริการ  ปรากฏผลดังตารางที่ 4-29 ภาพที่ 4-44 และภาพที่ 4-45   

ตารางที่ 4-29**แสดงจํานวนและคารอยละของบริษัทตลาดกลางที่ใชบริการ จําแนกตามขนาด  

                      ของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
 บริษัทตลาดกลางที่ใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริษัท พันธวณิช จํากัด 19 20.21 23 32.39 6 35.29 48 26.37 

บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด 10 10.64 10 14.08 3 17.65 23 12.64 

บริษัท ดาตาแมท จํากัด  21 22.34 14 19.72 3 17.65 38 20.88 

บริษัท ซอฟแวรลิ้งค จํากัด 4 4.26 2 2.82 0 0.00 6 3.30 

บริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จํากัด 9 9.57 9 12.68 4 23.53 22 12.09 

บริษัท ปอป เนทเวอรค จํากัด 6 6.38 4 5.63 0 0.00 10 5.49 

บริษัท อินเทลลิเจนท โซลูชั่น จํากัด 14 14.89 8 11.27 1 5.88 23 12.64 

บริษัท นิวตรอนการประมูล จํากัด 4 4.26 0 0.00 0 0.00 4 2.20 

บริษัท ไอ ซ ีเอ็น ซิสเต็ม จํากัด 7 7.45 1 1.43 0 0.00 8 4.39 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

บริษัท ดาตาแมท

 จํากัด 

20.88%

บริษัท บีส

 ไดเมนชั่น

จํากัด

12.64%

บริษัท 

พันธวณิช จํากัด

26.37%
บริษัท นิวตรอน

การประมูล จํากัด

2.20%

บริษัท อินเทลลิ

นท โซลูชั่น จํากัด

12.64%

บริษัท 

ซอฟแวรล้ิงค

 จํากัด

3.33%

บริษัท ฟรี

อินเตอรเน็ท จํากัด

12.09%

บริษัท ไอ ซี เอ็น

 ซิสเต็ม จํากัด

4.39%

บริษัท ปอป

 เนทเวอรค

 จํากัด

 

 

ภาพที่ 4-44**แสดงคารอยละของบริษัทตลาดกลางอเิล็กทรอนิกสที่ใชบริการ 
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จากตารางที่ 4-29 และภาพที่ 4-44 พบวา บริษัทตลาดกลางที่ใชบริการ สวนใหญไดแก

บริษัท พันธวนิช จํากัด คิดเปนรอยละ 26.37 รองลงมาไดแก บริษัท ดาตาแมท จํากัด คดิเปนรอยละ 

20.88 บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด และบริษัท อินเทลลิเจนท โซลูช่ัน จํากัด คิดเปนรอยละ 12.64 

เทากัน บริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จํากัด คิดเปนรอยละ 12.09  บริษัท ปอป เนทเวอรค จํากัด คิดเปนรอยละ 

5.49 บริษัท ไอ ซี เอ็น ซิสเต็ม จํากัด คิดเปนรอยละ 4.39 บริษัท ซอฟแวรล้ิงค จํากัด คิดเปนรอยละ 

3.30  และบริษัท นิวตรอนการประมูล จํากัด คิดเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

บริษัท พันธวณิช จํากัด บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด บริษัท ดาตาแมท จํากัด (มหาชน)

บริษัท ซอฟแวรล้ิงค จํากัด บริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จํากัด บริษัท ปอป เนทเวอรค จํากัด

บริษัท อินเทลลิเจนท โซลูชั่น จํากัด บริษัท นิวตรอนการประมูล จํากัด บริษัท ไอ ซี เอ็น ซิสเต็ม จํากัด

 

 

ภาพที่ 4-45**แสดงคารอยละของบริษัทตลาดกลางอเิล็กทรอนิกสที่ใชบริการ  

                           จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-29 และภาพที่ 4-45 พบวา บริษัทตลาดกลางที่ใชบริการ จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญใชบริการตลาดกลางของบริษัท ดาตาแมท จํากัด คิดเปนรอยละ 

22.34 รองลงมาไดแกบริษทั พันธวนิช จาํกัด คดิเปนรอยละ 20.21 บริษัท อินเทลลิเจนท โซลูช่ัน 

จํากัด คิดเปนรอยละ 14.89 บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด คิดเปนรอยละ 10.64 บริษัท ฟรีอินเตอรเนท็ 

จํากัด คิดเปนรอยละ 9.57 บริษัท ไอ ซี เอ็น ซสีเต็ม จํากัด คิดเปนรอยละ 7.45 บริษัท ปอป เนทเวอรค 

จํากัด  คิดเปนรอยละ 6.38   และบริษทั ซอฟแวรล้ิงค จํากัด และบริษัท นิวตรอนการประมูล  

จํากัด คดิเปนรอยละ 4.26 เทากัน ตามลาํดบั 

ขนาดธุรกิจ
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ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญใชบริการตลาดกลางของบริษัท พันธวนิช จํากัด คิดเปนรอยละ  

32.39 รองลงมาไดแก บริษัท ดาตาแมท จํากัด คิดเปนรอยละ 19.72 บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด 

คิดเปนรอยละ 14.08 บริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จํากัด คิดเปนรอยละ 12.68 บริษัทอินเทลลิเจนท 

โซลูช่ัน จำกัด คิดเปนรอยละ 11.27 บริษัท ปอป เนทเวอรค จำกัด คิดเปนรอยละ 5.63 บริษัท 

ซอฟแวรล้ิงค จํากัด คิดเปนรอยละ 2.82 และบริษัท ไอ ซี เอ็น ซิสเต็ม จํากัด คิดเปนรอยละ 1.41 

ตามลําดับ  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญใชบริการตลาดกลางของบริษัท พันธวนิช จํากัด คิดเปนรอยละ  

35.29 รองลงมาไดแกบริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จํากัด คิดเปนรอยละ 23.53 บริษัท บีส ไดเมนชั่น 

จํากัด และบริษัท ดาตาแมท จํากัด คิดเปนรอยละ 17.65 เทากัน และบริษัท อินเทลลเิจนท โซลูช่ัน 

จํากัด คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

4.3.17  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานข้ันตอนการสมัครเปนสมาชิก

ของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานขั้นตอนการสมัคร 

เปนสมาชิกของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังตารางที่ 4-30 ภาพที่ 4-46  และภาพที่ 4-47 

ตารางที่ 4-30**แสดงจํานวนและคารอยละของขั้นตอนการสมัครเปนสมาชิกของตลาดกลาง 

                      อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ขั้นตอนการสมัคร 

เปนสมาชิกของ 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขั้นตอนมาก ยุงยากเกินไป 8 8.51 5 7.04 2 11.76 15 8.24 

ขั้นตอนไมมาก แตใชเวลา 44 46.81 33 46.48 8 47.06 85 46.70 

ขั้นตอนงายสะดวกและ

รวดเร็ว 
42 44.68 33 46.48 7 41.18 82 45.06 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

ยุงยากเกินไป

8.24% ขั้นตอนไมมาก แต

ใชเวลา

46.70%

ข้ันตอนงาย 

สะดวกและรวดเร็ว

45.06%

 

ภาพที่ 4-46**แสดงคารอยละของขั้นตอนการสมัครเปนสมาชิกของตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส 
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 จากตารางที่ 4-30 และภาพที่ 4-46 พบวา ข้ันตอนในการสมัครเปนสมาชิกของตลาดกลาง

อิเล็กทรอนกิส สวนใหญมีข้ันตอนในการสมัครเปนสมาชกิของตลาดกลางอิเล็กทรอนกิสที่มีข้ันตอน

ไมมาก แตใชเวลา คิดเปนรอยละ 46.70 รองลงมาไดแก ข้ันตอนงาย สะดวกและรวดเร็ว คดิเปน

รอยละ  45.06 และนอยที่สุด ไดแกข้ันตอนมาก ยุงยากเกินไป คดิเปนรอยละ 8.24   
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ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ข้ันตอนมาก ยุงยากเกนิไป ข้ันตอนไมมาก แตใชเวลา ข้ันตอนงาย สะดวกและรวดเร็ว

 

 

ภาพที่ 4-47**แสดงคารอยละของขั้นตอนการสมัครเปนสมาชิกของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

          จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-30 และภาพที่ 4-47 พบวา ข้ันตอนการสมัครเปนสมาชิกของบริการตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญคิดวามีข้ันตอนไมมาก แตใชเวลา คิดเปนรอยละ 46.81 รองลงมา  

ไดแก มีข้ันตอนงาย สะดวกและรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 44.68 และนอยที่สุดไดแก ข้ันตอนมาก 

ยุงยากเกินไป คิดเปนรอยละ 8.51   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวามีข้ันตอนไมมากแตใชเวลา และข้ันตอนงาย สะดวกและรวดเร็ว  

คิดเปนรอยละ 46.48 เทากัน ที่เหลือคิดวามีข้ันตอนมาก ยุงยากเกินไป คดิเปนรอยละ 7.04   

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคิดวามีข้ันตอนไมมาก แตใชเวลา คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมา 

ไดแก มีข้ันตอนงาย สะดวกและรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 41.18 และนอยที่สุดไดแก ข้ันตอนมาก 

ยุงยากเกินไป คิดเปนรอยละ 11.76 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.18  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานระยะเวลาของการขอรหัสผาน 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานระยะเวลาของการ 

ขอรหัสผาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-31 ภาพที่ 4-48 และภาพที่ 4-49     

ตารางที่ 4-31**แสดงจํานวนและคารอยละของระยะเวลาในการขอรหัสผาน จําแนกตามขนาด  

                      ของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ระยะเวลา 
ในการขอรหัสผาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชามาก 6 6.38 7 9.86 1 5.88 14 7.69 

ปานกลาง 68 72.34 50 70.42 13 76.47 131 71.98 

รวดเร็ว 20 21.28 14 19.72 3 17.65 37 20.33 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

 

ชามาก

7.69%

รวดเร็ว

20.33%

ปานกลาง

71.98%

 

 

 

ภาพที่ 4-48  แสดงคารอยละของระยะเวลาในการขอรหัสผาน 

  

 จากตารางที่ 4-31 และภาพที่ 4-48 พบวา ระยะเวลาของการขอรหัสผาน สวนใหญใชเวลาอยู

ในระดบัปานกลาง คดิเปนรอยละ 71.98  รองลงมาไดแกรวดเร็ว คดิเปนรอยละ 20.33 และนอย

ที่สุดไดแก ชามาก คดิเปนรอยละ 7.69   
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ชามาก ปานกลาง รวดเร็ว
 

 

ภาพที่ 4-49**แสดงคารอยละของระยะเวลาของการขอรหัสผาน 

                                   จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-31 และภาพที่ 4-49 พบวา ระยะเวลาของการขอรหัสผาน จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญใชเวลาในการขอรหัสผานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 72.34  

รองลงมาไดแก รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 21.28 และนอยที่สุดไดแก ชามาก คดิเปนรอยละ 6.38   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญใชเวลาในการขอรหัสผานอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ  

70.42 รองลงมาไดแก รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 19.72 และนอยที่สุดไดแก ชามาก คิดเปนรอยละ 

9.86   

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญใชเวลาในการขอรหัสผานอยูในระดบัปานกลาง คดิเปนรอยละ  

76.47 รองลงมาไดแก รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 17.65 และนอยที่สุดไดแก ชามาก คิดเปนรอยละ  

5.88   

 

 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.19**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานวิธีการพิจารณาเลือกบริษัท 

ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานวิธีการพิจารณา 

เลือกบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง ปรากฏผลดังตารางที ่4-32 ภาพที ่4-50 และภาพที่ 4-51  

ตารางที่ 4-32**แสดงจํานวนและคารอยละของวิธีพิจารณาเลือกบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง  

                          อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม วิธีพิจารณาเลือก 
บริษัทผูใหบริการ 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 76 80.85 56 78.87 12 70.59 144 79.12 

ไมเหมาะสม 18 19.15 15 21.13 5 29.41 38 20.88 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

ไมเหมาะสม

20.88%

เหมาะสม

79.12%

 

 

ภาพที่ 4-50**แสดงคารอยละของวิธีพิจารณาเลือกบรษิัทผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส  

 

 จากตารางที่ 4-32 และภาพที่ 4-50 พบวา วิธีการพิจารณาเลือกบริษัทตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

สวนใหญเห็นวาวิธีการพิจารณาเลือกบริษัทตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมคิดเปนรอยละ 

79.12  ที่เหลือเห็นวาไมเหมาะสม คดิเปนรอยละ 20.88   
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ภาพที่ 4-51**แสดงคารอยละของวิธีการพิจารณาเลือกบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง 

                    อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-32 และภาพที่ 4-51 พบวา วิธีการพิจารณาเลือกบริษัทตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญคิดวาวิธีการพิจารณาเลือกบริษัทตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีความ 

เหมาะสม คดิเปนรอยละ 80.85 ที่เหลือคิดวาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 19.15 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวาวิธีการพิจารณาเลือกบริษัทตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีความ 

เหมาะสม คดิเปนรอยละ 78.87 ที่เหลือคิดวาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 21.13 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคิดวาวิธีการพิจารณาเลือกบริษัทตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีความ 

เหมาะสม คดิเปนรอยละ 70.59 ที่เหลือคิดวาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 29.41 

4.3.20  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานวิธีการพิจารณาเลือกผูคา 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานวิธีการพิจารณา 

เลือกผูคา ปรากฏผลดังตารางที่ 4-33 ภาพที่ 4-52 และภาพที ่4-53     

ตารางที่ 4-33**แสดงจํานวนและคารอยละของแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐในดาน 

                       วธิีการพิจารณาเลือกผูคา จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
วิธีการพิจารณาเลือกผูคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 79 84.04 57 80.28 14 82.35 150 82.42 

ไมเหมาะสม 15 15.96 14 19.72 3 17.65 32 17.58 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

ขนาดธุรกิจ
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ไมเหมาะสม

17.58%

เหมาะสม

82.42%

ภาพที่ 4-52**แสดงคารอยละของวิธีการพิจารณาเลือกผูคา 

 

 จากตารางที่ 4-33 และภาพที่ 4-52 พบวา วิธีการพิจารณาเลือกผูคาสวนใหญเห็นวามีความ

เหมาะสม คิดเปนรอยละ 82.42 ที่เหลือเห็นวาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 17.58   
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ภาพที่ 4-53**แสดงคารอยละของวธิีพิจารณาเลอืกผูคา จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-33 และภาพที่ 4-53 พบวาวิธีการพิจารณาเลือกผูคา จําแนกตามขนาดของ

ธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญคิดวาวิธีการพิจารณาเลือกผูคามีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 84.04  

ที่เหลือคดิวาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 15.96 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวาวิธีการพิจารณาเลือกผูคามีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 80.28  

ที่เหลือคิดวาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 19.72 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคิดวาวิธีการพิจารณาเลือกผูคามีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 82.35  

ที่เหลือคิดวาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 17.65 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.21 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการถายทอดความรูของผูให 

บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานการถายทอดความรู 

ของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังตารางที่ 4-34 ภาพที่ 4-54 และภาพที่ 

4-55 

ตารางที่ 4-34**แสดงจํานวนและคารอยละของการถายทอดความรูของบริษัทผูใหบริการตลาด 

                      กลางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม   

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม การถายทอดความรู 

ของผูใหบริการ 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มาก 28 29.79 19 26.76 4 23.53 51 28.02 

ปานกลาง 63 67.02 50 70.42 13 76.47 126 69.23 

นอย 3 3.19 2 2.82 0 0.00 5 2.75 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

มาก

28.02%

นอย

2.75%

ปานกลาง

69.23%

 

 

ภาพที่ 4-54**แสดงคารอยละของการถายทอดความรูของบรษิัทผูใหบริการตลาดกลาง 

                            อิเล็กทรอนิกส 

 

 จากตารางที่ 4-34 และภาพที่ 4-54 พบวา การถายทอดความรูของผูใหบริการตลาดกลาง 

อิเล็กทรอนิกส สวนใหญเห็นวาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 69.23  รองลงมาไดแก 

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.02 และนอยที่สุดไดแก ระดับนอย คิดเปนรอยละ 2.75   
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มาก ปานกลาง นอย

 

 

ภาพที่ 4-55**แสดงคารอยละของการถายทอดความรูของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง 

                   อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-34 และภาพที่ 4-55 พบวา การถายทอดความรูของผูใหบริการตลาดกลาง 

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญคดิวาผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนิกสมีความรูความสามารถ 

ในการถายทอดความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 67.02 รองลงมาไดแก ระดับมาก คิดเปน

รอยละ 29.79 และนอยที่สุดไดแก ระดับนอย คิดเปนรอยละ 3.19   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวาผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนกิสมีความรูความสามารถ 

ในการถายทอดความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 70.42 รองลงมาไดแกระดับมาก คิดเปน

รอยละ 26.76 และนอยที่สุดไดแก ระดับนอย คิดเปนรอยละ 2.82   

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคิดวาผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีความรูความสามารถ 

ในการถายทอดความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 76.47  ที่เหลืออยูในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 23.53  

ขนาดธุรกิจ
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4.3.22 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครฐั ในดานความยุติธรรมของผูใหบริการ 
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานความยุติธรรม 

ของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังตารางที่ 4-35 ภาพที่ 4-56 และภาพที่ 

4-56    

ตารางที่ 4-35**แสดงจํานวนและคารอยละของความยุติธรรมของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง  

                       อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ความยุติธรรมของ 
บริษัทผูใหบริการ 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยุติธรรมและเสมอภาค 45 47.87 37 52.11 10 58.82 92 50.55 

ไมยุติธรรมและไมเสมอภาค 6 6.38 2 2.82 1 5.88 9 4.95 

ยังไมแนใจ 43 45.75 32 45.07 6 35.30 81 44.50 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

ไมยุติธรรมและไม

เสมอภาค

4.95%

ยุติธรรมและ

เสมอภาค

50.55%ยังไมแนใจ

44.50%

 

 

ภาพที่ 4-56  แสดงคารอยละของความยุติธรรมของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส 

 

 จากตารางที่ 4-35 และภาพที่ 4-56 พบวา ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส สวนใหญ

เห็นวามีความยุติธรรมและเสมอภาค คิดเปนรอยละ 50.55  รองลงมาไดแก ยังไมแนใจ คิดเปน

รอยละ 44.50 และนอยที่สุดไดแก เห็นวาไมยุตธิรรมและไมเสมอภาค คดิเปนรอยละ 4.95   
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ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ยติุธรรมและเสมอภาค ไมยติุธรรมและไมเสมอภาค ยงัไมแนใจ
 

 

ภาพที่ 4-57**แสดงคารอยละของความยุติธรรมของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

              จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-35 และภาพที่ 4-57 พบวา  การถายทอดความรูของผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญคิดวาบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีความยุติธรรม 

และเสมอภาค คิดเปนรอยละ 47.87 รองลงมาไดแก ยังไมแนใจ คิดเปนรอยละ 45.75 และนอย

ที่สุด ไดแก คิดวาไมยุติธรรมและไมเสมอภาค คิดเปนรอยละ 6.38   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวาบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีความยุติธรรม 

และเสมอภาค คิดเปนรอยละ 52.11 รองลงมาไดแก ยังไมแนใจ คิดเปนรอยละ 45.07 และนอย

ที่สุด ไดแก คิดวาไมยุติธรรมและไมเสมอภาค คิดเปนรอยละ 2.82   

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคิดวาบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีความยุติธรรม 

และเสมอภาค คิดเปนรอยละ 58.82 รองลงมาไดแก ยังไมแนใจ คิดเปนรอยละ 35.30 และนอย

ที่สุดไดแก ไมยุติธรรมและไมเสมอภาค คิดเปนรอยละ 5.88   

ขนาดธุรกิจ
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4.3.23  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานจํานวนครัง้ที่เขารวมประมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานจํานวนครั้งที่เขา 

รวมประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-36 ภาพที่ 4-58 และภาพที่ 4-59     

ตารางที่ 4-36**แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนครั้งที่เขารวมประมูล จําแนกตามขนาดของ   

                    ธุรกิจอตุสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม จํานวนครั้ง 

ท่ีเขารวมประมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10 ครั้ง 52 55.32 36 50.70 6 35.29 94 51.65 

10-20 ครั้ง 29 30.85 13 18.31 5 29.42 47 25.82 

มากกวา 20 ครั้ง 13 13.83 22 30.99 6 35.29 41 22.53 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

 

10-20 ครั้ง

25.82%

มากกวา20 ครั้ง

22.53%

นอยกวา 10 ครั้ง

51.65%

 

 

ภาพที่ 4-58**แสดงคารอยละของจํานวนครั้งที่เขารวมประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-36 และภาพที่ 4-58 พบวา จํานวนครั้งที่เขารวมประมูล  สวนใหญมี

จํานวนนอยกวา 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ  51.65 รองลงมาไดแก จํานวน 10-20 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 25.82  และนอยที่สุดไดแก จํานวนมากกวา 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.53     
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

นอยกวา 10 ครั้ง 10-20 ครั้ง มากกวา 20 ครั้ง

 

 

ภาพที่ 4-59**แสดงคารอยละของจํานวนครั้งที่เขารวมประมูล 

                                    จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-36 และภาพที่ 4-59 พบวา จํานวนครั้งที่เขารวมประมูล จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีจํานวนครั้งที่เขารวมประมูลอยูที่นอยกวา 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ  

55.32 รองลงมาไดแกจํานวน 10-20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 30.85 และนอยที่สุดไดแก จํานวน

มากกวา 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 13.83   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีจํานวนครั้งที่เขารวมประมูลอยูที่นอยกวา 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

50.70 รองลงมาไดแกจํานวนมากกวา 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 30.99 และนอยที่สุดไดแก 

จํานวน 10-20 ครั้ง คดิเปนรอยละ 18.31   

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีจํานวนครั้งที่เขารวมประมูลอยูที่นอยกวา 10 ครั้ง และมากกวา 

20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 35.29 เทากัน ที่เหลือจํานวน 10-20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 29.42 

 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.24  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานจํานวนครัง้ที่ชนะการประมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานจํานวนครั้งที่ชนะ 

การประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-37 ภาพที่ 4-60 และภาพที่ 4-61    

ตารางที่ 4-37**แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนครั้งที่ชนะการประมูล จําแนกตามขนาดของ  

         ธุรกิจอตุสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม จํานวนครั้ง 

ท่ีชนะการประมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเคยชนะการประมูล 1 1.06 3 4.23 0 0.00 4 2.20 

นอยกวา 10 ครั้ง 85 90.43 52 73.24 11 64.70 148 81.32 

10-20 ครั้ง 5 5.32 13 18.31 3 17.65 21 11.54 

มากกวา 20 ครั้ง 3 3.19 3 4.22 3 17.65 9 4.94 

รวม 91 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

ไมเคยชนะ

การประมูล

2.20%

นอยกวา 10 คร้ัง

81.32%

10-20 คร้ัง

11.54%

มากกวา 20 คร้ัง

4.94%

 

 

ภาพที่ 4-60**แสดงคารอยละของจํานวนครั้งที่ชนะการประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-37 และภาพที่ 4-60 พบวา จํานวนครั้งที่ชนะการประมูล สวนใหญไดแก

จํานวนนอยกวา 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ 81.32  รองลงมาไดแก จํานวน 10-20 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 11.54 จํานวนมากกวา 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ  4.94   และไมเคยชนะการประมูล คิดเปน

รอยละ 2.20 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ไมเคยชนะการประมูล นอยกวา 10 คร้ัง 10-20 คร้ัง 20 คร้ังข้ึนไป

 

 

ภาพที่ 4-61**แสดงคารอยละของจํานวนครั้งที่ชนะการประมูล 

                                     จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-37 และภาพที่ 4-61 พบวา จํานวนครั้งที่ชนะการประมูล จําแนกตามขนาด 

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีจํานวนครั้งที่ชนะการประมูลอยูที่นอยกวา 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ  

90.43 รองลงมาไดแก ชนะการประมูล 10-20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.32 ชนะการประมูลมากกวา 

20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 3.19 และไมเคยชนะการประมลู คิดเปนรอยละ 1.06 ตามลําดบั 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีจํานวนครั้งที่ชนะการประมูลอยูที่นอยกวา 10 ครั้ง คิดเปน 

รอยละ 73.24 รองลงมาไดแก ชนะการประมูล 10-20 ครั้ง คดิเปนรอยละ 18.31 ชนะการประมูล 

มากกวา 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.23 และไมเคยชนะการประมูล คิดเปนรอยละ 4.22 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีจํานวนครั้งที่ชนะการประมูลอยูที่นอยกวา 10 ครั้ง คิดเปน 

รอยละ 64.70 ที่เหลือเปนการชนะการประมูล 10-20 ครั้ง และชนะการประมูลมากกวา 20 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 17.65 เทากัน 

 

 

   

ขนาดธุรกิจ
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4.3.25  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานการเขารวมประมูลเปนแบบใด  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการเขารวมประมูล 

เปนแบบใด ปรากฏผลดังตารางที ่4-38 ภาพที ่4-62 และภาพที ่4-63 

ตารางที่ 4-38**แสดงจํานวนและคารอยละของการเขารวมประมูลเปนแบบใด จําแนกตามขนาด  

                      ของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม การเขารวมประมูล 

เปนแบบใด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แบบปดราคา 29 30.85 30 42.25 8 47.06 67 36.81 

แบบเปดราคา 65 69.15 41 57.75 9 52.94 115 63.19 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

แบบปดราคา

36.81%

แบบเปดราคา

63.19%

 

 

ภาพที่ 4-62**แสดงคารอยละของการเขารวมประมูลเปนแบบใด 

 

 จากตารางที่ 4-38 และภาพที่ 4-62 พบวา การเขารวมประมูลสวนใหญเปนแบบเปดราคา 

คิดเปนรอยละ 63.19 ที่เหลือเปนแบบปดราคา คิดเปนรอยละ 36.81   
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แบบปดราคา แบบเปดราคา

 

 

ภาพที่ 4-63**แสดงคารอยละของการเขารวมประมูลเปนแบบใด 

                                   จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-38 และภาพที่ 4-63 พบวา  การเขารวมประมูลเปนแบบใด  จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญเขารวมประมูลแบบเปดราคา คิดเปนรอยละ 69.15 ที่เหลือเปน 

แบบปดราคา คิดเปนรอยละ 30.85  

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญเขารวมประมูลแบบเปดราคา คดิเปนรอยละ 57.75 ที่เหลือเปน 

แบบปดราคา คิดเปนรอยละ 42.25  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญเขารวมประมูลแบบเปดราคา คิดเปนรอยละ 52.94 ที่เหลือเปน 

แบบปดราคา คิดเปนรอยละ 47.06 

 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.26 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานระยะเวลาทราบผลการประมูล 

เปนลายลักษณอักษร  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานระยะเวลาทราบผล 

การประมูลเปนลายลักษณอักษร ปรากฏผลดังตารางที่ 4-39 ภาพที่ 4-64 และภาพที่ 4-65 

ตารางที่ 4-39**แสดงจํานวนและคารอยละของระยะเวลาทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษร  

                     จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ระยะเวลาการ 

ทราบผลการประมูล 

เปนลายลักษณอักษร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 วัน 29 30.85 27 38.03 8 47.06 64 35.16 

5-10 วัน 43 45.74 30 42.25 4 23.53 77 42.31 

มากกวา 10 วัน 22 23.41 14 19.72 5 29.41 41 22.53 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

นอยกวา 5 วัน

35.16%

5-10 วัน

42.31%

มากกวา 10 วัน

22.53%

 

 

ภาพที่ 4-64  แสดงคารอยละของระยะเวลาทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษร 

 

 จากตารางที่ 4-39 และภาพที่ 4-64 พบวา ระยะเวลาทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษร 

สวนใหญใชเวลา 5-10 วัน คิดเปนรอยละ 42.31  รองลงมาไดแก นอยกวา 5 วนั คิดเปนรอยละ 

35.16 และนอยที่สุดไดแก มากกวา 10 วนั คดิเปนรอยละ 22.53   
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นอยกวา 5 วัน 5-10 วัน มากกวา 10 วัน

 

 

ภาพที่ 4-65  แสดงคารอยละของระยะเวลาทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษร 

                          จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-39 และภาพที่ 4-65 พบวา ระยะเวลาทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษร 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษรอยูที่ 5-10 วัน คิดเปน 

รอยละ 45.74 รองลงมาไดแก นอยกวา 5 วัน คิดเปนรอยละ 30.85  และนอยที่สุดไดแก มากกวา 

10 วัน คิดเปนรอยละ 23.41   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษรอยูที่ 5-10 วัน คิดเปน 

รอยละ 42.25 รองลงมาไดแก นอยกวา 5 วัน คิดเปนรอยละ 38.03 และนอยที่สุดไดแก มากกวา 

10 วัน คิดเปนรอยละ 19.72   

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษรอยูที่นอยกวา 5 วัน คิดเปน 

รอยละ 47.06  รองลงมาไดแก มากกวา 10 วัน คิดเปนรอยละ 29.41 และนอยที่สุดไดแก นอยกวา 

5 วัน คิดเปนรอยละ 23.53   

ขนาดธุรกิจ
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4.3.27  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานขั้นตอนที่คดิวาไมเหมาะสม 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานขั้นตอนทีค่ิดวา 

ไมเหมาะสม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-40 ภาพที่ 4-66 และภาพที่ 4-67     

ตารางที่ 4-40**แสดงจํานวนและคารอยละของขั้นตอนที่คิดวาไมเหมาะสม จําแนกตามขนาด  

                      ของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
ขั้นตอนที่คิดวาไมเหมาะสม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การคัดเลือกตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส 
13 13.83 8 11.27 3 17.65 24 13.19 

ตลาดกลางเชิญผูคาเขารวม

ประมูล 
13 13.83 14 19.72 4 23.53 31 17.03 

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค 23 24.47 14 19.75 4 23.53 41 22.53 

อบรมผูคาที่จะเขารวมประมูล 15 15.96 10 14.08 4 23.53 29 15.93 

การประมลูทางอิเลก็ทรอนิกส 18 19.15 14 19.72 0 0.00 32 17.58 

การสรุปผลการประมูล 12 12.76 11 15.46 2 11.76 25 13.74 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

การคัดเลอืกตลาด

กลางอิเลก็ทรอนิกส

13.19%

ตลาดกลางเชิญผูคา

เขารวมประมูล

17.03%

การคัดเลอืกผูคาทาง

เทคนิค

22.53%อบรมผูคาที่จะเขา

รวมประมูล

15.93%

การประมูลทาง

อิเลก็ทรอนิกส

17.58%

การสรุปผลการประมูล

13.74%

 

ภาพที่ 4-66**แสดงคารอยละของขั้นตอนที่คิดวาไมเหมาะสม 

 

 จากตารางที ่ 4-40 และภาพที่ 4-66 พบวา ข้ันตอนทีค่ิดวายังไมเหมาะสม สวนใหญคิดวา

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิคยังไมเหมาะสมคิดเปนรอยละ 22.53 รองลงมาไดแก การประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 17.58 ตลาดกลางเชญิผูคาเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ 17.03 

อบรมผูคาที่จะเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ 15.93 การสรุปผลการประมูล คิดเปนรอยละ 13.74 

และการคดัเลือกตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 13.19 ตามลําดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

การคัดเลือกตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ตลาดกลางเชิญผูคาเขารวมประมูล

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค อบรมผูคาท่ีจะเขารวมประมูล

การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส การสรุปผลการประมูล

 

ภาพที่ 4-67**แสดงคารอยละของขัน้ตอนที่คดิวาไมเหมาะสม 

                                     จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-40 และภาพที่ 4-67 พบวา ข้ันตอนที่คิดวายังไมเหมาะสม จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญคิดวาข้ันตอนที่ไมเหมาะสมไดแก การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค คิดเปน 

 รอยละ 24.47 รองลงมาไดแก การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 19.15 อบรมผูคา

ที่จะเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ 15.96 การคัดเลือกตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส และตลาดกลาง

เชิญผูคาเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ 13.83 เทากัน และการสรุปผลการประมูล คิดเปนรอยละ 

12.76 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวาข้ันตอนที่ไมเหมาะสมไดแกการคัดเลือกผูคาทางเทคนิค  

คิดเปนรอยละ 19.75 รองลงมาไดแก ตลาดกลางเชิญผูคาเขารวมประมูล และการประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 19.72 เทากัน  การสรุปผลการประมูล คิดเปนรอยละ 15.46 การ

อบรมผูคาที่จะเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ 14.08 และการคัดเลือกตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

คิดเปนรอยละ 11.27 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคิดวาข้ันตอนที่ไมเหมาะสมคือตลาดกลางเชิญผูคาเขารวมประมูล  

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค และอบรมผูคาที่จะเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ 23.53 เทากัน 

รองลงมาไดแก การคัดเลือกตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 17.65 และนอยที่สุดไดแก

การสรุปผลการประมูล คิดเปนรอยละ 11.76   

ขนาดธุรกิจ
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4.3.28  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานประโยชนที่ไดจากการ 

เขารวมประมูล ปรากฏผลดงัตารางที่ 4-41 ภาพที่ 4-68 และภาพที ่4-69     

ตารางที่ 4-41**แสดงจํานวนและคารอยละของประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูล จําแนกตาม  

                          ขนาดของธุรกิจอตุสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ประโยชนที่ได 

จากการเขารวมประมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลดตนทุน ประหยัดงบประมาณ 5 5.32 4 5.63 3 17.65 12 6.59 

ลดปญหาการทุจริตคอรัปชั่น 12 12.77 12 16.90 2 11.76 26 14.29 

ลดขั้นตอนในการดําเนินงาน 14 14.89 10 14.08 1 5.88 25 13.74 

ลดจํานวนบุคลากร 2 2.13 3 4.23 0 0.00 5 2.75 

เพ่ิมชองทางในการจัดจําหนาย 10 10.64 13 18.31 2 11.76 25 13.74 

ตอบสนองนโยบายรัฐบาล 41 43.61 21 29.58 8 47.06 70 38.46 

อื่น ๆ 10 10.64 8 11.27 1 5.89 19 10.43 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

ลดตนทุน ประหยัด

งบประมาณ

6.59%

ลดปญหาการทุจริต

คอรัปชั่น

14.29%
ลดขั้นตอนในการ

ดําเนินงาน

13.74%

ตอบสนอง

นโยบายรัฐบาล

38.46%

เพิ่มชองทางใน

การจัดจําหนาย

13.74%

ลดจํานวนบุคลากร

2.75%

อื่น ๆ

10.43%

 

ภาพที่ 4-68**แสดงคารอยละของแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

                              ในดานประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-41 และภาพที่ 4-68 พบวา ประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูลสวนใหญ

เห็นวาเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 38.46  รองลงมาไดแก ลดปญหาการ

ทุจริตคอรัปชั่น  คิดเปนรอยละ 14.29   ลดขั้นตอนในการดําเนินงานและเพิ่มชองทางในการจัด

จําหนาย คิดเปนรอยละ 13.74 เทากัน อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 10.44 ลดตนทุน ประหยัด

งบประมาณ คิดเปนรอยละ 6.59 และลดจํานวนบุคลากร คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ลดตนทุน ประหยัดงบประมาณ ลดปญหาการทุจริตคอรัปชั่น ลดขั้นตอนในการดําเนินงาน

ลดจํานวนบุคลากร เพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล

อ่ืน ๆ

ภาพที่ 4-69**แสดงคารอยละของประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูล 

                                   จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-41 และภาพที่ 4-69 พบวา ประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญคิดวาประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูลคือตอบสนองนโยบาย 

ของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 43.61 รองลงมาไดแก ลดข้ันตอนในการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 

14.89 ลดปญหาการทุจริตคอรัปชั่น คิดเปนรอยละ 12.77 เพ่ิมชองทางในการจัดจําหนายและ

อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 10.64 เทากัน ลดตนทุน ประหยัดงบประมาณ คิดเปนรอยละ 5.32 และ 

ลดจํานวนบุคลากร คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวาประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูลคือตอบสนองนโยบาย  

ของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 29.58 รองลงมาไดแก เพ่ิมชองทางในการจัดจําหนาย คิดเปนรอยละ 

18.31 ลดปญหาการทุจริตคอรัปชั่น คิดเปนรอยละ 16.90 ลดข้ันตอนในการดําเนินงาน คิดเปน

รอยละ 14.08 อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 11.27 ลดตนทุน ประหยัดงบประมาณ คิดเปนรอยละ 

5.63 และลดจํานวนบุคลากร คิดเปนรอยละ 4.23 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคิดวาประโยชนที่ไดจากการเขารวมประมูลคือตอบสนองนโยบาย  

ของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมาไดแก ลดตนทุน ประหยัดงบประมาณ คิดเปนรอยละ 

17.65 ลดปญหาการทุจริต และเพ่ิมชองทางในการจัดจําหนาย คิดเปนรอยละ 11.76 เทากัน อ่ืน ๆ 

คิดเปนรอยละ 5.89 และลดข้ันตอนในการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.29  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานความพอใจในนโยบายของ

ภาครัฐ  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานความพอใจใน 

นโยบายของภาครัฐ ปรากฏผลดังตารางที ่4-42 ภาพที ่4-70 และภาพที่ 4-71    

ตารางที่ 4-42**แสดงจํานวนและคารอยละของความพอใจในนโยบายของภาครัฐ จําแนกตาม  

                        ขนาดของธุรกิจอตุสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ความพอใจ 
ในนโยบายของภาครัฐ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พอใจ 54 57.45 47 66.20 13 76.47 114 62.64 

ไมพอใจ 40 42.55 24 33.80 4 23.53 68 37.36 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

 

พอใจ

62.64%
ไมพอใจ

37.36%

 

 

ภาพที่ 4-70**แสดงคารอยละของความพอใจในนโยบายของภาครัฐ 

 

 จากตารางที่ 4-42 และภาพที่ 4-70 พบวา ความพอใจในนโยบายของภาครัฐ สวนใหญพอใจ

ในนโยบายของภาครัฐ คิดเปนรอยละ 62.64   ที่เหลือไมพอใจในนโยบายของภาครัฐ  คิดเปน

รอยละ 37.36   
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พอใจ ไมพอใจ

 

 

ภาพที่ 4-71  แสดงคารอยละของความพอใจในนโยบายของภาครัฐ 

                                จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-42 และภาพที่ 4-71 พบวา ความพอใจในนโยบายของภาครัฐ  จําแนก

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีความพอใจในนโยบายของภาครัฐ คิดเปนรอยละ 57.45 ที่เหลือ  

ไมพอใจในนโยบายของภาครัฐ คิดเปนรอยละ 42.55 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมคีวามพอใจในนโยบายของภาครัฐ คดิเปนรอยละ 66.20 ที่เหลือ 

ไมพอใจในนโยบายของภาครัฐ คิดเปนรอยละ 33.80 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมคีวามพอใจในนโยบายของภาครัฐ คดิเปนรอยละ 76.47 ที่เหลือ  

ไมพอใจในนโยบายของภาครัฐ คิดเปนรอยละ 23.53 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.30 แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานคดิวามีการ “ฮั้ว”  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานคิดวามีการ  

“ฮั้ว” ปรากฏผลดังตารางที่ 4-43 ภาพที่ 4-72 และภาพที่ 4-73    

ตารางที่ 4-43**แสดงจํานวนและคารอยละของความคิดที่วามีการ “ฮั้ว” จําแนกตามขนาดของ 

                      ธุรกิจอตุสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ความคิดที่วา 
มีการ "ฮั้ว"  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 56 59.57 39 54.93 9 52.94 104 57.14 

ไมมี 38 40.43 32 45.07 8 47.06 78 42.86 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

 
        

มี

57.14%

ไมมี

42.86%

 

 

ภาพที่ 4-72**แสดงคารอยละของความคิดที่วามีการ ”ฮั้ว”   

 

 จากตารางที่ 4-43  และภาพที่ 4-72  พบวาสวนใหญคิดวามีการ  “ฮั้ว”  คิดเปนรอยละ

57.14 ที่เหลือคิดวาไมมีการ “ฮั้ว” เกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 42.86   
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มี ไมมี

 

ภาพที่ 4-73**แสดงคารอยละของความคิดที่วามีการ ”ฮั้ว”  

              จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-43 และภาพที่ 4-73 พบวา สวนใหญคิดวามีการ”ฮั้ว” เกิดขึ้น จําแนก

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญคดิวามีการ “ฮัว้” เกิดขึ้น  คิดเปนรอยละ 59.57  ที่เหลือคิดวา 

ไมมีการ “ฮั้ว” เกิดขึ้น คดิเปนรอยละ 40.43 

ธุรกิจขนาดกลาง  สวนใหญคิดวามีการ “ฮั้ว” เกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 54.93 ที่เหลือคิดวา 

ไมมีการ “ฮั้ว” เกิดขึ้น คดิเปนรอยละ 45.07 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคดิวามีการ “ฮั้ว” เกิดข้ึน คดิเปนรอยละ 52.94 ที่เหลือคดิวาไมม ี

การ “ฮั้ว” เกิดขึ้น คดิเปนรอยละ 47.06 

ขนาดธุรกิจ



  115 

4.3.31  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการเขาถึงลูกคา   

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการเขาถึงลูกคา  

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-44 ภาพที่ 4-74 และภาพที่ 4-75  

ตารางที่ 4-44**แสดงจํานวนและคารอยละของการเขาถึงลูกคา จําแนกตามขนาดของธุรกิจ  

                      อุตสาหกรรม   

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
การเขาถึงลูกคา  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวาเดิม 10 10.64 8 11.27 1 5.88 19 10.44 

เทาเดิม 58 61.70 47 66.20 14 82.35 119 65.38 

มากกวาเดิม 26 27.66 16 22.53 2 11.77 44 24.18 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

 

นอยกวาเดิม

10.44%

มากกวาเดิม

24.18%

เทาเดิม

65.38%

 

 

ภาพที่ 4-74  แสดงคารอยละของการเขาถึงลูกคา 

 

 จากตารางที่ 4-44 และภาพที่ 4-74 พบวา การเขาถึงลูกคา สวนใหญเห็นวาธุรกิจเขาถึงลูกคา

ไดเทาเดิม คดิเปนรอยละ 65.38 รองลงมาไดแก เขาถึงลูกคาไดมากกวาเดิม คิดเปนรอยละ 

24.18 และนอยที่สุดไดแก เขาถึงลูกคาไดนอยกวาเดิม คิดเปนรอยละ 10.44    
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ภาพที่ 4-75**แสดงคารอยละของการเขาถึงลูกคา จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-44 และภาพที่ 4-75 พบวา การเขาถึงลูกคา จําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญคิดวาธุรกิจมีการเขาถึงลูกคาไดเทาเดิม  คิดเปนรอยละ  61.70  

รองลงมาไดแก เขาถึงลูกคาไดมากกวาเดิมคิดเปนรอยละ 27.66 และนอยที่สุดไดแก เขาถึงลูกคา

ไดนอยกวาเดิม คิดเปนรอยละ 10.64 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวาธุรกิจมีการเขาถึงลูกคาไดเทาเดิม คิดเปนรอยละ 66.20  

รองลงมาไดแก เขาถึงลูกคาไดมากกวาเดิม คิดเปนรอยละ 22.53 และนอยที่สุดไดแก เขาถึงลูกคา

ไดนอยกวาเดิม คิดเปนรอยละ 11.27 

ธุรกิจขนาดใหญ  สวนใหญคิดวาธุรกิจมีการเขาถึงลูกคาไดเทาเดิม คิดเปนรอยละ 82.35  

รองลงมาไดแก เขาถึงลูกคาไดมากกวาเดมิ คิดเปนรอยละ 11.77 และนอยที่สุดไดแกเขาถึงลูกคา

ไดนอยกวาเดมิ คิดเปนรอยละ 5.88 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.32  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานการมีผลดีตอภาพลักษณ  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ในดานการมีผลดีตอ 

ภาพลักษณ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-45 ภาพที่ 4-76 และภาพที่ 4-77    

ตารางที่ 4-45**แสดงจํานวนและคารอยละของการมีผลดีตอภาพลักษณ จาํแนกตามขนาดของ 

                      ธุรกิจอตุสาหกรรม  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
การมีผลดีตอภาพลักษณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มาก 15 15.96 14 19.72 1 5.88 30 16.48 

ปานกลาง 57 60.64 48 67.61 12 70.59 117 64.29 

นอย 22 23.40 9 12.67 4 23.53 35 19.23 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

 

มาก

16.48%

ปานกลาง

64.29%

นอย

19.23%

 

 

ภาพที่ 4-76**แสดงคารอยละของการมีผลดตีอภาพลักษณ 

 

 จากตารางที ่ 4-45 และภาพที่ 4-76 พบวา การมผีลดตีอภาพลักษณ สวนใหญอยูในระดบั

ปานกลาง คดิเปนรอยละ 64.29 รองลงมาไดแก ระดบันอย คิดเปนรอยละ 19.23 และนอยที่สุด

ไดแกระดบัมาก คิดเปนรอยละ 16.48   
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

มาก ปานกลาง นอย

 

ภาพที่ 4-77**แสดงคารอยละของการมผีลดีตอภาพลักษณ จาํแนกตามขนาดของ 

                          ธุรกิจอตุสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-45 และภาพที่ 4-77 พบวา มีผลดีตอภาพลักษณที่ดี จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญคิดวาธุรกิจมีภาพลักษณที่ดีอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  

60.64 รองลงมาไดแกระดับนอย คิดเปนรอยละ 23.40 และนอยที่สุด ไดแกระดับมาก คิดเปน

รอยละ 15.96  

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญคิดวาธุรกิจมีภาพลักษณที่ดีอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  

67.61 รองลงมาไดแกระดับมาก คิดเปนรอยละ 19.72 และนอยที่สุด ไดแกระดับนอย คิดเปน

รอยละ 12.67  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญคิดวาธุรกิจมีภาพลักษณที่ดีอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  

70.59 รองลงมาไดแกระดับนอย คิดเปนรอยละ 23.53 และนอยที่สุด ไดแก ระดับมาก คิดเปน

รอยละ 5.88 ตามลําดับ  

ขนาดธุรกิจ
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4.3.33**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานประมาณการยอดขาย 

โดยเฉลี่ยตอป 

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานประมาณการ 

ยอดขายโดยเฉลี่ยตอป ปรากฏผลดังตารางที่ 4-46 ภาพที่ 4-78 และภาพที่ 4-79    

ตารางที่ 4-46**แสดงจํานวนและคารอยละของประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอป จําแนกตาม 

                      ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม    

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ประมาณการยอดขาย 

โดยเฉลี่ยตอป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 500,000 บาท 4 4.26 5 7.04 0 0.00 9 4.95 

500,000 ถึง 1,000,00 บาท 23 24.47 4 5.63 2 11.76 29 15.93 

มากกวา 1,000,000 บาท 66 70.21 56 78.87 14 82.35 136 74.73 

อื่น ๆ 1 1.06 6 8.46 1 5.89 8 4.39 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

 

นอยกวา 500,000

บาท

4.95%

500,000 ถึง

1,000,000 บาท

15.93%

มากกวา 

1,000,000 บาท

74.73%

อ่ืน ๆ

4.39%

 

 

ภาพที่ 4-78**แสดงคารอยละของประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอป 

 

 จากตารางที่ 4-46 และภาพที่ 4-78 พบวา ประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอป สวนใหญมี

ประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอปอยูในระดับ 1,000,000 บาทขึ้นไป คดิเปนรอยละ 74.73 

รองลงมาไดแก 500,001 ถึง 1,000,000 บาท คดิเปนรอยละ 15.96 นอยกวา 500,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 4.95 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 4.40 ตามลําดบั 
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นอยกวา 500,000 บาท 500,000 ถึง 1,000,000 บาท

มากกวา 1,000,000 บาท อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-79**แสดงคารอยละของประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอป 

                                จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-46 และภาพที่ 4-79 พบวา ประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอป จําแนก

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญมีปริมาณยอดขายเฉลี่ยตอปจํานวนมากกวา 1,000,000  บาท  

คิดเปนรอยละ  70.21 รองลงมาไดแก จํานวน 500,000 ถึง 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 

24.47 จํานวนนอยกวา 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.26 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 1.06 

ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีปริมาณยอดขายเฉลี่ยตอป  จํานวนมากกวา 1,000,000 บาท  

คิดเปนรอยละ  78.87 รองลงมาไดแก อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 8.46 จํานวนนอยกวา 500,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 7.04 และจํานวน 500,000 ถึง 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.63 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีปริมาณยอดขายเฉลี่ยตอป  จํานวนมากกวา 1,000,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 82.35 รองลงมาไดแก จํานวน 500,000 ถึง 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 

11.76  และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.98 ตามลําดับ 

ขนาดธุรกิจ
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4.3.34 แนวทางการเปนผูคาใหหนวยงานภาครัฐ ในดานธุรกิจตองการเขารวมประมูล 

ตอไปในลักษณะ  

ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ในดานธุรกิจตองการ 

เขารวมประมูลตอไปในลักษณะ ปรากฏผลดังตารางที ่4-47 ภาพที ่4-80 และภาพที่ 4-81  

ตารางที่ 4-47**แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจตองการเขารวมประมูลตอไปในลักษณะ     

                      จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม   

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม ธุรกิจตองการเขารวม

ประมูลตอไปในลักษณะ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดําเนินการตอไปโดยให

ความสําคัญมากขึ้น 
68 72.34 49 69.01 13 76.47 130 71.43 

ดําเนินการตอไปโดยลด

ความสําคัญลง 
12 12.77 14 19.72 3 17.65 29 15.93 

ไมดําเนินการตอไป 4 4.26 2 2.82 0 0.00 6 3.30 

อ่ืน ๆ 10 10.63 6 8.45 1 5.88 17 9.34 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

ไมดําเนินการตอไป

3.30%

ดําเนินการตอไป

โดยลด

ความสําคัญลง

15.93%

ดําเนินการ

ตอไปโดยให

ความสําคัญ

มากขึ้น

อ่ืน ๆ

9.34%

 

 

ภาพที่ 4-80  แสดงคารอยละของธุรกิจตองการเขารวมประมูลตอไปในลักษณะ 

 

 จากตารางที่ 4-47 และภาพที่ 4-80 พบวา ธุรกิจตองการเขารวมประมูลสวนใหญตองการเขา

รวมประมูลโดยดําเนินการตอไปโดยใหความสําคัญมากขึ้น คิดเปนรอยละ 74.43 รองลงมาไดแก 

ดําเนินการตอไปโดยลดความสําคัญลง คิดเปนรอยละ 15.93 อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 9.34 และไม

ดําเนินการตอไป คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 
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รอยละ

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ดําเนินการตอไปโดยใหความสําคญัมากข้ึน ดําเนินการตอไปโดยลดความสําคญัลง

ไมดําเนินการตอไป อืน่ ๆ

 

 

ภาพที่ 4-81**แสดงคารอยละของธุรกิจตองการเขารวมประมูลตอไปในลักษณะ 

                              จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-47 และภาพที่ 4-81 พบวา ธุรกิจตองการเขารวมประมูลตอไปในลักษณะ  

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการดําเนินการตอไปโดยใหความสําคัญมากขึ้น คิดเปนรอยละ  

72.34 รองลงมาไดแก ตองการดําเนินการตอไปโดยลดความสําคัญลง คิดเปนรอยละ 12.77 อ่ืน ๆ 

คิดเปนรอยละ 10.63 และไมตองการดําเนินการตอไป คิดเปนรอยละ 4.26 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการดาํเนินการตอไปโดยใหความสาํคญัมากขึน้ คดิเปนรอยละ  

69.01 รองลงมาไดแก ตองการดําเนินการตอไปโดยลดความสําคัญลง คิดเปนรอยละ 19.72 อ่ืน ๆ  

คิดเปนรอยละ 8.45 และไมตองการดาํเนนิการตอไป คดิเปนรอยละ 2.82 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการดาํเนินการตอไปโดยใหความสาํคญัมากขึน้ คดิเปนรอยละ  

76.47 รองลงมาไดแก ตองการดําเนินการตอไปโดยลดความสําคัญลง คิดเปนรอยละ 17.65 

และนอยที่สุดไดแก อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.88   

ขนาดธุรกิจ
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 จากวัตถุประสงคของการวิจัย ขอที่ 2 เพ่ือศึกษาปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และวัตถปุระสงคของการวิจัย ขอที่ 3 เพ่ือศึกษาความ

ตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวธิีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งผลการวิจัยที่

พบนั้นจะทําการพิจารณาโดยรวม และจําแนกตามขนาดของธุรกิจ เปนดังตอไปนี ้

 

4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครฐั จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐโดยจะวิเคราะหปญหาและความตองการในภาพรวมทั้งหมด และวิเคราะหปญหาเปนรายดาน 

ไดแก ปญหาดาน กฎ ระเบียบและวิธีการปฏิบัติ ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 

ปญหาดานบคุลากร ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ และปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งลักษณะแบบสอบถามของปญหาเปนแบบมาตราสวนประมาณคา สวนความตองการ

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ รายการ โดยมีรายละเอียดดงันี้ 

1.**ปญหาและความตองการดานกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัต ิ

1.1**ขาดคูมือในการปฏบิตัิงานที่วาดวยกฎ ระเบียบและวิธีการปฏิบตัิในการประมลูดวย 

ระบบอิเล็กทรอนิกสที่ชัดเจนจากภาครัฐ 

             ความตองการ 

   1.1.1**จัดทําคูมือที่รวบรวม กฎ ระเบียบ และวิธปีฏิบัติแจกผูเก่ียวของ 

   1.1.2**ปรับปรุงกฎ ระเบียบใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง 

   1.1.3**ภาครัฐมีการจัดฝกอบรมพรอมแจกเอกสารเพื่อเพ่ิมพูนความรูให 

   1.1.4**อ่ืน ๆ 

1.2**การประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูลมีเวลานอย 

        ความตองการ 

   1.2.1**หนวยงานภาครัฐควรทําตารางวางแผนการจดัซื้อลวงหนา 

   1.2.2**กําหนดใหหนวยงานภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วัน 

   1.2.3**เพ่ิมระยะเวลาในการประกาศเชิญชวนผูคาใหมากวันขึ้น 

   1.2.4**อ่ืน ๆ 

1.3**การประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูลมีแหลงกระจายขอมูลนอย 

        ความตองการ 

   1.3.1**จัดทําส่ือส่ิงพิมพรายเดือนประกาศความตองการซื้อของภาครัฐ 

   1.3.2**จัดทําเพ่ิมเว็บไซตการประกาศเชิญชวนใหมากข้ึน 

   1.3.3**จัดทําตารางกําหนดการจัดซื้อของหนวยงานภาครัฐ 

   1.3.4**อ่ืน ๆ 
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 1.4**มีระยะเวลาในการคํานวณราคากอนการประมูลนอย  

  ความตองการ 

   1.4.1**ควรขยายเวลาจาก 5 วัน เปน 7 วัน 

   1.4.2**เพ่ิมจํานวนวนัใหมากขึ้นตาม 

   1.4.3**เพ่ิมจํานวนวนัใหมากขึ้นถาเปนการคํานวณราคางานกอสราง จางเหมา 

   1.4.4**อ่ืน ๆ 

 1.5**การคัดเลือกผูคาที่ผานขอเสนอทางเทคนิค มีการตรวจสอบที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน  

        ความตองการ 

   1.5.1**กําหนดมาตรฐานคุณสมบตัิของผูคาที่จะเขารวมประมูลใหชัดเจน 

   1.5.2**หนวยงานจัดซื้อภาครัฐควรมีมาตรฐานเดียวกนัในการพิจารณา   

   1.5.3**ภาครัฐควรกําหนดมาตรฐานเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหหนวยงานจดัซื้อ 

ภาครัฐใชเปนคูมือในการพิจารณาที่มีมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด 

   1.5.4**อ่ืน ๆ 

 1.6**การกําหนดรายละเอียด วิธีการและเงื่อนไขในการประมูลไมชัดเจน ทําใหผูคาเสียโอกาสใน 

การเขารวมประมูล  

              ความตองการ 

   1.6.1**ภาครัฐควรมแีบบฟอรมระบุสาระสําคัญในรายละเอียด วิธีการและ เง่ือนไขให 

หนวยงานผูซือ้กรอกขอมูล เพ่ือปองกันขอมูลไมครบถวน 

   1.6.2**หนวยงานผูซื้อตองมีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนประกาศ 

   1.6.3**ภาครัฐควรกําหนดรายละเอียดของสินคาแตละประเภทไวใหชัดเจนเพื่อใชเปน 

มาตรฐานเดียวกันทุกหนวยงาน 

   1.6.4**อ่ืน ๆ 

2.**ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส  

2.1**ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญในการจดัการประมูล 

       ความตองการ 

   2.1.1**ภาครัฐควรประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน กอนข้ึนทะเบียนใหเปน 

ผูใหบริการตลาดกลาง 

   2.1.2**เปดโอกาสใหผูคาประเมินการใหบริการของผูใหบริการตลาดกลางในการประมูล 

แตละครั้ง 

   2.1.3**ภาครัฐควรรวบรวมขอมูล  กรณีมีการยกเลิกการประมูลอันเนื่องมาจากความ 

ไมชํานาญในการจัดประมูลของผูใหบริการตลาดกลางบอยครั้ง อาจมีบทลงโทษ หรือยกเลิกการ

เปนผูใหบริการตลาดกลาง  

   2.1.4**อ่ืน ๆ 
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 2.2**การถายทอดความรูในการจัดฝกอบรมของผูใหบริการตลาดกลาง ยังไมมีประสิทธิภาพ  

        ความตองการ 

   2.2.1**ผูใหบริการตลาดกลางตองมีวิทยากรที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร การเปนวิทยากร 

จากหนวยงานภาครัฐกอน 

   2.2.2**ตองถายทอดใหผูคาสามารถปฏิบัติงานประมูลไดจริง ๆ  

   2.2.3**ตองถายทอดปญหาท่ีเกิดขึ้นบอย ๆ พรอมวิธีแกไขใหผูคาไดทราบ  

   2.2.4**อ่ืน ๆ  

 2.3**การทําหนาที่ของผูใหบริการตลาดกลาง ยังไมเปนกลาง  

        ความตองการ 

   2.3.1**เปดโอกาสใหหนวยงานผูซื้อทําการตรวจสอบและประเมินได  

   2.3.2**เปดโอกาสใหผูคาทําการตรวจสอบและประเมินได  

   2.3.3**มีบทลงโทษหรือยกเลิกการเปนผูใหบริการตลาดกลาง หากพบวาผูใหบริการ 

ตลาดกลางไมมีความเปนกลาง  

   2.3.4**อ่ืน ๆ  

 2.4**ไมไดรับคาํปรึกษาจากภาครัฐเมื่อมีขอสงสัย  

        ความตองการ 

   2.4.1**ควรเพิ่มจํานวนบคุลากรของกรมบัญชีกลาง 

   2.4.2**ควรเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสาร 

   2.4.3**ควรอบรมบุคลากรใหเขาใจในกฎ ระเบียบ เพ่ือใหสามารถตอบคําถาม หรือ 

หาขอสรุปใหผูคาเมื่อมีขอสงสัยได 

   2.4.4**อ่ืน ๆ 

 

3.**ปญหาดานบุคลากร 

 3.1* จํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในธุรกิจของทานมี 

จํานวนไมเพียงพอ  

ความตองการ 

3.1.1**เพ่ิมจํานวนบุคลากรใหมากขึ้น 

3.1.2**บุคลากรเทาเดิมแตอบรมใหสามารถปฏิบัติงานไดทุกคน 

3.1.3**กําหนดตัวบุคลากรใหปฏิบัติงานดาน e-Auction โดยเฉพาะ 

3.1.4**อ่ืน ๆ 

3.2**บุคลากรยังขาดทักษะและความชํานาญสําหรับการใชคอมพิวเตอรและซอฟแวรในการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
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ความตองการ 

3.2.1**สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองอยูเสมอ  

3.2.2 จัดอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจมากขึ้น  

3.2.3**ควรใหบุคลากรเขารับการอบรมที่ภาครัฐจัดขึน้ 

3.2.4**อ่ืน ๆ 

3.3 บุคลากรไมปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ วธิีการปฏิบัต ิที่กําหนดไว  

ความตองการ 

3.3.1 จัดอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจมากขึ้น  

3.3.2 ควรใหบุคลากรไดมีโอกาสดงูานกอนการปฏบิัติงานจริง  

3.3.3 มีบทลงโทษพนักงานทีไ่มปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ และวิธีการใหถูกตอง  

3.3.4 อ่ืน ๆ 

3.4 บุคลากรไมสามารถตดัสนิใจหรือแกปญหาเฉพาะหนา  ในขณะที่ทําการประมูลได 

ความตองการ 

3.4.1 ควรใหสิทธิในการตัดสนิใจสาํหรับผูทําการประมูล  

3.4.2 ควรมีการตั้งเปาหมาย(ราคาขาย)ในการประมูลแตละคร้ัง  

3.4.3 ใหมีผูบริหารหรอืผูตัดสนิใจเขารวมในการประมูลแตละคร้ังดวย  

3.4.4 อ่ืน ๆ 

3.5 บุคลากรไมตองการเขารวมการประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนิกส แตตองการเขารวม

ประมูลแบบเดมิมากกวา  

ความตองการ 

3.5.1 เพ่ิมคาตอบแทน/คาคอมมิชชั่นใหมากขึ้น  

3.5.2 ใหฝายบริหารชี้แจงถึงเหตุผลที่ตองเขารวมการประมูล  

3.5.3 กําหนดใหเปนนโยบายของบริษัทที่ตองปฏิบัต ิ 

 

4.**ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ 

4.1**เครื่องมอืและอุปกรณมีไมเพียงพอตอการใชงานในการประมูล  

       ความตองการ 

  4.1.1**ภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ  

4.1.2**สามารถไปใชสถานที่ในการประมลูที่ผูใหบริการตลาดกลางได  

  4.1.3**จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีเกิดการชํารุด  

  4.1.4**อ่ืน ๆ 
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4.2**เครื่องมอื อุปกรณ และซอฟแวร ทีใ่ชในการประมลูมีประสทิธภิาพต่าํกวามาตรฐาน  

        ความตองการ 

   4.2.1**ภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ 

   4.2.2**สามารถไปใชสถานที่ในการประมูลที่ผูใหบรกิารตลาดกลางได 

   4.2.3**จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีเกิดการชํารุด 

   4.2.4**อ่ืน ๆ 

 4.3**เครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร มคีวามหลากหลาย และราคาสูง  

        ความตองการ 

   4.3.1**ภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ 

   4.3.2**สามารถไปใชสถานที่ในการประมูลที่ผูใหบรกิารตลาดกลางได 

   4.3.3**จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีเกิดการชํารุด 

   4.3.4**อ่ืน ๆ 

 4.4**เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุงเคร่ืองมอื และอุปกรณ 

        ความตองการ 

   4.4.1**มีชางเทคนิค/วศิวกรคอยดูแล 

   4.4.2**มีบริษทัใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ และเคร่ืองมือ 

   4.4.3**จางบริษัทคอยดแูล ซอมบาํรุงเคร่ืองมือและอุปกรณ 

   4.4.4**อ่ืน ๆ 

 4.5**เครื่องมือและอุปกรณ เสียบอย ทาํใหเกิดปญหาในการประมูล  

        ความตองการ 

   4.5.1**มีชางเทคนิค/วศิวกรคอยดูแล 

   4.5.2**มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ และเคร่ืองมือ 

   4.5.3**จางบริษัทคอยดแูล ซอมบาํรุงเคร่ืองมือและอุปกรณ 

   4.5.4**อ่ืน ๆ 

 

5.**ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 5.1**ไมมีคณะกรรมการภาครัฐเขารวมสังเกตการณในขณะทําการประมูล   

         ความตองการ 

   5.1.1**กําหนดบทลงโทษหนวยงานผูซื้อหากไมปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ 

   5.1.2**ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนัน้เพราะไมเปนไปตามกฎ ระเบียบ 

   5.1.3**ใหตลาดกลางทํารายงานเสนอภาครัฐถึงสาเหตุที่ไมมีคณะกรรมการภาครฐัเขา 

รวมสังเกตการณ 

   5.1.4**อ่ืน ๆ 
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  5.2**คณะกรรมการเขารวมสังเกตการณไมปฏิบัตติามระเบียบโดยมีการติดตอส่ือสารกับ 

บุคลภายนอกขณะทําการประมูล 

              ความตองการ 

   5.2.1**กําหนดบทลงโทษคณะกรรมการหากไมปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ 

   5.2.2**ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนัน้เพราะไมเปนไปตามกฎ ระเบียบ 

   5.2.3**ควรใหคณะกรรมการทํารายงานถึงภาครัฐถึงสาเหตุที่ไมปฏิบัตติามกฎ 

   5.2.4**อ่ืน ๆ 

 5.3**ระบบงานการประมูลยังไมครอบคลมุเรื่องการทุจรติ อาจทาํใหเกิดการ“ฮั้ว”  ของผูคาได 

        ความตองการ 

   5.3.1**ควรมีบทลงโทษขั้นรุนแรงสําหรับผูคาที่มีการฮั้วกัน 

   5.3.2**ภาครัฐควรจัดสถานที่ เครื่องมอื และอุปกรณ ใหผูคามาทําการประมูลใน 

สถานที่ที่จดัเตรียมไวให เพ่ือความเสมอภาคของระบบสารสนเทศ 

   5.3.3**ภาครัฐควรจัดสถานที่ เครื่องมอื และอุปกรณ ใหผูคามาทําการประมูลใน 

สถานที่ที่จดัเตรียมไวให เพ่ือปองกันการติดตอส่ือสารระหวางกัน 

   5.3.4**อ่ืน ๆ 

 5.4**การยกเลิกการประมูลเมื่อมีความผดิปกติเกิดขึ้นยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน  

        ความตองการ 

   5.4.1**ควรมีขอกําหนดสําหรับการยกเลิกการประมูลเปนลายลักษณ 

   5.4.2**ผูซื้อแตละหนวยงานควรมีมาตรฐานของการยกเลิกเหมือนกัน 

   5.4.3**เมื่อยกเลิกควรประกาศเหตผุลในการยกเลิกทุกครั้ง 

   5.4.4**อ่ืน ๆ 

 5.5**ระบบการประมูลยังมีมาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา  

         ความตองการ 

   5.5.1**ควรมีการอดัเทประหวางการประมูล 

   5.5.2**ควรมีการเขารหัสขอมูลในขณะทําการประมลู 

   5.5.3**มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

   5.5.4**อ่ืน ๆ 

 



  129 

4.4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

ของปญหาโดยภาพรวมเปนรายดาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-48 และภาพที่ 4-82 

ตารางที่ 4-48**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา                   

                       เฉล่ียรวมเปนรายดาน  

ปญหาโดยภาพรวมเปนรายดาน X * S.D. 

เฉลี่ยรวม 3.39 0.87 

ดานกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติ 3.78 0.79 

ดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 3.45 1.00 

ดานบุคลากร 3.07 1.09 

ดานเครื่องมือและอุปกรณ 3.06 1.15 

ดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 3.54 1.04 

ปญหาทีพ่บ
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ดานระบบงานการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ดานเครื่องมอืและอุปกรณ

ดานบุคลากร

ดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส

ดานกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติ

เฉลี่ยรวม

คาเฉลี่ย

ภาพที่ 4-82**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาเฉลี่ยรวมเปนรายดาน 

 จากตารางที ่4-48 และภาพที่ 4-82 พบวา ธุรกจิที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มีปญหา

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.39  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  สามารถ

เรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาเฉลี่ยรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับมากที่สุด ผลของการ

วิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลีย่ในระดบันี ้

 ปญหาเฉลี่ยรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดบัมากไดแก ดาน กฎ 

ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ( X =3.78) และดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ( X =3.54) 

 ปญหาเฉลี่ยรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดบัปานกลางไดแก ดานผู

ใหบริการตลาดกลาง ( X =3.45) ดานบุคลากร ( X =3.07) และดานเครื่องมือและอุปกรณ ( X =3.06) 

  ปญหาเฉลี่ยรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับนอยและนอยที่สุด 

ผลของการวิจัย ไมพบปญหาในดานใดอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.15

S.D. = 1.04

S.D. = 1.09

S.D. = 1.00

S.D. = 0.79

S.D. = 0.87
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4.4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

ของปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ โดยภาพรวมเปนรายขอ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-49 

และภาพที่ 4-83  

ตารางที่ 4-49**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา     

                    ดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ X * S.D. 

เฉลี่ยรวม 3.78 0.79 

ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน 3.80 1.04 

การประกาศเชิญชวนผูคามีเวลานอย 3.74 0.97 

การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย 3.84 0.99 

ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย 3.74 1.03 

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 3.78 1.16 

การกําหนดรายละเอียด ไมชัดเจน 3.81 1.06 

ปญหาทีพ่บ

3.81

3.78

3.74

3.84

3.74

3.80

3.78

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

การกําหนดรายละเอียด ไมชัดเจน

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค ไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน

ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย

การประกาศเชิญชวนผูคามแีหลงกระจายขอมลูนอย

การประกาศเชิญชวนผูคามเีวลานอย

ขาดคูมอืในการปฏิบัติงาน

เฉลี่ยรวม

 

 

ภาพที่ 4-83**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานกฎ ระเบียบ 

                               และวิธีปฏิบัติ เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

 

จากตารางที่ 4-49 และภาพที่ 4-83 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มีปญหา

ดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังนี้ 

 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัต ิ ทีอ่ยูในระดบัมากที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหา

อยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.16

S.D. = 1.06

S.D. = 1.03 

S.D. = 0.99

S.D. = 0.97

S.D. = 0.79

S.D. = 1.04

คาเฉลี่ย 
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 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ที่อยูในระดับมากไดแก การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลง

กระจายขอมูลนอย ( X =3.84) การกําหนดรายละเอียดไมชัดเจน ( X =3.81)  ขาดคูมือในการ

ปฏิบัติงาน ( X =3.80) การคดัเลือกผูคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ( X =3.78)  การประกาศเชิญ

ชวนผูคามีเวลานอย ( X =3.74) และระยะเวลาในการคํานวณราคานอย ( X =3.74) ตามลําดับ 

 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ที่อยูในระดบัปานกลาง ระดบันอยและระดบันอยที่สุด 

ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

4.4.3**ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

ของปญหาดานผูใหบริการการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เฉล่ียรวมเปนรายขอปรากฏผลดังตาราง

ที่ 4-50 และภาพที่ 4-84 

ตารางที่ 4-50  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสาํคัญของปญหา 

                     ดานผูใหบริการตลาดกลางเล็กทรอนิกส เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส X * S.D. 

เฉล่ียรวม 3.45 1.00 

ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญในการจัดการ 3.46 1.12 

ผูใหบริการไมมีประสิทธิภาพในการถายทอดความรู 3.52 1.09 

การทําหนาท่ีของตลาดกลางยังไมเปนกลาง 3.39 1.29 

ไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐ 3.46 1.21 

ปญหาท่ีพบ
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ไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐ

การทําหนาท่ีของตลาดกลางยังไมเปนกลาง

ผูใหบริการไมมีประสิทธิภาพในการถายทอดความรู

ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญในการจัดการ

เฉลี่ยรวม

 

ภาพที่ 4-84  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานผูใหบริการ 

                          ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

 

จากตารางที่ 4-50 และภาพที่ 4-84  พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มีปญหา

ดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 เมื่อ

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.29

S.D. = 1.21

S.D. = 1.09

S.D. = 1.12

S.D. = 1.00

คาเฉลี่ย



132 

พิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและ

แปลผลขอมูลไดดังนี้ 

 ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

 ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง  ที่อยูในระดับปานกลางไดแก ผูใหบริการไมมีประสิทธิภาพ

ในการถายทอดความรู ( X =3.52) ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญในการจัดการ ( X =3.46) 

ไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐ ( X =3.46) และการทําหนาที่ของตลาดกลางยังไมเปนกลาง ( X =3.39) 

ตามลําดับ 

  ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ที่อยูในระดับนอยและระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

4.4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

ของปญหาดานบุคลากร เฉล่ียรวมเปนรายขอ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-51 และภาพที่ 4-85  

ตารางที่ 4-51  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสาํคัญของปญหา 

                      ดานบุคลากร เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

ปญหาดานบุคลากร X * S.D. 

เฉลี่ยรวม 3.07 1.09 

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 2.88 1.30 

บุคลากรยังขาดทักษะและความชํานาญการใชคอม 3.09 1.27 

บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ 2.96 1.37 

บุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/แกปญหาได 3.37 1.26 

บุคลากรไมตองการเขารวมแบบ e-Auction 3.04 1.35 

ปญหาท่ีพบ

3.04

3.37

2.96

3.09

2.88

3.07

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

บุคลากรไมตองการเขารวมแบบ e-Auction

บุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/แกปญหาได

บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ

บุคลากรยังขาดทักษะและความชํานาญการใชคอม

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ

เฉลี่ยรวม

 

ภาพที่ 4-85**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานบุคลากร  

                            เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.26

S.D. = 1.35

S.D. = 1.37

S.D. = 1.27

S.D. = 1.30

S.D. = 1.09

คาเฉลี่ย 
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 จากตารางที่ 4-51 และภาพที่ 4-85 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ปญหาดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.07 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลได

ดังนี้ 

 ปญหาดานบุคลากร ที่อยูในระดบัมากทีสุ่ดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยู

ในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

 ปญหาดานบคุลากร ที่อยูในระดบัปานกลางไดแก บคุลากรไมสามารถตดัสินใจ/แกปญหาได 

( X =3.37) บุคลากรยังขาดทักษะและความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร ( X =3.09)  บุคลากร

ไมตองการเขารวมประมูล ( X =3.04) บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ( X =2.96) และจํานวน

บุคลากรไมเพียงพอ ( X =2.88) ตามลําดบั 

 ปญหาดานบุคลากร ที่อยูในระดับนอยและนอยที่สุดผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑ

คะแนนเฉลี่ยในระดบันี ้

 4.4.5  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

ของปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ เฉล่ียรวมเปนรายขอ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-52 และภาพ

ที่ 4-86  

ตารางที่ 4-52  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสาํคัญของปญหา 

                     ดานเครื่องมือและอุปกรณ เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ X * S.D. 

เฉลี่ยรวม 3.06 1.15 

เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ 3.04 1.34 

เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน 3.10 1.34 

มีความหลากหลาย และราคาสูง 3.18 1.26 

เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง 2.98 1.24 

เครื่องมือและอุปกรณ เสียบอย 2.99 1.27 
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ปญหาทีพ่บ
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เครื่องมอืและอุปกรณ เสียบอย

เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง

มคีวามหลากหลาย และราคาสูง

เครื่องมอืและอุปกรณมปีระสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน

เครื่องมอืและอุปกรณมไีมเพียงพอ

เฉลี่ยรวม

 

 

ภาพที่ 4-86  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานเครื่องมอืและอุปกรณ 

                     เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

 

จากตารางที่ 4-52 และภาพที่ 4-86 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มีปญหา

ดานเครื่องมือและอุปกรณ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลได

ดังนี้ 

 ปญหาดานเครือ่งมือและอุปกรณ ที่อยูในระดบัมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวจิัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

 ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ  ที่อยูในระดับปานกลางไดแก มีความหลากหลายและราคาสูง 

( X =3.18) เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพต่าํกวามาตรฐาน ( X =3.10)  เครือ่งมือและ

อุปกรณมีไมเพียงพอ ( X =3.04) เครื่องมือและอุปกรณเสียบอย ( X =2.99)   เปนการเพิ่มภาระ

ในการดูแลซอมบํารุง ( X =2.98) ตามลําดบั 

ปญหาดานเครือ่งมือและอุปกรณ ที่อยูในระดบันอยและระดบันอยที่สุด ผลของการวิจยัไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

 4.4.6  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

ของปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังตารางที่ 4-53 และ

ภาพที่ 4-87 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.24

S.D. = 1.27

S.D. = 1.26

S.D. = 1.34

S.D. = 1.34

S.D. = 1.15

คาเฉลี่ย 
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ตารางที่ 4-53  แสดงคาเฉล่ียและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปญหา 

                      ดานระบบงานการประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนกิส เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส X * S.D. 

เฉลี่ยรวม 3.54 1.04 

ไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ 3.27 1.26 

คณะกรรมการไมปฏิบัติตามกฎ 3.41 1.26 

ระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต 3.67 1.21 

การยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน 3.73 1.13 

ยังมีมาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา 3.62 1.16 

   

ปญหาท่ีพบ

3.62

3.73

3.67

3.41

3.27

3.54

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ยังมีมาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา

การยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดท่ีชัดเจน

ระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต

คณะกรรมการไมปฏิบัติตามกฎ

ไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ

เฉลี่ยรวม

 

ภาพที่ 4-87**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานระบบงานการประมูล 

                      ดวยระบบอิเล็กทรอนกิส เฉล่ียรวมเปนรายขอ 

 

จากตารางที่ 4-53 และภาพที่ 4-87 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มีปญหา

ดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 เมื่อ 

พิจารณาเปนรายขอ  สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะห

และแปลผลขอมูลไดดังนี้ 

 ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ที่อยูในระดบัมากที่สุด ผลของการ

วิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลีย่ในระดบันี ้

 ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส ที่อยูในระดบัมากไดแก การยกเลิก

การประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน ( X =3.73)  ระบบไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต ( X =3.67)  

และยังมีมาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา ( X =3.62)  ตามลําดับ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.13

S.D. = 1.16 

S.D. = 1.21

S.D. = 1.26 

S.D. = 1.26

S.D. = 1.04 

คาเฉลี่ย
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  ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ที่อยูในระดบัปานกลางไดแก 

คณะกรรมการไมปฏิบัตติามกฎ ( X =3.41) และไมมคีณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ ( X =3.27)  

 ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ที่อยูในระดบันอยและนอยที่สุด ผล

ของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

 4.4.7  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

ของปญหาเฉลี่ยรวมเปนรายดาน จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 

4-54 ภาพที่ 4-88 ถึงภาพที่ 4-90 

ตารางที่ 4-54**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของปญหา 

      เฉล่ียรวมเปนรายดาน จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ปญหาที่พบ 

      X * S.D.       X * S.D.       X * S.D. 

เฉลี่ยรวม 3.53 0.82 3.33 0.88 2.90 0.90 

ดานกฎระเบียบ 3.91 0.76 3.77 0.81 3.20 0.63 

ดานผูใหบริการตลาดกลาง 3.60 0.94 3.35 1.05 3.13 1.01 

ดานบุคลากร 3.17 1.04 3.04 1.12 2.60 1.14 

ดานเครื่องมือและอุปกรณ 3.21 1.11 2.95 1.19 2.67 1.09 

ดานระบบงานการประมูล 3.72 0.95 3.46 1.05 2.91 1.19 

ปญหาท่ีพบ
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ดานระบบงานการประมูล

ดานเครื่องมือและอุปกรณ

ดานบุคลากร

ดานผูใหบริการตลาดกลาง

ดานกฎระเบียบ

เฉลี่ยรวม

 

 

ภาพที่ 4-88**แสดงคาเฉล่ียและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาเฉลี่ยรวมเปนรายดาน  

                              จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 

 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.11 

S.D. = 0.95 

S.D. = 1.04 

S.D. = 0.94 

S.D. = 0.76 

S.D. = 0.82 

คาเฉลี่ย 
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จากตารางที่ 4-54 และภาพที่ 4-88  พบวา ธุรกิจขนาดเล็กที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลได

ดังนี้ 

 ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับมากที่สุด ผลของการ

วิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลีย่ในระดบันี ้

 ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับมากไดแก ปญหา

ดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  ( X =3.91)   ดานระบบงานการประมูล  ( X =3.72)  ดาน 

ผูใหบริการตลาดกลาง ( X =3.60) ตามลําดับ 

 ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับปานกลางไดแก 

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ( X =3.21)  และปญหาดานบุคลากร ( X =3.17)     

 ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดบันอยและระดบั

นอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

 

ปญหาท่ีพบ
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               ดานระบบงานการประมูล

               ดานเครื่องมือและอุปกรณ

               ดานบุคลากร

               ดานผูใหบริการตลาดกลาง

               ดานกฎระเบียบ

               เฉลี่ยรวม

 

ภาพที่ 4-89**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาเฉลี่ยรวมเปนรายดาน 

                         จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 

 

จากตารางที่ 4-54 และภาพที่ 4-89  พบวา ธุรกิจขนาดกลางที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลได

ดังนี้ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.19

S.D. = 1.05

S.D. = 1.12

S.D. = 1.05

S.D. = 0.81

S.D. = 0.88

คาเฉลี่ย
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ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับมากที่สุด ผลของการ

วิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลีย่ในระดบันี ้

ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับมากไดแก ปญหา

ดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ( X =3.77)   

ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับปานกลางไดแก 

ปญหาดานระบบงานการประมูล ( X =3.46)  ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ( X =3.35)  

ปญหาดานบุคลากร ( X =3.04)  และปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ( X =2.95)  ตามลําดับ   

 ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดบันอยและระดบั

นอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

ปญหาท่ีพบ
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               ดานระบบงานการประมูล

               ดานเครื่องมือและอุปกรณ

               ดานบุคลากร

               ดานผูใหบริการตลาดกลาง

               ดานกฎระเบียบ

               เฉลี่ยรวม

 

ภาพที่ 4-90**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาเฉลี่ยรวมเปนรายดาน   

                       จาํแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 

 

จากตารางที่ 4-54 และภาพที่ 4-90  พบวา ธุรกิจขนาดใหญที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลได

ดังนี้ 

ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดบัมากที่สุดและ

ระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

 ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับปานกลางไดแก 

ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ( X =3.20) ดานผูใหบริการตลาดกลาง ( X =3.13) ดาน

ระบบงานการประมูล ( X =2.91)  ดานเครื่องมือและอุปกรณ( X =2.67) และดานบุคลากร  

( X =2.60) ตามลําดับ   

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.09

S.D. = 1.19

S.D. = 1.14

S.D. = 1.01 

S.D. = 0.63

S.D. = 0.90 

คาเฉลี่ย 
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 ปญหาโดยภาพรวมของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ ที่อยูในระดับนอยและระดับ

นอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

4.4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

ของปญหาดาน กฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ จําแนกตามขนาดของธุรกิจ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-55 

ภาพที่ 4-91 ถึงภาพที่ 4-93 

ตารางที่ 4-55**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปญหา 

                    ดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม   

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ปญหาที่พบ 

X * S.D. X * S.D. X * S.D. 

  ปญหาดานกฎระเบียบ และวิธีปฏิบัติ 3.91 0.76 3.77 0.81 3.20 0.63 

ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน 3.86 0.98 3.82 1.05 3.35 1.32 

การประกาศเชิญชวนผูคามีเวลานอย 3.83 0.92 3.72 0.93 3.29 1.26 

การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจาย

ขอมูลนอย 
3.91 0.95 3.93 0.99 3.06 0.90 

ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย 3.89 0.90 3.68 1.11 3.18 1.24 

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค ไมเปน 

มาตรฐานเดียวกัน 
3.95 1.06 3.77 1.12 2.88 1.45 

การกําหนดรายละเอียด ไมชัดเจน 3.99 0.97 3.68 1.14 3.41 1.06 

ปญหาท่ีพบ

3.99

3.95

3.89

3.91

3.83

3.86

3.91

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

การกําหนดรายละเอียด ไมชัดเจน

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค ไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน

ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย

การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย

การประกาศเชิญชวนผูคามีเวลานอย

ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน

ปญหาดานกฎระเบียบ

 

ภาพที่ 4-91  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานกฎ ระเบียบ  

                         และวิธปีฏิบัต ิจําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 

 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 0.90 

S.D. = 0.97

S.D. = 0.95 

S.D. = 0.92

S.D. = 0.98

S.D. = 0.76 

S.D. = 1.06

คาเฉลี่ย
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 จากตารางที่ 4-55 และภาพที่ 4-91  พบวา ธุรกิจขนาดเล็กที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ อยูในระดบัมาก โดยมคีาเฉล่ียเทากับ 3.91 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอสามารถเรียงลําดบัคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล

ขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  ที่อยูในระดับมากที่สุด ผลของการวจิัยไมพบปญหาอยู

ในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ที่อยูในระดับมากไดแก การกําหนดรายละเอียดไม

ชัดเจน ( X =3.99) การคัดเลือกผูคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ( X =3.95)  การประกาศเชิญชวน

ผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย ( X =3.91) ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย ( X =3.89) ขาด

คูมือในการปฏิบัติงาน ( X =3.86)  และการประกาศเชิญชวนผูคามีเวลานอย  ( X =3.83) 

ตามลําดับ   

 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  ที่อยูในระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด 

ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

ปญหาท่ีพบ

3.68

3.77

3.68

3.93

3.72

3.82

3.77

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

การกําหนดรายละเอียด ไมชัดเจน

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค ไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน

ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย

การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย

การประกาศเชิญชวนผูคามีเวลานอย

ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน

ปญหาดานกฎระเบียบ

 

ภาพที่ 4-92**แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานกฎ ระเบียบ  

                          และวิธปีฏิบัต ิจําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 

 

 จากตารางที่ 4-55 และภาพที่ 4-92  พบวา  ธุรกิจขนาดกลางที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ อยูในระดบัมาก โดยมคีาเฉล่ียเทากับ 3.77 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอสามารถเรียงลําดบัคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล

ขอมูลไดดังนี ้

ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  ที่อยูในระดับมากที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยู

ในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.11 

S.D. = 1.14

S.D. = 0.99

S.D. = 0.93 

S.D. = 1.05

S.D. = 0.81

S.D. = 1.12 

คาเฉลี่ย 
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ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ที่อยูในระดับมากไดแก ประกาศเชิญชวนผูคามี

แหลงกระจายขอมูลนอย ( X =3.93) ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน ( X =3.82)  การคัดเลือกผูคาไม

เปนมาตรฐานเดียวกัน ( X =3.77)  การประกาศเชิญชวนผูคามีเวลานอย  ( X =3.72) ระยะเวลาใน

การคํานวณราคานอย ( X =3.68) การกําหนดรายละเอียดไมชัดเจน ( X =3.68) ตามลําดับ   

 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  ที่อยูในระดับปานกลาง ระดับนอยและระดับนอยที่สุด 

ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

ปญหาท่ีพบ

3.41

2.88

3.18

3.06

3.29

3.35

3.20

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

การกําหนดรายละเอียด ไมชัดเจน

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค ไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน

ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย

การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย

การประกาศเชิญชวนผูคามีเวลานอย

ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน

ปญหาดานกฎระเบียบ

คาเฉลี่ย

 

ภาพที่ 4-93**แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานกฎ ระเบียบ  

                            และวิธีปฏิบตัิ จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 

 

 จากตารางที่ 4-55 และภาพที่ 4-93  พบวา  ธุรกิจขนาดใหญที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะห

และแปลผลขอมูลไดดังนี้ 

 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไม

พบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี ้

ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ที่อยูในระดับปานกลางไดแก การกําหนด

รายละเอียดไมชัดเจน ( X =3.41) ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน ( X =3.35) และการประกาศเชิญ

ชวนผูคามีเวลานอย  ( X =3.29) ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย ( X =3.18)   การประกาศ

เชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย ( X =3.06) การคัดเลือกผูคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน  

( X =2.88)  ตามลําดับ   

 ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  ที่อยูในระดับนอยและระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัย

ไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.24

S.D. = 1.06

S.D. = 0.90

S.D. = 1.26 

S.D. = 1.32

S.D. = 0.63 

S.D. = 1.45
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4.4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเมื่อขาดคูมือในการปฏิบัติงานที่วาดวย  

กฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-56 ถึงภาพที่ 4-94 (จากปญหา

ดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ตามตารางที่ 4-55 หนา 139) 

ตารางที่ 4-56  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการเมื่อขาดคูมือในการปฏิบัติงาน 

                     ที่วาดวยกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิทีชั่ดเจน จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ    

                     อุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการเมื่อขาดคูมือ 

ในการปฏิบัติงานที่วาดวยกฎ ระเบียบ 

และวิธีปฏิบัติ ท่ีชัดเจน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จัดทําคูมือแจกผูเก่ียวของ 42 44.68 30 42.25 8 47.06 80 43.96 

ปรับปรุงระเบียบใหสอดคลองกับงานจริง 32 34.04 24 33.80 5 29.41 61 33.52 

ภาครัฐจัดฝกอบรมและแจกเอกสารให 19 20.21 17 23.95 3 17.65 39 21.43 

อ่ืน ๆ 1 1.07 0 0.00 1 5.88 2 1.09 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

จัดทําคูมือแจก

ผูเก่ียวของ

43.96%

อ่ืน ๆ

1.09%

ภาครัฐจัด

ฝกอบรมและ

แจกเอกสารให

21.43%

ปรับปรุง

ระเบียบให

สอดคลอง

กับงานจริง

33.52%

 

ภาพที่ 4-94**แสดงคารอยละของความตองการเมื่อขาดคูมือในการปฏิบัติงาน 

                              ที่วาดวยกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน 

 

 จากตารางที่ 4-56 และภาพที่ 4-94 พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวน

ใหญมีความตองการใหจัดทําคูมือแจกผูเก่ียวของ คิดเปนรอยละ 43.96 รองลงมาไดแก ปรับปรุงกฎ 

ระเบียบใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง คิดเปนรอยละ 33.52 ภาครัฐควรมีการจัดฝกอบรม

พรอมแจกเอกสารเพื่อเพ่ิมพูนความรูให คิดเปนรอยละ 21.43 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 1.09 

ตามลาํดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

จัดทําคูมือแจกผูเกี่ยวของ ปรับปรุงระเบียบใหสอดคลองกับงานจริง

ภาครัฐจัดฝกอบรมและแจกเอกสารให อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-95  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อขาดคูมือในการปฏิบัติงานที่วาดวยกฎ  

                       ระเบียบ และวิธีการปฏบิัติที่ชัดเจน จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

 

จากตารางที่ 4-56 และภาพที่ 4-95 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  มีความ 

ตองการเมื่อขาดคูมือในการปฏิบัติงานที่วาดวยกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติในการประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสที่ชัดเจนจากภาครัฐ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  ปรากฏผล 

ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็  สวนใหญมีความตองการใหจดัทาํค ู มือแจกผูเก่ียวของ คดิเปนรอยละ 44.68  

รองลงมาไดแก ปรับปรุงระเบียบใหสอดคลองกับงานจริง คิดเปนรอยละ 34.04 ใหภาครัฐจัด

ฝกอบรมและแจกเอกสารให คิดเปนรอยละ 20.21 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 1.07 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง  สวนใหญมคีวามตองการใหจัดทําค ู มือแจกผูเก่ียวของ คิดเปนรอยละ 42.25  

รองลงมาไดแก ปรับปรุงระเบียบใหสอดคลองกับงานจริง คิดเปนรอยละ33.80 และนอยที่สุด 

ไดแกใหภาครัฐจัดฝกอบรมและแจกเอกสารให คิดเปนรอยละ 23.95  

ธุรกิจขนาดใหญ  สวนใหญมคีวามตองการใหจัดทําค ู มือแจกผูเก่ียวของ คิดเปนรอยละ 47.06 

รองลงมาไดแก ปรับปรุงระเบียบใหสอดคลองกับงานจริง คิดเปนรอยละ 29.41 ใหภาครัฐจัด

ฝกอบรมและแจกเอกสารให คิดเปนรอยละ 17.65 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ5.88 ตามลาํดบั 

   

ขนาดธุรกิจ
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4.4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเมื่อมีการประกาศเชิญชวนผูคาเขา 
รวมการประมลูมีเวลานอย ปรากฏผลดังตารางที่ 4-57 ภาพที่ 4-96 และภาพที่ 4-97 (จาก

ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ ตามตารางที่ 4-55 หนา 139) 

ตารางที่ 4-57  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการดานเวลาที่มีนอยในการประกาศ 

                     เชิญชวนผูคาเขารวมประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
ความตองการดานเวลาที่มีนอยในการประกาศ

เชิญชวนผูคาเขารวมประมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาครัฐทําตารางวางแผนการจัดซื้อ 26 27.66 30 42.25 6 35.29 62 34.07 

ใหภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วัน 40 42.55 22 30.99 6 35.29 68 37.36 

เพิ่มระยะเวลาในการประกาศเชิญชวน 26 27.66 18 25.35 4 23.53 48 26.37 

อื่น ๆ 2 2.13 1 1.41 1 5.89 4 2.20 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

ภาครัฐทําตาราง

วางแผนการจัดซื้อ

34.07%

อ่ืน ๆ

2.20%
เพิ่ม

ระยะเวลาใน

การประกาศ

ใหภาครัฐสง

ประกาศ

ลวงหนา 30 วัน

37.36%

 

 

ภาพที่ 4-96  แสดงคารอยละของความตองการดานเวลาที่มีนอยในการประกาศเชญิชวนผูคา 

                       เขารวมการประมูล  

 

 จากตารางที่ 4-57 และภาพที่ 4-96 พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวน

ใหญมคีวามตองการกําหนดใหหนวยงานภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วนั คดิเปนรอยละ 37.36 

รองลงมาไดแก ตองการใหหนวยงานภาครัฐทําตารางวางแผนการจัดซื้อลวงหนา คิดเปนรอยละ 

34.07 ตองการใหเพ่ิมระยะเวลาในการประกาศเชิญชวนผูคาใหมากวนัขึ้น คดิเปนรอยละ 26.37 

และอ่ืน ๆ  คดิเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ภาครัฐทําตารางวางแผนการจัดซ้ือ ใหภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วัน

เพ่ิมระยะเวลาในการประกาศเชิญชวน อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-97  แสดงคารอยละของความตองการดานเวลาที่มีนอยในการประกาศเชญิชวนผูคา 

                        เขารวมการประมูล จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอตุสาหกรรม 

  

จากตารางที ่4-57 และภาพที่ 4-97 พบวา ธุรกิจทีเ่ปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ตองการ   

ที่มีการประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูลมีเวลานอย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเล็ก  สวนใหญมีความตองการใหภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วัน คิดเปน

รอยละ 42.55 รองลงมาไดแกภาครัฐทําตารางวางแผนการจัดซื้อ และเพ่ิมระยะเวลาในการ

ประกาศเชิญชวน คิดเปนรอยละ 27.66 เทากัน และนอยที่สุดไดแก อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.13  

  ธุรกิจขนาดกลาง  สวนใหญมีความตองการใหภาครัฐทําตารางวางแผนการจัดซื้อ คิดเปน

รอยละ 42.25 รองลงมาไดแก ใหภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วัน คิดเปนรอยละ 30.99 เพ่ิม

ระยะเวลาในการประกาศเชิญชวน คิดเปนรอยละ 25.35 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.41 ตามลําดับ   

 ธุรกิจขนาดใหญ  สวนใหญมีความตองการใหภาครัฐทําตารางวางแผนการจัดซื้อ และให

ภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วัน คิดเปนรอยละ 35.29 เทากัน รองลงมาไดแก   เพ่ิมระยะเวลา

ในการประกาศเชิญชวน คิดเปนรอยละ 23.53 และนอยที่สุด ไดแกอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.89    

ขนาดธุรกิจ
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4.4.11  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเมื่อการประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการ

ประมูลมีแหลงกระจายขอมูลนอย ปรากฏผลดังตารางที ่4-58 ภาพที ่4-98 และภาพที่ 4-99 

(จากปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ตามตารางที่ 4-55 หนา 139) 

ตารางที่ 4-58  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการเมื่อการประกาศเชิญชวนผูคา 

     เขารวมการประมูลมีแหลงกระจายขอมูลนอย จําแนกตามขนาดของธุรกิจ  

     อุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
ความตองการ 

เมื่อมีแหลงกระจายขอมูลนอย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จัดทําสื่อสิ่งพิมพรายเดือนประกาศความ

ตองการ 
37 39.36 23 32.39 5 29.41 65 35.71 

เพิ่มเวบ็ไซตการประกาศเชิญชวน 33 35.11 22 30.99 3 17.65 58 31.87 

จัดทําตารางกําหนดการจัดซื้อของภาครัฐ 22 23.40 26 36.62 9 52.94 57 31.32 

อื่น ๆ 2 2.13 0 0.00 0 0.00 2 1.10 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

จัดทําสือ่สิง่พิมพราย

เดือนประกาศความ

ตองการ

35.71%

เพิ่มเว็บไซตการ

ประกาศเชิญชวน

31.87%

จัดทําตาราง

กําหนดการจัดซือ้

ของภาครัฐ

31.32%

อื่น ๆ

1.10%

 

ภาพที่ 4-98  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อการประกาศเชิญชวนผูคา 

                               เขารวมการประมูลมีแหลงกระจายขอมูลนอย 

 

 จากตารางที่ 4-58 และภาพที่ 4-98 พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหจัดทําส่ือส่ิงพิมพรายเดือนประกาศความตองการซื้อของภาครัฐ คิดเปนรอยละ 

35.71 รองลงมาไดแก เพ่ิมเว็บไซตการประกาศเชิญชวนใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 31.87 จัดทํา

ตารางกําหนดการจัดซื้อของหนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 31.32 และ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 

1.10 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

จัดทําส่ือส่ิงพิมพรายเดือนประกาศความตองการ เพิ่มเว็บไซตการประกาศเชิญชวน

จัดทําตารางกําหนดการจัดซ้ือของภาครัฐ อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-99  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อการประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูล  

                   มีแหลงกระจายขอมูลนอย จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที ่4-58 และภาพที่ 4-99 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  มีความ

ตองการเมื่อการประกาศเชญิชวนผูคาเขารวมการประมูล มีแหลงกระจายขอมูลนอย จําแนกตาม

ขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีความตองการใหจัดทําส่ือส่ิงพิมพรายเดือนประกาศความตองการ  

คิดเปนรอยละ 39.36 รองลงมาไดแก เพ่ิมเว็บไซตการประกาศเชิญชวน คิดเปนรอยละ 35.11 

จัดทําตารางกําหนดการจัดซื้อของภาครัฐ คิดเปนรอยละ 23.40 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.13 

ตามลําดับ   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมคีวามตองการใหจดัทาํตารางกําหนดการจดัซื้อของภาครัฐคิดเปน 

รอยละ 36.62 รองลงมาไดแกจัดทําส่ือส่ิงพิมพรายเดือนประกาศความตองการ คิดเปนรอยละ 

32.39 และนอยที่สุดไดแก เพ่ิมเว็บไซตการประกาศเชิญชวน คิดเปนรอยละ 30.99   

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีความตองการใหจัดทําตารางกําหนดการจัดซื้อของภาครัฐ คิดเปน 

รอยละ 52.94 รองลงมาไดแก จัดทําส่ือส่ิงพิมพรายเดือนประกาศความตองการ คิดเปนรอยละ 

29.41 และนอยที่สุดไดแก เพ่ิมเว็บไซตการประกาศเชิญชวน คิดเปนรอยละ 17.65   

ขนาดธุรกิจ
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4.4.12  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองเมื่อมีระยะเวลาในการคํานวณราคานอย 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-59  ภาพที่ 4-100 และภาพที่ 4-101 (จากปญหาดานกฎ ระเบียบ 

และวิธีปฏิบัติ ตามตารางที่ 4-55 หนา 139) 

ตารางที่ 4-59  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการเมื่อมีระยะเวลาในการคาํนวณราคานอย 

       จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
ความตองการ 

เมื่อมีระยะเวลาในการคํานวณราคานอย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ควรขยายเวลาจาก 5 เปน 7 วัน 23 24.47 13 18.31 3 17.65 39 21.43 

เพิ่มจํานวนวันใหมากขึ้น 40 42.55 34 47.89 7 41.18 81 44.51 

เพิ่มจํานวนวันใหมากขึ้นถาเปนงานคํานวณ

ราคา 
30 31.91 24 33.80 6 35.29 60 32.97 

อื่น ๆ 1 1.07 0 0.00 1 5.88 2 1.09 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

ควรขยายเวลา

จาก 5 เปน 7 วัน

21.43%

เพิ่มจํานวนวัน

ใหมากขึ้น

44.51%

เพิ่มจํานวนวัน

ใหมากขึ้นถาเปน

งานคํานวณราคา

32.97%

อ่ืน ๆ

1.09%

 

 

ตารางที่ 4-100  แสดงคารอยละของความตองการเมือ่มีระยะเวลาในการคํานวณราคานอย 

 

 จากตารางที่ 4-59 และภาพที่ 4-100  พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหเพ่ิมจํานวนวันใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 44.51 รองลงมาไดแก เพ่ิมจํานวนวนั

ใหมากขึ้นถาเปนการคาํนวณราคางานกอสราง จางเหมา คดิเปนรอยละ 32.97 ควรขยายเวลาจาก 

5 วัน เปน 7 วนั คดิเปนรอยละ 21.43 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.09 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ควรขยายเวลาจาก 5 เปน 7 วัน เพิ่มจํานวนวันใหมากขึ้น

เพิ่มจํานวนวันใหมากขึ้นถาเปนงานคํานวณราคา อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-101  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อมีระยะเวลาในการคํานวณราคานอย   

 จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-59 และภาพที่ 4-101 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  มีความ

ตองการเมือ่มรีะยะเวลาในการคาํนวณราคานอย จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอตุสาหกรรม ปรากฏผล 

ดังนี ้

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีความตองใหเพ่ิมจํานวนวันใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 42.55

รองลงมาไดแก เพ่ิมจํานวนวันใหมากขึ้นถาเปนงานคํานวณราคา คิดเปนรอยละ 31.91 ขยายเวลาจาก 

5 วันเปน 7 วัน คิดเปนรอยละ 24.47 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.06 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีความตองใหเพ่ิมจํานวนวันใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 47.89

รองลงมาไดแก เพ่ิมจํานวนวันใหมากขึ้นถาเปนงานคํานวณราคา คิดเปนรอยละ 33.80 และนอยที่สุด 

ไดแกขยายเวลาจาก 5 วันเปน 7 วัน คิดเปนรอยละ 18.31 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีความตองใหเพ่ิมจํานวนวันใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 41.18

รองลงมาไดแก เพ่ิมจํานวนวันใหมากขึ้นถาเปนงานคํานวณราคา คิดเปนรอยละ 35.29 ขยายเวลาจาก 

5 วันเปน 7 วัน คิดเปนรอยละ 17.65 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

ขนาดธุรกิจ
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4.4.13**ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการในการคดัเลือกผูคา ที่ผานขอเสนอ

ทางเทคนคิมีการตรวจสอบทีไ่มเปนมาตรฐานเดยีวกนั ปรากฏผลดังตารางที่ 4-60 ภาพที่ 4-102 

และภาพที่ 4-103 (จากปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธปีฏิบัต ิตามตารางที่ 4-55 หนา 139) 

ตารางที่ 4-60  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการดานการคดัเลือกผูคาทางเทคนิค 

                      มีการตรวจสอบที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม              

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

ในการคัดเลือกผูคาทางเทคนิค 

มีการตรวจสอบทีไ่มเปนมาตรฐานเดียวกนั จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กําหนดคุณสมบัติของผูคาใหชัดเจน 37 39.36 28 39.44 4 23.53 69 37.91 

ภาครัฐควรมมีาตรฐานเดียวกันในการพิจารณา 16 17.02 17 23.94 5 29.41 38 20.88 

ภาครัฐควรกาํหนดมาตรฐานเปนลายลักษณ

อักษร 
39 41.49 25 35.21 8 47.06 72 39.56 

อื่น ๆ 2 2.13 1 1.41 0 0.00 3 1.65 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

กําหนดคุณสมบัติ

ของผูคาใหชัดเจน

37.91%

ภาครัฐควรกําหนด

มาตรฐานเปนลาย

ลักษณอักษร

39.56%

อ่ืน ๆ

1.65%

ภาครัฐควรมี

มาตรฐาน

เดียวกันใน

การพิจารณา

20.88%

 

ภาพที่ 4-102  แสดงคารอยละของความตองการดานการคดัเลอืกผูคาทางเทคนิคมกีารตรวจสอบ 

                     ที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

 จากตารางที่ 4-60 และภาพที่ 4-102  พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหภาครัฐกําหนดมาตรฐานเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหหนวยงานจัดซื้อภาครัฐใชเปน

คูมือในการพิจารณาที่มีมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด คดิเปนรอยละ 39.56 รองลงมาไดแก กําหนด

มาตรฐานคุณสมบัติของผูคาที่จะเขารวมประมูลใหชัดเจน คดิเปนรอยละ 37.91 หนวยงานจดัซื้อ

ภาครัฐควรมมีาตรฐานเดียวกันในการพิจารณา คิดเปนรอยละ 20.88 และ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 

1.65 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

กําหนดคุณสมบัติของผูคาใหชัดเจน ภาครัฐควรมีมาตรฐานเดียวกันในการพิจารณา

ภาครัฐควรกําหนดมาตรฐานเปนลายลกัษณอักษร อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-103  แสดงคารอยละของความตองการในการคัดเลือกผูคาทางเทคนคิมกีารตรวจสอบ 

                     ที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

 จากตารางที ่ 4-60 และภาพที่ 4-103 พบวา ธุรกจิทีเ่ปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  มี

ความตองการในการคดัเลือกผูคาทางเทคนิคมีการตรวจสอบที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน จําแนก

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

 ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญมีความตองการใหภาครัฐกําหนดมาตรฐานเปนลายลักษณอักษร 

คิดเปนรอยละ 41.49 รองลงมาไดแก ตองการใหกําหนดคณุสมบตัขิองผูคาใหชัดเจน  คดิเปน

รอยละ 39.36 ตองการใหภาครัฐควรมมีาตรฐานเดียวกันในการพิจารณา คิดเปนรอยละ 17.02 

และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีความตองการใหกําหนดคณุสมบัติของผูคาใหชัดเจน คดิเปน

รอยละ 39.44  รองลงมาไดแก ตองการใหภาครัฐควรกาํหนดมาตรฐานเปนลายลักษณอักษร คดิเปน

รอยละ 35.21 ภาครัฐควรมีมาตรฐานเดยีวกันในการพิจารณา คดิเปนรอยละ 23.94 และอ่ืน ๆ 

คิดเปนรอยละ 1.41 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีความตองการใหภาครัฐกําหนดมาตรฐานเปนลายลักษณอักษร 

คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมาไดแก ตองการใหภาครัฐควรมีมาตรฐานเดยีวกันในการพิจารณา 

คิดเปนรอยละ 29.41 และนอยที่สุดไดแก  ตองการใหมีการกาํหนดคณุสมบัติของผูคาใหชัดเจน 

คิดเปนรอยละ 23.53  

ขนาดธุรกิจ
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4.4.14  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัความตองการใหมีการกาํหนดรายละเอียด วิธกีารและ 

เง่ือนไขในการประมูลไมชัดเจน ทําใหผูคาเสียโอกาสในการเขารวมประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 

4-61 และภาพที่ 4-104 (จากปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ตามตารางที่ 4-55 หนา 

139) 

ตารางที่*4-61**แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการใหกําหนดรายละเอยีด   วธิีการและ 

                      เง่ือนไขในการประมูลไมชัดเจน ทําใหผูคาเสียโอกาสในการเขารวมประมูล 

                      จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

ใหกําหนดรายละเอียด วิธีการ 

และเง่ือนไขในการประมูลไมชัดเจน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ควรมีแบบฟอรมเพื่อปองกันขอมูลไมครบ 44 46.81 20 28.17 5 29.41 69 37.91 

ผูซื้อตองมีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอน

ประกาศ 
12 12.77 22 30.99 8 47.06 42 23.08 

กําหนดรายละเอียดใหเปนมาตรฐาน    

เดียวกัน 
37 39.36 29 40.84 3 17.65 69 37.91 

อื่น ๆ 1 1.06 0 0.00 1 5.88 2 1.10 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

มีแบบฟอรมเพื่อ

ปองกันขอมูลไม

ครบ

37.91%

ควรกําหนด

รายละเอียดใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน

37.91%

อ่ืน ๆ

1.10%

ผูซ้ือตองมีการ

ตรวจสอบ

ขอมูลให

ถูกตองกอน

ประกาศ

23.08%

 

 

ภาพที่ 4-104  แสดงคารอยละของความตองการใหกําหนดรายละเอียด วิธีการและเง่ือนไข 

                     ในการประมูลไมชัดเจน ทําใหผูคาเสียโอกาสในการเขารวมประมูล 

 จากตารางที่ 4-61 และภาพที่ 4-104 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหมีแบบฟอรมเพื่อปองกันขอมูลไมครบ และควรกําหนดรายละเอียดของสินคา
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และใหชัดเจนเปนมาตรฐานเดียวกัน คดิเปนรอยละ 37.91 เทากัน รองลงมาไดแก ผูซื้อตองมี

การตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนประกาศ คิดเปนรอยละ 23.08 และนอยที่สุด ไดแกอ่ืน ๆ คิด

เปนรอยละ 1.10   
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ควรมีแบบฟอรมเพื่อปองกันขอมูลไมครบ ผูซ้ือตองมีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนประกาศ

ควรกําหนดรายละเอียดใหเปนมาตรฐานเดียวกัน อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-105  แสดงคารอยละของความตองการใหกําหนดรายละเอียด วิธีการและเง่ือนไข 

                        ในการประมูลไมชัดเจน ทําใหผูคาเสียโอกาสในการเขารวมประมูล  

                        จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

  

จากตารางที่ 4-61 และภาพที่ 4-105 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  มี

ความตองการใหกําหนดรายละเอียด วิธีการและเงื่อนไขในการประมูลไมชัดเจน ทําใหผูคาเสีย

โอกาสในการเขารวมประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญมีความตองการใหมีแบบฟอรมเพื่อปองกันขอมูลไมครบ  คิดเปน

รอยละ 46.81 รองลงมาไดแกตองการใหมีการกําหนดรายละเอียดใหเปนมาตรฐานเดียวกัน คิดเปน

รอยละ 39.36 ตองการใหผูซื้อมีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนประกาศ คิดเปนรอยละ 12.77 

และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.06 ตามลําดับ 

 

 

  

ขนาดธุรกิจ
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ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญมีความตองการใหมีการกําหนดรายละเอียดที่เปนมาตรฐานเดียวกัน

คิดเปนรอยละ 40.84 รองลงมาไดแกตองการใหผูซื้อมีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนประกาศ  

คิดเปนรอยละ 30.99 และนอยที่สุดไดแก ตองการใหมีแบบฟอรมเพื่อปองกันขอมูลไมครบ คิดเปน

รอยละ 28.17  

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญมีความตองการใหผูซื้อมีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนประกาศ 

คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมาไดแกตองการใหมีแบบฟอรมเพื่อปองกันขอมูลไมครบ คิดเปน

รอยละ 29.41 ตองการใหมีการกําหนดรายละเอียดที่เปนมาตรฐานเดียวกัน คิดเปนรอยละ 17.65 

และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

4.4.15  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

ของปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-62 ภาพที่ 4-106 ถึงภาพที่ 4-108 

ตารางที่ 4-62  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปญหา 

                       ดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ปญหาที่พบ 

      X * S.D.       X * S.D.       X * S.D. 

รวมปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง 3.60 0.94 3.35 1.05 3.13 1.01 

ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญ

ในการจัดประมูล 
3.49 1.11 3.38 1.11 3.59 1.18 

ผูใหบริการไมมีประสิทธิภาพในการ 

ถายทอดความรู 
3.72 0.98 3.32 1.16 3.18 1.24 

การทําหนาท่ีของตลาดกลางยังไมเปนกลาง 3.54 1.24 3.27 1.32 3.06 1.43 

ไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐ 3.63 1.15 3.41 1.21 2.71 1.26 
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ปญหาทีพ่บ

3.63

3.54

3.72

3.49

3.60

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐ

การทําหนาทีข่องตลาดกลางยังไมเปนกลาง

ผูใหบริการไมมปีระสิทธิภาพในการถายทอดความรู

ผูใหบริการตลาดกลางไมมคีวามชํานาญในการจดัประมลู

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง

 

ภาพที่ 4-106  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง 

                     จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 

 

 จากตารางที่ 4-62 และภาพที่ 4-106  พบวา ธุรกิจขนาดเล็กที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล

ขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง  ที่อยูในระดับมากที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ที่อยูในระดับมากไดแก ผูใหบริการไมมีประสิทธภิาพใน

การถายทอดความรู ( X =3.72) ไมไดรับคาํปรึกษาจากภาครัฐ ( X =3.63) และการทําหนาที่ของ

ผูใหบริการตลาดกลางยังไมเปนกลาง ( X =3.54) ตามลําดับ   

 ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง  ที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก ผูใหบริการตลาดกลางไมมี

ความชํานาญในการจัดประมลู ( X =3.49)  

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง  ที่อยูในระดับนอย และระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไม

พบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี ้

 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.24

S.D. = 1.15

S.D. = 0.98

S.D. = 1.11 

S.D. = 0.94 

คาเฉลี่ย
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ปญหาทีพ่บ

3.41
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ไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐ

การทําหนาทีข่องตลาดกลางยังไมเปนกลาง

ผูใหบริการไมมปีระสิทธิภาพในการถายทอดความรู

ผูใหบริการตลาดกลางไมมคีวามชํานาญในการจดัประมลู

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง

 

ภาพที่ 4-107  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง 

     จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 

 

 จากตารางที ่4-62 และภาพที่ 4-107  พบวา ธุรกิจขนาดกลางที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ สามารถเรียงลําดบัคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล

ขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง  ที่อยูในระดับมากที่สุด และระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ที่อยูในระดบัปานกลางไดแก ไมไดรับคําปรึกษาจาก

ภาครัฐ  ( X =3.41) ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญในการจัดประมูล  ( X =3.38)      

ผูใหบริการไมมีประสิทธิภาพในการถายทอดความรู ( X =3.32) และการทําหนาที่ของผูใหบริการ

ตลาดกลางยังไมเปนกลาง ( X =3.27) ตามลําดบั   

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง  ที่อยูในระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด  

ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี ้

 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.32

S.D. = 1.21

S.D. = 1.16

S.D. = 1.11

S.D. = 1.05

คาเฉลี่ย 
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ปญหาทีพ่บ
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ไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐ

การทําหนาทีข่องตลาดกลางยังไมเปนกลาง

ผูใหบริการไมมปีระสิทธิภาพในการถายทอดความรู

ผูใหบริการตลาดกลางไมมคีวามชํานาญในการจดัประมลู

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง

 

ภาพที่ 4-108  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง 

     จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 

  

 จากตารางที ่4-62 และภาพที่ 4-108   ธรุกิจขนาดใหญที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 เมือ่พิจารณา

เปนรายขอ สามารถเรียงลําดบัคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล

ขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง  ที่อยูในระดับมากที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ที่อยูในระดับมากไดแก   ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญ

ในการจดัประมูล ( X =3.59)  

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ที่อยูในระดบัปานกลางไดแก ผูใหบรกิารไมมี

ประสิทธิภาพในการถายทอดความรู ( X =3.18) การทําหนาที่ของผูใหบริการตลาดกาลางยังไม

เปนกลาง ( X =3.06)  และไมไดรับคําปรึกษาจากภาครฐั ( X =2.71) ตามลําดับ   

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง  ที่อยูในระดับนอย และระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไม

พบปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี ้

 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.43

S.D. = 1.26

S.D. = 1.24

S.D. = 1.18

S.D. = 1.01

คาเฉลี่ย
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4.1.16  ผลการวเิคราะหขอมูลเก่ียวกบัความตองการเมื่อผูใหบริการตลาดกลาง ไมมีความชาํนาญ

ในการจดัการประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-63 ภาพที่ 4-109 และภาพที่ 4-110 (จาก

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ตามตารางที่ 4-62 หนา 154) 

ตารางที่ 4-63  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการเมื่อผูใหบริการตลาดกลางไมม ี

                     ความชํานาญในการจัดการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

เมื่อผูใหบริการตลาดกลาง 

ไมมีความชํานาญในการจัดการประมลู จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ควรประเมินความสามารถการปฏิบัติงานกอน

ขึ้นทะเบียน 
36 38.30 24 33.80 4 23.53 64 35.16 

ใหผูคาประเมินการใหบริการของ 

ผูใหบริการ 
33 35.11 30 42.25 7 41.18 70 38.46 

รวบรวมขอมูลการยกเลิกที่เกิดจาก     

ความไมชาํนาญ 
23 24.47 16 22.54 5 29.41 44 24.18 

อื่น ๆ 2 2.12 1 1.41 1 5.88 4 2.20 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

ควรประเมิน

ความสามารถการ

ปฏิบัติงานกอนข้ึน

ทะเบียน

35.16%

รวบรวมขอมูลการ

ยกเลิกที่เกิดจาก

ความไมชํานาญ    

24.18%

อ่ืน ๆ

2.20%

ใหผูคาประเมิน

การใหบริการ

ของผูใหบริการ

38.46%

 

ภาพที่ 4-109**แสดงคารอยละของความตองการเมื่อผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญ 

                       ในการจดัการประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-63 และภาพที่ 4-109  พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหเปดใหผูคาทําการประเมินการใหบริการของผูใหบริการตลาดกลาง คิดเปน

รอยละ 38.46 รองลงมาไดแก ภาครัฐควรประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานกอนข้ึนทะเบียน

ใหเปนผูใหบริการตลาดกลาง  คิดเปนรอยละ 35.16 ภาครัฐควรรวบรวมขอมูล   ยกเลิกการที่เกิดจาก

ความไมชํานาญในการจัดประมูล คิดเปนรอยละ 24.18 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 
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ควรประเมินความสามารถการปฏิบัติงานกอนข้ึนทะเบียน ใหผูคาประเมินการใหบริการของผูใหบริการ

รวบรวมขอมูลกรณียกเลิกจากความไมชํานาญ อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-110  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญ 

                       ในการจดัการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

 จากตารางที่ 4-63 และภาพที่ 4-110 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  มี

ความตองการเมื่อผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญในการจัดการประมูล จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญมคีวามตองการใหมีการประเมินความสามารถการปฏิบัตงิานกอน 

ข้ึนทะเบียน คิดเปนรอยละ 38.30 รองลงมาไดแกตองการใหผูคาประเมินการใหบริการของผูใหบริการ 

คิดเปนรอยละ 35.11 ตองการใหรวบรวมขอมูลกรณียกเลิกจากความไมชํานาญ คิดเปนรอยละ 24.47 

และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.12 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดกลาง  สวนใหญมีความตองการใหผูคาประเมินการใหบริการของผูใหบริการ  

คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมาไดแกตองการใหมีการประเมินความสามารถการปฏิบัติงานกอน

การขึ้นทะเบียน คิดเปนรอยละ 33.80 ตองการใหรวบรวมขอมูลกรณียกเลิกจากความไมชํานาญ 

คิดเปนรอยละ 22.54 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.41 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดใหญ  สวนใหญมีความตองการใหผูคาประเมินการใหบริการของผูใหบริการคิดเปน 

รอยละ 41.18 รองลงมาไดแกตองการใหมีการประเมินความสามารถการปฏิบัติงานกอนขึ้น

ทะเบียน คิดเปนรอยละ 29.41 ตองการรวบรวมขอมูลกรณียกเลิกจากความไมชํานาญ คิดเปน

รอยละ 23.53 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

ขนาดธุรกิจ
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4.4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการในดานประสิทธิภาพในการถายทอด 

ความรูในการจัดฝกอบรมของผูใหบริการตลาดกลาง ปรากฏผลดังตารางที่ 4-64 ภาพที่ 4-111

และภาพที่ 4-112 (จากปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ตามตารางที่ 4-62 หนา 154) 

ตารางที่ 4-64  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการดานประสิทธิภาพในการถายทอด 

             ความรูในการจัดฝกอบรมของผูใหบริการตลาดกลาง จําแนกตามขนาดของธุรกิจ  

             อุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

ดานประสิทธิภาพในการถายทอดความรูในการ

จัดฝกอบรม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วิทยากรตองผานการอบรมจากภาครฐั 18 19.15 17 23.94 6 35.29 41 22.53 

ถายทอดใหผูคาปฏิบัติงานไดจริง ๆ 41 43.62 30 42.25 5 29.41 76 41.76 

ถายทอดปญหาทีเ่กิดขึ้นบอย ๆ  

พรอมวิธีแกไข 
35 37.23 24 33.81 5 29.41 64 35.16 

อื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 1 5.89 1 0.55 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

วิทยากรตองผาน

การอบรมจากภาครัฐ

22.53%

ถายทอดปญหาที่

เกิดข้ึนบอย ๆ 

พรอมวิธีแกไข

35.16%

อ่ืน ๆ

0.55%

ถายทอดใหผูคา

ปฏิบัติงานไดจริง ๆ

41.76%

 

ภาพที่ 4-111  แสดงคารอยละของความตองการในการถายทอดความรูในการจัดฝกอบรม 

                        ของผูใหบริการตลาดกลาง  

 

 จากตารางที่ 4-64 และภาพที่ 4-111 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหมีการถายทอดใหผูคาสามารถปฏิบัติงานประมูลไดจริง คิดเปนรอยละ 41.76 รองลงมา

ไดแก ตองการใหถายทอดปญหาที่เกิดขึ้นบอย ๆ พรอมวิธีแกไขใหผูคาไดทราบ คิดเปนรอยละ 

35.16 ผูใหบริการตลาดกลางตองมีวิทยากรที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรการเปนวิทยากรจาก

หนวยงานภาครัฐกอน คิดเปนรอยละ 22.53 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.55 ตามลําดับ 
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วิทยากรตองผานการอบรมจากภาครัฐ ถายทอดใหผูคาปฏิบัติงานไดจริง ๆ

ถายทอดปญหาท่ีเกิดขึ้นบอย ๆ พรอมวิธีแกไข อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-112  แสดงคารอยละของความตองการในการถายทอดความรูในการจัดฝกอบรม 

                        ของผูใหบริการตลาดกลาง จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม 

 

 จากตารางที ่4-64 และภาพที่ 4-112 พบวา ธุรกิจทีเ่ปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  ม ี

ความตองการในการถายทอดความรูในการจัดฝกอบรม ของผูใหบริการตลาดกลาง  จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

 ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญตองการใหมกีารถายทอดใหผูคาปฏิบตัิงานไดจริง ๆ คดิเปนรอยละ 

43.62 รองลงมาไดแก ถายทอดปญหาที่เกิดขึ้นบอย ๆ พรอมวิธีแกไข คิดเปนรอยละ 37.23 และ

นอยที่สุดไดแกใหวิทยากรตองผานการอบรมจากภาครัฐ คิดเปนรอยละ 19.15  

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีการถายทอดใหผูคาปฏิบตัิงานไดจริง ๆ คดิเปนรอยละ 

42.25 รองลงมาไดแก ถายทอดปญหาที่เกิดขึ้นบอย ๆ พรอมวิธีแกไข คิดเปนรอยละ 33.81 และ

นอยที่สุดไดแกใหวิทยากรตองผานการอบรมจากภาครัฐ คิดเปนรอยละ 23.94   

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหวิทยากรตองผานการอบรมจากภาครัฐ คดิเปนรอยละ 

35.29 รองลงมาไดแกมีการถายทอดใหผูคาปฏิบตัิงานไดจริง  และถายทอดปญหาที่เกิดขึ้นบอย ๆ 

พรอมวิธแีกไข คิดเปนรอยละ 29.41 เทากัน และนอยที่สุดไดแก อ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 5.88   

ขนาดธุรกิจ
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4.4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการดานความเปนกลาง ในการทําหนาที่

ของผูใหบริการตลาดกลาง ปรากฏผลดังตารางที่ 4-65 ภาพที่ 4-113 และภาพที่ 4-114 

(จากปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง ตามตารางที่ 4-62 หนา 154) 

ตารางที่ 4-65  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการดานความเปนกลางในการทําหนาที่  

                     ของผูใหบริการตลาดกลาง 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

ดานความเปนกลางในการทําหนาที่ของบริษัท

ผูใหบริการตลาดกลาง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใหหนวยงานผูซื้อตรวจสอบและประเมินได 17 18.09 17 23.94 2 11.76 36 19.78 

ใหผูคาทําการตรวจสอบและประเมินได 24 25.53 20 28.17 8 47.06 52 28.57 

มีบทลงโทษหรือยกเลิกเมื่อตลาดกลางไมเปน

กลาง 
51 54.26 34 47.89 6 35.29 91 50.00 

อื่น ๆ 2 2.12 0 0.00 1 5.89 3 1.65 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

อ่ืน ๆ

1.65%

ใหผูคาทํา

การตรวจสอบ

และประเมินได

28.57%

ใหหนวยงาน

ผูซื้อตรวจสอบ

และประเมินได

19.78%

มีบทลงโทษ

หรือยกเลิกเมื่อ

ตลาดกลางไม

เปนกลาง

50.00%

 

ภาพที่ 4-113  แสดงคารอยละของความตองการดานความเปนกลางในการทําหนาที่ 

                            ของผูใหบริการตลาดกลาง 

             

 จากตารางที่ 4-65 และ ภาพที ่ 4-113  พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

สวนใหญตองการใหมีบทลงโทษหรือยกเลกิการเปนผูใหบริการตลาดกลาง หากพบวาผูใหบริการ

ตลาดกลางไมมีความเปนกลาง คดิเปนรอยละ 50.00 รองลงมาไดแก ใหผูคาทาํการตรวจสอบและ

ประเมนิได คดิเปนรอยละ 28.57  ใหหนวยงานผูซื้อทําการตรวจสอบและประเมนิได  คดิเปน

รอยละ 19.78 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.65 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ใหหนวยงานผูซ้ือตรวจสอบและประเมินได ใหผูคาทําการตรวจสอบและประเมินได

มีบทลงโทษหรือยกเลิกเมื่อตลาดกลางไมเปนกลาง อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-114  แสดงคารอยละของความตองการดานความเปนกลางในการทําหนาที่ของ 

          ผูใหบริการตลาดกลาง จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

  

จากตารางที่ 4-65 และภาพที่ 4-114 พบวา ธุรกิจทีเ่ปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  มี

ความตองการดานความเปนกลางในการทําหนาที่ของผูใหบริการตลาดกลาง  จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี ้

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหมีบทลงโทษหรือยกเลิกเมื่อตลาดกลางไมเปนกลาง คิดเปน

รอยละ 54.26 รองลงมาไดแกใหผูคาทําการตรวจสอบและประเมินได คิดเปนรอยละ 25.53 ให

หนวยงานผูซื้อตรวจสอบและประเมินได คิดเปนรอยละ 18.09 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.12 

ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีบทลงโทษหรือยกเลิกเมื่อตลาดกลางไมเปนกลาง 

คิดเปนรอยละ 47.89 รองลงมาไดแกใหผูคาทําการตรวจสอบและประเมินได คิดเปนรอยละ 

28.17 และนอยที่สุด ไดแกใหหนวยงานผูซื้อตรวจสอบและประเมินได คิดเปนรอยละ 23.94    

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหผูคาทําการตรวจสอบและประเมินได คิดเปนรอยละ 

47.06 รองลงมาไดแก ใหมีบทลงโทษหรือยกเลิกเมื่อตลาดกลางไมเปนกลาง คิดเปนรอยละ 

35.29   ใหหนวยงานผูซื้อตรวจสอบและประเมินได คิดเปนรอยละ 11.76 และอ่ืนๆ คิดเปน

รอยละ 5.89 ตามลําดับ 

  

ขนาดธุรกิจ
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4.4.19 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการดานการขอคําปรึกษา จากหนวยงาน

ภาครัฐ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-66 และภาพที่ 4-115 (จากปญหาดานผูใหบริการตลาดกลาง 

ตามตารางที่ 4-62 หนา 154) 

ตารางที่ 4-66  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการดานการขอคําปรึกษาจากหนวยงาน 

                      ภาครัฐ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอตุสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

ดานการขอคาํปรึกษา 

จากหนวยงานภาครัฐ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพิ่มจํานวนบุคลากรของกรมบัญชีกลาง 7 7.45 4 5.63 3 17.65 14 7.69 

ควรเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสาร 30 31.91 21 29.58 3 17.65 54 29.67 

ควรอบรมใหบุคลากรตอบคําถามได 55 58.51 46 64.79 11 64.70 112 61.54 

อื่น ๆ 2 2.13 0 0.00 0 0.00 2 1.10 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

เพิ่มจํานวน

บุคลากรของ

กรมบัญชีกลาง

7.69%

ควรเพิ่ม

ชองทางในการ

ติดตอสื่อสาร

29.67%

อบรมให

บุคลากรตอบคําถามได

61.54%

อ่ืน ๆ

1.10%

 

ภาพที่ 4-115 แสดงคารอยละของความตองการดานการขอคําปรึกษาจากหนวยงานภาครัฐ 

 

 จากตารางที่ 4-66 และภาพที่ 4-115  พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหอบรมบคุลากรใหเขาใจในกฎ ระเบียบ เพ่ือใหสามารถตอบคําถามหรือหาขอสรุปใหผูคา

เมื่อมีขอสงสัยได  คดิเปนรอยละ 61.54 รองลงมาไดแก ควรเพิ่มชองทางในการตดิตอส่ือสาร คดิ

เปนรอยละ 29.67 ควรเพิ่มบุคลากรของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 7.69 และอ่ืน ๆ คดิเปน

รอยละ 1.10 ตามลาํดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรของกรมบัญชีกลาง ควรเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสาร

ควรอบรมใหบุคลากรตอบคําถามได อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-116  แสดงคารอยละของความตองการดานขอคําปรึกษาจากหนวยงานภาครัฐ 

                      จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

 จากตารางที่ 4-66 และภาพที่ 4-116 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  มี

ความตองการดานการขอคําปรึกษาจากหนวยงานภาครฐั จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

ปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญตองการใหมีการอบรมใหบุคลากรเขาใจในกฎ ระเบียบ เพ่ือให

สามารถตอบคําถามหรือหาขอสรุปใหผูคาเมื่อมีขอสงสัยได คิดเปนรอยละ 58.51 รองลงมาไดแก

ควรเพิ่มชองทางในการตดิตอส่ือสาร คดิเปนรอยละ 31.91 ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรของ

กรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 7.45 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 2.13 ตามลาํดบั 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีการอบรมใหบคุลากรเขาใจในกฎ ระเบียบ เพ่ือให

สามารถตอบคําถามหรือหาขอสรุปใหผูคาเมื่อมีขอสงสัยได คิดเปนรอยละ 64.79 รองลงมาไดแก

ควรเพิ่มชองทางในการตดิตอส่ือสาร คดิเปนรอยละ 29.58 และนอยที่สุดไดแก ควรเพิ่มจํานวน

บุคลากรของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 5.63   

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีการอบรมใหบุคลากรเขาใจในกฎ ระเบียบ เพ่ือให

สามารถตอบคําถามหรือหาขอสรุปใหผูคาเมื่อมีขอสงสัยได คิดเปนรอยละ 64.70 ที่เหลือไดแก

ควรเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสาร  และควรเพิ่มจํานวนบุคลากรของกรมบัญชีกลาง คิดเปนรอยละ 

17.65  เทากัน 

ขนาดธุรกิจ
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4.4.20**ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัระดบัปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

ของปญหาดานบุคลากร จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-67 

ภาพที่ 4-117 ถึงภาพที่ 4-119  

ตารางที่ 4-67  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสาํคัญของปญหา 

                     ดานบคุลากร จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ปญหาที่พบ 

      X * S.D.       X * S.D.       X * S.D. 

รวมปญหาดานบุคลากร 3.17 1.04 3.04 1.12 2.60 1.14 

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 2.90 1.27 2.96 1.31 2.41 1.37 

บุคลากรยังขาดทักษะและความชํานาญ 

การใชคอมพิวเตอร 
3.20 1.27 3.08 1.24 2.53 1.28 

บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ 3.09 1.37 2.87 1.34 2.65 1.54 

บุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/แกปญหาได 3.41 1.23 3.34 1.26 3.24 1.48 

บุคลากรไมตองการเขารวมแบบ e-

Auction 
3.27 1.34 2.96 1.36 2.18 1.07 

ปญหาทีพ่บ

3.27

3.41

3.09

3.20

2.90

3.17

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

บุคลากรไมตองการเขารวมแบบ e-Auction

บุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/แกปญหาได

บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ

บุคลากรยังขาดทกัษะและความชํานาญการใชคอมพิวเตอร

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ

ปญหาดานบุคลากร

 

ภาพที่ 4-117  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานบุคลากร 

                            จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 

 

 จากตารางที่ 4-67 และภาพที่ 4-117 พบวา  ธุรกิจขนาดเล็กที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

มีปญหาดานบคุลากร อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

สามารถเรียงลําดบัคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลได

ดังนี ้

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.23

S.D. = 1.34 

S.D. = 1.37

S.D. = 1.27 

S.D. = 1.27 

S.D. = 1.04

คาเฉลี่ย 
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 ปญหาดานบุคลากร  ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

ปญหาดานบุคลากร ที่อยูในระดับปานกลางไดแก  บุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/แกปญหา

ได ( X =3.41) บุคลากรไมตองการเขารวมประมูล ( X =3.27) บุคลากรยังขาดทักษะและความ

ชํานาญใชคอมพิวเตอร ( X =3.20) บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ ( X =3.09) และจํานวนบุคลากร

ไมเพียงพอ ( X =2.90) ตามลําดับ   

ปญหาดานบุคลากร  ที่อยูในระดับนอย และระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยู

ในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

 

ปญหาทีพ่บ

2.96

3.34

2.87

3.08

2.96

3.04

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

บุคลากรไมตองการเขารวมแบบ e-Auction

บุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/แกปญหาได

บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ

บุคลากรยังขาดทกัษะและความชํานาญการใชคอมพิวเตอร

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ

ปญหาดานบุคลากร

 

ภาพที่ 4-118  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานบุคลากร  

                            จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 

 

 จากตารางที่ 4-67 และภาพที่ 4-118 พบวา  ธุรกิจขนาดกลางที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ มีปญหาดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 เมื่อพิจารณาเปน

รายขอสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล

ขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานบุคลากร  ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

ปญหาดานบุคลากร ที่อยูในระดับปานกลางไดแก  บุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/แกปญหา

ได ( X =3.34) บุคลากรยังขาดทักษะและความชํานาญใชคอมพิวเตอร ( X =3.08) จํานวน

บุคลากรไมเพียงพอ ( X =2.96) บุคลากรไมตองการเขารวมประมูล ( X =2.96) และบุคลากรไม

ปฏิบัติตามกฎ ( X =2.87) ตามลําดับ   

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.26 

S.D. = 1.36 

S.D. = 1.34

S.D. = 1.24 

S.D. = 1.31

S.D. = 1.12 

คาเฉลี่ย
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ปญหาดานบุคลากร  ที่อยูในระดับนอยและระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

 

ปญหาทีพ่บ

3.24

2.65
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2.18

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

บุคลากรไมตองการเขารวมแบบ e-Auction

บุคลากรไมสามารถตัดสินใจ/แกปญหาได

บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ

บุคลากรยังขาดทกัษะและความชํานาญการใชคอมพิวเตอร

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ

ปญหาดานบุคลากร

 

ภาพที่ 4-119  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานบุคลากร  

                            จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 

 

 จากตารางที่ 4-67 และภาพที่ 4-119 พบวา  ธุรกิจขนาดใหญที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ มีปญหาดานบคุลากร อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.60 เมื่อพิจารณาเปน

รายขอสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล

ขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานบุคลากร  ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

ปญหาดานบคุลากร ที่อยูในระดับปานกลางไดแก  บุคลากรไมสามารถตัดสนิใจ/แกปญหา

ได ( X =3.24) บุคลากรไมปฏิบัตติามกฎ ( X =2.65) และบุคลากรยังขาดทักษะและความ

ชํานาญใชคอมพิวเตอร ( X =2.53) ตามลําดับ   

ปญหาดานบคุลากร ที่อยูในระดับนอยไดแก  จาํนวนบคุลากรไมเพียงพอ ( X =2.41) และ

บุคลากรไมตองการเขารวมประมูล ( X =2.18) ตามลําดบั   

ปญหาดานบุคลากร  ที่อยูในระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑคะแนน

เฉล่ียในระดบันี้ 

 

  

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.48

S.D. = 1.07

S.D. = 1.54 

S.D. = 1.28

S.D. = 1.37

S.D. = 1.14

คาเฉลี่ย 
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4.4.21  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัความตองการหากจํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการ 

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจมจีํานวนไมเพียงพอ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-68 ภาพที ่ 

4-120 และภาพที ่4-121 (จากปญหาดานบคุลากร ตามตารางที่ 4-67 หนา 166) 

ตารางที่ 4-68  แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากจํานวนบคุลากรมีไมเพียงพอ 

                     จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
ความตองการ 

หากจํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เพิ่มจํานวนบุคลากรใหมากขึ้น 10 10.64 7 9.86 0 0.00 17 9.34 

บุคลากรเทาเดมิแตอบรมใหปฏิบัติงานไดทุกคน 56 59.57 44 61.97 12 70.59 112 61.54

กําหนดบุคลากรดาน e-Auction โดยเฉพาะ 26 27.66 20 28.17 3 17.65 49 26.92

อื่น ๆ 2 2.13 0 0.00 2 11.76 4 2.20 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

         

เพิ่มจํานวนบุคลากร

ใหมากข้ึน

9.34%

กําหนดบุคลากรดาน

 e-Auction

 โดยเฉพาะ

26.92%

บุคลากรเทาเดิม

แตอบรมให

ปฏิบัติงานไดทุกคน

61.54%

อ่ืน ๆ

2.20%

 

ภาพที่ 4-120  แสดงคารอยละของความตองการหากจํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอ 

 

 จากตารางที่ 4-68 และภาพที่ 4-120 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการบุคลากรเทาเดิมแตอบรมใหสามารถปฏบิัติงานไดทุกคน คดิเปนรอยละ 61.54 

รองลงมาไดแก กําหนดตัวบุคลากรใหปฏิบัติงานดานการประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนิกสโดยเฉพาะ 

คิดเปนรอยละ 26.92 เพ่ิมจํานวนบุคลากรใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 9.34  และอื่น ๆ คดิเปน

รอยละ 2.20 ตามลาํดบั 
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

เพิ่มจํานวนบุคลากรใหมากขึ้น บุคลากรเทาเดิมแตอบรมใหปฏิบัติงานไดทุกคน

กําหนดบุคลากรดาน e-Auction โดยเฉพาะ อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-121  แสดงคารอยละของความตองการหากจํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอ จําแนกตาม 

                      ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-68 และภาพที่ 4-121 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการหากจํานวนบุคลากรมไีมเพียงพอ จาํแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล 

ดังตอไปนี ้

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญตองการบุคลากรเทาเดิมแตอบรมใหปฏิบตังิานไดทุกคน คดิเปน

รอยละ 59.57 รองลงมาไดแกใหกําหนดบคุลากรมาทําหนาทีใ่นการประมูลโดยเฉพาะ คดิเปน

รอยละ 27.66 ใหเพ่ิมจํานวนบุคลากรใหมากขึ้น คดิเปนรอยละ 10.64 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 

2.13 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการบุคลากรเทาเดิมแตอบรมใหปฏิบตัิงานไดทุกคน คดิเปน

รอยละ 61.97 รองลงมาไดแกใหกําหนดบคุลากรมาทําหนาทีใ่นการประมลูโดยเฉพาะ คดิเปน

รอยละ 28.17 และนอยที่สุด ไดแก ใหเพ่ิมจํานวนบุคลากรใหมากขึน้ คดิเปนรอยละ 9.86  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการบุคลากรเทาเดิมแตอบรมใหปฏิบตังิานไดทุกคน คิดเปน

รอยละ 70.59 รองลงมาไดแกใหกําหนดบคุลากรมาทําหนาทีใ่นการประมูลโดยเฉพาะ คดิเปน

รอยละ 17.65 และนอยที่สุดไดแก อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 11.76   

ขนาดธุรกิจ
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4.4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการหากบุคลากรขาดทักษะและความชํานาญ 

สําหรับการใชคอมพิวเตอรและซอฟแวรในการประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-69 ภาพที่ 4-122 

และภาพที่ 4-123 (จากปญหาดานบุคลากร ตามตารางที่ 4-67 หนา 166) 

ตารางที่ 4-69  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการหากบุคลากรขาดทักษะและความ 

     ชํานาญสาํหรับการใชคอมพิวเตอรและซอฟแวรในการประมูล จําแนกตามขนาด  

     ของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

เมื่อบุคลากรขาดทกัษะและความชาํนาญ 

ในการใชคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง 26 27.66 18 25.35 6 35.29 50 27.47

อบรมใหบุคลากรมคีวามรูและเขาใจ 41 43.62 29 40.85 4 23.53 74 40.66

ใหบุคลากรเขารับการอบรมจากภาครัฐ 27 28.72 23 32.39 7 41.18 57 31.32

อื่น ๆ 0 0.00 1 1.41 0 0.00 1 0.55 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

สนับสนุนให

บุคลากรได

พัฒนาตนเอง

27.47%

อบรมใหบุคลากร

มีความรูและเขาใจ

40.66%

ใหบุคลากรเขารับ

การอบรมจากภาครัฐ

31.32%

อ่ืน ๆ

0.55%

 

ตารางที่ 4-122  แสดงคารอยละของความตองการหากบุคลากรขาดทักษะและความชํานาญ 

                          สําหรับการใชคอมพวิเตอรและซอฟแวรในการประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-69 และภาพที่ 4-122  พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหจดัอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจมากขึน้ คดิเปนรอยละ 40.66 รองลงมาไดแก  

ควรใหบุคลากรเขารับการอบรมที่ภาครัฐจัดขึ้น คิดเปนรอยละ 31.32 สนับสนนุใหบคุลากรได

พัฒนาตนเองอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 27.47 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.55 ตามลําดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง อบรมใหบุคลากรมีความรูและเขาใจ

ใหบุคลากรเขารับการอบรมจากภาครัฐ อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-123  แสดงคารอยละของความตองการหากบุคลากรขาดทักษะและความชํานาญ 

                         สําหรับการใชคอมพิวเตอรและซอฟแวรในการประมูล จําแนกตามขนาดของ 

         ธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-69 และภาพที่ 4-123 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการหากบุคลากรขาดทักษะและความชํานาญสําหรับการใชคอมพิวเตอรและซอฟแวรใน

การประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการอบรมบุคลากรมีความรูและเขาใจ คิดเปนรอยละ 43.62 

รองลงมาไดแกใหบุคลากรเขารับการอบรมจากภาครัฐ คิดเปนรอยละ 28.72 และนอยที่สุดไดแก

สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 27.66   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการอบรมบุคลากรมีความรูและเขาใจ คิดเปนรอยละ 40.85 

รองลงมาไดแกใหบุคลากรเขารับการอบรมจากภาครัฐ คิดเปนรอยละ 32.39 สนับสนุนใหบุคลากร

ไดพัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 25.35 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.41 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหบุคลากรเขารับการอบรมจากภาครัฐ คิดเปนรอยละ 

41.18 รองลงมาไดแกสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 35.29 และนอยที่สุด 

ไดแกอบรมบุคลากรมีความรูและเขาใจ คิดเปนรอยละ 23.53   

ขนาดธุรกิจ
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4.4.23  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัความตองการเมือ่บคุลากรไมปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ 

วิธีการปฏิบตัิ  ปรากฏผลดังตารางที่ 4-70 ภาพที่ 4-124 และภาพที ่4-125 (จากปญหาดาน

บุคลากร ตามตารางที่ 4-67 หนา 166) 

ตารางที่ 4-70  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการเมื่อบุคลากรไมปฏิบตัิตามกฎ  

                     ระเบียบ วธิีการปฏิบตัิ จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

หากบุคลากรไมปฏิบัต ิ

ตามกฎ ระเบียบ วธีิการปฏิบัติ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จัดอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจ 44 46.81 42 59.15 6 35.29 92 50.55

ใหบุคลากรดูงานกอนการปฏิบัติงานจริง 33 35.11 19 26.76 4 23.53 56 30.77

มีบทลงโทษบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามกฎ 17 18.08 10 14.09 6 35.29 33 18.13

อื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 1 5.89 1 0.55 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

จัดอบรมให

พนักงานมี

ความรูและเขาใจ

50.55%

มีบทลงโทษ

บุคลากรที่ไม

ปฏิบัติตามกฎ

18.13%

ใหบุคลากรดูงาน

กอนการ

ปฏิบัติงานจริง

30.77%

อ่ืน ๆ

0.55%

 

 

ตารางที่ 4-124  แสดงคารอยละของความตองการเมือ่บุคลากรไมปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ  

                           และวิธีการปฏิบตัิ  

 

 จากตารางที่ 4-70 และภาพที่ 4-124 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการจัดอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจมากขึ้น คิดเปนรอยละ 50.55 รองลงมาไดแก 

ควรใหบุคลากรไดมีโอกาสดูงานกอนการปฏิบัติงานจริง คิดเปนรอยละ 30.77 มีบทลงโทษพนักงาน

ที่ไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และวิธีการใหถูกตอง คิดเปนรอยละ 18.13 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 

0.55 ตามลําดับ 
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ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ

จัดอบรมใหพนักงานมคีวามรูและเขาใจ ใหบคุลากรดูงานกอนการปฏบิติังานจริง

มบีทลงโทษบคุลากรทีไ่มปฏบิติัตามกฎ อืน่ ๆ
 

 

ภาพที่ 4-125  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อบุคลากรไมปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ  

                          และวิธกีารปฏิบัต ิจําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-70 และภาพที่ 4-125 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการเมื่อบุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติ จําแนกตามขนาดของ

ธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหมีการจัดอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจ คิดเปน 

รอยละ 46.81 รองลงมาไดแกใหบุคลากรดูงานกอนการปฏิบัติงานจริง คิดเปนรอยละ 35.11 

และนอยที่สุดไดแก มีบทลงโทษบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามกฎ คิดเปนรอยละ 18.08   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีการจัดอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจ คิดเปน 

รอยละ 59.15 รองลงมาไดแกใหบุคลากรดูงานกอนการปฏิบัติงานจริง คิดเปนรอยละ 26.76 

และนอยที่สุดไดแก มีบทลงโทษบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามกฎ คิดเปนรอยละ 14.09   

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีการจัดอบรมใหพนักงานมีความรูความเขาใจ  และใหมี 

บทลงโทษบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามกฎ คิดเปนรอยละ 35.29 เทากัน  รองลงมาไดแกใหบุคลากร

ดูงานกอนการปฏิบัติงานจริง คิดเปนรอยละ 23.53 และนอยที่สุดไดแก อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 

5.89   

ขนาดธุรกิจ
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4.4.24  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการดานการตดัสินใจหรือแกปญหา

ในขณะทําการประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-71 ภาพที่ 4-126 และภาพที ่4-127  

(จากปญหาดานบคุลากร ตามตารางที่ 4-67 หนา 166) 

ตารางที่ 4-71  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการดานการตดัสินใจหรือแกปญหา 

                      ในขณะทําการประมูล จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

ดานการตัดสินใจหรือแกปญหา 

ในขณะทําการประมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ใหสิทธ์ิในการตัดสินใจ 17 18.09 20 28.17 4 23.53 41 22.53

ตั้งเปาหมาย (ราคาขาย) ที่จะทําการประมูล 42 44.68 28 39.44 5 29.41 75 41.21

มีผูบริหารหรือผูตดัสินใจเขารวมประมูล 35 37.23 23 32.39 7 41.18 65 35.71

อื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 1 5.88 1 0.55 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

อ่ืน ๆ

0.55%

ตั้งเปาหมาย

(ราคาขาย)

ท่ีจะทําการประมูล

41.21%

ใหสิทธิ์ใน

การตัดสินใจ

22.53%

มีผูบริหารหรือ

ผูตัดสินใจเขา

รวมประมูล

35.71%

 

 

ภาพที่ 4-126  แสดงคารอยละของความตองการดานการตัดสนิใจหรือ 

                                    แกปญหาในขณะทําการประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-71 และภาพ่ี 4-126 พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหมีการตั้งเปาหมาย (ราคาขาย) ในการประมูลแตละครัง้ คิดเปนรอยละ 41.21 

รองลงมาไดแก ใหมีผูบรหิารหรือผูตัดสินใจเขารวมในการประมูลแตละครั้งดวย คดิเปนรอยละ 

35.71 ควรใหสิทธิ์ในการตดัสินใจสาํหรับผูทําการประมูล คิดเปนรอยละ 22.53 และอื่น ๆ คดิเปน

รอยละ 0.55 ตามลาํดบั  
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ใหสิทธิในการตัดสินใจ ตั้งเปาหมาย(ราคาขาย)ท่ีจะทําการประมูล

มีผูบริหารหรือผูตัดสินใจเขารวมประมูล อ่ืน ๆ

 

 

ภาพที่ 4-127  แสดงคารอยละของความตองการดานการตัดสนิใจหรือแกปญหาในขณะ 

ทําการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-71 และภาพที่ 4-127 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการดานการตัดสินใจหรือแกปญหาในขณะทําการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญตองการใหมีการตั้งเปาหมาย (ราคาขาย) ที่จะทําการประมลู คิดเปน 

รอยละ 44.68 รองลงมาไดแก ใหมีผ ู บริหารหรือผูตัดสินใจเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ 37.23 

และนอยที่สุดไดแก ใหสิทธิใ์นการตัดสนิใจ คิดเปนรอยละ 18.09   

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีการตั้งเปาหมาย (ราคาขาย) ที่จะทําการประมูล คิดเปน 

รอยละ 39.44 รองลงมาไดแกใหมีผ ู บริหารหรือผูตัดสนิใจเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ 32.39 

และนอยที่สุดไดแก ใหสิทธิใ์นการตัดสนิใจ คิดเปนรอยละ 28.17   

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีผูบริหารหรือผูตัดสินในเขารวมประมูล คิดเปนรอยละ  

41.18 รองลงมาไดแก ใหมีการตั้งเปาหมาย (ราคาขาย) ที่จะทําการประมูล คิดเปนรอยละ 29.41 

ใหสิทธิ์ในการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 23.53 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

  

ขนาดธุรกิจ
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4.4.25 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการหากบุคลากรไมตองการเขารวมการ 
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังตารางที่ 4-72 ภาพที่ 4-128 และภาพที่ 4-129 

(จากปญหาดานบุคลากร ตามตารางที่ 4-67 หนา 166)   

ตารางที่ 4-72  แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากบุคลากร ไมตองการเขารวม 

     การประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

หากบุคลากรไมตองการ 

เขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เพิ่มคาตอบแทน/คอมมิชชั่น 12 12.77 9 12.68 1 5.88 22 12.09

ฝายบริหารชี้แจงถึงเหตุผลที่ตองรวมประมูล 33 35.11 27 38.03 5 29.41 65 35.71

กําหนดเปนนโยบายของบริษัท 44 46.81 35 49.29 10 58.82 89 48.90

อื่น ๆ 5 5.31 0 0.00 1 5.89 6 3.30 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

เพิ่ม

คาตอบแทน/

คอมมิชชั่น

12.09%

กําหนดเปน

นโยบายของบริษัท

48.90%
ฝายบริหารชี้แจง

ถึงเหตุผลที่ตอง

รวมประมูล

35.71%

อ่ืน ๆ

3.30%

 

ภาพที่ 4-128  แสดงคารอยละของความตองการหากบุคลากรไมตองการเขารวมการประมูล 

                        ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

 

 จากตารางที่ 4-72 และภาพที่ 4-128  พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหมีการกําหนดเปนนโยบายของบริษัทที่ตองปฏิบัต ิ คดิเปนรอยละ 48.90 รองลงมา

ไดแก ใหฝายบริหารชี้แจงเหตุผลที่ตองเขารวมประมูล  คิดเปนรอยละ 35.71   เพ่ิมคาตอบแทน/

คอมมิชชั่นใหมากขึ้น คดิเปนรอยละ 12.09 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลาํดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

เพิ่มคาตอบแทน/คอมมิชชั่น ฝายบริหารชี้แจงถึงเหตุผลที่ตองรวมประมูล

กําหนดเปนนโยบายของบริษัท อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-129  แสดงคารอยละของความตองการหากบุคลากรไมตองการเขารวมการประมูล 

                       ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-72 และภาพที่ 4-129 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการหากบุคลากรไมตองการเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหมีการกําหนดเปนนโยบายของบริษัท คิดเปนรอยละ 46.81  

รองลงมาไดแกใหฝายบริหารชี้แจงถึงเหตุผลที่ตองรวมประมูล คิดเปนรอยละ 35.11 เพ่ิมคาตอบแทน 

/คอมมิชชั่น คดิเปนรอยละ 12.77 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 5.31 ตามลาํดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีการกําหนดเปนนโยบายของบริษัท คิดเปนรอยละ  

49.29 รองลงมาไดแกใหฝายบริหารชี้แจงถึงเหตุผลที่ตองรวมประมูล คิดเปนรอยละ 38.03 และ 

นอยที่สุดไดแก เพ่ิมคาตอบแทน/คอมมิชชั่น คิดเปนรอยละ 12.68 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีการกําหนดเปนนโยบายของบริษัท คิดเปนรอยละ  

58.82 รองลงมาไดแกใหฝายบริหารชี้แจงถึงเหตุผลที่ตองรวมประมูล คิดเปนรอยละ 29.41 

อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.89 และนอยที่สุดไดแก เพ่ิมคาตอบแทน/คอมมิชชั่น คิดเปนรอยละ 

5.88 ตามลําดับ 

ขนาดธุรกิจ 
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4.4.26  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัระดับปญหาของการเปนผูคา ใหกับหนวยงานภาครัฐ

ของปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ  จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอตุสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 

4-73  ภาพที ่4-130 ถึงภาพที่ 4-132 

ตารางที่ 4-73  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสาํคัญของปญหา 

                     ดานเครื่องมือและอุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ปญหาที่พบ 

      X * S.D.       X * S.D.       X * S.D. 

รวมปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ 3.21 1.11 2.95 1.19 2.67 1.09 

เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ 3.17 1.32 2.94 1.34 2.76 1.44 

เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพ 

ต่ํากวามาตรฐาน 
3.24 1.37 3.00 1.30 2.76 1.30 

เครื่องมือและอุปกรณ มี 

ความหลากหลายราคาสูง 
3.34 1.27 3.07 1.27 2.76 1.09 

เปนการเพ่ิมภาระในการดูแล ซอมบํารุง 3.13 1.16 2.87 1.33 2.59 1.28 

เครื่องมือและอุปกรณเสียบอย 3.19 1.26 2.85 1.25 2.47 1.23 

 

ปญหาท่ีพบ

3.13

3.34

3.24

3.17

3.21

3.19

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

เครื่องมือและอุปกรณเสียบอย

เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง

เครื่องมือและอุปกรณ มีความหลากหลายราคาสูง

เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน

เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ

รวมปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ

คาเฉลี่ย

 

 

ภาพที่ 4-130  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานเครื่องมือ 

                            และอุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 

  

 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.16

S.D. = 1.26

S.D. = 1.27

S.D. = 1.37

S.D. = 1.32

S.D. = 1.11
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 จากตารางที่ 4-73 และภาพที่ 4-130 พบวา  ธุรกิจขนาดเล็กที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ มีปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะห 

และแปลผลขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ที่อยูในระดับปานกลางไดแก   เครื่องมือและอุปกรณมี

ความหลากหลายและราคาสูง ( X =3.34)   เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน 

( X =3.24)  เครื่องมือและอุปกรณเสียบอย ( X =3.19)  เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ 

( X =3.17)   และเปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง ( X =3.13) ตามลําดับ 

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ  ที่อยูในระดับนอยและระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

 

ปญหาทีพ่บ

2.87

3.07

3.00

2.94

2.95

2.85

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

เครื่องมอืและอุปกรณเสียบอย

เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง

เครื่องมอืและอุปกรณ มคีวามหลากหลายราคาสูง

เครื่องมอืและอุปกรณมปีระสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน

เคร่ืองมอืและอุปกรณมไีมเพียงพอ

รวมปญหาดานเครื่องมอืและอุปกรณ

คาเฉลี่ย

 

ภาพที่ 4-131  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานเครื่องมือและ 

                         อุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 

 

 จากตารางที่ 4-73 และภาพที่ 4-131 พบวา  ธุรกิจขนาดกลางที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ มีปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะห

และแปลผลขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.33 

S.D. = 1.25 

S.D. = 1.27

S.D. = 1.30 

S.D. = 1.34 

S.D. = 1.19 
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ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ที่อยูในระดับปานกลางไดแก   เครื่องมือและอุปกรณมี

ความหลากหลายและราคาสูง ( X =3.07) เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน 

( X =3.00)  เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ( X =2.94) เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอม

บํารุง ( X =2.87) และเคร่ืองมือและอุปกรณเสียบอย ( X =2.85) ตามลําดับ   

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ  ที่อยูในระดับนอยและระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

ปญหาท่ีพบ

2.59

2.76

2.76

2.76

2.67

2.47

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

เครื่องมือและอุปกรณเสียบอย

เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง

เครื่องมือและอุปกรณ มีความหลากหลายราคาสูง

เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน

เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ

รวมปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ

คาเฉลี่ย

 

ภาพที่ 4-132  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานเครื่องมือและ 

                         อุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 

 

 จากตารางที่ 4-73 และภาพที่ 4-132 พบวา  ธุรกิจขนาดใหญที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ มีปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.67 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและ

แปลผลขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ที่อยูในระดับปานกลางไดแก   เครื่องมือและอุปกรณ มีความ

หลากหลายและราคาสูง ( X =2.76) เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน ( X =2.76) 

เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ( X =2.76) เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง ( X =2.59) 

ตามลําดับ   

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ  ที่อยูในระดับนอยไดแก เครื่องมือและอุปกรณเสียบอย  

( X =2.47) 

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ  ที่อยูในระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.28 

S.D. = 1.23 

S.D. = 1.09 

S.D. = 1.30

S.D. = 1.44

S.D. = 1.09 
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4.4.27  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเคร่ืองมือและอุปกรณหากมีไมเพียงพอ 

ตอการใชงานในการประมูล ปรากฏผลดงัตารางที่ 4-74  ภาพที ่4-133 และภาพที ่4-134  

(จากปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ตามตารางที่ 4-73 หนา 183) 

ตารางที่*4-74**แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเครื่องมือและอุปกรณ หากมีไม 

         เพียงพอตอการใชงานในการประมลู จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

เครื่องมือและอุปกรณหากมไีมพียงพอตอการ

ใชงานในการประมลู จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ 21 22.34 16 22.53 5 29.41 42 23.06 

สามารถใชสถานที่ประมลูที่ตลาดกลางได 37 39.36 35 49.29 4 23.53 76 41.76 

จัดหาเครื่องมือสํารองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน 35 37.23 17 23.94 7 41.18 59 32.42 

อื่น ๆ 1 1.07 3 4.24 1 5.88 5 2.76 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

จัดหาเครื่องมือ

และอุปกรณ

สํารองเพ่ือใชใน

กรณีเกิดการชํารุด

32.42%

สามารถไปใช

สถานท่ีใน

การประมูลท่ี

ผูใหบริการ

ตลาดกลางได

41.76%

ภาครัฐควร

จัดหา

เครื่องมือและ

อุปกรณใหใน

ราคาพิเศษ

23.06%

อ่ืน ๆ

2.76%

 

 

ภาพที่ 4-133  แสดงคารอยละของความตองการเครื่องมือและอุปกรณหากมีไมเพียงพอ 

                         ตอการใชงานในการประมูล 
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 จากตารางที่ 4-74 และภาพที่ 4-133 พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหสามารถไปใชสถานที่ในการประมูลที่ผูใหบริการตลาดกลางได คิดเปนรอยละ 41.76 

รองลงมาไดแก จัดหาเครือ่งมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีเกิดการชํารุด คดิเปนรอยละ 

32.42 ภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ คดิเปนรอยละ 23.08 และอ่ืน ๆ  

คิดเปนรอยละ 2.76 ตามลําดับ        
2
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ สามารถใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได

จัดหาเครื่องมือสํารองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-134  แสดงคารอยละของความตองการหากเครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ 

                     ตอการใชงานในการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-74 และภาพที่ 4-134 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการหากเครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอตอการใชงานในการประมูล จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได คิดเปนรอยละ 39.36  

รองลงมาไดแก จัดหาเครื่องมือสํารองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 37.23 ใหภาครัฐจัดหา

เครื่องมือใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 22.34 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 1.07 ตามลําดับ  

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได คดิเปนรอยละ 49.29  

รองลงมาไดแก จัดหาเครื่องมือสํารองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 23.94 ใหภาครัฐจัดหา

เครื่องมือใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 22.53 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 4.24 ตามลําดับ  

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหจัดหาเครื่องมือสํารองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ  

41.18 รองลงมาไดแก ใหภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ คดิเปนรอยละ 29.41 สามารถ

ใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได คิดเปนรอยละ 23.53 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ

ขนาดธุรกิจ
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 4.4.28  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร

ที่ใชในการประมูลมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-75 ภาพที่ 4-135 

และภาพที่ 4-136 (จากปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ตามตารางที่ 4-73 หนา 183) 

ตารางที่*4-75**แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร 

         ที่ใชในการประมูลมีประสิทธิภาพต่าํกวามาตรฐาน  จาํแนกตามขนาดของธุรกจิ  

         อุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

หากเครื่องมือและอุปกรณ 

มีประสิทธิภาพต่าํกวามาตรฐาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ 26 27.66 15 21.13 2 11.76 43 23.63 

สามารถใชสถานที่ประมลูที่ตลาดกลางได 44 46.81 42 59.15 8 47.06 94 51.65 

จัดหาเครือ่งมือสาํรองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน 23 24.47 11 15.49 7 41.18 41 22.53 

อื่น ๆ 1 1.06 3 4.23 0 0.00 4 2.19 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

จัดหาเครื่องมือ

สํารองเพ่ือเกิด

กรณีฉุกเฉิน

22.53%

ภาครัฐจัดหา

เครื่องมือให

ในราคาพิเศษ

23.63%

อ่ืน ๆ

2.19%

สามารถใช

สถานท่ี

ประมูลท่ี

ตลาดกลางได

51.65%

 

ภาพที่ 4-135  แสดงคารอยละของความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร 

                           ทีใ่ชในการประมูลมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน  

 

 จากตารางที่ 4-75 และภาพที่ 4-135 พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหสามารถไปใชสถานทีใ่นการประมลูที่ผูใหบริการตลาดกลางได คดิเปนรอยละ 

51.65 รองลงมาไดแก ภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 

23.63 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณเีกิดการชาํรุด คิดเปนรอยละ 22.53 และ 

อ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 2.19 ตามลาํดบั 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ สามารถใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได

จัดหาเครื่องมือสํารองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-136  แสดงคารอยละของความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร 

                           ทีใ่ชในการประมูลมีประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน จาํแนกตามขนาดของ 

   ธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-75 และภาพที่ 4-136 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร ที่ใชในการประมูลมีประสิทธิภาพต่ํากวา

มาตรฐาน จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได คิดเปนรอยละ 46.81 

รองลงมาไดแก ใหภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 27.66 จัดหาเครื่องมือ

สํารองเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 24.47 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.06 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได คดิเปนรอยละ 59.15 

รองลงมาไดแก ใหภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 21.13 จัดหาเครื่องมือ

สํารองเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 15.49 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 4.23 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหสามารถใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได คดิเปนรอยละ 

47.06 รองลงมาไดแก ใหจัดหาเครื่องมือสํารองเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 41.18 และ 

นอยที่สุดไดแก ใหภาครัฐจดัหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 11.76  

ขนาดธุรกิจ
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 4.4.29  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร 

มีความหลากหลายและราคาสูง ปรากฏผลดังตารางที่ 4-76 ภาพที่ 4-137 และภาพที่ 4-138 

(จากปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ตามตารางที่ 4-73 หนา 183) 

ตารางที่ 4-76  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการ เมื่อเคร่ืองมือ อุปกรณ และซอฟแวร   

                     มคีวามหลากหลายและราคาสูง จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

หากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร มีความ

หลากหลายและราคาสูง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ 50 53.19 30 42.25 7 41.18 87 47.80 

สามารถใชสถานที่ประมลูที่ตลาดกลางได 28 29.79 25 35.21 4 23.53 57 31.32 

จัดหาเครือ่งมือสาํรองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน 15 15.96 13 18.31 5 29.41 33 18.13 

อื่น ๆ 1 1.06 3 4.23 1 5.88 5 2.75 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

ภาครัฐจัดหา

เครื่องมือใหใน

ราคาพิเศษ

47.80%

จัดหาเครื่องมือ

สํารองเพ่ือเกิด

กรณีฉุกเฉิน

18.13%

อ่ืน ๆ

2.75%

สามารถใช

สถานท่ี

ประมูลท่ี

ตลาดกลางได

31.32%

 

ภาพที่ 4-137  แสดงคารอยละของความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร  

                           มคีวามหลากหลายและราคาสูง 

 

 จากตารางที่ 4-76 และภาพที่ 4-137 พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 47.80 

รองลงมาไดแก ใหสามารถไปใชสถานที่ในการประมูลที่ผูใหบริการตลาดกลางได คดิเปนรอยละ 

31.32 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีเกิดการชาํรุด คดิเปนรอยละ 18.13 และ 

อ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 2.75 ตามลาํดบั 

 



  187 

5
3
.1

9

2
9
.7

9

1
5
.9

6

1
.0

6

4
2
.2

5

3
5
.2

1

1
8
.3

1

4
.2

3

4
1
.1

8

2
3
.5

3

2
9
.4

1

5
.8

8

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษ สามารถใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได

จัดหาเครื่องมือสํารองเพื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-138  แสดงคารอยละของความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร มีความ 

                      หลากหลายและราคาสูง จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-76 และภาพที่ 4-138 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการหากเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟแวร มคีวามหลากหลายและราคาสูง   จาํแนกตาม

ขนาดของธุรกจิ ปรากฏผล ดังนี ้

ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการ ใหภาครฐัจัดหาเคร่ืองมือใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 

53.16 รองลงมาไดแก ใหใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได คดิเปนรอยละ 29.79 จัดหาเครื่องมือ

สํารองเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 15.96 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.06 ตามลําดับ 

ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการ ใหภาครัฐจัดหาเครื่องมือใหในราคาพิเศษคดิเปนรอยละ 

42.25 รองลงมาไดแก ใหใชสถานที่ประมลูที่ตลาดกลางได คดิเปนรอยละ 35.21 จัดหาเครื่องมือ

สํารองเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 18.31 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 4.23 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหภาครัฐจัดหาเครือ่งมือใหในราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 

41.18 รองลงมาไดแก ใหจดัหาเครื่องมือสํารองเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน คดิเปนรอยละ 29.41 สามารถ

ใชสถานที่ประมูลที่ตลาดกลางได คิดเปนรอยละ 23.53 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

ขนาดธุรกิจ
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  4.4.30  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการหากเปนการเพิ่มภาระในการดแูล 

ซอมบํารุงเคร่ืองมือและอุปกรณ ปรากฏผลดังตารางที ่4-77 ภาพที ่4-139 และภาพที่ 4-140 

(จากปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ตามตารางที่ 4-73 หนา 183) 

ตารางที่ 4-77  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการหากเปนการเพิ่มภาระในการดูแล  

     ซอมบาํรุง เครื่องมือและอุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

หากเปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง 

เครื่องมือและอุปกรณ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล 44 46.81 29 40.85 9 52.94 82 45.05 

มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมอื 25 26.60 20 28.17 4 23.54 49 26.92 

จางบริษัทคอยดูแล ซอมบํารุงเครื่องมอื 22 23.40 21 29.58 2 11.76 45 24.73 

อื่น ๆ 3 3.19 1 1.40 2 11.76 6 3.30 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

มีชางเทคนิค/

วิศวกรคอยดูแล

45.05%
มีบริษัทใหเชา

และบํารุงรักษา

เคร่ืองมือ

26.92%

จางบริษัท

คอยดูแล

ซอมรุงเคร่ืองมือ

24.73%

อ่ืน ๆ

3.30%

 

 

ภาพที่ 4-139  แสดงคารอยละของความตองการหากเปนการเพิ่มภาระในการดูแล  

                             ซอมบํารุงเคร่ืองมือและอุปกรณ 

 

 จากตารางที่ 4-77 และภาพที่ 4-139 พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล คิดเปนรอยละ 45.05 รองลงมาไดแก มีบริษัทให

เชาและบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 26.92 จางบริษัทคอยดูแล ซอมบํารุง

เครื่องมือและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 24.73 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

มีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมือ

จางบริษัทคอยดูแล ซอมบํารุงเครื่องมือ อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-140  แสดงคารอยละของความตองการหากเปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง 

                       เครื่องมือและอุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-77 และภาพที่ 4-140 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการหากเปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง เครื่องมือและอุปกรณ  จําแนกตาม

ขนาดของธุรกจิ ปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหมีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล คิดเปนรอยละ 46.81

รองลงมาไดแก มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 26.60 จาง

บริษัทคอยดูแลซอมบํารุงเคร่ืองมือ คิดเปนรอยละ 23.40 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 3.19 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล คิดเปนรอยละ 40.85

รองลงมาไดแก จางบริษัทคอยดูแลซอมบํารุงเคร่ืองมือ คิดเปนรอยละ 29.58  มีบริษัทใหเชาและ

บํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 28.17 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.40 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล คิดเปนรอยละ 52.94

รองลงมาไดแก มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 23.54 และ

นอยที่สุดไดแก จางบริษัทคอยดูแลซอมบํารุงเคร่ืองมือ และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 11.76 เทากัน   

ขนาดธุรกิจ
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 4.4.31  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการหากเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย 

ทําใหเกิดปญหาในการประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-78 ภาพที่ 4-141 และภาพที่ 4-142 

(จากปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ ตามตารางที่ 4-73 หนา 179)   

ตารางที่ 4-78  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการหากเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย  

     ทําใหเกิดปญหาในการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

หากเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย 

ทําใหเกิดปญหาในการประมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล 44 46.81 36 50.70 10 58.82 90 49.45 

มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมอื 22 23.40 19 26.76 4 23.53 45 24.73 

จางบริษัทคอยดูแล ซอมบํารุงเครื่องมอื 25 26.60 15 21.13 2 11.76 42 23.08 

อื่น ๆ 3 3.19 1 1.41 1 5.89 5 2.74 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00 

 

มีชางเทคนิค/

วิศวกรคอยดูแล

49.45%

มีบริษัทให

เชา และ

บํารุงรักษา

เคร่ืองมือ

จางบริษัทคอย

ดูแลซอม

บํารุง

เคร่ืองมือ

อ่ืน ๆ

2.74%

 

ภาพที่ 4-141  แสดงคารอยละของความตองการหากเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย  

                           ทาํใหเกิดปญหาในการประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-78 และภาพที่ 4-141   พบวาธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหมีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล คิดเปนรอยละ 49.45 รองลงมาไดแก มีบริษัทให

เชาและบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 24.73 จางบริษัทคอยดูแล ซอมบํารุง

เครื่องมือและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 23.08 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.74 ตามลําดับ  
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

มีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมือ

จางบริษัทคอยดูแล ซอมบํารุงเครื่องมือ อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-142  แสดงคารอยละของความตองการหากเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย  

                            ทําใหเกิดปญหาในการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-78 และภาพที่ 4-142 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการหากเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย ทําใหเกิดปญหาในการประมูล จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหมีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล คิดเปนรอยละ 46.81

รองลงมาไดแก จางบริษัทคอยดูแลซอมบํารุงเคร่ืองมือ คิดเปนรอยละ 26.60 มีบริษัทใหเชาและ 

บํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ คดิเปนรอยละ 23.40 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 3.19 ตามลาํดบั 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล คิดเปนรอยละ 50.70

รองลงมาไดแก มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมือ คิดเปนรอยละ 26.76 จางบริษัทคอยดูแล

ซอมบํารุงเคร่ืองมือและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 21.13 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.41 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล คิดเปนรอยละ 58.82

รองลงมาไดแก มีบริษัทใหเชาและบํารุงรักษาเครื่องมือ คิดเปนรอยละ 23.53 จางบริษัทคอยดูแล 

ซอมบาํรุงเคร่ืองมือและอุปกรณ คดิเปนรอยละ 11.76 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 5.89 ตามลาํดบั

ขนาดธุรกิจ
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 4.4.32  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัระดับปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

ของปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังตารางที่ 4-79 ภาพที่ 

4-143 ภาพที่ 4-144 และภาพที ่4-145 

ตารางที่ 4-79  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปญหา 

                      ดานระบบงานการประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนกิส จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ  

                      อุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ปญหาที่พบ 

      X * S.D.       X * S.D.       X * S.D. 

รวมปญหาดานระบบงานการประมูล 3.72 0.95 3.46 1.05 2.91 1.19 

ไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ 3.51 1.17 3.08 1.33 2.76 1.20 

คณะกรรมการไมปฏิบัติตามกฎ 3.45 1.25 3.46 1.21 2.94 1.52 

ระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการ

ทุจริต 
3.90 1.16 3.54 1.18 2.94 1.25 

การยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนด 

ท่ีชัดเจน 
3.90 1.04 3.69 1.08 2.94 1.48 

มาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา 3.81 1.06 3.54 1.17 2.94 1.43 

 

ปญหาทีพ่บ

3.90

3.90

3.45

3.51

3.72

3.81

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

มาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมลูต่ํา

การยกเลิกการประมลูยังไมมขีอกําหนดทีชั่ดเจน

ระบบการประมลูไมครอบคลุมเรื่องการทจุริต

คณะกรรมการไมปฏิบัติตามกฎ

ไมมคีณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ

รวมปญหาดานระบบงานการประมลู

คาเฉลี่ย

 

ภาพที่ 4-143  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานระบบงานการประมูล 

                       ดวยระบบอิเล็กทรอนกิส จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 

 

 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.04

S.D. = 1.06

S.D. = 1.16

S.D. = 1.25 

S.D. = 1.17

S.D. = 0.95
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 จากตารางที่ 4-79 และภาพที่ 4-143 พบวา  ธุรกิจขนาดเล็กที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ มีปญหาดานระบบงานการประมูล อยูในระดบัมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.72 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ สามารถเรียงลําดบัคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล

ขอมูลไดดังนี ้

 ปญหาดานระบบงานการประมูล ที่อยูในระดับมากที่สุด ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูในเกณฑ

คะแนนเฉลี่ยในระดบันี ้

ปญหาดานระบบงานการประมูล ที่อยูในระดับมากไดแก การยกเลิกการประมูลยังไมมี

ขอกําหนดที่ชัดเจน ( X =3.90) ระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต ( X =3.90) 

มาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา ( X =3.81) และไมมีคณะกรรมการเขารวม

สังเกตการณ ( X =3.51) ตามลําดับ   

ปญหาดานระบบงานการประมูล ที่อยูในระดับปานกลางไดแก    คณะกรรมการไมปฏิบัติ

ตามกฎ ( X =3.45)   

ปญหาดานระบบงานการประมูล  ที่อยูในระดับนอยและระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

ปญหาทีพ่บ

3.69

3.54

3.46

3.08

3.46

3.54

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

มาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมลูต่ํา

การยกเลิกการประมลูยังไมมขีอกําหนดทีชั่ดเจน

ระบบการประมลูไมครอบคลุมเรื่องการทจุริต

คณะกรรมการไมปฏิบัติตามกฎ

ไมมคีณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ

รวมปญหาดานระบบงานการประมลู

คาเฉลี่ย

 

ภาพที่ 4-144  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานระบบงานการประมูล 

                       ดวยระบบอิเล็กทรอนกิส จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม ขนาดกลาง 

 

 จากตารางที่ 4-79 และภาพที่ 4-144 พบวา  ธุรกิจขนาดกลางที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ มีปญหาดานระบบงานการประมูล อยูในระดบัปานกลาง โดยมคีาเฉล่ียเทากับ 3.46 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะห

และแปลผลขอมูลไดดังนี ้

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.08 

S.D. = 1.17 

S.D. = 1.18

S.D. = 1.21 

S.D. = 1.33 

S.D. = 1.05
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 ปญหาดานระบบงานการประมูล ที่อยูในระดับมากที่สุด  ผลของการวิจัยไมพบปญหาอยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดบันี้ 

ปญหาดานระบบงานการประมูล ที่อยูในระดับมากไดแก การยกเลิกการประมูลยังไมมี

ขอกําหนดที่ชัดเจน ( X =3.69) มาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา ( X =3.54) และ

ระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต ( X =3.54) ตามลําดับ   

ปญหาดานระบบงานการประมูล ที่อยูในระดับปานกลางไดแก    คณะกรรมการไมปฏิบัติ

ตามกฎ ( X =3.46) และไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ ( X =3.08) ตามลําดับ 

ปญหาดานระบบงานการประมูล  ที่อยูในระดับนอยและระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

ปญหาทีพ่บ

2.94

2.94

2.94

2.76

2.91

2.94

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

มาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมลูต่ํา

การยกเลิกการประมลูยังไมมขีอกําหนดทีชั่ดเจน

ระบบการประมลูไมครอบคลุมเรื่องการทจุริต

คณะกรรมการไมปฏิบัติตามกฎ

ไมมคีณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ

รวมปญหาดานระบบงานการประมลู

คาเฉลี่ย

 

ภาพที่ 4-145  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานระบบงานการประมูล 

                       ดวยระบบอิเล็กทรอนกิส จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม ขนาดใหญ 

  

จากตารางที่ 4-79 และภาพที่ 4-145 พบวา  ธุรกิจขนาดใหญที่เปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ มีปญหาดานระบบงานการประมูล อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.91 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะห

และแปลผลขอมูลไดดังนี้ 

 ปญหาดานระบบงานการประมูล ที่อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

ปญหาดานระบบงานการประมูล ที่อยูในระดับปานกลางไดแก ระบบการประมูลไม

ครอบคลุมเรื่องการทุจริต ( X =2.94) มาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา ( X =2.94) 

การยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน ( X =2.94)  คณะกรรมการไมปฏิบัติตามกฎ 

( X =2.94) และไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ ( X =2.76) ตามลําดับ   

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

S.D. = 1.48

S.D. = 1.43

S.D. = 1.25 

S.D. = 1.52

S.D. = 1.20 

S.D. = 1.19
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ปญหาดานระบบงานการประมูล  ที่อยูในระดับนอยและระดับนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบ

ปญหาอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

 4.4.33  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเมื่อไมมีคณะกรรมการภาครัฐเขารวม

สังเกตการณในขณะทําการประมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4-80 ภาพที่ 4-146 และภาพที่ 4-147 

(จากปญหาดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ตามตารางที่ 4-79 หนา 192) 

ตารางที่ 4-80  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการเมื่อไมมีคณะกรรมการเขารวม 

                     สังเกตการณในขณะทําการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

เม่ือไมมีคณะกรรมการเขารวม

สังเกตการณในขณะทําการประมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

กําหนดบทลงโทษหนวยงานผูซื้อ 31 32.98 31 43.66 2 11.76 64 35.16

ใหยกเลิกการประมูลครั้งนั้น 20 21.28 10 14.08 5 29.41 35 19.23

ใหตลาดกลางทํารายงาน 39 41.49 30 42.26 10 58.83 79 43.41

อ่ืน ๆ 4 4.25 0 0.00 0 0.00 4 2.20

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

กําหนด

บทลงโทษ

หนวยงานผูซื้อ

35.16%

ใหยกเลิกการ

ประมูลคร้ังน้ัน

19.23%

ใหตลาด

กลางทํา

รายงาน

อ่ืน ๆ

2.20%

 

ภาพที่ 4-146  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ 

                       ในขณะทาํการประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-80 และภาพที่ 4-146  พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

มีความตองการใหตลาดกลางทํารายงานเสนอภาครัฐถึงสาเหตุที่ไมมคีณะกรรมการภาครัฐเขารวม

สังเกตการณ คิดเปนรอยละ 43.41 รองลงมาไดแก  กําหนดบทลงโทษหนวยงานผูซื้อหากไม

ปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ คดิเปนรอยละ 35.16 ใหยกเลกิการประมูลในครั้งนัน้เพราะไมเปนไป

ตามกฎ ระเบยีบ คดิเปนรอยละ 19.23 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 
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รอยละ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

กําหนดบทลงโทษหนวยงานผูซ้ือ ใหยกเลิกการประมูลครั้งนั้น

ใหตลาดกลางทํารายงาน อื่น ๆ

 

ภาพที่ 4-147  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ 

                       ในขณะทาํการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

จากตารางที่ 4-80 และภาพที่ 4-147 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการเมื่อไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ  จําแนกตามขนาดของธุรกิจ ปรากฏผล 

ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหตลาดกลางทํารายงาน คิดเปนรอยละ 41.49 รองลงมา

ไดแก ใหกําหนดบทลงโทษหนวยงานผูซื้อ คิดเปนรอยละ 32.98  ใหยกเลิกการประมูลครั้งนั้น 

คิดเปนรอยละ 21.28 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 4.25 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหกําหนดบทลงโทษหนวยงานผูซื้อ คิดเปนรอยละ 43.66 

รองลงมาไดแก ใหตลาดกลางทํารายงาน คิดเปนรอยละ 42.26 และนอยที่สุดไดแก ใหยกเลิก

การประมูลครั้งนั้น คิดเปนรอยละ 14.08  ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหตลาดกลางทํารายงาน คิดเปนรอยละ 58.83 รองลงมา

ไดแก ใหยกเลิกการประมูลครั้งนั้น คิดเปนรอยละ 29.41  และนอยที่สุดไดแก กําหนดบทลงโทษ

หนวยงานผูซือ้ คิดเปนรอยละ 11.76   

ขนาดธุรกิจ
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 4.4.34  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเมื่อคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ 

ไมปฏิบัติตามระเบียบ  โดยมีการติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอกขณะทําการประมูล  ปรากฏผล

ดังตารางที่ 4-81 ภาพที่ 4-148 และภาพที่ 4-149 (จากปญหาดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ตามตารางที่ 4-79 หนา 192) 

ตารางที่ 4-81  แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ 

                        ไมปฏิบตัติามระเบียบ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

ความตองการ 

เมื่อคณะกรรมการ 

ไมปฏิบัติตามระเบยีบ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

กําหนดบทลงโทษคณะกรรมการ 41 43.62 31 43.66 7 41.18 79 43.41

ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนั้น 30 31.91 14 19.72 5 29.41 49 26.92

ใหคณะกรรมการทํารายงาน 21 22.34 26 36.62 5 29.41 52 28.57

อื่น ๆ 2 2.13 0 0.00 0 0.00 2 1.10 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

         

กําหนด

บทลงโทษ

คณะกรรมการ

43.41%ใหยกเลิกการ

ประมูลในครั้งนั้น

26.92%

ใหคณะกรรมการ

ทํารายงาน

28.57%

อ่ืน ๆ

1.10%

 

 

ภาพที่ 4-148  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ 

                             ไมปฏิบัติตามระเบียบ   

 

 จากตารางที่ 4-81 และภาพที่ 4-148 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหมีการกําหนดบทลงโทษคณะกรรมการหากไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ คิดเปนรอยละ 

43.41 รองลงมาไดแก ใหคณะกรรมการทํารายงานถึงภาครัฐถึงสาเหตุที่ไมปฏิบัติตามกฎ คิดเปน

รอยละ 28.57 ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนั้นเพราะไมเปนไปตามกฎ ระเบียบ คิดเปนรอยละ 

26.92 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.10 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

กําหนดบทลงโทษคณะกรรมการ ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนั้น

ใหคณะกรรมการทํารายงาน อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-149  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ 

                          ไมปฏิบัตติามระเบียบ จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 

 จากตารางที่ 4-81 และภาพที่ 4-149 พบวา  ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการเมื่อคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณไมปฏิบัติตามระเบียบ โดยมีการติดตอส่ือสาร

กับบุคคลภายนอกขณะทําการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหมีบทลงโทษคณะกรรมการ คิดเปนรอยละ 43.62  รองลงมา

ไดแก ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนั้น คิดเปนรอยละ 31.91 ใหคณะกรรมการทํารายงานถงึสาเหตทุี่

ไมปฏิบัติตามกฎ คิดเปนรอยละ 22.34 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหกําหนดบทลงโทษคณะกรรมการ คิดเปนรอยละ 

43.66 รองลงมาไดแก ใหคณะกรรมการทํารายงานถึงสาเหตุที่ไมปฏิบัติตามกฎ คิดเปนรอยละ 

36.62 และนอยที่สุดไดแกใหยกเลิกการประมูลในครั้งนั้น คิดเปนรอยละ 19.72   

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหกําหนดบทลงโทษคณะกรรมการ คดิเปนรอยละ 41.18 

รองลงมาไดแก ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนั้น และใหคณะกรรมการทาํรายงานถึงสาเหตุทีไ่มปฏิบตั ิ

ต า ม ก ฎ  คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  2 9 . 4 1  เ ท า กั น  

ขนาดธุรกิจ
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 4.4.35  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเมื่อมีการ “ฮั้ว” ในการประมลูปรากฏผล

ดังตารางที่ 4-82 ภาพที่ 4-150 และภาพที่ 4-151 (จากปญหาดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ตามตารางที่ 4-79 หนา 192) 

ตารางที่ 4-82  แสดงจํานวนและคารอยละของความตองการเมื่อมีการ “ฮั้ว” ในการประมูล   

                     จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
ความตองการ 

เมื่อมีการ "ฮั้ว" เกิดขึ้นในการประมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

มีบทลงโทษขั้นรุนแรงที่มีการฮั้วกัน 44 46.81 34 47.89 8 47.06 86 47.25

ภาครัฐจัดสถานที ่และเครื่องมือเพื่อความ

เสมอภาค 
25 26.60 16 22.54 4 23.53 45 24.73

ภาครัฐจัดสถานที่และเครื่องมือปองกันการ

ติดตอสื่อสาร 
23 24.47 20 28.17 5 29.41 48 26.37

อื่น ๆ 2 2.12 1 1.40 0 0.00 3 1.65 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

มีบทลงโทษ

ขั้นรุนแรงที่มี

การฮั้วกัน

47.25%ภาครัฐจัดสถานที่

และเครื่องมือเพื่อ

ความเสมอภาค

24.73%

ภาครัฐจัด

สถานท่ีและ

เครื่องมือ

ปองกัน

การติดตอส่ือสาร

26.37%

อ่ืน ๆ

1.65%

 

ตารางที่ 4-150  แสดงคารอยละของความตองการเมือ่มีการ “ฮั้ว” ในการประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-82 และภาพที่ 4-150 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหมีบทลงโทษขั้นรุนแรงสําหรับผูคาที่มีการฮั้วกัน คดิเปนรอยละ 47.25 รองลงมาไดแก 

ภาครัฐควรจดัสถานที ่ เครื่องมือ และอุปกรณ ใหผูคามาทําการประมูลในสถานทีท่ี่จัดเตรยีมไวให

เพ่ือปองกันการติดตอส่ือสารระหวางกัน คิดเปนรอยละ 26.37 ภาครัฐควรจัดสถานที่ เครื่องมือ 

และอุปกรณ ใหผูคามาทําการประมูลในสถานที่ที่จดัเตรียมไวใหเพ่ือความเสมอภาคของระบบสารสนเทศ 

คิดเปนรอยละ 24.73 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 1.65 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

มีบทลงโทษขั้นรุนแรงที่มีการฮ้ัวกัน ภาครัฐจัดสถานที่ และเครื่องมือเพื่อความเสมอภาค

ภาครัฐจัดสถานที่และเครื่องมือปองกันการติดตอส่ือสาร อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-151  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อมีการ “ฮั้ว” ในการประมูล 

                               จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

 จากตารางที่ 4-82 และภาพที่ 4-151 พบวา  ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการเมื่อมีการ “ฮั้ว” ในการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจ ปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหมีบทลงโทษที่รุนแรงถามีการฮั้วกัน คิดเปนรอยละ 46.81 

รองลงมาไดแก ภาครัฐควรจัดสถานที่และเคร่ืองมือไวใหเพ่ือความเสมอภาค คิดเปนรอยละ 26.60 

ภาครัฐควรจัดสถานที่และเครื่องมือเพ่ือปองกันการติดตอส่ือสาร คิดเปนรอยละ 24.47 และอื่น ๆ 

คิดเปนรอยละ 2.12 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีบทลงโทษที่รุนแรงถามีการฮั้วกัน คิดเปนรอยละ 47.89 

รองลงมาไดแก ภาครัฐควรจัดสถานที่และเครื่องมือเพ่ือปองกันการติดตอส่ือสาร คิดเปนรอยละ 28.17 

ภาครัฐควรจัดสถานที่และเคร่ืองมือไวใหเพ่ือความเสมอภาค  คิดเปนรอยละ 22.54   และอื่น ๆ 

คิดเปนรอยละ 1.40 ตามลําดับ 

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีบทลงโทษที่รุนแรงถามีการฮั้วกัน คิดเปนรอยละ 47.06 

รองลงมาไดแก ภาครัฐควรจัดสถานที่และเครื่องมือเพ่ือปองกันการติดตอส่ือสาร คิดเปนรอยละ 29.41 

และนอยที่สุดไดแก ภาครัฐควรจัดสถานที่และเคร่ืองมือไวใหเพ่ือความเสมอภาค คิดเปนรอยละ  

2 3 . 5 3  

ขนาดธุรกิจ
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 4.4.36  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเมื่อมีการยกเลิกการประมูล ปรากฏผล

ดังตารางที่ 4-83 ภาพที่ 4-152 และภาพที่ 4-153 (จากปญหาดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ตามตารางที่ 4-79 หนา 192) 

ตารางที่ 4-83  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการเมื่อมีการยกเลิกการประมูล  

                     จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
ความตองการ 

เมื่อมีการยกเลิกการประมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ควรมีขอกําหนดสําหรับการยกเลิกเปนลาย

ลักษณอักษร 
33 35.11 28 39.44 9 52.94 70 38.46

ผูซื้อควรมีมาตรฐานการยกเลิกที่เหมอืนกัน 28 29.78 16 22.54 4 23.53 48 26.37

เมื่อยกเลิกควรประกาศเหตุผลทุกครั้ง 33 35.11 27 38.02 4 23.53 64 35.17

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

ผูซื้อควรมี

มาตรฐานการ

ยกเลิกท่ีเหมือนกัน

26.37%

ควรมีขอกําหนด

สําหรับการยกเลิก

เปนลายลักษณอักษร

38.46%

เม่ือยกเลิก

ควรประกาศ

เหตุผลทุกครั้ง

35.17%

 

 

ภาพที่ 4-152  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อมีการยกเลิกการประมูล 

 

 จากตารางที่ 4-83 และภาพที่ 4-152 พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหมีขอกําหนดสําหรับการยกเลิกการประมูลเปนลายลักษณอักษร คิดเปนรอยละ 38.46 

รองลงมาไดแก เมื่อมีการยกเลิกควรประกาศเหตุผลในการยกเลิกทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 35.17 

และนอยที่สุดไดแก ผูซื้อแตละหนวยงานควรมีมาตรฐานของการยกเลิกเหมือนกัน คิดเปนรอยละ 

26.37    
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ควรมีขอกําหนดสําหรับการยกเลิกเปนลายลักษณอักษร ผูซ้ือควรมีมาตรฐานการยกเลิกที่เหมือนกัน

เมื่อยกเลิกควรประกาศเหตุผลทุกครั้ง

 

 

ภาพที่ 4-153  แสดงคารอยละของความตองการเมื่อมีการยกเลิกการประมูล 

                                จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

 จากตารางที่ 4-83 และภาพที่ 4-153 พบวา  ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการเมื่อมีการยกเลิกการประมูล จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรมปรากฏผล ดังนี้ 

 ธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญตองการใหมีขอกําหนดสําหรับการยกเลิกเปนลายลักษณอักษร และ

เมื่อยกเลิกควรประกาศเหตุผลทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 35.11 เทากัน ที่เหลือไดแก ผูซื้อควรมีมาตรฐาน 

การยกเลิกที่เหมือนกัน คดิเปนรอยละ 29.78   

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีขอกําหนดสําหรับการยกเลิกเปนลายลักษณอักษร คิด

เปนรอยละ 39.44 รองลงมาไดแกเมื่อยกเลิกควรประกาศเหตุผลทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 38.02    และ  

นอยที่สุดไดแก ผูซื้อควรมีมาตรฐานการยกเลิกที่เหมือนกัน คดิเปนรอยละ 22.54   

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีขอกําหนดสําหรับการยกเลิกเปนลายลักษณอักษร 

คิดเปนรอยละ 52.94 ที่เหลือไดแก ผูซื้อควรมีมาตรฐานการยกเลิกที่เหมือนกัน และเมื่อยกเลิกควร 

ป ร ะ ก า ศ เ ห ตุ ผ ล ทุ ก ค รั้ ง  คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  2 3 . 5 3  เ ท า กั น  

ขนาดธุรกิจ
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 4.4.37  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองดานความปลอดภัยของขอมูล ปรากฏผล

ดังตารางที่ 4-84 ภาพที่ 4-154 และภาพที่ 4-155 (จากปญหาดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ตามตารางที่ 4-79 หนา 193) 

ตารางที่ 4-84  แสดงจาํนวนและคารอยละของความตองการดานความปลอดภัยของขอมูล  

              จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดของธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
ความตองการ 

ดานความปลอดภยัของขอมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ควรมีการอัดเทประหวางการประมูล 18 19.15 14 19.72 4 23.53 36 19.78

ควรมีการเขารหัสขอมูลในขณะทําการประมูล 29 30.85 19 26.76 2 11.76 50 27.47

มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมลู 47 50.00 38 53.52 10 58.82 95 52.20

อื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 1 5.89 1 0.55 

รวม 94 100.00 71 100.00 17 100.00 182 100.00

 

ระหวางการ

ประมูล

19.78%

ควรมีการ

เขารหัสขอมูล

ในขณะทําการ

ประมูล

27.47%

มีระบบรักษา

ความปลอดภัย

ของขอมูล

52.20%

อ่ืน ๆ

0.55%

 

ภาพที่ 4-154  แสดงคารอยละของความตองการดานความปลอดภยัของขอมูล  

 

 จากตารางที่ 4-84 และภาพที่ 4-154  พบวา ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ สวนใหญ

ตองการใหมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลคิดเปนรอยละ 52.20 รองลงมาไดแก  ควรมี

การเขารหัสขอมูลในขณะทําการประมูล คิดเปนรอยละ 27.47 ควรมีการอัดเทประหวางการประมูล 

คิดเปนรอยละ 19.78 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.55 ตามลําดับ 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ควรมีการอัดเทประหวางการประมูล ควรมีการเขารหัสขอมูลในขณะทําการประมูล

มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล อื่น ๆ

 

 

ภาพที่ 4-155  แสดงคารอยละของความตองการดานความปลอดภยัของขอมูล  

                               จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

 จากตารางที่ 4-84 และภาพที่ 4-155 พบวา  ธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ มี

ความตองการดานความปลอดภัยของขอมูล จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผล 

ดังนี ้

 ธุรกิจขนาดเลก็ สวนใหญตองการใหมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล คิดเปนรอยละ 

50.00 รองลงมาไดแก ควรมีการเขารหัสขอมูลในขณะทําการประมูล คดิเปนรอยละ 30.85 และนอย

ที่สุดไดแก ควรมีการอัดเทประหวางการประมูล คิดเปนรอยละ 19.15   

 ธุรกิจขนาดกลาง สวนใหญตองการใหมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล คิดเปนรอยละ 

53.52 รองลงมาไดแก ควรมีการเขารหัสขอมูลในขณะทําการประมูล คดิเปนรอยละ 26.76 และนอย

ที่สุดไดแก มีการอัดเทประหวางการประมูล คิดเปนรอยละ 19.72   

 ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญตองการใหมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล คิดเปนรอยละ 58.82 

รองลงมาไดแกควรมีการอัดเทป คิดเปนรอยละ 23.53 ควรมีการเขารหัสขอมูลในขณะทําการประมูล 

คิดเปนรอยละ 11.76 และอ่ืน ๆ คดิเปนรอยละ 5.89 ตามลําดับ 

 

ขนาดธุรกิจ
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 วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 4  เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาของการเปนผูคาใหกับ

หนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

 

4.5  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสําคัญของปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

 การวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส  ในดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ดานผูใหบริการตลาดกลางทาง

อิเล็กทรอนิกส ดานบุคลากร ดานเครื่องมือและอุปกรณ และดานระบบงานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม วิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียโดย

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One Way Analysis of Variance) เพ่ือ

วิเคราะหความแตกตางของตัวแปรเปนรายกลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะทําการ

วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกครั้ง โดยใช Scheffe Analysis 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความแตกตางของปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม มีจํานวน 6 ขอ 

4.5.1 เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญของปญหาในการเปนผูคาใหกับ 

หนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมในทุกดาน จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-85 

ตารางที่ 4-85  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญั 

                      ของปญหาเฉลี่ยรวม จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม   

ปญหา F-value P-value 

เฉล่ียรวมทุกดาน 4.30 0.01* 

เฉล่ียรวมดานกฎ ระเบียบและวิธีปฏิบตั ิ 6.11 0.00* 

เฉล่ียรวมดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 2.29 0.10 

เฉล่ียรวมดานบุคลากร 2.07 0.13 

เฉล่ียรวมดานเครื่องมือและอุปกรณ 2.21 0.11 

เฉล่ียรวมดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 5.03 0.01* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตารางที่ 4-85   พบวา   ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบปญหาโดยภาพรวม

ทุกดาน จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ พบวา 

โดยเฉลี่ยปญหาโดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน   พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน 
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2 ดาน ไดแก กฎ ระเบียบและวิธีปฏิบัติ และดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จึงได

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe  

4.5.1.1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาใน 

การเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมทุกดาน 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-86 

ตารางที่ 4-86  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญัของ 

                    ปญหาโดยภาพรวมทุกดาน จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.53 3.33 2.90 

ขนาดเล็ก 3.53 - 0.20 0.63* 

ขนาดกลาง 3.33  - 0.43 

ขนาดใหญ 2.90   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตารางที่ 4-86 พบวา เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาโดยภาพรวม

ทุกดาน จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ เปนรายคู 

พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคัญของปญหาในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก ธุรกิจขนาดเล็กและธุรกิจขนาดใหญ โดยพบวาธุรกิจขนาด

เล็กใหความสาํคัญของปญหาโดยภาพรวม มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.1.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาในการเปน 

ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบและวิธี

ปฏิบัต ิจําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-87 

ตารางที่ 4-87   แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญัของ 

                     ปญหาเฉลี่ยรวมดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  จําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

                     อุตสาหกรรมเปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.91 3.77 3.20 

ขนาดเล็ก 3.91 - 0.14 0.71* 

ขนาดกลาง 3.77  - 0.57* 

ขนาดใหญ 3.20   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที ่ 4-87  พบวา เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปญหา

ดานกฎ ระเบยีบและวิธีปฏิบัติ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสาํคญัของปญหาดานกฎ ระเบียบ

และวิธีปฏิบตัแิตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก ธุรกิจขนาดเล็ก

และธุรกิจขนาดกลาง ใหความสําคัญของปญหาดานกฎ ระเบียบและวิธีปฏิบัติ มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.1.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสาํคัญของปญหาในการเปน 

ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานระบบงานประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-88 

ตารางที่ 4-88  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญัของ 

                    ปญหาดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของ 

                     ธุรกิจอุตสาหกรรมเปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.72 3.46 2.91 

ขนาดเล็ก 3.72 - 0.26 0.82* 

ขนาดกลาง 3.46  - 0.56 

ขนาดใหญ 2.91   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตารางที ่ 4-88  พบวา เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียระดบัความสําคญัของปญหาดาน

ระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม ขนาดเลก็ 

ขนาดกลางและขนาดใหญ  เปนรายคู  พบวา  ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคัญของปญหา

ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู  ไดแก ธุรกิจขนาดเล็ก

ใหความสาํคญัของปญหาดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มากกวาธรุกิจขนาดใหญ 

4.5.2 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการเปนผูคา 

ใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสดานกฎ 

ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-89  
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ตารางที่ 4-89  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญัของ 

                      ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม   

ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตั ิ F-value P-value 

ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน 1.74 0.18 

การประกาศเชิญชวนผูคามเีวลานอย 2.26 0.11 

การประกาศเชิญชวนผูคามแีหลงกระจายขอมูลนอย 6.23 0.00* 

ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย 3.83 0.02* 

การคัดเลือกผูคาทางเทคนิค ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 6.44 0.00* 

การกําหนดรายละเอียด ไมชัดเจน 3.18 0.04* 

เฉล่ียรวมดานกฎ ระเบียบและวิธีปฏิบตั ิ 6.11 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตารางที่ 4-89 พบวา ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐมีปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงาน  

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 4 ขอ ไดแก การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูล

นอย ระยะเวลาในการคํานวณราคานอย การคัดเลือกผูคาทางเทคนิคไมเปนมาตรฐานเดียวกัน และ 

การกําหนดรายละเอียดไมชัดเจน จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe  

4.5.2.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาในการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบ และ

วิธีปฏิบัติ ในเรื่องการประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอยจําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-90 

ตารางที่ 4-90  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญั 

                    ในเรื่องการประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย จําแนกตามขนาด  

                    ของธุรกิจอุตสาหกรรม เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.91 3.93 3.06 

ขนาดเล็ก 3.91 - 0.02 0.85* 

ขนาดกลาง 3.93  - 0.87* 

ขนาดใหญ 3.06   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4-90 พบวา  เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาใน

เร่ืองการประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคัญใน

เร่ืองการประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก ธุรกิจขนาดเล็ก และธุรกิจขนาดกลาง ใหความสําคัญของปญหาเรื่อง

การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูลนอย มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.2.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาในการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบ และ

วิธีปฏิบัติ ในเรื่องระยะเวลาในการคํานวณราคานอย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-91 

ตารางที่ 4-91  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญัของ 

                     ปญหาเรื่องระยะเวลาในการคํานวณราคานอย จําแนกตามขนาดของธุรกิจ   

                     อุตสาหกรรม เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.89 3.68 3.18 

ขนาดเล็ก 3.89 - 0.21 0.71* 

ขนาดกลาง 3.68  - 0.50 

ขนาดใหญ 3.18   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-91  เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาเรื่องระยะเวลา

ในการคํานวณราคานอย จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคัญในเรื่องระยะเวลาในการ

คํานวณราคานอย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก ธุรกิจ

ขนาดเล็ก ใหความสําคัญของปญหาเรื่องระยะเวลาในการคํานวณราคานอย  มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.2.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาใน 

การเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบ 

และวิธีปฏิบัติ ในเรื่องการคัดเลือกผูคาทางเทคนิค จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-92 
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ตารางที่ 4-92  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญัของ 

                      ปญหาเรื่องการคัดเลือกผูคาทางเทคนิค จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

     เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.95 3.77 2.88 

ขนาดเล็ก 3.95 - 0.18 1.07* 

ขนาดกลาง 3.77  - 0.89* 

ขนาดใหญ 2.88   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-92  เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาเรื่องการคัดเลือก

ผูคาทางเทคนคิ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคัญในเรื่องการคัดเลือกผูคาทางเทคนคิ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก ธุรกิจขนาดเลก็และธรุกิจ

ขนาดกลาง ใหความสําคญัของปญหาเรื่องการคัดเลือกผูคาทางเทคนคิ มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.2.4  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการเปน 

ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ 

ในเรื่องการกําหนดรายละเอยีดไมชัดเจน จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม ผลปรากฏวา

ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

4.5.3   เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการเปนผูคา

ใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานผูใหบริการตลาดกลางทาง

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม  

ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ในดาน

ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 4-93 
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ตารางที่ 4-93  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญัของปญหา  

                    ดานผูใหบรกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส จาํแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม 

ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส F-value P-value 

ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญในการจัด 0.32 0.72 

ผูใหบริการไมมีประสิทธิภาพในการถายทอดความรู 3.73 0.03* 

การทําหนาที่ของตลาดกลางยังไมเปนกลาง 1.54 0.22 

ไมไดรับคาํปรกึษาจากภาครฐั 4.43 0.01* 

เฉล่ียรวมดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 2.29 0.10 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-93 พบวา ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐมีปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ ในดานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดบั .05 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

จํานวน 2 ขอ ไดแก ผูใหบริการไมมีประสิทธิภาพในการถายทอดความรู และไมไดรับคําปรึกษา

จากภาครัฐ จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธิีของ Scheffe  

4.5.3.1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาใน 

การเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานผูใหบริการ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ในเรื่องผูใหบริการตลาดกลางไมมีประสิทธิภาพในการถายทอดความรู

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ผลปรากฏวาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   

4.5.3.2  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาใน 

การเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานผูใหบริการ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ในเรื่องไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐ จําแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-94 

ตารางที่ 4-94  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญของ 

       ปญหาเรื่องไมไดรับคาํปรึกษาจากภาครัฐ จําแนกตามขนาดของธรุกิจ                 

                         อุตสาหกรรม เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.63 3.41 2.71 

ขนาดเล็ก 3.63 - 0.22 0.92* 

ขนาดกลาง 3.41  - 0.70 

ขนาดใหญ 2.71   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที ่ 4-94 พบวา เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปญหา 

เร่ืองไมไดรับคาํปรึกษาจากภาครัฐ    จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอตุสาหกรรม ขนาดเลก็ ขนาดกลาง 

และขนาดใหญ เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคัญในเรื่องไมไดรับคําปรึกษา

จากภาครัฐ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก ธรุกิจขนาดเล็ก 

ใหความสาํคญัของปญหาเร่ืองไมไดรับคาํปรึกษาจากภาครัฐ มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการเปนผูคา

ใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานบุคลากร จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ในดาน 

ดานบุคลากร จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-95    

ตารางที่*4-95**แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญั 

                      ของปญหาดานบุคลากร จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ปญหาดานบคุลากร F-value P-value 

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ  1.25 0.29 

บุคลากรยังขาดทักษะและความชํานาญการใชคอมพิวเตอร 2.05 0.13 

บุคลากรไมปฏิบัตติามกฎ 0.97 0.38 

บุคลากรไมสามารถตัดสนิใจ/แกปญหาได 0.18 0.84 

บุคลากรไมตองการเขารวมแบบ e-Auction 5.12 0.01* 

เฉล่ียรวมดานบุคลากร 2.07 0.13 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-95 พบวา ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐมีปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานบุคลากร ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 1 ขอ ไดแก บุคลากรไมตองการเขารวมแบบ e-Auction จึงได

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe  

4.5.4.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาในการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานบุคลากร เร่ือง

บุคลากรไมตองการเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-96 
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ตารางที่*4-96**แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญั 

                       ของปญหาเรื่องบุคลากรไมตองการเขารวมแบบดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

                      จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.27 2.96 2.18 

ขนาดเล็ก 3.27 - 0.31 1.09* 

ขนาดกลาง 2.96  - 0.78 

ขนาดใหญ 2.18   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-96  พบวา เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉลี่ยความสําคัญของปญหา เร่ือง

บุคลากรไมตองการเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสาํคญัในเรื่องบคุลากรไมตองการเขารวมประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก 

ธุรกิจขนาดเลก็ ใหความสาํคัญของปญหาเรื่องบุคลากรไมตองการเขารวมประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส  มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.5  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการเปนผูคา

ใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานเครื่องมือและอุปกรณ  

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ในดาน   

เครื่องมือและอุปกรณ  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-97 

ตารางที่*4-97  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญ 

                        ของปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม  

ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ F-value P-value 

เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ  0.99 0.37 

เครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิภาพต่าํกวามาตรฐาน 1.29 0.28 

เครื่องมือและอุปกรณ มีความหลากหลาย ราคาสูง 1.98 0.14 

เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบํารุง 1.78 0.17 

เครื่องมือและอุปกรณเสียบอย 3.16 0.04* 

เฉล่ียรวมดานเครื่องมือและอุปกรณ 2.21 0.11 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4-97 พบวา ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐมีปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวธิีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ในดานเครื่องมือและอุปกรณ  จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ พบวา โดยเฉลี่ยรวมปญหาดาน

เครื่องมือและอุปกรณ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 1 ขอ ไดแก 

เครื่องมือและอุปกรณเสียบอย  จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe  

4.5.5.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาในการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวธิีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานเครื่องมือและ

อุปกรณ เร่ืองเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ผลปรากฏวา 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  

4.5.6  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการเปนผูคา

ใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานระบบงานประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม  

ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ในดาน    

ระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดงั

ตารางที่ 4-98   

ตารางที่*4-98  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคญัของ 

                      ปญหาดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ  

                      อุตสาหกรรม  

ปญหาดานระบบงานประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส F-value P-value 

ไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ  3.99 0.02* 

คณะกรรมการไมปฏิบัตติามกฎ 1.28 0.28 

ระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต 5.57 0.00* 

การยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดทีชั่ดเจน 5.61 0.00* 

มาตรฐานดานความปลอดภยัของขอมูลต่ํา 4.49 0.01* 

เฉล่ียรวมดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 5.03 0.01* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-98 พบวา ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐมีปญหาในการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวธิีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ในดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ พบวา โดยเฉลี่ย

รวมปญหาดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .05 จํานวน 4 ขอ ไดแก ไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ ระบบการประมูลไม

ครอบคลุมเรื่องการทจุริต การยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน และมาตรฐานดานความ

ปลอดภัยของขอมูลต่าํ จงึไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธิีของ Scheffe  

4.5.6.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาในการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานระบบงานการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในเรื่องไมมีคณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05   

4.5.6.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาในการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานระบบงานการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเร่ืองระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต จําแนกตามขนาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-99 

ตารางที่ 4-99  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบของคาเฉล่ียความสําคญัของปญหา 

                     เร่ืองระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต จําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

                     อุตสาหกรรม เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.90 3.54 2.94 

ขนาดเล็ก 3.90 - 0.36 0.96* 

ขนาดกลาง 3.54  - 0.60 

ขนาดใหญ 2.94   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตารางที ่4-99 พบวา เมือ่ทดสอบความแตกของคาเฉล่ียระดบัความสําคญัของปญหาเรื่อง

ระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคัญในเรื่องการ

ประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต    แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 

1 คู ไดแก ธรุกิจขนาดเล็ก ใหความสําคญัของปญหาเร่ืองการประมูลไมครอบคลมุเรื่องการทุจริต  

มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.6.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาในการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานระบบงานการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในเรื่องการยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน จําแนก

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-100 
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ตารางที่ 4-100**แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบของคาเฉลี่ยความสําคัญของปญหา 

                        เร่ืองการยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน จําแนกตามขนาดของ 

                        ธุรกิจอุตสาหกรรม เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.90 3.69 2.94 

ขนาดเล็ก 3.90 - 0.21 0.96* 

ขนาดกลาง 3.69  - 0.75* 

ขนาดใหญ 2.94   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตารางที ่ 4-100 พบวา เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปญหาเรื่องการยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคัญใน

เร่ืองการยกเลกิการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ 

นัยสําคัญทางสถิติที่.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก ธุรกิจขนาดเล็กและธุรกิจขนาดกลาง ใหความสําคญั

ของปญหาเรื่องการยกเลิกการประมูลยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 

4.5.6.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปญหาในการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานระบบงานการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในเรื่องมาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-101 

ตารางที่ 4-101  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบของคาเฉล่ียความสําคัญของปญหา 

                       เร่ืองมาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา จําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

                       อุตสาหกรรม เปนรายคู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดธุรกิจ X * 

3.81 3.54 2.94 

ขนาดเล็ก 3.81 - 0.27 0.87* 

ขนาดกลาง 3.54  - 0.60 

ขนาดใหญ 2.94   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที ่ 4-101 พบวา เมื่อทดสอบความแตกของคาเฉล่ียระดับความสําคญัของเรื่อง

มาตรฐานดานความปลอดภยัของขอมูลต่ํา จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ เปนรายคู พบวา ขนาดของธุรกิจตางกัน ใหความสําคญัในเรื่อง

มาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลต่ํา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี

จํานวน 1 คู ไดแก ธุรกิจขนาดเล็ก ใหความสําคัญของปญหาเรื่องมาตรฐานดานความปลอดภยั

ของขอมูลต่ํา มากกวาธุรกิจขนาดใหญ 
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4.6**ผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับความคดิเห็นและขอเสนอแนะในลักษณะอื่น ๆ ของปญหา

และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สําหรับขอคําถามที่เปนหลายเปดขอมูล

เก่ียวกับความคิดเปนและขอเสนอแนะในลักษณะอื่น ๆ ของสภาพปญหาที่พบจากการเปนผูคา

ใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่นอกเหนือจากแบบสอบถามตอน

ท่ี 4 มีจํานวน 2 ขอ ดังนี ้

 4.6.1  สภาพปญหาที่พบจากการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

ตอไปนี้เปนการเรียงลําดับคาความถี่ของความคิดเปนเกีย่วกับสภาพปญหาที่พบจากการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เรียงจากคาความถี่มากไป

หาคาความถี่นอย ไดดังนี ้

 

ลําดบัที ่ สภาพปญหาทีพ่บโดยทั่วไป ความถี ่

1 ขาดคูมือการปฏิบัตใิหศึกษา 6 

2 ราคากลางในการตั้งงบประมาณการจดัซือ้ไมเหมาะสมกับสภาพ

เศรษฐกิจในปจจุบัน 

5 

2 ระเบียบปฏิบตัิยังมีความซบัซอน ไมชัดเจน ไมเปนมาตรฐานเดียวกนั 5 

2 หนวยงานผูซือ้ยังไมมีความพรอมในการเขาสูระบบการประมูลดวย

อิเล็กทรอนิกส 

5 

5 ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสยังไมมีความชาํนาญในการจดัประมูล 4 

5 ระบบเชื่อมตอของตลาดกลางตองใชเวลาในการเขาระบบนานมาก 4 

5 โปรแกรมใชงานยากแตละบริษัทรูปแบบไมเหมือนกัน 4 

8 คาใชจายในการประมูลแตละครั้งคอนขางสูง  3 

8 การพิจารณาคณุสมบัติของผูคายังไมเปนกลาง และไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน 

3 

10 การแขงขันเรื่องราคาสูงทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพของสินคาทีไ่ดรับ 2 

10 ไมสามารถแกปญหาการทุจริตไดอยางแทจริง 2 

12 การตรวจเอกสารของหนวยงานภาครัฐใชเวลานานมาก 1 

12 การแจงรหัสผานลาชา ใกลวนัประมูลมากเกินไป 1 
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ตอไปนี้เปนการเรียงลําดับคาความถี่ของความคิดเปนเกีย่วกับความตองการที่พบจากการ 

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เรียงจากคาความถี่มากไป

หาคาความถี่นอย ไดดังนี ้

ลําดบัที ่ ความตองการโดยทั่วไป ความถี ่

1 ตองการคูมือที่ใชในการประมูลอยางถูกตอง 5 

1 ตองการใหใชราคาปจจุบนัเพื่อใหสามารถทําการประมลูได และได

สินคาทีด่ีตรงตามสเปค 

5 

3 ตองการใหทุกหนวยงานมีความเปนกลาง ซื่อสัตย และยุติธรรม 4 

3 ตองการใหมีระเบียบที่ชัดเจน เปนมาตรฐานที่ใชกันโดยทั่วไป 4 

3 ตองการใหหนวยงานผูซื้อมคีวามพรอมและสามารถตอบคําถามได 4 

6 ตองการใหตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีความพรอมมากกวานี ้ 3 

7 ตองการใหโปรแกรมการใชงานของแตละบริษัทเหมือนกัน เพ่ือสะดวก

และประหยัดเวลาในการอบรม 

2 

7 หนวยงานผูซือ้ควรที่จะเปนผูเสียคาใชจายในการประมลู 2 

9 ควรเพิ่มระยะเวลาในการใหขาวสาร 1 

9 หลักประกันซองไมตองมากและถาไมผานการคัดเลือกตองคืน

หลักประกันทันที 

1 

9 ตองการใหผูคาเขารวมดูการตรวจเอกสารดวย 1 

9 ใหผูคามีโอกาสเขาตรวจสอบการประมูลได 1 

 

4.6.2 ขอเสนอแนะอืน่ ๆ จากการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวย 

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

 ตอไปนี้เปนการเรียงลําดับคาความถี่ของความคิดเปนเกีย่วกับขอเสนอแนะอื่น ๆ ของการ

เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เรียงจากคาความถี่มากไป

หาคาความถี่นอย ไดดังนี ้

ลําดบัที ่ ขอเสนอแนะอืน่ ๆ  ความถี ่

1 การตั้งราคาในการประมูล ควรใชราคาปจจุบัน ไมใชราคาตลาดหรือ 6 

 ราคาของปกอน ๆ มาเปนราคากลาง   

2 หนวยงานภาครัฐตองมีความเปนกลาง ไมลําเอียง 5 

3 กําหนดสเปคใหคลอบคุลม เปดโอกาสใหผูคาเขามาประมูลไดมากราย 3 

3 ตองการใหผูเก่ียวของตอบคําถามอยางชัดเจนและถูกตอง 3 

5 กําหนดมาตรฐานของผูคาใหเปนรูปแบบเดียวกัน ใชกับทุกหนวยงานได 2 

5 เปดโอกาสใหผูคาไดช้ีแจงสเปคกอนในกรณีที่มีขอสงสัย 2 
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ลําดบัที ่ ขอเสนอแนะอืน่ ๆ  ความถี ่

7 หาทางแกไขปญหาการทุจรติใหได 1 

7 ควรมีการอบรมใหพนักงานของผูคาบอย ๆ โดยไมตองเสียคาใชจาย 1 

7 ตองการใหเพ่ิมวงเงินในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ตั้งแต 1 

 20 ลานบาทขึ้นไป  

7 ไมควรมีการตอเวลาในการประมูล 1 

7 การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเหมาะกับสินคาบางประเภทเทานัน้ 1 

7 มีแผนงานการประมูลของแตละหนวยงาน ไวเปนแผนประมูลประจําเดอืน 1 

7 ควรลดข้ันตอน กระบวนการทํางานใหนอยลง เพราะนําระบบอิเล็กทรอนิกส

มาใชแลว 

1 

7 หนวยงานภาครัฐควรที่จะเปนผูออกคาใชจายในการประมูล 1 

7 เพ่ิมชองทางในการตดิตอส่ือสารใหมากขึน้ 1 

7 ในวันประมูลควรจัดสถานที่ใหแตละบริษัทเขาประมูลในหองและมี 1 

7 เจาหนาทีค่อยควบคุมดูแล (เหมือนการสอบ) 1 

7 ควรมีการแจงวันประมูลอยางนอย 5-7 วัน เพ่ือจะไดมเีวลาเตรียมตัว 1 

 



 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี ้ เปนการศึกษาแนวทาง ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1.**เพ่ือศึกษาแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

2.**เพ่ือศึกษาปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส  

3.**เพ่ือศึกษาความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

4.**เพ่ือเปรียบเทียบปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสจําแนกตามขนาดของธุรกจิอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ 

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกประชากรในการวิจัยเปนผูบริหารหรือพนักงานของบริษทั

ผูคาที่เปนผูดแูลหรือทําการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จากนัน้เลือกเปนกลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยครั้งนีไ้ดจากการสุมตัวอยางแบบ Multistage Sampling จะไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 213 บริษทั 

จากนัน้ใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามที่สรางข้ึนเปนเคร่ืองมือในการวิจัย แบงเปน 5 ตอน คือ 

ตอนที่*1**สถานภาพทั่วไปของผูรับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่*2**สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธกีารประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่*3**แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่*4**ปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวธิีการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา และเปนแบบสอบถามขอมูล

เก่ียวกับความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่*5**เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการของการเปนผูคา ใหกับ

หนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่นอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที ่ 4 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 



222 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองของที่อยู และขออนุญาต

สงแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะหในการกรอกขอมูลกอนสงแบบสอบถาม จํานวนทั้งส้ิน 

213 บริษัท ไดรับแบบสอบถามคืน 182 บริษัท คิดเปนรอยละ 85.45 จากนั้นนําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหผลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS V.11 

 

5.1**สรุปผลการวิจัย 

5.1.1**การวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูรับผิดชอบงาน ดานการประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูชาย มีอายุอยูในชวง 30-40 ป 

เปนผูบริหาร ที่มีประสบการณดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ประมาณ 1-2 ป และมี

ทักษะในการใชระบบสารสนเทศอยูในระดบัปานกลาง 

5.1.2**การวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคา ใหกับหนวยงานภาครัฐ 

โดยวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดเล็ก อยูในรูปของบริษทัจํากัด มีระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจอยูในชวง 10-

15 ป มีการจําหนายผลติภณัฑใหกับหนวยงานภาครัฐ มีรูปแบบของการดําเนินธุรกิจสวนใหญเปน

ของคนไทยทั้งหมด มีรูปแบบผลิตภัณฑหรือการใหบริการที่ซื้อสินคามาเพื่อจําหนาย สวนใหญ

จําหนายผลิตภัณฑหรือบริการประเภทรับเหมากอสราง/ปรับปรุง/ซอมแซม และเร่ิมเขารวมประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในป พ.ศ. 2548  

5.1.3**จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เพ่ือศึกษาแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา ผูคาสวนใหญมแีหลงที่มาของ

ขอมูลจากหนวยงานผูซือ้แนะนําเปนหลัก โดยเหตผุลทีต่ดัสินใจเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส

เพ่ือตอบสนองนโยบายของรฐับาล ปญหาที่พบมากที่สุดในการเตรียมความพรอมเมื่อตัดสนิใจที่จะ

เขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสคือปญหาดานการศกึษากฎ ระเบียบ วธิีการปฏบิัต ิ ทั้งนี้

ดานผูคาเองไดมีการศึกษากฎ ระเบียบและวิธีการปฏบิัตใินการเปนผูคาใหกับหนวยงานรฐัโดยวิธี

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจากการเขารวมอบรม/สัมมนา และใหบุคลากรที่ทําหนาทีใ่นการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไดศึกษาเพิ่มเติมความรูดานการใชโปรแกรมการประมูล สวนใหญ

มีจํานวนบุคลากรที่ทําหนาทีใ่นการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จาํนวน 1-3 คน มีการเรียนรูกฎ 

ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติโดยวิธีผานการอบรมจากหนวยงานภาครัฐ เมื่อมีขอสงสัยจะขอคําแนะนํา

จากผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส โดยวิธตีิดตอผานเครื่องโทรศัพท โทรสาร มีจํานวน

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชตดิตอเพ่ือหาลูกคาจํานวน 1-2 เครื่อง มีสมรรถนะโดยรวมของระบบ

เช่ือมตอขอมูลในระดับปานกลาง สวนใหญทําการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยใชซอฟแวร 

Internet Explorer ใชงบประมาณคาใชจายในการเตรียมความพรอม จํานวนนอยกวา 30,000 

บาท หาลูกคาภาครัฐจากเว็บไซตของหนวยงานภาครฐัที่จัดซื้อ มีความถีใ่นการดูเวบ็ไซตเพ่ือหา

ลูกคาวนัละ 1-3 ครั้ง ใชบริการของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดคือบริษัท พันธวนิช จํากัด 



  223 

 

ข้ันตอนในการสมัครเปนสมาชิกของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่มีข้ันตอนไมมากแตใชเวลา ระยะเวลา

ในการขอรหัสผานใชเวลาปานกลาง วิธีการพิจารณาเลือกบริษทัตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสม 

วิธีการพิจารณาเลือกผูคามคีวามเหมาะสม การถายทอดความรูของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนกิส

อยูในระดับปานกลาง ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีความยุตธิรรมและเสมอภาค มีจํานวน

ครั้งที่เขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจาํนวนนอยกวา 10 ครั้ง ชนะการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสจํานวนนอยกวา 10 ครั้ง สวนใหญเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแบบเปด

ราคา ทราบผลการประมูลเปนลายลักษณอักษรใชเวลา 5-10 วัน ข้ันตอนการคดัเลือกผูคาทาง

เทคนิคยังไมเหมาะสม ประโยชนทีไ่ดจากการเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิสเพ่ือตอบสนอง

นโยบายของรัฐบาล สวนใหญพอใจในนโยบายของภาครัฐ และคดิวามกีาร  “ฮั้ว” เกิดขึ้น ธุรกิจ

สามารถเขาถึงลูกคาไดเทาเดมิ มีภาพลักษณที่ดีของธุรกิจอยูในลักษณะปานกลาง ประมาณการ

ยอดขายโดยเฉลี่ยตอปอยูในระดับมากกวา 1,000,000 บาท และสวนใหญตองการเขารวมประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะดาํเนินการตอไปโดยใหความสําคญัมากขึ้น 

5.1.4**จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการของการเปน

ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมลูดวยระบบอเิล็กทรอนกิส โดยผูวิจัยไดแบงประเดน็ปญหา

ออกเปน 5 ดานคือ ดานกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติ ดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 

ดานบุคลากร ดานเครื่องมือและอุปกรณ และดานระบบงานประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มี

ผลการวิจัยดังนี้ 

ปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ พบวา ผูคาสวนใหญใหความสําคญัโดยเฉลี่ยรวม 

อยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดบัมากทุกขอเชนกัน 

ความตองการดานกฎ ระเบยีบ และวิธีการปฏิบัติ พบวา ผูคามีความตองการใหจัดทําคูมือ

แจกผูเก่ียวของ ใหหนวยงานภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วัน ใหจดัทาํส่ือส่ิงพิมพรายเดือน

ประกาศความตองการซือ้ของภาครัฐ ใหเพ่ิมจํานวนวนัในการคาํนวณราคากอนการประมูลใหมากขึน้ 

ใหภาครัฐกําหนดมาตรฐานเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหหนวยงานจดัซื้อภาครัฐใชเปนคูมือในการ

พิจารณาจะไดเปนมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด และใหภาครัฐมีแบบฟอรมระบสุาระสาํคัญรายละเอียด 

วิธีการและเงื่อนไขใหหนวยงานผูซื้อกรอกขอมูลเพ่ือปองกันขอมูลไมครบ และ ภาครัฐควรกําหนด

รายละเอียดของสินคาและประเภทไวใหชัดเจนเพื่อใชเปนมาตรฐานเดียวกันทุกหนวยงาน 

 ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูคาสวนใหญใหความสําคัญ

โดยเฉลีย่รวม อยูในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใหบริการตลาดกลางไมมี

ประสิทธภิาพในการถายทอดความรู อยูในระดบัมาก ที่เหลืออยูในระดบัปานกลางทกุขอ 
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ความตองการดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูคามคีวามตองการให

เปดโอกาสใหผูคาไดทําการประเมินการใหบริการของผูใหบริการตลาดกลาง ในการประมูลแตละ

ครั้ง ใหมีการถายทอดใหผูคาสามารถปฏบิัติงานประมลูไดจริง ใหมบีทลงโทษหรอืยกเลิกการเปน

ผูใหบริการตลาดกลางหากพบวาผูใหบริการตลาดกลางไมมีความเปนกลาง ใหอบรมบุคลากรของ

ผูใหบริการตลาดกลางใหเขาใจในกฎ ระเบยีบ  เพ่ือใหสามารถตอบคําถามหรือหาขอสรุปใหผูคา

เมื่อมีขอสงสัยได 

ปญหาดานบคุลากร พบวา ผูคาสวนใหญใหความสําคญัโดยเฉลี่ยรวมอยูในระดบัปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ยกเวนบุคลากรไม

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติ ที่กําหนดไว และ จํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจมีจํานวนไมเพียงพอ เห็นวามีปญหาอยูในระดบันอย   

ความตองการดานบุคลากร พบวา ผูคาสวนใหญมีความตองการบุคลากรเทาเดิมแตอบรม

ใหสามารถปฏิบัติงานไดทุกคน จัดอบรมใหพนักงานมีความรูความเขาใจและทักษะการใชคอมพิวเตอร

และซอฟแวรที่ใชในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น จัดอบรมใหพนักงานมีความรู

และเขาใจเกี่ยวกับกฎ ระเบยีบและวิธีปฏิบัตใิหมากขึ้น ใหมีการตั้งเปาหมาย (ราคาขาย) ในการ

ประมูลแตละคร้ัง และในกรณีที่บุคลากรไมตองการเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

แตตองการเขารวมประมูลแบบเดิม ใหมีการกําหนดเปนนโยบายของบริษัทที่ตองปฏิบัต ิ

ปญหาดานเครือ่งมือและอุปกรณ พบวาผูคาสวนใหญใหความสาํคญัโดยเฉลี่ยรวมอยูใน

ระดับนอย เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา เปนการเพิม่ภาระในการดูแล ซอมบาํรุงเคร่ืองมือ และ

อุปกรณ อยูในระดบันอยทีสุ่ด ที่เหลืออยูในระดบันอยทุกขอ  

ความตองการดานเครื่องมือและอุปกรณ พบวา ในกรณีที่เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอ 

หรือมีประสิทธิภาพต่าํกวามาตรฐาน ผูคาสวนใหญมีความตองการใหสามารถไปใชสถานที่ในการ

ประมูลที่ผูใหบริการตลาดกลางได  ใหภาครัฐจัดหาเครือ่งมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ  และใน

กรณีของการดูแลการซอมบํารุงเครื่องมือและอุปกรณ และในกรณีที่เครื่องและอุปกรณเสียหายบอย 

ผูคาสวนใหญมีความตองการใหชางเทคนคิ/วศิวกรคอยดูแล 

ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พบวาผูคาสวนใหญใหความสําคญั

โดยเฉลีย่รวมอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญปญหาอยูในระดบัปาน

กลาง ยกเวนเรื่องที่ไมมีคณะกรรมการภาครัฐเขารวมสังเกตการณในขณะทาํการประมูลและ

คณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ ไมปฏิบัตติามระเบียบโดยมีการตดิตอ ส่ือสารกบับุคคลภายนอก

ขณะทาํการประมูล เห็นวาเปนปญหาอยูในระดับนอย 
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ความตองการดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูคาสวนใหญมีความ

ตองการใหผูใหบริการตลาดกลางทํารายงานเสนอภาครัฐถึงสาเหตุที่ไมมีคณะกรรมการภาครัฐเขา

รวมสังเกตการณ ใหมีการกําหนดบทลงโทษคณะกรรมการหากไมปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ  ใหมี

บทลงโทษขั้นรุนแรงสําหรับผูคาที่มีการฮั้วกัน ใหมีขอกําหนดสาํหรับการยกเลิกการประมูลเปน

ลายลักษณอักษร และใหมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

5.1.5**จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 เพ่ือเปรียบเทียบปญหาของการเปนผูคาใหกับ

หนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จาํแนกตามขนาดธุรกจิอตุสาหกรรม ขนาดเลก็ 

ขนาดกลางและขนาดใหญ มีผลการวิจัยดังนี้ 

เปรียบเทียบปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมลูดวยระบบอิเล็กทรอนกิส

จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ พบวา โดยภาพรวมมี

ความแตกตางกัน โดยธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กมีปญหามากกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

เปรียบเทียบปญหาของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมลูดวยระบบอิเล็กทรอนกิส 

ดานกฎ ระเบยีบ และวิธีการปฏิบัติ จาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

และขนาดใหญ พบวา โดยเฉลี่ยรวมปญหาดานกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ มีความแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกัน ไดแก ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กและธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดกลาง ใหความสําคัญของปญหาเรื่อง การประกาศเชิญชวนผูคามีแหลงกระจายขอมูล

นอย มากกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กใหความสาํคัญของปญหา

เร่ืองระยะเวลาในการคาํนวณราคานอย มากกวาธุรกิจอตุสาหกรรมขนาดใหญ ธุรกจิอุตสาหกรรม

ขนาดเล็กและขนาดกลางใหความสําคัญของปญหา เร่ือง การคดัเลอืกผูคาทางเทคนิค มากกวา

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ และขนาดของธุรกิจตางกันใหความสําคญัในเรื่อง 

การกําหนดรายละเอียดไมชัดเจนไมแตกตางกัน 

เปรียบเทียบปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางทางอเิล็กทรอนิกส จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ พบวาโดยเฉลีย่รวมปญหาดานผูใหบริการ 

ตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกสมีความแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามแตกตางกัน 

ไดแก ขนาดของธุรกิจตางกันใหความสําคัญในเรื่องผูใหบริการตลาดกลางไมมีประสิทธิภาพใน

การถายทอดความรูไมแตกตางกัน และธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กใหความสําคัญของปญหาเรื่อง 

ไมไดรับคาํปรกึษาจากภาครฐั มากกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ  

เปรียบเทียบปญหาดานบุคลากร จําแนกตามขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาด

กลางและขนาดใหญ พบวา โดยเฉลี่ยรวมปญหาดานบคุลากร  ไมมีความแตกตางกัน แตเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกัน ไดแก ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กใหความสําคญั

ของปญหาเรื่องบุคลากรไมตองการเขารวมประมูล โดยระบบอิเล็กทรอนิกสมากกวาธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ 
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เปรียบเทียบปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ  จําแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ พบวา โดยเฉลี่ยรวมปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ  ไมมี

ความแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกัน ไดแก ขนาดของธุรกิจ

ตางกัน ใหความสําคญัในเรื่องเครื่องมือและอุปกรณเสียบอย ไมแตกตางกัน  

เปรียบเทียบปญหาดานระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามขนาดของ

ธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ พบวา โดยเฉลี่ยรวมปญหาดาน

ระบบงานประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  มีความแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี

ความแตกตางกัน ไดแก ขนาดของธุรกิจตางกันใหความสําคัญในเรื่องไมมีคณะกรรมการเขารวม

สังเกตการณไมแตกตางกัน ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กใหความสําคญัของปญหาเร่ืองการประมูล

ไมครอบคลุมเรื่องการทุจริตมากกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็ก

และธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ใหความสําคญัของปญหาเรื่องการยกเลิกการประมูลยังไมมี

ขอกําหนดที่ชัดเจนมากกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กให

ความสําคัญของปญหาเรื่องมาตรฐานดานความปลอดภยัของขอมูลต่ํา มากกวาธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ 

 

5.2**อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยั ทําใหทราบขอเท็จจริงซึ่งสามารถนาํมาอภิปรายผลไดดังนี ้

5.2.1**การวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูคา สวนใหญจะใหความสําคัญกับการเขาดูเว็บไซตเพ่ือหาลูกคาที่เปน

หนวยงานภาครัฐวันละ 1-3 ครั้ง และเมื่อมีขอสงสัยเกี่ยวกับระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส ก็

จะใชการตดิตอผานเครื่องโทรศัพท โทรสาร เพ่ือขอความชวยเหลือจากผูใหบริการตลาดกลางเปน

หลัก เมื่อพิจารณาจากจํานวนครั้งในการเขารวมการประมูลแบบ e-Auction พบวามีโอกาสสูงใน

การชนะการประมูล ทั้งนี้ปริมาณยอดขายที่เกิดจากการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยเฉลี่ย

มากกวา 1,000,000 บาทตอป  และยังคนพบอีกวาวิธีการเดิมในการคดัเลือกผูคาทางเทคนคิ

และผูใหบริการตลาดกลาง มีความเหมาะสมดีอยูแลว 

5.2.2**ผลการวิจัยตามวัตถปุระสงคที่ 2 เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการของการเปน

ผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา ปญหาโดยภาพรวม

เฉล่ียอยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาปญหาดานกฎ ระเบียบและวิธปีฏิบตั ิ

เปนปญหาที่มคีาเฉล่ียสูงที่สุดอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอเปรียบเทียบในทุกดาน 

พบวา ปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือแหลงกระจายขอมูลในการประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมประมูล

มีนอย มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากและมคีวามตองการใหหนวยงานภาครัฐจัดทําส่ือส่ิงพิมพประกาศ

ความตองการซื้อเปนรายเดอืน ซึ่งสอดคลองกับผลสาํรวจความคดิเห็นของหนวยงานรัฐเกี่ยวกับ

การจัดซื้อ/จดัจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (สํานักงานงานสถติิแหงชาติ, 2548) 
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ที่ระบุวาปญหาโดยรวมในการดําเนินการจัดซื้อ/จดัจางดวย e-Auction คือมีผูคามายื่นนอย ทาํให

ไมมีการแขงขัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดวาเหตุที่มผีูคามายืน่นอย เนื่องจากหนวยงานภาครฐัมี

ระบบการกระจายขอมูลมีนอยในการที่จะประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมประมูล ทําใหผูคาบางราย

ไมทราบ 

เมื่อพิจารณาปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวธิีประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนรายขอจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา ธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดเล็ก มีปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดเปนปญหาเกี่ยวกบัการกําหนดรายละเอียด วธิีการและเงื่อนไข

ในการประมูลไมชัดเจน ทําใหผูคาเสียโอกาสในการเขารวมประมูล มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และ

มีความตองการใหหนวยงานภาครัฐมแีบบฟอรมระบุสาระสําคัญในรายละเอียด วิธกีารและเง่ือนไข

ใหหนวยงานผูซื้อกรอกขอมูล เพ่ือปองกันขอมูลไมครบถวน ซึง่สอดคลองกับผลสํารวจความ

คิดเห็นของหนวยงานรัฐเกี่ยวกับการจัดซือ้/จัดจาง โดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

(สํานักงานงานสถิติแหงชาติ, 2548) ทีร่ะบุวาปญหาโดยรวมในการดําเนนิการจดัซื้อ/จัดจางดวย 

e-Auction คอืแนวทาง/ระเบียบปฏิบตัิงานไมชัดเจน สวนธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง มีปญหา

ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด เปนปญหาเกี่ยวกบัแหลงกระจายขอมูลในการประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมประมลู

มีนอย มคีาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก และมีความตองการใหหนวยงานภาครัฐจัดทาํส่ือส่ิงพิมพประกาศ

ความตองการซื้อเปนรายเดอืน สวนธุรกจิอุตสาหกรรมขนาดใหญ มีปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดเปน

ปญหาเกี่ยวกับผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกสไมมีความชํานาญในการจดัประมูล มีคาเฉล่ีย

อยูในระดบัมาก และมีความตองการใหผูคาสามารถประเมินการใหบริการของผูใหบริการตลาด

กลางในการประมูลแตละครัง้ ทั้งนี้สอดคลองกับผลสาํรวจความคดิเห็นของหนวยงานรัฐเกี่ยวกับ

การจัดซื้อ/จดัจางโดยการประมูล ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (สํานักงานงานสถิติแหงชาติ, 2548) 

ที่ระบุวาปญหาโดยรวมในการดําเนินการจัดซื้อ/จดัจางดวย e-Auction คือตลาดกลางไมเอาใจใส

ติดตามงานและระบบการประมูลงานลมบอย 

5.2.3**ผลการวิจัยตามวัตถปุระสงคขอที่ 3 เพ่ือเปรียบเทียบปญหาของการเปนผูคาใหกับ

หนวยงานภาครัฐ โดยวธิปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จาํแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ พบวา โดยภาพรวมมีความแตกตางกัน โดยธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดเล็ก มปีญหามากกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ และเมื่อพิจารณาเปนราย

ดานทั้ง 5 ดาน พบวาไมแตกตางกัน ยกเวน ดานกฎ ระเบียบและวธิีปฏิบตัิ ที่ธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดเล็กและขนาดกลาง มปีญหา มากกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ และดานระบบงานการ

ประมูล ที่ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กมปีญหามากกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ 



228 

 

5.3**ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับแนวทาง ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยวธิีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาที่มี

ตอการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ เปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะทั่วไป และขอเสนอแนะใน

การวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้

5.3.1**ขอเสนอแนะทั่วไป 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการในดานตางๆ ของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ

โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1.**ควร¨Ñ´·ÓÊ×èÍÊÔè§¾ÔÁ¾ìÃÒÂà ×́Íน»ÃÐ¡ÒÈ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃซื้อของหนวยงาน 

2.**ภาครัฐควรมีแบบฟอรมระบุสาระสําคัญในรายละเอียด วิธีการและเงื่อนไขใหหนวยงานผูซื้อ

กรอกขอมูล เพ่ือปองกันขอมูลไมครบ 

3.**ควรมีการจัดทําคูมือทีร่วบรวมกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิแจกผูเก่ียวของ 

4.**ควรมีการกําหนดมาตรฐานคุณสมบตัิของผูคาที่จะเขารวมประมูลใหชัดเจน และเปน

ลายลกัษณอักษร เพ่ือใหหนวยงานจดัซื้อภาครัฐใชเปนคูมือในการพจิารณาที่เปนมาตรฐานเดียวกนั

ทั้งหมด 

5.**ควรเพิ่มระยะเวลาในการคํานวณราคากอนการประมูล 

6.**ควรเพิ่มระยะเวลาในการประกาศเชญิชวนผูคาใหเขารวมประมูล โดยหนวยงานภาครัฐ

ควรจัดทําประกาศลวงหนา 30 วัน 

7.**ควรมีขอกําหนดสาํหรับการยกเลิกการประมูลเปนลายลกัษณอักษร 

8.**เนื่องจากระบบการประมูลไมครอบคลุมเรื่องการทจุริต ดงันัน้ควรมีบทลงโทษขัน้รุนแรง

สําหรับผูคาทีม่ีการฮั้วกัน 

9.**ควรมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

10.**ผูใหบริการตลาดกลางควรมีการถายทอดความรูใหผูคาสามารถปฏิบัติงานไดจริง ๆ 

5.3.2**ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการวิจัยและพัฒนาระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถอํานวย

ความสะดวกใหแกผูคาไดมากขึ้นและลดคาใชจายไดมากขึ้น 
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232 

รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม  

 

รายชื่อ     ตําแหนง/สถานที่ทํางาน 

 

1.  ผศ.บรรยงค  โตจินดา รองอธิการบดฝีายบริหาร 

 วิทยาลัยลุมน้ําปง กรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย 

 (สํานักงานประสานงาน วิทยาลัยลุมน้ําปง)  

 588 ถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

 

2.  ดร.พยุง  มีสัจ รองคณบดีฝายบริหาร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 1518 ถ.พิบูลสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ 10800 

 โทรศัพท 02-9132500-25 ตอ  

 

3.  คุณมานิดา  เธียรศิริพิพัฒน ผูจัดการโครงการ e-Auction 

 บริษัท ปอปเนทเวอรค จํากัด 

 919/555 สีลมแกลลอลี่ ช้ัน12 ถ.สีลม กรุงเทพฯ  

 โทรศัพท 02-6301700 

 

4.  คุณสกลรัตน  ขจรไพบลูย นักวิชาการคลงั  

 สํานักพัฒนามารฐานระบบพสัดุภาครัฐ  

 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

 ถนนพระรามที่ 6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  

 กรุงเทพฯ 10400 

 โทรศัพท 02-2711473 

 

5.  คุณพิภพ  มธุรภจนสวัสดิ ์ พนักงานขาย 

 บริษัท ลีกา บสีเนส จํากัด 

 414/15-16 สาธุประดิษฐ 34  

 ยานนาวา บางโพงพาง กรุงเทพฯ 10310 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 



240 

 

 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  การศึกษาแนวทาง ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ 

โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

 

คําช้ีแจง   

 แบบสอบถามฉบับนี้ จดัทาํข้ึนเพื่อใชในการวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง ปญหา และความ

ตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction)   

โดยงานวิจัยจะศึกษาถึงการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยจาํแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ วามีแนวทาง ปญหา และความตองการที่เหมือนหรือ

แตกตางกันหรือไมในเรื่องใด 

 

 ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา ทานในฐานะที่เปนบคุลากรที่มีบทบาทสําคัญในการขายสินคา

ขององคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงบทบาทในการขายสนิคาโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

ดังนัน้ จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เพ่ือประโยชนสูงสุดสาํหรับ

งานวิจัย และผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่ไดรับจากทานจะนําเสนอในรูปแบบเชิงสถิติ และจะถือเปน

ความลับ โดยจะไมเปดเผยชื่อหนวยงานหรือแหลงที่มาของขอมูลใด ๆ แกผูอ่ืนทราบโดยเดด็ขาด 

 

 แบบสอบถามฉบบันี ้มีจํานวนทั้งหมด 12 หนา แบงคาํถามออกเปน 5 ตอน  ซึ่งแตละตอน

มีรายละเอียดและจํานวนขอคําถาม ดังตอไปนี ้

 ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

    มีจํานวนขอคําถาม  5  ขอ 

 ตอนที่ 2  สถานภาพโดยทั่วไปของธุรกิจทีเ่ปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูล

    ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  มีจํานวนขอคาํถาม  8 ขอ 

ตอนที่ 3  แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนิกส   

             มีจาํนวนขอคาํถาม  34 ขอ 

ตอนที่ 4  ปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวธิีประมูล 

             ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  มีจํานวนขอคําถาม  25 ขอ 

 ตอนที่ 5  ปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูล

     ดวยระบบอเิล็กทรอนิกส ที่นอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที ่4    มีจํานวน 

   ขอคําถาม  2 ขอ 
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 ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และใครขอขอบพระคุณมา ณ 

โอกาสนี ้ดวย 

 

 

 

          นางรักนรินทร  แสนราช 

                                                             นักศกึษาสาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

                                                         ผูวิจัย 
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 การศึกษาแนวทาง ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  

โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ( e-Auction ) 

 

    

 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผูที่รับผิดชอบงานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส       

คําช้ีแจง   โปรดทาํเครื่องหมาย  9 ลงในชอง  �  หนาตัวเลอืกที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริง          

             ของทานมากที่สุดเพียงตัวเลอืกเดียว และกรุณาตอบทุกขอ กรณีที่ทานเลือกตอบขออ่ืน ๆ   

             (โปรดระบุ)  กรุณากรอกขอความลงในชองวางดวย   

1.  เพศ      

     �  1. ชาย          �  2. หญิง 

 

2.  อายุ  

�  1. นอยกวา 30 ป    �  2.  30 ป - 40 ป    

     �  3. 41 ป - 50 ป     �  4.  มากกวา 50 ป 

 

3.  ตําแหนงทางสายงาน  

�  1. ผูบริหาร     �  2.  พนักงาน    

            

4.  ประสบการณในการทํางานดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

�  1. นอยกวา 1 ป  �  2. 1-2  ป   �  3. มากกวา 2 ป 

 

5.  ทักษะในการใชระบบสารสนเทศของทานอยูในระดบัใด 

�  1  มาก    �  2.  ปานกลาง   �  3.  นอย  

       

ตอนที่ 2  สถานภาพทั่วไปของธุรกิจที่เปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบ  

              อิเล็กทรอนกิส   

คําช้ีแจง   โปรดทาํเครื่องหมาย  9 ลงในชอง  �  หนาตัวเลอืกที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริง          

             ของทานมากที่สุดเพียงตัวเลอืกเดียว และกรุณาตอบทุกขอ กรณีที่ทานเลือกตอบขออ่ืน ๆ   

             (โปรดระบุ) กรุณากรอกขอความลงในชองวางดวย   

6.  ขนาดของธุรกิจทานเปนแบบใด  

     �  1.  ขนาดเล็ก       (มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท)  

     �  2.   ขนาดกลาง     (มีสินทรัพยถาวรมากกวา 50 ลาน แตไมเกิน 200 ลานบาท) 

     �  3.  ขนาดใหญ     (มีสินทรัพยถาวรมากกวา 200 ลานบาท)  

  

7.   ลักษณะของธุรกิจทานเปนนติิบคุคลประเภทใด 

     �  1.  หางหุนสวน จาํกัด    �  2.  บริษทั จํากัด  
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8.  ธุรกิจมีระยะเวลาในการดําเนนิงานมานานเทาใด (ตัง้แตกอตั้ง จนถึง ปจจุบนั)  

     �  1.  นอยกวา 10 ป    �  2. 10 ป ถึง ไมเกิน 15 ป 

     �  3.  15 ป ถึง ไมเกิน 20 ป   �  4. มากกกวา 20 ป 

 

9.  ธุรกิจของทานจาํหนายผลิตภณัฑโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใหกับหนวยงานใด   

     มากที่สุด 

     � 1.  จาํหนายใหลูกคารายยอย (บุคคลธรรมดา)  � 2. จําหนายใหธุรกิจทั่วไป      

     � 3.  จาํหนายใหรัฐวสิาหกจิ/หนวยงานอื่น   � 4. จําหนายใหหนวยงานภาครัฐ

  

10. สัดสวนการลงทุนของธุรกิจทานเปนแบบใด 

     � 1.  เปนสาขา/รวมทุน ของคนไทยกับตางชาต ิ � 2. เปนของคนไทยทั้งหมด 

 

11. รูปแบบผลิตภัณฑหรือการใหบริการในธุรกิจของทานเปนแบบใดมากที่สุดในตอไปนี้   

     � 1.  ผลิตสินคาเพ่ือจําหนาย   � 2. ซื้อสินคามาเพื่อจาํหนาย 

     � 3.  เปนธุรกิจใหบริการ      

 

12. ผลิตภัณฑ หรือ บริการ ของธุรกิจทานจดัอยูในประเภทใดมากที่สุด 

     � 1. วัสดุส้ินเปลือง/วสัดุสํานักงาน   � 2. ครุภัณฑ/เครื่องจักร  

     � 3. อุปกรณการแพทย/เครื่องมือ/ครุภัณฑวิทยาศาสตร� 4. ส่ิงพิมพ/โฆษณา/ประชาสัมพันธ 

     � 5. คอมพิวเตอร/อุปกรณ/ออกแบบ/ติดตั้ง � 6. บริการใหเชา/จาํหนายยานพาหนะ 

     � 7. รับจางเหมารักษาความสะอาด/ความปลอดภัย � 8. รับเหมากอสราง ปรับปรุงซอมแซม 

     � 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ....................   

 

13. ธุรกิจของทานไดเขารวมเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

      ตั้งแตป พ.ศ. ใด   

      �  1. พ.ศ.2545     �  2. พ.ศ. 2546   

      �  3. พ.ศ.2547     �  4. พ.ศ. 2548   

 

ตอนที ่ 3   แนวทางการเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนิกส   

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  9 ลงในชอง  �  หนาตัวเลือกที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริง          

             ของทานมากที่สุดเพียงตัวเลอืกเดียว และกรุณาตอบทุกขอ กรณีที่ทานเลือกตอบขออ่ืน ๆ   

             (โปรดระบุ)  กรุณากรอกขอความลงในชองวางดวย   

 

14. แหลงที่มาของขอมูลที่ทําใหทราบวาภาครัฐมีการจัดซื้อจัดจางโดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

  � 1. หนวยงานผูซื้อแนะนํา    � 2. ประกาศของกรมบัญชีกลาง

 � 3. ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส   � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 
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15. เหตุใดธุรกิจของทานจึงตัดสนิใจเขารวมเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยวธิีประมูลดวย  

     ระบบอิเล็กทรอนิกส 

      � 1. เพ่ือสามารถเขาถึงตลาดภาครัฐไดมากขึ้น � 2. เพ่ิมชองทางในการจําหนายขยายตลาด 

 � 3. ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล       � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

 

16. แนวทางการเตรียมความพรอมเรื่องใดที่ทานมีปญหามากที่สุด  เมื่อตัดสนิใจจะเขารวม    

      ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 � 1. ดานการศึกษากฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบัต ิ� 2. ดานบคุลากรที่ทําหนาทีใ่นการประมูล 

 � 3. ดานผูใหคําแนะนาํ/ตอบคําถามตาง ๆ   � 4. ดานอุปกรณและระบบ 

 � 5. ดานงบประมาณ      � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ............... 

 

17. ธุรกิจของทานศึกษากฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบตัทิี่จะเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  โดย 

      วิธปีระมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจากแหลงใดตอไปนี ้

 � 1. เอกสารประชาสัมพันธของภาครัฐ    � 2. เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ 

 � 3. เว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส    � 4. การเขารวมอบรม / สัมมนา  

 

18. ทานเพิ่มเติมความรูในดานใดใหกับบุคลากรที่มาทําหนาทีใ่นการประมูลดวยระบบ 

      อิเล็กทรอนิกส  

 � 1. เพ่ิมเติมความรูดานกฎระเบียบวิธปีฏิบัต ิ� 2. เพ่ิมเติมความรูดานการใชคอมพิวเตอร 

 � 3. เพ่ิมเติมความรูการใชโปรแกรมการประมูล � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............  

 

19.  ปจจบุันจาํนวนบคุลากรที่ทําหนาทีใ่นการประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนิกสของธุรกิจทานมีจํานวน   

 � 1. 1-3 คน       � 2. 4-6 คน    

 � 3. 7-10 คน       � 4. มากกวา 10 คน  

     

20.  บุคลากรที่ทําหนาที่ในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมีการเรียนรู กฎ ระเบียบ โดยวิธีใด 

 � 1. ศึกษาดวยตนเองจาก Internet     � 2. บริษัทมีเอกสารใหศึกษา   

 � 3. ผานการฝกอบรมจากหนวยงานภาครัฐ   � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............  

 

21. เมื่อธุรกิจของทานมีขอสงสัยหรือตองการขอคําแนะนําในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

      สวนใหญจะขอความชวยเหลือจากแหลงใดตอไปนี ้

   � 1. หนวยงานของผูซื้อโดยตรง     � 2. กรมบัญชีกลาง 

 � 3. ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส      

 

22. ธุรกิจของทานทําการตดิตอขอคําแนะนําหรือขอสงสัยในการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

     โดยวิธีการใด 

   � 1. ติดตอโดยการถาม-ตอบ ทางอีเมล    � 2. ติดตอผานเครื่องโทรศัพท โทรสาร 

 � 3. ติดตอโดยการพบปะเจรจาโดยตรง    � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ............... 
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23. ธุรกิจของทานมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือใชในการตดิตอหาขอมูลในการประมูลดวย 

     ระบบอิเล็กทรอนิกสจํานวน  

   � 1. 1-2 เครื่อง     � 2. 3-4  เครื่อง  

 � 3. 5-6 เครื่อง     � 4. มากกวา 6 เครื่อง 

 

24.  สมรรถนะโดยรวมของระบบเชื่อมตอขอมูลดวยการสื่อสารในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

   � 1.  มาก      � 2.  ปานกลาง   

 � 3.  นอย  

 

25.  ธุรกิจของทานใชซอฟแวรอะไรในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

       � 1. Windows XP    � 2. Internet Exporer    

       � 3. Software ของบริษัทตลาดกลาง    

 

26. ธุรกิจของทานใชงบประมาณคาใชจายในการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูการประมูลดวย   

     ระบบอิเล็กทรอนิกสจํานวน 

 � 1.  นอยกวา 30,000 บาท    � 2. 30,000  - 60,000 บาท  

 � 3.  60,001 - 100,000 บาท             � 4. มากกวา 100,000 บาท  

 

27. ทานหาลกูคาที่เปนหนวยงานภาครัฐทีต่องการจะทาํการประมลูดวยระบบอเิล็กทรอนิกสจาก 

      เว็บไซตใด 

 � 1.  เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐที่จัดซื้อ   � 2. เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง 

 � 3.  เว็บไซตของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

 

28. ความถี่ในการดูเวบ็ไซดเพ่ือหาลูกคาที่เปนหนวยงานภาครัฐในแตละวัน  

 � 1.  วันละ 1-3 ครั้ง     � 2. วันละ 4-6 ครั้ง   

 � 3.  มากกวาวันละ 6 ครั้ง     

 

29. ธุรกิจของทานใชบริการของตลาดกลางอเิล็กทรอนิกสบริษัทใดมากที่สุดจาก 9 บริษัท ดังตอไปนี ้ 

 � 1.  บริษัท พันธวณิช จาํกัด    

 � 2.  บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด      

 � 3.  บริษัท ดาตาแมท จาํกัด (มหาชน)      

 � 4.  บริษัท ซอฟแวรล้ิงค จํากัด      

 � 5.  บริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จํากัด      

 � 6.  บริษัท ปอป เนทเวอรค จํากัด      

 � 7.  บริษัท อินเทลลิเจนท โซลูช่ัน แอนดเซอรวิส จาํกัด     

 � 8.  บริษัท นิวตรอน การประมูล จํากัด     

 � 9.  บริษัท ไอ ซ ีเอ็น ซิสเต็ม จํากัด 
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30. ในการสมคัรเปนสมาชิกของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสมีข้ันตอนเปนอยางไร 

 � 1.  ข้ันตอนมาก ยุงยากเกินไป    � 2.  ข้ันตอนไมมาก แตใชเวลา 

 � 3.  ข้ันตอนงาย สะดวกและรวดเร็ว  

 

31. ระยะเวลาในการขอรหัสผานจากตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  

 � 1.  ชามาก         � 2.  ปานกลาง   

 � 3.  รวดเร็ว 

  

32. วิธีการพิจารณาเลือกบรษิัทผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส เพ่ือแตงตั้งเปนผูจดัประมูล 

      ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เหมาะสมหรือไม 

  � 1.  เหมาะสม    

 � 2.  ไมเหมาะสม เพราะเหตใด............................................................................. 

  

33. วิธีการพิจารณาเลือกผูคาเพ่ือเขาประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ของหนวยงานผูซื้อมีวธิีการ 

      ที่เหมาะสมหรือไม 

   � 1.  เหมาะสม        

  � 2.  ไมเหมาะสม เพราะเหตุใด ............................................................................ 

  

34. ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ทานใชบรกิารมีความรูความสามารถในการถายทอด 

     ความรูข้ันตอนในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในระดบัใด 

  � 1.  มาก       � 2.  ปานกลาง           � 3. นอย 

 

35. ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ทานใชบรกิารใหความยตุิธรรมตอผูคาในการประมลู 

      ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสหรือไม 

    � 1.  ยุติธรรมและเสมอภาค  � 2.  ไมยุติธรรมและไมเสมอภาค  � 3. ยังไมแนใจ 

 

36. จํานวนครั้งที่ธุรกิจของทานเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่ผานมา  

 � 1.  นอยกวา 10 ครั้ง     � 2.  10-20  ครั้ง        � 3. มากกวา 20 ครัง้ 

 

37. จํานวนครั้งที่ธุรกิจของทานชนะการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่ผานมา  

 � 1.  ไมเคยชนะการประมูล   � 2. นอยกวา 10 ครั้ง 

 � 3.  10-20  ครั้ง      � 4. มากกวา 20 ครั้ง 

 

38.  ธุรกิจของทานไดเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแบบใดมากที่สุดที่ผานมา 

 � 1.  แบบปดราคา  (แสดงชื่อผูเสนอราคาต่าํสุด     แตไมแสดงตวัเลขที่มีการเสนอราคา) 

 � 2.  แบบเปดราคา (แสดงตัวเลขที่มีการเสนอราคา แตไมแสดงวาผูใดเปนผูเสนอราคา)
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39. เมื่อเสร็จสิน้การประมูลแลว ธุรกจิของทานไดรับทราบผลการประมลูเปนลายลกัษณอักษรภายใน   

 � 1.  นอยกวา 5 วัน     � 2. 5-10  วัน  

 � 4.  มากกวา 10 วัน 

 

40. ทานเห็นวาข้ันตอนใดตอไปนี้ในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสยังไมเหมาะสม 

    � 1.  การคดัเลือกตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส � 2.  ตลาดกลางเชิญผูคาเขารวมประมูล 

 � 3.  การคดัเลือกผูคาทางเทคนิค   � 4.  อบรมผูคาที่จะเขารวมประมูล 

 � 5.  การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส  � 6.  การสรุปผลการประมูล 

  

41. การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ใหประโยชนกับธุรกิจของทานในดานใดมากที่สุด  

      เมื่อเปรียบเทียบกับการประมูลแบบเดิม  

    � 1.  ลดตนทุน ประหยดังบประมาณ   � 2.  ลดปญหาการทุจรติคอรัปชั่น 

 � 3.  ลดขั้นตอนในการดาํเนินงาน   � 4.  ลดจํานวนบคุลากร 

 � 5.  เพ่ิมชองทางในการจัดจําหนาย  � 6.  ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล

 � 7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

 

42. ทานพอใจกับนโยบายการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ที่รัฐบาลกําหนดเปนนโยบายหรือไม  

    � 1.  พอใจ      

 � 2. ไมพอใจ (เพราะเหตุใด โปรดระบุ).................................................................. 

 

43.  ในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแตละครั้งทานคดิวามีการ “ฮั้ว” เกิดขึ้นหรือไม 

    � 1.  มี  (แกไขไดอยางไร)................................................................................. 

      � 2.  ไมมี   

 

44. ภายหลังจากที่ธุรกิจของทานเขารวมเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ  โดยการประมูลดวย 

      ระบบอิเล็กทรอนิกส ธุรกิจของทานสามารถเขาถึงลูกคาที่เปนหนวยงานของภาครัฐเปนอยางไร   

    � 1.  นอยกวาเดิม     � 2.  เทาเดมิ    

      � 3.  มากกวาเดิม 

 

45. การที่ธรุกิจของทานเขารวมเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยการประมูลดวยระบบ  

      อิเล็กทรอนิกส มีผลดตีอภาพลักษณของธุรกิจทานในระดบัใด 

    � 1.  มาก     � 2. ปานกลาง   

 � 3. นอย    

  

46. ประมาณการยอดขายทีเ่กิดจากการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจโดยเฉลี่ยตอป   

      อยูในระดับใด 

     � 1.  นอยกวา  500,000  บาท   � 2. 500,00  ถึง 1,000,000 บาท 

 � 3.  1,000,000 บาท ข้ึนไป    
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47. ธุรกิจของทานยังมีความตองการที่จะเขารวมเปนผูคาใหกับหนวยงานภาครัฐ โดยการประมูล 

      ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในลักษณะใด 

    � 1. ดําเนนิการตอไปโดยใหความสาํคญัมากขึ้น� 2. ดําเนนิการตอไปโดยลดความสําคญัลง 

 � 3. ไมดําเนินการตอไป          

 

ตอนที่ 4 ปญหาและความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงานราชการ กรณีการใชวิธีการประมูล 

             ดวยระบบอเิล็กทรอนิกส  

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย � ลอมรอบตัวเลือกในชองระดับความสําคัญของปญหาที่ตรงกับ 

            ความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงระดับเดียว  และโปรดทําเครื่องหมาย  9 ลงใน  

            ชอง �  หนาตัวเลือกความตองการที่จะใหมีการปรับปรุง แกไข  ที่ทาน เห็นวาตรงกับ 

            ความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงตัวเลือกเดียว และกรุณาตอบทุกขอ    กรณีที่ทาน 

            เลือกตัวเลือกอ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)  กรุณากรอกขอความลงในชองวางดวย 

               

 

ระดับความสําคญั 

รายการ 

ม
าก
ท
ี่สุ
ด
 

ม
าก

 

ป
าน
ก
ล
าง

 

น
อ
ย
 

น
อ
ย
ท
ี่สุ
ด
 

ปญหาดาน กฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบตั ิ 5 4 3 2 1 

48.  ขาดคูมือในการปฏบิัตงิานที่วาดวยกฎ ระเบียบและวิธีการปฏิบตัิ    5 4 3 2 1 

         ในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่ชัดเจนจากภาครัฐ      

ความตองการ       

� 1. จัดทําคูมือที่รวบรวม กฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติแจกผูเก่ียวของ       

� 2. ปรับปรุงกฎ ระเบียบใหสอดคลองกับการปฏิบตัิงานจริง       

� 3. ภาครัฐมีการจัดฝกอบรมพรอมแจกเอกสารเพื่อเพ่ิมพูนความรูให 

� 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................

 

     

49.  การประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูลมีเวลานอย  5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1. หนวยงานภาครัฐควรทําตารางวางแผนการจัดซือ้ลวงหนา       

� 2. กําหนดใหหนวยงานภาครัฐสงประกาศลวงหนา 30 วัน       

� 3. เพ่ิมระยะเวลาในการประกาศเชิญชวนผูคาใหมากวันขึ้น      

� 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      
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ระดับความสําคญั 

รายการ 

ม
าก
ท
ี่สุ
ด
 

ม
าก

 

ป
าน
ก
ล
าง

 

น
อ
ย
 

น
อ
ย
ท
ี่สุ
ด
 

ปญหาดาน กฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบตัิ (ตอ) 5 4 3 2 1

50.  การประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูลมีแหลงกระจายขอมูลนอ 5 4 3 2 1

ความตองการ       

� 1.  จัดทําส่ือส่ิงพิมพรายเดือนประกาศความตองการซื้อของภาครัฐ      

� 2.  จัดทําเพ่ิมเว็บไซตการประกาศเชญิชวนใหมากขึ้น      

� 3.  จัดทําตารางกาํหนดการจัดซื้อของหนวยงานภาครัฐ      

� 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................................................      

51.  มีระยะเวลาในการคํานวณราคากอนการประมูลนอย 5 4 3 2 1

ความตองการ       

� 1.  ควรขยายเวลาจาก 5 วัน เปน 7 วัน       

� 2.  เพ่ิมจํานวนวนัใหมากข้ึนตาม      

� 3.  เพ่ิมจํานวนวนัใหมากข้ึนถาเปนการคํานวณราคางานกอสราง จางเหมา       

� 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................................................      

52.  การคัดเลือกผูคาที่ผานขอเสนอทางเทคนิค มีการตรวจสอบที่ไมเปน 5 4 3 2 1

       มาตรฐานเดียวกัน      

ความตองการ       

� 1.  กําหนดมาตรฐานคณุสมบัติของผูคาที่จะเขารวมประมูลใหชัดเจน       

� 2.  หนวยงานจดัซื้อภาครัฐควรมีมาตรฐานเดียวกันในการพิจารณา         

� 3.  ภาครัฐควรกําหนดมาตรฐานเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหหนวยงาน  

         จัดซื้อภาครัฐใชเปนคูมือในการพิจารณาที่มีมาตรฐานเดียวกนั 

         ทั้งหมด 

     

� 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................................................      

53.  การกําหนดรายละเอียด วิธีการและเงื่อนไขในการประมูลไมชัดเจน  

       ทาํใหผูคาเสียโอกาสในการเขารวมประมูล     
5 4 3 2 1

ความตองการ       

� 1.  ภาครัฐควรมีแบบฟอรมระบสุาระสําคญัในรายละเอียด วิธีการและ 

          เง่ือนไขใหหนวยงานผูซื้อกรอกขอมลู เพ่ือปองกันขอมูลไมครบถวน    
       

� 2.  หนวยงานผูซื้อตองมีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนประกาศ      

� 3.  ภาครัฐควรกําหนดรายละเอียดของสินคาแตละประเภทไวใหชัดเจน 

          เพ่ือใชเปนมาตรฐานเดียวกันทุกหนวยงาน 
     

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................. 
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ปญหาดานผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส    5 4 3 2 1 

54.  ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความชํานาญในการจดัการประมูล 5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1.  ภาครัฐควรประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานกอนข้ึนทะเบียน 

          ใหเปนผูใหบริการตลาดกลาง  
     

� 2.  เปดโอกาสใหผูคาประเมินการใหบริการของผูใหบริการตลาดกลาง 

          ในการประมูลแตละคร้ัง   
     

� 3.  ภาครัฐควรรวบรวมขอมูล  กรณีมกีารยกเลิกการประมูลอันเนื่องมา 

          จากความไมชํานาญในการจดัประมูลของผูใหบริการตลาดกลาง   

          บอยครั้ง อาจมีบทลงโทษหรือยกเลิกการเปนผูใหบริการตลาดกลาง 

     

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

 55.  การถายทอดความรูในการจัดฝกอบรมของผูใหบริการตลาดกลาง 5 4 3 2 1 

        ยังไมมปีระสิทธิภาพ       

ความตองการ      

� 1.  ผูใหบริการตลาดกลางตองมีวิทยากรที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร

          การเปนวิทยากรจากหนวยงานภาครัฐกอน 
     

� 2.  ตองถายทอดใหผูคาสามารถปฏบิตัิงานประมูลไดจริง ๆ      

� 3.  ตองถายทอดปญหาท่ีเกิดขึ้นบอย ๆ พรอมวิธีแกไขใหผูคาไดทราบ      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

56.  การทําหนาที่ของผูใหบริการตลาดกลาง ยังไมเปนกลาง  5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1.  เปดโอกาสใหหนวยงานผูซื้อทาํการตรวจสอบและประเมินได      

� 2.  เปดโอกาสใหผูคาทําการตรวจสอบและประเมนิได      

� 3.  มีบทลงโทษหรือยกเลิกการเปนผูใหบริการตลาดกลาง หากพบวา  

          ผูใหบริการตลาดกลางไมมีความเปนกลาง 
     

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

57.  ไมไดรับคําปรึกษาจากภาครัฐเมื่อมีขอสงสัย  5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1.  ควรเพิ่มจํานวนบุคคลากรของกรมบัญชีกลาง      

� 2.  ควรเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสาร       

� 3.  ควรอบรมบุคลากรใหเขาใจในกฎ ระเบียบ เพ่ือใหสามารถตอบ  

          คําถาม หรือหาขอสรุปใหผูคาเมื่อมีขอสงสัยได 
     

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      
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ปญหาดานบคุลากร  5 4 3 2 1

58. จํานวนบคุลากรที่ทาํหนาทีใ่นการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส 5 4 3 2 1

      ในธุรกจิของทานมีจาํนวนไมเพียงพอ      

ความตองการ       

� 1.  เพ่ิมจํานวนบุคลากรใหมากขึ้น      

� 2.  บุคลากรเทาเดิมแตอบรมใหสามารถปฏิบัติงานไดทุกคน      

� 3.  กําหนดตัวบุคลากรใหปฏิบัติงานดาน e-Auction โดยเฉพาะ      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

59. บุคลากรยังขาดทักษะและความชํานาญสาํหรับการใชคอมพิวเตอรและ 5 4 3 2 1

      ซอฟแวรในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส      

ความตองการ       

� 1.  สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองอยูเสมอ      

� 2.  จัดอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจมากขึ้น      

� 3.  ควรใหบุคลากรเขารับการอบรมที่ภาครัฐจัดขึน้      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

60. บุคลากรไมปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ วิธกีารปฏิบตัิ ที่กําหนดไว 5 4 3 2 1

ความตองการ       

� 1.  จัดอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจมากขึ้น      

� 2.  ควรใหบุคลากรไดมีโอกาสดูงานกอนการปฏิบตัิงานจริง      

� 3.  มีบทลงโทษพนักงานที่ไมปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ และวิธีการใหถูกตอง      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

61. บุคลากรไมสามารถตดัสนิใจหรือแกปญหาเฉพาะหนาในขณะประมลูได 5 4 3 2 1

ความตองการ       

� 1.  ควรใหสิทธิในการตัดสนิใจสาํหรับผูทําการประมูล      

� 2.  ควรมีการตั้งเปาหมาย(ราคาขาย)ในการประมูลแตละครั้ง      

� 3.  ใหมีผูบริหารหรือผูตัดสนิใจเขารวมในการประมูลแตละครั้งดวย      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

 62. บคุลากรไมตองการเขารวมการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนกิส  5 4 3 2 1

ความตองการ       

� 1.  เพ่ิมคาตอบแทน/คาคอมมิชชั่นใหมากขึ้น       

� 2.   ใหฝายบริหารชี้แจงถึงเหตุผลที่ตองเขารวมการประมูล      

� 3.  กําหนดใหเปนนโยบายของบริษัทที่ตองปฏิบตั ิ      
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ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณ 5 4 3 2 1 

63.  เครื่องมอืและอุปกรณมีไมเพียงพอตอการใชงานในการประมูล 5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1.   ภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ       

� 2.  สามารถไปใชสถานที่ในการประมลูที่ผูใหบริการตลาดกลางได       

� 3.  จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีเกิดการชํารุด      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

64.  เครื่องมอื อุปกรณ และซอฟแวร ทีใ่ชในการประมลูมีประสทิธภิาพ 5 4 3 2 1 

      ต่ํากวามาตรฐาน      

ความตองการ       

� 1.  ภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ       

� 2.  สามารถไปใชสถานที่ในการประมลูที่ผูใหบริการตลาดกลางได       

� 3.  จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีเกิดการชํารุด      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

65.  เครื่องมอื อุปกรณ และซอฟแวร มคีวามหลากหลาย และราคาสูง 5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1.   ภาครัฐควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณใหในราคาพิเศษ       

� 2.  สามารถไปใชสถานที่ในการประมลูที่ผูใหบริการตลาดกลางได       

� 3.  จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีเกิดการชํารุด      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

66.  เปนการเพิ่มภาระในการดูแล ซอมบาํรุงเคร่ืองมือ และอุปกรณ    5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1.  มีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล      

� 2.  มีบริษทัใหเชาและบาํรุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ และเคร่ืองมือ      

� 3.  จางบริษัทคอยดูแล ซอมบาํรุงเคร่ืองมือและอุปกรณ      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

67.  เครื่องมอืและอุปกรณ เสียบอย ทาํใหเกิดปญหาในการประมูล 5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1.  มีชางเทคนิค/วิศวกรคอยดูแล      

� 2.  มีบริษทัใหเชาและบาํรุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ และเคร่ืองมือ      

� 3.  จางบริษัทคอยดูแล ซอมบาํรุงเคร่ืองมือและอุปกรณ      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................       
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ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 5 4 3 2 1

68.   ไมมีคณะกรรมการภาครัฐเขารวมสังเกตการณในขณะทําการประมูล 5 4 3 2 1

ความตองการ       

� 1.  กําหนดบทลงโทษหนวยงานผูซื้อหากไมปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบ      

� 2.  ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนั้นเพราะไมเปนไปตามกฎ ระเบยีบ      

� 3.  ใหตลาดกลางทาํรายงานเสนอภาครัฐถึงสาเหตุทีไ่มมคีณะกรรมการ 

          ภาครัฐเขารวมสังเกตการณ 
     

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

69.   คณะกรรมการเขารวมสังเกตการณ ไมปฏิบตัิตามระเบียบโดยมกีาร 5 4 3 2 1

        ตดิตอส่ือสารกับบุคลภายนอกขณะทําการประมลู      

ความตองการ       

� 1.  กําหนดบทลงโทษคณะกรรมการหากไมปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบ        

� 2.  ใหยกเลิกการประมูลในครั้งนั้นเพราะไมเปนไปตามกฎ ระเบยีบ       

� 3.  ควรใหคณะกรรมการทํารายงานถึงภาครัฐถึงสาเหตุที่ไมปฏิบตัติามกฎ      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

70.   ระบบงานการประมูลยังไมครอบคลุมเรื่องการทุจริต อาจทาํใหเกิด 5 4 3 2 1

        การ “ฮั้ว”  ของผูคาได      

ความตองการ       

� 1.   ควรมีบทลงโทษขัน้รุนแรงสําหรับผูคาที่มีการฮั้วกัน       

� 2.   ภาครัฐควรจัดสถานที่ เครื่องมือ และอุปกรณ ใหผูคามาทําการประมูล 

          ในสถานที่ที่จดัเตรียมไวให เพ่ือความเสมอภาคของระบบสารสนเทศ 
     

� 3.   ภาครฐัควรจัดสถานท่ี เครื่องมือ และอุปกรณ ใหผูคามาทําการประมูล 

          ในสถานที่ที่จดัเตรียมไวให เพ่ือปองกันการตดิตอส่ือสารระหวางกัน 
     

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

71.  การยกเลิกการประมูลเมื่อมีความผดิปกติเกิดขึ้นยังไมมีขอกําหนดที่  

       ชัดเจน     
5 4 3 2 1

ความตองการ       

� 1.  ควรมีขอกําหนดสาํหรับการยกเลิกการประมูลเปนลายลักษณ      

� 2.  ผูซื้อแตละหนวยงานควรมีมาตรฐานของการยกเลิกเหมือนกัน      

� 3.  เมื่อยกเลิกควรประกาศเหตผุลในการยกเลิกทุกครั้ง      

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................. 
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ระดับความสําคญั  

รายการ 

ม
าก
ท
ี่สุ
ด
 

ม
าก

 

ป
าน
ก
ล
าง

 

น
อ
ย
 

น
อ
ย
ท
ี่สุ
ด
 

ปญหาดานระบบงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 5 4 3 2 1 

72.  ระบบการประมูลยังมีมาตรฐานดานความปลอดภยัของขอมูลต่ํา 5 4 3 2 1 

ความตองการ       

� 1.  ควรมีการอัดเทประหวางการประมูล      

� 2.  ควรมีการเขารหัสขอมูลในขณะทาํการประมูล      

� 3.  มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

� 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................. 
     

 

ตอนที ่5  ปญหาและความตองการที่นอกเหนือจากแบบสอบถามในตอนที่  4 พรอมทั้งขอเสนอแนะ   

             ที่มีตอการเปนผูคาใหหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

คําช้ีแจง   โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในลักษณะอื่น ๆ ที่ไมมีอยูในแบบสอบถามนี ้ 

             และทานคดิวามีความสําคัญและมีความจําเปนที่จะตองมี 

 

73.  สภาพปญหาที่พบจากการเปนผูคาใหหนวยงานภาครัฐ โดยวิธปีระมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

       ทีน่อกเหนือจากแบบสอบถามตอนที่ 4 

1.  ปญหา.............................................................................................................. 

............................................................................................................................  

     ความตองการ ................................................................................................... 

............................................................................................................................  

      

2.  ปญหา..............................................................................................................  

............................................................................................................................  

     ความตองการ .................................................................................................. 

............................................................................................................................  

      

3.  ปญหา..............................................................................................................  

............................................................................................................................  

     ความตองการ ...................................................................................................  

............................................................................................................................  
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74. ขอเสนอแนะที่มีตอการเปนผูคาใหหนวยงานภาครฐั โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

1..........................................................................................................................

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

 

2.......................................................................................................................... 

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

 

3..........................................................................................................................    

............................................................................................................................      

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

............................................................................................................................  

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ      :  นางรักนรินทร  แสนราช 

ช่ือวิทยานิพนธ  :  การศึกษาแนวทาง ปญหา และความตองการของการเปนผูคาใหกับหนวยงาน 

                       ภาครัฐ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

สาขาวิชา         :  ธุรกิจอตุสาหกรรม 

 

ประวัต ิ

 ประวัติสวนตัว  เกิดวันที่ 1 เมษายน 2515 สถานที่เกิด จังหวัดปทุมธานี    ที่อยูปจจุบัน 

เลขที่ 117/87 หมู 8 หมูบานมธุรสโฮม 9 ถนนกรุงเทพฯ-นนท 7 ต.บางเขน อ.เมือง จ.นนทบุรี   

รหัสไปรษณีย 11000 

 ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2538  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขา 

การบัญชี จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา (วาสุกรี) 

 ประวัติการทํางาน พ.ศ.2535 เขารับราชการในตําแหนงพนักงานธุรการ ปจจุบันรับราชการ

ในตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี 6 สังกัด ศูนยนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝร่ังเศส สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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