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Abstract 
 The nature of a construction project is considered intricate due to the nature of its product which is 
always unique.  Furthermore, there are several stakeholders in each project such as owner, main 
contractors, sub-contractors, and consultants.  These stakeholders usually view the project with different 
objectives but have to work together to accomplish the project’s objectives. This study examined the 
communication process in contractor organization at construction site to demonstrate the communication 
relationships and processes, i.e., communication protocols, contents, and communication problems. The 
communication protocol was classified into 4 categories: 1) One-way & Formal; 2) Two-way & Formal; 
3) One-way & Informal; and 4) Two-way & Informal protocol. The communication contents were also 
divided into 4 categories. They are; 1) planning-related contents; 2) drawings & construction methods 
contents; 3) site work & quality control contents; and 4) financial & claim-related contents. The 
communications between involved positions were investigated in 33 construction projects using 
questionnaire surveys.  There were 170 responses and it was found that Two-way & Formal protocol was 
mostly employed with planning and drawings & construction methods contents. The Two-way & 
Informal protocol was usually applied with the site work and quality control contents.  However, the 
One-way & Formal protocol was utilized with the financial & claim contents. It was also found that most 
communication contents were conducted through 2 key positions; engineers and foremen. The 
communication problems occurred the most were incomplete information and deficient communication 
distributions. 

(Total 215 pages) 
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4-23   ตัวอยางการสรุปสถิติวเิคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 กับโครงการทีม่ีวิศวกรสํานกังาน 77 
4-24   ตัวอยางการสรุปสถิติวเิคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 กับโครงการทีม่ีวิศวกรสนาม 78 
4-25   ตัวอยางการสรุปสถิติวเิคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 กับโครงการทีม่ีหัวหนาโฟรแมน 79 
4-26   ตัวอยางการสรุปสถิตวิเิคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 กับโครงการทีม่ี สโตรประจาํหนวยงานสนาม 79 
4-27   ตัวอยางการสรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารเมื่อ

โครงการมีหรือไมมีบริษัทที่ปรึกษา 80 
4-28   ตัวอยางการสรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารเมื่อ

โครงการมีหรือไมมีบริษัทออกแบบ 81 
4-29   ตัวอยางการสรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารเมื่อ

โครงการมีหรือไมมีบริษัทผูรับเหมาชวง 81 
4-30   ตัวอยางการสรุปสถิติวเิคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 กับจํานวนบรษิัทผูรับเหมาชวง 82 
4-31   ตัวอยางการสรุปสถิติวเิคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 กับจํานวนพนกังานในหนวยงานสนาม 83 
4-32   ตัวอยางการสรุปสถิติวเิคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกบัเพศ 84 
4-33   ตัวอยางการสรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับ        

ระดับการศึกษา 84 
4-34   ตัวอยางการสรุปสถิติวเิคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับ         

อายกุารทาํงาน 85 
4-35   ตัวอยางการสรุปสถิติวเิคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับ 

ตําแหนงงาน 86 
4-36   สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร-มูลคากอสรางและความกาวหนาของงาน 87 
4-37   สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสารตําแหนงผูจัดการโครงการและวิศวกรโครงการ 88 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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4-38   สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสารตําแหนงวิศวกรสํานักงานและวิศวกรสนาม 89 
4-39   สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสารตําแหนงหัวหนาโฟรแมนและโฟรแมน 90 
4-40   สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสารตําแหนงธุรการสนามและสโตรหนวยงาน 90 
4-41   สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสารตําแหนงวิศวกรสํานักงานและวิศวกรสนาม 91 
4-42   สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร- กลุมที่ปรึกษา กลุมออกแบบ           

กลุมผูรับเหมาชวง 92 
4-43   สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร- เพศ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 

ตําแหนงงาน 93 
5-1     สรุปชองทางการสื่อสารตามลกัษณะของเนื้อหาในการสื่อสาร 97 
5-2     สรุปชองทางการสื่อสารตามลกัษณะของวตัถุประสงคในการสื่อสาร 98 
5-3     สรุปชองทางการสื่อสารตามลกัษณะของผลกระทบตองานกอสราง 98 
ข-1     สัดสวนของผูตอบแบบสอบถาม 120 
ข-2     สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานและอาย ุ 121 
ข-3    สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานและอายุการทํางาน 122 

ข-4    สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานและระดับการศกึษา 123 

ข-5    สัดสวนของการกําหนดรูปแบบการสื่อสารในโครงการ 124 

ข-6    สัดสวนของตําแหนงงานกลุมตัวอยางจําแนกตามผูบังคับบัญชา 127 

ข-7    สัดสวนของตําแหนงงานกลุมตัวอยางจําแนกตามผูใตบังคับบัญชา 128 

ข-8    สัดสวนของตําแหนงงาน จําแนกตามงานในความรับผิดชอบ 129 

ข-9    สัดสวนของตําแหนงงานจําแนกตามเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร 130 

ข-10  สัดสวนของการใชชองทางในการสือ่สารจําแนกตามเนื้อหาในการสื่อสาร 131 
ข-11  สัดสวนของการประสานงานจําแนกตามเนื้อหาในการสื่อสาร 135 
ข-12  ตารางความสัมพันธจากการวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร

และมูลคาการกอสรางของโครงการ 139 
ข-13  ตารางความสัมพันธจากการวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร

และความกาวหนาของโครงการ 143 
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ข-14  ตารางความสัมพันธจากการวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 เมื่อโครงการมีหรือไมมีบริษทัที่ปรึกษา 147 
ข-15  ตารางความสัมพันธจากการวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 เมื่อโครงการมีหรือไมมีบริษทัออกแบบ 151 
ข-16  ตารางความสัมพันธจากการวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 เมื่อโครงการมีหรือไมมีบริษทัผูรับเหมาชวง 155 
ข-17  ตารางความสัมพันธจากการวเิคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 กับจํานวนบรษิัทผูรับเหมาชวง 159 
ข-18  ตารางความสัมพันธจากการวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 กับจํานวนพนกังานในหนวยงานสนาม 163 
ข-19  ตารางความสัมพันธจากการวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 กับโครงการทีม่ีวิศวกรโครงการ 167 
ข-20  ตารางความสัมพันธจากการวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 กับโครงการทีม่วีิศวกรสํานกังาน 171 
ข-21  ตารางความสัมพันธจากการวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 กับโครงการทีม่ีวิศวกรสนาม 175 
ข-22  ตารางความสัมพันธจากการวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 กับโครงการทีม่ีหัวหนาโฟรแมน 179 
ข-23  ตารางความสัมพันธจากการวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 กับโครงการทีม่ี สโตรประจาํหนวยงานสนาม 183 
ข-24  ตารางความสัมพันธจากการวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับเพศ 187 
ข-25  ตารางความสัมพันธจากการวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 กับระดับการศึกษา 191 
ข-26  ตารางความสัมพันธจากการวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 กับอายกุารทํางาน 199 
ข-27  ตารางความสัมพันธจากการวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร 
 กับตําแหนงงาน 207 
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2-1    แบบจําลองการสื่อสารของ Laswell’s   18 
2-2    แสดงประเภทของงานวิจยัทางการสื่อสาร 19 
2-3    แบบจําลองการสื่อสารของ Braddocks 19 
2-4    แบบจําลองการสื่อสารเชิงคณิตศาสตรของ Shannon and Weaver 19 
2-5    แบบจําลองการสื่อสาร ของ Schramm’s            22 
2-6    แบบจําลองการสื่อสาร 3 ระยะของ Schramm’s 22 
2-7    แบบจําลองการสื่อสารของ Berlo’s 23 
2-8    แบบจําลองการสื่อสารของ George Gerbner 25 
2-9    แสดงการแจกแจงลักษณะ‘‘Effective ’’และ ‘‘Ineffective ’’ของการสื่อสารในโครงการ  

ระหวางผูจัดการการกอสรางและ สวนงานอื่นๆที่เกี่ยวของ 27 
2-10  แสดงความสัมพันธระหวางผูมีความรับผิดชอบรวมกันในสถานที่กอสราง 40 
3-1    ขอบเขตงานวิจยั 44 
4-1    สัดสวนของจํานวนบรษิัทรับเหมาชวง 52 
4-2    สัดสวนของพนักงานในหนวยงานสนาม 54 
4-3    สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 58 
4-4    สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 58 
4-5    สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุการทํางาน 59 

4-6    สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดบัการศึกษา 59 
4-7    สัดสวนของการประสานงานของผูจัดการโครงการกับตําแหนงงานอื่นๆ ในหนวยงานสนาม 67 
4-8    สัดสวนของการประสานงานของวิศวกรโครงการกับตําแหนงงานอื่นๆ ในหนวยงานสนาม 68 
4-9    สัดสวนของการประสานงานของวิศวกรกับตําแหนงงานอื่นๆ ในหนวยงานสนาม 69 
4-10  สัดสวนของการประสานงานของโฟรแมนกับตําแหนงงานอื่นๆ ในหนวยงานสนาม 69 
4-11  สัดสวนของการประสานงานจําแนกตามเนื้อหาและตําแหนงงาน 70 
5-1    กระบวนการสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของแผนงาน 99 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เปนที่ทราบกันอยูทั่วไปวาธรรมชาติของอุตสาหกรรมกอสรางมีความซับซอนในตัวของ
ระบบการกอสรางกลาวคือ ในการกอสรางแตละโครงการนั้นจะตองมีการทํางานรวมกันในหลายๆ 
ฝายไมวาจะเปน ฝายเจาของงาน ฝายผูออกแบบ  ฝายดําเนินการกอสราง โดยที่ในแตละฝายก็จะมี
บุคลากรที่ทําหนาที่แตกตางกันไปแตตองทํางานรวมกันทําใหเกิดความยุงยากในบริหารจัดการการ
กอสรางปญหาที่สําคัญคือการสรางความเขาใจรวมกันกับฝายตาง ๆ ในการสรางความเขาใจรวมกัน
นั้นการสื่อสารเปนสวนประกอบที่สําคัญมากสําหรับความสําเร็จของโครงการไมวาจะเปนในเรื่อง
ของคาใชจายของโครงการ  ระยะเวลาการกอสราง  ประสิทธิภาพในการทํางาน  ความปลอดภัยใน
การกอสรางรวมถึงคุณภาพของงานกอสราง 
 จากลักษณะของการกอสรางที่มีหลายฝายรวมกันทํางาน  ผูรับเหมากอสรางเปนสวนที่สราง
งานออกมาจึงเปนฝายที่จะตองมีการสื่อสารกับฝายตางๆ ดังที่กลาวมาแลวขางตน จากอดีตที่ผานมา
ผูรับเหมากอสรางมีลักษณะของการทํางานที่มีความซับซอนนอยกวาโครงการในปจจุบัน  ประกอบ
กับความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีที่มีสูงขึ้นทําใหโครงการกอสรางมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะ
การทํางาน รวมถึงมีการนําการบริหารจัดการเขามาบริหารโครงการที่มีความซับซอนกลาวคือ ใน
สภาวะปจจุบันบริษัทกอสรางโดยทั่วไปจะรับผิดชอบ หรือมีสวนเกี่ยวของกับโครงการกอสรางที่
ละหลายโครงการ ทําใหเกิดความยุงยากในการจัดการมากขึ้นกวาลักษณะของการทํางานในอดีต
จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว รูปแบบของการสื่อสารที่นํามาจัดการกับโครงการกอสรางที่มีความ
หลายหลายในเรื่องของรายละเอียดของงานจะมีการเปลี่ยนแปลงไปรวมถึงการสื่อสารระหวางสวน
งานตาง ๆ ของผูรับเหมาเองประกอบกับ  เทคโนโลยีในการสื่อสารมีการวิวัฒนาการไปอยาง
รวดเร็ว  เชนโทรสาร E-mail หรือระบบ Internet ซ่ึงปจจุบันเครื่องมือในการสื่อสารนั้น มีราคาที่
ต่ําลงและสามารถใชไดสะดวกมากยิ่งขึ้น ซ่ึงปจจัยดังกลาว  นาจะสงผลกระทบตอรูปแบบของการ
สื่อสารและประสิทธิภาพในการทํางานของผูรับเหมาดังนั้นการศึกษารูปแบบของการสื่อสารใน
อุตสาหกรรมกอสรางในยุคสารสนเทศ ขาวสารที่รวดเร็วนาจะเปนปจจัยที่สําคัญของการเติบโต 
หรือความสําเร็จของโครงการกอสรางของผูรับเหมากอสราง ทามกลางสภาพการแขงขัน ตลอดจน
สภาพการทํางานที่เปลี่ยนไป 
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 การทํางานประจําวันของผูรับเหมากอสรางการสื่อสารเปนเครื่องมือที่ตองใชอยางหลีกเลี่ยง
ไมไดเลย ยิ่งเปนการควบคุมหนวยงานหรือการที่ตองทํางานรวมกับคนอื่น ๆ ดวยแลวตองมีการ
ส่ือสารตลอดเวลา เปนที่ทราบกันดีวาการสื่อสารนั้นมีความสําคัญเปนอยางมาก อยางที่กลาวไป
แลวขางตน ลักษณะของงานกอสรางนั้นตองมีการนําเอาความรูในแตละแขนงมาใชรวมกันมี
รายละเอียดมากดังนั้นตองมีการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจรวมกันของฝายตางๆเชน  การสนทนา  
การประชุม  การเจรจาตอรอง  การซักถาม   การใชเทคโนโลยีในการสื่อสารรวมถึงการประสานงานทั้ง
ภายใน และภายนอกหนวยงานสนามของผูรับเหมากอสราง  
 สภาวะปจจุบันผูรับเหมากอสรางนั้นตองการจัดการโครงการที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ
รวมถึงความรวดเร็วในการทํางานซึ่งทั้งหมดที่กลาวมานั้นสามารถสงผลไปสูกําไรของผูรับเหมาไม
ทางใดก็ทางหนึ่ง  ดังนั้นการศึกษาเพื่อสรางความเขาใจในกระบวนการสื่อสารของผูรับเหมารวมถึง
ผลของการไดรับขอมูลขาวสาร  จุดมุงหมายในการถายทอดขาวสาร และลักษณะของความสัมพันธ
ในหนวยงานเนื่องจากการสื่อสารที่ดีจะเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเชื่อมโยงผูปฏิบัติงานภายใน
โครงการกอสรางใหทุกหนวยงานใหมีความเขาใจตรงกันและยังเปนเครื่องมือชวยประสานความ
เขาใจใหกับทุกฝายเพื่อสามารถทําใหผูรับเหมากอสรางทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น    
   
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 
 1.2.1 ศึกษาบทบาทหนาที่ของบุคลากรในหนวยงานสนาม 

 1.2.2 นําเสนอวิธีการจัดการการสือ่สารของบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม 

 1.2.3 เพื่อศึกษารูปแบบเนื้อหาและกระบวนการสือ่สารของบริษัทรับเหมากอสรางใน
หนวยงานสนาม 

 1.2.4  นําเสนอปญหาของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในหนวยงานสนาม 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 1.3.1 ศึกษาบทบาทหนาที่ของบุคลากรในหนวยงานสนามของบริษัทรับเหมากอสราง 
 1.3.2 ศึกษารูปแบบกระบวนการสื่อสารที่เปนทางการและไมเปนทางการที่เกี่ยวของกบังานใน
ความรับผิดชอบของบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนามที่มีตอฝายตางๆในโครงการกอสราง 
อาทิ เชน ฝายออกแบบ   ฝายเจาของงาน   ฝายตรวจสอบ 
 1.3.3 ศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในหนวยงานสนามของบริษัทรับเหมากอสราง 
 1.3.4 ในการทําวิจยัจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนกังานที่ทํางานในบรษิัทรับเหมา
กอสรางในหนวยงานสนามที่ตองทําการสื่อสารทั้งในสวนของภายในหนวยงานสนามและกับฝาย
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อ่ืนๆที่เกี่ยวของกับงานกอสรางในโครงการกอสรางจากลักษณะความสัมพันธกันตามลักษณะของ
เสนทางของการติดตอส่ือสารและรูปแบบของการสื่อสาร 
 
1.4 ขั้นตอนการทําวิจัย 
 1.4.1 ทําการศึกษาทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกีย่วของกับการสื่อสารทั้งในสวนของกระบวนการ
ส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการของบริษัทรับเหมากอสรางรวมถึงการวดัประสิทธิภาพใน
การทํางาน และ ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
 1.4.2 ศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางฝายตางๆ ที่มีสวนเกีย่วของกับบรษิัทรับเหมา
กอสรางในหนวยงานสนาม 
 1.4.3 ศึกษาชองทางของการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ของผูรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม
กับฝายตาง ๆ ที่มีสวนเกีย่วของ 
 1.4.4 ทําการออกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลลักษณะของโครงการความสัมพนัธระหวางฝาย
ที่ทํางานรวมกนักับบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนามในโครงการเดียวกัน รูปแบบของการ
ส่ือสาร เครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร ประสิทธิภาพในการสื่อสาร ปญหาในการรับรูขอมูลขาวสาร 
 1.4.5 ทําการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารขอมูลในหนวยงานสนามของบริษัทรับเหมากอสราง 
 1.4.6 ทําการวิเคราะหขอมูลที่เก็บไดจากบุคลากรในฝายตางๆ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานสนาม
ของบริษัทรับเหมากอสราง 
 1.4.7 ทําการสรุปผลของการสํารวจรูปแบบของการสื่อสารในหนวยงานสนามของบริษัท
รับเหมากอสราง 
 1.4.8 นําเสนอแนวทางในการเตรยีมความพรอมเพื่อการสื่อสารของบริษัทรับเหมากอสราง
สําหรับโครงการกอสรางอื่นๆในอนาคต 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.5.1 เสนอแนะรูปแบบกระบวนการสื่อสารที่เกี่ยวของกับงานในความรับผิดชอบของหนวยงาน
สนามของบริษัทรับเหมากอสราง ที่มีตอฝายตางๆ  ในโครงการกอสราง 
 1.5.2 นําเสนอรูปแบบการสื่อสารภายในหนวยงานสนามของผูรับเหมากอสรางในปจจุบัน
 1.5.3 ทราบถึงเนื้อหา ขอมูล ลักษณะความสัมพันธ บทบาทหนาที่ของบุคลากรในหนวยงานสนาม 
 1.5.4 นําเสนอปญหาของการสื่อสารในหนวยงานสนามของผูรับเหมากอสราง 
 1.5.5 เสนอแนะวิธีการติดตอส่ือสารสําหรับอุตสาหกรรมกอสรางในองคกรผูรับเหมากอสราง 
 1.5.6 นําเสนอขอมูลที่ทําการวิจยัลงสูการปฏิบัติงานของหนวยงานสนามในอตุสาหกรรม
กอสรางเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรในอนาคต 



บทที่  2 
งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
2.1  ความหมายของการสื่อสาร 
  Weihrich (1993: 537) ใหความหมายของการติดตอส่ือสารไววา การติดตอส่ือสาร 
(Communication) หมายถึง การเคลื่อนยายขอมูลขาวสารจาก ผูสง (Sender) ไปยังผูรับ (Receiver) 
ดวยขอมูลขาวสารที่ทําใหผูรับเขาใจ 
  (Aristtle, 122  อางถึงใน เสนาะ, 2541) ไดใหความหมายของการศึกษาวิชาวาทศิลปหรือการ
ส่ือสารไววา การสื่อสาร คือ การแสวงหา “วิธีการชักจูงใจที่มีอยูทุกรูปแบบ” 
  George A. Miller (1957: 70) กลาววา “การสื่อสาร หมายถึงการถายทอดขาวสารจากที่หนึ่ง
ไปยังอีกที่หนึ่ง” 
  วิจิตร (2539: 159) กลาววา การสื่อสาร (Communications)  มาจากคําวา Communist หรือ 
Commonness ซ่ึงแปลวา “รวมกัน” หรือ “เหมือนกัน” นั่นคือ การสื่อสารมุงที่จะทําใหความคิดความ
เขาใจของผูอ่ืนใหเหมือนกับความคิดความเขาใจของเรา หรือทําอยางไรจึงจะเอาความรูสึกนึกคิดของเรา
ไปสูความคิดของผูอ่ืนได โดยใหมีความรูสึกนึกคิดเชนเดียวกับเราได เพราะตามธรรมชาติ มนุษยไดรับ
ขาวสารอยางเดียวกันมากแตจะมีความเขาใจและความรูสึกนึกคิดตางๆกันไป การสื่อสารที่ดีจะตองชวย
ใหความรูสึกนึกคิด และการปฏิบัติของผูรับซึ่งเปนคนหมูมากไปในทางเดียวกัน 
  สวนิต (2536: 18) ไดกลาวไววา “การสื่อสาร หมายถึง การนําเรื่องราวตางๆที่เปนขอเท็จจริง 
ขอคิดเห็น หรือความรูสึก โดยอาศัยเครื่องนําไปโดยวิธีใดวิธีหนึ่งใหไปถึงจุดหมายปลายทางที่
ตองการ จนทําใหเกิดการกําหนดรูความหมายแหงเรื่องราวนั้นรวมกันได” 
  ปรมะ (2537: 7) ไดกลาวไววา “การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร (Message) 
จากบุคคลฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูรับสาร 
(Receiver)โดยผานสื่อ (Channel) ” 
  สามารถสรุปไดวาการติดตอส่ือสาร คือกระบวนการในการสงผานขอมูลหรือความหมาย
ระหวางบุคคลเปนที่ทราบกันวามนุษยเปนสัตวสังคมดังนั้นมนุษยจึงมีความตองการที่จะใช
ความสามารถของตนสื่อความหมายหรือขอมูลตางๆ ใหผูอ่ืนไดเขาใจ โดยอาจจะแสดงออกในรูป
ของความตองการ ความปรารถนา ความรูสึกนึกคิด ความรู และประสบการณตางๆ จากบุคคลหนึ่ง
ไปสูอีกบุคคลหนึ่ง 
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  การติดตอส่ือสาร  จึงมีความสําคัญยิ่งในฐานะที่ เปนศูนยกลางแหงสถานการณ และ
พฤติกรรมที่กอใหเกิดประโยชนแกสังคมมนุษย มนุษยผูหนึ่งสามารถสงขาวสารหรือขอมูลไปยัง
มนุษยอีกผูหนึ่งซึ่งทําหนาที่เปนผูรับ (Receiver) โดยมนุษยที่ทําหนาที่เปนผูสง (Sender) เจตนาที่จะ
ใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรมของมนุษยที่ทําหนาที่เปนผูรับในรูปของการตอบสนอง 
 
2.2  หนาท่ีของการติดตอสื่อสาร 
  ศิริวรรณ (2539: 283) ไดกลาวไววา “หนาที่การติดตอส่ือสารมีความหมายมากตอการทําให
กิจกรรมและการจัดระบบตางๆมีความสอดคลองกัน การติดตอส่ือสารจะถูกพิจารณาในความหมาย
ของปจจัยนําเขาทางสังคม (Social Input)ซ่ึงถูกปอนเขาไปในระบบสังคม (Social  System) และมี
ความหมายเปนการปรับพฤติกรรมทําใหการแลกเปลี่ยนขาวสารนี้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยขอมูล
ขาวสารจะเปนปจจัยที่กอใหเกิดผลผลิตเพิ่มขึ้นและสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายซึ่งไมวาจะ
เปนครอบครัว หรือองคกรธุรกิจ การเคลื่อนยายขอมูลขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอีกคน
หนึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางมาก” 
 
2.3  ความสําคัญของการติดตอสื่อสาร 
  การสื่อสารนั้น จัดไดวาเปนปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย  นอกเหนือจาก
ปจจัยส่ี ที่เปนความจําเปนเพื่อความอยูรอดของมนุษย อันไดแกอาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และ
ยารักษาโรค แมการสื่อสารจะไมไดมีความเกี่ยวของโดยตรงกับความเปนความตายของมนุษย
เหมือนกับปจจัยส่ี แตการที่จะใหไดมาซึ่งปจจัยทั้งสี่นั้นยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ
แนนอน  มนุษยอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ 
ของตน  และเพื่ออยูรวมกับคนอื่นในสังคม ดังนั้น การสื่อสารจึงมีความสําคัญตอมนุษย 5 ประการ  
(เสนาะ, 2541: 22) 
 2.3.1  ความสําคัญตอความเปนสังคม การสื่อสารเปนเครื่องมือในการทําใหมนุษยรวมตัวกัน
เขาเปนสังคม ดํารงความเปนสังคม และเปลี่ยนแปลงสังคม เพื่อใหเกิดความเขาใจระหวางกัน เพื่อ
สรางกฎเกณฑของสังคม เพื่อปรับทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกสังคม อันจะทําใหอยูรวมกัน
ไดอยางสงบสุขในสังคม 
 2.3.2  ความสําคัญตอชีวิตประจําวัน ตลอดเวลาที่เราตื่น เราทําการสื่อสารเปนประจํา ไมใน
ฐานะ  ผูสงสาร ก็ในฐานะผูรับสาร ทั้งในการทํางาน การสมาคม และการพักผอน 
 2.3.3  ความสําคัญตออุตสาหกรรมและธุรกิจ การประกอบอุตสาหกรรมและการดําเนินธุรกิจ 
ตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญ เชน ใชการประชาสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธกับ
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ลูกจางและบุคคลกลุมตาง ๆ การใชโฆษณาเพื่อเผยแพรสินคาและชักจูงใจผูบริโภค และการใชการ
ส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ ในการบริหารงาน และปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคกร 
 2.3.4  ความสําคัญตอการปกครองในการดําเนินการปกครองนั้น รัฐบาลหรือผูปกครองตอง
เผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบเพื่อใหเกิดความเขาใจ และไดรับความรวมมือจากประชาชน 
รวมทั้งตองตรวจสอบประชามติเพื่อใหทราบความรูสึกนึกคิดของประชาชน 
 2.3.5  ความสําคัญตอการเมืองระหวางประเทศสังคมโลกในปจจุบันเปนสังคมระหวางประเทศ 
ประเทศแตละประเทศจําเปนตองหาความสนับสนุนทางดานการเมืองจากประเทศอื่นๆ และ
ประชาชนของประเทศอื่น ซ่ึงทําใหจําเปนตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ 
  ศิริวรรณ (2536: 267) กลาวไววา 

   . . . การติดตอส่ือสารมีสวนสําคัญในการชวยสนับสนุนตอความพยายามในการ
ถายทอดความคิดซึ่งไดรับการยอมรับโดยนักประพันธมาหลายปแลว Chester I. Barnard 
เปนบุคคลที่มองการติดตอส่ือสารวาเปนสิ่งที่บุคคลสามารถถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันใน
องคการเพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคส่ิงเหลานี้เปนหนาที่พื้นฐานของการ
ติดตอส่ือสารเนื่องจากกิจกรรมของกลุมจะไมมีทางเกิดขึ้นไดถาปราศจากการติดตอส่ือสาร
เพราะวาการปฏิบัติงานรวมกันและการแลกเปลี่ยนไมสามารถบังเกิดผลขึ้นได นักจิตวิทยาจึง
ไดมีความสนใจเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพราะพวกเขาใหความสําคัญกับปญหาของมนุษย 
ซ่ึงเกิดขึ้นในกระบวนการของการติดตอส่ือสารตั้งแตการเริ่มตน (Initiating) การสงตอ 
(Transmitting) และการรับขอมูลขาวสาร (Receiving) โดยมุงการแยกแยะอุปสรรคของการ
ติดตอส่ือสารที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางบุคคลแตละคนของ
มนุษย  นอกจากนั้นนักสังคมศาสตร และนักทฤษฏีขอมูลขาวสารก็เชนเดียวกับนักจิตวิทยาที่
ตั้งใจศึกษาเครือขายทั้งหลายของการติดตอส่ือสาร (Communication  Networks) . . . 

 
2.4 วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
  ณัฐพล (2539: 91) ไดทําการแบงยอยประเภทของขอมูลที่เกิดขึ้นแยกตามวัตถุประสงคของ
การติดตอส่ือสารระหวางผูสงสารและผูรับสารเปน 4 ประเภทไดแก 
  1. การติดตอส่ือสารเพื่อขออนุมัติตามขอเสนอ (For Approval) 
  2. การติดตอส่ือสารเพื่อแจงใหทราบ (For Acknowledgement) 
  3. การติดตอส่ือสารเพื่อพิจารณาและขอความเห็น (For Comment) 
  4. การติดตอส่ือสารเพื่อดําเนินการ (For Action) 
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  ยุพดี (2538) สรุปวา ผูสงสารและผูรับสารมีวัตถุประสงคในการสื่อสารดังตอไปนี้คือ
วัตถุประสงคของผูสงสาร ไดแก 
  1. เพื่อแจงใหทราบ (Inform) ซ่ึงหมายความวา ในการทําการสื่อสารนั้นผูสงสารมีความ
ตองการที่จะบอกกลาว หรือช้ีแจงขาวสาร เร่ืองราว เหตุการณ ขอมูล หรือส่ิงอันใดใหผูรับสาร
ไดรับทราบ หรือเกิดความเขาใจ 
  2. เพื่อสอนหรือใหการศึกษา (Teach or Educate) ซ่ึงหมายความวาผูสงสารมีความตองการที่
จะสอนวิชาความรู หรือเร่ืองราวที่มีลักษณะเปนวิชาการ เพื่อใหผูรับสารไดรับความรูเพิ่มขึ้นจาก
เดิม 
  3. เพื่อสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง (Please of Entertain) ซ่ึงหมายความวาในการ
ส่ือสารนั้น ผูสงสารมีความตองการที่จะทําใหผูรับสารเกิดความรื่นเริงบันเทิงใจ จากสารที่ตนเอง
สงออกไป ไมวาจะอยูในรูปของการพูด การเขียน หรือการแสดงกิริยาทาทาง 
  4. เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) ซ่ึงหมายความวาผูสงสารไดเสนอแนะสิ่ง
ใด ส่ิงหนึ่งตอผูรับสาร และมีความตองการชักจูงใหผูรับสารมีความคิดคลอยตาม หรือยอมรับ
ปฏิบัติตามการเสนอแนะของตน 
  ความมุงหมายของการติดตอส่ือสาร (The  Purpose  of  Communication) ความมุงหมายของ
การติดตอส่ือสารในกิจการอาจมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงมีอิทธิพลตอการกระทําที่เอื้อ
ประโยชนกับ สวัสดิภาพของกิจการ  การติดตอส่ือสารมีความจําเปนตอหนาที่งานภายในกิจการ
เพราะวาการติดตอส่ือสารไดรวมกิจกรรมดานการจัดการไวทั้งหมด 
  ดังนั้นการติดตอส่ือสารจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอกิจการที่ตองมีการทํางานรวมกันของ
บุคลากรหลายฝายอาทิเชน 
  1. การกําหนดและการเผยแพรเปาหมายของกิจการ 
  2. การพัฒนาแผนเพื่อความสําเร็จของกิจการ 
  3. การจัดระบบของคนและทรัพยากรอื่นๆ ใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 
  4. การคัดเลือก  การพัฒนา  และการประเมินผลสมาชิกขององคการ 
  5. เพื่อการชักนํา การสั่งการ การจูงใจและการสรางบรรยากาศที่บุคคลเกิดความตองการที่จะ
ใหความชวยเหลือ 
  6. ควบคุมผลการปฏิบัติงาน 
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2.5 กระบวนการติดตอสื่อสาร 
  วิจิตร (2536: 35) กลาววา การสื่อสาร (Communications) หรือ บางทานอาจจะเรียกวา “การ
ส่ือขอความ” นั้น จะประกอบไปดวยสวนประกอบสําคัญ (Elements) ตาง ๆ ดังนี้ 
  1. ผูสงขาวสาร (Sender) ผูทําการสื่อสาร (Communicator) หรือผูเปนตนขาว (Source of 
Information of Message) ผูแถลงขาวออกขาว (Issue) ซ่ึงอาจจะเปนบุคคลเดียว หรือหมูคณะ 
  2. ตัวขาวสาร (Message) ไดแก ตัวเร่ืองราวที่จะสงไปยังผูรับ (Receiver) ซ่ึงตองเขาเปนรหัส
เสียกอน อาจเปนจดหมาย คําสั่ง กิริยา ทาทาง สัญญาณ ที่มีความหมายรวมกันทั้งผูรับ และผูสง
เขาใจกัน สามารถถอดรหัสเกิดความรูความเขาใจกันได 
  3. ชองทางสง หรือ รับขาวสาร (Channels) หมายถึงสื่อที่จะชวยใหขาวสาร (message) ที่
เขารหัสแลว ผานไปยังผูรับ ถาเขารหัสเปนจดหมายชองทางนั้น คือกระดาษ ถาเปนวิทยุโทรทัศน
ชองทางก็คืออากาศ ถาสงผิดชองทาง ขาวสารที่เขารหัส แลวก็จะไปไมถึงผูรับ หรือผูรับไมสามารถ
ถอดรหัสได เชน ถาสงจดหมายใหผูรับอานในที่มืด หรือสงสัญญาณทางตาใหคนตาบอด ก็จะไม
สามารถรับสัญญาณได 
  4. ผูรับ (Receiver) หรือจุดหมายปลายทางของการสงขาวสาร คือผูรับขาวสารอาจเปนคน
เดียวหรือหมูคณะก็ได 
  5. ความเขาใจ (Understanding) หรือการสนองตอบ หมายความวา ขาวสารหรือเร่ืองราวที่มา
นั้น นอกจากผูรับจะไดรับเนื้อหาสมบูรณ จะตองเกิดความรู ความเขาใจ เกิดประสบการณ คือ มกีาร
ตอบสนองตรงตามความมุงหมายของการสงดวย 
  วิรัช (2536: 159) กลาววา “กระบวนการติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการ
แลกเปลี่ยนขอเท็จจริง (Fact) ทัศนะ (Viewpoints) ความคิดเห็น (Ideas) และประสบการณ 
(Experiences) จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งซึ่งจะกอใหเกิดความสัมพันธกัน”   

   . . . กระบวนการสื่อสารตองเปนการติดตอส่ือสารที่เกี่ยวของกับบุคคลสองคน หรือ
มากกวานั้นโดยการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร แบบสองทาง (Two Way Communication) ซ่ึง
กอใหเกิดความเขาใจถูกตองรวมกันกระบวนการติดตอส่ือสารที่เกิดขึ้นในสังคม จะมีรูปแบบ 
การติดตอสื่อสารสองรูปแบบ คือ กระบวนการสื่อสารแบบทางเดียว และกระบวนการสื่อสาร
แบบสองทาง ซ่ึงการติดตอส่ือสารตามกระบวนการสื่อสารทั้งสองรูปแบบ เปนการสื่อสารใน
สังคม เพื่อส่ือความหมายถึงกันและกัน ระหวางผูสงสารและผูรับสาร . . . 
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2.6 ประเภทของการสื่อสาร 
  สิริวรรณ (2543: 7) การจําแนกประเภทของการสื่อสารนั้นสามารถจําแนกไดหลายวิธี เชน 
จําแนกตามลักษณะการสื่อสาร 
  1. การสื่อสารแบบเผชิญหนาเปนการสื่อสารที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารมีโอกาสเผชิญหนา
กัน ผูรับสารมีโอกาสแสดงปฏิกิริยาตอบสนองในทันทีที่ไดรับสารจากผูสงสาร ผูสงสารก็ไดทราบ
ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับสารในทันทีเชนกัน ทั้งสองฝายมีการโตตอบกันอยางตอเนื่อง เชน  การ
พูดคุยกันในวงสนทนา เปนตน 
  2. การสื่อสารแบบไมเผชิญหนาเปนการสื่อสารที่ ผูสงสารและผู รับสารไมมีโอกาส
เผชิญหนากัน แตการสื่อสารกันดวยการผานสื่อหรือตัวกลางนําสาร ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ส่ือมนุษย ส่ือเฉพาะกิจ ผูรับสารไมมีโอกาสตอบสนองกลับไปยังผูสงสารใน
ทันทีทันใด ทํานองเดียวกัน ผูรับสารจะไมทราบปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับสารในทันทีเชนกัน 
เชน การจดัแสดงนิทรรศการ การเขียน-อานหนังสือ เปนตน 
  จําแนกตามลักษณะการโตตอบกัน  
  1. การสื่อสารทางเดียว (One Way Communication) เปนลักษณะการสงสารที่ผูสงสารกับ
ผูรับไมสามารถโตตอบกันไดทันที เชน การฟงบรรยายทางวิชาการ แมผูฟงมีขอสงสัยก็ยังไม
สามารถซักถามไดทันทีในขณะนั้นๆ จนกวาจะเปดโอกาสใหซักถาม หรือ การฟงรายการทางวิทยุที่
ไมเปดโอกาสใหผูฟงพูดคุยกับผูจัดรายการ หรือ การอานนิตยสาร เปนตน 
  2. การสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) เปนลักษณะการสงสารที่ผูสงสารกับ
ผูรับสารสามารถโตตอบกันไดทันทีตามตองการในขณะที่กําลังสื่อสารรวมกัน เชน การพูดคุยกัน
ทางโทรศัพท การโตตอบกันทางระบบอิเล็กทรอนิกส  เชน ICQ เปนตน 
  การสื่อสารของมนุษยนั้นสามารถแยกออกไดเปนหลายประเภท แตละประเภทมีลักษณะที่
แตกตางกันออกไป โดยปกติเกณฑสําคัญๆ ที่ใชในการพิจารณา จําแนกประเภทของการสื่อสารมี
อยูหลายเกณฑดวยกันคือ 
 2.6.1  จํานวนของผูทําการสื่อสารเกณฑนี้เปนเกณฑที่นิยมใชกันโดยทั่วไป การจําแนกใน
ลักษณะนี้คํานึงถึงจํานวนของบุคคลที่เขามาเกี่ยวของกับสถานการณการสื่อสารวามีผูทําการสื่อสาร
ทั้งในฐานะผูสงสารและในฐานะผูรับสารจํานวนมากนอยเทาใด โดยปกติแลวการจําแนกประเภท
ของการสื่อสารโดยใชจํานวนของผูทําการสื่อสารเปนเกณฑ สามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภทคือ 
    2.6.1.1  การสื่อสารภายในบุคคล เปนการสื่อสารของบุคคลคนเดียว เปนการสื่อสารซึ่ง
เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลคนเดียว มีจํานวนคนเพียงคนเดียวเขารวมในการสื่อสาร 
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    2.6.1.2 การสื่อสารระหวางบุคคล ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาทําการ
ส่ือสารกันในลักษณะที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง และเปนการ
ส่ือสารแบบตัวตอตัว 
    2.6.1.3 การสื่อสารกลุมใหญ เปนการสื่อสารที่ประกอบดวยคนจํานวนมากซึ่งมารวมอยู
ในที่เดียวกันหรือใกลเคียงกัน แตเนื่องจากจํานวนของคนที่มาทําการสื่อสารกันนั้นมีจํานวนมาก
เกินไป จึงทําใหไมเขาลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล 
    2.6.1.4 การสื่อสารในองคการ อยูตรงที่วาเปนการสื่อสารระหวางผูที่เปนสมาชิกของ
องคการหรือหนวยงานที่เปนทางการ ซ่ึงจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค นโยบาย มีการจัดองคการ มี
การแบงงานกันทํา 
    2.6.1.5 การสื่อสารมวลชน เปนการสื่อสารที่มุงไปสูผูรับสารที่มีจํานวนมาก ซ่ึงมีความ
แตกตางกัน และไมเปนที่รูจักของผูสงสาร สารถูกสงไปยังประชาชนทั่วไป เพื่อใหไปถึงประชาชน
ผูรับสารไดรวดเร็วในเวลาเดียวกัน และสารนั้นมีลักษณะไมยั่งยืนโดยอาศัยส่ือมวลชน     เปน
ส่ือกลางและ ผูสงสารมักเปนหรือดําเนินกิจการภายใตองคการที่สลับซับซอนซึ่งมีคาใชจาย
มหาศาล 
 2.6.2  ภาษาในการสื่อสารการจําแนกประเภทของการสื่อสารในลักษณะนี้ คํานึงถึงรหัส หรือ
สัญลักษณที่ใชในการสื่อสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารวารหัสหรือสัญลักษณที่ใชนั้นคือ ภาษา
พูดหรือภาษาเขียนหรือไม การจําแนกการสื่อสารโดยใชภาษาเปนเกณฑนี้ สามารถแบงการสื่อสาร
ออกไดเปน 2  ประเภทคือ 
    2.6.2.1 การสื่อสารเชิงวัจนะเปนการสื่อสารที่ผูทําการสื่อสาร (ผูสงสารหรือผูรับสาร) 
ใชภาษาพูด หรือภาษาเขียนเปนสัญลักษณในการสื่อสาร หัวใจสําคัญของการสื่อสารประเภทนี้จึง
อยูที่การใชภาษาพูด หรือภาษาเขียนในการสื่อสาร ยกตัวอยางเชน การพูดกันดวยภาษาไทย การ
เขียนจดหมายถึงกันดวยภาษาไทย การพูดกันดวยภาษาอังกฤษ ฯลฯ ถือวาเปนการสื่อสารเชิงวัจนะ 
    2.6.2.2 การสื่อสารเชิงอวัจนะเปนการสื่อสารที่ผูทําการสื่อสารใชรหัสหรือสัญลักษณ
อยางอื่นซึ่งไมใชการพูดหรือภาษาเขียนในการสื่อสาร 
 2.6.3  การเห็นหนากัน กําหนดโดยพิจารณาวาผูสงสารกับผูรับสารเห็นหนากันหรือไมใน
ขณะที่ทําการสื่อสาร กัน ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
    2.6.3.1 การสื่อสารแบบเฉพาะหนาคือการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถเห็น
หนาซึ่งกันและกันไดในขณะที่ทําการสื่อสารกันสามารถสังเกตกิริยาทาทางของฝายตรงกันขามได
โดยตรงทันที 
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    2.6.3.2 การสื่อสารแบบมีส่ิงสกัดกั้นการสื่อสารในลักษณะนี้ผูสงสารไมสามารถเห็น
หนากันไดเพราะอยูหางไกลจากกันดวยระยะทางและสถานที่ ทั้งสองฝายไมสามารถสังเกตกิริยา
ทาทางของกันและกันได เพราะมีส่ิงสกัดกั้นระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ส่ือที่ใชในการสื่อสาร
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร ไดแก ส่ือโทรคมนาคม และสื่อมวลชน เพื่อเชื่อมโยงใหทั้งสองฝาย
สามารถทําการสื่อสารกันได 
 2.6.4  ความแตกตางระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  การจําแนกในลักษณะนี้คํานึงถึงความ
แตกตางในเรื่องเชื้อชาติ วัฒนธรรมและประเภทของผูสงสารกับผูรับสารเปนหลักในการจําแนก 
 
2.7 ลักษณะของการสื่อสารและเสนทางของการติดตอสื่อสารในองคกร 
  ศิริวรรณ (2539: 290) เสนทางของการติดตอส่ือสารในองคกร (The  Communication  Flow  
In  The  Organization) ในองคกรที่มีประสิทธิภาพเสนทางของการติดตอส่ือสารเกิดขึ้นไดหลาย
ทิศทาง   
 2.7.1  การติดตอส่ือสารจากเบื้องบนสูเบื้องลาง (Downward Communication) การ
ติดตอส่ือสารจากเบื้องบนสูเบื้องลาง การติดตอส่ือสารลักษณะนี้จะเปนไปตามลําดับสายการบังคับ
บัญชาเชน  จากประธานลงมาที่รองประธานลงมาที่ผูจัดการแผนกลงมาที่หัวหนาสวนลงมาที่
หัวหนางานลงมาถึงพนักงาน  ลดหลั่นกันตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบและสิ่งที่ผูบริหาร
ควรพิจารณาในการติดตอส่ือสารแบบนี้คือ  ขาวสารอะไรที่ควรสงจากผูบริหารลงมาถึงพนักงาน  
และการสงขาวสารควรกระทําอยางไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.7.2  การติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบน (Upward Communication) การติดตอส่ือสาร
จากเบื้องลางสูเบื้องบนการติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบนมีความสําคัญตอการบริหารองคกร
เปนอยางมากเพราะกอใหเกิดสิ่งตอไปนี้ 
    2.7.2.1 ผูใตบังคับบัญชาใหขอมูลที่มีคุณคาตอการตัดสินใจของบุคคลในระดับบริหาร
และควบคุมกิจกรรมทุกกิจกรรมในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    2.7.2.2 ทําใหผูบังคับบัญชารูวาเมื่อไรที่ผูใตบังคับบัญชาพรอมที่จะรับขอมูล และ
ยอมรับสิ่งที่ฝายบริหารไดบอกกลาวมากนอยเพียงใด 
    2.7.2.3 ทําใหผูบังคับบัญชารูถึงสิ่งที่รบกวนบุคคลที่อยูใกลชิดกับการปฏิบัติงานจริงๆ     
และทําใหรูวาผูอยูใตบังคับบัญชาเขาใจความหมายของขาวสารไดมากนอยเพียงใด 
    2.7.2.4 ทําใหเกิดความชื่นชมและความจงรักภักดีตอองคกรดวยการใหพนักงานมี
โอกาสถามคําถาม  และใหขอเสนอแนะทางดานการดําเนินงานขององคกรอันจะชวยใหพนักงาน
แกปญหาการทํางานของตัวเขาเองได 
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 2.7.3  การติดตอส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) การติดตอส่ือสารตาม
แนวนอนการติดตอส่ือสารตามแนวนอนประกอบดวยการใหขอมูลระหวางเพื่อนรวมงานภายใน
หนวยงานเดียวกันซึ่งอยูในระดับอํานาจหนาเดียวกันภายในองคกรและมีผูบังคับบัญชาคนเดียวกัน  
ความมุงหมายของการติดตอส่ือสารตามแนวนอนเกิดขึ้นเนื่องจาก 
    2.7.3.1 การประสานงานการมอบหมายงานเชน  เจาหนาที่ของแผนกฝกอบรมและ
พัฒนาตองจัดการฝกอบรมใหกับพนักงานของบริษัทซึ่งพวกเขาตองพบกันเพื่อประสานงานวาใคร
จะตองทําอะไรรับผิดชอบอะไรบาง 
    2.7.3.2 การใหขอมูลเกี่ยวกับแผนงานและกิจกรรมความคิดเห็นจากบุคคลหลายคนยอม  
ดีกวาความคิดเห็นจากบุคคลเพียงคนเดียว  การติดตอส่ือสารระดับเดียวกันจึงมีความสําคัญในการ
จัดการฝกอบรมหรือ การรณรงคทางการประชาสัมพันธ  ซ่ึงสมาชิกของแตละแผนกอาจจะตองสง
ขอมูลเกี่ยวกับแผนงานและสิ่งที่พวกเขาจะทําระหวางกัน 
    2.7.3.3 การแกปญหา พนักงานในหนวยงานอาจจะไดรับการมอบหมายงานรวมกันใน
หนวยงานเดียวกันพวกเขาจะตองพบกันและเกี่ยวของกันในการติดตอส่ือสารตามแนวนอนเพื่อ
แกปญหาบางอยางของหนวยงาน 
    2.7.3.4 การสรางความเขาใจรวมกันเมื่อการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นองคกรจะตองรวมกัน
สรางความเขาใจถึงสิ่งที่ควรจะเปลี่ยนแปลงรวมกัน  และประชุมการสนทนาระหวางพนักงาน
ระดับเดียวกันและภายในหนวยงานเดียวกันเปนสิ่งสําคัญตอการบรรลุความเขาใจรวมกัน 
 2.7.4  การติดตอส่ือสารขามสายงาน (Cross-Channel  Communication) การติดตอส่ือสารขาม
สายงาน  ในองคกรสวนใหญพนักงานอาจจะตองสงข าวสารใหกับบุคคลที่ ไมได เปน
ผูใตบังคับบัญชาหรือผูบังคับบัญชาของเขาเองเชน แผนกวิศวกรรม แผนกวิจัย แผนกบัญชีและ 
แผนกบุคคลจะรวบรวมขอมูล รายงาน เตรียมแผนงาน ประสานกิจกรรมและ ใหคําแนะนําแก
ผูบริหารในทุกสวนขององคกรโดยเปนการขามสายงานของตนเอง  ซ่ึงพวกเขาไมมีอํานาจหนาที่
ตามสายงานที่จะสั่งการกับบุคคลที่เขาติดตอส่ือสารดวย  เพียงแตเขาตองใชการขายความคิดเห็น
ของเขาเทานั้น  การเกิดการติดตอส่ือสารขามสายงานนั้นผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานถือวาเปนความ
รับผิดชอบของพวกเขาที่จะแสดงผลงานใหไปเกิดขึ้นกับแผนกงานอื่น  เชน  แผนกฝกอบรมและ
พัฒนา  อาจจะติดตอกับแผนกขาย  แผนกผลิต  แผนกจัดซื้อและแผนกวิศวกรรมเพื่อการฝกอบรม  
และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานจะติดตออยางใกลชิดกับผูบริหารระดับสูงอยูเสมอ  จะเอื้ออํานาจใหใน
การทํางานของพวกเขา  การติดตอส่ือสารขามสายงานมีความเหมาะสมและจําเปนตอพนักงาน
ระดับต่ํามากเพราะชวยประหยัดเวลา  ดังนั้นองคการควรจะมีนโยบายเพื่อเปนแนวทางของการ
ติดตอส่ือสารขามสายงานไวดวย  เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
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  นอกจากนั้นแลวยังมีการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งคือการติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไม
เปนทางการ  ลักษณะของการติดตอส่ือสารที่ เกิดขึ้นตามตําแหนงหนาที่ภายในองคกรเปน
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นตามหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน  ซ่ึงเราเรียกวา  การติดตอส่ือสาร
แบบเปนทางการ(Formal  Communication) แตก็ยังมีการติดตอส่ือสารอีกแบบหนึ่ง  ซ่ึงไมเกี่ยวของ
กับตําแหนงหนาที่ในองคกรเปนการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นโดยไมพิจารณาถึงตําแหนงของพวก
เขา  ทําใหเกิดสายใยของการติดตอส่ือสารเปนสวนตัวขึ้นมา  ซ่ึงเกิดขึ้นมากมายในองคกรไมนอย
ไปกว าแบบเปนทางการ   ซ่ึ ง เ รี ยกว าการติดตอ ส่ือสารแบบไม เปนทางการ ( Informal 
Communication) การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal  Communication) มีทั้งจากเบื้อง
บนสูเบื้องลาง  เบื้องลางสูเบื้องบน  ตามแนวนอก  และขามสายงาน  โดยพิจารณาถึงความสัมพันธ
ทางตําแหนงนอยมาก  เนื่องจากขาวสารที่ไมเปนทางการและสวนตัวเกิดขึ้นจากความเกี่ยวพัน
ระหวางบุคคล ทิศทางของขาวสารจึงไมอาจจะคาดคะเนได ลักษณะเดนของการติดตอส่ือสารแบบ
ไมเปนทางการมีดังนี้ 
  1. การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการสวนใหญมักใชโดยทางวาจา 
  2. การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการเปนอิสระจากขอขํากัดขององคการและตําแหนงองคกร 
  3. การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการจะสงขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
  4. สายใยของการติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการมีลักษณะเปนกลุมลูกโซเนื่องจากผูถายทอด
แตละคนมีความโนมเอียงที่จะบอกเลาแกกลุมบุคคลมากกวาบุคคลคนเดียว 
  5. ความนาเชื่อถือของขาวสารอาจมีความถูกตองนอยกวาการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ 
  6. การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการมีอิทธิพลบางอยางในองคกรไมวาดีหรือไมดี ดังนั้น
การทําความเขาใจและการใชการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการมีสวนชวยองคการแกปญหา
ตางๆ ได 
 
2.8 ระบบขายในการสื่อสาร 
  ธงชัย (2541: 48-50) กลาวไววา  

   . . . ขายคือความสัมพันธที่มีอยูระหวางกัน  และโยงใยเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
งานสวนตางๆ  หรือสมาชิกที่รวมกันอยูเปนระบบเดียว ในอดีตแตดั้งเดิมมนุษยจะสรางขาย
ความสัมพันธระหวางสมาชิกที่มีความรูจักมักคุนและมีกิจกรรมระหวางกันและกัน และจะมี
การติดตอส่ือสารกันภายในเครือขายของความสัมพันธ ดังกลาวเปนระบบเดียวกัน ตอมาเมื่อ
การสื่อสารไดเจริญกาวหนามากขึ้น ทําใหการติดตอส่ือสารทําไดสะดวกและถึงกันไดกวาง
ขึ้น จึงมีผลใหขายความสัมพันธดังกลาวขยายตัวเปนระบบที่ใหญขึ้นดวย จนกระทั่งถึงยุค
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ขาวสารขอมูลในสมัยนี้  ดวยความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ไดพัฒนาขึ้น
มาจนครอบโลกทั้งใบใหอยูในขายเดียวกันที่สามารถสื่อสารกันไดตลอดเวลาทุกขณะ และ
กลายเปนอาณาเขตใหมที่ไรตัวตนที่เรียกกันเปนภาษาอังกฤษวา  World  Wide  Web  ไดทํา
ใหศักยภาพของเครื่องมือส่ือสารขยายใหญจนเปนอาณาจักรใหม หรือที่ เรียกกันวา 
Cyberspace นั้นสงผลทําใหการสื่อสารของมนุษยขยายตัวและมีรูปแบบที่หลากหลายไดเปน
ระบบใหมมากมาย ที่ขยายไดอยางไมมีขีดจํากัดภายในขายการศึกษาดังกลาว 
   Network  หรือที่แปลวา ขาย นั้นถือไดวาเปนสิ่งใหมที่เกิดขึ้นยุคขาวสารขอมูลและมี
อิทธิพลทําใหส่ิงตางๆ  โดยเฉพาะการติดตอส่ือสารเปลี่ยนแปลงเปนอันมากอยางไรก็ตาม 
แมเร่ืองขายจะเปนเรื่องสําคัญมากขึ้นในยุคนี้ก็ตามแตในความเปนจริงแลว การวิเคราะหที่
เรียกวา การวิเคราะหขายความสัมพันธ (Network  Analysis)นั้น ไดมีมาชานานแลวนับตั้งแต
ยุคแรกเริ่มของสมัยการบริหารแบบมนุษยสัมพันธทั้งนี้เพราะขาดความเขาใจเรื่องธรรมชาติ
มนุษยที่มีความสัมพันธกันในทางสังคมนั้นไดมีส่ิงที่นาสนใจคือการศึกษาเรื่อง  “ขายการ
ติดตอส่ือสารที่มีอยูและเกิดขึ้นเองกันภายใน” (Emergent Communication Network)ไดมีมา
นานแลว  ทั้งนี้ก็เพื่อตองการทําความเขาใจและใหสามารถกํากับและใชประโยชนจากขาย
การสื่อสารที่อยูนอกเหนือการควบคุมของฝายจัดการนี้ได . . . 

  การศึกษาดังกลาว  ก็เพื่อใหสามารถตรวจสอบระบบการสื่อสารที่มีอยูใหไดครบทั้งหมด  ทั้ง
ขายการสื่อสารที่จัดขึ้นอยางเปนทางการกับที่สัมพันธและติดตอถึงกันตามตําแหนงหนาที่  ซ่ึงมักมี
กรอบที่จํากัดทําใหการสื่อสารไปไดไมทั่วถึงและชา 
 2.8.1  คุณสมบัติของขายการสื่อสาร (Network) ขายของระบบใดๆ  นั้น  คือการเชื่อมโยงถึงกัน
ระหวางสมาชิกที่อยูในขาย  ดังเชนในองคการใดๆ  ที่มีคนจํานวนมากทํางานอยูในองคการเดียวกัน
นั้น  สมาชิกของขายก็คือ  คนที่ทํางานที่รูจักกันและอยูดวยกันในองคการนั้นๆ  และถาหากมอง
กวางขึ้นไปโดยมองไปถึงระบบใหญของทั้งอุตสาหกรรมแลว ขายก็มีความหมายกวางขึ้น
ครอบคลุมถึงองคการตางๆ ทั้งหลายที่เกี่ยวของทํางานและติดตอกันอยูในอุตสาหกรรม  ที่ซ่ึงมี
กิจกรรมทางการคาที่มีถึงกันกับการสงขอมูลไปมาระหวางกันนั้นดวย  สําหรับประโยชนของการ
วิเคราะหเร่ืองขายนี้ ก็คือ การพยายามจัดภาพใหเห็นถึง การไหลไป-มา ของสมาชิกฝายตางๆ  ที่อยู
ในขายเปนสําคัญ ในการแยกวิเคราะหขายนี้สามารถแยกแยะใหเห็นถึงความแตกตางของขายได
ดวยวิธีตางกันคือ 
    2.8.1.1 การแยกโดยอาศัยดูจากเนื้อหาของขาย (Network  Content) คือ  การพิจารณาดู
ถึงเรื่องราวของสิ่งที่ไหลไปมาในความเชื่อมโยงที่มีอยูในขายนั้น  เชน  ขายที่เกี่ยวกับการผลิตสินคา
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และบริการ  ขายที่วาดวยขอมูล  ขายที่พูดกันถึงเรื่องราวทางความรูสึกชอบพอตางๆ  และขายที่พูด
เพื่อมุงการกํากับและควบคุม  เปนตน 
    2.8.1.2 การแยกโดยพิจารณาจากสื่อหรือตัวกลาง (Mode) ที่ใชส่ือสารคือ  การพิจารณา
ถึงสื่อที่ใชในการรักษาและเชื่อมโยงการติดตอส่ือสารระหวางกันใหมีไดตลอดเวลา  เชน  โดยการ
เขียนเปนลายลักษณอักษร  หรือการอาศัยการติดตอเห็นหนากันเปนประจํา (Face-To-Face) หรือ
การอาศัยการติดตอกัน ดวยการพึ่งสื่อสมัยใหมในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหมๆเชนโดย
วิธี  E–Mail  โทรศัพท  หรือดวยเสียงบันทึก  หรือดวยภาพ  หรือประชุมทางไกล ดวย Video  
Conference  เปนตน 
    2.8.1.3 การแยกพิจารณาโดยดูที่ความหนาแนนของการติดตอ (Density) คือ  การดูที่
อัตราสวนของจํานวนการเชื่อมโยงถึงกันภายในขายเทียบกับโอกาสของการเชื่อมโยงที่จะมีได
สูงสุดในขาย  ซ่ึงหากสวนใดที่มีการติดตอโยงใยกันมากที่สุดแลว  ก็แสดงวาสมาชิกของกลุมนัน้ใน
ขายจะมีการติดตอกันมากที่สุดและถาหากกลุมหรือสวนใดที่อัตราความหนาแนนในการติดตอต่ํา
แลว  ก็แสดงวาสมาชิกในขายจะมีการติดตอกันนอยมาก  ซ่ึงแสดงวามีปญหาที่ตองทําการแกไข  
โดยเฉพาะในกลุมที่เปนนักวิจัยในโครงการเดียวกันกับทีมงานที่ตองรับผิดชอบในผลสําเร็จของทีม
เปนสําคัญแลว  ดังนั้น  จึงมีความจําเปนที่จะตองใหมีการติดตอระหวางกัน ใหไดมากที่สุดหรือทํา
ไดตลอดเวลาก็จะสามารถเสริมประสิทธิภาพการทํางานของกลุมมากที่สุด 
 2.8.2  คุณสมบัติของการเชื่อมโยง (Links) สําหรับการวิเคราะหดูที่การเชื่อมโยงถึงกันระหวาง
สมาชิกที่อยูในแตละขายนั้น  ก็สามารถทําไดเชนกัน  โดยวิธีการวิเคราะหจะดูไดจากเกณฑตางๆ  
ดังนี้ 
    2.8.2.1 ความเขมแข็งของการเชื่อมโยง ซ่ึงหากเปนไปไดโดยเหนียวแนน คือ การโยง
ติดกันมากตลอดเวลา หรือนานๆ มาเจอกันทีเปนตน 
    2.8.2.2 ความสอดคลองตรงกันของคูกรณีนั่นคือ การพิจารณาดูวาทั้งสองฝายที่เกี่ยวของ
และตองโยงกันนั้น  ตางฝายตางไดทําเหมือนกับฝายตรงขามไดทําแลวหรือไม 
    2.8.2.3 ความหลากหลายของการเชื่อมโยง คือการดูถึงจํานวนความถี่ที่หลากหลายของ
การเชื่อมโยงกัน โดยมีการเชื่อมโยงกันมากชนิดและหลายๆ เร่ืองดวย เชน ใชเชื่อมโยงมากดาน  คือ 
ทั้งเรื่องงาน กับเรื่องแปลกใหมที่สรางสรรคหรือนารู และเรื่องสังคมที่ไมเกี่ยวกับงานดวย เปนตน 
  บทบาทของขายในการวิเคราะหเร่ืองขายนี้ สมาชิกฝายตางๆ  ที่อยูในขายใดขายหนึ่งตางก็จะ
มีบทบาท (Roles) ตางกันในขาย นั้นคือแตละคนตางจะมีการเชื่อมโยงติดตอกับคนอื่นในขาย
แตกตางกันไป เชน การแยกดูวาบทบาทที่รวมแข็งขัน กับที่หยุดนิ่งไมออกบทบาทเทาที่ควร หรือ 
การเปนจุดหยุดนิ่งที่ปลายทางของขาย หรือกับบางคนที่ทําตัวยืนเดี่ยวเปนเอกเทศโดดๆ ใกลๆ ขาย 



 17 

แตไมเชื่อมติดตอกับใครโดยตรงในขาย หรือในทางตรงขาม คือการสังเกตเห็นชัดถึงการจับกลุมกัน 
ซ่ึงบางคนอาจเปนเพียง สมาชิกของกลุม แตบางคนอาจเปนตัวทําหนาที่ในบทบาทสําคัญในฐานะที่
เปน “ ตัวเชื่อม” (Bridges  or  Liasons) เปนตน 
 
2.9 แนวความคิดท่ีเก่ียวกับการสื่อสาร 
  สุโขทัยธรรมาธิราช (2533: 35) ทฤษฎีการสื่อสารเปนแนวคิดที่มีพัฒนาการมาจากสาขาวิชา
ตางๆ หลายสาขาเริ่มตั้งแตป ค.ศ. 1949 มีผูสรางทฤษฎีเชิงคณิตศาสตรบริสุทธิ์ นับตั้งแตป ค.ศ. 
1950 เปนตนมาก็มีการพัฒนาทฤษฎีเกี่ยวกับกิจการสารสนเทศ เปาหมายของทฤษฎีสารสนเทศคือ
การวัดปริมาณขาวสารที่สงออกมาในรูปของเนื้อหาขาวสารผานชองทางตางๆ เชน วิทยุและ
โทรศัพท ตอมาก็เปนความพยายามที่จะอธิบายทฤษฎีสารสนเทศเชิงจิตวิทยา อยางไรก็ตามมีการ
คนพบวาลักษณะการสื่อสารของมนุษยมีความซับซอนเกินกวาที่ระบบการทํางานของโทรศัพท
หรือวิทยุจะสามารถอธิบายการสื่อสารของมนุษยได จึงมีการสังเคราะหแนวคิดระหวางทฤษฎีทาง
คณิตศาสตร ทฤษฎีสารสนเทศ และทฤษฎีเชิงจิตวิทยา การสื่อสาร มาเขาดวยกัน กลายมาเปนทฤษฎี
เชิงพฤติกรรมศาสตร ดังนั้น ในสมัยปจจุบันนักทฤษฎี นักวิชาการการสื่อสาร นักวิจัย ตลอดจน
วารสารทางวิทยาศาสตรจึงกําหนดให ทฤษฎีการสื่อสารมีความเปนสหศาสตรวาดวยกระบวนการ
ส่ือสารของมนุษยการกําหนดขอบเขตทฤษฎีทางการสื่อสารเปนเรื่องลําบาก และไมสามารถจะทํา
ไดอยางชัดเจน เนื่องจากหลักแหงความคิดในแตละทฤษฎีมีความซ้ําซอนกันอยูบาง แตการศึกษา
คนความุงคนละจุดและแมมีความซ้ําซอนใกลเคียงกันบนรากฐานแหงทฤษฎี เรายังพอมีทางที่จะ
ช้ีใหเห็นความแตกตางกันไดในการศึกษาทฤษฎีทางการสื่อสารอาทิ เชน 
  1.  อะไรเปนสาเหตุแหงพฤตกิรรมทางการสื่อสาร 
  2.  การศึกษามุงเนนตรงสวนใด 
   2.1  มุงอธิบายกระบวนการ คือ อธิบายองคประกอบตางๆ ในการสื่อสาร 
   2.2  มุงที่ผลของการสื่อสาร 
   2.3  มุงศึกษาที่การสื่อสารของบุคคลคนเดียว 
   2.4  การสื่อสารระหวางบุคคล 
   2.5  การสื่อสารในกลุมขนาดเล็ก 
  3.  ทฤษฎีใหคาํอธิบายเกี่ยวกบั 
   3.1  สาเหตุแหงพฤติกรรมทางการสื่อสาร 
   3.2  กระบวนการสื่อสาร และผลของการสื่อสาร 
   3.3  ลักษณะ/ประเภทของการสื่อสาร 
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 2.9.1  แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของ Laswell’s (1948) 
  แบบจําลองการสื่อสารของ Laswell เปนทฤษฎีการสื่อสาร ที่อธิบายกระบวนการสื่อสารเชิง
พฤติกรรม(The Behavioral School of Thought) เปนการศึกษาปฏิกิริยาระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร เนื้อหาขาวสาร ชนิดของสื่อที่ใชและผลอันเกิดจากการกระทําการสื่อสาร Laswell อธิบาย
กระบวนการสื่อสารโดยตั้งเปนคําถามเกี่ยวกับตัวผูสงสาร ผูรับสารและผลของการสื่อสาร 
  ใคร พูดอะไร ผานชองทางไหนถึงใครไดผลเปนอยางใด อาจเขียนเปนแผนภาพได ดังนี้ 
 

ใคร กลาวอะไร ผานชองสารใด ถึงผูใด ผลที่เกิดขึ้น

Who

(Communication)

with what

(Effect)

Says what

(message)

In which

(Channel)

To whom

(Receiver)

 
ภาพที่ 2-1  แบบจําลองการสื่อสารของ Laswell (Laswell: 1948) 

 
  ใคร    คือ  ผูที่กําหนดและควบคุมเนื้อหาขาวสาร 
  อะไร     คือ  เร่ืองหรือเนื้อหาสาระของเรื่องที่ถูกสื่อสารออกไป 
  ชองทางหรือชองสาร  คือ  ตัวกลางหรือส่ือที่ขาวสารถูกสงผานไปยังผูรับ 
  ใคร    คือ  ผูรับสาร 
  ผล     คือ  ส่ิงที่เกิดขึ้นอันเปนผลมาจากการสื่อสาร 
  ทฤษฎีหรือแบบจําลองของ Laswell นี้นับเปนความคิดที่จะอธิบายทฤษฎีทางการสื่อสาร
ทฤษฎีแรก ซ่ึงถูกวิพากษวิจารณกันมาก เพราะจากภาพที่ 2-1 จะเห็นไดวา ผูที่สงสารจะตองปรากฏ
ตัวหรือมีตัวตนอยูในขณะที่ทําการสื่อสารและเนื้อหาสาระของขาวสารที่สงออกไปจะตองมี
จุดมุงหมายซึ่งไมจําเปนเสมอไป แบบจําลองของ Laswell มีประโยชนคือ สามารถใชเปน
แบบจําลองโครงสรางการสื่อสารสําหรับอธิบายการกระทําทางการสื่อสารและใชแบงประเภทการ
วิเคราะหกระบวนการทางการสื่อสารออกเปน 5 ประเภท ตามลักษณะ ขององคประกอบทางการ
ส่ือสารของแบบจําลองคือ 
  1. การวิเคราะหแหลงสารและศึกษาอํานาจของตนตอขาวสารในการควบคุมเหตุการณ
ทางการสื่อสาร (Control Studies) 
  2. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
  3. การวิเคราะหส่ือ (Media Analysis) 
  4. การวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) 
  5. การวิเคราะหผลของการสื่อสาร (Effect Analysis) 
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Who

 

Control

Studies

Say What

Content

Analysiis

In Which

Channel

Media

Analysis

With 

What

Effect

Effect

Analysis

To Whom

Audience

analysis
 

 

ภาพที่ 2-2  แสดงประเภทของงานวิจยัทางการสื่อสาร(Laswell, 1948) 
 
  

 
 
 

 
under what circumstances ?(1) 

for what purpose ?(2) 

with what effect ?(3) 

Who Through  Which 
Medium 

Says What To Whom ? 

 
 

ภาพที่ 2-3  แบบจําลองการสื่อสารของ Braddocks ซ่ึงเพิ่มองคประกอบทางการสื่อสารอื่น คือ 
               สภาพแวดลอมที่ขาวสารนั้นถูกสงออกไป(1)จุดมุงหมายของผูสงสาร(2)  
               และผลของการสื่อสาร(3) (Laswell, 1948) 
 
 2.9.2  แบบจําลองเชิงคณิตศาสตรของ  Shannon and Weaver (1949) 
 

Source Transmitter Receiver Destination

 จุดหมาย
ปลายทาง received 

signal 

 

      signal 
 

แหลงสาร เครื่องสง  

เสียง
รบกวน 

message 
 

เครื่องรับ 

message 
 

Noise 
Source 

 
ภาพที่ 2-4  แบบจําลองการสื่อสารเชิงคณิตศาสตรของ Shannon and Weaver (Shannon, 1949) 
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  Source  =  แหลงขาว 
  Transmitter  =  เครื่องสงหรือตัวแปลสัญญาณ/เขารหัสสาร 
  Message  =   ขาวสาร 
  Signal  =  สัญญาณที่สงออกจากแหลงสาร 
  Received signal =  สัญญาณที่รับ 
  Receiver  =  เครื่องรับ/ตัวแปลสัญญาณ/ถอดรหัสสาร 
  Message  =  ขาวสาร 
  Destination  =   จุดหมายปลายทาง/ผูรับสาร 
  Noise source =  เสียงรบกวน 
  Shannon พัฒนาแบบจําลองการสื่อสารของเขามาจากทฤษฎีสารสนเทศ ซ่ึงอาศัยแนวคิดทาง
สถิติมาอธิบายกรรมวิธีรับ-สงขอมูล และการศึกษาความเที่ยงตรง ความถูกตอง และปริมาณของ
ขาวสารที่จะสงออกไป Shannon เองก็ไดอาศัยความรูทางคณิตศาสตร และทฤษฎีการสื่อสารอื่นๆ 
ตอมาอีกหลายทฤษฎี ในเวลาตอมา Weaver ไดเขามามีสวนรวมในการอธิบายลักษณะของการ
ส่ือสาร โดยเขียนเปนแผนภาพไดดังภาพที่  2-4 
  แบบจําลองเชิงคณิตศาสตรของ Shannon และ Weaver ไดแยกแหลงสารหรือตนตอขาวสาร
จากจุดหมายปลายทางหรือผูรับสารเปนคนละสวนกัน เครื่องสงหรือตัวแปลงสารกับเครื่องรับ
สัญญาณหรือตัวถอดรหัสสาร (Receiver) ทําหนาที่อยูคนละดาน ซ่ึงนักทฤษฎีคนตอมาคือ Osgood 
เห็นวา อาจเปนสวนเดียวกัน คนๆ  เดียวกันหรือหลายสวนหลายคนก็ได 
  ในทฤษฎีนี้ แหลงสารหรือตนตอขาวสารจะเปนผูกําหนดเนื้อหาขาวสารที่ตองการสงออกไป 
เนื้อหาขาวสารนั้นอาจเปนคําพูด คําเขียน ดนตรี หรือรูปภาพ ฯลฯ ก็ได ขั้นตอมาเครื่องสงหรือตัว
แปลงสารจะทําการแปลงเนื้อหาขาวสารเปนสัญญาณ เชน สัญญาณโทรเลข โนตเพลง เพื่อสงผาน
ชองสารไปสูจุดหมายปลายทาง โดยเครื่องสงจะแปลสารใหเปนสัญญาณที่เหมาะสมกับชองสารที่
จะทําการสงผานขาวสารไปยังผูรับเมื่อสัญญาณผานชองสารมายังเครื่องรับ เครื่องรับจะแปลง
สัญญาณที่สงมากลับมาเปนเนื้อหาขาวสารอีกครั้งหนึ่งเพื่อสงไปยังจุดหมายปลายทาง ในการสง
สัญญาณจากแหลงสารมายังผูรับสาร อาจเกิดอุปสรรคหรือเสียงรบกวนได 
  ในการสนทนา แหลงสารหรือตนตอขาวสาร คือสมองของผูทําการสนทนา เร่ืองสงคือกลไก
ของเสียงซึ่งผลิตสัญญาณคือ คําพูด สงผานอากาศซึ่งถือวาเปนชองสาร เครื่องรับของผูสนทนาอีก
คนหนึ่งจะแปลงสัญญาณกลับมาเปนเนื้อหาไปยังจุดหมายปลายทาง คือ ผูสนทนาอีกคนหนึ่งหรือผู
ซ่ึงเปนเปาหมายในการสื่อสารนั้น 
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  Shannon และ Weaver ยังไดใหแนวคิดสําคัญอีก 2 ประการ คือ การสื่อสารสวนขาด และการ
ส่ือสารสวนเผื่อ ซ่ึงหากมีความสมดุลกันระหวางสวนที่ขาดหายไปกับสวนที่เผ่ือไว ถือวาการ
ส่ือสารนั้นยังมีประสิทธิภาพเพราะเมื่อขาดหายไปก็มีสวนเผื่อไวมาแทนที่กัน 
  กลาวโดยสรุป ถาเกิดสิ่งรบกวนขึ้นในชองทางการสื่อสารก็จะตองมีการซ้ําขอความที่ทําการ
ส่ือสารใหมากเชนกัน ทั้งนี้เพื่อลดหรือขจัดสิ่งซึ่งเปนอุปสรรคที่มารบกวนประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารโดยการซ้ําขอความเดิมอยูเสมอ ผลที่ไดรับคือสามารถลดสิ่งรบกวนทางการสื่อสารไดใน
ขณะเดียวกัน ขอมูลที่ตองการสงออกไปยังผูรับจะลดนอยลงดวยเชนกัน 
 2.9.3  แบบจําลองของ Wilbur  Schramm’s Models (1954) 
  แนวคิดหลักของแบบจําลองการสื่อสารของ Wilbur  Schramm คือ การผสมแบบจําลองของ 
Shannon ซ่ึงเปนการสื่อสารที่ไมใชของมนุษยเขากับแบบจําลองการสื่อสารของ Osgood ซ่ึงเนนการ
ส่ือสารของมนุษยเขาดวยกันทําใหเปนแบบจําลองการสื่อสารที่สมบูรณขึ้น 
  แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณรวมระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซ่ึงจะทําใหเขาใจและตีความ
สารเหมือนกับที่ผูสงสารนั้นมา 
  ในกระบวนการสื่อสาร จะมีปฏิสัมพันธระหวางผูรับสารและผูสงสารอันเกิดจากการที่ผูสง
สารและผูรับสารตองทํางานเหมือน ๆ กันในระหวางที่ทําการสื่อสารกัน คือการนําสารที่จะถายทอด
มาทําการเขารหัสสาร แปลหรือตีความสามารถถอดรหัสหรือแปลงสารใหเปนสัญญาณ สงผานชอง
รับสารไปยังผูรับสารซึ่งเมื่อรับเนื้อหาขาวสารไวแลวกอนที่จะทําการสงสารออกไปยังผูสงสารใน
คร้ังแรก ก็ตองนําสารที่สงออกมาทําการเขารหัส แปลหรือตีความสาร และถอดรหัส หรือแปลงสาร
ใหเปนสัญญาณ เพื่อสงผานชองสารกลับไปยังผูรับหรือผูสงในครั้งแรก และ Schramm เรียก
กระบวนการสื่อสารนี้วา เปนกระบวนการสื่อสารแบบวงกลม ซ่ึงตางกับแบบจําลองการสื่อสารของ 
Shannon และ Weaver ที่เห็นวาการสื่อสารเปนกระบวนการเสนตรง 
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แหล่งสาร
(source)

เข้ารหัส
(encoder)

สัญญาณ
(signal)

เครื่องถอดรหัส
(decoder)

จุดหมายปลายทาง
(destination)

(1)  

 
ภาพที่ 2-5  แบบจําลองการสื่อสาร ของ Wilbur  Schramm’s Models (ปรมะ: 2537) 

 

ข่าวสาร
message

ข่าวสาร
message

เข้ารหัส
encode

Interpreter
แปล-เรียบเรียง

decoder
ถอดรหัส

ถอดรหัส
decoder

Interpreter
แปล-เรียบเรียง

encoder
เข้ารหัส

(3)  
ภาพที่ 2-6  แบบจําลองการสื่อสาร 3 ระยะของ Wilbur  Schramm ซ่ึงเปนพฤติกรรมการรับ-สงสาร 
             เปนรูปวงกลม และบทบาทของประสบการณรวมที่ทําใหเกดิการสื่อสาร (ปรมะ, 2537) 
 
 2.9.4  แบบจําลองของ Berlo’s Model (1960) 
  Berlo ไดเสนอแบบจําลองการสื่อสารไวในป 2503  Berlo อธิบายวา การสื่อสาร
ประกอบดวยสวนประกอบพื้นฐานสําคัญ 6 ประการดวยกัน คือ 
  1. ตนแหลงสาร (Communication Source) 
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  2. ผูเขารหัส (Encoder) 
  3. สาร (Message) 
  4. ชองทาง (Channel) 
  5. ผูถอดรหัส (Decoder) 
  6. ผูรับสาร (Communication Receiver) 
  แตในการเสนอเปนแบบจําลองนั้น Berlo ไดรวมเอาตนแหลงสารและผูเขารหัสเอาไวดวยกัน
ในฐานะของตนแหลงสารหรือผูสงสาร และรวมผูถอดรหัสกับผูรับสารไวดวยกัน แบบจําลองของ 
Berlo จึงเปนที่รูจักกันในชื่อ “แบบจําลอง SMCR ของเบอรโล” 
 

 
ภาพที่ 2-7  แบบจําลองแสดงองคประกอบทางการสื่อสารของ Berlo’s Model (Berlo, 1960) 

 
  ตามแนวคิดของ Berlo นั้น ผูสงสารก็คือบุคคลซึ่งเปนผูเร่ิมตนการสื่อสาร ทําหนาที่ในการ
เขารหัสสาร ผูสงสารจะทําหนาที่ในการสื่อสารไดดีหรือไมเพียงไรนั้น ขึ้นอยูกับคุณสมบัติในดาน    
ตาง ๆ 5 ประการ คือ 
  1. ทักษะในการสื่อสาร ไดแกความสามารถในการพูด การเขียน และความสามารถในการคดิ
และการใชเหตุผลความสามารถเหลานี้มีอิทธิพลตอความสามารถในการเตรียมและการมีสวนรวม
ในการสื่อสาร เชน ความสามารถในการอธิบายความคิดของตนเองใหผูอ่ืนทราบ ความสามารถใน
การจัดระเบียบความคิดไดอยางชัดเจน ความสามารถในการแสดง สีหนา และทาทางอยางมี
ประสิทธิผล เปนตน 
  2. ทัศนคติซ่ึงหมายถึงวิธีการที่บุคคลประเมินสิ่งตาง ๆโดยความโนมเอียงของตนเอง 
เพื่อที่จะเขาถึงหรือหลีกเลี่ยงสิ่งนั้น ๆ ทัศนคติในการสื่อสารมีไดหลายประการ นับตั้งแตทัศนคติตอ
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ตนเอง ตอหัวขอของการสื่อสาร ทัศนคติตอผูรับสาร และทัศนคติตอสถานการณแวดลอมการ
ส่ือสารในขณะนั้น ซ่ึงทัศนคติเหลานี้จะมีผลโดยตรงตอการสื่อสาร  
  3. ความรู หมายถึงความรูของผูสงสารในเรื่องและเหตุการณตางๆ บุคคล หรือ   กรณี
แวดลอมของสถานการณการติดตอส่ือสารในครั้งหนึ่ง ๆความรูเปนเรื่องสําคัญเพราะความถูกตอง
แมนยําของการสื่อสารขึ้นอยูกับความรูเปนสําคัญ 
  4. ระบบสังคม  ความสําคัญของระบบสังคมตอผูสงสารก็คือ สังคมจะเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล ทั้งนี้เพราะบุคคลขึ้นอยูกับกลุมทางสังคม ทั้งที่เปนกลุมปฐมภูมิ 
และกลุมทุติยภูมิ 
  5. ระบบวัฒนธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียม คานิยม ความเชื่อ ซ่ึงเปนของมนุษยในสังคม
และเปนตัวกําหนดที่สําคัญในการสื่อสารการสื่อสารระหวางบุคคลตางวัฒนธรรมอาจประสบความ
ลมเหลวไดอันเนื่องมาจากความคิดและความเชื่อที่ไมเหมือนกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 
  สําหรับองคประกอบของการสื่อสารอยางที่ 2  ตามแนวคิดของ Berlo นั้น ไดแกสารซึ่ง Berlo 
ไดอธิบายความหมายไววา “สาร คือ ผลผลิตทางกายภาพที่เปนจริงอันเกิดจากผลการเขารหัสของผู
สงสาร” สารหมายรวมถึงถอยคํา เสียง การแสดงออกดวยสีหนา อากัปกิริยาทาทาง ซ่ึงเราสรางขึ้น
ในขณะที่เปนผูสงสาร ตามความคิดของ Berlo นั้น สารมีคุณสมบัติ 3 ประการดวยกันคือ 
  1. รหัสของสาร (Message Code) 
  2. เนื้อหา (Content) 
  3. การจัดสาร (Treatment) 
 2.9.5  แบบจําลองของ George Gerbner (สุโขทัยธรรมาธิราช:2533) 
  George Gerbner เปนนักวิจัยส่ือมวลชนชาวอเมริกันไดพยายามอธิบายกระบวนการสื่อสารใน
ลักษณะทั่ว ๆไปเพื่อใหนําไปใชอธิบายการสื่อสารประเภทตาง ๆ ได ไมวาจะเปนกระบวนการสื่อสาร
แบบงาย ๆ หรือแบบยุงเหยิงซับซอน แนวคิดของ Gerbner  มีลักษณะคลาย ๆ ของ Lasswell  คือ ใชสูตร 
  1. บุคคล (Some One) 
  2. รับรูในเหตุการณณอันหนึ่ง (Perceives an Event) 
  3. เกิดปฏิกิริยา (Reacts) 
  4. ภายในสถานการณอยางหนึ่ง (In a Situation) 
  5. ผานชองทางหนึ่ง (Through Some Means) 
  6. เพื่อทําใหมีส่ิงตาง ๆ ขึ้น (To Make Available Materials) 
  7. ในรูปแบบใดแบบหนึ่ง (In Some Form) 
  8. ในสภาวะแวดลอมหรือบรรยากาศ (Conveying Content) 
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  9. ที่สงเนื้อหาขาวสาร (Conveying Content) 
  10.  ซ่ึงทําใหเกิดผล (With Some Consequence) 
 

 
 

ภาพที่ 2-8  แบบจําลองการสื่อสารของ George Gerbner (สุโขทัยธรรมาธิราช: 2533) 
  
  แบบจําลองนี้แสดงใหเห็นวา คนรับเอาเหตุการณหรือปรากฏการณที่เปนจริง ที่ไดเห็น ส่ิงที่
ตนรับไว ในการสื่อสารระหวางบุคคล M หมายถึงคนที่กําลังสื่อสาร ถาเปนการสื่อสารประเภท
อ่ืนๆ M อาจหมายถึงเครื่องจักรหรืออุปกรณทางการสื่อสาร 
  เหตุการณ (E) ที่รับรูโดยคน ๆ หนึ่ง (E1) จะเปนอยางไรนั้นขึ้นอยูกับพื้นฐานทาง
ประสบการณความคิดหรือความเขาใจของคน ๆ นั้น (M) และยังขึ้นอยูกับสภาวะแวดลอมการเลือก
รับ การปรากฏอยูของเหตุการณอันนั้นและเหตุการณอ่ืน ๆ ที่มีอยู 
  ขั้นตอนตอมาขอแบบจําลองใหสมมติวา M ตองการสื่อสารหรือบอกเลาถายทอดเกี่ยวกับ E1 
ใหคนอื่นไดทราบ M จะสรางขาวสาร SE คือ ขอความเกี่ยวกับเหตุการณ S คือ รูปหรือแบบของ
ขอความ E คือใจความหรือเนื้อหาเหตุการณรวมกันเปนผลผลิตทางการสื่อสาร ในการสงSE นั้น M 
ตองอาศัยชองทางการสื่อสารหรือส่ือซ่ึงเขาสามารถควบคุมไดไมมากก็นอย 
 
2.10  ลักษณะของการสื่อสารในงานกอสราง 
 Igal (2003) ไดทําการศึกษารูปแบบของการสื่อสารในการกอสรางของโครงการ 20 โครงการ
มีมูลคาโครงการ อยางนอย 4 ลานเหรียญสหรัฐ  มีพื้นที่โครงการอยางต่ํา 5000 ตารางเมตรโดยมุง
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ประเด็นไปในการสื่อสารระดับผูจัดการโครงการกับฝายออกแบบ ในโครงการที่พักอาศัยใน
ประเทศอิสราเอล โดยทําการแบงรูปแบบการสื่อสารเปนกลุม ๆ การสื่อสารที่เปนทางการ (Formal) 
เชน แฟกซ  จดหมาย แบบงานกอสรางและการสื่อสารที่ไมเปนทางการ (Informal) เชน การพูดคุย  
การใชโทรศัพท จากการศึกษาจะทําการประเมินวิธีการสื่อสารแบงเปน 3 ลักษณะ 
 1. การสื่อสารทางการเขียน , จดหมาย , การออกแบบ   52% 
 2. การสื่อสารแบบพบหนาหรือการประชุม    28% 
 3. การสื่อสารผานระบบอิเล็กโทรนิค    20% 
 ในการศึกษาไดทําการศึกษาถึงหัวขอในการสื่อสารแบงเปน 
 1. คําแนะนําในงานกอสราง     30% 
 2. เกี่ยวกับเครื่องจักรหรือวัสดุ     11% 
 3. เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ     13% 
 4. เกี่ยวกับการจัดสรรแรงงาน     30% 
 5. เกี่ยวกับการควบคุมคาใชจาย     16% 
 จากการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพของโครงการเปนการประเมินในสวนของตัวแปร
พื้นฐาน4 สวนคือ 
 1. Timeliness 
 2. Productivity 
 3. Cost  Effective 
 4. Safety 
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ภาพที่ 2-9  แสดงการแจกแจงลักษณะ ‘‘Effective ’’ และ ‘‘Ineffective ’’ ของการสื่อสารในโครงการ 

                     ระหวางผูจัดการการกอสรางและ สวนงานอื่นๆที่เกี่ยวของ (Igal, 2003: 575) 
  
 จากการศึกษางานวิจัยโครงการกอสรางที่พักอาศัย ประสิทธิภาพของงานกอสรางนั้นผูที่ทํา
การวิจัยไดแบงหมวดหมูในการสํารวจเพื่อนํามาเปรียบเทียบดังภาพที่ 2-9 จะเห็นไดวาการสื่อสารที่
ดอยประสิทธิภาพมากที่สุดคือการสื่อสารกับฝายออกแบบรองลงมาก็คือ ฝายผูรับเหมากอสราง 
 ชนันต (2540) การประสานงานรายวัน เปนเทคนิคในการจัดงานกอสรางใหสามารถดําเนิน
ไปอยางมีประสิทธิผล กลาวคือ มีความแข็งแรง ปลอดภัย ภายใตการตรวจสอบควบคุมและมีความ
รวดเร็ว  งานแลวเสร็จตามกําหนดแผนงาน  มีความเรียบรอยสวยงานและไดคุณภาพตามที่กําหนด 
 ณัฐพล (2539) ไดทําการศึกษาการประยุกตระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการขอมูลในงาน
กอสรางอาคารที่มีมูลคากอสรางมากกวา 200 ลานบาทในเขตกรุงเทพฯและจังหวัดใกลเคียงโดย
เนนในการศึกษาชนิดของขอมูลที่เกิดขึ้นระหวางผูรับเหมาและเจาของงานในงานกอสรางอาคารที่
อยูในรูปแบบบริษัทโดยทําการแบงชนิดของขอมูลตามลักษณะของงานเพื่อทําการวิเคราะหไดแก 
 1. ดานการวางแผนและเตรียมการกอสราง 
 2. ดานแบบและเทคนิคการกอสราง 
 3. ดานการปฏิบัตงิานสนามและควบคุมคุณภาพของงาน 
 4. ดานการเงินและการเรียกรอง 
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 โดยจากการแบงขอมูลตามลักษณะของงานดังขางตนไดทําการแบงยอยตามลักษณะของ
วัตถุประสงคของการสื่อสารไดแก 
 1. เพื่อขออนุมัติ 
 2. เพื่อแจงใหทราบ 
 3. เพื่อพิจารณาและขอความเห็น 
 4. เพื่อดําเนินการ 
 จากการวิจัยพบวาพบปญหาที่เกิดขึ้นในดานการบริหารงานหรือการจัดการขอมูลที่ใช
ติดตอส่ือสารระหวางผูรับเหมาและเจาของงานจากปญหาขางตนมาจากสาเหตุการจัดการกับขอมูล
ทั้งหมดที่ผานเขาออกอยางไมเปนระบบและไมมีการจัดเก็บขอมูลหรือประมวลผลของขอมูล
สําหรับการใชงานหรืออางอิงตาง ๆ และสําหรับการประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 
 นิพนธ (2534) ไดกลาวไววา การประสานงานระหวางกลุมดําเนินงานใดจะมีประสิทธิภาพ 
ควรประกอบดวยหลักการดังนี้ 
 1. ทุกกลุมดําเนินงาน  ควรรูขอบเขต  และหนาที่หลักในการทํางานของทุกกลุมดําเนิน 
 2. ควรมีการกําหนดระดับความรับผิดชอบของกลุมดําเนินงานนี้ตองานทุกประเภทใน
รูปแบบของระบบเอกสารเชน   การกําจัดแผนภูมิความรับผิดชอบในการดําเนินงานและ
ประสานงาน 
 3. การประสานงาน  ควรเนนใหมีการใชเอกสาร  เปนเครื่องมือสําคัญในการประสานงาน
ระหวางกลุม  ดังนั้นควรมีการวางแผนงานลวงหนาวากลุมดําเนินงานใด  ควรจัดทําเอกสารชนิดใด
ในชวงเวลาใด  ของงานกอสราง  และกําหนดวิธีการนําเอกสารดังกลาว  มาติตดอประสานงานกัน
อยางมีระบบที่ชัดเจน 
 James (1985) ไดทําการศึกษาขั้นตอนการปรับปรุงองคประกอบที่มีผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพงานกอสราง โดยทําการวิเคราะห 2 องคประกอบหลักคือ 
 1. ผลกระทบจากการกอสราง แบงออกเปน 5 ประเภทคือ 
  1.1 แรงงานในการกอสราง 
  1.2 ความตองการดานวัสดุ 
  1.3 เครื่องมือและเครื่องจักร 
  1.4 ขอมูล 
  1.5 เวลา 
 2. ผลกระทบทางดานวิศวกรรม  แบงออกเปน  2  ประเภทคือ 
  2.1 ดานกําลังคน 
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  2.2 ดานขอมูล 
 Maloney (1983) ไดแบงองคประกอบหลัก  4  องคประกอบ  ที่สงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพงานกอสราง  ดังนี้ 
 1. องคประกอบในการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก  ซ่ึงจะกําหนด  ความซับซอนและ
ยุงยากจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของแรงงาน 
 2. องคประกอบในการจัดการของฝายบริหารโครงการ  สงผลกระทบตอประสิทธิภาพ
แรงงาน  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ  เครื่องจักร  และขอมูลในการทํางาน  การเรียงลําดับของงาน
และจัดวาง  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะสัมพันธกับการจัดการ  และจะสงผลใหประสิทธิภาพงานต่ําลง 
 3. องคประกอบของกฎระเบียบ  เทศบัญญัติสวนราชการ  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพงานกฎ
แหงความปลอดภัยดานสุขภาพ  และการทํางาน  พบวาเปนสวนสําคัญที่กระทบตอประสิทธิภาพ
แรงงานมาก 
 4. รูปแบบของการจัดระเบียบขององคกรแรงงาน 
 Chandler (1978) ไดกลาวไววา  ระบบการจัดการวัสดุกอสราง  ประกอบดวยสวนสําคัญของ
งาน 9 สวนดวยกัน  คือ 
 1. การวางแผนใหไดมาซึ่งวัสดุ 
 2. การออกใบสั่งซื้อวัสดุ 
 3. การตรวจสอบวัสดุที่มาถึง  ณ หนางาน 
 4. การจัดวางวัสดุ  ณ  หนางาน 
 5. การดําเนินการเกี่ยวกับใบรับรองของและใบสงของ 
 6. การควบคุมการใชวัสด ุ
 7. การวิเคราะหตนทุนที่เกิดขึ้น 
 8. การจายเงินคาวัสดุเหลานั้น 
 9. การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานระหวางการกอสราง 
 เมื่อเร่ิมดําเนินการกอสรางจุดประสงคหลักของการบริหารโครงการกอสรางคือ การ
ดําเนินงานกอสรางใหเสร็จสมบูรณ  ทันตามเวลาที่กําหนด  และจายคากอสรางไมเกินงบประมาณ
ที่กาํหนดไว  หนาที่ที่สําคัญของผูจัดการโครงการประการหนึ่งที่จะใหงานในโครงการบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค  ก็คือจะตองสามารถประสานงานกับบุคลากรที่รับผิดชอบงานในฝายตางๆ  ของ
โครงการไดเปนอยางดี  หรือสามารถสื่อความหมายใหบุคลากรทุกฝายมีความเขาใจตรงกัน  หรือ
ทํางานโดยมีเปาหมายเดียวกัน  อีกทั้งตองมีวิธีการที่จะสื่อสารขอมูลหรือขาวสารใหเขาใจไดงาย
และรวดเร็ว 
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 งานกอสรางในโครงการโดยทั่วไป  จะเลือกใชการประชุมเปนวิธีหนึ่งสําหรับแจงขาวสารและหา
ขอตกลงรวมกันในการทํางาน  ผูเขารวมประชุมอาจเปนระหวางเจาของงานกับผูรับงานกอสราง  ระหวาง
ผูจัดการโครงการกับผูรวมงานที่รับผิดชอบดานตางๆ  ในโครงการ  หรือระหวางผูรับงานกอสรางกับ
ผูรับเหมาชวง  กับผูจําหนาย และจัดสงวัสดุกอสราง  สุโขทัยธรรมาธิราช (2526 : 15-16) ไดเสนอวา 

   . . . การประชุมกอสรางอาจแบงออกไดเปน  3  ประเภท  ดวยจุดประสงคตางๆ  กันคือ 
   1.  การประชุมเพื่อช้ีแจงและรายงานผลการดําเนินงาน  มักจะเปนการประชุมระหวาง
เจาของงานกับผูรับงานกอสราง  เพื่อรายงานผลของการทํางานใหเจาของงานรับทราบและทั้ง
สองฝายอาจแจงถึงปญหาในการปฏิบัติงานที่ตองขอความรวมมือแกไข โดยเฉพาะอยางยิ่งจาก
ฝายที่มีสวนทําใหเกิดปญหาหรืออุปสรรคนั้น   
   2.  การประชุมเพื่อหาแนวคิด  หรือความคิดเห็นรวมกันเพื่อการตัดสินใจ ปกติจะไดแก
การประชุมระหวางทีมงานในกลุมเดียวกัน  เชน  ทีมงานของฝายเจาของงาน  หรือทีมงานของ
ฝายผูรับงานกอสราง เพื่อรับทราบถึงการทํางานที่ตางรับผิดชอบอยูและแนวความคิดในการ
ปรับปรุงงานใหทํางานไดดีขึ้น  ตลอดจนการแกไขปญหาตางๆ  ที่ประสบในระหวางการ
ทํางาน  ทั้งจะเปนขอมูลสําหรับผูบริหารหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจ  โดยปกติจะไดแกผู
เปนประธานในการประชุมนั้นเอง  ที่จะนําขอสรุปจากการประชุมไปพิจารณาวินิจฉัยและสั่ง
การตอไป 
   3.  การประชุมเพื่ออบรมใหความรู  เปนการประชุมอีกประเภทหนึ่งที่จัดขึ้นเพื่อให
ความรูและเทคนิคการปฏิบัติงานใหมๆ  แกพนักงานและผูรวมงานระดับตางๆ  ไดรับทราบ
เพื่อใหนําความรูความเขาใจไปใชปฏิบัติตอไปอยางมีประสิทธิภาพ  ดังเชนการประชุมอบรม
ถึงคุณสมบัติวิธีติดตั้งวัสดุ  หรือผลิตภัณฑใหมที่ตองใชในโครงการ  การทําความเขาใจกับ
ระบบการวางแผนงานกอสรางใหม  เชน  ระบบ  CPM.  ที่ไดริเร่ิมใชในโครงการ  เปนตน . . . 

 การทํางานที่เกี่ยวกับการควบคุมโครงการกอสราง  ถือวาการประชุมเปนวิธีการหนึ่งที่
เจาของงานนํามาใชในการควบคุมและติดตามผลของโครงการ  เพื่อรับทราบถึงความคืบหนาของ
งาน  และปญหาอุปสรรคตางๆ  ของผูรับงานกอสรางที่เจาของงานอาจมีสวนที่จะชวยแกไขใหได  
ในขณะเดียวกันฝายผูรับงานกอสรางก็ตองจัดประชุมเพื่อสรุปผลการทํางาน  ใหทีมงานของตนได
ทราบอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  จะเปนสวนกระตุนการทํางานทางดานการควบคุมในสวนงาน
ของผูรับงานกอสรางดวยเชนกัน 
 สวนเนื้อหาของการประชุมระหวางเจาของงานกับฝายผูรับงานกอสราง  มีหัวขอเร่ืองที่
สําคัญที่ควรไดนําเขามาหารือหรือทําความเขาใจกันลวงหนา  อาทิเชน  
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 1. ขั้นตอนการดําเนินงาน  และสิ่งที่ผูรับงานกอสรางจะตองจัดทําตามที่กําหนดไวใน
รายการกอสราง  เชน  งานที่ตองจัดทําแบบขยายจริง (Shop Drawing) การสงตัวอยางวัสดุ  อุปกรณ
ประกอบ ขอความเห็นชอบ  รายการการทดสอบวัสดุบางชนิดที่มีกําหนดไว  งานที่สําคัญบางตอนที่
ตองผานการตรวจสอบจากเจาของงานกอน  จึงจะทํางานขั้นตอนตอไปได  จึงเปนการเนนเตือนให
ผูรับงานกอสรางไดทราบและเขาใจ  และทางฝายผูรับงานกอสรางเองก็อาจขอทราบขั้นตอนการ
ดําเนินงานในเรื่องเหลานี้  เชน  จะตองเสนอเรื่องขออนุมัติตอใคร  ใครมีอํานาจพิจารณาอนุมัติหรือ
ใหความเห็นชอบ  การพิจารณาอนุมัติแตละครั้งจะใชเวลากี่วัน  ทั้งนี้เพื่อเตรียมแผนการทํางานใน
สวนตางๆ  เหลานั้นไวลวงหนา 
 2. วิธีการขอเบิกเงินประจํางวด  ที่ฝายผูรับงานกอสรางตองปฏิบัติ  เชน  การเตรียมหลักฐาน
ตางๆ  ประกอบหนังสือขอเบิกเงิน  เสนอใหเจาของงานพิจารณากอนอนุมัติส่ังจายเงิน จะตองให         
ผูควบคุมงานฝายเจาของงานหรือสถาปนิกลงนามรับรองวา  ผลงานเสร็จถูกตองตามสัญญาวาจาง  
หรือตองมีกรรมการตรวจการจางลงนามตรวจรับเสียกอนเปนตน บางครั้งอาจมีเงื่อนไขใหถายรูป
แสดงใหเห็นสวนของงานกอสรางที่เสร็จแลวตามที่กําหนดไวประจํางวดเปนหลักฐานประกอบกับ
หนังสือขอเบิกเงินดวย 
 3. ช้ีแจงใหทราบถึงแนวปฏิบัติ  กรณีมีขอขัดแยงระหวางแบบ  หรือแบบกับรายการกอสราง
หรืองานที่ไมสามารถปฏิบัติตามแบบหรือรายการกอสรางที่กําหนดไวได  รวมทั้งการขอแกไข
รายการหรือแบบหรือการขอแกไขสัญญาวาจาง  จะกระทําไดอยางไรบางตองทําการชี้แจง 
 4. ถามีการแบงแยกสวนงานใหมีการรับเหมาเฉพาะสวน  ตัดตอนงานออกไปจากงานของ
ผูรับงานกอสรางหลัก (General Contractor) จะกําหนดวิธีการทํางานใหประสานงานกันอยางไร  
และขอบเขตความรับผิดชอบของผูรับงานกอสรางแตละสวนงานนั้นตองรับผิดชอบสวนใดบาง 
 5. กําหนดวันเวลาใหผูรับงานกอสรางสงเอกสารบางอยางที่มีกําหนดในสัญญาวาจาง  เปน
ตนวา  กรมธรรม  การประกันภัย  แผนปฏิบัติงานตลอดทั้งโครงการ (Work Schedule) รายช่ือของ
ผูรับเหมาชวงงานบางประเภท  รายชื่อและจํานวนชางผูชํานาญงานแตละสาขา  การขออนุญาต
ทํางานตอสวนของราชการที่มีระบุตามกฎหมายควบคุมเกี่ยวกับการกอสราง 
 6. ช่ือของผูแทนของทั้งสองฝายที่รับผิดชอบและสามารถตัดสินปญหาที่เกิดขึ้นในระหวาง
การทํางานได  และชื่อของผูควบคุมงานของทั้งสองฝายเชนกัน  ควรช้ีแจงถึงหนาที่ของผูควบคุม
งานหรือ กรรมการตรวจการจาง  และขอบเขตของการสั่งการแกไขงาน  การสั่งหยุดงาน  และการ
เปลี่ยนแปลงงาน  
 นอกจากนี้เจาของงานอาจทําความเขาใจกับผูรับงานกอสราง  ถึงเงื่อนไขสําคัญบางขอที่
กําหนดในสัญญาวาจางเปนตนวา  กําหนดวันเสร็จงาน  อัตราคาปรับเมื่อผิดสัญญา หลักเกณฑการ
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ขอตออายุสัญญา  การควบคุมดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในโครงการ  และผูรับงาน
กอสรางก็อาจปรึกษาขอหารือถึงแนวปฏิบัติตางๆ  ที่อาจเปนอุปสรรคตอการทํางาน  หรืออาจเปน
สาเหตุใหงานลาชาได  ที่เกิดจากฝายเจาของงาน 
 ในสวนของทีมงานของผูรับงานกอสรางเอง  กอนเริ่มงานกอสรางก็จําเปนตองประชุมหารือ
กันระหวางผูรับผิดชอบงานดานตางๆ ไดแก ผูจัดการโครงการ วิศวกรสนาม วิศวกรฝายวางแผน   
ผูควบคุมงานกอสราง ผูแทน ผูรับเหมาชวง ผูจัดสงวัสดุตางๆ ที่ใชในงาน รวมถึงผูจัดการเรื่อง
เครื่องจักรที่ใชในโครงการ เพื่อกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับสภาพของพื้นที่ 
รูปแบบ และเงื่อนไขตางๆ  ของสัญญาวาจาง การจัดทําแผนปฏิบัติการของโครงการ  การจัดแบง
เนื้อที่สําหรับผูรับเหมาชวง  การกองเก็บวัสดุ  แผนผังการจัดบริเวณที่กอสราง (Site Layout) ใหทุก
ฝายไดรับทราบและเห็นชอบรวมกันนอกจากนี้ควรจัดประชุมกําหนดถึงรูปแบบและวิธีการควบคุม
การปฏิบัติงานทั้งหมด และกําหนดผูรับผิดชอบในเรื่องตางๆ เหลานี้ดวย 
 การประชุมในสวนของผูรับงานกอสรางนี้ ควรจัดกอนการประชุมรวมกับเจาของงาน 
ขั้นตอนใดก็ตามที่จะตองทําใหงานตองลาชาออกไปหรือส้ินเปลืองคาใชจายมากขึ้นควรไดมีการ
พิจารณาแกไขปรับปรุงไวตั้งแตกอนเริ่มงานแลวหรือเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นแลว  การประชุมกอนเริ่มงาน
กอสราง จึงถือวาเปนสวนหนึ่งของการจัดเตรียมเครื่องมือและกําหนดวิธีการสําหรับงานควบคุม
และติดตามผลงานกอสรางไวลวงหนา 
 การจัดประชุมดังกลาวขางตนนี้ ไมวาจะเปนการประชุมระหวางเจาของงานกับผูรับงาน
กอสราง  หรือระหวางทีมงานของผูรับงานกอสรางดวยกันเองก็ตาม  ควรจัดการประชุมใหมี
ลักษณะที่คอนขางเปนพิธีการพอสมควรเปนตนวา  กําหนดใหมีหนังสือเชิญประชุม  มีวาระการ
ประชุม  และมีรายงานการประชุมใหผูเขารวมประชุมรับทราบ  เพื่อถือเปนขอผูพันและขอที่พึง
ปฏิบัติตอไป  เมื่อถึงขั้นเริ่มงานกอสราง 
 การประชุมเฉพาะในกลุมทีมงานของผูรับงานกอสรางเปนระยะๆ ตลอดเวลาในการทํางาน
โครงการ  การประชุมดังกลาวนี้  ถือวาเปนวิธีการควบคุมและติดตามผลงานวิธีหนึ่งที่สําคัญและมี
ผลดีที่สุด  เพราะสามารถ ทราบถึงความคืบหนาของงานในแตละชวงเวลาที่ผานไป  และไดทราบ
ถึงปญหาและอุปสรรคที่มีหรือที่คาดวาจะมีในโครงการในอนาคต   ซ่ึงเปนเหตุใหงานตอง
หยุดชะงักหรือเกิดความลาชา  หรือการดําเนินงานในโครงการไมราบร่ืนเทาที่ควรจากผูที่
รับผิดชอบเผชิญอยูกับสวนงานนั้นโดยตรง 
 สุโขทัยธรรมาธิราช (2526: 215)ไดเสนอวา  

   . . . การประชุมรวมระหวางเจาของงานกับผูรับงานกอสราง  ควรจัดประชุมอยางนอย
เดือนละครั้ง ถาโครงการนั้นมีลักษณะงานกอสรางพิเศษ หรือมีลักษณะแตกตางกับงาน
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กอสรางทั่วๆ ไป อาจกําหนดวันประชุมใหถ่ีเปน 2 สัปดาหตอคร้ัง ผูเขารวมประชุมนอกจาก
ผูแทนของเจาของงานและผูรับงานกอสรางแลว  ควรมี ผูจัดการโครงการ วิศวกรสนาม 
วิศวกรวางแผนผูควบคุมงานทั้งสองฝายที่ปรึกษาโครงการฝายเจาของงาน กรรมการตรวจ
การจางและอาจเชิญผูที่รับผิดชอบเฉพาะงานเขาประชุมดวยตามสวนของงานที่เกี่ยวของถึง 
การจัดประชุมแตละครั้งควรกําหนดเปนรูปแบบที่แนนอนเชนเดียวกันกลาวคือมีหนังสือเชญิ
ประชุมลวงหนาพรอมแจงวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุม สําหรับเรื่อง
ตางๆ ที่ควรเตรียมสําหรับนําเสนอในที่ประชุมอาจประกอบดวยเรื่องตางๆ  ดังนี้ 
   1.  รับรองรายงานการประชมุครั้งที่แลว  พรอมรายช่ือผูเขารวมประชมุ 
   2.  เร่ืองสืบเนื่อง  เชน  แจงผลการสั่งการตางๆ  ที่มีมติไวจากการประชุมครั้งที่แลว 
   3.  เร่ืองที่ประธานแจงใหทราบ เชน ผลการตรวจงานของฝายเจาของงาน การใหความ
เห็นชอบการใชวัสด ุ
   4.  ปญหาตางๆ  ที่มีในชวงเวลาที่ผานมากอนการประชมุ  และการแกไข 
   5.  พิจารณาผลความคืบหนาของงาน(ตอจากการประชุมครั้งที่แลว)ในเรื่องนี้ควรมี
เอกสารประกอบ  ไดแก 
     5.1  บันทึกรายงานความคืบหนาของงานของผูรับงานกอสรางหลกั 
     5.2  แผนปฏิบัติงานกอสรางที่ปรับเวลาแสดงผลการคือหนาของงานแลว 
     5.3  การชี้แจงแผนปฏิบัติงานชวงเวลาถัดไป 
     5.4  ปญหาที่คาดวาอาจเกิดขึน้  และกําหนดวิธีแกไขที่ควรปฏิบัติ 
     5.5  นัดประชมุครั้งตอไป… 

 ในการประชุมทุกครั้ง  จะตองมีบันทึกรายงานการประชุม  เพราะถือเปนเอกสารสําคัญที่จะ
ใชเปนหลักฐานอางอิงได  ถาเกิดมีกรณีโตแยงเกิดขึ้นถึงเรื่องที่มีกลาวถึงในการประชุมในภายหลัง 
ในรายงานการประชุมควรระบุช่ือผูรับผิดชอบในเรื่องตางๆ  ที่ไดตกลงกันไวแลว ไวทายของหัวขอ
แตละเร่ือง  และควรจัดสงใหผูเขารวมประชุมหลังเสร็จการประชุมไมเกิน 7 วัน  เพื่อใหผูเขา
ประชุมรับทราบผลการประชุม  และรีบแจงขอแกไขในรายงานการประชุมถาไมถูกตอง  และยัง
เปนสิ่งเตือนสําหรับผูที่ไดรับมอบหมายจากที่ประชุม  จะไดนํามติของที่ประชุมไปปฏิบัติตออยาง
รวดเร็ว 
 การประชุมเฉพาะสวนทีมงานของผูรับงานกอสราง เปนการประชุมเพื่อควบคุมและติดตาม
ผลในสวนของความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ผูเขาประชุมอาจประกอบดวย ผูจัดการโครงการ
เปนประธาน  และผูควบคุมงานกอสราง  หัวหนาชางตางๆ  วิศวกรวางแผนและควบคุม วิศวกร
สนาม  ผูรับเหมาชวง (Sub Contractor) 
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 การจัดประชุมในสวนนี้จะมีการจัดประชุมกันทุกสัปดาห  เพื่อรับทราบความคืบหนาของ
งานของสัปดาหที่ผานมา  และกําหนดงานที่จะตองปฏิบัติตอในสัปดาหถัดไป  วิศวกรวางแผน
ประจําโครงการ  จะสรุปผลถึงความคืบหนาของงาน  หรือความลาชาของงานใหทราบและเปน
ความลาชาของหนวยงานใด  รับทราบปญหาที่เกิดขึ้นจากทุกฝาย  และรวมกันพิจารณาปรับแผน
และแกไขสําหรับงานที่จะปฏิบัติตอไป และ ถาเปนโครงการขนาดใหญ  ควรจัดทําตาราง
ปฏิบัติงานประจําสัปดาหใหกับหัวหนาชางแตละประเภทใหรับทราบ  เชน  งานกอผนังอิฐ  งาน
ประกอบแบบหลอ  งานเดินทอตางๆ  ฯลฯ  และผูควบคุมงานจะใชเปนแผนปฏิบัติงานสําหรับ
ประสานการทํางานของชางแตละประเภทดวย  และนําใชเปนเครื่องมือเปรียบเทียบกับผลงานที่
ปฏิบัติไดจริง  สําหรับเปนขอมูลประกอบการประชุมประจําสัปดาห  ผลของการประชุมทุกครั้งควร
ทําสําเนาใหทุกฝายที่เกี่ยวของรับทราบและถือปฏิบัติตอไป 
 
2.11 กลุมตางๆ  ในงานกอสราง 
  ในลักษณะของงานกอสรางโดยทั่วไปจะมีความสัมพันธกับกลุมตางๆ เบื้องตนสามารถ
แบงแยกออกเปนกลุมๆ ไดดังนี้   สุโขทัยธรรมาธิราช (2526: 125-129) 
 2.11.1 กลุมเจาของ 
  สุโขทัยธรรมาธิราช (2526: 125) ไดเสนอวา 

   . . . ในงานกอสรางจะเกิดขึ้นไดนั้นตองมีเจาของเปนผูคิดริเร่ิมโครงการกอน
โดยทั่วไปกลุมของเจาของในงานกอสรางขนาดเล็ก  เจาของมักเปนบุคคลเดียวโดยคิดริเร่ิม
โครงการดวยตนเอง จัดหาแหลงเงินทุน  ที่ดิน ศึกษาขอจํากัดทางดานกฎหมายทองถ่ิน การ
กําหนดรูปแบบและวัสดุกอสราง จัดหาผูออกแบบ และผูกอสราง ควบคุมคุณภาพของงาน
ดวยตนเองสําหรับงานกอสรางขนาดใหญ  โดยมากมักมีเจาของหลายคน รวมกันเปนกลุม  
หรือ  เปนแบบนิติบุคคล  กรณีนี้กลุมเจาของจะปฏิบัติงานทั้งหมด งานกอสรางโครงการ
ขนาดใหญ ยอมมีขั้นตอนขอบเขตของการปฏิบัติงานกวางมาก  และปริมาณงานแตละ
ขั้นตอนก็มากขึ้นดวย  ดังนั้นเจาของมักจะแตงตั้ง ตัวแทนขึ้นมา เรียกวา “กลุมบริหาร
โครงการ”  เพื่อใหดําเนินการตางๆ  แทนโดยเฉพาะ…          

  โดยกลุมดังกลาวจะดําเนินการใน ดานกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  ทํางานดานธุรการ  
การเงิน  การควบคุมมาตรฐาน ของอาคารจากรูปแบบที่ไดออกแบบไว  การกําหนดวัสดุกอสราง  
ประมาณราคากลางของงานแตละโครงการ  ตรวจสอบความเปนไปไดของโครงการ  ติดตอขอ
อนุญาตกอสราง  ดําเนินการทําสัญญากอสราง  เมื่อถึงขั้นตอนกอสราง  กลุมตัวแทนเจาของตอง
ดําเนินการเพื่อการเบิกจายเงินใหกลุมกอสราง  สวนอีกกลุมหนึ่งที่กลุมเจาของมักจะแตงตั้งขึ้นเปน
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ตัวแทนคือ “กลุมจัดการงานกอสราง” ทําหนาที่ทางดานเทคนิคเกี่ยวกับการกอสราง  ประสานงาน 
กับกลุมออกแบบทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรม  สาขาตางๆ  เพื่อใหรูปแบบและรายการกอสราง
ที่ประหยัดและกอสรางงาย  ทุนเวลาและแรงงาน  ประสานงานกับกลุมกอสรางดานวิธีการกอสราง  
กําหนดขั้นตอนการกอสราง  การสงงาน  การสํารวจปริมาณงานกอสรางที่ดําเนินการเสร็จแลว  เพื่อ
การเบิกจายเงินใหกลุมกอสราง 
  หนาที่และความรับผิดชอบของกลุมเจาของ  คือการตัดสินใจในแตละขั้นตอน  เพื่อใหกลุม
ปฏิบัติงานกลุมอื่นไดดําเนินการไปทีละขั้น  ไดแก  ขั้นเริ่มตนโครงการ  ทําการกําหนดรูปแบบและ
ประมาณราคาโครงการโดยประมาณ  ขั้นสรรหาคัดเลือกกลุมกอสรางและราคากอสรางที่แทจริง  
ขั้นตอนการกอสราง  มีการสํารวจปริมาณงานและจายเงินตามขอตกลงที่ทําสัญญากันไว  และการ
เพิ่มหรือลดปริมาณงาน ซ่ึงทําใหการกอสรางมีระยะเวลาและราคาคากอสรางเปลี่ยนแปลงไป  
รวมทั้งการรับมอบงานขั้นสุดทายจากกลุมกอสราง 
  ลักษณะบุคลากรในกลุมเจาของนี้ ไดแก นักลงทุน นักบริหารธุรกิจ นักกฎหมาย ที่มีความ
เขาใจเรื่องการกอสราง 
 2.11.2 กลุมผูออกแบบ  หลังจากกลุมเจาของไดมีการกําหนดความตองการเบื้องตนแลว
เจาของตองมีการแปลงความตองการดังกลาวเปนรูปแบบที่สามารถกอสรางไดดังนั้นจึงกลุม
ออกแบบจึงเขาไปเกี่ยวของทั้งในงานกอสรางโครงการขนาดเล็กและขนาดใหญ  กลุมออกแบบ
นับเปนกลุมที่สําคัญกลุมหนึ่งสําหรับวิธีการกอสรางระบบปจจุบัน  ซ่ึงกลุมออกแบบตองทําหนาที่
เปนตัวแทนของเจาของ  ในการกําหนดรูปแบบ  โครงสรางและรายละเอียดตางๆ  “โดยใชความรู 
ความสามารถในดานวิชาชีพของตน  ตลอดจนตองรับผิดชอบตอสวนรวม  มิใหเจาของเอาเปรียบ
สาธารณชน ในการกระทําผิดขอบัญญัติ ตางๆ  ของทองถ่ิน อันเนื่องมาจากรูปแบบงานกอสราง
ตางๆ”  (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2526: 127) 
  กลุมผูออกแบบตองมีการสรางความเขาใจเพื่อใหกลุมตางๆ  ที่เกี่ยวของไดเห็นรูปรางและ
ทราบรายละเอียดของโครงการไดอยางชัดเจน ตลอดจนการประมาณราคาของโครงการ  เพื่อให
เจาของโครงการไดพิจารณาความเหมาะสมในแงตางๆ ไดลวงหนา และเพื่อใหกลุมกอสราง
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามความตองการของกลุมเจาของ 
  หนาที่และความรับผิดความชอบของกลุมออกแบบคือ งานทางดานการกําหนดรูปแบบของ
โครงการ  วัสดุที่ใช  รายละเอียดและวิธีการกอสราง  ใหเปนไปตามขอบัญญัติ ของทองถ่ิน  โดยมี
ขั้นตอนในการทํางานของกลุมมีดังนี้ 
  1. การออกแบบรางโครงการ  ซ่ึงเปนการออกแบบจากแนวคิด  ของกลุมเจาของใหสามารถ
เห็นโครงการเปนรูปแบบ  3  มิติ  ทําใหเขาใจงาย  งานชวงนี้ตองการเพียง  หลักการใหญจาก
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ขอจํากัดดานตางๆ  เชน  ขอจํากัดดานที่ดิน การสัญจร การขนสง การกอสราง และกฎหมายทองถ่ิน  
เปนตน  ผลงานขั้นนี้จะนําไปรวมในการเสนอโครงการเพื่อการเรียกทุน หาแหลงทุน และ
ตรวจสอบความเปนไปไดของโครงการเทานั้น  ยังนําไปทําการกอสรางไมได 
  2. การออกแบบรางขั้นรายละเอียดเนื้อที่ เปนการพัฒนาตอจากแบบรางขั้นโครงการลงใน
รายละเอียดการใชที่ดิน อาคาร การแบงเนื้อที่ใชงานบริเวณตางๆ ของอาคารทั้งภายในและภายนอก 
การกําหนดโครงสราง ลักษณะอาคาร รูปรางหนาตาอาคาร ระบบและวิธีการกอสราง  การกําหนด
วัสดุกอสราง  ผลงานขั้นนี้จะนําไปใชในการพิจารณารายละเอียดดานประโยชนใชสอย  ความ
สวยงามและราคาคากอสราง  ยังนําไปทําการกอสรางไมได 
  3. การออกแบบขั้นเขียนแบบกอสราง เปนการออกแบบรายละเอียดในการกอสรางทั้งหมด 
เขียนแบบรายละเอียด กําหนดวัสดุกอสราง วิธีกอสรางและการติดตั้ง สวนประกอบอื่นๆ ตลอดขน
กําหนดชวงตอนที่จะกอสรางในกรณีที่มีการแบงสรางไมเต็มโครงการในระยะแรก  ผลงานขั้นนี้
ตองนําไปใชในการกําหนดราคากอสราง ประกอบในการทําสัญญาจางกอสราง และทําการกอสราง
ใหเปนไปตามรูปแบบและวิธีการตางๆ  ที่กําหนด 
  4. บุคลากรของกลุมออกแบบนี้ คือ ผูประกอบวิชาชีพการออกแบบ สาขาตางๆที่เกี่ยวกับ
การกอสราง  ไดแก  สถาปนิก  วิศวกรสาขาตางๆ เชน วิศวกรโยธา วิศวกรไฟฟา วิศวกรเครื่องกล 
วิศวกรสุขาภิบาล เปนตน มัณฑนากร และชางเขียนแบบ 
 2.11.3 กลุมกอสราง โครงการกอสรางทั้งโครงการที่มีขนาดเล็กและขนาดใหญกลุมกอสราง
เปนกลุมหนึ่งที่สําคัญที่สุดพอๆ กับกลุมเจาของ  ทั้งนี้เพื่อทําการดําเนินการกอสรางใหเปนไปตาม  
นโยบาย  และวัตถุประสงคของกลุมเจาของ  และทําการกอสรางใหเปนไปตามรูปแบบและวิธีการที่
กลุมออกแบบไดกําหนดไว  สําหรับบางโครงการที่ไดกําหนดกลุมกอสรางไวกอนแลว  กลุมของ
เจาของอาจกําหนดแนวทางการทํางานรวมกับกลุมออกแบบไปพรอมๆกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
วิธีดําเนินการกอสรางของแตละโครงการ กลุมกอสรางอาจแบงออกเปนกลุมยอยอีกหลายกลุมซึ่ง
แตละกลุมเปนกลุมที่มีความชํานาญพิเศษเฉพาะงานเชน ชางประเภทตางๆ  ไดแก  งานไฟฟา งาน
เดินทอน้ํา งานเดินทอปรับอากาศ  งานปูกระเบื้อง  งานทาสี  เปนตน  กลุมยอยเหลานี้เรียกวา
ผูรับเหมาชวง  ซ่ึงทํางานภายใตผูรับเหมาใหญ  หรือเปนสวนหนึ่งของกลุมกอสราง หนาที่และ
ความรับผิดชอบของกลุมกอสราง กรณีที่กลุมกอสรางทํางานรวมกับกลุมออกแบบ  จะมีหนาที่ให
คําปรึกษาเรื่องวิธีการกอสราง ความสะดวกและความประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย  ในการกําหนด
วิธีการกอสรางแตละวิธีที่นําไปใชในแตละโครงการ  สําหรับกรณีที่กลุมกอสรางเขามารวมงาน
ภายหลังนั้น  มีหนาที่เสนอราคาคากอสรางกําหนดขั้นตอนปฏิบัติงานกอสราง กําหนดชวงเวลาและ
ปริมาณงานสําหรับการจางเงินคากอสรางแตละงวด  ทําการกอสรางตามรูปแบบรายละเอียดและ
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วิธีการที่กําหนดจัดหาวัสดุกอสรางรับผิดชอบงานและปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหวางทําการ
กอสราง บุคลากรของกลุมกอสรางทั้งหมดเปนชางซึ่งมีความรู  ความสามารถ ความชํานาญและมี
ประสบการณงานชางแตละประเภท ตามระดับความรูและความสามารถ นับตั้งแตระดับนายชางลง
ไป จนถึงชางฝมือที่เร่ิมฝกหัด ไดแก สถาปนิก วิศวกรสาขาตางๆ นายชางควบคุมงานกอสรางชาง
ชํานาญงานสาขาตางๆ ชางฝมือ เปนตน 
 2.11.4 กลุมบริหารโครงการสําหรับงานกอสรางโครงการขนาดใหญซ่ึงมีขั้นตอนการทํางาน
มากและมีความซับซอนและ ไมวากลุมเจาของจะเปนนิติบุคคลหรือไมโดยมากมักจะแตงตั้ง
บุคลากรหรือคณะทํางานขึ้นอีกกลุมหนึ่งใหปฏิบัติหนาที่แทนเพื่อชวยใหเจาของตัดสินใจไดงายขึ้น
ในเรื่องการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและ การทํางานดานธุรการ การเงิน การลงทุน การจัดหา
ที่ดิน  การกําหนดมาตรฐานอาคารขั้นออกแบบและ กําหนดวัสดุกอสรางอยางกวางๆ กําหนดราคา
คากอสรางของโครงการโดยประมาณ ตรวจสอบความเปนไปไดของโครงการขออนุญาตปลูกสราง 
ดําเนินการทําสัญญากอสราง และทําการเบิกจาย เมื่อมีการสํารวจปริมาณงานที่ไดทําการกอสราง
แลว ซ่ึงการปฏิบัติงานของกลุมบริหารโครงการจะไมเกี่ยวกับงานชางดานเทคนิค 
  หนาที่และความรับผิดชอบของกลุมบริหารโครงการคือ  การตรวจสอบความเปนไปไดของ
โครงการกําหนดมาตรฐานขั้นออกแบบ  และกําหนดวัสดุกอสรางใหเปนไปตามราคาที่ประมาณไว
ในโครงการ  ตรวจสอบสถานภาพทางการเงินใหเปนไปตามที่กําหนดไว  ทําการจายเงินคากอสราง
ตามสัญญา   บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมบริหารโครงการมักไมใชชาง   สวนมากเปนนัก
บริหารธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับการกอสราง  และมีความสามารถทางดานการตลาดที่เกี่ยวกับ
โครงการกอสรางดวย 
 2.11.5 กลุมจัดการงานกอสราง เปนกลุมที่เกิดขึ้นสําหรับงานกอสรางโครงการขนาดใหญ
เทานั้น  หนาที่ของกลุมนี้จึงปรากฏไดอยางชัดเจน  ปจจุบันมีความจําเปนมากที่จะตองมีกลุมจัดการ
งานกอสรางเขามารวมในการกอสรางดวย ในอดีตงานของกลุมจัดการงานกอสรางนี้ เจาของอาจ
มอบหมายใหกลุมออกแบบหรือกลุมกอสราง ปฏิบัติแทน เนื่องจากในอดีตงานกอสรางขนาดใหญ
มีนอย และแมจะมีบางก็มีการออกแบบจนเสร็จเรียบรอยแลวจึงดําเนินการกอสราง ซ่ึงการกอสราง
ที่มี ผูกอสรางรายเดียวเปนผูดําเนินการทั้งหมด ปญหาจึงมีนอย ปจจุบันการลงทุนงานกอสราง
โครงการขนาดใหญมีมากขึ้น ผูลงทุนหรือเจาของตองใชทุนมาก และมีหลายคนอาจเปนนิติบุคคล 
จึงมีความสลับซับซอนมากขึ้นในเรื่องการลงทุน ผูลงทุนตองการระยะเวลาการจายเงินทั้งสั้น และ
จายเงินนอย ประกอบกับตองการรับผลตอบแทนในการลงทุนเร็วขึ้น ดังนั้นทั้งดานงานออกแบบ
และงานกอสราง จึงตองใชผูปฏิบัติงานหลายกลุมหลายคณะชวยกันทํา กลุมละอยางพรอมๆ  กันไป 
การปฏิบัติงานวิธีนี้เปนการปฏิบัติงานที่ยากและสับสนไดงาย หากไมมีการจัดการที่ไมดีงาน
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บางอยางอาจมีผูปฏิบัติงานซ้ําซอนกันได และงานบางอยางอาจจะไมมีผูปฏิบัติ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
หลงลืม ทําใหงานบางอยางตกหลนไปได ดังนั้นหากจะปฏิบัติงานดวยวิธีนี้ใหมีประสิทธิภาพ จึง
จําเปนตองมีกลุมที่ทําหนาที่ประสานงานเพื่อประสานงานระหวางกลุมของเจาของหรือผูแทน
เจาของกับกลุมออกแบบและกลุมกอสราง และจัดแบงงานแตละสวนออกใหผูดําเนินการกอสราง
ในโครงการใหครบถวน กลุมประสานงานกลุมนี้เรียกวา “ กลุมจัดการงานกอสราง” 
  หลักปฏิบัติและหนาที่ รับผิดชอบของกลุมจัดการงานกอสราง  เนนหนักในเรื่องการ
ประสานงานกับกลุมที่เกี่ยวของกับการกอสรางทุกกลุม เปนที่ปรึกษาเจาของโครงการ ในเรื่องที่
เกี่ยวกับงานชาง  และงานดานเทคนิคการกอสรางตางๆ  หนาที่ของกลุมจัดการงานกอสราง  อาจ
แบงออกไดดังนี้ 
     2.11.5.1  หนาที่กอนทําการกอสราง 
        ก) ใหคําปรึกษากลุมออกแบบและกลุมบริหารโครงการ หรือกลุมเจาของ  
เพื่อชวยในการตัดสินใจเลือกรูปแบบอาคาร ตรวจสอบแบบกอสรางรายการวัสดุและรายละเอียด
อ่ืนๆ  ตลอดจนวิธีการกอสราง  ตรวจสอบสถานที่กอสราง  แรงงานและราคากอสราง 
        ข) เตรียมคํานวณราคาคากอสรางทั้งโครงการ  และแบงปริมาณงานสําหรับ
การจายเงินในแตละงวด  ซ่ึงการกําหนดงวดจายเงินและจํานวนเงินนั้นขึ้นอยูกับวิธีการกอสรางที่
กําหนด  ซ่ึงอาจแนะนําใหกลุมออกแบบและกลุมบริหารโครงการ เปลี่ยนแปลงวิธีการกอสรางของ
โครงการใหเหมาะสมได 
        ค) แนะนํากลุมเจาของหรือกลุมบริหารโครงการ เร่ืองการซื้อวัสดุและ
อุปกรณที่ตองใชไวกอน เพื่อปองกันการขาดแคลน ราคาเพิ่มขึ้น หรืออาจมีอุปสรรคในการขนสง
เกิดขึ้นได 
        ง) แนะนําวิธีการเสนอราคาคากอสราง  เกณฑการคัดเลือกผูกอสราง  
ตลอดจนเตรียมเอกสารตางๆ  ที่ตองใชเพื่อการเสนอราคา 
        จ) จัดทําตารางกําหนดเวลาดําเนินการแตละขั้นตลอดโครงการ  เพื่อให
โครงการกอสรางแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 
        ฉ) ตรวจสอบรายละเอียดของรูปแบบและรายการกอสรางใหครบถวนและ
ชัดเจน  เพื่อปองกันการโตแยงในภายหลัง 
        ช) หากมีการแบงผูกอสรางออกเปนหลายกลุมจะตองแบงงานออกใหชัดเจน    
มิใหมีการปฏิบัติซํ้าซอนและผิดขั้นตอนที่ตองปฏิบัติการกอสรางในโครงการ 
        ซ) รวมกับกลุมเจาของ กลุมออกแบบ และกลุมบริหารโครงการ ทําการ
สัมภาษณตรวจสอบ  เพื่อคัดเลือกผูกอสราง 
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        ฌ) ตรวจสอบกับกลุมบริหารโครงการเรื่องเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการ
กอสราง ไดแก สัญญากอสราง การค้ําประกันอาคาร เปนตน 
     2.11.5.2 หนาที่ระหวางทําการกอสราง 
  ควบคุมใหการปฏิบัติงานกอสรางเปนไปตามรูปแบบและรายละเอียด ที่กําหนด  ตลอดจน 
วิธีการกอสรางและตารางเวลาที่ไดกําหนดไว 
        ก) แนะนําและตรวจสอบวิธีการกอสรางของกลุมกอสราง  ประสานงานกับ
กลุมออกแบบ  เมื่อมีปญหาของรูปแบบและรายละเอียด ขณะกอสราง 
        ข) ตรวจสอบคุณภาพของวัสดุและอุปกรณที่จะนํามาใชในการกอสราง 
        ค) เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นระหวางกอสรางจะเปนผูจัดประชุมและเปนผูเสนอ
ปญหาทั้งหมดตลอดจนแนะนําวิธีแกไข 
        ง) สํารวจปริมาณงานกอสรางที่แลวเสร็จในแตละงวด  เพื่อการเบิกจายเงิน
ให   ผูกอสรางตามขอตกลงในสัญญา  
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  จากแผนภูมิดังกลาว (ดังแสดงในภาพที่ 2-10) ในสถานที่กอสรางจะมีบุคคลหรือนิติบุคคล
หลายฝายที่จะตองทํางานรวมกันและรับผิดชอบรวมกัน  คือ 
  1. สถาปนิกวิศวกรฝายออกแบบ 
  2. ผูควบคุมงานกอสรางฝายผูวาจาง 
  3. ผูควบคุมงานกอสรางฝายผูรับจาง 
  4. ผูรับงานกอสรางหรือผูรับเหมากอสราง 
  ผูที่ทํางานในสถานที่กอสรางไดแกผูควบคุมงานกอสรางฝายผูวาจาง  และผูควบคุมงาน
กอสรางฝายผูรับจาง  ซ่ึงแตละฝายจะทํางานรักษาผลประโยชนใหแกฝายผูวาจางและฝายผูรับจาง
ตามลําดับ  จึงยอมมีปญหาขัดแยงกันเมื่อตองประสานงานกันอยูเสมอ เชน รูปแบบรายการกอสราง
ที่ขัดแยงกันประชุมปรึกษาหารือ  การแกปญหา ใหดําเนินการไปตามขั้นตอนที่ทําการระบุไว
รวมกัน  ปญหาขัดแยงที่มีตอกันก็จะลดนอยลง  หากจะมีก็สามารถแกปญหาใหลุลวงไปดวยดีได 
 



บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

  
  ในขั้นตอนของระเบียบการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) จากบริษัท
รับเหมากอสรางที่รับเหมากอสรางเฉพาะหนวยงานสนามในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลนําไปวิเคราะหโดยใชแบบสอบถาม  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของ
ผูรับเหมากอสราง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดังกลาวเพื่อวัตถุประสงคขางตน 
  ผูทําวิจัยจึงทําการกําหนดแนวทางในการทําการสํารวจกลุมตัวอยางจากแบบสอบถามโดยมี
รายละเอียดในการดําเนินการดังนี้ 
 
3.1 สมมุติฐานการวิจัย 
 3.1.1  ลักษณะของโครงการมีความสัมพันธกับปญหาในการสื่อสาร 
 3.1.2  กลุมในโครงการมีความสัมพันธกับปญหาในการสื่อสาร 
 3.1.3  ลักษณะของบคุคลมีความสัมพันธกับปญหาในการสื่อสาร 
 
3.2 ขอบเขตในการศึกษา 
  ขอบเขตในการทําวิจัยมุงประเด็นไปในเรื่องการสื่อสารภายในบริษัทรับเหมากอสรางเฉพาะ
หนวยงานสนามรวมถึงการประสานงานกันระหวางกลุมตางๆที่เกี่ยวของกับการกอสรางซึ่งหนวยงาน
สนามดังกลาวเปนหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการกอสรางในโครงการ(ตามภาพที่ 3-1) 
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3.3 กลุมประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา 
  กลุมประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือ  พนักงานในบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนามที่
มีหนาที่เกี่ยวของกับงานกอสรางในโครงการ เชน  ผูจัดการโครงการ  วิศวกร สถาปนิก โฟรแมน 
เจาหนาที่ธุรการที่ประจําอยูที่สถานที่กอสราง 
  เนื่องจากจํานวนของกลุมประชากรที่เปนหนวยงานสนามของบริษัทรับเหมากอสรางในซึ่ง
เปนประชากรกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้มีจํานวนที่ไมสามารถประมาณคาได(Infinity) ผูวิจัยจึงของ
อางอิงตารางสําเร็จรูปของ  Taro  Yamane (1967) พบวา ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากจํานวน
ประชากรที่ไมสามารถประมาณคาไดที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ระดับความคลาดเคลื่อน 5% ไวมี
ขนาดเทากับ 400 ตัวอยาง ดังนั้นในงานวิจัยผูวิจัยจะทําการเก็บตัวอยางไมนอยกวา 400 ตัวอยาง 
 
3.4 วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางและการสุมตัวอยางในงานวจัิย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางเฉพาะในกลุมบริษัทรับเหมากอสรางที่มีลักษณะ
เปนหนวยงานสนามของบริษัทรับเหมากอสรางหลักในโครงการโดยลักษณะของบริษัทรับเหมา
กอสรางตองทําการลงมือกอสรางในโครงการโดยตรง  นอกจากนี้ยังพิจารณาตามลักษณะมูลคาของ
งานกอสรางที่กลุมตัวอยางรับงานอยูในปจจุบันโดยมีมูลคางานในสัญญาไมเกิน 200 ลานบาท รวมถึง

Owner

Consult

Main-Contractor 
(on site) 

Supplier Supplier 

Sub-Contractor Sub-Contractor 

Scope  งานวิจัย 

Designer 

ภาพที่ 3-1  แผนภูมิขอบเขตงานวิจัย 
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ขนาดของบุคลากรในบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม ผูวิจัยจะทําการแบงระดับของ
ผูรับเหมาตามขอมูลดังกลาวตอไป 
  ในการทําการศึกษาวิจัยผูวิจัยจะทําการสุมตัวอยางจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานหนวยงาน
สนามโดยอางอิงความสะดวก (Convenience Sampling) (ปาริชาต, 2546) กลาวคือ ตัวอยางที่ถูกเลือกเปน
บุคคลในหนวยงานสนามของบริษัทรับเหมากอสรางที่พรอมและยินดีใหขอมูลที่เกี่ยวกับงานวิจัย 
 
3.5 กระบวนการในทําการวิจัย 
 3.5.1  ขั้นตอนแรกหลังจากการศึกษาทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารแลวทํา
การสรุปประเด็นที่ผูวิจัยจะทําการดําเนินการสอบถามหรือสัมภาษณผูที่มีประสบการณในงาน
กอสราง 
 3.5.2  ดําเนินการสัมภาษณและขอตัวอยางเอกสารในการดําเนนิงานในโครงการของ
ผูรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม 
 3.5.3  ศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางฝายตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับบริษัทรับเหมา
กอสรางในหนวยงานสนาม 
 3.5.4  ศึกษาชองทางของการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ของผูรับเหมากอสรางในหนวยงาน
สนามกับฝายตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของ 
 3.5.5  ทําการศึกษาวิเคราะหการสัมภาษณเพื่อกาํหนดแนวทางแบบสอบถามเบื้องตน 
 3.5.6  ทําการออกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลลักษณะของโครงการ ความสัมพันธระหวางฝาย
ที่ทํางานรวมกันกับบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนามในโครงการเดียวกันรูปแบบของการ
ส่ือสาร  ปญหาในการสื่อสาร 
 3.5.7  ทําการวิเคราะหขอมูลที่เก็บไดจากบุคลากรในฝายตางๆ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานสนาม
ของบริษัทรับเหมากอสราง 
 3.5.8  ทําการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารขอมูลในหนวยงานสนามของบริษัทรับเหมา
กอสราง  
 3.5.9  ทําการสรุปผลของการสํารวจรูปแบบของการสื่อสารในหนวยงานสนามของบริษัท
รับเหมากอสราง 
 3.5.10  นําเสนอแนวทางในการเตรียมความพรอมเพื่อการสื่อสารของบริษัทรับเหมากอสราง
สําหรับโครงการกอสรางอื่นๆ ในอนาคต 
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3.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  โดยศึกษาขอมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวของกับทฤษฏีทางการสื่อสาร แนวความคิด และงานวิจัยตางๆ  เพื่อสรางแบบสอบถามโดยใน
แบบสอบถามแตละสวนที่สรางขึ้นนั้นจะออกแบบใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตั้งไว
ขางตน และกอนที่จะนําแบบสอบถามมาใช ในการวิจัยผูวิจัยจะทําการทดสอบแบบสอบถามที่ได
จัดทําลวงหนากอน โดยการนําไปทดลองสอบถามกับกลุมตัวอยางเปาหมายจํานวนหนึ่ง  แลวนําผล
จากการทดสอบที่ไดนั้นมาทําการแกไขและปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณชัดเจนมากยิ่งขึ้น
จากนั้นผูวิจัยจึงจะนําแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงมาแลวนําไปใช 
 
3.7 เนื้อหาในการออกแบบสอบถาม 
  ในการออกแบบสอบถามกลุ มตั วอย า งที่ เ กี่ ย วกับ รูปแบบกระบวนการสื่ อสาร
ผูรับเหมากอสรางในอุตสาหกรรมกอสรางเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปนสวนดังตอไปนี้ 
  สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     สวนที่ 1.1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 
     สวนที่ 1.2  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของหนวยงานสนาม 
     สวนที่ 1.3  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 คําถามที่เกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบของการสื่อสารในโครงการ 
  สวนที่ 3 คําถามที่เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารในโครงการ 
  สวนที่ 4 คําถามที่เกี่ยวกับปญหาในการไดรับขาวสารหรือขอมูลภายในหนวยงานสนาม 
ความเหมาะสมของชองทางการสื่อสาร ผลกระทบตองานเนื่องจากชองทางการสื่อสาร 
 
3.8 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม เมื่อผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอย
แลวไดมีการนําแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือโดยใชวิธีการดังตอไปนี้ 
 3.8.1  การทดสอบความเที่ยงตรง ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิไดทํา
การพิจารณา เชน อาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความถูกตองของ
การใชภาษาในแบบสอบถามเมื่อไดคําแนะนํา ผูวิจัยไดนําคําแนะนํามาแกไขในจุดที่บกพรองกอนที่
จะนําไปเก็บขอมูล 
 3.8.2  การทดสอบความนาเชื่อถือ  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ทําการปรับปรุงแลวนําไปทดสอบ
กับกลุมตัวอยางโดยใหทําแบบสอบถามแลวจึงนําผลที่ไดมาทําการทดสอบความนาเชื่อถือตอไป 
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3.9 วิธีดําเนินการเก็บขอมูล 
 3.9.1  ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณผูที่มีประสบการณเกี่ยวของกับการกอสรางโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในหนวยงานสนามเพื่อกําหนดหัวขอในการออกแบบสอบถาม 
 3.9.2  ผูวิจัยจะทําการออกแบบสอบถามพรอมไดทําจดหมายแนบไปกับแบบสอบถามแตละ
ชุด  โดยขอความรวมมือจากฝายบุคคลและบุคลากรในบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม 
 3.9.3  ผูวิจัยจะไดมอบแบบสอบถามไวใหกับฝายบุคคลและบคุลากรในบริษัทรับเหมากอสราง
ดังกลาว จากนั้นจึงไดไปรับแบบสอบถามคืนเพื่อนํากลับมาวิเคราะหตอไป 
 
3.10  การประมวลผลขอมูล 
  เมื่อทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเสร็จสิ้นเรียบรอยแลวนําแบบสอบถามมาลงรหัส  
ตามคูมือลงรหัสที่สรางไวนําแลวขอมูลทั้งหมด  ตามรหัสที่ตกลงไว ไปวิเคราะหทางสถิติดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS (Statistical  Package  for  the  Social  Science) เพื่อคํานวณคาสถิติตางๆ  
ที่ตองการวิจัยตอไป 
  
3.11 การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอ 
  การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  ผูวิจัย จําแนกรายละเอียดได  ดังนี้ 
  การวิเคราะหสถานภาพของโครงการกอสรางตามลักษณะทั่วไปของโครงการ ไดแก ลักษณะ
ของโครงการ  มูลค าการกอสร าง  ความกาวหนาโครงการ  กลุมที่มี ในโครงการ  งานที่
ผูรับเหมากอสรางทําการจางชวง  จํานวนบริษัทรับเหมาชวงงาน จํานวนพนักงานในหนวยงาน
สนาม รูปแบบการสื่อสารในโครงการ ใชสถิติพรรณนา (Descriptive  Statistics) โดยคํานวณเปน
รอยละรวมทั้งการจัดกลุม และคัดเลือกขอมูลที่มีความถี่มากกวารอยละ 80 แลวนําเสนอในรูปตาราง
และแผนภูมิภาพ ประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยาย 
 3.11.1 การวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางาน 
ระดับการศึกษา และผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาใชสถิติพรรณนา (Descriptive  Statistics) โดย
แสดงผลเปนรอยละแลวนําเสนอในรูปตารางและแผนภูมิภาพ ประกอบการแปลความหมายเชิง
บรรยาย   
 3.11.2 การวิเคราะหสถานภาพของตําแหนงงานจําแนกตามงานในความรับผิดชอบ  เครื่องมือ
ที่ใชในการสื่อสาร โดยคัดเลือกขอมูลที่มีความถี่มากกวารอยละ 80 
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 3.11.3 การวิเคราะหชองทางการสื่อสารและ การประสานงานในโครงการกอสราง จําแนก
ตามเนื้อหาในการสื่อสารใชสถิติพรรณนา (Descriptive  Statistics) โดยแสดงผลเปนรอยละแลว
นําเสนอในรูปตารางและแผนภูมิภาพ ประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยาย 
 3.11.4 การวิเคราะหปญหาการสื่อสารขอมูลขาวสาร จําแนกตามวัตถุประสงคในการสื่อสาร 
และเนื้อหา รวมถึงความเหมาะสมของชองทางการสื่อสาร และผลกระทบที่เกิดขึ้นเนื่องจากชอง
ทางการสื่อสารใชสถิติพรรณนา (Descriptive  Statistics) โดยแสดงผลเปนรอยละแลวนําเสนอใน
รูปตาราง ประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยาย 
 3.11.5 การทดสอบสมมติฐานใชสถิติวิเคราะห (Analytical  Statistics) สถิติไคสแควร (Chi-
square test) เพื่อใชวิเคราะห  ความสัมพันธระหวาง ตัวแปร ประกอบการแปลความหมายเชิง
บรรยาย 
 3.11.6 นําเสนอขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอื่นๆ  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 
 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  การวิจัยเร่ือง “การศึกษากระบวนการสื่อสารของผูรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม” เปน
การศึกษาทางดานการติดตอส่ือสารภายในหนวยงานสนาม ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน
ตางๆ ของระเบียบวิธีวิจัยที่ไดกําหนดไว และไดรวบรวมผลการศึกษา และการวิเคราะหขอมูล โดย
นําเสนอรายละเอียดตาง ๆ ของขอมูลที่ไดรับจากการศึกษา ดังตอไปนี้ 
  ตอนที่ 4.1  การวิเคราะหสถานภาพของโครงการกอสราง โดยแสดงผลเปนรอยละ จําแนก
ตามลักษณะทัว่ไปของโครงการ ไดแก ลักษณะของโครงการ มูลคาการกอสราง กลุมที่มีใน
โครงการ งานที่ผูรับเหมากอสรางจางชวง  จํานวนบริษัทรับเหมาชวงงาน จํานวนพนกังานใน
หนวยงานสนาม รูปแบบของการสื่อสารในโครงการ 
  ตอนที่ 4.2  การวิเคราะหสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยแสดงผลเปนรอยละ 
จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และอายุการทํางาน  
  ตอนที่ 4.3  การวิเคราะหสถานภาพของตําแหนงงานจําแนกตามงานในความรับผิดชอบ  
เครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
  ตอนที่ 4.4   การวิเคราะหชองทางการสื่อสารและ การประสานงาน ในโครงการกอสราง 
จําแนกตามเนือ้หาในการสื่อสาร 
  ตอนที่ 4.5   การวิเคราะหปญหาการสื่อสารขอมูลขาวสาร จําแนกตามวัตถุประสงคในการ
ส่ือสาร และเนื้อหา รวมถึงความเหมาะสมของชองทางการสื่อสาร และผลกระทบที่เกดิขึ้นเนื่องจาก
ชองทางการสื่อสาร 
  ตอนที่ 4.6  ผลสมมุติฐาน 
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4.1  สถานภาพทั่วไปของโครงการกอสราง 
  จากการสํารวจโดยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่เปนหนวยงานสนามของบริษัท
รับเหมากอสรางสถานภาพทัว่ไปของโครงการมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
  
ตารางที่ 4-1  สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะโครงการ 

ความถี รอยละ ความถี รอยละ
อาคาร 9 4 44.44 5 55.56
บานพักอาศัย 24 6 25.00 18 75.00
รวม 33 10 30.30 23 69.70

ลักษณะโครงการ รวม

แบงกลุมมูลคากอสราง
มูลคาตํากวา 50 ลานบาท มูลคามากกวา 50 ลานบาท

 
 
  ผูวิจัยไดทําการปรับขอมูลมูลคากอสรางของโครงการโดยทําการแจกแจงแบบปกติ ใหขอมูล
มี 2 ชวง พบวาการจําแนกกลุมตัวอยางแบงเปน 2  ลักษณะนั้น พิจารณาจากลักษณะของโครงการ  
พบวากลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจ  ประมาณ รอยละ 70%  เปนลักษณะโครงการที่มีมูลคาของ
โครงการ มากกวา 50 ลานบาท และโครงการที่ใหความรวมมือเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปน
โครงการบานพักอาศัย ถึง 24 โครงการคิดเปนรอยละ 73 %ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
  ในโครงการกอสรางอาจจะไมไดมีเพียงผูรับเหมาหลักเพียงกลุมเดียว จากโครงการกอสรางที่
มีลักษณะแตกตางกันนั้นในโครงการหนึ่งอาจมีกลุมอื่นในโครงการอีกดวย 
 
ตารางที่ 4-2  สัดสวนของลักษณะโครงการจําแนกจากกลุมในโครงการ 

ผูรับเหมาชวง
มี ไมมี มี มี ไมมี

อาคาร    ความถี่ 9 6 3 9 5 4

รอยละ 100 66.67 33.33 100.00 55.56 44.44
บานพักอาศัย  ความถี่ 24 15 9 24 9 15

รอยละ 100 62.50 37.50 100.00 37.50 62.50
รวม         ความถี่ 33 21 12 33 14 19

รอยละ 100 63.64 36.36 100.00 42.42 57.58

รวม
บริษัทที่ปรึกษา บริษัทผูออกแบบ

ลักษณะโครงการ
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 ในสวนของกลุมที่มีในโครงการกอสรางจากลักษณะของโครงการกอสราง พบวา กลุม
ผูรับเหมาชวงเปนกลุมที่ตองมีในทุกโครงการ  ไมวาจะเปนโครงการที่เปนอาคารหรือโครงการ
บานพักอาศัย กลุมที่มีในโครงการบานพักอาศัยนอยที่สุดคือ บริษัทผูออกแบบจะมี ประมาณรอยละ 
38 ของโครงการบานพักอาศัยทั้งหมด สวนโครงการที่เปนอาคารจะมีกลุมของผูออกแบบ และกลุม
ที่ปรึกษาภายในโครงการเปนสวนใหญ 
 ผูรับเหมาหลักนั้นเมื่อไดรับการวาจางจากเจาของงานใหดาํเนินการกอสรางสวนใหญแลวจะ
ทําการจางชวงตอลักษณะของงานที่ทําการจางชวงตอมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-3  สัดสวนของงานที่บริษัทรับเหมากอสรางหลักทําการจางชวง ตามลักษณะโครงการ       
     และมูลคาโครงการ 

ลักษณะโครงการ

การจางชวง มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

อาคาร                           ความถ่ี 9 6 3 8 1 7 2
รอยละ 100 66.67 33.33 88.89 11.11 77.78 22.22

บานพักอาศัย                 ความถ่ี 24 19 5 21 3 18 6

รอยละ 100 79.17 20.83 87.50 12.50 75.00 25.00

มูลคาตํ่ากวา 50 ลานบาท ความถี่ 10 5 5 9 1 5 5

รอยละ 100 50.00 50.00 90.00 10.00 50.00 50.00

มูลคามากกวา 50 ลานบาท ความถี่ 23 20 3 20 3 20 3

รอยละ 100 86.96 13.04 86.96 13.04 86.96 13.04

รวม ความถ่ี 33 25 8 29 4 25 8

รอยละ 100 75.76 24.24 87.88 12.12 75.76 24.24

งานสุขาภิบาล

รวม

งานไฟฟา งานตกแตง

 
  
  ผลการศึกษาลักษณะของงานที่บริษัทรับเหมากอสรางทําการจางชวงตอโดยจําแนกจาก
ลักษณะโครงการพบวางานไฟฟาเปนงานที่ผูรับเหมาหลักสวนใหญ มากกวารอยละ 85 ทําการจาง
ชวงตอ 
  จากลักษณะของานที่ผูรับเหมาหลักทําการจางชวงตอนั้นจํานวนบริษัทที่เขามารับชวงงานตอ
ไมวาจะเปนงานระบบ งานสุขาภิบาล หรืองานที่ตองใชความชํานาญเฉพาะ จากการสํารวจขอมูล
จากพนักงานในหนวยงานสนามจํานวนบริษัทรับเหมาชวงจากกลุมตัวอยางมีรายละเอียดดังแสดง
ใน ภาพที่ 4-1 
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รอยละของกลุมบริษัทรับเหมาชวง

มากกวา 5 บริษัท

34%

นอยกวา 3 บริษัท

17%

3-5 บริษัท 49%

นอยกวา 3 บริษัท 3-5 บริษัท มากกวา 5 บริษัท

 
ภาพที่ 4-1  สัดสวนของจํานวนบรษิัทรับเหมาชวง 

 
  ภาพที่ 4-1 จากการแบงกลุมผูรับเหมาชวงเปน 3 กลุมโดยแบงเปน กลุมต่ํา (Percentile ที่ 0-
33.33%) คือโครงการที่มีจํานวนผูรับเหมาชวง นอยกวา 3 บริษัท  กลุมกลาง (Percentile ที่ 33.33-
66.67%) คือโครงการที่มีผูรับเหมาชวงอยูระหวาง 3-5 บริษัท และ กลุมสูง (Percentile ที่ 66.67-
100%) คือโครงการที่มีผูรับเหมาชวงมากกวา 5 บริษัท ขึ้นไปตามลําดับ จากขอมูลพบวาในการ
สํารวจกลุมตัวอยาง จํานวนบริษัทรับเหมาชวง 3-5 บริษัทในโครงการเปนจํานวนบริษัทรับเหมา
ชวงที่มีมากที่สุด จากจํานวนบริษัทรับเหมาชวงทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถาม 
 เมื่อทําการแบงกลุมบริษัทรับเหมาชวงงานเปน 3 กลุมโดยทําการพจิารณาจาก ลักษณะของ
โครงการ และมูลคาการกอสราง แสดงในตารางที่ 4-4 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-4   สัดสวนของจํานวนบรษิัทผูรับเหมาชวงจําแนกตามลักษณะโครงการ และมูลคาโครงการ 

มูลคาตํ่ากวา มูลคามากกวา
 50 ลานบาท  50 ลานบาท

Percentile 0- 33.33%            ความถี่ 2 3 3 2
(1-2 บริษัท)                           รอยละ 25.00 14.29 33.33 10.00
Percentile 33.33 - 66.67%    ความถี่ 5 9 6 8
(3-5 บริษัท)                           รอยละ 62.50 42.86 66.67 40.00
Percentile 66.67 - 100%       ความถี่ 1 9  10
(มากกวา 5 บริษัท)                รอยละ 12.50 42.86  50.00
รวม                                       ความถ่ี 8 21 9 20
( 29 โครงการ )                      รอยละ 27.59 72.41 31.03 68.97

กลุมผูรับเหมาชวง

ลักษณะโครงการ กลุมมูลคากอสราง

อาคาร บานพักอาศัย
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 จากตารางที่ 4-4 จํานวนบริษัทผูรับเหมาชวงแบงเปนกลุมเมื่อพิจารณาจําแนกจากลักษณะ
โครงการพบวา สวนใหญโครงการที่เปนบานพักอาศัยจะมีจํานวนบริษัทรับเหมาชวงอยูในกลุม
กลาง และกลุมสูง สวนโครงการที่เปนอาคารรอยละ 60 มีจํานวนบริษัทรับเหมาชวงอยูในกลุมกลาง
มากที่สุด 
 สวนการพิจารณาจากมูลคาของโครงการกอสรางนั้นเห็นไดวาโครงการที่มีมูลคาโครงการต่ํา
กวา 50 ลานบาทนั้นประมาณรอยละ 67 โครงการจะมีจาํนวนบรษิัทรับเหมาชวงจะอยูในกลุมกลาง
เปนสวนใหญ สวนในกลุมสูงนั้นโครงการที่มีมูลคาต่ํากวา 50 ลานบาทไมมีกลุมผูรับเหมาชวงใน
กลุมสูงเลย สวนโครงการที่มีมูลคาสูงกวา 50 ลานบาทนั้นจํานวนผูรับเหมาชวงสวนใหญ จะอยูใน
กลุมสูง 
 ตําแหนงงานในหนวยงานสนามของผูรับเหมากอสรางในโครงการกอสราง ภายในหนวยงาน
สนามมตีําแหนงงานใดบาง แสดงในตารางที่ 4-5 
 
ตารางที่ 4-5   สัดสวนของตาํแหนงในหนวยงาน จําแนกตาม ลักษณะโครงการและมลูคาโครงการ 

มูลคาต่ํากวา มูลคามากกวา
 50 ลานบาท  50 ลานบาท

ผูจัดการโครงการ ความถี่ 8 23 8 23
รอยละ 88.89 95.83 80.00 100.00

วิศวกรโครงการ ความถ่ี 8 21 8 21
รอยละ 88.89 87.50 80.00 91.30

วิศวกรสํานักงาน ความถี่ 4 10 2 12
รอยละ 44.44 41.67 20.00 52.17

วิศวกรสนาม ความถี่ 8 19 8 19
รอยละ 88.89 79.17 80.00 82.61

สถาปนิก ความถ่ี  2 1 1
รอยละ  8.33 10.00 4.35

หัวหนาโฟรแมน ความถ่ี 4 9 4 9
รอยละ 44.44 37.50 40.00 39.13

โฟรแมน ความถ่ี 9 24 10 23
รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00

บัญชีสนาม ความถี่ 7 20 7 20
รอยละ 77.78 83.33 70.00 86.96

สโตรหนวยงาน ความถ่ี 8 21 9 20
รอยละ 88.89 87.50 90.00 86.96

รวม     จํานวนโครงการ 9 24 10 23
รอยละ 100 100 100 100

ตําแหนงงาน

ลักษณะโครงการ กลุมมูลคากอสราง

อาคาร บานพักอาศัย
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  จากการพิจารณาตารางที่ 4-5 พบวา ในโครงการกอสรางตําแหนงสถาปนิกมีจํานวนนอยมาก
ในหนวยงานสนามของผู รับเหมากอสรางหลัก สวนตําแหนงโฟรแมนเปนตําแหนงงานที่มี
ความสําคัญมากเนื่องจากในทุกโครงการจะมีตําแหนงโฟรแมนในหนวยงานสนามไมวาจะเปน
โครงการที่เปนอาคาร บานพักอาศัย หรือโครงการที่มีมูลคาสูงและมูลคาต่ํากวา 50 ลานบาท สวน
ตําแหนงบัญชีสนามนั้นสวนใหญจะมีอยูในโครงการที่เปนบานพักอาศัยและโครงการที่มูลคาสูง
กวา 50 ลานบาท ตําแหนงสโตรหนวยงานสนามนั้นมากกวารอยละ 85 จะมีอยูในทุกๆ โครงการ 
  หนวยงานสนามของผูรับเหมากอสรางนั้นจํานวนบุคลากรในโครงการใดโครงการหนึ่งนั้นมี
จํานวนมากนอยเพียงใดนั้นผูวิจัยทําการแบงกลุมพนักงานในหนวยงานสนามเปน 3 กลุมโดย
แบงเปน กลุมต่ํา (Percentile ที่ 0-33.33%) คือโครงการที่มีจํานวนพนักงานในหนวยงานสนามนอย
กวา 8 คน กลุมกลาง (Percentile ที่ 33.33-66.67%) คือโครงการที่มีพนักงานในหนวยงานสนามอยู
ระหวาง 8-12 คน และ กลุมสูง (Percentile ที่ 66.67-100%) คือโครงการที่มีพนักงานในหนวยงาน
สนามมากกวา 12 คน ขึ้นไปตามลําดับ ดังภาพที่ 4-2  
 

รอยละของพนักงานในหนวยงานสนาม

มากกวา 

12 คน

36%

นอยกวา 8 คน

27%

ระหวาง 8-12

37%
นอยกวา 8 คน ระหวาง 8-12 มากกวา 12 คน

 
ภาพที่ 4-2  สัดสวนของจํานวนพนักงานในหนวยงานสนาม 

 
  จากภาพที่ 4-2 จํานวนบุคลากรในหนวยงานสนาม พบวา จํานวนบุคลากรในหนวยงาน
สนาม (ไมรวมจํานวนคนงาน) จํานวน 8-12 คน มีมากที่สุดประมาณ 37 % 
  จํานวนบุคลากรในโครงการใดโครงการหนึ่งนั้นเมื่อทําการแบงเปนกลุมเปน 3 กลุมแลวใน
กลุมทั้งสามกลุมนั้น เมื่อทําการจําแนกจากลักษณะของโครงการและมูลคาการกอสรางโครงการใน
ลักษณะแบบใดมีจํานวนพนักงานในหนวยงานสนามในกลุมใดบางรายละเอียดมีดังนี้ 
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ตารางที่ 4-6  สัดสวนของจํานวนพนักงานในหนวยงานสนาม จําแนกตามโครงการและมูลคาโครงการ 

มูลคาตํ่ากวา มูลคามากกวา
 50 ลานบาท  50 ลานบาท

Percentile 0- 33.33% ความถี่ 3 6 6 3
(นอยกวา 8 คน)      รอยละ 33.33 25.00 60.00 13.04
Percentile 33.33 - 66.67% ความถี่ 2 10 3 9
(8-12 คน)          รอยละ 22.22 41.67 30.00 39.13
Percentile 66.67 - 100% ความถี่ 4 8 1 11
(มากกวา 12 คน)      รอยละ 44.44 33.33 10.00 47.83
รวม                           จํานวนโครงการ 9 24 10 23

รอยละ 100 100 100 100

กลุมพนักงานสนาม

ลักษณะโครงการ กลุมมูลคากอสราง

อาคาร บานพักอาศัย

 
 
  จากตารางที่ 4-6 จํานวนพนักงานในหนวยงานสนามของผูรับเหมากอสรางหลักนั้นเมื่อทํา
การจําแนกตามลักษณะของโครงการแลว พบวาโครงการบานพักอาศัยจํานวนพนักงานใน
หนวยงานสนามจะอยูในกลุมกลางมากกวากลุมอื่นๆ สวนลักษณะโครงการอาคารจํานวนพนักงาน
ในหนวยงานสนามจะอยูในกลุมสูงมากที่สุด สวนโครงการที่มีมูลคากอสรางสูงนั้นจํานวน
พนักงานในหนวยงานสนามจะอยูในกลุมสูงมากที่สุดกวารอยละ 50 ของโครงการที่มีมูลคาสูงกวา 
50 ลานบาททั้งหมด 
  จํานวนพนักงานในหนวยงานสนามในโครงการกอสรางเมื่อพิจารณารวมกับจํานวนบริษัท
รับเหมากอสรางโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 4-7  สัดสวนของจํานวนพนกังานในหนวยงานสนาม จําแนกตามจํานวนบริษทัรับเหมาชวง 

    กลุมผูรับเหมาชวง 
    Percentile Percentile Percentile 
    0-33.33%  33.33-66.67%  66.67-100% 

กลุมพนักงานสนาม    (1-2 บริษัท) (3-5 บริษัท) (มากกวา 6 บริษัท) รวม 

Percentile 0-33.33%  ความถี่ 3 6   9 
(นอยกวา 8 คน)    รอยละ 33.33 66.67   100.00 
Percentile 33.33-66.67%  ความถี่ 2 4 5 11 
(8-12 คน)               รอยละ 18.18 36.36 45.45 100.00 
Percentile 66.67-100%  ความถี่   4 5 9 
(มากกวา 12 คน)    รอยละ   44.44 55.56 100.00 
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  การจําแนกจํานวนพนักงานในหนวยงานสนามกับจํานวนผูรับเหมาชวง ดังตารางที่ 4-7  
พบวาจํานวนพนักงานในหนวยงานสนามกลุมต่ํามีจํานวนมากที่สุด ถึงรอยละ 67 เมื่อจํานวนบริษัท
รับเหมากอสรางอยูในกลุมกลาง  และเมื่อจํานวนพนักงานในหนวยงานสนามอยูในกลุมสูง  จํานวน
บริษัทรับเหมาชวงจะอยูในกลุมสูงเชนเดียวกัน  พอที่จะสรุปไดเบื้องตนวา  เมื่อผูรับเหมาชวงมี
จํานวนบริษัทมากขึ้น  จํานวนพนักงานในหนวยงานสนามของผูรับเหมากอสรางก็จะเพิ่มขึ้น
เชนเดียวกัน 
  ในงานกอสรางหนวยงานสนามจะมีการกําหนดรูปแบบการสื่อสารที่ใชในการดําเนินการ
หรือระเบียบปฏิบัติในการทํางานผูวิจัยทําการจําแนกจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่ตอบ
คําถามในขอดังกลาวมากกวารอยละ  80 ของผูตอบขอคําถามนั้นทั้งหมดโดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4-8  การกําหนดรูปแบบการสื่อสารในโครงการกอสราง 

การกําหนดรูปแบบการสื่อสารในโครงการ มูลคาต่ํากวา มูลคามากกวา

 50 ลานบาท  50 ลานบาท

มีการกําหนดระยะเวลาใน

การดําเนินงานในโครงการ เชน BAR CHART

มีการจัดทําแผนผังองคกรภายในหนวยงานกอสราง

มีการกําหนดรูปแบบ/รายการเอกสาร

ที่ตองใชในหนวยงานสนาม

มีการกําหนดขั้นตอน/ผูมีอํานาจ

ในการขออนุมัติเอกสารในหนวยงานสนาม

มีการกําหนดลําดับขั้นตอน

ในการปฏิบัติงานในแตละวัน

มีการกําหนดหนาที่/ขอบเขตความรับผิดชอบ

ที่ตองปฏิบัติในหนวยงานสนาม

มีการจัดทําแบบขยายรายละเอียดงาน 

(Shop Drawing)

มีการจัดทํารายงานขออนุมัติ

ตัวอยางวัสดุที่ใชในการกอสรางทุกครั้ง

ลักษณะโครงการ แบงกลุมมูลคากอสราง

อาคาร บานพักอาศัย
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ตารางที่ 4-8  (ตอ) 

การกําหนดรูปแบบการสื่อสารในโครงการ มูลคาต่ํากวา มูลคามากกวา

 50 ลานบาท  50 ลานบาท

มีการจัดการประชุมประจําเดือนเปนประจํา

มีการจัดการประชุมประจําสัปดาหเปนประจํา

มีการจัดการประชุมประจําวันเปนประจํา

มีการจัดทํารายงานการใชแรงงานทุกสัปดาห

มีการจัดทํารายงานการใชวัสดุทุกสัปดาห

มีการจัดทํารายงานการใชเครื่องจักรทุกสัปดาห

มีการจัดทํารายงานอุบัติเหตุประจําวัน

อยางนอยทุกสัปดาห

มีการจัดทํารายงานปริมาณงานประจําวัน

อยางนอยทุกสัปดาห

มีการจัดทํารายงานขอการตรวจสอบ

ปริมาณงานจากผูควบคุมงานทุกงวดงาน

มีการจัดทํารายงานผลความกาวหนา

ของงานในโครงการอยางนอยทุกเดือน

มีการจัดทํารายงานขอเบิกงวดงาน

จากเจาของงาน ทุกงวด

มีการจัดทํารายงานขอแกไข

เปลี่ยนแปลงราคาหรือ เพิ่ม-ลดงาน ทุกครั้ง

ลักษณะโครงการ แบงกลุมมูลคากอสราง

อาคาร บานพักอาศัย

  
 
  จากตารางที่ 4-8 เปนตารางสรุปรูปแบบในการสื่อสารของโครงการตามเนื้อหาและ
สาระสําคัญโดยคัดแยกจากจํานวนผูตอบที่มากกวา 80 % ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ภาคผนวก ข-5)
โดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่มีคาความถี่ในการจัดทํารูปแบบการสื่อสารมากกวารอยละ 80 
เชนเดียวกับเครื่องหมาย  ในชองที่มีความถี่ที่ไมมีการจัดทํารูปแบบการสื่อสารมากกวารอยละ 80 
การกําหนดรูปแบบการสื่อสารของโครงการกอสรางเมื่อทําการจําแนกจากลักษณะของโครงการ
โดยแบงเปน โครงการที่เปนอาคารและบานพักอาศัย พบวาโครงการบานพักอาศัย มีการกําหนด
รูปแบบการสื่อสารในโครงการมากกวาโครงการที่เปนลักษณะอาคาร และเมื่อทําการพิจารณาจาก
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มูลคาของโครงการกอสรางยังพบวา โครงการที่มูลคากอสรางมากกวา 50 ลานบาทนั้นในโครงการ
จะมีการกําหนดรูปแบบในการสื่อสารเปนขั้นตอนมากกวาโครงการที่มีมูลคามากกวา สวนใน
รายละเอียดนั้นพบวา การกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานในโครงการ อาทิเชน BAR CHART 
รูปแบบเอกสารที่ตองใชในหนวยงานสนาม รายงานความกาวหนาของงาน เปนรูปแบบการสื่อสาร
ที่ในทุกโครงการจะตองจัดทําไมวาจะเปนโครงการเล็กหรือโครงการใหญ และลักษณะโครงการ
แบบใดก็ตาม สวนการจัดประชุมประจําวัน และรายงานอุบัติเหตุ โครงที่มีมูลคากอสรางนอยจะไม
มีการกําหนดรูปแบบการสื่อสารในเรื่องดังกลาวในโครงการกอสราง  
 
4.2  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รอยละของผูตอบแบบสอบถามตามเพศ

เพศชาย

74%

เพศหญิง

26%

เพศชาย เพศหญิง
 

ภาพที่ 4-3  สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 
  จากการออกแบบสอบถาม  ทําการจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ
พนักงานในหนวยงานสนามถึง รอยละ 74 เปนเพศชาย   
 

รอยละของอายุผูตอบแบบสอบถาม อายุ 56 ปข้ึนไป

0%อายุ  46 - 55  ป

3%
ตํ่ากวา  25  ป

20%

อายุ  26 - 35  ป

55%

อายุ  36 - 45  ป

22%

ตํ่ากวา  25  ป อายุ  26 - 35  ป อายุ  36 - 45  ป อายุ  46 - 55  ป อายุ 56 ปข้ึนไป

 
ภาพที่ 4-4  สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
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  จากภาพที่ 4-4  พนักงานในหนวยงานสนามสวนใหญรอยละ 55 มีอายุระหวาง 26-35 ป และ
จากขอมูลที่ไดยังพบอีกวาในหนวยงานสนามนั้นไมมีพนักงานที่มีอายุมากกวา 56 ปเลย 
 

รอยละของผูตอบตามอายุการทํางาน

11 - 15   ป

8%

มากกวา 15  ป

1%

ตํ่ากวา  1  ป

26%6 - 10  ป

14%
1 -5  ป

51%

ตํ่ากวา  1  ป 1 -5  ป 6 - 10  ป 11 - 15   ป มากกวา 15  ป
 

ภาพที่ 4-5  สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายกุารทํางาน 
 
  จากภาพที่ 4-5 อายุการทํางานของพนักงานในหนวยงานสนามสวนใหญรอยละ 50 มีอายุงาน
ระหวาง 1-5 ป สวนผูที่มีประสบการณในการทํางาน มากกวา 15 ปนั้นมีนอยมากมีประมาณรอยละ 
1 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

รอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
ตํ่ากวา  ม.6

4%

ปริญญาตรี

54%

สูงกวาปริญญาตรี

4%

ม.6

6%

ปวช.

2%

ปวส.

30%

ตํ่ากวา  ม.6 ม.6 ปวช. ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี
 

ภาพที่ 4-6  สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
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  จากภาพที่ 4-6 ระดับของการศึกษาสวนใหญของพนักงานในหนวยงานสนามอยูในระดับ
ปริญญาตรีกวา 50 % รองลงมาคือระดับ ปวส. ประมาณรอยละ30 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
  จากตาราง (ภาคผนวก ข-6) โดยภาพรวมแลวพนักงานในหนวยงานสนามนั้นตําแหนง
ผูจัดการโครงการในหนวยงานสนามนั้นเปนตําแหนงงานที่สูงที่สุดในหนวยงานโดยที่รอยละ 60 
ของผูจัดการโครงการมีผูใตบังคับบัญชาโดยตรงคือ วิศวกรโครงการ (ตารางภาคผนวก ข-7) ซ่ึง
เปนไปในทิศทางเดียวกันกับ วิศวกรโครงการกวารอยละ 95 มีผูบังคับบัญชาเปนผูจัดการโครงการ 
เชนเดียวกันกับวิศวกรในหนวยงานสนามมีผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนวิศวกรโครงการเปนสวน
ใหญสวนทางดานวิศวกรโครงการเองนั้นก็มีผูใตบังคับบัญชาโดยตรงเปนวิศวกรเชนกัน สวนของ
พนักงานในหนวยงานสนามในตําแหนงโฟรแมนนั้นสวนใหญกวารอยละ 68 มีผูบังคับบัญชาเปน
วิศวกร สวนมุมมองของวิศวกรนั้นมองวาผูใตบังคับบัญชาของตนเองนั้นนาจะเปน หัวหนาโฟร
แมน และโฟรแมนคอนขางใกลเคียงกันประมาณรอยละ 50 และจากขอมูลที่ไดรับมายังพบวากวา
รอยละ 80  ตําแหนงโฟรแมน พนักงานเขียนแบบ ธุรการสนาม สโตรหนวยงานสนาม เปนตําแหนง
งานที่ไมมีผูใตบังคับบัญชา (ไมรวมคนงาน)  
 
4.3  สถานภาพของตําแหนงงาน 
  ตําแหนงงานในหนวยงานสนามของบริษัทรับเหมากอสรางจากกลุมตวัอยางทําการนําเสนอ
ขอมูลโดยคัดเลือกจากกลุมตวัอยางที่ตอบคาํถามในขอดังกลาวที่เกีย่วของอาทิเชน ความรับผิดชอบ 
เครื่อมือที่ใชในหนวยงานสนาม (รายละเอยีดภาคผนวก ข-8) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 4-9  ความรับผิดชอบของตําแหนงงานในโครงการ 

จัดการ แบบ จัดการ จัดการ จัดการ

แผนงาน หรือเทคนิค คนงาน วัสดุ เคร่ืองจักร

(มากกวา 80%) (มากกวา 80%) (มากกวา 80%) (มากกวา 80%) (มากกวา 80%)

ผูจัดการโครงการ วิศวกรโครงการ สโตรหนวยงาน สโตรหนวยงาน

วิศวกรโครงการ วิศวกร

หัวหนาโฟรแมน สถาปนิก

หัวหนาโฟรแมน

พนักงานเขียนแบบ  
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ตารางที่ 4-9  (ตอ) 
จัดการ จัดการ จัดการ จัดการ จัดการ

ปลอดภัย คุณภาพ คาใชจาย เวลา เบิกงวด

(มากกวา 80%) (มากกวา 80%) (มากกวา 80%) (มากกวา 80%) (มากกวา 80%)

ผูจัดการโครงการ ผูจัดการโครงการ ผูจัดการโครงการ

วิศวกรโครงการ วิศวกรโครงการ

สถาปนิก

หัวหนาโฟรแมน

โฟรแมน  
 
  จากตารางที่ 4-9 เปนตารางสรุปสถานภาพของตําแหนงงานในโครงการโดยทําการสรุปจาก
หนาที่ความรับผิดชอบ (ภาคผนวก ข-8) ที่มีคามากกวารอยละ 80 ของกลุมตัวอยางที่ทําการสอบถาม 
การจําแนกความรับผิดชอบของงานในตําแหนงตางๆ  พอสรุปไดดังนี้  สวนใหญงานของผูจัดการ
โครงการจะเกี่ยวของกับแผนงาน  การควบคุมคุณภาพของงาน การจัดการคาใชจาย และการจัดการเวลา
ในโครงการกอสราง สวนวิศวกรโครงการจะรับผิดชอบในงานที่เกี่ยวกับแผนงาน งานเกี่ยวกับแบบหรือ
เทคนิควิธีการในการกอสราง  การควบคุมคุณภาพ  การจัดการเวลา  เปนสวนใหญ  วิศวกรสวนใหญจะ
รับผิดชอบเกี่ยวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานสนาม หัวหนาโฟรแมน  
จะเกี่ยวของกับแผนงาน แบบหรือเทคนิคในการกอสราง การ ควบคุมคุณภาพ  โฟรแมนจะรับผิดชอบ
ในสวนของการควบคุมคุณภาพในโครงการกอสราง สโตรประจําหนวยงานกอสราง  จะรับผิดชอบใน
เร่ืองของการจัดการเครื่องมือเครื่องจักร และวัสดุที่ตองใชในโครงการกอสรางเปนหลัก   
 
ตารางที่ 4-10  สัดสวนของตาํแหนงงานจําแนกตามเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร 

 

เอกสาร การประชุม จดหมาย โทรสาร พบหนา โทรศัพท วิทยุ

มากกวา มากกวา มากกวา มากกวา มากกวา มากกวา มากกวา

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

ผูจัดการโครงการ ผูจัดการโครงการ วิศวกร ผูจัดการโครงการ ผูจัดการโครงการ

พนักงานเขียนแบบ วิศวกรโครงการ ธุรการสนาม วิศวกรโครงการ วิศวกรโครงการ

วิศวกร วิศวกร วิศวกร

หัวหนาโฟรแมน สถาปนิก หัวหนาโฟรแมน

ธุรการสนาม หัวหนาโฟรแมน โฟรแมน

โฟรแมน พนักงานเขียนแบบ

ธุรการสนาม ธุรการสนาม

สโตรหนวยงาน  
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  จากตารางที่ 4-10 เปนตารางสรุปเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารของตําแหนงงานในโครงการ
โดยทําการสรุปจากเครื่องมือส่ือสารที่มีความถี่ในการใชมากกวารอยละ 80 (ภาคผนวก ข-9)โดย
ภาพรวมการใชเครื่องมือส่ือสารในหนวยงานสนาม พนักงานในหนวยงานสนามจะใชโทรศัพทใน
การสื่อสารเปนสวนใหญ รายละเอียดดังตาราง 4-10 
 
4.4  ชองทางการสื่อสารและการประสานงานในโครงการกอสราง จําแนกตามเนื้อหาในการสื่อสาร 
  ในการวิเคราะหแบบสอบถามในสวนที่ 3 ทําพิจารณาแยกดูจากเนื้อหาของการสื่อสารใน
หนวยงานสนามแบงเปน 4  ตอน คือ 
  1. เนื้อหาการสื่อสารที่เกี่ยวของกับการวางแผนงานในโครงการกอสราง 
  2. เนื้อหาการสื่อสารที่เกี่ยวของกับงานแบบหรือเทคนิคในการกอสราง 
  3. เนื้อหาการสื่อสารที่เกี่ยวของกับการควบคมุคุณภาพหรืองานสนาม 
  4. เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการเงนิและการเรยีกรอง 
  โดยการจําแนกชองทางในการสื่อสารเนื้อหาในเรื่องตางๆ นั้นแบงเปน 2 ชองทางคือ 
  1. การสื่อสารแบบเปนทางการทางเดียวคือ ชองทางในการสื่อสารโดยใช เอกสาร ในรูป
กระดาษ/ส่ิงพิมพ หรือผานระบบอิเล็กโทรนิค (Electronics) ที่มีการอนุมัติ โดยผูรับผิดชอบ หรือมี
การลงนามกํากับ 
  2. การสื่อสารแบบทางการสองทาง คือ ชองทางการสื่อสารโดยใช การประชุม โดยตองมี
วาระการประชุมหรือ การอนุมัติเห็นชอบจากผูที่มีอํานาจ 
  3. การสื่อสารแบบไมเปนทางการทางเดียว คือ ชองทางการสื่อสารโดยใชเอกสาร ส่ิงพิมพ 
หรืออาจสื่อสารผานสื่ออิเล็คโทรนิค โดยไมจําเปนตองมีการอนุมัติ 
  4. การสื่อสารแบบไมเปนทางการสองทางคือ ชองทางการสื่อสารโดยไมไดเปนการประชุม
อยางเปนทางการโดยอาจสื่อสารผานทาง การพบปะพูดคุย วิทยุส่ือสารระยะสั้น โทรศัพท หรือ
ระบบอิเล็กโทรนิก (Electronics) 
  ผูวิจัยทําการเสนอขอมูลกระบวนการสื่อสารในสวนของชองทาง (Channel) โดยมีประเด็น
ของสัดสวนในการใชชองทางการสื่อสารในดานตางๆ ของพนักงานในหนวยงานสนามทั้งหมดมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4-11  การใชชองทางการสื่อสารจําแนกตามเนื้อหาของการสื่อสาร - ดานแผนงาน  
ชองทางการสื่อสาร รอยละ

ท่ีใชมากท่ีสุด
ทางการทางเดียว 55.56

ทางการทางเดียว 39.85
ทางการสองทาง 44.96
ทางการสองทาง 34.35

ทางการทางเดียว 37.69
ไมเปนทางการทางเดียว 33.59
ไมเปนทางการสองทาง 35.43
ไมเปนทางการสองทาง 40.00

ทางการทางเดียว 65.35
ทางการสองทาง 42.19
ทางการสองทาง 34.13

ทางการสองทาง 39.02
ทางการสองทาง 45.90

ไมเปนทางการทางเดียว 29.66

ไมเปนทางการสองทาง 37.10
ไมเปนทางการสองทาง 30.16

รายละเอียดคําถาม

กําหนดแนวทางปฏิบัติงานในโครงการกอสรางเพื่อใหเกิดความปลอดภัย

รายงานอุบัติเหตุหรือความเส่ียงที่เกิดขึ้นในโครงการกอสราง

ปรึกษาหารือถึงแนวทางในการปฏิบัติงานในโครงการกอสรางใหเกิดความปลอดภัย

รับทราบแนวทางความปลอดภัยที่ไดกําหนดไวไปปฏิบัติ

ขออนุมัติคาใชจายที่เพ่ิมขึ้นเนื่องจากแผนงานที่เปล่ียนแปลงไป

แจงใหผูที่เกี่ยวของรับทราบคาใชจายที่เพ่ิมขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงแผนงาน

หารือถึงคาใชจายที่เกิดขึ้นเมื่อทําการเปลี่ยนแปลงแผนงานในโครงการ

รับทราบคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแผนงาน

ขออนุมัติแผนการใชเคร่ืองมือ เครื่องจักรหรือวัสดุในการกอสราง

แจงแผนการใชเครื่องมือ เครื่องจักรหรือคนงานใหผูที่เก่ียวของไดรับทราบ

ขอความคิดเห็นเก่ียวกับแผนการใชทรัพยากรที่มีในโครงการ

รับแผนการใชเคร่ืองมือ เครื่องจักรหรือทรัพยากรในโครงการไปปฏิบัติ

ขออนุมัติการปรับแผนงานในโครงการที่สงผลตอความลาชาของงาน เชน แผนการใชคนงาน วัสดุ

แจงแผนงานที่มีการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอระยะเวลาในการกอสราง

ปรึกษาหารือแกไขปญหาแผนงานที่มีความลาชา

รับคําส่ังใหดําเนินการแกไขปญหาความลาชาที่เกิดขึ้นในโครงการตามแผนงาน

 
 
  เนื้อหาของการสื่อสารในเรื่องของแผนงานรายละเอียดจากตารางที่ขางตน สวนใหญการใช
ชองทางในการสื่อสารเรื่องของการอนุมัติที่สงผลกระทบตอระยะเวลาในการกอสรางหรือสงผล
กระทบทางดานการเงินนั้นและเมื่อตองการสื่อสารเนื้อหาดานแผนงานที่มีวัตถุประสงคในการ
อนุมัติจะทําการสื่อสารผานชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการเปนสวนใหญทั้งนี้อาจเปนเพราะ
วัตถุประสงคที่เกี่ยวกับการขออนุมัตินั้นตองมีผูรับผิดชอบหรือตําแหนงงานที่ตองอนุมัติอยาง
ชัดเจน 
  สวนชองทางการสื่อสารแบบไมเปนทางการนั้นจะสื่อสารโดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ
วัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบ หรือขอคําปรึกษาเปนสวนใหญโดยท่ีมีเนื้อหาในการสื่อสารมุงเนน
ไปในสวนของความปลอดภัยในโครงการกอสราง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ชองทางการสื่อสารแบบไม
เปนทางการนั้นสามารถทําใหเกิดความเขาใจขาวสารไดรวดเร็วกวาชองทางการสื่อสารแบบเปน
ทางการ 
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ตารางที่ 4-12  การใชชองทางการสื่อสารจําแนกตามเนื้อหาของการสื่อสาร – ดานแบบ หรือเทคนิค 
ชองทางการสื่อสาร รอยละ

ท่ีใชมากท่ีสุด
ทางการทางเดียว 43.09

ทางการทางเดียว 36.36
ทางการสองทาง 46.72
ทางการทางเดียว 42.28

ทางการทางเดียว 67.77
ทางการทางเดียว 33.88

ไมเปนทางการสองทาง 36.36
ไมเปนทางการทางเดียว 30

ทางการทางเดียว 61.34
ทางการสองทาง 34.71
ทางการสองทาง 49.59

ทางการสองทาง 33.33
ทางการสองทาง 35.04
ทางการสองทาง 30.51

ไมเปนทางการสองทาง 37.5
ไมเปนทางการทางเดียว 36.89

รายละเอียดคําถาม

พิจารณาอนุมัติแบบหรือเทคนิคในการกอสรางที่จะกระทบตอความปลอดภัยในการทํางาน

แจงใหทราบถึงแบบหรือเทคนิคในการกอสรางที่จะเกิดความเสี่ยงในการทํางาน

ปรึกษาเรื่องความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากเทคนิคหรือวิธีการทํางาน

รับทราบแนวทางการปฏิบัติงานตามแบบหรือวิธีการที่ถูกตองมาปฏิบัติ

อนุมัติคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากการแกไขแบบหรือเทคนิคในการกอสราง

แจงใหผูที่เกี่ยวของทราบถึงคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงแบบหรือเทคนิคในการกอสราง

หารือเรื่องคาใชจายที่เพ่ิมขึ้น/ลดลง เม่ือเปล่ียนแปลงแบบหรือวิธีการกอสราง

รับทราบคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงแบบ/เทคนิคในการกอสราง

พิจารณาอนุมัติแบบหรือเทคนิคในการกอสรางที่จะกระทบตอการปฏิบัติงานในโครงการ

แจงใหทราบถึงการทํางานที่ตองเปลี่ยนไปเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงแบบหรือเทคนิคในการกอสราง

ปรึกษาวิธีการปฏิบัติงานเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงเทคนิคหรือแบบในการกอสราง

รับทราบวิธีการปฏิบัติงานใหมเมื่อแบบหรือเทคนิคในการกอสรางเกิดการเปลี่ยนแปลงไป

ขออนุมัติแบบหรือเทคนิคในการกอสรางที่ทําใหโครงการลาชา/เร็วขึ้น

แจงใหผูที่เกี่ยวของทราบถึงเวลาที่ตองเปล่ียนไปเนื่องจากการเปลี่ยนแบบหรือเทคนิคในการกอสราง

ปรึกษาหารือถึงความลาชา/เร็วขึ้น ของงานเมื่อทําการเปลี่ยนแปลงแบบหรือเทคนิคในการกอสราง

รับทราบแบบขยายรายละเอียดของงาน (Shop Drawing) เพ่ือนําไปกอสราง

 
 
  ชองทางการสื่อสารเรื่องที่เกี่ยวของกับแบบ หรือเทคนิควิธีการกอสรางมักใชชองทางการ
ส่ือสารแบบทางการเปนสวนใหญ ทั้งนี้ในเรื่องของแบบนั้นสวนใหญมักตองใชเอกสารที่มีการ
รับรองเปนชองทางในการสื่อสารหลัก เพื่อสรางความเขาใจและเมื่อพิจารณาจากลักษณะของการ
โตตอบก็จะพบอีกวาเมื่อตองทําการสื่อสารโดยมีวัตถุประสงคเพื่อขอคําปรึกษาหรือดําเนินการนั้น
มักจะสื่อสารแบบสองทาง 
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ตารางที่ 4-13  การใชชองทางการสื่อสารจําแนกตามเนื้อหาของการสื่อสาร – ดานงานสนาม 
ชองทางการสื่อสาร รอยละ

ท่ีใชมากท่ีสุด
ไมเปนทางการสองทาง 32.5

ทางการสองทาง 32.23
ไมเปนทางการสองทาง 40
ไมเปนทางการสองทาง 42.98

ไมเปนทางการทางเดียว 41.23
ไมเปนทางการทางเดียว 47.46
ไมเปนทางการสองทาง 40.16
ไมเปนทางการทางเดียว 39.83

ทางการทางเดียว 52.42
ทางการทางเดียว 46.03
ทางการทางเดียว 29.37

ไมเปนทางการสองทาง 38.52
ไมเปนทางการทางเดียว 29.06
ไมเปนทางการสองทาง 31.93

ไมเปนทางการสองทาง 42.5
ไมเปนทางการสองทาง 35.34

รายละเอียดคําถาม

พิจารณารายงานอุบัติเหตุหนาสนามในโครงการกอสราง

แจงรายงานอุบัติเหตุหนาสนามที่เกิดขึ้นในโครงการ

หารือเรื่องอุบัติเหตุหรือความเส่ียงสําหรับการปฏิบัติงานหนาสนาม

รับมอบหมายใหควบคุมการปฏิบัติงานใหเกิดความปลอดภัยหนาสนามในโครงการกอสราง

ขออนุมัติคาใชจายที่เกิดหนาสนาม

แจงคาใชจายที่เกิดขึ้นหนาสนาม

พิจารณาคาใชจายที่เกิดขึ้นหนาสนาม

ไดรับมอบหมายใหควบคุมคาใชจายที่เกิดขึ้นหนาสนาม

พิจารณาอนุมัติปริมาณงานที่ทําไดในแตละวัน

แจงปริมาณงานที่ทําไดในแตละวัน

หารือถึงปญหาที่ไมสามารถทํางานไดตามเปาหมาย

รับมอบหมายใหควบคุมปริมาณงานที่ทําไดในแตละวัน

อนุมัติหรือควบคุมเวลาในการทํางานหนาสนามในแตละวัน

แจงรายงานความลาชา/รวดเร็ว จากการทํางานหนาสนาม

ปรึกษาหารือปญหาความลาชา/รวดเร็ว ที่เกิดขึ้นหนาสนาม

รับมอบหมายใหควบคุมระยะเวลาในการกอสรางในแตละวันหนาสนาม

 
 
  ชองทางในการสื่อสารเรื่องการควบคุณภาพหรืองานสนามนั้นจากตารางขางตน สวนใหญจะ
ส่ือสารผานชองทางการสื่อสารแบบไมเปนทางการ จะมีเพียงเรื่องที่เกี่ยวกับคาใชจายที่จะสื่อสาร
แบบทางการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ เนื้อหาที่เกี่ยวกับงานสนามตองการความรวดเร็วและไมตองการ
การอนุมัติจึงใชการสื่อสารแบบไมเปนทางการเปนหลัก สวนเรื่องที่เกี่ยวกับคาใชจายที่เกิดขึ้นหนา
สนามตองมีการอนุมัติ จึงมักใชการสื่อสารแบบเปนทางการ 
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ตารางที่ 4-14  การใชชองทางการสื่อสารจําแนกตามเนือ้หาของการสื่อสาร – ดานขอเรียกรองและการเงนิ 
ชองทางการสื่อสาร รอยละ

ท่ีใชมากท่ีสุด
ทางการทางเดียว 52.99

ทางการทางเดียว 53.85
ทางการสองทาง 56.3
ทางการสองทาง 35.54

ทางการทางเดียว 39.83
ทางการสองทาง 33.61
ทางการสองทาง 36.13
ทางการสองทาง 34.48

ทางการทางเดียว 65.55
ทางการทางเดียว 68.1
ทางการสองทาง 38.98

ทางการทางเดียว 37.93
ทางการทางเดียว 50.85
ทางการสองทาง 33.33

ทางการสองทาง 39.83
ไมเปนทางการทางเดียว 30.43

รายละเอียดคําถาม

อนุมัติคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากผลกระทบในการกอสราง

แจงคาใชจายที่เกิดขึ้นจาการเรียกรองผูที่ไดรับผลกระทบในการกอสราง

ปรึกษาหารือถึงคาใชจายที่เกิดขึ้นเมื่อเกิดการเรียกรอง

ไดรับมอบหมายใหเบิกจายคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากอุบัติเหตุ / ขอเรียกรอง

ขออนุมัติรายงานขอเบิกงวดงาน

แจงเอกสารรายงานความกาวหนาของงานเพื่อเบิกเงินประจํางวดจากเจาของงาน

ปรึกษาหารือเร่ืองการเบิกงวดงานจากเจาของงาน

รับมอบหมายใหจัดทํารายงานขอเบิกงวดงาน

ขออนุมัติเอกสารรายงานผลความกาวหนาของงานในโครงการ

แจงรายงานขอการตรวจสอบปริมาณงานจากผูควบคมุงาน

ปรึกษาการเปลี่ยนแปลงปริมาณงานจากผูควบคุมงาน

รับมอบหมายใหจัดทํารายงานปริมาณงานเพื่อใหผูควบคุมงานตรวจสอบ

พิจารณาอนุมัติหนังสือขอเพ่ิมระยะเวลาในการกอสราง

แจงขอเพิ่มระยะเวลาในการกอสราง

ปรึกษาหารือถึงขอปฏิบัติเมื่อตองการระยะเวลาการกอสรางเพิ่มขึ้น

รับมอบหมายใหจัดทําเอกสารเพื่อเรียกรองขอระยะเวลาในการกอสรางเพ่ิมขึ้น

 
 
  ชองทางในการสื่อสารในเรื่องของการเงินและขอเรียกรองภายในหนวยงานสนามนั้นมักทํา
การสื่อสารผานชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการเปนสวนใหญ ทั้งนี้ในเรื่องของการเรียกรอง
และ การเงินนั้นตองมีการอนุมัติอยางเปนลายลักษณอักษรจากผูมีอํานาจจึงใชการสื่อสารแบบเปน
ทางการเปนหลัก 
  จากรายละเอียดที่ไดกลาวไปแลวนั้นเปนสวนของการใชชองทางในการสื่อสารจากนี้ผูวิจัย
จะทําการเสนอขอมูลในสวนของการประสานงาน โดยมีประเด็นของสัดสวนความหนาแนนในการ
ประสานงานในดานตางๆ ของพนักงานในหนวยงานสนามทั้งหมดโดยการจําแนกจากตําแหนงงาน
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ คือ  
  1. ผูจัดการโครงการ 
  2. วิศวกรโครงการ 
  3. วิศวกร 
  4. โฟรแมน 
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ภาพที่ 4-7  สัดสวนการประสานงานของผูจัดการโครงการกับตําแหนงงานอื่นๆในหนวยงานสนาม 
 
  จากภาพที่ 4-7 ความหนาแนนของการประสานงานในตําแหนงผูจัดการโครงการ (PM) นั้น 
ลูกศรโปรงแสงแสดงลักษณะการประสานงานจากตําแหนงผูจัดการโครงการ (PM) ที่มีตอตําแหนง
อ่ืนในหนวยงานสนามโดยคิดจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการโครงการ (PM) 
ทั้งหมด สวนลูกศรทึบแสงแสดงการประสานงานระหวางตําแหนงงานนั้นๆ ยกตัวอยางเชน การ
ประสานงานจาก วิศวกรโครงการ (PE) ไปยังตําแหนงผูจัดการโครงการ (PM) นั้นมีความหนาแนน
คิดเปนรอยละ 78.27 คิดจากจํานวนจํานวน วิศวกรโครงการ (PE)  ทั้งหมด 22 คน ระบุวา 
ประสานงานกับผูจัดการโครงการ (PM) เฉลี่ย 17.2 คน โดยคิดคาเฉลี่ยดังกลาวจากขอมูลการตอบ
คําถามทั้งหมด 64 ขอ ในภาคผนวก ก สวนที่ 2 
   จากภาพขางตนพบวา ผูจัดการโครงการ (PM) จะตองประสานกับวิศวกร (ENGR.) มากกวา
ตําแหนงอื่นในหนวยงานสนามหรือคิดเปนรอยละ 64.98 โดยในทางกลับกันตําแหนงงานที่ตอง
ประสานงานกับผูจัดการโครงการ (PM) มากที่สุดคือ วิศวกรโครงการ (PE) ประมาณรอยละ 78.27 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาวิศวกร (ENGR.) เปนตําแหนงงานที่ตองมีความรับผิดชอบโดยตรง ตอง
สามารถชี้แจงหรือรับรูปญหาที่เกิดขึ้นชัดเจนกวาตําแหนงอื่น สวนในทางกลับกันนั้นวิศวกร
โครงการ (PE) ตองประสานงานกับผูจัดการโครงการ (PM) เปนหลักเพื่อรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นภายใน
โครงการในดานตางๆใหรับทราบ 
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ภาพที่ 4-8  สัดสวนการประสานงานของวศิวกรโครงการกับตําแหนงงานอื่นๆในหนวยงานสนาม 

 
  จากภาพที่ 4-8 สัดสวนการประสานงานของตําแหนงวิศวกรโครงการ (PE) ในหนวยงาน
สนามจากขอมูลพบวาสวนใหญกวารอยละ 88 ของวิศวกรโครงการ (PE) จะประสานงานกับ
ตําแหนงโฟรแมนมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการควบคุมงานกอสรางในโครงการโฟรแมนก็
เปนตําแหนงงานที่มีความสําคัญมากวิศวกรโครงการ (PE) มักจะตองประสานงานกับโฟรแมน
บอยครั้งกวาตําแหนงอื่น สวนในทางกลับกันตําแหนงที่ตองประสานงานกับวิศวกรโครงการ (PE) 
มากที่สุดคือ ตําแหนงวิศวกร (ENGR.)  ทั้งนี้ตามสายการบังคับบัญชาแลววิศวกร (ENGR.) มักจะ
ตองรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในโครงการใหกับวิศวกรโครงการ (PE) มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PM 

 

H.fore Fore. 

Draw. ARH. 

ENGR
 PE 

รวม 

Admin 

PE Store. 
78.27% 

52.41% 

30.55% 

72.80% 

34.66% 

46.16% 
88.42% 

0% 

45.74% 
51.67% 

53.03% 30.33% 

77.42% 

0% 

71.69% 
38.55% 

51.56% 

32.61% 



 69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4-9  สัดสวนการประสานงานของวศิวกรกับตําแหนงงานอื่นๆในหนวยงานสนาม 

 
  การประสานงานของตําแหนงวิศวกร (ENGR.) นั้นวิศวกรจะประสานกับวิศวกรโครงการ 
(PE) มากกวาตําแหนงอื่นๆในหนวยงานสนามถึงรอยละ 77 เชนเดียวกันกับวิศวกรโครงการ (PE) ก็
มีการประสานงานกับวิศวกร (ENGR.) มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-10  สัดสวนการประสานงานของโฟรแมนกับตําแหนงงานอื่นๆในหนวยงานสนาม 
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  ตําแหนงโฟรแมน (Fore.) ในหนวยงานสนามนั้นสัดสวนการประสานของตําแหนงงาน
ดังกลาว พบวา โฟรแมน (Fore.) จะตองประสานงานกับวิศวกร (ENGR.) มากที่สุด และในสวน
กลับนั้นพบวา ตําแหนงหัวหนาโฟรแมน (H.fore)  กวารอยละ 86 ตําแหนงวิศวกรโครงการ (PE) 
รอยละ 88  ตําแหนงสถาปนิครอยละ 98 ตําแหนงพนักงานเขียนแบบรอยละ 96 ตําแหนงตางๆ
ขางตนที่กลาวมานั้นจะตองประสานงานกับโฟรแมน (Fore.) คอนขางหนาแนน  
  อาจพอสรุปไดวา สัดสวนในการประสานงานในหนวยงานสนามของตําแหนงงานตางๆ ใน
หนวยงานสนามนั้นโฟรแมน (Fore.) และวิศวกร (ENGR.) เปนตําแหนงงานที่มีสวนทีต่องเกีย่วของ
กับการประสานงานกับตําแหนงงานอื่น ๆในหนวยงานสนามมากที่สุด 
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ภาพที่ 4-11  สัดสวนของการประสานงานจาํแนกตามเนื้อหาและตําแหนงงาน 
 
  จากภาพที่ 4- 11 ซ่ึงสรุปตําแหนงที่ตองประสานในหนวยงานสนามแยกตามเนื้อหาในการ
ส่ือสาร 4 ดานคือ การประสานงานดานแผนงาน การประสานงานดานแบบหรือเทคนิคในการ
กอสราง การประสานงานดานงานสนามและการควบคุมคุณภาพ การประสานงานดานขอเรียกรอง
และการเงินในภาพรวม โดยคิดจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดในคําถามสวนที่ 2 ชอง ข 
ทั้ง 64 ขอคําถาม ยกตัวอยางเชน ตําแหนงผูจัดการโครงการ (PM) ที่มีผูระบุวาเปนตําแหนงงานที่
ประสานงานเรื่องแผนงาน คิดเปนรอยละ 51.81 นั้นโดยคิดจากคําถามดานแผนงาน 16 คําถาม 
(ภาคผนวก ข-11) เปนตน 
  จําแนกตามเนื้อหาในการสื่อสาร พบวา สวนใหญในเรื่องของการประสานงานที่มีเนื้อหาที่
เกี่ยวของในเรื่องตางๆ นั้นสามารถเห็นไดวา มากกวารอยละ 60 วิศวกร (ENGR.) เปนตําแหนงงาน
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ที่ตองทําการประสานงานในเรื่องตางๆ ไมวาจะเปนแผนงาน แบบ เทคนิคการกอสราง การควบคุม
คุณภาพ งานสนาม และการเงิน สวนโฟรแมน (Fore.) นั้น มากกวารอยละ 60 เชนเดียวกันกับ
วิศวกร (ENGR.) ที่ตองประสานงานในเรื่องของแบบ เทคนิคการกอสราง การควบคุมคุณภาพ งาน
สนาม และการเงิน มีเพียงเร่ืองของแผนงานในโครงการเทานั้นที่โฟรแมน (Fore.) มีการ
ประสานงานในเรื่องดังกลาวนอยกวาเรื่องอื่นๆ 
 
4.5  ปญหาในการสื่อสารขอมูลขาวสาร จําแนกตามเนื้อหาในการสื่อสาร รวมถึงความเหมาะสมของ
ชองทางการสือ่สาร และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากชองทางการสื่อสาร 
  สําหรับการศึกษาปญหาในไดรับขอมูลขาวสารในดานตางๆ ของผูรับเหมากอสรางใน
หนวยงานสนามนั้นทําการศึกษาโดย พิจารณาตามวัตถุประสงคในการสื่อสารและเนื้อหาของการ
ส่ือสารโดยสรุปรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4-15  สัดสวนของการปญหาการรับขอมูลขาวสาร  

ไมเคย เคย

17.47 82.53

4.19 95.81

28.14 71.86

19.76 80.24

10.24 89.76

12.65 87.35

19.28 80.72

9.04 90.96

8.38 91.62

17.96 82.04

24.55 75.45

26.35 73.65

ปญหาเกี่ยวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา 22.75 77.25

28.74 71.26

22.16 77.84

17.96 82.04

รอยละ

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เครื่องจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ปญหาที่เกี่ยวของกับการไดรับขอมูลขาวสารในหนวยงานสนามในดานตางๆ

ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูที่มีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเก่ียวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

ปญหาการไดรับขอมูลเก่ียวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเก่ียวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 
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  จากตารางที่ 4-15 ปญหาในการรับขอมูลขาวสารในหนวยงานสนาม พบวามากกวารอยละ 
90 พนักงานในหนวยงานสนามเกิดปญหาในการแจงแผนงานลาชาและไมทั่วถึง รวมถึงปญหาจาก
ความบกพรองของแบบ  และปญหาการขาดแคลนวัสดุ เครื่องจักร แรงงาน  เนื่องจากการ
ประสานงาน 
 
ตารางที่ 4-16  สัดสวนของความเหมาะสมในการใชชองทางในการสื่อสาร  

มี ไมมี

91.76 8.24

95.88 4.12

93.53 6.47

91.76 8.24

ความเหมาะสมของชองทางในการสื่อสารดานแผนงาน

ความเหมาะสมของชองทางในการสื่อสารดานแบบและเทคนิค

ความเหมาะสมของชองทางในการสื่อสารดานงานสนาม

ความเหมาะสมของชองทางในการสื่อสารดานการเงิน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของชองทางในการสื่อสารดานตางๆ

 
 
 จากตารางที่ 4-16 ผลการศึกษาความเหมาะสมของชองทางการสื่อสารในโครงการกอสรางใน
ดานตางๆ นั้นพบวา มากกวารอยละ 90 ชองทางการสื่อสารในโครงการมีความเหมาะสม เปนสวน
นอยที่คิดวาชองทางในการสื่อสารดานตางๆไมมีความเหมาะสม 
 
ตารางที่ 4-17  สัดสวนของผลกระทบตองานจากการใชชองทางในการสื่อสาร  

ดาน⊝ ไมมีผล ดาน ⊕
4.12 4.12 91.76

2.35 5.88 91.76

4.12 4.12 91.76

2.35 20.00 77.65

ผลกระทบตองานจากการใชชองทางในการสื่อสารดานงานสนาม

ผลกระทบตองานจากการใชชองทางในการสื่อสารดานการเงิน

ผลกระทบตองานในดานตางๆ จากชองทางการสื่อสาร

ผลกระทบตองานจากการใชชองทางในการสื่อสารดานแผนงาน

ผลกระทบตองานจากการใชชองทางในการสื่อสารดานแบบและเทคนิค

 
 
  ตารางที่ 4-17 แสดงถึงผลกระทบตองานจากการใชชองทางในการสื่อสารจากขอมูลพบวา
มากกวารอยละ 90 ผลกระทบตองานจากการใชชองทางในการสื่อสารนั้นมีแนวโนมที่ดีขึ้น สวน
ผลกระทบตองานดานการเงินนั้นมีประมาณรอยละ 77 ที่ผลกระทบเกิดขึ้นตองานประเภทนี้มีนอย
กวางานประเภทอื่น 
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4.6  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
  การทดสอบสมมุติฐานงานวจิัยเร่ืองการศึกษากระบวนการสื่อสารของผูรับเหมากอสราง
หนวยงานสนามนั้นมีดวยกนัหลายขอในการทดสอบสมมุติฐานดังตอไปนี ้
 4.6.1  สถานภาพหนวยงานสนามมคีวามสัมพันธกับปญหาในการสื่อสาร  
 4.6.2  กลุมที่มีในโครงการมีความสัมพันธกับปญหาในการสื่อสารโดยแบงเปน 3 กลุมยอยคือ 
ในโครงการมีกลุมที่ปรึกษา กลุมผูออกแบบ กลุมผูรับเหมาชวงงานตอ และกลุมผูรับเหมาชวงกลุม
พนักงานในหนวยงานสนาม 
 4.6.3  สถานภาพของบุคคลในหนวยงานสนามมีความสัมพันธกับปญหาในการสื่อสาร คือ ตัว
แปร เพศ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงาน 
  การวิเคราะหความสัมพันธดังกลาวผูวิจัยจะทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
ตางๆ ดวยสถิติวิเคราะห  ไคสแควร(Chi-Square Test) โดยมีตัวอยางการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
  จากขอมูลขางตนผูวิจัยทําการศึกษาลักษณะความสัมพันธของตัวแปร สถานภาพบุคลากรใน
หนวยงานสนามของบริษัทรับเหมากอสราง(ที่ระดับนัยสําคัญ0.05) แลวพบวา เพศ มีความสัมพันธ
กับตําแหนงงานในหนวยงานสนาม  
 
ตารางที่ 4-18  ตัวอยางตารางสถิติวิเคราะห Chi-Square จากโปรแกรม SPSS ระหวางตวัแปรเพศกับ 
     ตําแหนงงาน 

Asymp. Sig Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 77.942a 11 0.000 0.000

Likelihood Ratio 74.624 11 0.000 0.000
Fisher's Exact Test 68.902 0.000

Linear-by-Linear Association 8.515 1 0.004 0.003 0.002 0.000
N of Valid Cases 143

b. The standardized statistic is 2.918

Chi-Square Test

a. 16 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .12

Point ProbabilitydfValue

 
 
  ดังตารางที่ 4-18 แสดงคาของ Asymptotic Significanceเปน 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับ
นัยสําคัญที่ไดตั้งไว(ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือ ระดับความเชื่อมั่น 95 %) แตปรากฎวา มี 67 % ของ 
Cell ที่มีคาความถี่ที่คาดวาจะอยูใน Cell ถาตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน นอยกวา 5 ซ่ึงเปน
การผิดเงื่อนไขการใช Chi-Square จึงตองหาคา Significance ดวยวิธี Exact หลังจากนั้นจึงพิจารณา
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คา Exact  Significance แลวพบวา มีคาเปน 0.000 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญจึงสามารถสรุปไดวา 
เพศมีความสัมพันธกับตําแหนงงานในหนวยงานสนาม เปนตน 
 
ตารางที่ 4-19  ตัวอยางตารางสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางตัวแปรเพศกับตําแหนงงาน 

Asymp. Sig

(2-sided) Lower Bound Upper Bound Lower Bound Upper Bound

Pearson Chi-Square 77.942a 11 0.000 0.000b 0.000 0.000

Likelihood Ratio 74.624 11 0.000 0.000b 0.000 0.000

Fisher's Exact Test 68.902 0.000b 0.000 0.000

Linear-by-Linear Association 8.515 1 0.004 0.003b 0.002 0.005 0.002b 0.001 0.002
N of Valid Cases 143

Monte carlo Sig. (2-sided)

c. The standardized statistic is 2.919

Monte carlo Sig. (1-sided)

 Sig.

95% Confidence Interval

a. 16 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .12

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 624387341.

 Sig.

95% Confidence Interval
Chi-Square Test Value df

 
 
  ตารางที่ 4-19 แสดงคาของ Asymptotic Significanceเปน 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญที่
ไดตั้งไว(ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือ ระดับความเชื่อมั่น 95 %) แตปรากฎวา มี 67 % ของ Cell ที่มี
คาความถี่ที่คาดวาจะอยูใน Cell ถาตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน นอยกวา 5 ซ่ึงเปนการผิด
เงื่อนไขการใช Chi-Square จึงตองหาคา Significance ดวยวิธี Monte Carlo เนื่องจากในการวิเคราะห 
ดวยเทคนิค Exact  Method การวิเคราะหบางตัวแปรใชเวลานานหรืออาจถูกจํากัดดวย ประสิทธิภาพ
ของเครื่องคอมพิวเตอร โดยเทคนิค Monte Carlo เปนการสุมตัวอยางซ้ํา ๆ กันหลายครั้งมาคํานวณหา
คา Exact  Significance ที่เปนคาประมาณไมเอนเอียงของคา Significance จริง จากตารางที่ 4-19 
พิจารณาแลวพบวา มีคาเปน 0.000 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญจึงสามารถสรุปไดวา เพศมี
ความสัมพันธกับตําแหนงงานในหนวยงานสนามเชนเดียวกันกับ คาที่ไดจากตารางที่ 4-18 เปนตน 
  ในการสรุปความสัมพันธระหวางตวัแปรผูวิจัยขอสรุปและยกตวัอยางตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกันโดยการบรรยายตามตวัอยางที่ไดกลาวไปแลวขางตน รายละเอียดตางๆ สามารถดู
ไดจากภาคผนวก ข 
 4.6.1  สถานภาพหนวยงานสนามมคีวามสัมพันธกับปญหาในการสื่อสารโดยแยกพิจารณา
ความสัมพันธของตัวแปรดังกลาวเปนหัวขอดังนี้  
    4.6.1.1  มูลคาการกอสราง 
    4.6.1.2  ความกาวหนาของโครงการ 
    4.6.1.3  หนวยงานสนามมีผูจดัการโครงการ 
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    4.6.1.4  หนวยงานสนามมีวิศวกรโครงการ 
    4.6.1.5  หนวยงานสนามมีวิศวกรสํานักงาน 
    4.6.1.6  หนวยงานสนามมีวิศวกรสนาม 
    4.6.1.7  หนวยงานสนามมีหวัหนาโฟรแมน 
    4.6.1.8  หนวยงานสนามมีโฟรแมน 
    4.6.1.9  หนวยงานสนามมีธุรการสนาม 
    4.6.1.10 หนวยงานสนามมสีโตรประจําหนวยงาน 
    4.6.1.1  มูลคาการกอสราง 
  มูลคาการกอสรางในโครงการมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสารไดดังตาราง
สรุปดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-20  ตัวอยางการสรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารและ 
     มูลคาการกอสรางของโครงการ 

ไมมีปญหา มีปญหา

มูลคาต่ํากวา ความถี่ 0 31 31

50 ลานบาท รอยละ 0.00 100.00 100

มูลคามากกวา ความถี่ 17 118 135

50 ลานบาท รอยละ 12.59 87.41 100

รวม ความถี่ 17 149 166

รอยละ 10.24 89.76 100

Chi-Square Significance 0.044

แบงกลุมมูลคากอสราง

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

รวม

 
 
  จากตารางที่ 4-20 แสดงความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารและมูลคาการ
กอสรางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากตารางสามารถเห็นไดวา การตรวจสอบความบกพรองของแบบ
หรือวิธีการกอสรางมีความสัมพันธกับมูลคาการกอสราง จากตารางมีแนวโนมวาเมื่อโครงการมี
มูลคาการกอสรางสูงขึ้นระดับของการเกิดปญหาในเรื่องดังกลาวมีแนวโนมที่ลดลง 
  ในสวนของความสัมพันธระหวางมูลคาการกอสรางกับปญหาการรับขอมูลขาวสารในดาน
อ่ืนนั้น(ตารางที่ ข-12) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ยังมีความสัมพันธในเรื่องของการขาดการ
ประสานงานกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกอนเกิดขอรองเรียน จากตารางดังกลาวพบวา โครงการที่มี
มูลคาสูงการเกิดปญหาดังกลาวนอยกวาโครงการที่มีมูลคาต่ํากวา 
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    4.6.1.2   ความกาวหนาของโครงการมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร
รายละเอียด ดงัตารางสรุปดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-21  ตัวอยางการสรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารและ 
     ความกาวหนาของโครงการ 

ไมมีปญหา มีปญหา

ความกาวหนา ความถี่ 23 60 83

นอยกวา 50 % รอยละ 27.71 72.29 100

ความกาวหนา ความถี่ 6 77 83

มากกวา 50 % รอยละ 7.23 92.77 100

รวม ความถี่ 29 137 166

รอยละ 17.47 82.53 100

Chi-Square Significance

แบงกลุมความกาวหนา

ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

รวม

0.001  
 
  ความสัมพันธระหวางความกาวหนาของโครงการกับปญหาการไดรับขอมูลขาวสารที่ระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05 พบวาความกาวหนาของงานในโครงการนอย เกิดปญหาเรื่องขั้นตอนการขออนุมัติ
แผนงานจากผูที่มีอํานาจในการอนุมัติ ปญหาการขาดที่ปรึกษาในเรื่องของแบบ วิธีการกอสราง หรือการ
ปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา นอยกวาโครงการที่มีความกาวหนาของงานมากกวา เชนเดียวกันกับ 
ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูที่มีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง (รายละเอียดตาราง ข-13) 
    4.6.1.3  โครงการมีหรือไมมีผูจัดการโครงการมีความสัมพนัธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
  การสรุปความสัมพันธที่ระดบันัยสําคัญ  0.05  ระหวางโครงการที่มีหรือไมมี ผูจัดการ
โครงการจากขอมูล พบวาปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารไมมีความสัมพันธกับตําแหนงผูจดัการ
โครงการในหนวยงานสนาม 
    4.6.1.4  โครงการมีหรือไมมีวิศวกรโครงการมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
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ตารางที่ 4-22  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับโครงการที่มี
     วิศวกรโครงการ 

ไมมีปญหา มีปญหา

มี ความถี่ 39 114 153

รอยละ 25.49 74.51 100

ไมมี ความถี่ 8 6 14

รอยละ 57.14 42.86 100

รวม ความถี่ 47 120 167

รอยละ 28.14 71.86 100

Chi-Square Significance 0.017

ในโครงการมี ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

รวมวิศวกรโครงการ

 
 
  ตารางที่  4-22  ตารางสรุปความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  ระหวางโครงการที่มี 
หรือไมมี  วิศวกรโครงการจากขอมูล (ภาคผนวก  ข-19)  พบวาในโครงการที่มีวิศวกรในโครงการ  
ปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในเรื่องตางๆ  เชน  การขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดการสับสนหรือไม
เขาใจแผนงาน  การไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงานไมเพียงพอ  ลาชา  ไมครบถวน  รวมไปถึงปญหา
ความสับสนในหนาที่ในการปฏิบัติงานสนาม และการขาดการประสานงานกันระหวางผูที่มีสวน
เกี่ยวของนั้น  โครงการที่มีวิศวกรโครงการในโครงการ  เกิดปญหาดังกลาวมากกวาโครงการที่ไมมี
วิศวกรโครงการในหนวยงานสนาม  ซ่ึงแตกตางจากปญหาเกี่ยวกับ  การขาดที่ปรึกษาเมื่อสับสน
งานสนาม  รวมถึงปญหาในการแจงขอรองเรียนกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง  ความสัมพันธ
ของตัวแปร ดังกลาวในโครงการที่ ไมมีตําแหนงวิศวกรโครงการ  จะเกิดปญหาเหลานี้เกือบทั้งหมด 
    4.6.1.5  โครงการมีหรือไมมีวิศวกรสํานักงานมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 4-23  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับโครงการที่มี
     วิศวกรสํานักงาน 

ไมมีปญหา มีปญหา

มี ความถี่ 21 63 84

รอยละ 25.00 75.00 100

ไมมี ความถี่ 8 74 82

รอยละ 9.76 90.24 100

รวม ความถี่ 29 137 166

รอยละ 17.47 82.53 100

Chi-Square Significance 0.013

ในโครงการมี ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

รวมวิศวกรสํานักงาน
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  ตารางที่ 4-23  ตารางสรุป  ความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ   0.05 ระหวางปญหาในการรับรู
ขอมูลขาวสารในโครงการที่มีหรือไมมีวิศวกรสํานักงานจากตารางพบวาในโครงการที่วิศวกร
สํานักงานนั้นเกิดปญหาในเรื่องของขั้นตอนขออนุมัติแผนงานจากผูมีอํานาจนอยกวา โครงการที่ไม
มีวิศวกรสํานักงานในหนวยงานสนาม  สวนปญหาในดานอื่นๆ  นั้น  ตัวแปรดังกลาวไมมี
ความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ   0.05 
    4.6.1.6  โครงการมีหรือไมมวีิศวกรสนามมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 4-24  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับโครงการที่มี
     วิศวกรสนาม 

ไมมีปญหา มีปญหา

มี ความถี่ 29 111 140

รอยละ 20.71 79.29 100

ไมมี ความถี่ 0 26 26

รอยละ 0.00 100.00 100

รวม ความถ่ี 29 137 166

รอยละ 17.47 82.53 100

Chi-Square Significance 0.009

ในโครงการ ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

รวมวิศวกรสนาม

 
 
  ตารางที่  4-24  เปนตารางตัวอยางการสรุปความสัมพันธระหวางโครงการที่มีหรือไมมี
วิศวกรสนาม  กับปญหาในการรับรูขาวสารที่เกิดขึ้น  จากตารางที่  ข-21  พบวาโครงการที่มีวิศวกร
สนามมีความสัมพันธกับปญหา  เกี่ยวกับการขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดความสับสน  ไมเขาใจแผนงาน  
และปญหาความสับสนในหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม  จากขอมูลปญหา
ดังกลาวจะเกิดขึ้นมากกวา  โครงการที่ไมมีวิศวกรสนาม  สวนปญหาที่เกี่ยวกับการขออนุมัติ
แผนงาน   และปญหาการแจงขอมูลเกี่ยวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง   มี
ความสัมพันธกับโครงการที่มีหรือไมมีวิศวกรสนามในหนวยงานสนาม  พบวาโครงการที่ไมมี
วิศวกรสนามจะเกิดปญหาในเรื่องดังกลาวมากกวาโครงการที่มีวิศวกรสนาม 
    4.6.1.7  โครงการมีหรือไมมีหัวหนาโฟรแมนมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
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ตารางที่ 4-25  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับโครงการที่มี
     หัวหนาโฟรแมน 

ไมมีปญหา มีปญหา

มี ความถี่ 6 58 64

รอยละ 9.38 90.63 100

ไมมี ความถี่ 23 79 102

รอยละ 22.55 77.45 100

รวม ความถี่ 29 137 166

รอยละ 17.47 82.53 100

Chi-Square Significance 0.036

ในโครงการ ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

รวมหัวหนาโฟรแมน

 
 
  ตารางที่ 4-25  เปนตารางสรุปจากตารางที่  ข-22  แสดงถึงความสัมพันธระหวางตําแหนง
หัวหนาโฟรแมนที่มีหรือไมมีในหนวยงานสนาม  กับปญหาในการรับรูขาวสารที่เกิดขึ้น  พบวาที่
ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันจากตารางแสดงใหเห็นวาใน
โครงการที่มีหัวหนาโฟรแมนในหนวยงานสนาม  เกิดปญหาการขออนุมัติแผนงานจากผูที่มีอํานาจ
มากกวา โครงการที่ไมมีหัวหนาโฟรแมนในหนวยงานสนาม 
    4.6.1.8  โครงการมีหรือไมมสีโตรประจําหนวยงานสนามมีความสัมพันธกับปญหาการ
รับขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 4-26  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับโครงการที่มี 
     สโตรประจําหนวยงานสนาม 

ไมมีปญหา มีปญหา

มี ความถี่ 24 122 146

รอยละ 16.44 83.56 100

ไมมี ความถี่ 9 12 21

รอยละ 42.86 57.14 100

รวม ความถี่ 33 134 167

รอยละ 19.76 80.24 100

Chi-Square Significance 0.008

ในโครงการ ปญหาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

รวมสโตรประจําหนวยงาน
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  ตารางที่  4-26  เปนตารางสรุป  ความสัมพันธระหวางโครงการที่มีหรือไมมี ตําแหนงสโตร
ในหนวยงานสนามกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 พบวา ในโครงการ
ที่มีสโตรประจําหนวยงานสนาม   เกิดปญหาในเรื่องของการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจ
รับผิดชอบ กลาวคือในโครงการที่ไมมีสโตรในหนวยงานจะเกิดปญหานี้ มากกวาโครงการที่มี 
สโตรประจําหนวยงานสนาม 
 4.6.2   กลุมที่มีอยูในโครงการมีความสัมพันธกบัปญหาในการรับขอมูลขาวสารจากการ
วิเคราะหความสัมพันธสามารถสรุปไดดังตารางสรุปดังนี้ 
          4.6.2.1  โครงการมีหรือไมมีบริษัทที่ปรึกษามีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 4-27  สรุปสถติิวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารเมื่อโครงการมี
     หรือไมมีบริษทัที่ปรึกษา 

บริษัทท่ีปรึกษา ไมมีปญหา มีปญหา รวม

มี ความถ่ี 23 79 102

รอยละ 22.55 77.45 100

ไมมี ความถ่ี 6 58 64

รอยละ 9.38 90.63 100

ความถ่ี 29 137 166

รอยละ 17.47 82.53 100

Chi-Square Significance

ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

รวม

0.036  
 
  จากตารางที่ 4-27 โครงการที่มีกลุมบริษัทที่ปรึกษานั้นความสัมพันธระหวางตัวแปร(ดัง
ตารางที่ ข-14) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาในคําถามที่เกี่ยวกับปญหาการรับรูขาวสารทั้ง 16 ขอนัน้
โครงการที่มีบริษัทที่ปรึกษาในโครงการจะเกิดปญหาในเรื่องตางๆ นอยกวาโครงการที่ไมมีบริษัทที่
ปรึกษาในโครงการ ดังตอไปนี้ คือ ปญหาในเรื่องของขั้นตอนการขออนุมัติแผนงาน การขาดที่
ปรึกษาหรือใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหาขึ้น รวมถึงการขออนุมัติเงินลาชา 
ซ่ึงตรงขามกับปญหาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงาน ลาชาหรือไมครบถวนจากการทดสอบ
ความสัมพันธดังกลาว โครงการที่มีบริษัทที่ปรึกษาในโครงการเกิดปญหาในเรื่องการรับขอมูล
เกี่ยวกับแผนงานลาชาหรือไมครบถวน มากกวาโครงการที่ไมมีบริษัทที่ปรึกษา 
    4.6.2.2  โครงการมีหรือไมมีบริษัทออกแบบมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
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ตารางที่ 4-28  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารเมื่อโครงการมี
     หรือไมมีบริษทัออกแบบ 

ไมมีปญหา มีปญหา

มี ความถี่ 22 79 101

รอยละ 21.78 78.22 100

ไมมี ความถี่ 25 41 66

รอยละ 37.88 62.12 100

ความถี่ 47 120 167

รอยละ 28.14 71.86 100

Chi-Square Significance 0.034

บริษัทผูออกแบบ

รวม

ปญหาขาดท่ีปรึกษาเม่ือเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

รวม

 
  
  จากตารางที่ 4-28  ที่ระดับนัยสําคัญที่  0.05  ลักษณะของความสัมพันธระหวางปญหา
เกี่ยวกับขอมูลหรือขาวสารที่ไดรับ สําหรับโครงการที่มีบริษัทออกแบบและโครงการที่ไมมีบริษัท
ออกแบบในโครงการ  พบวาในโครงการที่มีบริษัทออกแบบจะเกิดความสับสน  ไมเขาใจแผนงาน
และความสับสนในหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม  มากกวาโครงการที่ไมมีบริษัท
ผูออกแบบในโครงการ  สวนปญหาอื่นในการทดสอบความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญเดียวกัน  ยัง
พบอีกวาปญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือวิ ธีการกอสรางนั้นมี
ความสัมพันธกับโครงการที่มีหรือไมมี  บริษัทออกแบบในโครงการ (ตารางที่  ข-15)  จากขอมูล
พบอีกวา  โครงการที่ไมมีบริษัทผูออกแบบในโครงการนั้น  เกิดปญหาในการตรวจสอบความ
บกพรองของแบบและวิธีการกอสรางมากกวาโครงการที่มีบริษัทออกแบบอยูในโครงการ 
 4.6.2.3  โครงการมีหรือไมมีบริษัทผูรับเหมาชวงมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 4-29  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารเมื่อโครงการมี
     หรือไมมีบริษทัผูรับเหมาชวง 

ไมมีปญหา มีปญหา

มี ความถ่ี 7 159 166

รอยละ 4.22 95.78 100

ไมมี ความถ่ี 0 1 1

รอยละ 0.00 100.00 100

ความถ่ี 7 160 167

รอยละ 4.19 95.81 100

Chi-Square Significance 0.834

ผูรับเหมาชวง

รวม

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมท่ัวถึง

รวม
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  ตารางที่ 4-29 แสดงตัวอยางความสัมพันธของปญหาเมื่อโครงการมีหรือไมมีบริษัทรับเหมา
ชวง  จากตาราง  คา  Significance  มีคาเทากับ  0.834  ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญที่ตั้งคือ  0.05  นั้น
หมายความวา  ความสัมพันธระหวางปญหาในการรับรูขอมูลนั้นไมมีความสัมพันธกับโครงการที่มี
หรือไมมี  บริษัทรับเหมาชวง (ตารางที่  ข-16) 
     4.6.2.4  จํานวนบริษัทรับเหมาชวงมีความสัมพันธกับปญหาในการรับขอมูลขาวสาร
จากการวิเคราะหความสัมพนัธสามารถสรุปไดดังตารางสรุปดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-30  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับจํานวน 
     บริษัทผูรับเหมาชวง 

ไมมีปญหา มีปญหา

นอยกวา 3 บริษัท ความถี่ 2 16 18

รอยละ 11.11 88.89 100

3-5 บริษัท ความถี่ 10 53 63

รอยละ 15.87 84.13 100

มากกวา 5 บริษัท ความถี่ 23 46 69

รอยละ 33.33 66.67 100

รวม ความถี่ 35 115 150

รอยละ 23.33 76.67 100

Chi-Square Significance 0.025

กลุมเหมาชวง

ปญหาเกี่ยวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

รวม

 
 
  จากตารางที่  4-30  ความสัมพันธระหวางจํานวนบริษัทรับเหมาชวงงานและปญหาในการ
ไดรับขอมูลขาวสารในหนวยงานสนามนั้น  พบวาปญหาในการขออนุมัติเงินลาชานั้น  จํานวน
บริษัทรับเหมาชวงนอย  มีปญหามากกวาโครงการที่มีจํานวนบริษัทรับเหมาชวงมากกวา  ที่ระดับ
นัยสําคัญ   0.05 
    4.6.2.5  จํานวนพนักงานในหนวยงานสนามมีความสัมพันธกับปญหาในการรับขอมูล
ขาวสารจากการวิเคราะหความสัมพันธสามารถสรุปไดดังตารางสรุปดังนี้ 
 
 
 
 



 83 

ตารางที่ 4-31  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับจํานวน 
     พนักงานในหนวยงานสนาม 

ไมมีปญหา มีปญหา

นอยกวา 8 คน ความถี่ 16 18 34

รอยละ 47.06 52.94 100

8-12 คน ความถี่ 10 34 44

รอยละ 22.73 77.27 100

มากกวา 12 คน ความถี่ 21 68 89

รอยละ 23.60 76.40 100

รวม ความถี่ 47 120 167

รอยละ 28.14 71.86 100

Chi-Square Significance

กลุมพนักงานสนาม

ปญหาขาดท่ีปรึกษาเมื่อเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

รวม

0.025  
 
  ตารางที่ 4-31  แสดงตารางสรุปความสัมพันธระหวางปญหาในการรับรูขอมูลขาวสาร กับ
จํานวนพนักงานในหนวยงานสนามที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาโครงการที่มีพนักงานในหนวยงาน
สนาม  นอยกวา  8  คน  มีปญหาเกี่ยวกับการขาดที่ปรึกษาเกี่ยวกับแผนงานและปญหาการสับสนใน
หนาที่ความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานสนาม นอยที่สุด 
  สําหรับความสัมพันธกับปญหาในการรับรูขอมูล  ขาวสารอื่น(ตารางที่  ข-18)  พบวา  ปญหา
การตรวจสอบความบกพรองของแบบ  หรือวิธีการกอสราง  โครงการที่มีจํานวนพนักงานใน
หนวยงานสนามนอย   เกิดปญหาในเรื่องดังกลาว  มากกวาโครงการที่มีจํานวนพนักงานใน
หนวยงานมากกวา   ซ่ึงแตกตางจากความสัมพันธระหวางปญหาในการแจงขอรองเรียน  กับผูมี
อํานาจ จํานวนพนักงานสนามนอย  จะเกิดปญหามากที่สุด 
 4.6.3   สถานภาพของบุคคลในหนวยงานสนามมีความสัมพันธกับปญหาในการรับขอมูล
ขาวสารจากการวิเคราะหความสัมพันธสามารถสรุปไดดังตารางสรุปดังนี้ 
    4.6.3.1  เพศมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
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ตารางที่ 4-32  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับเพศ 

ไมมีปญหา มีปญหา

ชาย ความถ่ี 7 115 122

รอยละ 5.74 94.26 100

หญิง ความถี่ 10 34 44

รอยละ 22.73 77.27 100

รวม ความถ่ี 17 149 166

รอยละ 10.24 89.76 100

Chi-Square Significance 0.003

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

รวมเพศ

 
 
  ตารางที่ 4-32  ความสัมพันธระหวางตัวแปรเพศและปญหาในการรับรูขาวสารนั้นจากการ
ทดสอบความสัมพันธดวยวิธี  Chi-Square  พบวาที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  ปญหาที่เกี่ยวกับการ
ตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือวิธีการกอสราง  และปญหาจากความบกพรองของแบบใน
การกอสราง  จะเกิดปญหาในเพศชายมากกวาเพศหญิง(จากตารางที่  ข-24) 
    4.6.3.2  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 4-33  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับระดับการศึกษา 

ไมมีปญหา มีปญหา

ตํ่ากวา  ม.6 ความถี่ 2 4 6

รอยละ 33.33 66.67 100

ม.6 ความถี่ 2 9 11

รอยละ 18.18 81.82 100

ปวช. ความถี่ 0 3 3

รอยละ 0.00 100.00 100

ปวส. ความถี่ 17 33 50

รอยละ 34.00 66.00 100

ปริญญาตรี ความถี่ 11 78 89

รอยละ 12.36 87.64 100

สูงกวาปริญญาตรี ความถี่ 0 7 7

รอยละ 0.00 100.00 100

รวม ความถี่ 32 134 166

รอยละ 19.28 80.72 100

Chi-Square Significance 0.027

ระดับการศึกษา

ผูตอบแบบสอบถาม

ปญหาขาดท่ีปรึกษาเม่ือเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

รวม
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  ตารางที่ 4-33  ตัวอยางตารางแสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับปญหาในการ
รับรูขาวสารที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวาปญหาการขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดความสับสน  ไมเขาใจ
แบบ  หรือวิธีการกอสราง  มีความสัมพันธกับระดับการศึกษา  จากขอมูล  (ตารางที่  ข-26) ปญหา
ดังกลาวจะเกิดมากในผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีระดับการศึกษา  ปวช  และ  สูงกวาปริญญาตรี 
    4.6.3.3  อายุการทํางานมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 4-34  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับอายุการทํางาน 

ไมมีปญหา มีปญหา

ต่ํากวา  1  ป ความถ่ี 7 36 43

รอยละ 16.28 83.72 100

1 -5  ป ความถ่ี 5 81 86

รอยละ 5.81 94.19 100

6 - 10  ป ความถ่ี 0 22 22

รอยละ 0.00 100.00 100

11 - 15   ป ความถ่ี 1 13 14

รอยละ 7.14 92.86 100

มากกวา 15  ป ความถ่ี 1 1 2

รอยละ 50.00 50.00 100

รวม ความถ่ี 14 153 167

รอยละ 8.38 91.62 100

Chi-Square Significance 0.03

อายุการทํางาน ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เคร่ืองจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

รวมผูตอบแบบสอบถาม

 
 
  ตารางที่ 4-34  ตารางตัวอยางความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางปญหาในการรับรูขอมูลขาวสาร  
และอายุการทํางานจากตารางพบวา  มีความสัมพันธกันจากขอมูล  (ตารางที่  ข-27)  ปญหาที่
เกี่ยวกับการขาดแคลน  วัสดุ  เครื่องมือ  เครื่องจักร  หรือแรงงาน  เนื่องจากการประสานงานจะ
เกิดขึ้น  นอยที่สุดเมื่อพนักงาน  มีประสบการณมากกวา  15  ป  สวนความสัมพันธระหวางตัวแปร
ในดานอื่น  ปญหาในการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวันในบุคคลที่อายุการทํางานมากกวา  
15 ป  เกิดปญหาดังกลาวนอยมาก 
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    4.6.3.4  ตําแหนงงานในโครงการมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 4-35  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับตําแหนงงาน 

ไมมีปญหา มีปญหา

ผูจัดการโครงการ ความถี่ 1 17 18

รอยละ 5.56 94.44 100

วิศวกรโครงการ ความถี่ 8 14 22

รอยละ 36.36 63.64 100

วิศวกร ความถี่ 7 23 30

รอยละ 23.33 76.67 100

สถาปนิค ความถ่ี 2 1 3

รอยละ 66.67 33.33 100

หัวหนาโฟรแมน ความถี่ 0 14 14

รอยละ 0.00 100.00 100

โฟรแมน ความถี่ 6 34 40

รอยละ 15.00 85.00 100

พนักงานเขียนแบบ ความถี่ 1 1 2

รอยละ 50.00 50.00 100

ธุรการสนาม ความถี่ 4 25 29

รอยละ 13.79 86.21 100

สโตรหนวยงาน ความถี่ 0 8 8

รอยละ 0.00 100.00 100

รวม ความถี่ 29 137 166

รอยละ 17.47 82.53 100

Chi-Square Significance 0.016

ตําแหนงงานในโครงการ

ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

รวม

 
 
  ตารางที่ 4-35  เปนตัวอยางความสัมพันธระหวางตําแหนงงานกับปญหาในการรับรูขอมูล
ขาวสารที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 (จากตารางที่ ข-28) ปญหาที่มีความสัมพันธกับตําแหนงงาน         
มีดังตอไปนี้  ปญหาการขออนุมัติแผนงานในหนวยงานรวมถึงปญหาการขาดแคลน   วัสดุ  
เครื่องมือเครื่องจักร  แรงงานเนื่องจากการประสานงาน  ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนาม
ประจําวัน  สวนใหญทุกตําแหนงจะมีปญหาในเรื่องดังกลาวมีเพียงสถาปนิก  และพนักงานเขียน
แบบที่เกิดปญหาเหลานี้นอยกวาตําแหนงอื่น 
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  ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบ หรือวิธีการกอสรางสถาปนิกสวนใหญเกิด
ปญหาในสวน  นอยกวาตําแหนงงานอื่นในหนวยงานสนาม  เชนเดียวกับปญหาจากความบกพรอง
ในแบบ  รายละเอียดในการกอสราง 
  ปญหาการขาดคนใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา  และปญหาจาก
ความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม  ตําแหนง วิศวกรโครงการ  
สถาปนิก  พนักงานเขียนแบบ  เปนตําแหนงงานที่เกิดปญหาในสวนนี้นอยกวา  ตําแหนงงานอื่นๆ  
ในหนวยงานสนาม 
  ปญหาในการแจงขอรองเรียน  และปญหาจากการถูกปฏิเสธขอเรียกรองที่รองขอไปจาก
ขอมูลพบวา  วิศวกร  โฟรแมน  ธุรการสนาม  สโตรประจําหนวยงาน เปนตําแหนงงานที่เกิดปญหา
นี้มากกวาตําแหนงงานอื่น 
  ดังนั้นผูวิจัยจะทําการแสดงลักษณะความสัมพันธจากการทดสอบคา Chi-Square ดังขางตน
เปนภาพรวมใหชัดเจนตามสมมุติฐานดังตารางที่ 4-36 ถึงตารางที่ 4-38  
 4.6.1  สถานภาพหนวยงานสนามมีความสัมพันธกับปญหาในการสื่อสาร  
 
ตารางที่ 4-36  สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร-มูลคากอสรางและความกาวหนา 

ดานการวางแผนงานในโครงการ มูลคาการกอสราง ความกาวหนาโครงการ

ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมท่ัวถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ดานแบบและเทคนิคในการกอสราง

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเกี่ยวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ดานการปฏิบัติงานสนามและควบคุมคุณภาพ

ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เครื่องจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาท่ีและระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ดานการเงินและการเรียกรอง

ปญหาเกี่ยวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเก่ียวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

*เคร่ืองหมาย แสดงวาตัวแปรกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆมีความสัมพันธกัน  
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  จากตารางที่ 4-36 พบวา มีเพียงปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผน ปญหาการขาดที่ปรึกษา
แบบ ปญหาขาดผูแนะนํางานสนามและ ปญหาในการแจงขอรองเรียน เทานั้นที่มีความสัมพันธกับ
ความกาวหนาของโครงการ โดยมูลคางานกอสรางจะมีความสัมพันธกับปญหาการตรวจสอบแบบ
และปญหาการประสานงานกอนเกิดขอรองเรียนซึ่งเมื่อพิจารณาจากขอมูลในเชิงลึกจะพบวาหาก
โครงการมีมูลคาการกอสรางที่สูง ปญหาความบกพรองของแบบหรือ การขาดการประสานงานขอ
รองเรียน จะมีนอยกวามูลคาโครงการที่ต่ําและ ความกาวหนาของโครงการที่นอยกวารอยละ 50 จะ
เกิดปญหาในการรับรูขาวสารนอยกวาโครงการที่มีความกาวหนาของงานมากกวารอยละ 50 
 
ตารางที่ 4-37  สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร-ตําแหนงผูจัดการโครงการ วิศวกร
     โครงการในหนวยงานสนาม 

ตําแหนงผูจัดการโครงการ ตําแหนงวิศวกรโครงการ

ดานการวางแผนงานในโครงการ ในหนวยงานสนาม ในหนวยงานสนาม
ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูที่มีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเม่ือเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ดานแบบและเทคนิคในการกอสราง

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเกี่ยวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเม่ือเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ดานการปฏิบัติงานสนามและควบคุมคุณภาพ

ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เครื่องจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ดานการเงินและการเรียกรอง

ปญหาเกี่ยวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

*เครื่องหมาย แสดงวาตัวแปรกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆมีความสัมพันธกัน  
 
  จากตารางที่ 4-37  เห็นไดจากการมีความสัมพันธระหวางตําแหนงวิศวกรโครงการกับ ปญหา
ในดานตางๆ ในขณะที่ปญหาเหลานี้ไมมีความสัมพันธกับตําแหนงผูจัดการโครงการเลย ซ่ึงบงชี้
อยางชัดเจนวา ตําแหนงวิศวกรโครงการในหนวยงานสนามของผูรับเหมากอสรางนั้นมีความสําคัญ
เปนอยางมากในการใหคําปรึกษา รวมถึงการประสานงานในเรื่องของการเรียกรอง 
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ตารางที่ 4-38  สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร-ตําแหนง วิศวกรสาํนักงาน วิศวกร
     สนามในหนวยงานสนาม 

ตําแหนงวิศวกรสํานักงาน ตําแหนงวิศวกรสนาม

ดานการวางแผนงานในโครงการ ในหนวยงานสนาม ในหนวยงานสนาม
ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูที่มีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ดานแบบและเทคนิคในการกอสราง
ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเกี่ยวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ดานการปฏิบัติงานสนามและควบคุมคุณภาพ
ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เครื่องจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ดานการเงินและการเรียกรอง
ปญหาเกี่ยวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

*เครื่องหมาย แสดงวาตัวแปรกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆมีความสัมพันธกัน  
  
  จากตารางที่ 4-38  เห็นไดจากการมีความสัมพันธระหวางตําแหนงวิศวกรสนามกับ ปญหาใน
ดานตางๆ ในขณะที่ปญหาเหลานี้ไมมีความสัมพันธกับตําแหนงวิศวกรสํานักงานนอกเหนือจาก 
ปญหาการขออนุมัติแผนงาน ซ่ึงบงชี้อยางชัดเจนวา ตําแหนงวิศวกรสนามในหนวยงานสนามของ
ผูรับเหมากอสรางนั้นมีความสําคัญเปนอยางมากในการใหคําปรึกษา รวมถึงการตรวจสอบแบบ 
การแจงขอมูลเกี่ยวกับแบบ 
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ตารางที่ 4-39  สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร-ตําแหนงหวัหนาโฟรแมน  
     และ โฟรแมนในหนวยงานสนาม 

ตําแหนงหัวหนาโฟรแมน ตําแหนงโฟรแมน

ดานการวางแผนงานในโครงการ ในหนวยงานสนาม ในหนวยงานสนาม
ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูที่มีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเม่ือเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาการไดรับขอมูลเก่ียวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ดานแบบและเทคนิคในการกอสราง

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเก่ียวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเม่ือเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ดานการปฏิบัติงานสนามและควบคุมคุณภาพ

ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เครื่องจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ดานการเงินและการเรียกรอง

ปญหาเก่ียวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเก่ียวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

*เครื่องหมาย แสดงวาตัวแปรกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆมีความสัมพันธกัน  
 
ตารางที่ 4-40  สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร-ตําแหนงธุรการสนาม สโตรใน
     หนวยงานสนาม 

ตําแหนงธุรการสนาม ตําแหนงสโตรประจําหนวยงานสนาม

ดานการวางแผนงานในโครงการ ในหนวยงานสนาม ในหนวยงานสนาม
ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูที่มีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาการไดรับขอมูลเก่ียวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ดานแบบและเทคนิคในการกอสราง

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเก่ียวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ดานการปฏิบัติงานสนามและควบคุมคุณภาพ

ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เครื่องจักร แรงงาน เน่ืองจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ดานการเงินและการเรียกรอง
ปญหาเกี่ยวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเก่ียวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

*เคร่ืองหมาย แสดงวาตัวแปรกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆมีความสัมพันธกัน  
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 4.6.2  กลุมที่มีในโครงการมีความสัมพันธกับปญหาในการสื่อสารโดยแบงเปน 3 กลุมยอยคือ 
ในโครงการมีกลุมที่ปรึกษา กลุมผูออกแบบ กลุมผูรับเหมาชวงงานตอ และกลุมผูรับเหมาชวง 
กลุมพนักงานในหนวยงานสนาม 
 
ตารางที่ 4-41  สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร-กลุมที่ปรึกษา กลุมออกแบบ  
     กลุมผูรับเหมาชวง 

 

ดานการวางแผนงานในโครงการ กลุมท่ีปรึกษา กลุมออกแบบ กลุมผูรับเหมาชวง
ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูที่มีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมท่ัวถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ดานแบบและเทคนิคในการกอสราง

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเกี่ยวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ดานการปฏิบัติงานสนามและควบคุมคุณภาพ

ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เครื่องจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุท่ีเกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ดานการเงินและการเรียกรอง

ปญหาเกี่ยวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเก่ียวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

*เคร่ืองหมาย แสดงวาตัวแปรกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆมีความสัมพันธกัน  
  
  จากตารางที่ 4-41 พบวา มีเพียงปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผน ปญหาการไดรับแผนงาน
ลาชา/ ไมเพียงพอ  ปญหาขาดผูแนะนํางานสนามและ ปญหาการอนุมัติขอรองเรียน เทานั้นที่มี
ความสัมพันธกับกลุมที่ปรึกษาในโครงการ โดยกลุมผูออกแบบในโครงการจะมีความสัมพันธกับ
ปญหาขาดผูแนะนําเมื่อไมเขาใจแผนงาน ปญหาการตรวจสอบแบบและ ปญหาความรับผิดชอบ
สําหรับงานสนาม ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากขอมูลในเชิงลึกจะพบวาหาก โครงการที่กลุมที่ปรึกษาใน
โครงการนั้น การเกิดปญหาการรับรูขอมูลขาวสารจะมีนอยกวาโครงการที่ไมมีกลุมที่ปรึกษาใน
โครงการ  
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ตารางที่ 4-42  สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร-จํานวนพนกังานและผูรับเหมาชวง 

 

ดานการวางแผนงานในโครงการ จํานวนพนักงานในหนวยงานสนาม จํานวนผูรับเหมาชวง

ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเม่ือเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ดานแบบและเทคนิคในการกอสราง

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเกี่ยวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเม่ือเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ดานการปฏิบัติงานสนามและควบคุมคุณภาพ

ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เครื่องจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ดานการเงินและการเรียกรอง

ปญหาเกี่ยวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเก่ียวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

*เครื่องหมาย แสดงวาตัวแปรกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆมีความสัมพันธกัน  
 
  จากตารางที่ 4-42 พบวา มีเพียงปญหาขาดผูแนะนําแผนงาน ปญหาการตรวจสอบแบบ 
ปญหาความสับสนหนาที่งานสนาม และ ปญหาการแจงขอรองเรียน เทานั้นที่มีความสัมพันธกับ
จํานวนพนักงานในหนวยงานสนาม โดยจํานวนผูรับเหมาชวงในโครงการจะมีความสัมพันธกับ
ปญหาการอนุมัติขอรองเรียน ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากขอมูลในเชิงลึกจะพบวาหากโครงการมีจํานวน
พนักงานในหนวยงานสนามนอยกวานั้น การเกิดปญหาการรับรูขอมูลขาวสารจะมีมากกวา
โครงการที่มีจํานวนพนักงานสนามมากกวา ซ่ึงแตกตางจากปญหาการแจงขอรองเรียนจํานวน
พนักงานสนามที่นอยเกิดปญหามากกวาโครงการที่มีจํานวนพนกังานสนามมากกวา 
 4.6.3  สถานภาพของบุคคลในหนวยงานสนามมีความสมัพันธกับปญหาในการสื่อสาร คือ       
ตัวแปร เพศ ระดับการศกึษา อายุการทํางาน ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 93 

ตารางที่ 4-43  สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร-เพศ การศึกษา อายงุาน ตําแหนงงาน 
ดานการวางแผนงานในโครงการ เพศ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงาน

ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมท่ัวถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ดานแบบและเทคนิคในการกอสราง

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเก่ียวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมท่ัวถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ดานการปฏิบัติงานสนามและควบคุมคุณภาพ

ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เคร่ืองจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ดานการเงินและการเรียกรอง

ปญหาเก่ียวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

*เคร่ืองหมาย แสดงวาตัวแปรกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆมีความสัมพันธกัน  
 
  ตารางที่ 4-43 พบวามีเพียงปญหาที่ เกี่ยวกับแบบที่มีความสัมพันธกับเพศ สวนระดับ
การศึกษานั้นมีความสัมพันธกับปญหาขาดที่ปรึกษาเกี่ยวกับแบบเพียงอยางเดียว อายุการทํางานจะมี
ความสัมพันธกับงานสนามเปนสวนใหญ 
  ตําแหนงงานนั้นในหนวยงานสนามปญหาการขออนุมัติแผนงานในหนวยงานรวมถึงปญหา
การขาดแคลน  วัสดุ  เครื่องมือเครื่องจักร  แรงงานเนื่องจากการประสานงาน  ปญหาการแจงเหตุที่
เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน  ทุกตําแหนงจะมีปญหาในเรื่องดังกลาวมีเพียงสถาปนิก  และพนักงาน
เขียนแบบที่เกิดปญหาเหลานี้นอยกวาตําแหนงอื่น ปญหาการขาดคนใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน
ในสนามเมื่อเกิดปญหา  และปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานสนาม  ตําแหนง วิศวกรโครงการเกิดปญหานี้นอยกวาตําแหนงอื่น ปญหาในการแจงขอ
รองเรียน  และปญหาจากการถูกปฏิเสธขอเรียกรองที่รองขอไปจากขอมูลพบวา  วิศวกร  โฟรแมน  
ธุรการสนาม  สโตรประจําหนวยงาน เปนตําแหนงงานที่เกิดปญหานี้มากกวาตําแหนงงานอื่น 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเร่ือง “การศึกษากระบวนการสื่อสารของผูรับเหมากอสราง” เปนการศึกษาเชิงสํารวจ
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1.   ศึกษาบทบาทหนาที่ของบคุลากรในหนวยงานสนาม 
 2.  นําเสนอวิธีการจัดการการสื่อสารของบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม 
 3.  ศึกษารูปแบบ เนื้อหาและกระบวนการสื่อสารของบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม 
 4.  นําเสนอปญหาของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในหนวยงานสนาม 
 
5.1 หนาท่ีความรบัผิดชอบ 
  หนาที่ความรับผิดชอบโดยแบงเปนดานตางๆ สามารถสรุปไดโดยสังเขปดังนี้ งานดาน
แผนงานเปนงานที่สวนใหญตําแหนงที่ตองรับผิดชอบหรือเกี่ยวของ จะเปนผูจัดการโครงการ 
วิศวกรโครงการ หัวหนาโฟรแมน ดานแบบและวิธีการกอสรางเปนงานที่คอนขางมีรายละเอียดของ
งานคอนขางมากจําเปนตองเกี่ยวของกับตําแหนงงานภายในหนวยงานสนามรวมกันหลายตําแหนง 
อาทิเชน วิศวกรโครงการ วิศวกร สถาปนิก หัวหนาโฟรแมน พนักงานเขียนแบบ ดานการจัดการ
คนงานหรือทรัพยากรที่เปนมนุษยนั้น สวนใหญหนวยงานสนามคนที่มีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องดัง
กลาวคือ หัวหนาโฟรแมน วิศวกรโครงการ การจัดการวัสดุและเครื่องมือเครื่องจักร ตําแหนงงานที่
รับผิดชอบโดยตรงคือ สโตรประจําหนวยงาน การจัดการความปลอดภัยภายในโครงการกอสราง
หนาที่งานในดานนี้ไมคอยมีตําแหนงหนาที่ที่ตองรับผิดชอบโดยตรง การควบคุมคุณภาพก็เปนงาน
อีกดานหนึ่งที่หนวยงานสนามใหความสําคัญไมนอยไปกวางานดานแบบ เพราะจากขอมูลปรากฏ
วามีตําแหนงงานหลายตําแหนงที่เกี่ยวของกับงานในดานนี้เชน ผูจัดการโครงการ วิศวกรโครงการ 
สถาปนิก หัวหนาโฟรแมน โฟรแมน  การควบคุมคาใชจายที่ เกิดขึ้นในโครงการนั้นความ
รับผิดชอบในดานนี้จะเปนหนาที่ของผูจัดการโครงการเปนสวนใหญ สวนถาโครงการไมมีผูจัดการ
โครงการก็จะเปนวิศวกรโครงการที่รับผิดชอบในการจัดการดานคาใชจายแทน การจัดการเกี่ยวกับ
ระยะเวลาในการกอสรางความรับผิดชอบในสวนนี้ผูจัดการโครงการและ วิศวกรโครงการจะเปน
ผูรับผิดชอบในเรื่องดังกลาวเปนหลัก การจัดการที่เกี่ยวของกับการขอเบิกงวดงานในโครงการความ
รับผิดชอบในสวนนี้สวนใหญผูจัดการโครงการจะรับผิดชอบเปนหลัก  
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5.2  การจัดการสื่อสารของบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม 
  การจัดการสื่อสารหรือการกําหนดลักษณะรูปแบบความจําเปนในการสื่อสารของ
ผูรับเหมากอสรางในหนวยงานสนามจากขอมูล รูปแบบการสื่อสารอาทิเชน แผนการทํางาน (Bar-
Chart) รูปแบบเอกสารที่ใชหมุนเวียนในหนวยงานสนาม รายงานขออนุมัติตัวอยางวัสดุที่ตองใชใน
การกอสราง รายงานความกาวหนาของงาน เปนรูปแบบการสื่อสารที่หนวยงานสนามตองจัดทําเพื่อ
ใชในโครงการตางๆ สวนของการจัดการประชุมประจําวันและการจัดทํารายงานอุบัติเหตุใน
หนวยงานสนามมีการจัดทํารูปแบบการสื่อสารในเรื่องดังกลาวนอยมาก   
  ลักษณะเครื่องมือที่ใชเปนสื่อกลางในการสื่อสารในเรื่องตางๆเพื่อสรางความเขาใจนั้น พบวา
สวนใหญเครื่องมือที่ใชส่ือสารในโครงการมากที่สุดคือ โทรศัพทมือถือ หรือโทรศัพทสํานักงาน  
การใชเครื่องมือส่ือสารประเภทดังกลาวมากที่สุดนาจะขึ้นอยูกับลักษณะของการใชงานที่เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วมากที่สุด รองลงมาก็จะจะเปนการสื่อสารโดยการพบหนาพูดคุยกันเปนสวนใหญ   
  ลักษณะเสนทางในการสื่อสารจะสังเกตุ ไดวาในหนวยงานสนามของผูรับเหมากอสราง จะมี
ลักษณะของเสนทางในการสื่อสารกับหัวหนางานคอนขางซับซอนถาพิจารณาจากขอมูลการ
ติดตอส่ือสารจากเบื้องบนสูเบื้องลางจะเห็นไดวาเสนทางการสื่อสารดังกลาวไมคอยเปนไปตามสาย
การบังคับบัญชาเพียงอยางเดียวหากสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นจะพบวาตําแหนงตางๆในหนวยงานสนามจะไม
มีผูบังคับบัญชาที่แนนอนเพียงคนเดียวจึงสามารถสรุปไดจากขอมูลวา ในหนวยงานสนามไมมีการ
กําหนดอยางชัดเจนวา ตําแหนงใดเปนผูบังคับบัญชาของตําแหนงใดในหนวยงานสนามหากแตทุก
ตําแหนงจะมีผูจัดการโครงการและวิศวกรโครงการเปนหัวหนางานของตนเปนสวนใหญ 
 
5.3  กระบวนการสื่อสารของหนวยงานสนาม 
  การศึกษากระบวนการสื่อสารในหนวยงานสนามนั้นทําการสรุปจากชองทางในการสื่อสาร
และผูที่ตองประสานงานในหนวยงานสนามพิจารณาตามความหนาแนนของการสื่อสารมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
  การจําแนกลักษณะของการสื่อสารในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้จะทําการสื่อสารผานชองทางการ
ส่ือสารแบบทางการนั้นคือ การสื่อสารผานทางเอกสาร โทรสาร การประชุมโดยที่การสื่อสาร
ดังกลาวตองมีการรับรองหรือการอนุมัติที่เปนลายลักษณอักษรจากผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง 
และถาเปนการประชุมตองมีการชี้แจงวาระการประชุม โดยมีรายละเอียดแบงเปนขอๆดังนี้ 
 5.3.1  การขออนุมัติการปรับแผนงานในโครงการที่สงผลตอความลาชาของงาน เชน แผนการ
ใชคนงาน วัสดุ       
 5.3.2  การขออนุมัติคาใชจายที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากแผนงานที่เปลี่ยนแปลงไป  



 97 

 5.3.3  พิจารณาอนุมัติแบบหรือเทคนิคในการกอสรางที่กระทบตอการปฏิบัติงานในโครงการ 
 5.3.4  อนุมัติคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากการแกไขแบบหรือเทคนิคในการกอสราง 
 5.3.5  พิจารณาอนุมัติหนังสือขอเพิ่มระยะเวลาในการกอสราง   
 5.3.6  แจงขอเพิ่มระยะเวลาในการกอสราง    
 5.3.7  ขออนุมัติเอกสารรายงานผลความกาวหนาของงานในโครงการ  
 5.3.8  แจงเอกสารรายงานความกาวหนาของงานเพื่อเบิกเงินประจํางวดจากเจาของงาน  
 5.3.9  อนุมัติคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากผลกระทบในการกอสราง  
  จะเห็นไดวาจากขางตนนั้นเนื้อหาที่ทําการสื่อสารผานชองทางการสื่อสารแบบทางการนั้น
สวนใหญจะเปนการสื่อสารเพื่ออนุมัติ ทั้งนี้ในสวนของเนื้อหาสวนใหญจะเกี่ยวของกับการเงินที่
สามารถสงผลตอกระทบตอระยะเวลาของโครงการกอสรางอีกดวย   
  โดยภาพรวมของขอมูลในงานวิจัยการศึกษาชองทางในการสื่อสารของหนวยงานสนาม
ผูรับเหมากอสรางเมื่อตองการทําการสื่อสารซึ่งกันและกันภายในหนวยงานพิจารณาแยกจากสื่อที่
ใชในการสงขาวสารเพียงอยางเดียวทําการสรุปโดยแบงเปน 3 ดานคือ ตามเนื้อหาของการสื่อสาร 
วัตถุประสงคของการสื่อสาร ปจจัยอ่ืนที่สงผลกระทบตองานกอสราง ดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 5-1  สรุปชองทางการสื่อสารตามลักษณะของเนื้อหาในการสื่อสาร 

ดาน  ดานแบบหรือ ดานงานสนามและ ดานการเงิน

แผนงาน เทคนิคในการกอสราง การควบคุมคุณภาพ และขอเรียกรอง

ทางการ 57.58 62.89 43.81 69.67
ไมเปนทางการ 42.42 37.11 56.19 30.33

ดาน  ดานแบบหรือ ดานงานสนามและ ดานการเงิน

แผนงาน เทคนิคในการกอสราง การควบคุมคุณภาพ และขอเรียกรอง

ส่ือสารทางเดียว 46.29 48.81 46.92 50.8

ส่ือสารสองทาง 53.71 51.19 53.08 49.2

ชองทางการสื่อสาร

ชองทางการสื่อสาร

 
  
  การสื่อสารในหนวยงานสนามเมื่อทําการพิจารณาจากชองทางในการใชส่ือในดานแผนงาน 
แบบหรือวิธีการในการกอสรางหรือ ดานการเงินขอเรียกรอง จําแนกตามลักษณะของการสื่อสาร 
พบวาจะสื่อสารผานการสื่อสารแบบเปนทางการ นั้นคือใช เอกสารหรือส่ือส่ิงพิมพ การประชุมโดย
มีการกําหนดเวลาในการประชุมประกอบกับมีหนังสือเวียน หรือเอกสารที่นํามาชี้แจงในที่ประชุม
นั้นตองมีการรับรองจากผูที่มีอํานาจรับผิดชอบและเมื่อทําการจําแนกจากลักษณะของการโตตอบ
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พบวา จะเปนการสื่อสารแบบสองทาง คือ การประชุม การใชโทรศัพทไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือ 
หรือโทรศัพทสํานักงานประกอบกับตองมีการพบปะพูดคุย สวนการใชชองทางในการสื่อสารใน
การสื่อสารโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับงานสนามนั้นสวนใหญจะสื่อสารกันผาน การพบปะพูดคุย หรือใช
โทรศัพทเปนหลัก 
  
ตารางที่ 5-2  สรุปชองทางการสื่อสารตามลักษณะของวตัถุประสงคในการสื่อสาร 

ชองทางการสื่อสาร เพื่ออนุมัติ เพื่อแจงใหทราบ เพื่อปรึกษา เพื่อดําเนินการ

ทางการ 70.05 61.88 51.35 50.36
ไมเปนทางการ 29.95 38.12 48.65 49.64

ชองทางการสื่อสาร เพื่ออนุมัติ เพื่อแจงใหทราบ เพื่อปรึกษา เพื่อดําเนินการ

ส่ือสารทางเดียว 59.49 53.55 32.77 46.91

ส่ือสารสองทาง 40.51 46.45 67.23 53.09  
 
  จากตารางสรุปที่ 5-2  เห็นไดวาการสื่อสารภายในหนวยงานสนามจะเปนการสื่อสารที่เปน
ทางการเปนสวนใหญโดยที่เมื่อพิจารณาจากลักษณะของการโตตอบจะเห็นไดวาการสื่อสารที่มี
วัตถุประสงคเพื่ออนุมัติ และแจงขาวสารใหรับทราบนั้นจากลักษณะของโตตอบเห็นไดวาจะเปน
แบบทางเดียวคือ ไมมีการโตตอบทางเอกสารใหทั่วถึงหรือไมอาจรับทราบไดวาเรื่องที่ไดส่ือสารไป
นั้นมีความคืบหนาอยางไรบางซึ่งแตกตางจากการสื่อสารโดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรึกษาหรือให
ดําเนินการ การสื่อสารเพื่อวัตถุประสงคดังกลาวเปนการสื่อสารแบบสองทางคือ มีการโตตอบ
เกิดขึ้น อาทิเชนการใชโทรศัพท การประชุม พูดคุย ในความคิดเห็นของผูวิจัยนั้นคิดวา การสื่อสาร
เพื่อใหคําปรึกษา หรือใหดําเนินการนั้นไมมีขั้นตอนของงานเอกสารที่ตองการความเรงดวนในการ
ปฏิบัติงานในสวนงานใดๆ ทําใหเกิดการโตตอบกันระหวางผูที่ทําการสื่อสารโดยทันที 
 
ตารางที่ 5-3  สรุปชองทางการสื่อสารตามลักษณะของปจจัยที่สงผลกระทบตองานกอสราง 

ชองทางการสื่อสาร ระยะเวลา ผลิตภาพ การเงิน ความปลอดภัย

ทางการ 65.78 49.28 65.92 52.36

ไมเปนทางการ 34.22 50.72 34.08 47.64

ชองทางการสื่อสาร ระยะเวลา ผลิตภาพ การเงิน ความปลอดภัย

ส่ือสารทางเดียว 45.85 49.28 52.81 44.66

ส่ือสารสองทาง 54.15 50.72 47.19 55.34  
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  ตารางที่ 5-3 ผลกระทบตองานกอสรางเปนสวนที่ทําการแยกพิจารณาเนื่องจากในโครงการ
กอสรางมีสวนประกอบหลายสวนถาเกิดปญหาขึ้นมาสามารถสงผลตอประสิทธิภาพงานกอสราง
ในภาพรวมไดอยางชัดเจน โดยชองทางหรือส่ือที่ใชทําการสื่อสารในเนื้อหาที่สามารถสงผลกระทบ
ตอโครงการในภาพรวมไดแบงเปน 4 ดานคือ ระยะเวลาในการกอสรางที่สามารถเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
ผลผลิตหรือผลิตภาพของผูรับเหมากอสรางที่สามารถทําได ผลกระทบตอการเงิน ผลกระทบที่
เกิดขึ้นตอความปลอดภัยในโครงการ พบวาการใชชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการนั้น จะ
ส่ือสารโดยมีเนื้อหาที่สามารถสงผลกระทบตอ ระยะเวลา การเงิน ความปลอดภัย สวนผลกระทบที่
เกี่ยวของกับผลิตภาพ จะสื่อสารผานชองทางแบบไมเปนทางการ อาทิ ใชการพูดคุยหรือโทรศัพท 
เพื่อสรางความเขาใจในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาว และเมื่อพิจารณาลักษณะของการโตตอบ 
พบวาการสื่อสารแบบทางเดียวเปนชองทางในการสื่อสารหลักในเรื่องการเงิน ซ่ึงแตกตางจากการ
ส่ือสารแบบสองทางเปนชองทางในการสื่อสารในเรื่องของระยะเวลา ผลิตภาพ ความปลอดภัย  
  สวนตําแหนงงานที่มีสวนเกี่ ยวของในการประสานงานในหนวยงานสนามของ
ผูรับเหมากอสรางสวนใหญ คือ วิศวกร และโฟรแมน ซ่ึงตําแหนงงานดังกลาวทั้งสองมีความสําคัญ
เปนอยางมากในการผลักดันใหโครงการสามารถดําเนินงานที่ไดรับมอบหมายมาใหสําเร็จลุลวงไม
วาจะพิจารณาจาก เนื้อหาในการสื่อสาร วัตถุประสงคในการสื่อสาร ตัวแปรที่สามารถสงผลกระทบ
ตอโครงการกอสรางซึ่งไดผลไมแตกตางกัน 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงขอยกตัวอยางสรุปกระบวนการสื่อสารของตําแหนงผูจัดการโครงการใน
หนวยงานสนามในดานตางๆ ดังรูปภาพที่ 5-1 ถึง ภาพที่ 5-8 
 

PM 25%

PE 54.78%

ENGR. 64.71%

ARH. 14.34% เคยเกิดปญหา 87.50%

PM แผนงาน การสื่อสารแบบทางการสองทาง 40.09 H.fore 56.25%

Foreman 25.74% ไมเคยเกิดปญหา 12.50%

Drawing 0%

Admin 60.66%

Store 34.93%  
ภาพที่ 5-1  กระบวนการสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของแผนงาน 

 
  จากภาพที่ 5-1 การสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของแผนงานนั้นผูจัดการโครงการจะใช
ชองทางการสื่อสารแบบทางการสองทางมากที่สุด นั่นคือ การสื่อสารโดยผานทางการประชุมโดยมีวาระ
การประชุม ในการสื่อสารเรื่องของแผนงานนั้นผูจัดการโครงการจะทําการสื่อสารกับ วิศวกรโครงการ 
(รอยละ 54.78) วิศวกร (รอยละ 64.71) หัวหนาโฟรแมน (รอยละ 56.25) ธุรการสนาม (รอยละ 60.66) 
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มากกวาตําแหนงอื่นโดยผูจัดการโครงการระบุวาเคยเกิดปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
แผนงานถึงรอยละ 87.50 
 

PM 29.41%

PE 52.94%
ENGR. 64.71%

ARH. 17.65% เคยเกิดปญหา 95.83%

PM เแบบหรือวิธีการกอสราง การส่ือสารแบบทางการทางเดียว 47.45 H.fore 54.78%
Foreman 25.74% ไมเคยเกิดปญหา 4.17%

Drawing 0%

Admin 64.71%
Store 41.18%  

ภาพที่ 5-2  กระบวนการสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของแบบหรือวิธีการกอสราง 
 
  จากภาพที่ 5-2 การสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของแบบหรือวิธีการกอสรางนั้น
ผูจัดการโครงการจะใชชองทางการสื่อสารแบบทางการทางเดียวถึงรอยละ 47.45 นั่นคือ การสื่อสาร
โดยผานทางเอกสารที่ตองมีการอนุมัติ ซ่ึงการสื่อสารเรื่องของแบบหรือวิธีการกอสรางนั้นผูจัดการ
โครงการจะทําการสื่อสารกับ วิศวกรโครงการ (รอยละ 52.94) วิศวกร (รอยละ 64.71) หัวหนาโฟร
แมน (รอยละ 54.78) ธุรการสนาม (รอยละ 64.71) มากกวาตําแหนงอื่นโดยผูจัดการโครงการระบุวา
เคยเกิดปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแบบและวิธีการกอสรางถึงรอยละ 95.83 
  

PM 29.04%

PE 52.57%
ENGR. 64.71%
ARH. 17.65% เคยเกิดปญหา 80.56%

PM การควบคุมคุณภาพและงานสนาม การส่ือสารแบบไมเปนทางการสองทาง 37.99 H.fore 58.09%
Foreman 27.57% ไมเคยเกิดปญหา 19.44%

Drawing 0%
Admin 64.71%
Store 41.18%  

ภาพที่ 5-3  กระบวนการสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของการควบคุมคุณภาพงานสนาม 
 
  จากภาพที่ 5-3 การสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของงานสนามและการควบคุม
คุณภาพผูจัดการโครงการจะใชชองทางการสื่อสารแบบไมเปนทางการสองทางถึงรอยละ 37.99 นั่น
คือ การสื่อสารโดยผานทางการพูดคุยหรืออาจสื่อสารผานระบบโทรศัพท ซ่ึงการสื่อสารเรื่องของ
งานสนามและการควบคุมคุณภาพ นั้นผูจัดการโครงการจะทําการสื่อสารกับ วิศวกรโครงการ (รอย
ละ 52.57) วิศวกร (รอยละ 64.71) หัวหนาโฟรแมน (รอยละ 58.09) ธุรการสนาม (รอยละ 64.71) 
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โดยผูจัดการโครงการระบุวาเคยเกิดปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานสนามและการ
ควบคุมคุณภาพถึงรอยละ 80.56 
 

PM 26.10%

PE 51.84%
ENGR. 65.81%
ARH. 17.65% เคยเกิดปญหา 83.33%

PM การเงินและขอเรียกรอง การสื่อสารแบบทางการสองทาง 38.53 H.fore 58.46%
Foreman 26.47% ไมเคยเกิดปญหา 16.67%

Drawing 0%
Admin 65.07%
Store 41.18%  

ภาพที่ 5-4  กระบวนการสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของการเงินและขอเรียกรอง 
 
  จากภาพที่ 5-4 การสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของการเงินและขอเรียกรองผูจัดการ
โครงการจะใชชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการสองทางถึงรอยละ 38.53 นั่นคือ การสื่อสารโดย
ผานทางการประชุมที่ตองมีวาระการประชุม ซ่ึงการสื่อสารเรื่องของการเงินและขอเรียกรอง นั้น
ผูจัดการโครงการจะทําการสื่อสารกับ วิศวกรโครงการ (รอยละ 51.84) วิศวกร (รอยละ 65.81)     
หัวหนาโฟรแมน (รอยละ 58.46) ธุรการสนาม (รอยละ 65.07) โดยผูจัดการโครงการระบุวาเคยเกิด
ปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานสนามและการควบคุมคุณภาพถึงรอยละ 83.33 
  

PM 27.94%

PE 52.94%

ENGR. 65.07%

ARH. 16.54% เคยเกิดปญหา 91.67%

PM การอนุมัติ การสื่อสารแบบทางการทางเดียว 53.86 H.fore 55.88%

Foreman 25.74% ไมเคยเกิดปญหา 8.33%

Drawing 0%

Admin 64.71%

Store 40.81%  
ภาพที่ 5-5  กระบวนการสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของการขออนุมัติ 

 
  จากภาพที่ 5-5 การสื่อสารของผูจัดการโครงการในสวนของการอนุมัติผูจัดการโครงการจะ
ใชชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการทางเดียวถึงรอยละ 53.86 นั่นคือ การสื่อสารโดยผานทาง
เอกสารที่ตองมีการอนุมัติ ซ่ึงการสื่อสารโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการอนุมัติ นั้นผูจัดการโครงการจะ
ทําการสื่อสารกับ วิศวกรโครงการ (รอยละ 52.94) วิศวกร (รอยละ 65.07) หัวหนาโฟรแมน (รอยละ 
55.88) ธุรการสนาม (รอยละ 64.71) โดยผูจัดการโครงการระบุวาเคยเกิดปญหาในการรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการอนุมัติถึงรอยละ 91.67 
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PM 26.84%

PE 52.94%

ENGR. 65.07%

ARH. 17.65% เคยเกิดปญหา 83.33%

PM การแจงใหทราบ การส่ือสารแบบทางการทางเดียว 46.35 H.fore 57.35%

Foreman 27.57% ไมเคยเกิดปญหา 16.67%

Drawing 0%

Admin 64.71%

Store 40.44%  
ภาพที่ 5-6  กระบวนการสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของการแจงใหทราบ 

 
  จากภาพที่ 5-6 การสื่อสารของผูจัดการโครงการในสวนของการแจงขาวสารใหรับทราบ
ผูจัดการโครงการจะใชชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการทางเดียวถึงรอยละ 46.35 นั่นคือ การ
ส่ือสารโดยผานทางเอกสารที่ตองมีการอนุมัติ ซ่ึงการสื่อสารโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร นั้น
ผูจัดการโครงการจะทําการสื่อสารกับ วิศวกรโครงการ (รอยละ 52.94) วิศวกร (รอยละ 65.07)     
หัวหนาโฟรแมน (รอยละ 57.35) ธุรการสนาม (รอยละ 64.71) โดยผูจัดการโครงการระบุวาเคยเกิด
ปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุมัติถึงรอยละ 83.33 
 

PM 26.84%
PE 53.68%

ENGR. 65.07%
ARH. 16.54% เคยเกิดปญหา 83.33%

PM ขอคําปรึกษา การส่ือสารแบบทางการสองทาง 43.33 H.fore 57.72%
Foreman 26.84% ไมเคยเกิดปญหา 16.67%

Drawing 0%
Admin 64.71%

Store 38.60%  
ภาพที่ 5-7  กระบวนการสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของการขอคําปรึกษา 

 
  จากภาพที่ 5-7 การสื่อสารของผูจัดการโครงการในสวนของการปรึกษาหารือในเรื่องตางๆ
ผูจัดการโครงการจะใชชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการสองทางถึงรอยละ 43.33 นั่นคือ การ
ส่ือสารโดยผานทางการประชุมที่จําเปนตองมี รายงานการประชุมชี้แจงใหทราบ ซ่ึงการสื่อสารโดย
มีวัตถุประสงคเพื่อปรึกษาหารือ นั้นผูจัดการโครงการจะทําการสื่อสารกับ วิศวกรโครงการ (รอยละ 
53.68) วิศวกร (รอยละ 65.07) หัวหนาโฟรแมน (รอยละ 57.72) ธุรการสนาม (รอยละ 64.71) โดย
ผูจัดการโครงการระบุวาเคยเกิดปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุมัติถึงรอยละ 83.33 
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PM 27.94%
PE 52.57%

ENGR. 64.71%

ARH. 16.54% เคยเกิดปญหา 88.89%

PM เพื่อดําเนินการ การส่ือสารแบบทางการสองทาง 35.34 H.fore 56.62%

Foreman 25.37% ไมเคยเกิดปญหา 11.11%

Drawing 53%
Admin 61.03%

Store 38.60%  
ภาพที่ 5-8  กระบวนการสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของการดําเนินการ 

 
  จากภาพที่ 5-8 การสื่อสารของผูจัดการโครงการในสวนของการใหดําเนินการในเรื่องตางๆ
ผูจัดการโครงการจะใชชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการสองทางถึงรอยละ 35.34 นั่นคือ การ
ส่ือสารโดยผานทางการประชุมที่จําเปนตองมี รายงานการประชุมชี้แจงใหทราบ ซ่ึงการสื่อสารโดย
มีวัตถุประสงคเพื่อใหดําเนินการในเรื่องตางๆ นั้นผูจัดการโครงการจะทําการสื่อสารกับ วิศวกร
โครงการ (รอยละ 52.57) วิศวกร (รอยละ 64.71) หัวหนาโฟรแมน (รอยละ 56.62) ธุรการสนาม 
(รอยละ 61.03) โดยผูจัดการโครงการระบุวาเคยเกิดปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
อนุมัติถึงรอยละ 88.89 
 
5.4  ปญหาของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในหนวยงานสนาม 
  ภาพรวมของปญหาการไดรับขอมูลขาวสารของพนักงานในหนวยงานสนามปญหาที่เกิดขึ้น
เปนสวนใหญคือ การแจงแผนงานลาชา ไมทั่วถึง การขาดแคลน เครื่องจักร และแรงงานใน
โครงการเนื่องจากการประสานงาน ความบกพรองของแบบและรายละเอียดในการกอสราง 
  การพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรที่สงผลตอปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้น
เปนสวนใหญนั้น สรุปใหเห็นภาพโดยสังเขปไดวา ปญหาความบกพรองของแบบในการกอสราง
มูลคาของโครงการที่สูงขึ้นปญหาในเรื่องของความบกพรองของแบบจะเกิดนอยกวาโครงการที่มี
มูลคาโครงการต่ํากวา สวนกลุมบริษัทที่ปรึกษาในโครงการก็มีความสัมพันธกับปญหาที่ไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับแผนงาน ลาชาไมครบถวน จากขอมูลสามารถเห็นไดวา ในโครงการที่มีบริษัทที่
ปรึกษาในโครงการเกิดปญหาในสวนนี้มากกวาโครงการที่ไมมีที่ปรึกษาในโครงการ เปนการ
สะทอนมุมมองของผู รับเหมากอสรางไดวา  กลุมที่ปรึกษาในโครงการทําการสื่อสารกับ
ผูรับเหมากอสรางที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับแผนงานลาชา หรือไมทั่วถึง จึงเกิดปญหานี้ขึ้นเปนสวน
ใหญ ความสัมพันธระหวางปญหาในการตรวจสอบความบกพรองของแบบและวิธีการกอสราง กับ
กลุมออกแบบ สามารถเห็นไดวาโครงการที่มีผูออกแบบอยูในโครงการมีปญหาในความบกพรอง
ของแบบนอยกวาโครงการที่ไมมีบริษัทออกแบบในโครงการ จํานวนพนักงานในหนวยงานสนามก็
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เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับปญหาในการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือวิธีการใน
การกอสราง ในโครงการกอสรางจํานวนพนักงานในหนวยงานสนามที่นอยจะเกิดปญหาความ
บกพรองของแบบมากกวาโครงการที่มีจํานวนพนักงานในหนวยงานสนามมากกวา อาจเนื่องมาจาก
ไมมีผูที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับแบบโดยตรงหรือ จํานวนพนักงานในหนวยงานสนามที่นอยตอง
รับผิดชอบงานที่มากขึ้นครอบคลุมในงานหลายสวนทําใหขาดการตรวจสอบความบกพรองของ
แบบหรือวิธีการกอสรางกอนนําไปกอสราง ประเด็นเรื่องเพศ พบวาพนักงานที่เปนเพศหญิงเกิด
ปญหาความบกพรองของแบบนอยกวาเพศชาย อาจที่จะเกี่ยวของกับความละเอียดรอบคอบของเพศ
หญิงที่มีมากกวาเพศชาย ปญหาการขาดแคลน เครื่องจักร และแรงงานในโครงการเนื่องจากการ
ประสานงาน จะเกิดนอยที่สุดเมื่อพนักงานในหนวยงานสนามมีอายุการทํางานที่มากกวา 15 ป โดย
ที่ปญหาดังกลาวนี้เกิดกับพนักงานเขียนแบบนอยที่สุด นาจะเปนผลจาก พนักงานเขียนแบบเอง
ไดรับมอบหมายใหเขียนแบบเพียงอยางเดียวเทานั้น  
 
5.5  แนวทางการแกไขปญหา 
  การประสานงานที่ไมสมบูรณทําใหเกิดการขาดแคลนเครื่องมือ เครื่องจักรหรือ วัสดุ นั้น
สําหรับหนวยงานสนามจําเปนตองจัดหาบุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานคอนขางสูง เพื่อมา
ดูแลในสวนของการประสานงานเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการประสานงานภายในหนวยงาน 
ปญหาความบกพรองของแบบ และรายละเอียดในการกอสราง แนวทางแกไขสําหรับปญหาในเรื่อง
ของแบบหรือวิธีการกอสรางนั้นโครงการที่มีขนาดเล็กควรจะจัดบุคลากรที่มีประสบการณในเรื่อง
ของแบบ หรือวิธีการกอสรางมาดูแลโดยใหความสําคัญกับรายละเอียดของแบบหรือวิธีการกอสราง
ใหมากยิ่งขึ้น สวนปญหาในการแจงแผนงาน ลาชา หนวยงานสนามของผูรับเหมากอสรางควรมี
การประสานงานกับกลุมที่ปรึกษามากขึ้น หรือจัดหาผูรับผิดชอบประสานงานโดยเฉพาะ นาจะ
บรรเทาปญหานี้ใหลดลงได 
  จากขางตนปญหาที่เกิดขึ้นจากประเด็นการสื่อสารนั้น ในเรื่องของความรับผิดชอบตองานใน
ดานตางๆ ของพนักงานในหนวยงานสนามตองมีความชัดเจนวาในหนวยงานสนามตําแหนงงานใด
ตองรับผิดชอบงานใดเปนหลักบาง จากขอมูลพบวาหนาที่ความรับผิดชอบจะสงผลตอปญหาใน
การรับรูขอมูลขาวสารความรับผิดชอบที่มีมากเกินไปทําใหไมสามารถที่จะดูแลงานในความ
รับผิดชอบทุกสวนไดดี ประกอบกับพนักงานในหนวยงานสนามตองเขาใจในสวนของการใช
ชองทางที่เหมาะสมกับเนื้อหาในการสื่อสารอีกดวย  
  การสรางทีมก็เปนปจจัยหนึ่งที่นาจะสรางความเขาใจในการสื่อสารภายในหนวยงานสนาม
ในสวนของทีมนั้นตองประกอบไปดวยผูที่มีประสบการณในการทํางานสูงกระจายในตําแหนงงาน
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ตางๆภายในหนวยงานเพื่อคอยชวยเหลือหรือใหคําปรึกษาแกผูที่ดอยประสบการณกวา หรืออาจ
ตองมีการอบรมลักษณะของการทํางานรูปแบบที่ทําการสื่อสารภายในหนวยงานตางๆ ที่กลาว
ขางตนนาจะสามารถชวยลดปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในหนวยงานสนามใหนอยลง  
 
5.6  ขอเสนอแนะ 
  การศึกษากระบวนการสื่อสารของผูรับเหมากอสรางโดยเฉพาะหนวยงานสนาม การวิจัยใน
คร้ังนี้ ทําการสรุปกระบวนการสื่อสาร โดยแบงเปน ผูที่ทําการสื่อสาร ชองทางในการสื่อสาร 
เนื้อหาของการสื่อสารและปญหา เปนภาพรวม  
  สําหรับขอเสนอแนะของผูวิจัย ขอกลาวนํากอนวา ในกระบวนการสื่อสารตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
งานกอสรางสวนประกอบที่สําคัญที่สุดในกระบวนการสื่อสาร นั้นก็คือ ชองทางในการสื่อสาร เรา
สามารถเห็นไดวา จากอดีตที่ผานมามนุษยพยายาม จะพัฒนาชองทางในการสื่อสารใหดีขึ้น 
หมายความวา ชองทางที่ดีนั้นตองทําการสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว ครบถวน เครื่องมือหรือชอง
ทางการสื่อสารดังกลาวนั้นตองเชื่อถือไดดวย และในอนาคตปจจัยเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูล
ซ่ึงสื่อสารผานเครื่องมือหรือชองทางดังกลาวนาจะเปนปจจัยที่นาสนใจเปนอยางยิ่งในอนาคต 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวความคิดในสวนของการนําเครื่องมือส่ือสารที่ทันสมัยมา
ประยุกตใชในอุตสาหกรรมกอสรางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานโดยเฉพาะในหนวยงานสนาม 
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ตารางที่ ข-1  สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานและเพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ผูจัดการโครงการ 17 94.4 1 5.6 18 100.0

วิศวกรโครงการ 21 95.5 1 4.5 22 100.0

วิศวกร 25 78.1 7 21.9 32 100.0

สถาปนิค 1 33.3 2 66.7 3 100.0

หัวหนาโฟรแมน 14 100.0   14 100.0

โฟรแมน 39 95.1 2 4.9 41 100.0

พนักงานเขียนแบบ 1 50.0 1 50.0 2 100.0

ธุรการสนาม 4 13.3 26 86.7 30 100.0

สโตรประจําหนวยงาน 4 50.0 4 50.0 8 100.0

รวม 126 74.1 44 25.9 170 100.0

ตําแหนงงานในโครงการ

เพศผูตอบแบบสอบถาม

ชาย หญิง รวม
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ตารางที่ ข-5  สัดสวนของการกําหนดรูปแบบการสื่อสารในโครงการ 

การกําหนดรูปแบบการสื่อสารในโครงการ บานพัก ตํ่ากวา 50 มากกวา 50

อาศัย ลานบาท ลานบาท

มีการกําหนดระยะเวลาใน มี ความถ่ี 9 20 8 21 29

การดําเนินงานในโครงการ เชน BAR CHART รอยละ 100.00 90.91 88.89 95.45 93.55

ไมมี ความถ่ี  2 1 1 2

รอยละ  9.09 11.11 4.55 6.45

มีการจัดทําแผนผังองคกร มี ความถ่ี 7 18 6 19 25

ภายในหนวยงานกอสราง รอยละ 77.78 81.82 66.67 86.36 80.65

ไมมี ความถ่ี 2 4 3 3 6

รอยละ 22.22 18.18 33.33 13.64 19.35

มีการกําหนดรูปแบบ/รายการเอกสาร มี ความถ่ี 8 22 8 22 30

ที่ตองใชในหนวยงานสนาม รอยละ 88.89 100.00 88.89 100.00 96.77

ไมมี ความถ่ี 1  1  1

รอยละ 11.11  11.11  3.23

มีการกําหนดขั้นตอน/ผูมีอํานาจ มี ความถ่ี 6 20 5 21 26

ในการขออนุมัติเอกสารในหนวยงานสนาม รอยละ 66.67 90.91 55.56 95.45 83.87

ไมมี ความถ่ี 3 2 4 1 5

รอยละ 33.33 9.09 44.44 4.55 16.13

มีการกําหนดลําดับขั้นตอน มี ความถ่ี 5 20 8 17 25

ในการปฏิบัติงานในแตละวัน รอยละ 55.56 90.91 88.89 77.27 80.65

ไมมี ความถ่ี 4 2 1 5 6

รอยละ 44.44 9.09 11.11 22.73 19.35

มีการกําหนดหนาที/่ขอบเขตความรับผิดชอบ มี ความถ่ี 7 21 7 21 28

ที่ตองปฏิบัติในหนวยงานสนาม รอยละ 77.78 95.45 77.78 95.45 90.32

ไมมี ความถ่ี 2 1 2 1 3

รอยละ 22.22 4.55 22.22 4.55 9.68

มีการจัดทําแบบขยายรายละเอียดงาน มี ความถ่ี 8 16 8 16 24

(Shop Drawing) รอยละ 88.89 76.19 88.89 76.19 80.00

ไมมี ความถ่ี 1 5 1 5 6

รอยละ 11.11 23.81 11.11 23.81 20.00

ลักษณะโครงการ มูลคากอสราง

รวมอาคาร
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ตารางที่ ข-5  (ตอ) 

การกําหนดรูปแบบการสื่อสารในโครงการ บานพัก ต่ํากวา 50 มากกวา 50

อาศัย ลานบาท ลานบาท

มีการจัดทํารายงานขออนุมัติ มี ความถี่ 7 20 8 19 27

ตัวอยางวัสดุที่ใชในการกอสรางทุกครั้ง รอยละ 77.78 95.24 88.89 90.48 90.00

ไมมี ความถี่ 2 1 1 2 3

รอยละ 22.22 4.76 11.11 9.52 10.00

มีการจัดการประชุมประจําเดือนเปนประจํา มี ความถี่ 7 18 6 19 25

รอยละ 77.78 81.82 66.67 86.36 80.65

ไมมี ความถี่ 2 4 3 3 6

รอยละ 22.22 18.18 33.33 13.64 19.35

มีการจัดการประชุมประจําสัปดาหเปนประจํา มี ความถี่ 7 14 5 16 21

รอยละ 77.78 63.64 55.56 72.73 67.74

ไมมี ความถี่ 2 8 4 6 10

รอยละ 22.22 36.36 44.44 27.27 32.26

มกีารจัดการประชุมประจําวันเปนประจํา มี ความถี่ 3 5 1 7 8

รอยละ 33.33 23.81 11.11 33.33 26.67

ไมมี ความถี่ 6 16 8 14 22

รอยละ 66.67 76.19 88.89 66.67 73.33

มีการจัดทํารายงานการใชแรงงานทุกสัปดาห มี ความถี่ 7 12 3 16 19

รอยละ 77.78 57.14 33.33 76.19 63.33

ไมมี ความถี่ 2 9 6 5 11

รอยละ 22.22 42.86 66.67 23.81 36.67

มีการจัดทํารายงานการใชวัสดุทุกสัปดาห มี ความถี่ 6 13 3 16 19

รอยละ 66.67 61.90 33.33 76.19 63.33

ไมมี ความถี่ 3 8 6 5 11

รอยละ 33.33 38.10 66.67 23.81 36.67

มีการจัดทํารายงานการใชเครื่องจักรทุกสัปดาห มี ความถี่ 5 8 2 11 13

รอยละ 62.50 38.10 22.22 55.00 44.83

ไมมี ความถี่ 3 13 7 9 16

รอยละ 37.50 61.90 77.78 45.00 55.17

ลักษณะโครงการ มูลคากอสราง

รวมอาคาร
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ตารางที่ ข-5  (ตอ) 

การกําหนดรูปแบบการสื่อสารในโครงการ บานพัก ตํ่ากวา 50 มากกวา 50

อาศัย ลานบาท ลานบาท

มีการจัดทํารายงานอุบัติเหตุประจําวัน มี ความถ่ี 4 6 1 9 10

อยางนอยทุกสัปดาห รอยละ 44.44 28.57 11.11 42.86 33.33

ไมมี ความถ่ี 5 15 8 12 20

รอยละ 55.56 71.43 88.89 57.14 66.67

มีการจัดทํารายงานปริมาณงานประจําวัน มี ความถ่ี 5 15 7 13 20

อยางนอยทุกสัปดาห รอยละ 55.56 71.43 77.78 61.90 66.67

ไมมี ความถ่ี 4 6 2 8 10

รอยละ 44.44 28.57 22.22 38.10 33.33

มีการจัดทํารายงานขอการตรวจสอบ มี ความถ่ี 6 18 7 17 24

ปริมาณงานจากผูควบคุมงานทุกงวดงาน รอยละ 75.00 81.82 77.78 80.95 80.00

ไมมี ความถ่ี 2 4 2 4 6

รอยละ 25.00 18.18 22.22 19.05 20.00

มีการจัดทํารายงานผลความกาวหนา มี ความถ่ี 8 20 8 20 28

ของงานในโครงการอยางนอยทุกเดือน รอยละ 88.89 95.24 88.89 95.24 93.33

ไมมี ความถ่ี 1 1 1 1 2

รอยละ 11.11 4.76 11.11 4.76 6.67

มีการจัดทํารายงานขอเบิกงวดงาน มี ความถ่ี 7 20 7 20 27

จากเจาของงาน ทุกงวด รอยละ 77.78 90.91 77.78 90.91 87.10

ไมมี ความถ่ี 2 2 2 2 4

รอยละ 22.22 9.09 22.22 9.09 12.90

มีการจัดทํารายงานขอแกไข มี ความถ่ี 7 21 6 22 28

เปลี่ยนแปลงราคาหรือ เพ่ิม-ลดงาน ทุกครั้ง รอยละ 77.78 95.45 66.67 100.00 90.32

ไมมี ความถ่ี 2 1 3  3

รอยละ 22.22 4.55 33.33  9.68

ลักษณะโครงการ มูลคากอสราง

รวมอาคาร
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ตารางที่ ข-6  สัดสวนของตาํแหนงงานกลุมตัวอยางจําแนกตามผูบังคบับัญชา 
ตําแหนงงาน
ในโครงการ ไมมี ผูจัดการ วิศวกร วิศวกร หัวหนา โฟรแมน ธุรการ รวม

โครงการ โครงการ โฟรแมน สนาม
ผูจัดการโครงการ ความถี่ 18       18

รอยละ 100.0       10.6
วิศวกรโครงการ ความถี่ 1 21      22

รอยละ 4.5 95.5      12.9
วิศวกร ความถี่  14 18     32

รอยละ  43.8 56.3     18.8
สถาปนิค ความถี่  1 2     3

รอยละ  33.3 66.7     1.8
หัวหนาโฟรแมน ความถี่  8 3 3    14

รอยละ  57.1 21.4 21.4    8.2
โฟรแมน ความถี่  4 6 28 3   41

รอยละ  9.8 14.6 68.3 7.3   24.1
พนักงานเขียนแบบ ความถี่    1 1   2

รอยละ    50.0 50.0   1.2
ธุรการสนาม ความถี่  21 2 1   6 30

รอยละ  70.0 6.7 3.3   20.0 17.6
สโตรหนวยงาน ความถี่  1  3 1 3  8

รอยละ  12.5  37.5 12.5 37.5  4.7
รวม ความถี่ 19 70 31 36 5 3 6 170

รอยละ 11.2 41.2 18.2 21.2 2.9 1.8 3.5 100.0

หัวหนางาน
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ตารางที่ ข-7  สัดสวนของตาํแหนงงานกลุมตัวอยางจําแนกตามผูใตบังคับบัญชา 
ตําแหนงงาน

ในโครงการ ไมมี วิศวกร วิศวกร สถาปนิค หัวหนา โฟรแมน พนักงาน ธุรการ สโตร รวม

โครงการ โฟรแมน เขียนแบบ สนาม หนวยงาน

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

ผูจัดการโครงการ  11 5  2     18

รอยละ  61.1 27.8  11.1     10.6

วิศวกรโครงการ   15 1 1 5    22

รอยละ   68.2 4.5 4.5 22.7    12.9

วิศวกร     14 16 1 1  32

รอยละ     43.8 50.0 3.1 3.1  18.8

สถาปนิค 2    1     3

รอยละ 66.7    33.3     1.8

หัวหนาโฟรแมน      14    14

รอยละ      100.0    8.2

โฟรแมน 37     1   3 41

รอยละ 90.2     2.4   7.3 24.1

พนักงานเขียนแบบ 2         2

รอยละ 100.0         1.2

ธุรการสนาม 24        6 30

รอยละ 80.0        20.0 17.6

สโตรหนวยงาน 8         8

รอยละ 100.0         4.7

รวม 73 11 20 1 18 36 1 1 9 170

รอยละ 42.9 6.5 11.8 0.6 10.6 21.2 0.6 0.6 5.3 100.0

ลูกนองโดยตรง
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ตารางที่ ข-8  สัดสวนของตาํแหนงงาน จําแนกตามงานในความรับผิดชอบ 
จัดการ แบบ จัดการ จัดการ จัดการ จัดการ จัดการ จัดการ จัดการ จัดการ รวม

แผนงาน หรือเทคนิค คนงาน วัสดุ เครื่องจักร ปลอดภัย คุณภาพ คาใชจาย เวลา เบิกงวด

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

ผูจัดการโครงการ 17 13 8 9 8 6 15 15 16 13 18

รอยละ 94.4 72.2 44.4 50.0 44.4 33.3 83.3 83.3 88.9 72.2 10.6

วิศวกรโครงการ 21 22 16 14 13 13 22 17 21 15 22

รอยละ 95.5 100.0 72.7 63.6 59.1 59.1 100.0 77.3 95.5 68.2 12.9

วิศวกร 25 27 15 18 14 13 20 12 16 18 32

รอยละ 78.1 84.4 46.9 56.3 43.8 40.6 62.5 37.5 50.0 56.3 18.8

สถาปนิก 2 3     3  2  3

รอยละ 66.7 100.0     100.0  66.7  1.8

หัวหนาโฟรแมน 12 14 9 7 7 10 14 6 11 7 14

รอยละ 85.7 100.0 64.3 50.0 50.0 71.4 100.0 42.9 78.6 50.0 8.2

โฟรแมน 14 30 20 14 14 14 36 13 20 10 41

รอยละ 34.1 73.2 48.8 34.1 34.1 34.1 87.8 31.7 48.8 24.4 24.1

พนักงานเขียนแบบ  2         2

รอยละ  100.0         1.2

ธุรการสนาม 4  8 12 10 1 3 17 6 13 30

รอยละ 13.3  26.7 40.0 33.3 3.3 10.0 56.7 20.0 43.3 17.6

สโตรหนวยงาน   1 7 7 1 1  1  8

รอยละ   12.5 87.5 87.5 12.5 12.5  12.5  4.7

รวม 95 111 77 81 73 58 114 80 93 76 170

รอยละ 55.9 65.3 45.3 47.6 42.9 34.1 67.1 47.1 54.7 44.7 100.0

ตําแหนง
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ตารางที่ ข-9  สัดสวนของตาํแหนงงานจําแนกตามเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร 

เอกสาร การประชุม จดหมาย โทรสาร พบหนา โทรศัพท วิทยุ

ความถ่ี ความถี่ ความถี่ ความถ่ี ความถี่ ความถ่ี ความถี่

ผูจัดการโครงการ 15 16 4 11 16 17 6

รอยละ 83.3 88.9 22.2 61.1 88.9 94.4 33.3

วิศวกรโครงการ 16 19 7 9 21 22 14

รอยละ 72.7 86.4 31.8 40.9 95.5 100.0 63.6

วิศวกร 21 26 14 26 27 29 19

รอยละ 72.4 89.7 48.3 89.7 93.1 100.0 65.5

สถาปนิก 2 2 2 2 3 2  

รอยละ 66.7 66.7 66.7 66.7 100.0 66.7

หัวหนาโฟรแมน 8 13 3 7 12 13 9

รอยละ 57.1 92.9 21.4 50.0 85.7 92.9 64.3

โฟรแมน 22 30 5 20 37 36 17

รอยละ 55.0 75.0 12.5 50.0 92.5 90.0 42.5

พนักงานเขียนแบบ 2 1  1 1 2  

รอยละ 100.0 50.0 50.0 50.0 100.0

ธุรการสนาม 18 24 12 27 29 30 17

รอยละ 60.0 80.0 40.0 90.0 96.7 100.0 56.7

สโตรหนวยงาน 5 5  5 6 7 1

รอยละ 62.5 62.5 62.5 75.0 87.5 12.5

รวม 109 136 47 108 152 158 83

รอยละ 65.7 81.9 28.3 65.1 91.6 95.2 50.0

ตําแหนงงาน
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าม
ลา
ชา
ขอ

งง
าน

 เช
น 
แผ

นก
าร
ใช
คน

งา
น 
วัส

ดุ

แจ
งแ
ผน

งา
นท

ี่มีก
าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งท
ี่สง

ผล
ตอ

ระ
ยะ
เวล

าใ
นก

าร
กอ

สร
าง

ปรึ
กษ

าห
าร
ือแ

กไ
ขป

ญห
าแ
ผน

งา
นท

ี่มีค
วา
มล

าช
า

รับ
คํา
สั่ง

ให
ดํา
เนิ
นก

าร
แก

ไข
ปญ

หา
คว

าม
ล า
ชา
ที่เ
กิด

ขึ้น
ใน

โค
รง
กา
รต
าม
แผ

นง
าน

แบ
บท

าง
กา
รท

าง
เด
ียว

แบ
บท

าง
กา
รส

อง
ทา
ง

แบ
บไ

มเ
ปน

ทา
งก
าร
ทา
งเด

ียว
แบ

บไ
มเ
ปน

ทา
งก
าร
สอ

งท
าง
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ตา
รา
งที่

  ข
-10

  (ต
อ)

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

53
43

.09
42

34
.15

12
9.7

6
16

13
.01

44
36

.36
43

35
.54

19
15

.70
15

12
.40

26
21

.31
57

46
.72

14
11

.48
25

20
.49

52
42

.28
41

33
.33

18
14

.63
12

9.7
6

82
67

.77
23

19
.01

3
2.4

8
13

10
.74

41
33

.88
39

32
.23

27
22

.31
14

11
.57

12
9.9

2
38

31
.40

27
22

.31
44

36
.36

26
21

.67
36

30
.00

36
30

.00
22

18
.33

73
61

.34
24

20
.17

7
5.8

8
15

12
.61

30
24

.79
42

34
.71

29
23

.97
20

16
.53

23
18

.70
61

49
.59

15
12

.20
24

19
.51

28
23

.33
40

33
.33

27
22

.50
25

20
.83

35
29

.91
41

35
.04

19
16

.24
22

18
.80

34
28

.81
36

30
.51

28
23

.73
20

16
.95

17
14

.17
32

26
.67

26
21

.67
45

37
.50

15
12

.30
29

23
.77

45
36

.89
33

27
.05

แบ
บไ

มเ
ปน

ทา
งก
าร
สอ

งท
าง

แบ
บท

าง
กา
รท

าง
เด
ียว

แบ
บท

าง
กา
รส

อง
ทา
ง

แบ
บไ

มเ
ปน

ทา
งก
าร
ทา
งเด

ียว

พิจ
าร
ณา

อน
ุมัติ

แบ
บห

รือ
เท
คนิ

คใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ที่จ

ะก
ระ
ทบ

ตอ
คว

าม
ปล

อด
ภัย

ใน
กา
รท

ําง
าน

แจ
งใ
หท

รา
บถ

ึงแ
บบ

หร
ือเท

คน
ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ที่จ

ะเก
ิดค

วา
มเ
สี่ย

งใ
นก

าร
ทํา
งา
น

ปรึ
กษ

าเร
ื่อง
คว

าม
เส
ี่ยง
ที่จ

ะเก
ิดขึ้

นเ
นื่อ

งจ
าก
เท
คน

ิคห
รือ
วิธ
ีกา
รท

ําง
าน

รับ
ทร

าบ
แน

วท
าง
กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน

ตา
มแ

บบ
หร

ือวิ
ธีก

าร
ที่ถ

ูกต
อง
มา
ปฏ

ิบัต
ิ

อน
ุมัติ

คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

เน
ื่อง
จา
กก

าร
แก

ไข
แบ

บห
รือ
เท
คนิ

คใ
นก

าร
กอ

สร
าง

แจ
งใ
หผู

ที่เ
กี่ย

วข
อง
ทร

าบ
ถึง
คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

จา
กก

าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งแ
บบ

หร
ือเท

คนิ
คใ
นก

าร
กอ

สร
าง

หา
รือ
เรื่อ

งค
าใ
ชจ

าย
ที่เ
พิ่ม

ขึ้น
/ล
ดล

ง เ
มื่อ

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งแ
บบ

หร
ือวิ
ธีก

าร
กอ

สร
าง

รับ
ทร

าบ
คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

เนื่
อง
จา
กก

าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งแ
บบ

/เท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง

พิจ
าร
ณา

อน
ุมัติ

แบ
บห

รือ
เท
คนิ

คใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ที่จ

ะก
ระ
ทบ

ตอ
กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน

ใน
โค
รง
กา
ร

แจ
งใ
หท

รา
บถ

ึงก
าร
ทํา
งา
นท

ี่ตอ
งเป

ลี่ย
นไ

ปเ
นื่อ

งจ
าก
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งแ
บบ

หร
ือเท

คน
ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง

ปรึ
กษ

าว
ิธีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นเ
มื่อ

เกิด
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งเท

คน
ิคห

รือ
แบ

บใ
นก

าร
กอ

สร
าง

รับ
ทร

าบ
วิธ
ีกา
รป

ฏิบ
ัติง
าน

ให
มเ
มื่อ

แบ
บห

รือ
เท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
เก
ิดก

าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งไ
ป

ขอ
อน

ุมัต
ิแบ

บห
รือ
เท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ที่ท

ําใ
หโ

คร
งก
าร
ลา
ชา

/เร็
วข

ึ้น

แจ
งใ
หผู

ที่เ
กี่ย

วข
อง
ทร

าบ
ถึง
เวล

าท
ี่ตอ

งเป
ลี่ย
นไ

ปเ
นื่อ

งจ
าก
กา
รเป

ลี่ย
นแ

บบ
หร

ือเท
คนิ

คใ
นก

าร
กอ

สร
าง

ปรึ
กษ

าห
าร
ือถ

ึงค
วา
มล

าช
า/เ
ร็ว
ขึ้น

 ขอ
งง
าน
เม
ื่อท

ําก
าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งแ
บบ

หร
ือเท

คนิ
คใ
นก

าร
กอ

สร
าง

รับ
ทร

าบ
แบ

บข
ยา
ยร
าย
ละ

เอีย
ดข

อง
งา
น 

(S
ho

p D
raw

ing
) เพ

ื่อน
ําไ
ปก

อส
รา
ง



 133 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตา
รา
งท

ี่  ข
-10

  (ต
อ)

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

26
21

.67
18

15
.00

37
30

.83
39

32
.50

26
21

.49
39

32
.23

33
27

.27
23

19
.01

7
5.6

0
48

38
.40

20
16

.00
50

40
.00

10
8.2

6
26

21
.49

33
27

.27
52

42
.98

26
22

.81
16

14
.04

47
41

.23
25

21
.93

10
8.4

7
28

23
.73

56
47

.46
24

20
.34

12
9.8

4
33

27
.05

28
22

.95
49

40
.16

14
11

.86
17

14
.41

47
39

.83
40

33
.90

65
52

.42
26

20
.97

19
15

.32
14

11
.29

58
46

.03
27

21
.43

28
22

.22
13

10
.32

37
29

.37
28

22
.22

28
22

.22
33

26
.19

20
16

.39
26

21
.31

29
23

.77
47

38
.52

27
23

.08
26

22
.22

34
29

.06
30

25
.64

22
18

.49
37

31
.09

22
18

.49
38

31
.93

13
10

.83
29

24
.17

27
22

.50
51

42
.50

17
14

.66
31

26
.72

27
23

.28
41

35
.34

พิจ
าร
ณา

รา
ยง
าน
อุบ

ัติเห
ตุห

นา
สน

าม
ใน

โค
รง
กา
รก

อส
รา
ง

แจ
งร
าย
งา
นอ

ุบัติ
เห
ตุห

นา
สน

าม
ที่เ
กิด

ขึ้น
ใน

โค
รง
กา
ร

หา
รือ
เรื่อ

งอุ
บัต

ิเห
ตุห

รือ
คว

าม
เส
ี่ยง
สํา
หร

ับก
าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นห

นา
สน

าม

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หค

วบ
คุม

กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน
ให

เกิด
คว

าม
ปล

อด
ภัย

หน
าส
นา
มใ
นโ

คร
งก
าร
กอ

สร
าง

ขอ
อน

ุมัต
ิคา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
หน

าส
นา

ม

แจ
งค
าใ
ชจ

าย
ที่เ
กิด

ขึ้น
หน

าส
นา
ม

พิจ
าร
ณา

คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา

ม
ได
รับ

มอ
บห

มา
ยใ
หค

วบ
คุม

คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา

ม

พิจ
าร
ณา

อน
ุมัต

ิปร
ิมา
ณง

าน
ที่ท

ําไ
ดใ
นแ

ตล
ะวั
น

แจ
งป

ริ ม
าณ

งา
นท

ี่ทํา
ได

ใน
แต

ละ
วัน

หา
รือ
ถึง
ปญ

หา
ที่ไ

มส
าม
าร
ถท

ําง
าน
ได

ตา
มเ
ปา
หม

าย

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หค

วบ
คุม

ปร
ิมา
ณง

าน
ที่ท

ําไ
ดใ
นแ

ตล
ะวั
น

อนุ
มัติ

หรื
อค

วบ
คุม

เวล
าใ
นก

าร
ทํา
งา
นห

นา
สน

าม
ใน

แต
ละ

วัน

แจ
งร
าย
งา
นค

วา
มล

าช
า/ร

วด
เร็ว

 จา
กก

าร
ทํา
งา
นห

นา
สน

าม

ปรึ
กษ

าห
ารื
อป

ญห
าค
วา
มล

าช
า/ร

วด
เร็ว

 ท
ี่เกิด

ขึ้น
หน

าส
นา

ม
รับ

มอ
บห

มา
ยใ
หค

วบ
คุม

ระ
ยะ
เวล

าใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ใน

แต
ละ

วัน
หน

าส
นา

ม

แบ
บท

าง
กา
รท

าง
เด
ียว

แบ
บท

าง
กา
รส

อง
ทา
ง

แบ
บไ

มเ
ปน

ทา
งก
าร
ทา
งเด

ียว
แบ

บไ
มเ
ปน

ทา
งก
าร
สอ

งท
าง
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ตา
รา
งที่

  ข
-10

  (ต
อ)

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

62
52

.99
37

31
.62

8
6.8

4
10

8.5
5

63
53

.85
40

34
.19

6
5.1

3
8

6.8
4

20
16

.81
67

56
.30

8
6.7

2
24

20
.17

33
27

.27
43

35
.54

14
11

.57
31

25
.62

47
39

.83
47

39
.83

10
8.4

7
14

11
.86

40
33

.61
40

33
.61

25
21

.01
14

11
.76

13
10

.92
43

36
.13

25
21

.01
38

31
.93

33
28

.45
40

34
.48

29
25

.00
14

12
.07

78
65

.55
20

16
.81

7
5.8

8
14

11
.76

79
68

.10
16

13
.79

9
7.7

6
12

10
.34

29
24

.58
46

38
.98

7
5.9

3
36

30
.51

44
37

.93
28

24
.14

21
18

.10
23

19
.83

60
50

.85
39

33
.05

10
8.4

7
9

7.6
3

35
29

.17
40

33
.33

27
22

.50
18

15
.00

20
16

.95
47

39
.83

28
23

.73
23

19
.49

33
28

.70
32

27
.83

35
30

.43
15

13
.04

แบ
บไ

มเ
ปน

ทา
งก
าร
สอ

งท
าง

แบ
บท

าง
กา
รท

าง
เด
ียว

แบ
บท

าง
กา
รส

อง
ทา
ง

แบ
บไ

มเ
ปน

ทา
งก
าร
ทา
งเด

ียว

อน
ุมัติ

คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

เน
ื่อง
จา
กผ

ลก
ระ
ทบ

ใน
กา
รก

อส
รา
ง

แจ
งค
าใ
ชจ

าย
ที่เ
กิด

ขึ้น
จา
กา
รเร

ียก
รอ
งผู
ที่ไ

ดรั
บผ

ลก
ระ
ทบ

ใน
กา
รก

อส
รา
ง

ปรึ
กษ

าห
าร
ือถ

ึงค
าใ
ชจ

าย
ที่เ
กิด

ขึ้น
เม
ื่อเก

ิดก
าร
เรีย

กร
อง

ได
รับ

มอ
บห

มา
ยใ
หเ
บิก

จา
ยค
าใ
ชจ

าย
ที่เ
กิด

ขึ้น
เนื่
อง
จา
กอ

ุบัต
ิเห
ตุ /

 ขอ
เรีย

กร
อง

ขอ
อน

ุมัต
ิรา
ยง
าน
ขอ

เบ
ิกง
วด

งา
น

แจ
งเอ

กส
าร
รา
ยง
าน
คว

าม
กา
วห

นา
ขอ

งง
าน
เพ
ื่อเบ

ิกเง
ินป

ระ
จํา
งว
ดจ

าก
เจา

ขอ
งง
าน

ปรึ
กษ

าห
าร
ือเรื่

อง
กา
รเบ

ิกง
วด

งา
นจ

าก
เจา

ขอ
งง
าน

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หจั

ดท
ําร
าย
งา
นข

อเบ
ิกง
วด

งา
น

ขอ
อน

ุมัต
ิเอก

สา
รร
าย
งา
นผ

ลค
วา
มก

าว
หน

าข
อง
งา
นใ

นโ
คร
งก
าร

แจ
งร
าย
งา
นข

อก
าร
ตร
วจ
สอ

บป
ริม

าณ
งา
นจ

าก
ผูค

วบ
คมุ

งา
น

ปรึ
กษ

าก
าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งป
ริม

าณ
งา
นจ

าก
ผูค

วบ
คุม

งา
น

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หจั

ดท
ําร
าย
งา
นป

ริม
าณ

งา
นเ
พื่อ

ให
ผูค

วบ
คุม

งา
นต

รว
จส

อบ

พิจ
าร
ณา

อน
ุมัติ

หน
ังส

ือข
อเพ

ิ่มร
ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รก
อส

รา
ง

แจ
งข
อเพ

ิ่มร
ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รก
อส

รา
ง

ปรึ
กษ

าห
าร
ือถ

ึงข
อป

ฏิบ
ัติเม

ื่อต
อง
กา
รร
ะย
ะเว

ลา
กา
รก

อส
รา
งเพ

ิ่มข
ึ้น

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หจั

ดท
ําเอ

กส
าร
เพ
ื่อเรี

ยก
รอ
งข
อร
ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รก

อส
รา
งเพิ่

มข
ึ้น
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ตา
รา
งที่

  ข
-11

  สั
ดส

วน
ขอ

งก
าร
ปร

ะส
าน
งา
นจ

ําแ
นก

ตา
มเ
นื้อ

หา
ใน

กา
รส

ื่อส
าร

PM
.

PE
.

EN
G.

AR
CH

.
Hf

ore
m.

Fo
re.

Dr
aw

.
Ad

mi
n.

Sto
re.

Co
ns

ult
.

De
sig

ne
r.

Su
b.

Ow
ne

r.
ผูต

อบ
ทั้ง

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

หม
ด (

คน
)

45
.40

36
.20

50
.92

8.5
9

38
.65

34
.97

0.6
1

32
.52

24
.54

0.6
1

0.6
1

1.8
4

0.0
0

16
3

47
.88

44
.24

51
.52

15
.76

38
.79

45
.45

0.6
1

33
.94

37
.58

0.6
1

0.0
0

4.2
4

0.0
0

16
5

50
.92

47
.24

66
.87

0.0
0

43
.56

62
.58

1.2
3

42
.33

0.0
0

1.8
4

0.6
1

2.4
5

0.0
0

16
3

53
.16

50
.00

65
.82

0.0
0

47
.47

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.6
3

0.0
0

3.8
0

1.2
7

15
8

50
.91

49
.09

60
.00

17
.58

46
.06

63
.64

1.8
2

40
.00

40
.61

0.6
1

1.2
1

1.2
1

1.2
1

16
5

50
.30

47
.27

62
.42

18
.18

44
.24

68
.48

2.4
2

40
.61

40
.61

1.2
1

0.0
0

1.8
2

0.0
0

16
5

53
.05

48
.17

63
.41

19
.51

43
.29

62
.80

2.4
4

39
.63

40
.24

1.2
2

1.8
3

1.2
2

0.0
0

16
4

49
.39

47
.56

64
.02

17
.68

43
.90

63
.41

1.8
3

39
.63

43
.29

0.0
0

0.0
0

4.8
8

0.0
0

16
4

54
.88

48
.78

60
.37

16
.46

45
.73

59
.15

1.8
3

42
.07

41
.46

0.6
1

0.0
0

1.8
3

1.2
2

16
4

53
.99

47
.85

65
.64

17
.18

44
.17

61
.96

1.8
4

40
.49

42
.33

1.2
3

0.0
0

3.0
7

0.0
0

16
3

53
.66

52
.44

63
.41

19
.51

43
.90

61
.59

1.2
2

42
.07

40
.85

1.2
2

0.0
0

1.2
2

0.0
0

16
4

53
.46

50
.94

63
.52

17
.61

42
.77

64
.15

1.2
6

41
.51

40
.88

0.6
3

1.2
6

3.1
4

1.2
6

15
9

53
.75

50
.00

62
.50

18
.13

45
.63

65
.63

1.2
5

43
.13

40
.63

0.6
3

0.0
0

3.1
3

0.0
0

16
0

52
.20

45
.91

60
.38

17
.61

44
.65

68
.55

1.8
9

40
.88

42
.14

0.6
3

0.0
0

1.8
9

0.0
0

15
9

55
.63

48
.13

67
.50

18
.13

43
.75

63
.13

1.2
5

41
.25

41
.25

0.6
3

0.0
0

1.8
8

0.0
0

16
0

50
.63

50
.00

62
.50

18
.13

46
.25

65
.00

1.8
8

42
.50

42
.50

0.6
3

0.6
3

3.7
5

0.0
0

16
0

51
.82

47
.74

61
.93

15
.00

43
.93

56
.91

1.4
6

37
.66

34
.93

0.8
1

0.3
8

2.5
8

0.3
1

16
2

หัว
ขอ

กา
รส

ื่อส
าร
ขอ

งบ
ริษ

ัทรั
บเ
หม

าก
อส

รา
ง

ขอ
อน

ุมัต
ิกา
รป

รับ
แผ

นง
าน

ใน
โค
รง
กา
รท

ี่สง
ผล

ตอ
คว

าม
ลา
ชา
ขอ

งง
าน

 เช
น 
แผ

นก
าร
ใช
คน

งา
น 
วัส

ดุ

แจ
งแ
ผน

งา
นท

ี่มีก
าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งท
ี่สง

ผล
ตอ

ระ
ยะ
เวล

าใ
นก

าร
กอ

สร
าง

ปรึ
กษ

าห
าร
ือแ

กไ
ขป

ญห
าแ
ผน

งา
นท

ี่มีค
วา
มล

าช
า

รับ
คํา
สั่ง

ให
ดํา
เน
ินก

าร
แก

ไข
ปญ

หา
คว

าม
ลา
ชา
ที่เ
กิด

ขึ้น
ใน

โค
รง
กา
รต
าม
แผ

นง
าน

ขอ
อน

ุมัต
ิแผ

นก
าร
ใช
เครื่

อง
มือ

 เค
รื่อ
งจั
กร
หรื

อวั
สด

ุใน
กา
รก
อส

รา
ง

แจ
งแ
ผน

กา
รใ
ชเ
ครื่
อง
มือ

 เค
รื่อ
งจั
กร
หรื

อค
นง

าน
ให

ผูท
ี่เกี่ย

วข
อง
ได
รับ

ทร
าบ

ขอ
คว

าม
คิด

เห็
นเ
กี่ย

วก
ับแ

ผน
กา
รใ
ช ท

รัพ
ยา
กร
ที่ม

ีใน
โค
รง
กา
ร

รับ
แผ

นก
าร
ใช
เครื่

อง
มือ

 เค
รื่อ
งจ
ักร
หรื

อท
รัพ

ยา
กร
ใน

โค
รง
กา
รไ
ปป

ฏิบ
ัติ

ขอ
อน

ุมัต
ิคา
ใช
จา
ยท

ี่เพ
ิ่มขึ้

นเ
นื่อ

งจ
าก
แผ

นง
าน

ที่เ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ไป

แจ
งใ
หผู

ที่เ
กี่ย

วข
อง
รับ

ทร
าบ
คา
ใช
จา
ยท

ี่เพ
ิ่มขึ้

นเ
นื่อ

งจ
าก
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งแ
ผน

งา
น

หา
รือ
ถึง
คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

เม
ื่อท

ําก
าร
เป
ลี่ย
นแ

ปล
งแ
ผน

งา
นใ

นโ
คร
งก
าร

รับ
ทร

าบ
คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

เนื่
อง
จา
กก

าร
เป
ลี่ย

นแ
ผน

งา
น

กํา
หน

ดแ
นว

ทา
งป

ฏิบ
ัติง
าน
ใน

โค
รง
กา
รก

อส
รา
งเพ

ื่อใ
หเ
กิด

คว
าม
ปล

อด
ภัย

รา
ยง
าน
อุบ

ัติเห
ตุห

รือ
คว

าม
เส
ี่ยง
ที่เ
กิด

ขึ้น
ใน

โค
รง
กา
รก
อส

รา
ง

ปรึ
กษ

าห
าร
ือถ

ึงแ
นว

ทา
งใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นใ

นโ
คร
งก
าร
กอ

สร
 าง
ให

เกิด
คว

าม
ปล

อด
ภัย

รับ
ทร

าบ
แน

วท
าง
คว

าม
ปล

อด
ภัย

ที่ไ
ดก

ําห
นด

ไว
ไป

ปฏ
ิบัต

ิ

เฉ
ลี่ย



 136 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตา
รา
งที่

  ข
-11

  (ต
อ)

PM
.

PE
.

EN
G.

AR
CH

.
Hf

ore
m.

Fo
re.

Dr
aw

.
Ad

mi
n.

Sto
re.

Co
ns

ult
.

De
sig

ne
r.

Su
b.

Ow
ne

r.
ผูต

อบ
ทั้ง

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

หม
ด (

คน
)

52
.47

50
.00

64
.20

19
.75

43
.83

61
.73

1.8
5

43
.21

40
.74

0.6
2

0.6
2

1.8
5

0.0
0

16
2

53
.42

47
.83

63
.35

19
.25

44
.10

63
.98

3.1
1

43
.48

40
.37

0.6
2

0.6
2

4.3
5

0.0
0

16
1

52
.80

49
.07

64
.60

18
.01

44
.72

62
.11

1.8
6

43
.48

42
.24

0.6
2

0.6
2

3.7
3

0.0
0

16
1

50
.31

45
.96

60
.25

21
.12

44
.10

63
.98

5.5
9

42
.86

40
.37

0.6
2

0.6
2

5.5
9

0.0
0

16
1

53
.42

49
.69

60
.25

19
.88

44
.10

61
.49

4.9
7

42
.86

41
.61

0.0
0

0.6
2

1.2
4

0.0
0

16
1

49
.07

49
.69

63
.35

18
.63

45
.34

64
.60

3.1
1

43
.48

40
.99

0.0
0

1.8
6

0.6
2

0.0
0

16
1

52
.17

47
.20

64
.60

20
.50

45
.34

64
.60

4.9
7

42
.24

40
.99

0.6
2

0.6
2

3.7
3

0.0
0

16
1

49
.69

45
.34

63
.98

18
.63

48
.45

65
.22

3.7
3

40
.99

41
.61

1.8
6

0.6
2

3.1
1

0.0
0

16
1

56
.52

49
.69

59
.01

18
.01

44
.10

63
.35

3.7
3

40
.37

41
.61

1.2
4

0.6
2

1.2
4

1.2
4

16
1

54
.04

50
.31

62
.73

18
.63

43
.48

62
.11

1.8
6

41
.61

40
.99

0.6
2

0.6
2

1.8
6

0.0
0

16
1

54
.66

50
.93

64
.60

19
.25

42
.86

62
.73

3.1
1

40
.37

40
.37

1.2
4

1.8
6

0.6
2

0.0
0

16
1

54
.38

48
.75

62
.50

18
.13

44
.38

63
.75

3.1
3

45
.63

41
.25

0.6
3

0.6
3

1.2
5

1.2
5

16
0

53
.80

50
.00

66
.46

18
.99

43
.04

62
.66

2.5
3

44
.30

41
.14

1.9
0

0.6
3

0.6
3

1.2
7

15
8

52
.17

50
.31

65
.84

18
.01

44
.10

67
.70

1.2
4

40
.99

40
.37

1.2
4

0.0
0

1.8
6

0.0
0

16
1

52
.17

44
.72

67
.70

16
.77

44
.72

66
.46

2.4
8

42
.24

40
.99

0.6
2

0.0
0

3.1
1

0.0
0

16
1

52
.80

45
.34

63
.98

18
.01

44
.10

67
.70

2.4
8

40
.99

40
.37

1.2
4

1.8
6

9.3
2

0.0
0

16
1

52
.74

48
.43

63
.59

18
.85

44
.42

64
.01

3.1
1

42
.44

41
.00

0.8
6

0.7
8

2.7
6

0.2
3

16
1

เฉ
ลี่ย

หัว
ขอ

กา
รส

ื่อส
าร
ขอ

งบ
ริษ

ัทรั
บเ
หม

าก
อส

รา
ง

ขอ
อน

ุมัต
ิแบ

บห
รือ
เท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ที่ท

ําใ
หโ

คร
งก
าร
ลา
ชา

/เร็
วขึ้

น

แจ
งใ
หผู

ที่เ
กี่ย

วข
อง
ทร

าบ
ถึง
เวล

าท
ี่ตอ

งเป
ลี่ย
นไ

ปเ
นื่อ

งจ
าก
กา
รเป

ลี่ย
นแ

บบ
หรื

อเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง

ปรึ
กษ

าห
าร
ือถ

ึงค
วา
มล

าช
า/เ
ร็ว
ขึ้น

 ขอ
งง
าน

เม
ื่อท

ําก
าร
เป
ลี่ย
นแ

ปล
งแ
บบ

หร
ือเท

คน
ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง

รับ
ทร

าบ
แบ

บข
ยา
ยร
าย
ละ

เอีย
ดข

อง
งา
น 

(S
ho

p D
raw

ing
) เพ

ื่อนํ
าไ
ปก

อส
รา
ง

พิจ
าร
ณา

อน
ุมัติ

แบ
บห

รือ
เท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ที่จ

ะก
ระ
ทบ

ตอ
กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน

ใน
โค
รง
กา
ร

แจ
งใ
หท

รา
บถ

ึงก
าร
ทํา
งา
นท

ี่ตอ
งเป

ลี่ย
นไ

ปเ
นื่อ

งจ
าก
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งแ
บบ

หรื
อเท

คน
ิคใ
นก

าร
กอ

สร
 าง

ปรึ
กษ

าว
ิธีก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นเ
มื่อ

เกิด
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งเท

คน
ิคห

รือ
แบ

บใ
นก

าร
กอ

สร
าง

รับ
ทร

าบ
วิธ

ีกา
รป

ฏิบ
ัติง
าน
ให

มเ
มื่อ

แบ
บห

รือ
เท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
เกิด

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งไ
ป

อนุ
มัต

ิคา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

เนื่
อง
จา
กก

าร
แก

ไข
แบ

บห
รือ
เท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง

แจ
งใ
หผู

ที่เ
กี่ย

วข
อง
ทร

าบ
ถึง
คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

จา
กก

าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งแ
บบ

หร
ือเท

คน
ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง

หา
รือ
เรื่อ

งค
าใ
ชจ

าย
ที่เ
พิ่ม

ขึ้น
/ล
ดล

ง เ
มื่อ

เป
ลี่ย
นแ

ปล
งแ
บบ

หร
ือว

ิธีก
าร
กอ

สร
าง

รับ
ทร

าบ
คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

เนื่
อง
จา
กก

าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งแ
บบ

/เท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง

พ ิจ
าร
ณา

อน
ุมัติ

แบ
บห

รือ
เท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ที่จ

ะก
ระ
ทบ

ตอ
คว

าม
ปล

อด
ภัย

ใน
กา
รท

ําง
าน

แจ
งใ
หท

รา
บถ

ึงแ
บบ

หร
ือเท

คน
ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ที่จ

ะเก
ิดค

วา
มเ
สี่ย

งใ
นก

าร
ทํา
งา
น

ปรึ
กษ

าเร
ื่อง
คว

าม
เส
ี่ยง
ที่จ

ะเก
ิดข

ึ้นเ
นื่อ

งจ
าก
เท
คน

ิคห
รือ
วิธ
ีกา
รท

ําง
าน

รับ
ทร

าบ
แน

วท
าง
กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน
ตา
มแ

บบ
หร

ือวิ
ธีก

าร
ที่ถ

ูกต
อง
มา
ปฏ

ิบัต
ิ



 137 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตา
รา
งที่

  ข
-11

  (ต
อ)

PM
.

PE
.

EN
G.

AR
CH

.
Hf

ore
m.

Fo
re.

Dr
aw

.
Ad

mi
n.

Sto
re.

Co
ns

ult
.

De
sig

ne
r.

Su
b.

Ow
ne

r.
ผูต

อบ
ทั้ง

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

หม
ด (

คน
)

54
.66

48
.45

65
.84

18
.01

43
.48

62
.11

2.4
8

41
.61

40
.37

0.6
2

1.2
4

1.2
4

0.0
0

16
1

50
.93

48
.45

65
.84

18
.63

44
.72

63
.98

1.8
6

40
.37

41
.61

1.2
4

0.0
0

1.8
6

1.2
4

16
1

50
.31

49
.69

65
.64

17
.18

44
.17

63
.19

2.4
5

40
.49

40
.49

0.6
1

0.0
0

1.8
4

0.0
0

16
3

50
.31

46
.63

66
.26

18
.40

44
.17

63
.19

1.8
4

41
.10

40
.49

0.6
1

1.2
3

1.8
4

0.0
0

16
3

49
.69

45
.34

67
.08

17
.39

44
.10

63
.98

2.4
8

41
.61

40
.37

0.6
2

0.0
0

2.4
8

0.0
0

16
1

49
.07

44
.10

64
.60

17
.39

42
.86

65
.84

2.4
8

40
.99

40
.37

1.8
6

0.0
0

1.2
4

0.0
0

16
1

50
.31

45
.40

64
.42

17
.79

45
.40

66
.26

3.0
7

40
.49

39
.88

1.2
3

0.0
0

2.4
5

0.0
0

16
3

50
.31

45
.40

60
.74

17
.79

46
.63

66
.26

1.2
3

39
.88

41
.72

0.0
0

0.0
0

2.4
5

0.0
0

16
3

55
.83

49
.69

61
.35

17
.18

44
.79

63
.80

1.2
3

40
.49

41
.10

1.8
4

0.0
0

3.0
7

0.6
1

16
3

55
.21

50
.31

61
.96

17
.79

42
.94

61
.35

3.0
7

41
.72

41
.10

0.0
0

0.0
0

0.6
1

0.6
1

16
3

57
.67

49
.08

60
.12

17
.79

44
.79

60
.12

1.8
4

41
.10

41
.10

0.6
1

0.0
0

1.8
4

1.2
3

16
3

50
.92

46
.01

66
.26

19
.63

44
.17

59
.51

1.2
3

40
.49

42
.33

0.0
0

0.0
0

1.2
3

1.2
3

16
3

50
.31

47
.85

65
.64

17
.18

46
.63

61
.96

1.2
3

41
.72

39
.88

0.6
1

0.0
0

0.6
1

0.0
0

16
3

50
.31

43
.56

62
.58

19
.02

43
.56

65
.64

1.8
4

40
.49

40
.49

0.0
0

0.0
0

2.4
5

1.2
3

16
3

50
.93

49
.07

66
.46

18
.01

45
.34

63
.35

1.2
4

42
.24

40
.37

0.6
2

0.0
0

1.2
4

0.0
0

16
1

48
.43

43
.40

64
.15

18
.87

45
.91

68
.55

1.2
6

42
.77

40
.88

0.0
0

0.0
0

1.2
6

0.0
0

15
9

51
.57

47
.03

64
.31

18
.00

44
.60

63
.69

1.9
3

41
.10

40
.79

0.6
6

0.1
5

1.7
3

0.3
8

16
2

เฉ
ลี่ย

หัว
ขอ

กา
รส

ื่อส
าร
ขอ

งบ
ริษ

ัทรั
บเ
หม

าก
อส

รา
ง

อนุ
มัต

ิหรื
อค

วบ
คุม

เวล
าใ
นก

าร
ทํา

งา
นห

นา
สน

าม
ใน

แต
ละ

วัน

แจ
งร
าย
งา
นค

วา
มล

าช
า/ร

วด
เร็ว

 จา
กก

าร
ทํา
งา
นห

นา
สน

าม

ปรึ
กษ

าห
าร
ือป

ญห
าค
วา
มล

าช
า/ร

วด
เร็ว

 ท
ี่เกิด

ขึ้น
หน

าส
นา
ม

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หค

วบ
คุม

ระ
ยะ
เวล

าใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ใน

แต
ละ

วัน
หน

าส
นา

ม

พิจ
าร
ณา

อน
ุมัติ

ปริ
มา
ณง

าน
ที่ท

ําไ
ดใ
นแ

ตล
ะว
ัน

แจ
งป

ริม
าณ

งา
นท

ี่ทํา
ได

ใน
แต

ละ
วัน

หา
รือ
ถึง
ปญ

หา
ที่ไ

มส
าม
าร
ถท

ําง
าน

ได
ตา
มเ
ปา
หม

าย

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หค

วบ
คุม

ปริ
มา
ณง

าน
ที่ท

ําไ
ดใ
นแ

ตล
ะว
ัน

ขอ
อน

ุมัต
ิคา
ใช
จ า
ยท

ี่เกิด
หน

าส
นา

ม

แจ
งค
าใ
ชจ

าย
ที่เ
กิด

ขึ้น
หน

าส
นา

ม

พิจ
าร
ณา

คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
ม

ได
รับ

มอ
บห

มา
ยใ
หค

วบ
คุม

คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
ม

พิจ
าร
ณา

รา
ยง
าน

อุบ
ัติเห

ตุห
นา
สน

าม
ใน

โค
รง
กา
รก

อส
รา
ง

แจ
งร
าย
งา
นอุ

บัต
ิเห
ตุห

นา
สน

าม
ที่เ
กิด

ขึ้น
ใน

โค
รง
กา
ร

หา
รือ
เรื่อ

งอ
ุบัติ

เห
ตุห

รือ
คว

าม
เส
ี่ยง
สํา
หรั

บก
าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นห

นา
สน

าม

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หค

วบ
คุม

กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน
ให

เกิด
คว

าม
ปล

อด
ภัย

หน
าส
นา

มใ
นโ

คร
งก
าร
กอ

สร
าง
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ตา
รา
งที่

  ข
-11

  (ต
อ)

PM
.

PE
.

EN
G.

AR
CH

.
Hf

ore
m.

Fo
re.

Dr
aw

.
Ad

mi
n.

Sto
re.

Co
ns

ult
.

De
sig

ne
r.

Su
b.

Ow
ne

r.
ผูต

อบ
ทั้ง

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

หม
ด (

คน
)

57
.14

47
.83

60
.87

18
.63

44
.72

62
.73

1.2
4

41
.61

41
.61

1.2
4

0.0
0

1.2
4

0.0
0

16
1

54
.66

48
.45

62
.11

16
.77

44
.10

60
.87

1.2
4

41
.61

43
.48

0.6
2

0.0
0

3.1
1

0.0
0

16
1

57
.76

50
.31

67
.08

17
.39

45
.34

62
.11

1.2
4

40
.99

40
.37

0.6
2

0.0
0

3.7
3

0.0
0

16
1

54
.04

49
.07

60
.25

18
.63

44
.10

62
.11

1.2
4

44
.10

40
.37

2.4
8

0.0
0

1.8
6

0.0
0

16
1

50
.94

50
.31

65
.41

18
.24

46
.54

60
.38

2.5
2

40
.88

41
.51

0.6
3

0.0
0

1.2
6

0.0
0

15
9

49
.69

44
.72

65
.84

16
.77

45
.34

65
.84

1.2
4

40
.37

41
.61

1.8
6

0.0
0

3.7
3

0.0
0

16
1

51
.55

49
.07

65
.84

16
.77

44
.10

63
.98

1.2
4

41
.61

40
.37

1.2
4

0.0
0

1.8
6

0.0
0

16
1

51
.57

44
.65

66
.04

17
.61

44
.03

61
.64

1.2
6

42
.14

40
.88

1.8
9

0.0
0

1.8
9

0.0
0

15
9

55
.28

47
.20

63
.35

18
.01

44
.10

62
.11

1.8
6

42
.86

42
.86

1.2
4

0.0
0

4.3
5

0.6
2

16
1

49
.69

46
.54

67
.92

17
.61

45
.91

61
.64

2.5
2

42
.77

40
.88

0.6
3

0.0
0

2.5
2

1.2
6

15
9

48
.45

47
.83

65
.22

18
.63

44
.10

62
.73

1.2
4

41
.61

40
.37

1.8
6

0.0
0

3.7
3

1.2
4

16
1

49
.07

47
.20

65
.84

18
.63

44
.72

62
.11

1.2
4

43
.48

40
.99

0.6
2

0.0
0

2.4
8

1.2
4

16
1

57
.14

50
.31

59
.63

18
.01

44
.72

60
.87

1.2
4

41
.61

41
.61

0.6
2

0.0
0

1.2
4

1.2
4

16
1

50
.00

45
.00

65
.00

18
.13

46
.88

65
.00

1.2
5

43
.13

41
.88

1.2
5

0.0
0

2.5
0

1.2
5

16
0

52
.20

50
.94

66
.67

16
.98

46
.54

60
.38

1.2
6

42
.14

42
.14

0.0
0

0.0
0

2.5
2

1.2
6

15
9

52
.17

49
.69

65
.22

16
.77

47
.20

60
.87

2.4
8

42
.24

42
.24

1.2
4

0.0
0

1.2
4

1.2
4

16
1

52
.58

48
.07

64
.52

17
.72

45
.15

62
.21

1.5
2

42
.07

41
.45

1.1
3

0.0
0

2.4
5

0.5
8

16
0

เฉ
ลี่ย

หัว
ขอ

กา
รส

ื่อส
าร
ขอ

งบ
ริษ

ัทรั
บเ
หม

าก
อส

รา
ง

พิจ
าร
ณา

อน
ุมัติ

หนั
งส

ือข
อเพ

ิ่มร
ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รก

อส
รา
ง

แจ
งข
อเพ

ิ่มร
ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รก

อส
รา
ง

ปรึ
กษ

าห
าร
ือถ

ึงข
อป

ฏิบ
ัติเม

ื่อต
อง
กา
รร
ะย
ะเว

ลา
กา
รก

อส
รา
งเพ

ิ่มขึ้
น

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หจั

ดท
ําเอ

กส
าร
เพ
ื่อเรี

ยก
รอ
งข
อร
ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รก

อส
รา
งเพ

ิ่มขึ้
น

ขอ
อน

ุมัต
ิเอก

สา
รร
าย
งา
นผ

ลค
วา
มก

าว
หน

าข
อง
งา
นใ

นโ
คร
งก
าร

แจ
งร
าย
งา
นข

อก
าร
ตร
วจ
สอ

บป
ริม

าณ
งา
นจ

าก
ผูค

วบ
คุม

งา
น

ปรึ
กษ

าก
าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งป
ริม

าณ
งา
นจ

าก
ผูค

วบ
คุม

งา
น

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หจั

ดท
ําร
าย
งา
นป

ริม
าณ

งา
นเ
พื่อ

ให
ผูค

วบ
คุม

งา
นต

รว
จส

อบ

ขอ
อน

ุมัต
ิรา
ยง
าน

ขอ
เบ
ิกง
วด

งา
น

แจ
งเอ

กส
าร
รา
ยง
าน
คว

าม
กา
วห

นา
ขอ

งง
าน

เพ
ื่อเบ

ิกเง
ินป

ระ
จํา
งว
ดจ

าก
เจา

ขอ
งง
าน

ปรึ
กษ

าห
าร
ือถ

ึงค
าใ
ชจ

าย
ที ่เ
กิด

ขึ้น
เม
ื่อเก

ิดก
าร
เรีย

กร
อง

ได
รับ

มอ
บห

มา
ยใ
หเ
บิก

จา
ยค

าใ
ชจ

าย
ที่เ
กิด

ขึ้น
เน
ื่อง
จา
กอ

ุบัต
ิเห
ตุ /

 ขอ
เรีย

กร
อง

ปรึ
กษ

าห
าร
ือเรื่

อง
กา
รเบ

ิกง
วด

งา
นจ

าก
เจา

ขอ
งง
าน

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หจั

ดท
ําร
าย
งา
นข

อเบ
ิกง
วด

งา
น

อนุ
มัต

ิคา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

เนื่
อง
จา
กผ

ลก
ระ
ทบ

ใน
กา
รก

อส
รา
ง

แจ
งค
าใ
ชจ

าย
ที่เ
กิด

ขึ้น
จา
กา
รเร

ียก
รอ
งผู
ที่ไ

ดรั
บผ

ลก
ระ
ทบ

ใน
กา
รก

อส
รา
ง
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ตา
รา
งที่

  ข
-12

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

มูล
คา
โค
รง
กา
ร

ตา
รา
งที่

  ข
-12

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มูล
คา
ต่ํา
กว
า 

คว
าม
ถี่

6
25

31
1

30
31

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

19
.35

80
.65

10
0

3.2
3

96
.77

10
0

มูล
คา
มา
กก

วา
 
คว

าม
ถี่

23
11

2
13

5
6

13
0

13
6

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

17
.04

82
.96

10
0

4.4
1

95
.59

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

0.7
9

1.0
0

รว
ม

แบ
งก
ลุม

มูล
คา
กอ

สร
าง

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มูล
คา
ต่ํา
กว
า 

คว
าม
ถี่

5
26

31
5

26
31

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

16
.13

83
.87

10
0

16
.13

83
.87

10
0

มูล
คา
มา
กก

วา
 
คว

าม
ถี่

42
94

13
6

28
10

8
13

6

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

30
.88

69
.12

10
0

20
.59

79
.41

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อม

ูลเก
ี่ยว
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มีป
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มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า
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ญห
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มูล
คา
ต่ํา
กว
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ปญ
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ม
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กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

แบ
งก
ลุม
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อ)
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ถี่

14
12

2
13

6
27

10
9

13
6

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

10
.29

89
.71

10
0

19
.85

80
.15

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
กา
รแ
จง
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ปญ
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ญห
า

มีป
ญห

า

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
6

78
84

18
66

84

นอ
ยก
วา

 50
 %

รอ
ยล
ะ

7.1
4

92
.86

10
0

21
.43

78
.57

10
0

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
8

75
83

12
71

83

มา
กก

วา
 50

 %
รอ
ยล
ะ

9.6
4

90
.36

10
0

14
.46

85
.54

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

คว
าม
กา
วห

นา
โค
รง
กา
ร

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ เ
คร
ื่อง
จัก

ร แ
รง
งา
น 
เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

รว
ม

0.5
9

0.3
1

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถี่

31
53

84
26

58
84

นอ
ยก
วา

 50
 %

รอ
ยล
ะ

36
.90

63
.10

10
0

30
.95

69
.05

10
0

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถี่

10
73

83
18

65
83

มา
กก

วา
 50

 %
รอ
ยล
ะ

12
.05

87
.95

10
0

21
.69

78
.31

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

คว
าม
กา
วห

นา
โค
รง
กา
ร

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือต
ัดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นส

นา
ม

รว
ม

0.0
0

0.2
2
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ตา
รา
งที่

  ข
-13

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-13

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
24

60
84

33
51

84

นอ
ยก
วา

 50
 %

รอ
ยล
ะ

28
.57

71
.43

10
0

39
.29

60
.71

10
0

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
14

69
83

15
68

83

มา
กก

วา
 50

 %
รอ
ยล
ะ

16
.87

83
.13

10
0

18
.07

81
.93

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

คว
าม
กา
วห

นา
โค
รง
กา
ร

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูมี
อํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

รว
ม

0.1
0

0.0
03

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
19

65
84

18
66

84

นอ
ยก
วา

 50
 %

รอ
ยล
ะ

22
.62

77
.38

10
0

21
.43

78
.57

10
0

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
18

65
83

12
71

83

มา
กก

วา
 50

 %
รอ
ยล
ะ

21
.69

78
.31

10
0

14
.46

85
.54

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

คว
าม
กา
วห

นา
โค
รง
กา
ร

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูที่

มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก
รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

รว
ม

1.0
0

0.3
1
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ตา
รา
งที่

  ข
-14

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

โค
รง
กา
รม

ีหรื
อไ
มมี

บริ
ษัท

ที่ป
รึก
ษา

ตา
รา
งที่

  ข
-14

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

23
79

10
2

5
98

10
3

รอ
ยล
ะ 

22
.55

77
.45

10
0

4.8
5

95
.15

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

6
58

64
2

62
64

รอ
ยล
ะ 

9.3
8

90
.63

10
0

3.1
3

96
.88

10
0

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ 

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผู

ที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม

0.0
36

0.7

รว
ม

บร
ิษัท

ที่ป
รึก
ษา

รว
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

29
74

10
3

15
88

10
3

รอ
ยล
ะ 

28
.16

71
.84

10
0

14
.56

85
.44

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

18
46

64
18

46
64

รอ
ยล
ะ 

28
.13

71
.88

10
0

28
.13

71
.88

10
0

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ 

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเมื่
อเกิ

ด 
คว

าม
สับ

สน
/ไม

เข
าใจ

แผ
นง

าน
ปญ

หา
กา
รไ
ดรั

บข
อมู

ลเก
ี่ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

รว
ม

รว
ม

0.9
0.0

45

รว
ม

บร
ิษัท

ที่ป
รึก
ษา
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ตา
รา
งที่

  ข
-14

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-14

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

13
89

10
2

14
88

10
2

รอ
ยล
ะ 

12
.75

87
.25

10
0

13
.73

86
.27

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

4
60

64
7

57
64

รอ
ยล
ะ 

6.2
5

93
.75

10
0

10
.94

89
.06

10
0

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ 

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ ว

ิธีก
าร
กอ

สร
าง

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คนิ

คใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม

0.2
01

0.6
41

รว
ม

บร
ิษัท

ที่ป
รึก
ษา

รว
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

21
81

10
2

10
92

10
2

รอ
ยล
ะ 

20
.59

79
.41

10
0

9.8
0

90
.20

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

11
53

64
5

59
64

รอ
ยล
ะ 

17
.19

82
.81

10
0

7.8
1

92
.19

10
0

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ 

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเกิ

ดค
วา
มสั

บส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธี
กา
รก
อส

รา
ง 

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอ
ียด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

รว
ม

รว
ม

0.6
88

0.7
85

รว
ม

บร
ิษัท

ที่ป
รึก
ษา



 149 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตา
รา
งที่

  ข
-14

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-14

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

10
93

10
3

19
84

10
3

รอ
ยล
ะ 

9.7
1

90
.29

10
0

18
.45

81
.55

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

4
60

64
11

53
64

รอ
ยล
ะ 

6.2
5

93
.75

10
0

17
.19

82
.81

10
0

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ 

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ เ
คร

ื่อง
จัก

ร แ
รง
งา
น 
เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน
ปญ

หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

รว
ม

0.5
7

0.8
3

รว
ม

บร
ิษัท

ที่ป
รึก
ษา

รว
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

32
71

10
3

28
75

10
3

รอ
ยล
ะ 

31
.07

68
.93

10
0

27
.18

72
.82

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

9
55

64
16

48
64

รอ
ยล
ะ 

14
.06

85
.94

10
0

25
.00

75
.00

10
0

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ 

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือต
ัดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา
ปญ

หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นส

นา
ม

รว
ม

รว
ม

0.0
16

0.8
57

รว
ม

บร
ิษัท

ที่ป
รึก
ษา
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ตา
รา
งที่

  ข
-14

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-14

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

29
74

10
3

32
71

10
3

รอ
ยล
ะ 

28
.16

71
.84

10
0

31
.07

68
.93

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

9
55

64
16

48
64

รอ
ยล
ะ 

14
.06

85
.94

10
0

25
.00

75
.00

10
0

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ 

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอ
ําน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อนุ

มัต
ิเงิน

ลา
ชา

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

รว
ม

0.0
38

0.4
83

รว
ม

บร
ิษัท

ที่ป
รึก
ษา

รว
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

19
84

10
3

18
85

10
3

รอ
ยล
ะ 

18
.45

81
.55

10
0

17
.48

82
.52

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

18
46

64
12

52
64

รอ
ยล
ะ 

28
.13

71
.88

10
0

18
.75

81
.25

10
0

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ 

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูท

ี่มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก
รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

รว
ม

รว
ม

0.1
8

0.8
38

รว
ม

บร
ิษัท

ที่ป
รึก
ษา
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-15

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพั
นธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รสื่

อส
าร
กับ

โค
รง
กา
รม

ีหรื
อไ
มม

ีบริ
ษัท

ออ
กแ

บบ

ตา
รา
งท

ี่  ข
-15

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

18
82

10
0

4
97

10
1

รอ
ยล
ะ

18
.00

82
.00

10
0

3.9
6

96
.04

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

11
55

66
3

63
66

รอ
ยล
ะ

16
.67

83
.33

10
0

4.5
5

95
.45

10
0

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.8
39

0.8
54

รว
ม

บร
ิษัท

ผูอ
อก

แบ
บ

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดรั

บ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

22
79

10
1

15
86

10
1

รอ
ยล
ะ

21
.78

78
.22

10
0

14
.85

85
.15

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

25
41

66
18

48
66

รอ
ยล
ะ

37
.88

62
.12

10
0

27
.27

72
.73

10
0

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

รว
ม

0.0
34

0.0
73

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเกิ

ด ค
วา
มสั

บส
น/
ไม
เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อม

ูลเก
ี่ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร
บถ

วน

บร
ิษัท

ผูอ
อก

แบ
บ
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-15

  (ต
อ)

ตา
รา
งท

ี่  ข
-15

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

15
85

10
0

13
87

10
0

รอ
ยล
ะ

15
.00

85
.00

10
0

13
.00

87
.00

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

2
64

66
8

58
66

รอ
ยล
ะ

3.0
3

96
.97

10
0

12
.12

87
.88

10
0

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.0
17

0.8
68

รว
ม

บร
ิษัท

ผูอ
อก

แบ
บ

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ วิ

ธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คนิ

คใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

20
80

10
0

11
89

10
0

รอ
ยล
ะ

20
.00

80
.00

10
0

11
.00

89
.00

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

12
54

66
4

62
66

รอ
ยล
ะ

18
.18

81
.82

10
0

6.0
6

93
.94

10
0

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

รว
ม

0.8
42

0.4
08

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเกิ

ดค
วา
มสั

บส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธี
กา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอี
ยด

ใน
กา
รก
อส

รา
งท

ี่ได
รับ

บร
ิษัท

ผูอ
อก

แบ
บ
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-15

  (ต
อ)

ตา
รา
งท

ี่  ข
-15

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

8
93

10
1

18
83

10
1

รอ
ยล
ะ

7.9
2

92
.08

10
0

17
.82

82
.18

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

6
60

66
12

54
66

รอ
ยล
ะ

9.0
9

90
.91

10
0

18
.18

81
.82

10
0

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.7
9

0.9
53

รว
ม

บร
ิษัท

ผูอ
อก

แบ
บ

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ เ
ครื่

อง
จัก

ร แ
รง
งา
น 
เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

24
77

10
1

19
82

10
1

รอ
ยล
ะ

23
.76

76
.24

10
0

18
.81

81
.19

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

17
49

66
25

41
66

รอ
ยล
ะ

25
.76

74
.24

10
0

37
.88

62
.12

10
0

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

รว
ม

0.8
54

0.0
07

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือต
ัดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นส

นา
ม

บร
ิษัท

ผูอ
อก

แบ
บ
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-15

  (ต
อ)

ตา
รา
งท

ี่  ข
-15

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

23
78

10
1

30
71

10
1

รอ
ยล
ะ

22
.77

77
.23

10
0

29
.70

70
.30

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

15
51

66
18

48
66

รอ
ยล
ะ

22
.73

77
.27

10
0

27
.27

72
.73

10
0

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.9
95

0.8
61

รว
ม

บร
ิษัท

ผูอ
อก

แบ
บ

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอ
ําน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เชน

 อน
ุมัต

ิเงิน
ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

23
78

10
1

17
84

10
1

รอ
ยล
ะ

22
.77

77
.23

10
0

16
.83

83
.17

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

14
52

66
13

53
66

รอ
ยล
ะ

21
.21

78
.79

10
0

19
.70

80
.30

10
0

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

รว
ม

0.8
51

0.6
83

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูที่

มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก
รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

บร
ิษัท

ผูอ
อก

แบ
บ
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-16

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพั
นธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

โค
รง
กา
รม

ีหรื
อไ
มม

ีบริ
ษัท

ผูรั
บเ
หม

าช
วง

ตา
รา
งท

ี่  ข
-16

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

29
13

6
16

5
7

15
9

16
6

รอ
ยล
ะ

17
.58

82
.42

10
0

4.2
2

95
.78

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

0
1

1
0

1
1

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.6
44

0.8
34

รว
ม

ผูรั
บเ
หม

าช
วง

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดรั

บ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

46
12

0
16

6
33

13
3

16
6

รอ
ยล
ะ

27
.71

72
.29

10
0

19
.88

80
.12

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
0

1
0

1
1

รอ
ยล
ะ

10
0.0

0
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

รว
ม

0.2
81

0.6
19

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเกิ

ด 
คว

าม
สับ

สน
/ไม

เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อมู

ลเก
ี่ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร
บถ

วน

ผูรั
บเ
หม

าช
วง
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-16

  (ต
อ)

ตา
รา
งท

ี่  ข
-16

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

16
14

9
16

5
20

14
5

16
5

รอ
ยล
ะ

9.7
0

90
.30

10
0

12
.12

87
.88

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
0

1
1

0
1

รอ
ยล
ะ

10
0.0

0
0.0

0
10

0
10

0.0
0

0.0
0

10
0

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.1
02

0.1
27

รว
ม

ผูรั
บเ
หม

าช
วง

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ วิ

ธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คนิ

คใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

31
13

4
16

5
15

15
0

16
5

รอ
ยล
ะ

18
.79

81
.21

10
0

9.0
9

90
.91

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
0

1
0

1
1

รอ
ยล
ะ

10
0.0

0
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

รว
ม

0.1
93

0.7
5

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเกิ

ดค
วา
มสั

บส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธี
กา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอี
ยด

ใน
กา
รก
อส

รา
งท

ี่ได
รับ

ผูรั
บเ
หม

าช
วง
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-16

  (ต
อ)

ตา
รา
งท

ี่  ข
-16

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

14
15

2
16

6
30

13
6

16
6

รอ
ยล
ะ

8.4
3

91
.57

10
0

18
.07

81
.93

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

0
1

1
0

1
1

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.7
62

0.6
39

รว
ม

ผูรั
บเ
หม

าช
วง

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ 
เค
รื่อ
งจั
กร

 แร
งง
าน

 เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

40
12

6
16

6
44

12
2

16
6

รอ
ยล
ะ

24
.10

75
.90

10
0

26
.51

73
.49

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
0

1
0

1
1

รอ
ยล
ะ

10
0.0

0
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

รว
ม

0.2
46

0.5
49

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือต
ัดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นส

นา
ม

ผูรั
บเ
หม

าช
วง
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-16

  (ต
อ)

ตา
รา
งท

ี่  ข
-16

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

38
12

8
16

6
47

11
9

16
6

รอ
ยล
ะ

22
.89

77
.11

10
0

28
.31

71
.69

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

0
1

1
1

0
1

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
10

0.0
0

0.0
0

10
0

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.5
86

0.2
87

รว
ม

ผูรั
บเ
หม

าช
วง

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอ
ําน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

36
13

0
16

6
29

13
7

16
6

รอ
ยล
ะ

21
.69

78
.31

10
0

17
.47

82
.53

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
0

1
1

0
1

รอ
ยล
ะ

10
0.0

0
0.0

0
10

0
10

0.0
0

0.0
0

10
0

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

รว
ม

0.2
22

0.1
8

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูที่

มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก
รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

ผูรั
บเ
หม

าช
วง
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ตา
รา
งที่

  ข
-17

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

จํา
นว

นบ
ริษ

ัทผ
ูรับ

เห
มา
ชว

ง

ตา
รา
งที่

  ข
-17

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญ
หา

มีป
ญ
หา

ไม
มีป

ญ
หา

มีป
ญ
หา

นอ
ยก
วา

 3 
บริ

ษัท
คว

าม
ถี่

4
14

18
0

18
18

รอ
ยล
ะ

22
.22

77
.78

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

3-
5 บ

ริษั
ท

คว
าม
ถี่

9
54

63
1

62
63

รอ
ยล
ะ

14
.29

85
.71

10
0

1.5
9

98
.41

10
0

มา
กก

วา
 5 
บร

ิษัท
คว

าม
ถี่

14
54

68
5

64
69

รอ
ยล
ะ

20
.59

79
.41

10
0

7.2
5

92
.75

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

27
12

2
14

9
6

14
4

15
0

รอ
ยล
ะ

18
.12

81
.88

10
0

4.0
0

96
.00

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Si

gn
ifi

ca
nc

e
0.5

97
0.1

9

รว
ม

กลุ
มเ
หม

าช
วง

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัติ

แผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่มี
อํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 3 
บร

ิษัท
คว

าม
ถี่

5
13

18
2

16
18

รอ
ยล
ะ

27
.78

72
.22

10
0

11
.11

88
.89

10
0

3-5
 บ
ริษ

ัท
คว

าม
ถี่

18
45

63
15

48
63

รอ
ยล
ะ

28
.57

71
.43

10
0

23
.81

76
.19

10
0

มา
กก

วา
 5 
บร

ิษัท
คว

าม
ถี่

21
48

69
12

57
69

รอ
ยล
ะ

30
.43

69
.57

10
0

17
.39

82
.61

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

44
10

6
15

0
29

12
1

15
0

รอ
ยล
ะ

29
.33

70
.67

10
0

19
.33

80
.67

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.9
66

0.4
27

ปญ
หา
ขา
ดที่

ปรึ
กษ

าเม
ื่อเก

ิด ค
วา
มสั

บส
น/
ไม
เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อม

ูลเกี่
ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

กล
ุมเ
หม

าช
วง
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ตา
รา
งที่

  ข
-17

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-17

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 3 
บริ

ษัท
คว

าม
ถี่

2
16

18
5

13
18

รอ
ยล
ะ

11
.11

88
.89

10
0

27
.78

72
.22

10
0

3-5
 บ
ริษ

ัท
คว

าม
ถี่

3
60

63
12

51
63

รอ
ยล
ะ

4.7
6

95
.24

10
0

19
.05

80
.95

10
0

มา
กก

วา
 5 
บริ

ษัท
คว

าม
ถี่

7
62

69
12

57
69

รอ
ยล
ะ

10
.14

89
.86

10
0

17
.39

82
.61

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

12
13

8
15

0
29

12
1

15
0

รอ
ยล
ะ

8.0
0

92
.00

10
0

19
.33

80
.67

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.5
28

0.6
21

รว
ม

กล
ุมเ
หม

าช
วง

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ เ
ครื่
อง
จัก

ร แ
รง
งา
น 
เนื่
อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 3 
บร

ิษัท
คว

าม
ถี่

6
12

18
1

17
18

รอ
ยล
ะ

33
.33

66
.67

10
0

5.5
6

94
.44

10
0

3-5
 บ
ริษ

ัท
คว

าม
ถี่

10
53

63
6

57
63

รอ
ยล
ะ

15
.87

84
.13

10
0

9.5
2

90
.48

10
0

มา
กก

วา
 5 
บร

ิษัท
คว

าม
ถี่

12
56

68
7

61
68

รอ
ยล
ะ

17
.65

82
.35

10
0

10
.29

89
.71

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

28
12

1
14

9
14

13
5

14
9

รอ
ยล
ะ

18
.79

81
.21

10
0

9.4
0

90
.60

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.2
56

0.8
63

ปญ
หา
ขา
ดที่

ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิดค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธี
กา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอี
ยด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

กล
ุมเ
หม

าช
วง
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ตา
รา
งที่

  ข
-17

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-17

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญ
หา

มีป
ญ
หา

ไม
มีป

ญ
หา

มีป
ญ
หา

นอ
ยก
วา

 3 
บร

ิษัท
คว

าม
ถี่

0
18

18
2

16
18

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
11

.11
88

.89
10

0

3-
5 บ

ริษ
ัท

คว
าม
ถี่

4
59

63
8

55
63

รอ
ยล
ะ

6.3
5

93
.65

10
0

12
.70

87
.30

10
0

มา
กก

วา
 5 
บร

ิษัท
คว

าม
ถี่

9
59

68
8

60
68

รอ
ยล
ะ

13
.24

86
.76

10
0

11
.76

88
.24

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

13
13

6
14

9
18

13
1

14
9

รอ
ยล
ะ

8.7
2

91
.28

10
0

12
.08

87
.92

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Si

gn
ifi

ca
nc

e
0.1

53
0.9

78

รว
ม

กล
ุมเ
หม

าช
วง

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ 
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
ง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เก
ี่ยว
กับ

แบ
บห

รือ
เท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 3 
บริ

ษัท
คว

าม
ถี่

3
15

18
3

15
18

รอ
ยล
ะ

16
.67

83
.33

10
0

16
.67

83
.33

10
0

3-5
 บ
ริษ

ัท
คว

าม
ถี่

16
47

63
19

44
63

รอ
ยล
ะ

25
.40

74
.60

10
0

30
.16

69
.84

10
0

มา
กก

วา
 5 
บริ

ษัท
คว

าม
ถี่

17
52

69
17

52
69

รอ
ยล
ะ

24
.64

75
.36

10
0

24
.64

75
.36

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

36
11

4
15

0
39

11
1

15
0

รอ
ยล
ะ

24
.00

76
.00

10
0

26
.00

74
.00

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.7
68

0.4
86

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือตั
ดสิ

นใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นส

นา
ม

กล
ุมเ
หม

าช
วง
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-17

  (ต
อ)

ตา
รา
งท

ี่  ข
-17

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 3 
บร

ิษัท
คว

าม
ถี่

2
16

18
2

16
18

รอ
ยล
ะ

11
.11

88
.89

10
0

11
.11

88
.89

10
0

3-5
 บ
ริษ

ัท
คว

าม
ถี่

10
53

63
15

48
63

รอ
ยล
ะ

15
.87

84
.13

10
0

23
.81

76
.19

10
0

มา
กก

วา
 5 
บริ

ษัท
คว

าม
ถี่

23
46

69
24

45
69

รอ
ยล
ะ

33
.33

66
.67

10
0

34
.78

65
.22

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

35
11

5
15

0
41

10
9

15
0

รอ
ยล
ะ

23
.33

76
.67

10
0

27
.33

72
.67

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.0
25

0.1
07

รว
ม

กล
ุมเ
หม

าช
วง

ปญ
หา
เกี่ย

วก
ับผู

มีอ
ําน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เชน

 อน
ุมัต

ิเงิน
ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 3 
บริ

ษัท
คว

าม
ถี่

2
16

18
2

16
18

รอ
ยล
ะ

11
.11

88
.89

10
0

11
.11

88
.89

10
0

3-5
 บ
ริษ

ัท
คว

าม
ถี่

16
47

63
8

55
63

รอ
ยล
ะ

25
.40

74
.60

10
0

12
.70

87
.30

10
0

มา
กก

วา
 5 
บริ

ษัท
คว

าม
ถี่

18
51

69
15

54
69

รอ
ยล
ะ

26
.09

73
.91

10
0

21
.74

78
.26

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

36
11

4
15

0
25

12
5

15
0

รอ
ยล
ะ

24
.00

76
.00

10
0

16
.67

83
.33

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.4
09

0.3
11

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูที่

มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเรี

ยน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก
รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

กลุ
มเ
หม

าช
วง
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ตา
รา
งที่

  ข
-18

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

จํา
นว

นพ
นัก

งา
นใ

นห
นว

ยง
าน
สน

าม

ตา
รา
งที่

  ข
-18

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 8 
คน

คว
าม
ถี่

5
29

34
1

33
34

รอ
ยล
ะ

14
.71

85
.29

10
0

2.9
4

97
.06

10
0

8-1
2 ค

น
คว

าม
ถี่

5
39

44
1

43
44

รอ
ยล
ะ

11
.36

88
.64

10
0

2.2
7

97
.73

10
0

มา
กก

วา
 12

 คน
คว

าม
ถี่

19
69

88
5

84
89

รอ
ยล
ะ

21
.59

78
.41

10
0

5.6
2

94
.38

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัติ

แผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม

0.3
33

0.6
88

กลุ
มพ

นัก
งา
นส

นา
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 8 
คน

คว
าม
ถี่

16
18

34
9

25
34

รอ
ยล
ะ

47
.06

52
.94

10
0

26
.47

73
.53

10
0

8-1
2 ค

น
คว

าม
ถี่

10
34

44
10

34
44

รอ
ยล
ะ

22
.73

77
.27

10
0

22
.73

77
.27

10
0

มา
กก

วา
 12

 คน
คว

าม
ถี่

21
68

89
14

75
89

รอ
ยล
ะ

23
.60

76
.40

10
0

15
.73

84
.27

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิด ค
วา
มสั

บส
น/
ไม
เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อมู

ลเก
ี่ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

รว
ม

0.0
25

0.3
63

กล
ุมพ

นัก
งา
นส

นา
ม
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ตา
รา
งที่

  ข
-18

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-18

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 8 
คน

คว
าม
ถี่

0
34

34
1

33
34

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
2.9

4
97

.06
10

0

8-1
2 ค

น
คว

าม
ถี่

3
41

44
8

36
44

รอ
ยล
ะ

6.8
2

93
.18

10
0

18
.18

81
.82

10
0

มา
กก

วา
 12

 คน
คว

าม
ถี่

14
74

88
12

76
88

รอ
ยล
ะ

15
.91

84
.09

10
0

13
.64

86
.36

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ วิ

ธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คนิ

คใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม

0.0
21

0.1
21

กลุ
มพ

นัก
งา
นส

นา
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 8 
คน

คว
าม
ถี่

5
29

34
0

34
34

รอ
ยล
ะ

14
.71

85
.29

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

8-1
2 ค

น
คว

าม
ถี่

10
34

44
6

38
44

รอ
ยล
ะ

22
.73

77
.27

10
0

13
.64

86
.36

10
0

มา
กก

วา
 12

 คน
คว

าม
ถี่

17
71

88
9

79
88

รอ
ยล
ะ

19
.32

80
.68

10
0

10
.23

89
.77

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขา
ดที่

ปร
ึกษ

าเมื่
อเก

ิดค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอ
ียด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

รว
ม

0.6
52

0.0
99

กล
ุมพ

นัก
งา
นส

นา
ม
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ตา
รา
งที่

  ข
-18

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-18

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 8 
คน

คว
าม
ถี่

2
32

34
6

28
34

รอ
ยล
ะ

5.8
8

94
.12

10
0

17
.65

82
.35

10
0

8-1
2 ค

น
คว

าม
ถี่

3
41

44
9

35
44

รอ
ยล
ะ

6.8
2

93
.18

10
0

20
.45

79
.55

10
0

มา
กก

วา
 12

 คน
คว

าม
ถี่

9
80

89
15

74
89

รอ
ยล
ะ

10
.11

89
.89

10
0

16
.85

83
.15

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ เ
คร

ื่อง
จัก

ร แ
รง
งา
น 
เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

รว
ม

0.7
61

0.8
97

กลุ
มพ

นัก
งา
นส

นา
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 8 
คน

คว
าม
ถี่

7
27

34
15

19
34

รอ
ยล
ะ

20
.59

79
.41

10
0

44
.12

55
.88

10
0

8-1
2 ค

น
คว

าม
ถี่

11
33

44
13

31
44

รอ
ยล
ะ

25
.00

75
.00

10
0

29
.55

70
.45

10
0

มา
กก

วา
 12

 คน
คว

าม
ถี่

23
66

89
16

73
89

รอ
ยล
ะ

25
.84

74
.16

10
0

17
.98

82
.02

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือต
ัดสิ

นใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นส

นา
ม

รว
ม

0.8
6

0.0
12

กล
ุมพ

นัก
งา
นส

นา
ม
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ตา
รา
งที่

  ข
-18

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-18

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 8 
คน

คว
าม
ถี่

4
30

34
4

30
34

รอ
ยล
ะ

11
.76

88
.24

10
0

11
.76

88
.24

10
0

8-1
2 ค

น
คว

าม
ถี่

10
34

44
14

30
44

รอ
ยล
ะ

22
.73

77
.27

10
0

31
.82

68
.18

10
0

มา
กก

วา
 12

 คน
คว

าม
ถี่

24
65

89
30

59
89

รอ
ยล
ะ

26
.97

73
.03

10
0

33
.71

66
.29

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
เกี่ย

วก
ับผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เชน

 อนุ
มัติ

เงิน
ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูมี
อํา
นา
จรั
บผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

รว
ม

0.1
88

0.0
48

กลุ
มพ

นัก
งา
นส

นา
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 8 
คน

คว
าม
ถี่

11
23

34
3

31
34

รอ
ยล
ะ

32
.35

67
.65

10
0

8.8
2

91
.18

10
0

8-1
2 ค

น
คว

าม
ถี่

6
38

44
9

35
44

รอ
ยล
ะ

13
.64

86
.36

10
0

20
.45

79
.55

10
0

มา
กก

วา
 12

 คน
คว

าม
ถี่

20
69

89
18

71
89

รอ
ยล
ะ

22
.47

77
.53

10
0

20
.22

79
.78

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูที่

มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

รว
ม

0.1
42

0.2
98

กล
ุมพ

นัก
งา
นส

นา
ม



 167 

 

ตา
รา
งที่

  ข
-19

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

โค
รง
กา
รท

ี่มีว
ิศว
กร
โค
รง
กา
รใ
นห

นว
ยง
าน
สน

าม

ตา
รา
งที่

  ข
-19

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

29
12

3
15

2
6

14
7

15
3

รอ
ยล
ะ

19
.08

80
.92

10
0

3.9
2

96
.08

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

0
14

14
1

13
14

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
7.1

4
92

.86
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
ปญ

หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม

วิศ
วก
รโ
คร

งก
าร

0.0
72

0.5
65

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

39
11

4
15

3
25

12
8

15
3

รอ
ยล
ะ

25
.49

74
.51

10
0

16
.34

83
.66

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

8
6

14
8

6
14

รอ
ยล
ะ

57
.14

42
.86

10
0

57
.14

42
.86

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
ปญ

หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเก

ิด 
คว

าม
สับ

สน
/ไม

เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อมู

ลเกี่
ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

รว
ม

วิศ
วก
รโ
คร
งก
าร

0.0
17

0.0
01
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ตา
รา
งที่

  ข
-19

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-19

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

17
13

5
15

2
21

13
1

15
2

รอ
ยล
ะ

11
.18

88
.82

10
0

13
.82

86
.18

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

0
14

14
0

14
14

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี

วิศ
วก
รโ
คร

งก
าร

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ วิ

ธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม

0.3
65

0.2
2

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

31
12

1
15

2
15

13
7

15
2

รอ
ยล
ะ

20
.39

79
.61

10
0

9.8
7

90
.13

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
13

14
0

14
14

รอ
ยล
ะ

7.1
4

92
.86

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ
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.28

80
.72
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0

9.0
4

90
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0
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i-S
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ar
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nif
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e

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี

วิศ
วก
รโ
คร

งก
าร

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเมื่
อเก

ิดค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอ
ียด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

รว
ม

0.3
09

0.3
69
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ตา
รา
งที่

  ข
-19

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-19

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

13
14

0
15

3
29

12
4

15
3

รอ
ยล
ะ

8.5
0

91
.50

10
0

18
.95

81
.05

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
13

14
1

13
14

รอ
ยล
ะ

7.1
4

92
.86

10
0

7.1
4

92
.86

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

วิศ
วก
รโ
คร

งก
าร

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ 
เค
รื่อ
งจั
กร

 แร
งง
าน

 เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

รว
ม

1.0
0

0.3
23

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

41
11

2
15

3
36

11
7

15
3

รอ
ยล
ะ

26
.80

73
.20

10
0

23
.53

76
.47

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

0
14

14
8

6
14

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
57

.14
42

.86
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี

วิศ
วก
รโ
คร

งก
าร

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือตั
ดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นส

นา
ม

รว
ม

0.0
45

0.0
11



 170 

 

ตา
รา
งที่

  ข
-19

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-19

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

37
11

6
15

3
48

10
5

15
3

รอ
ยล
ะ

24
.18

75
.82

10
0

31
.37

68
.63

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
13

14
0

14
14

รอ
ยล
ะ

7.1
4

92
.86

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

วิศ
วก
รโ
คร

งก
าร

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

รว
ม

0.1
94

0.0
11

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

29
12

4
15

3
30

12
3

15
3

รอ
ยล
ะ

18
.95

81
.05

10
0

19
.61

80
.39

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

8
6

14
0

14
14

รอ
ยล
ะ

57
.14

42
.86

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

วิศ
วก
รโ
คร
งก
าร

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูท

ี่มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

รว
ม

0.0
03

0.0
77
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ตา
รา
งที่

  ข
-20

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

โค
รง
กา
รท

ี่มีว
ิศว
กร
สํา
นัก

งา
นใ

นห
นว

ยง
าน
สน

าม

ตา
รา
งที่

  ข
-20

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

21
63

84
3

82
85

รอ
ยล
ะ

25
..0

0
75

.00
10

0
3.5

3
96

.47
10

0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

8
74

82
4

78
82

รอ
ยล
ะ

9.7
6

90
.24

10
0

4.8
8

95
.12

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

วิศ
วก
รส

ําน
ักง
าน

0.0
13

0.7
17

รว
ม

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
ปญ

หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผู

ที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

26
59

85
16

69
85

รอ
ยล
ะ

30
.59

69
.41

10
0

18
.82

81
.18

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

21
61

82
17

65
82

รอ
ยล
ะ

25
.61

74
.39

10
0

20
.73

79
.27

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

วิศ
วก
รส

ําน
ักง
าน

0.4
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0.8
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รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเก

ิด ค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดรั

บข
อมู

ลเกี่
ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี



 172 

 

ตา
รา
งที่

  ข
-20

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-20

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
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มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

12
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84
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รอ
ยล
ะ
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.29

85
.71

10
0
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.71

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่
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รอ
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ะ

6.1
0
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10
0
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.02

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่
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6

รอ
ยล
ะ
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.24

89
.76

10
0
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.65
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10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

วิศ
วก
รส

ําน
ักง
าน

0.1
23

0.6
42

รว
ม

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ ว

ิธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง
ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

17
67

84
10

74
84

รอ
ยล
ะ
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.24

79
.76

10
0

11
.90

88
.10

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

15
67

82
5

77
82

รอ
ยล
ะ
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.29

81
.71

10
0

6.1
0
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.90
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0

รว
ม

คว
าม
ถี่
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13
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16
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รอ
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ะ
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0
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.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

วิศ
วก
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ปญ
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ึกษ

าเม
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วา
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ไม
เข
าใจ
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บ/
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
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รว
ม

ปญ
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จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอ
ียด

ใน
กา
รก
อส

รา
งท

ี่ได
รับ

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
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ตา
รา
งที่

  ข
-20

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-20

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

8
77

85
17

68
85

รอ
ยล
ะ

9.4
1

90
.59

10
0

20
.00

80
.00

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

6
76

82
13

69
82

รอ
ยล
ะ

7.3
2

92
.68

10
0

15
.85

84
.15

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
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13
7
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7

รอ
ยล
ะ
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8
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0
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0
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nif
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e

0.7
8

0.5
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วิศ
วก
รส

ําน
ักง
าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ เ
คร
ื่อง
จัก

ร แ
รง
งา
น 
เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

26
59

85
24

61
85

รอ
ยล
ะ

30
.59

69
.41

10
0

28
.24

71
.76

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

15
67

82
20

62
82

รอ
ยล
ะ

18
.29

81
.71

10
0

24
.39

75
.61

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44
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3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45
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0
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.35

73
.65

10
0
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i-S
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ar

e 
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nif
ica
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e
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0.6
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วิศ
วก
รสํ

าน
ักง
าน

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือต
ัดสิ

นใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นส

นา
ม

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี
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ตา
รา
งที่

  ข
-20

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-20

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

20
65

85
25

60
85

รอ
ยล
ะ

23
.53

76
.47

10
0

29
.41

70
.59

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

18
64

82
23

59
82

รอ
ยล
ะ

21
.95

78
.05

10
0

28
.05

71
.95

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
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9
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7

รอ
ยล
ะ
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.75

77
.25
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0
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0
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e 
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ica
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0.8
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0.8
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วิศ
วก
รส
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ักง
าน

รว
ม

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง
ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

23
62

85
18

67
85

รอ
ยล
ะ

27
.06

72
.94

10
0

21
.18

78
.82

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

14
68

82
12

70
82

รอ
ยล
ะ

17
.07

82
.93

10
0

14
.63

85
.37

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
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7

16
7

รอ
ยล
ะ
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.16
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.84
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0
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0
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e

0.1
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0.3
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ปร

ะส
าน
กัน
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หว

าง
ผูท
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วน

เกี่ย
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อง
 กอ
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กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
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ปฏ
ิเส
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อเร
ียก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม
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ตา
รา
งที่

  ข
-21

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

โค
รง
กา
รท

ี่มีว
ิศว
กร
สน

าม
ใน

หน
วย
งา
นส

นา
ม

ตา
รา
งที่

  ข
-21

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

29
11

1
14

0
6

13
5

14
1

รอ
ยล
ะ

20
.71

79
.29

10
0

4.2
6

95
.74

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

0
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26
1

25
26

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
3.8

5
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.15
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0

รว
ม

คว
าม
ถี่
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13

7
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7
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0
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7

รอ
ยล
ะ
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.47
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Sig

nif
ica

nc
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ม
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1

รว
ม

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
ปญ

หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

35
10

6
14

1
25

11
6

14
1

รอ
ยล
ะ

24
.82

75
.18

10
0

17
.73

82
.27

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่
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14

26
8

18
26

รอ
ยล
ะ

46
.15

53
.85
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0

30
.77
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.23
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0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
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0
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7
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รอ
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0

Ch
i-S
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วก
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ม
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กับ

แผ
นง
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กา
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รง
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รม

ีหร
ือไ
มม
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ตา
รา
งที่

  ข
-21

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-21

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

17
12

3
14

0
21

11
9

14
0

รอ
ยล
ะ

12
.14

87
.86

10
0

15
.00

85
.00

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

0
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0
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26

รอ
ยล
ะ

0.0
0
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0.0

0
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0
0.0

0
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0
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0

รว
ม

คว
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ถี่
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อบ
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พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ ว

ิธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง
ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

28
11

2
14

0
15

12
5

14
0

รอ
ยล
ะ

20
.00

80
.00

10
0

10
.71

89
.29

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

4
22

26
0

26
26

รอ
ยล
ะ

15
.38

84
.62
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0

0.0
0
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0.0

0
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0

รว
ม

คว
าม
ถี่
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4
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รอ
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ม
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เข
าใจ
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ีกา
รก
อส

รา
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รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอ
ียด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี
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ตา
รา
งที่

  ข
-21

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-21

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่
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12

9
14

1
25

11
6

14
1

รอ
ยล
ะ

8.5
1

91
.49

10
0

17
.73

82
.27

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

2
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5
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26

รอ
ยล
ะ

7.6
9

92
.31

10
0

19
.23

80
.77

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

14
15
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16

7
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7
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7

รอ
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ะ
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82
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Sig
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1

วิศ
วก
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ม

รว
ม
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หา
กา
รข
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แค

ลน
 วัส

ดุ 
เค
รื่อ
งจั
กร

 แร
งง
าน

 เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

38
10

3
14

1
31

11
0

14
1

รอ
ยล
ะ

26
.95

73
.05

10
0

21
.99

78
.01

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

3
23

26
13

13
26

รอ
ยล
ะ

11
.54

88
.46

10
0

50
.00

50
.00

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0
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i-S

qu
ar
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Sig

nif
ica

nc
e

0.1
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0.0
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วิศ
วก
รส

นา
ม

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือตั
ดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นส

นา
ม

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี
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ตา
รา
งที่

  ข
-21

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-21

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

33
10

8
14

1
43

98
14

1

รอ
ยล
ะ

23
.40

76
.60

10
0

30
.50

69
.50

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

5
21

26
5

21
26

รอ
ยล
ะ

19
.23

80
.77

10
0

19
.23

80
.77

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.8
01

0.3
46

วิศ
วก
รส

นา
ม

รว
ม

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง
ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

28
11

3
14

1
26

11
5

14
1

รอ
ยล
ะ

19
.86

80
.14

10
0

18
.44

81
.56

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

9
17

26
4

22
26

รอ
ยล
ะ

34
.62

65
.38

10
0

15
.38

84
.62

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.1
22

0.7
9

รว
ม

วิศ
วก
รส

นา
ม

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูท

ี่มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
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ตา
รา
งที่

  ข
-22

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

โค
รง
กา
รท

ี่มีหั
วห

นา
โฟ

รแ
มน

ใน
หน

วย
งา
นส

นา
ม

ตา
รา
งที่

  ข
-22

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

6
58

64
3

62
65

รอ
ยล
ะ

9.3
8

90
.63

10
0

4.6
2

95
.38

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

23
79

10
2

4
98

10
2

รอ
ยล
ะ

22
.55

77
.45

10
0

3.9
2

96
.08

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

หัว
หน

าโฟ
รแ
มน

0.0
36

1

รว
ม

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
ปญ

หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

20
45

65
13

52
65

รอ
ยล
ะ

30
.77

69
.23

10
0

20
.00

80
.00

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

27
75

10
2

20
82

10
2

รอ
ยล
ะ

26
.47

73
.53

10
0

19
.61

80
.39

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

หัว
หน

าโฟ
รแ
มน

0.5
98

1

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเก

ิด 
คว

าม
สับ

สน
/ไม

เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อมู

ลเกี่
ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
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ตา
รา
งที่

  ข
-22

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-22

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

4
60

64
8

56
64

รอ
ยล
ะ

6.2
5

93
.75

10
0

12
.50

87
.50

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

13
89

10
2

13
89

10
2

รอ
ยล
ะ

12
.75

87
.25

10
0

12
.75

87
.25

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

หัว
หน

าโฟ
รแ
มน

0.2
01

1

รว
ม

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ ว

ิธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง
ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

15
49

64
6

58
64

รอ
ยล
ะ

23
.44

76
.56

10
0

9.3
8

90
.63

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

17
85

10
2

9
93

10
2

รอ
ยล
ะ

16
.67

83
.33

10
0

8.8
2

91
.18

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

หัว
หน

าโฟ
รแ
มน

0.3
15

1

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิดค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอ
ียด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี
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ตา
รา
งที่

  ข
-22

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-22

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

9
56

65
16

49
65

รอ
ยล
ะ

13
.85

86
.15

10
0

24
.62

75
.38

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

5
97

10
2

14
88

10
2

รอ
ยล
ะ

4.9
0

95
.10

10
0

13
.73

86
.27

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.0
5

0.0
98

หัว
หน

าโฟ
รแ
มน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ 
เค
รื่อ
งจั
กร

 แร
งง
าน

 เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

20
45

65
15

50
65

รอ
ยล
ะ

30
.77

69
.23

10
0

23
.08

76
.92

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

21
81

10
2

29
73

10
2

รอ
ยล
ะ

20
.59

79
.41

10
0

28
.43

71
.57

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.1
45

0.4
76

หัว
หน

าโฟ
รแ
มน

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือตั
ดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นส

นา
ม

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี
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ตา
รา
งที่

  ข
-22

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-22

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

20
45

65
24

41
65

รอ
ยล
ะ

30
.77

69
.23

10
0

36
.92

63
.08

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

18
84

10
2

24
78

10
2

รอ
ยล
ะ

17
.65

82
.35

10
0

23
.53

76
.47

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.0
59

0.0
79

หัว
หน

าโฟ
รแ
มน

รว
ม

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง
ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

17
48

65
14

51
65

รอ
ยล
ะ

26
.15

73
.85

10
0

21
.54

78
.46

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

20
82

10
2

16
86

10
2

รอ
ยล
ะ

19
.61

80
.39

10
0

15
.69

84
.31

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.3
44

0.4
09

รว
ม

หัว
หน

าโฟ
รแ
มน

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูท

ี่มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
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ตา
รา
งที่

  ข
-23

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

โค
รง
กา
รท

ี่มีส
โต
รใ
นห

นว
ยง
าน
สน

าม

ตา
รา
งที่

  ข
-23

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

28
11

7
14

5
6

14
0

14
6

รอ
ยล
ะ

19
.31

80
.69

10
0

4.1
1

95
.89

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
20

21
1

20
21

รอ
ยล
ะ

4.7
6

95
.24

10
0

4.7
6

95
.24

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

สโ
ตร

ปร
ะจํ
าห
นว

ยง
าน

0.1
29

1

รว
ม

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
ปญ

หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

39
10

7
14

6
24

12
2

14
6

รอ
ยล
ะ

26
.71

73
.29

10
0

16
.44

83
.56

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

8
13

21
9

12
21

รอ
ยล
ะ

38
.10

61
.90

10
0

42
.86

57
.14

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

สโ
ตร

ปร
ะจํ
าห
นว

ยง
าน

0.3
04

0.0
08

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเก

ิด 
คว

าม
สับ

สน
/ไม

เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อมู

ลเกี่
ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
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ตา
รา
งที่

  ข
-23

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-23

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

16
12

9
14

5
19

12
6

14
5

รอ
ยล
ะ

11
.03

88
.97

10
0

13
.10

86
.90

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
20

21
2

19
21

รอ
ยล
ะ

4.7
6

95
.24

10
0

9.5
2

90
.48

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

สโ
ตร

ปร
ะจํ
าห
นว

ยง
าน

0.4
81

0.7
47

รว
ม

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ ว

ิธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง
ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

30
11

5
14

5
14

13
1

14
5

รอ
ยล
ะ

20
.69

79
.31

10
0

9.6
6

90
.34

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

2
19

21
1

20
21

รอ
ยล
ะ

9.5
2

90
.48

10
0

4.7
6

95
.24

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

สโ
ตร

ปร
ะจํ
าห
นว

ยง
าน

0.2
6

0.6
96

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิดค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอ
ียด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี
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ตา
รา
งที่

  ข
-23

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-23

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

11
13

5
14

6
27

11
9

14
6

รอ
ยล
ะ

7.5
3

92
.47

10
0

18
.49

81
.51

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

3
18

21
3

18
21

รอ
ยล
ะ

14
.29

85
.71

10
0

14
.29

85
.71

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.3
9

0.7
69

สโ
ตร

ปร
ะจํ
าห
นว

ยง
าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ 
เค
รื่อ
งจั
กร

 แร
งง
าน

 เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

39
10

7
14

6
35

11
1

14
6

รอ
ยล
ะ

26
.71

73
.29

10
0

23
.97

76
.03

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

2
19

21
9

12
21

รอ
ยล
ะ

9.5
2

90
.48

10
0

42
.86

57
.14

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.1
07

0.1
08

สโ
ตร

ปร
ะจ
ําห
นว

ยง
าน

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือตั
ดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นส

นา
ม

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี
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ตา
รา
งที่

  ข
-23

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-23

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

36
11

0
14

6
47

99
14

6

รอ
ยล
ะ

24
.66

75
.34

10
0

32
.19

67
.81

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

2
19

21
1

20
21

รอ
ยล
ะ

9.5
2

90
.48

10
0

4.7
6

95
.24

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.1
66

0.0
09

สโ
ตร

ปร
ะจํ
าห
นว

ยง
าน

รว
ม

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง
ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

29
11

7
14

6
29

11
7

14
6

รอ
ยล
ะ

19
.86

80
.14

10
0

19
.86

80
.14

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

8
13

21
1

20
21

รอ
ยล
ะ

38
.10

61
.90

10
0

4.7
6

95
.24

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.0
88

0.1
29

รว
ม

สโ
ตร

ปร
ะจํ
าห
นว

ยง
าน

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูท

ี่มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
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ตา
รา
งที่

  ข
-24

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

เพ
ศผ

ูตอ
บแ

บบ
สอ

บถ
าม

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ชา
ย

คว
าม
ถี่

19
10

4
12

3
4

11
9

12
3

รอ
ยล
ะ

15
.45

84
.55

10
0

3.2
5

96
.75

10
0

หญิ
ง

คว
าม
ถี่

10
33

43
3

41
44

รอ
ยล
ะ

23
.26

76
.74

10
0

6.8
2

93
.18

10
0

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.2
46

0.3
11

เพ
ศ

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ชา
ย

คว
าม
ถี่

36
87

12
3

25
98

12
3

รอ
ยล
ะ

29
.27

70
.73

10
0

20
.33

79
.67

10
0

หญ
ิง

คว
าม
ถี่

11
33

44
8

36
44

รอ
ยล
ะ

25
.00

75
.00

10
0

18
.18

81
.82

10
0

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

0.5
83

0.7
59

รว
ม

เพ
ศ

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเก

ิด 
คว

าม
สับ

สน
/ไม

เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อมู

ลเกี่
ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน
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ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ชา
ย

คว
าม
ถี่

7
11

5
12

2
12

11
0

12
2

รอ
ยล
ะ

5.7
4

94
.26

10
0

9.8
4

90
.16

10
0

หญิ
ง

คว
าม
ถี่

10
34

44
9

35
44

รอ
ยล
ะ

22
.73

77
.27

10
0

20
.45

79
.55

10
0

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.0
01

0.0
69

รว
ม

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ ว

ิธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

เพ
ศ

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ชา
ย

คว
าม
ถี่

22
10

0
12

2
6

11
6

12
2

รอ
ยล
ะ

18
.03

81
.97

10
0

4.9
2

95
.08

10
0

หญิ
ง

คว
าม
ถี่

10
34

44
9

35
44

รอ
ยล
ะ

22
.73

77
.27

10
0

20
.45

79
.55

10
0

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.4
99

0.0
02

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิดค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอ
ียด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

เพ
ศ
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ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ชา
ย

คว
าม
ถี่

9
11

4
12

3
23

10
0

12
3

รอ
ยล
ะ

7.3
2

92
.68

10
0

18
.70

81
.30

10
0

หญิ
ง

คว
าม
ถี่

5
39

44
7

37
44

รอ
ยล
ะ

11
.36

88
.64

10
0

15
.91

84
.09

10
0

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.6
79

0.4
06

รว
ม

ปญ
หา
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ม
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ระ
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ญห
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0

ปว
ส.

คว
าม
ถี่

14
36

50
10

40
50

รอ
ยล
ะ

28
.00

72
.00

10
0

20
.00

80
.00

10
0

ปริ
ญญ

าต
รี

คว
าม
ถี่

20
70

90
27

63
90

รอ
ยล
ะ

22
.22

77
.78

10
0

30
.00

70
.00

10
0

สูง
กว
าป
ริญ

ญา
ตร

ี
คว

าม
ถี่

2
5

7
1

6
7

รอ
ยล
ะ

28
.57

71
.43

10
0

14
.29

85
.71

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

า

0.5
62

0.5
7

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นส

นา
ม

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือตั
ดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา
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ตา
รา
งที่

  ข
-25

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  
ม.

6
คว

าม
ถี่

3
3

6
3

3
6

รอ
ยล
ะ

50
.00

50
.00

10
0

50
.00

50
.00

10
0

ม.
6

คว
าม
ถี่

2
9

11
5

6
11

รอ
ยล
ะ

18
.18

81
.82

10
0

45
.45

54
.55

10
0

ปว
ช.

คว
าม
ถี่

0
3

3
0

3
3

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

ปว
ส.

คว
าม
ถี่

10
40

50
12

38
50

รอ
ยล
ะ

20
.00

80
.00

10
0

24
.00

76
.00

10
0

ปริ
ญญ

าต
รี

คว
าม
ถี่

22
68

90
27

63
90

รอ
ยล
ะ

24
.44

75
.56

10
0

30
.00

70
.00

10
0

สูง
กว

าป
ริญ

ญา
ตร

ี
คว

าม
ถี่

1
6

7
1

6
7

รอ
ยล
ะ

14
.29

85
.71

10
0

14
.29

85
.71

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

า

0.5
31

0.3
72

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

รว
ม

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา
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ตา
รา
งที่

  ข
-25

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  
ม.

6
คว

าม
ถี่

2
4

6
2

4
6

รอ
ยล
ะ

33
.33

66
.67

10
0

33
.33

66
.67

10
0

ม.
6

คว
าม
ถี่

3
8

11
3

8
11

รอ
ยล
ะ

27
.27

72
.73

10
0

27
.27

72
.73

10
0

ปว
ช.

คว
าม
ถี่

0
3

3
0

3
3

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

ปว
ส.

คว
าม
ถี่

12
38

50
9

41
50

รอ
ยล
ะ

24
.00

76
.00

10
0

18
.00

82
.00

10
0

ปร
ิญญ

าต
รี

คว
าม
ถี่

18
72

90
16

74
90

รอ
ยล
ะ

20
.00

80
.00

10
0

17
.78

82
.22

10
0

สูง
กว

าป
ริญ

ญา
ตร
ี

คว
าม
ถี่

2
5

7
0

7
7

รอ
ยล
ะ

28
.57

71
.43

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.5
71

ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

า

0.8
71

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูท

ี่มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิ ด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น
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ตา
รา
งที่

  ข
-26

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
นผ

ูตอ
บแ

บบ
สอ

บถ
าม

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  

1  
ป 

คว
าม
ถี่

12
30

42
1

42
43

รอ
ยล
ะ

28
.57

71
.43

10
0

2.3
3

97
.67

10
0

1 -
5  
ป

คว
าม
ถี่

14
72

86
2

84
86

รอ
ยล
ะ

16
.28

83
.72

10
0

2.3
3

97
.67

10
0

6 -
 10

  ป


คว
าม
ถี่

3
19

22
3

19
22

รอ
ยล
ะ

13
.64

86
.36

10
0

13
.64

86
.36

10
0

11
 - 1

5  
 ป


คว
าม
ถี่

0
14

14
1

13
14

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
7.1

4
92

.86
10

0

มา
กก

วา
 15

  ป


คว
าม
ถี่

0
2

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.1
14

0.1
6

รว
ม

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
น

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง
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ตา
รา
งที่

  ข
-26

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  

1  
ป

คว
าม
ถี่

9
34

43
10

33
43

รอ
ยล
ะ

20
.93

79
.07

10
0

23
.26

76
.74

10
0

1 -
5  
ป

คว
าม
ถี่

25
61

86
15

71
86

รอ
ยล
ะ

29
.07

70
.93

10
0

17
.44

82
.56

10
0

6 -
 10

  ป


คว
าม
ถี่

7
15

22
4

18
22

รอ
ยล
ะ

31
.82

68
.18

10
0

18
.18

81
.82

10
0

11
 - 1

5  
 ป


คว
าม
ถี่

5
9

14
4

10
14

รอ
ยล
ะ

35
.71

64
.29

10
0

28
.57

71
.43

10
0

มา
กก

วา
 15

  ป


คว
าม
ถี่

1
1

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

50
.00

50
.00

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

0.7
13

0.7
88

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเก

ิด 
คว

าม
สับ

สน
/ไม

เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อมู

ลเกี่
ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
น
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ตา
รา
งที่

  ข
-26

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว

า  
1  
ป

คว
าม
ถี่

7
36

43
7

36
43

รอ
ยล
ะ

16
.28

83
.72

10
0

16
.28

83
.72

10
0

1 -
5  
ป

คว
าม
ถี่

8
77

85
10

75
85

รอ
ยล
ะ

9.4
1

90
.59

10
0

11
.76

88
.24

10
0

6 -
 10

  ป


คว
าม
ถี่

2
20

22
3

19
22

รอ
ยล
ะ

9.0
9

90
.91

10
0

13
.64

86
.36

10
0

11
 - 1

5  
 ป


คว
าม
ถี่

0
14

14
1

13
14

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
7.1

4
92

.86
10

0

มา
กก

วา
 15

  ป


คว
าม
ถี่

0
2

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.4
65

0.8
8

รว
ม

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ ว

ิธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
น
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ตา
รา
งที่

  ข
-26

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว

า  
1  
ป

คว
าม
ถี่

12
31

43
5

38
43

รอ
ยล
ะ

27
.91

72
.09

10
0

11
.63

88
.37

10
0

1 -
5  
ป

คว
าม
ถี่

15
70

85
8

77
85

รอ
ยล
ะ

17
.65

82
.35

10
0

9.4
1

90
.59

10
0

6 -
 10

  ป


คว
าม
ถี่

3
19

22
2

20
22

รอ
ยล
ะ

13
.64

86
.36

10
0

9.0
9

90
.91

10
0

11
 - 1

5  
 ป


คว
าม
ถี่

1
13

14
0

14
14

รอ
ยล
ะ

7.1
4

92
.86

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

มา
กก

วา
 15

  ป


คว
าม
ถี่

1
1

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

50
.00

50
.00

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.2
47

0.7
09

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิดค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอ
ียด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
น
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ตา
รา
งที่

  ข
-26

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  

1  
ป 

คว
าม
ถี่

7
36

43
5

38
43

รอ
ยล
ะ

16
.28

83
.72

10
0

11
.63

88
.37

10
0

1 -
5  
ป

คว
าม
ถี่

5
81

86
17

69
86

รอ
ยล
ะ

5.8
1

94
.19

10
0

19
.77

80
.23

10
0

6 -
 10

  ป


คว
าม
ถี่

0
22

22
4

18
22

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
18

.18
81

.82
10

0

11
 - 1

5  
 ป


คว
าม
ถี่

1
13

14
2

12
14

รอ
ยล
ะ

7.1
4

92
.86

10
0

14
.29

85
.71

10
0

มา
กก

วา
 15

  ป


คว
าม
ถี่

1
1

2
2

0
2

รอ
ยล
ะ

50
.00

50
.00

10
0

10
0.0

0
0.0

0
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.0
38

0.0
3

รว
ม

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ 
เค
รื่อ
งจั
กร

 แร
งง
าน

 เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
น
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ตา
รา
งที่

  ข
-26

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  

1  
ป

คว
าม
ถี่

10
33

43
7

36
43

รอ
ยล
ะ

23
.26

76
.74

10
0

16
.28

83
.72

10
0

1 -
5  
ป

คว
าม
ถี่

22
64

86
29

57
86

รอ
ยล
ะ

25
.58

74
.42

10
0

33
.72

66
.28

10
0

6 -
 10

  ป


คว
าม
ถี่

5
17

22
3

19
22

รอ
ยล
ะ

22
.73

77
.27

10
0

13
.64

86
.36

10
0

11
 - 1

5  
 ป


คว
าม
ถี่

3
11

14
5

9
14

รอ
ยล
ะ

21
.43

78
.57

10
0

35
.71

64
.29

10
0

มา
กก

วา
 15

  ป


คว
าม
ถี่

1
1

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

50
.00

50
.00

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.9
84

0.0
97

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือตั
ดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นส

นา
ม

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
น
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ตา
รา
งที่

  ข
-26

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  

1  
ป

คว
าม
ถี่

13
30

43
18

25
43

รอ
ยล
ะ

30
.23

69
.77

10
0

41
.86

58
.14

10
0

1 -
5  
ป 

คว
าม
ถี่

16
70

86
22

64
86

รอ
ยล
ะ

18
.60

81
.40

10
0

25
.58

74
.42

10
0

6 -
 10

  ป


คว
าม
ถี่

4
18

22
5

17
22

รอ
ยล
ะ

18
.18

81
.82

10
0

22
.73

77
.27

10
0

11
 - 1

5  
 ป


คว
าม
ถี่

5
9

14
3

11
14

รอ
ยล
ะ

35
.71

64
.29

10
0

21
.43

78
.57

10
0

มา
กก

วา
 15

  ป


คว
าม
ถี่

0
2

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.2
31

0.3
37

รว
ม

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
น
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ตา
รา
งที่

  ข
-26

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  

1  
ป

คว
าม
ถี่

12
31

43
11

32
43

รอ
ยล
ะ

27
.91

72
.09

10
0

25
.58

74
.42

10
0

1 -
5  
ป

คว
าม
ถี่

17
69

86
16

70
86

รอ
ยล
ะ

19
.77

80
.23

10
0

18
.60

81
.40

10
0

6 -
 10

  ป


คว
าม
ถี่

3
19

22
2

20
22

รอ
ยล
ะ

13
.64

86
.36

10
0

9.0
9

90
.91

10
0

11
 - 1

5  
 ป


คว
าม
ถี่

4
10

14
0

14
14

รอ
ยล
ะ

28
.57

71
.43

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

มา
กก

วา
 15

  ป


คว
าม
ถี่

1
1

2
1

1
2

รอ
ยล
ะ

50
.00

50
.00

10
0

50
.00

50
.00

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.4
94

0.1
05

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูท

ี่มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
น
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-27

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รสื่

อส
าร
กับ

ตํา
แห

นง
งา
นผ

ูตอ
บแ

บบ
สอ

บถ
าม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ผูจ
ัดก

าร
โค
รง
กา
ร

คว
าม
ถี่

1
17

18
1

17
18

รอ
ยล
ะ

5.5
6

94
.44

10
0

5.5
6

94
.44

10
0

วิศ
วก

รโ
คร

งก
าร

คว
าม
ถี่

8
14

22
0

22
22

รอ
ยล
ะ

36
.36

63
.64

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

วิศ
วก

ร
คว

าม
ถี่

7
23

30
1

29
30

รอ
ยล
ะ

23
.33

76
.67

10
0

3.3
3

96
.67

10
0

สถ
าป
นิค

คว
าม
ถี่

2
1

3
1

2
3

รอ
ยล
ะ

66
.67

33
.33

10
0

33
.33

66
.67

10
0

หัว
หน

าโ
ฟร

แม
น

คว
าม
ถี่

0
14

14
1

13
14

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
7.1

4
92

.86
10

0

โฟ
รแ
มน

คว
าม
ถี่

6
34

40
1

39
40

รอ
ยล
ะ

15
.00

85
.00

10
0

2.5
0

97
.50

10
0

พน
ักง
าน
เขีย

นแ
บบ

คว
าม
ถี่

1
1

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

50
.00

50
.00

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

ธุร
กา
รส

นา
ม

คว
าม
ถี่

4
25

29
2

28
30

รอ
ยล
ะ

13
.79

86
.21

10
0

6.6
7

93
.33

10
0

สโ
ตร
หน

วย
งา
น

คว
าม
ถี่

0
8

8
0

8
8

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ตํา
แห

นง
งา
นใ
นโ
คร

งก
าร

0.0
16

0.3
38

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัติ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม
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ตา
รา
งที่

  ข
-27

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ผูจ
ัดก

าร
โค
รง
กา
ร

คว
าม
ถี่

4
14

18
3

15
18

รอ
ยล
ะ

22
.22

77
.78

10
0

16
.67

83
.33

10
0

วิศ
วก
รโ
คร
งก
าร

คว
าม
ถี่

6
16

22
2

20
22

รอ
ยล
ะ

27
.27

72
.73

10
0

9.0
9

90
.91

10
0

วิศ
วก
ร

คว
าม
ถี่

3
27

30
5

25
30

รอ
ยล
ะ

10
.00

90
.00

10
0

16
.67

83
.33

10
0

สถ
าป
นิค

คว
าม
ถี่

0
3

3
1

2
3

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
33

.33
66

.67
10

0

หัว
หน

าโ
ฟร

แม
น

คว
าม
ถี่

8
6

14
4

10
14

รอ
ยล
ะ

57
.14

42
.86

10
0

28
.57

71
.43

10
0

โฟ
รแ
มน

คว
าม
ถี่

14
26

40
9

31
40

รอ
ยล
ะ

35
.00

65
.00

10
0

22
.50

77
.50

10
0

พน
ักง
าน
เขีย

นแ
บบ

คว
าม
ถี่

1
1

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

50
.00

50
.00

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

ธุร
กา
รส

นา
ม

คว
าม
ถี่

9
21

30
7

23
30

รอ
ยล
ะ

30
.00

70
.00

10
0

23
.33

76
.67

10
0

สโ
ตร
หน

วย
งา
น

คว
าม
ถี่

2
6

8
2

6
8

รอ
ยล
ะ

25
.00

75
.00

10
0

25
.00

75
.00

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

0.0
86

0.8
78

ตํา
แห

นง
งา
นใ
นโ
คร

งก
าร

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิด ค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อม

ูลเก
ี่ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร
บถ

วน

รว
ม
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-27

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ผูจ
ัดก

าร
โค
รง
กา
ร

คว
าม
ถี่

0
18

18
2

16
18

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
11

.11
88

.89
10

0

วิศ
วก
รโ
คร
งก
าร

คว
าม
ถี่

3
19

22
4

18
22

รอ
ยล
ะ

13
.64

86
.36

10
0

18
.18

81
.82

10
0

วิศ
วก
ร

คว
าม
ถี่

1
29

30
1

29
30

รอ
ยล
ะ

3.3
3

96
.67

10
0

3.3
3

96
.67

10
0

สถ
าป
นิค

คว
าม
ถี่

2
1

3
2

1
3

รอ
ยล
ะ

66
.67

33
.33

10
0

66
.67

33
.33

10
0

หัว
หน

าโ
ฟร

แม
น

คว
าม
ถี่

0
14

14
1

13
14

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
7.1

4
92

.86
10

0

โฟ
รแ
มน

คว
าม
ถี่

3
37

40
5

35
40

รอ
ยล
ะ

7.5
0

92
.50

10
0

12
.50

87
.50

10
0

พนั
กง
าน
เขีย

นแ
บบ

คว
าม
ถี่

0
2

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

ธุร
กา
รส

นา
ม

คว
าม
ถี่

8
21

29
5

24
29

รอ
ยล
ะ

27
.59

72
.41

10
0

17
.24

82
.76

10
0

สโ
ตร

หน
วย
งา
น

คว
าม
ถี่

0
8

8
1

7
8

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
12

.50
87

.50
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

0.0
04

0.1
43

ตํา
แห

นง
งา
นใ
นโ
คร
งก
าร

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ วิ

ธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-27

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ผูจ
ัดก

าร
โค
รง
กา
ร

คว
าม
ถี่

1
17

18
0

18
18

รอ
ยล
ะ

5.5
6

94
.44

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

วิศ
วก
รโ
คร
งก
าร

คว
าม
ถี่

6
16

22
1

21
22

รอ
ยล
ะ

27
.27

72
.73

10
0

4.5
5

95
.45

10
0

วิศ
วก
ร

คว
าม
ถี่

2
28

30
1

29
30

รอ
ยล
ะ

6.6
7

93
.33

10
0

3.3
3

96
.67

10
0

สถ
าป
นิค

คว
าม
ถี่

2
1

3
2

1
3

รอ
ยล
ะ

66
.67

33
.33

10
0

66
.67

33
.33

10
0

หัว
หน

าโ
ฟร

แม
น

คว
าม
ถี่

4
10

14
0

14
14

รอ
ยล
ะ

28
.57

71
.43

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

โฟ
รแ
มน

คว
าม
ถี่

9
31

40
3

37
40

รอ
ยล
ะ

22
.50

77
.50

10
0

7.5
0

92
.50

10
0

พน
ักง
าน
เขีย

นแ
บบ

คว
าม
ถี่

0
2

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

ธุร
กา
รส

นา
ม

คว
าม
ถี่

6
23

29
8

21
29

รอ
ยล
ะ

20
.69

79
.31

10
0

27
.59

72
.41

10
0

สโ
ตร
หน

วย
งา
น

คว
าม
ถี่

2
6

8
0

8
8

รอ
ยล
ะ

25
.00

75
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