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บทคัดยอ 
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Abstract 
 The nature of a construction project is considered intricate due to the nature of its product which is 
always unique.  Furthermore, there are several stakeholders in each project such as owner, main 
contractors, sub-contractors, and consultants.  These stakeholders usually view the project with different 
objectives but have to work together to accomplish the project’s objectives. This study examined the 
communication process in contractor organization at construction site to demonstrate the communication 
relationships and processes, i.e., communication protocols, contents, and communication problems. The 
communication protocol was classified into 4 categories: 1) One-way & Formal; 2) Two-way & Formal; 
3) One-way & Informal; and 4) Two-way & Informal protocol. The communication contents were also 
divided into 4 categories. They are; 1) planning-related contents; 2) drawings & construction methods 
contents; 3) site work & quality control contents; and 4) financial & claim-related contents. The 
communications between involved positions were investigated in 33 construction projects using 
questionnaire surveys.  There were 170 responses and it was found that Two-way & Formal protocol was 
mostly employed with planning and drawings & construction methods contents. The Two-way & 
Informal protocol was usually applied with the site work and quality control contents.  However, the 
One-way & Formal protocol was utilized with the financial & claim contents. It was also found that most 
communication contents were conducted through 2 key positions; engineers and foremen. The 
communication problems occurred the most were incomplete information and deficient communication 
distributions. 

(Total 215 pages) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เปนที่ทราบกันอยูทั่วไปวาธรรมชาติของอุตสาหกรรมกอสรางมีความซับซอนในตัวของ
ระบบการกอสรางกลาวคือ ในการกอสรางแตละโครงการนั้นจะตองมีการทํางานรวมกันในหลายๆ 
ฝายไมวาจะเปน ฝายเจาของงาน ฝายผูออกแบบ  ฝายดําเนินการกอสราง โดยที่ในแตละฝายก็จะมี
บุคลากรที่ทําหนาที่แตกตางกันไปแตตองทํางานรวมกันทําใหเกิดความยุงยากในบริหารจัดการการ
กอสรางปญหาที่สําคัญคือการสรางความเขาใจรวมกันกับฝายตาง ๆ ในการสรางความเขาใจรวมกัน
นั้นการสื่อสารเปนสวนประกอบที่สําคัญมากสําหรับความสําเร็จของโครงการไมวาจะเปนในเรื่อง
ของคาใชจายของโครงการ  ระยะเวลาการกอสราง  ประสิทธิภาพในการทํางาน  ความปลอดภัยใน
การกอสรางรวมถึงคุณภาพของงานกอสราง 
 จากลักษณะของการกอสรางที่มีหลายฝายรวมกันทํางาน  ผูรับเหมากอสรางเปนสวนที่สราง
งานออกมาจึงเปนฝายที่จะตองมีการสื่อสารกับฝายตางๆ ดังที่กลาวมาแลวขางตน จากอดีตที่ผานมา
ผูรับเหมากอสรางมีลักษณะของการทํางานที่มีความซับซอนนอยกวาโครงการในปจจุบัน  ประกอบ
กับความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีที่มีสูงขึ้นทําใหโครงการกอสรางมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะ
การทํางาน รวมถึงมีการนําการบริหารจัดการเขามาบริหารโครงการที่มีความซับซอนกลาวคือ ใน
สภาวะปจจุบันบริษัทกอสรางโดยทั่วไปจะรับผิดชอบ หรือมีสวนเกี่ยวของกับโครงการกอสรางที่
ละหลายโครงการ ทําใหเกิดความยุงยากในการจัดการมากขึ้นกวาลักษณะของการทํางานในอดีต
จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว รูปแบบของการสื่อสารที่นํามาจัดการกับโครงการกอสรางที่มีความ
หลายหลายในเรื่องของรายละเอียดของงานจะมีการเปลี่ยนแปลงไปรวมถึงการสื่อสารระหวางสวน
งานตาง ๆ ของผูรับเหมาเองประกอบกับ  เทคโนโลยีในการสื่อสารมีการวิวัฒนาการไปอยาง
รวดเร็ว  เชนโทรสาร E-mail หรือระบบ Internet ซ่ึงปจจุบันเครื่องมือในการสื่อสารนั้น มีราคาที่
ต่ําลงและสามารถใชไดสะดวกมากยิ่งขึ้น ซ่ึงปจจัยดังกลาว  นาจะสงผลกระทบตอรูปแบบของการ
สื่อสารและประสิทธิภาพในการทํางานของผูรับเหมาดังนั้นการศึกษารูปแบบของการสื่อสารใน
อุตสาหกรรมกอสรางในยุคสารสนเทศ ขาวสารที่รวดเร็วนาจะเปนปจจัยที่สําคัญของการเติบโต 
หรือความสําเร็จของโครงการกอสรางของผูรับเหมากอสราง ทามกลางสภาพการแขงขัน ตลอดจน
สภาพการทํางานที่เปลี่ยนไป 
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 การทํางานประจําวันของผูรับเหมากอสรางการสื่อสารเปนเครื่องมือที่ตองใชอยางหลีกเลี่ยง
ไมไดเลย ยิ่งเปนการควบคุมหนวยงานหรือการที่ตองทํางานรวมกับคนอื่น ๆ ดวยแลวตองมีการ
ส่ือสารตลอดเวลา เปนที่ทราบกันดีวาการสื่อสารนั้นมีความสําคัญเปนอยางมาก อยางที่กลาวไป
แลวขางตน ลักษณะของงานกอสรางนั้นตองมีการนําเอาความรูในแตละแขนงมาใชรวมกันมี
รายละเอียดมากดังนั้นตองมีการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจรวมกันของฝายตางๆเชน  การสนทนา  
การประชุม  การเจรจาตอรอง  การซักถาม   การใชเทคโนโลยีในการสื่อสารรวมถึงการประสานงานทั้ง
ภายใน และภายนอกหนวยงานสนามของผูรับเหมากอสราง  
 สภาวะปจจุบันผูรับเหมากอสรางนั้นตองการจัดการโครงการที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ
รวมถึงความรวดเร็วในการทํางานซึ่งทั้งหมดที่กลาวมานั้นสามารถสงผลไปสูกําไรของผูรับเหมาไม
ทางใดก็ทางหนึ่ง  ดังนั้นการศึกษาเพื่อสรางความเขาใจในกระบวนการสื่อสารของผูรับเหมารวมถึง
ผลของการไดรับขอมูลขาวสาร  จุดมุงหมายในการถายทอดขาวสาร และลักษณะของความสัมพันธ
ในหนวยงานเนื่องจากการสื่อสารที่ดีจะเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเชื่อมโยงผูปฏิบัติงานภายใน
โครงการกอสรางใหทุกหนวยงานใหมีความเขาใจตรงกันและยังเปนเครื่องมือชวยประสานความ
เขาใจใหกับทุกฝายเพื่อสามารถทําใหผูรับเหมากอสรางทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น    
   
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 
 1.2.1 ศึกษาบทบาทหนาที่ของบุคลากรในหนวยงานสนาม 

 1.2.2 นําเสนอวิธีการจัดการการสือ่สารของบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม 

 1.2.3 เพื่อศึกษารูปแบบเนื้อหาและกระบวนการสือ่สารของบริษัทรับเหมากอสรางใน
หนวยงานสนาม 

 1.2.4  นําเสนอปญหาของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในหนวยงานสนาม 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 1.3.1 ศึกษาบทบาทหนาที่ของบุคลากรในหนวยงานสนามของบริษัทรับเหมากอสราง 
 1.3.2 ศึกษารูปแบบกระบวนการสื่อสารที่เปนทางการและไมเปนทางการที่เกี่ยวของกบังานใน
ความรับผิดชอบของบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนามที่มีตอฝายตางๆในโครงการกอสราง 
อาทิ เชน ฝายออกแบบ   ฝายเจาของงาน   ฝายตรวจสอบ 
 1.3.3 ศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในหนวยงานสนามของบริษัทรับเหมากอสราง 
 1.3.4 ในการทําวิจยัจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนกังานที่ทํางานในบรษิัทรับเหมา
กอสรางในหนวยงานสนามที่ตองทําการสื่อสารทั้งในสวนของภายในหนวยงานสนามและกับฝาย
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อ่ืนๆที่เกี่ยวของกับงานกอสรางในโครงการกอสรางจากลักษณะความสัมพันธกันตามลักษณะของ
เสนทางของการติดตอส่ือสารและรูปแบบของการสื่อสาร 
 
1.4 ขั้นตอนการทําวิจัย 
 1.4.1 ทําการศึกษาทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกีย่วของกับการสื่อสารทั้งในสวนของกระบวนการ
ส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการของบริษัทรับเหมากอสรางรวมถึงการวดัประสิทธิภาพใน
การทํางาน และ ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
 1.4.2 ศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางฝายตางๆ ที่มีสวนเกีย่วของกับบรษิัทรับเหมา
กอสรางในหนวยงานสนาม 
 1.4.3 ศึกษาชองทางของการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ของผูรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม
กับฝายตาง ๆ ที่มีสวนเกีย่วของ 
 1.4.4 ทําการออกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลลักษณะของโครงการความสัมพนัธระหวางฝาย
ที่ทํางานรวมกนักับบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนามในโครงการเดียวกัน รูปแบบของการ
ส่ือสาร เครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร ประสิทธิภาพในการสื่อสาร ปญหาในการรับรูขอมูลขาวสาร 
 1.4.5 ทําการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารขอมูลในหนวยงานสนามของบริษัทรับเหมากอสราง 
 1.4.6 ทําการวิเคราะหขอมูลที่เก็บไดจากบุคลากรในฝายตางๆ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานสนาม
ของบริษัทรับเหมากอสราง 
 1.4.7 ทําการสรุปผลของการสํารวจรูปแบบของการสื่อสารในหนวยงานสนามของบริษัท
รับเหมากอสราง 
 1.4.8 นําเสนอแนวทางในการเตรยีมความพรอมเพื่อการสื่อสารของบริษัทรับเหมากอสราง
สําหรับโครงการกอสรางอื่นๆในอนาคต 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.5.1 เสนอแนะรูปแบบกระบวนการสื่อสารที่เกี่ยวของกับงานในความรับผิดชอบของหนวยงาน
สนามของบริษัทรับเหมากอสราง ที่มีตอฝายตางๆ  ในโครงการกอสราง 
 1.5.2 นําเสนอรูปแบบการสื่อสารภายในหนวยงานสนามของผูรับเหมากอสรางในปจจุบัน
 1.5.3 ทราบถึงเนื้อหา ขอมูล ลักษณะความสัมพันธ บทบาทหนาที่ของบุคลากรในหนวยงานสนาม 
 1.5.4 นําเสนอปญหาของการสื่อสารในหนวยงานสนามของผูรับเหมากอสราง 
 1.5.5 เสนอแนะวิธีการติดตอส่ือสารสําหรับอุตสาหกรรมกอสรางในองคกรผูรับเหมากอสราง 
 1.5.6 นําเสนอขอมูลที่ทําการวิจยัลงสูการปฏิบัติงานของหนวยงานสนามในอตุสาหกรรม
กอสรางเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรในอนาคต 



บทที่  2 
งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
2.1  ความหมายของการสื่อสาร 
  Weihrich (1993: 537) ใหความหมายของการติดตอส่ือสารไววา การติดตอส่ือสาร 
(Communication) หมายถึง การเคลื่อนยายขอมูลขาวสารจาก ผูสง (Sender) ไปยังผูรับ (Receiver) 
ดวยขอมูลขาวสารที่ทําใหผูรับเขาใจ 
  (Aristtle, 122  อางถึงใน เสนาะ, 2541) ไดใหความหมายของการศึกษาวิชาวาทศิลปหรือการ
ส่ือสารไววา การสื่อสาร คือ การแสวงหา “วิธีการชักจูงใจที่มีอยูทุกรูปแบบ” 
  George A. Miller (1957: 70) กลาววา “การสื่อสาร หมายถึงการถายทอดขาวสารจากที่หนึ่ง
ไปยังอีกที่หนึ่ง” 
  วิจิตร (2539: 159) กลาววา การสื่อสาร (Communications)  มาจากคําวา Communist หรือ 
Commonness ซ่ึงแปลวา “รวมกัน” หรือ “เหมือนกัน” นั่นคือ การสื่อสารมุงที่จะทําใหความคิดความ
เขาใจของผูอ่ืนใหเหมือนกับความคิดความเขาใจของเรา หรือทําอยางไรจึงจะเอาความรูสึกนึกคิดของเรา
ไปสูความคิดของผูอ่ืนได โดยใหมีความรูสึกนึกคิดเชนเดียวกับเราได เพราะตามธรรมชาติ มนุษยไดรับ
ขาวสารอยางเดียวกันมากแตจะมีความเขาใจและความรูสึกนึกคิดตางๆกันไป การสื่อสารที่ดีจะตองชวย
ใหความรูสึกนึกคิด และการปฏิบัติของผูรับซึ่งเปนคนหมูมากไปในทางเดียวกัน 
  สวนิต (2536: 18) ไดกลาวไววา “การสื่อสาร หมายถึง การนําเรื่องราวตางๆที่เปนขอเท็จจริง 
ขอคิดเห็น หรือความรูสึก โดยอาศัยเครื่องนําไปโดยวิธีใดวิธีหนึ่งใหไปถึงจุดหมายปลายทางที่
ตองการ จนทําใหเกิดการกําหนดรูความหมายแหงเรื่องราวนั้นรวมกันได” 
  ปรมะ (2537: 7) ไดกลาวไววา “การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร (Message) 
จากบุคคลฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูรับสาร 
(Receiver)โดยผานสื่อ (Channel) ” 
  สามารถสรุปไดวาการติดตอส่ือสาร คือกระบวนการในการสงผานขอมูลหรือความหมาย
ระหวางบุคคลเปนที่ทราบกันวามนุษยเปนสัตวสังคมดังนั้นมนุษยจึงมีความตองการที่จะใช
ความสามารถของตนสื่อความหมายหรือขอมูลตางๆ ใหผูอ่ืนไดเขาใจ โดยอาจจะแสดงออกในรูป
ของความตองการ ความปรารถนา ความรูสึกนึกคิด ความรู และประสบการณตางๆ จากบุคคลหนึ่ง
ไปสูอีกบุคคลหนึ่ง 
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  การติดตอส่ือสาร  จึงมีความสําคัญยิ่งในฐานะที่ เปนศูนยกลางแหงสถานการณ และ
พฤติกรรมที่กอใหเกิดประโยชนแกสังคมมนุษย มนุษยผูหนึ่งสามารถสงขาวสารหรือขอมูลไปยัง
มนุษยอีกผูหนึ่งซึ่งทําหนาที่เปนผูรับ (Receiver) โดยมนุษยที่ทําหนาที่เปนผูสง (Sender) เจตนาที่จะ
ใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรมของมนุษยที่ทําหนาที่เปนผูรับในรูปของการตอบสนอง 
 
2.2  หนาท่ีของการติดตอสื่อสาร 
  ศิริวรรณ (2539: 283) ไดกลาวไววา “หนาที่การติดตอส่ือสารมีความหมายมากตอการทําให
กิจกรรมและการจัดระบบตางๆมีความสอดคลองกัน การติดตอส่ือสารจะถูกพิจารณาในความหมาย
ของปจจัยนําเขาทางสังคม (Social Input)ซ่ึงถูกปอนเขาไปในระบบสังคม (Social  System) และมี
ความหมายเปนการปรับพฤติกรรมทําใหการแลกเปลี่ยนขาวสารนี้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยขอมูล
ขาวสารจะเปนปจจัยที่กอใหเกิดผลผลิตเพิ่มขึ้นและสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายซึ่งไมวาจะ
เปนครอบครัว หรือองคกรธุรกิจ การเคลื่อนยายขอมูลขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอีกคน
หนึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางมาก” 
 
2.3  ความสําคัญของการติดตอสื่อสาร 
  การสื่อสารนั้น จัดไดวาเปนปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย  นอกเหนือจาก
ปจจัยส่ี ที่เปนความจําเปนเพื่อความอยูรอดของมนุษย อันไดแกอาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และ
ยารักษาโรค แมการสื่อสารจะไมไดมีความเกี่ยวของโดยตรงกับความเปนความตายของมนุษย
เหมือนกับปจจัยส่ี แตการที่จะใหไดมาซึ่งปจจัยทั้งสี่นั้นยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ
แนนอน  มนุษยอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ 
ของตน  และเพื่ออยูรวมกับคนอื่นในสังคม ดังนั้น การสื่อสารจึงมีความสําคัญตอมนุษย 5 ประการ  
(เสนาะ, 2541: 22) 
 2.3.1  ความสําคัญตอความเปนสังคม การสื่อสารเปนเครื่องมือในการทําใหมนุษยรวมตัวกัน
เขาเปนสังคม ดํารงความเปนสังคม และเปลี่ยนแปลงสังคม เพื่อใหเกิดความเขาใจระหวางกัน เพื่อ
สรางกฎเกณฑของสังคม เพื่อปรับทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกสังคม อันจะทําใหอยูรวมกัน
ไดอยางสงบสุขในสังคม 
 2.3.2  ความสําคัญตอชีวิตประจําวัน ตลอดเวลาที่เราตื่น เราทําการสื่อสารเปนประจํา ไมใน
ฐานะ  ผูสงสาร ก็ในฐานะผูรับสาร ทั้งในการทํางาน การสมาคม และการพักผอน 
 2.3.3  ความสําคัญตออุตสาหกรรมและธุรกิจ การประกอบอุตสาหกรรมและการดําเนินธุรกิจ 
ตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญ เชน ใชการประชาสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธกับ



 7 

ลูกจางและบุคคลกลุมตาง ๆ การใชโฆษณาเพื่อเผยแพรสินคาและชักจูงใจผูบริโภค และการใชการ
ส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ ในการบริหารงาน และปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคกร 
 2.3.4  ความสําคัญตอการปกครองในการดําเนินการปกครองนั้น รัฐบาลหรือผูปกครองตอง
เผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบเพื่อใหเกิดความเขาใจ และไดรับความรวมมือจากประชาชน 
รวมทั้งตองตรวจสอบประชามติเพื่อใหทราบความรูสึกนึกคิดของประชาชน 
 2.3.5  ความสําคัญตอการเมืองระหวางประเทศสังคมโลกในปจจุบันเปนสังคมระหวางประเทศ 
ประเทศแตละประเทศจําเปนตองหาความสนับสนุนทางดานการเมืองจากประเทศอื่นๆ และ
ประชาชนของประเทศอื่น ซ่ึงทําใหจําเปนตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ 
  ศิริวรรณ (2536: 267) กลาวไววา 

   . . . การติดตอส่ือสารมีสวนสําคัญในการชวยสนับสนุนตอความพยายามในการ
ถายทอดความคิดซึ่งไดรับการยอมรับโดยนักประพันธมาหลายปแลว Chester I. Barnard 
เปนบุคคลที่มองการติดตอส่ือสารวาเปนสิ่งที่บุคคลสามารถถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันใน
องคการเพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคส่ิงเหลานี้เปนหนาที่พื้นฐานของการ
ติดตอส่ือสารเนื่องจากกิจกรรมของกลุมจะไมมีทางเกิดขึ้นไดถาปราศจากการติดตอส่ือสาร
เพราะวาการปฏิบัติงานรวมกันและการแลกเปลี่ยนไมสามารถบังเกิดผลขึ้นได นักจิตวิทยาจึง
ไดมีความสนใจเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพราะพวกเขาใหความสําคัญกับปญหาของมนุษย 
ซ่ึงเกิดขึ้นในกระบวนการของการติดตอส่ือสารตั้งแตการเริ่มตน (Initiating) การสงตอ 
(Transmitting) และการรับขอมูลขาวสาร (Receiving) โดยมุงการแยกแยะอุปสรรคของการ
ติดตอส่ือสารที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางบุคคลแตละคนของ
มนุษย  นอกจากนั้นนักสังคมศาสตร และนักทฤษฏีขอมูลขาวสารก็เชนเดียวกับนักจิตวิทยาที่
ตั้งใจศึกษาเครือขายทั้งหลายของการติดตอส่ือสาร (Communication  Networks) . . . 

 
2.4 วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
  ณัฐพล (2539: 91) ไดทําการแบงยอยประเภทของขอมูลที่เกิดขึ้นแยกตามวัตถุประสงคของ
การติดตอส่ือสารระหวางผูสงสารและผูรับสารเปน 4 ประเภทไดแก 
  1. การติดตอส่ือสารเพื่อขออนุมัติตามขอเสนอ (For Approval) 
  2. การติดตอส่ือสารเพื่อแจงใหทราบ (For Acknowledgement) 
  3. การติดตอส่ือสารเพื่อพิจารณาและขอความเห็น (For Comment) 
  4. การติดตอส่ือสารเพื่อดําเนินการ (For Action) 
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  ยุพดี (2538) สรุปวา ผูสงสารและผูรับสารมีวัตถุประสงคในการสื่อสารดังตอไปนี้คือ
วัตถุประสงคของผูสงสาร ไดแก 
  1. เพื่อแจงใหทราบ (Inform) ซ่ึงหมายความวา ในการทําการสื่อสารนั้นผูสงสารมีความ
ตองการที่จะบอกกลาว หรือช้ีแจงขาวสาร เร่ืองราว เหตุการณ ขอมูล หรือส่ิงอันใดใหผูรับสาร
ไดรับทราบ หรือเกิดความเขาใจ 
  2. เพื่อสอนหรือใหการศึกษา (Teach or Educate) ซ่ึงหมายความวาผูสงสารมีความตองการที่
จะสอนวิชาความรู หรือเร่ืองราวที่มีลักษณะเปนวิชาการ เพื่อใหผูรับสารไดรับความรูเพิ่มขึ้นจาก
เดิม 
  3. เพื่อสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง (Please of Entertain) ซ่ึงหมายความวาในการ
ส่ือสารนั้น ผูสงสารมีความตองการที่จะทําใหผูรับสารเกิดความรื่นเริงบันเทิงใจ จากสารที่ตนเอง
สงออกไป ไมวาจะอยูในรูปของการพูด การเขียน หรือการแสดงกิริยาทาทาง 
  4. เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) ซ่ึงหมายความวาผูสงสารไดเสนอแนะสิ่ง
ใด ส่ิงหนึ่งตอผูรับสาร และมีความตองการชักจูงใหผูรับสารมีความคิดคลอยตาม หรือยอมรับ
ปฏิบัติตามการเสนอแนะของตน 
  ความมุงหมายของการติดตอส่ือสาร (The  Purpose  of  Communication) ความมุงหมายของ
การติดตอส่ือสารในกิจการอาจมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงมีอิทธิพลตอการกระทําที่เอื้อ
ประโยชนกับ สวัสดิภาพของกิจการ  การติดตอส่ือสารมีความจําเปนตอหนาที่งานภายในกิจการ
เพราะวาการติดตอส่ือสารไดรวมกิจกรรมดานการจัดการไวทั้งหมด 
  ดังนั้นการติดตอส่ือสารจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอกิจการที่ตองมีการทํางานรวมกันของ
บุคลากรหลายฝายอาทิเชน 
  1. การกําหนดและการเผยแพรเปาหมายของกิจการ 
  2. การพัฒนาแผนเพื่อความสําเร็จของกิจการ 
  3. การจัดระบบของคนและทรัพยากรอื่นๆ ใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 
  4. การคัดเลือก  การพัฒนา  และการประเมินผลสมาชิกขององคการ 
  5. เพื่อการชักนํา การสั่งการ การจูงใจและการสรางบรรยากาศที่บุคคลเกิดความตองการที่จะ
ใหความชวยเหลือ 
  6. ควบคุมผลการปฏิบัติงาน 
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2.5 กระบวนการติดตอสื่อสาร 
  วิจิตร (2536: 35) กลาววา การสื่อสาร (Communications) หรือ บางทานอาจจะเรียกวา “การ
ส่ือขอความ” นั้น จะประกอบไปดวยสวนประกอบสําคัญ (Elements) ตาง ๆ ดังนี้ 
  1. ผูสงขาวสาร (Sender) ผูทําการสื่อสาร (Communicator) หรือผูเปนตนขาว (Source of 
Information of Message) ผูแถลงขาวออกขาว (Issue) ซ่ึงอาจจะเปนบุคคลเดียว หรือหมูคณะ 
  2. ตัวขาวสาร (Message) ไดแก ตัวเร่ืองราวที่จะสงไปยังผูรับ (Receiver) ซ่ึงตองเขาเปนรหัส
เสียกอน อาจเปนจดหมาย คําสั่ง กิริยา ทาทาง สัญญาณ ที่มีความหมายรวมกันทั้งผูรับ และผูสง
เขาใจกัน สามารถถอดรหัสเกิดความรูความเขาใจกันได 
  3. ชองทางสง หรือ รับขาวสาร (Channels) หมายถึงสื่อที่จะชวยใหขาวสาร (message) ที่
เขารหัสแลว ผานไปยังผูรับ ถาเขารหัสเปนจดหมายชองทางนั้น คือกระดาษ ถาเปนวิทยุโทรทัศน
ชองทางก็คืออากาศ ถาสงผิดชองทาง ขาวสารที่เขารหัส แลวก็จะไปไมถึงผูรับ หรือผูรับไมสามารถ
ถอดรหัสได เชน ถาสงจดหมายใหผูรับอานในที่มืด หรือสงสัญญาณทางตาใหคนตาบอด ก็จะไม
สามารถรับสัญญาณได 
  4. ผูรับ (Receiver) หรือจุดหมายปลายทางของการสงขาวสาร คือผูรับขาวสารอาจเปนคน
เดียวหรือหมูคณะก็ได 
  5. ความเขาใจ (Understanding) หรือการสนองตอบ หมายความวา ขาวสารหรือเร่ืองราวที่มา
นั้น นอกจากผูรับจะไดรับเนื้อหาสมบูรณ จะตองเกิดความรู ความเขาใจ เกิดประสบการณ คือ มกีาร
ตอบสนองตรงตามความมุงหมายของการสงดวย 
  วิรัช (2536: 159) กลาววา “กระบวนการติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการ
แลกเปลี่ยนขอเท็จจริง (Fact) ทัศนะ (Viewpoints) ความคิดเห็น (Ideas) และประสบการณ 
(Experiences) จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งซึ่งจะกอใหเกิดความสัมพันธกัน”   

   . . . กระบวนการสื่อสารตองเปนการติดตอส่ือสารที่เกี่ยวของกับบุคคลสองคน หรือ
มากกวานั้นโดยการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร แบบสองทาง (Two Way Communication) ซ่ึง
กอใหเกิดความเขาใจถูกตองรวมกันกระบวนการติดตอส่ือสารที่เกิดขึ้นในสังคม จะมีรูปแบบ 
การติดตอสื่อสารสองรูปแบบ คือ กระบวนการสื่อสารแบบทางเดียว และกระบวนการสื่อสาร
แบบสองทาง ซ่ึงการติดตอส่ือสารตามกระบวนการสื่อสารทั้งสองรูปแบบ เปนการสื่อสารใน
สังคม เพื่อส่ือความหมายถึงกันและกัน ระหวางผูสงสารและผูรับสาร . . . 
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2.6 ประเภทของการสื่อสาร 
  สิริวรรณ (2543: 7) การจําแนกประเภทของการสื่อสารนั้นสามารถจําแนกไดหลายวิธี เชน 
จําแนกตามลักษณะการสื่อสาร 
  1. การสื่อสารแบบเผชิญหนาเปนการสื่อสารที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารมีโอกาสเผชิญหนา
กัน ผูรับสารมีโอกาสแสดงปฏิกิริยาตอบสนองในทันทีที่ไดรับสารจากผูสงสาร ผูสงสารก็ไดทราบ
ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับสารในทันทีเชนกัน ทั้งสองฝายมีการโตตอบกันอยางตอเนื่อง เชน  การ
พูดคุยกันในวงสนทนา เปนตน 
  2. การสื่อสารแบบไมเผชิญหนาเปนการสื่อสารที่ ผูสงสารและผู รับสารไมมีโอกาส
เผชิญหนากัน แตการสื่อสารกันดวยการผานสื่อหรือตัวกลางนําสาร ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ส่ือมนุษย ส่ือเฉพาะกิจ ผูรับสารไมมีโอกาสตอบสนองกลับไปยังผูสงสารใน
ทันทีทันใด ทํานองเดียวกัน ผูรับสารจะไมทราบปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับสารในทันทีเชนกัน 
เชน การจดัแสดงนิทรรศการ การเขียน-อานหนังสือ เปนตน 
  จําแนกตามลักษณะการโตตอบกัน  
  1. การสื่อสารทางเดียว (One Way Communication) เปนลักษณะการสงสารที่ผูสงสารกับ
ผูรับไมสามารถโตตอบกันไดทันที เชน การฟงบรรยายทางวิชาการ แมผูฟงมีขอสงสัยก็ยังไม
สามารถซักถามไดทันทีในขณะนั้นๆ จนกวาจะเปดโอกาสใหซักถาม หรือ การฟงรายการทางวิทยุที่
ไมเปดโอกาสใหผูฟงพูดคุยกับผูจัดรายการ หรือ การอานนิตยสาร เปนตน 
  2. การสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) เปนลักษณะการสงสารที่ผูสงสารกับ
ผูรับสารสามารถโตตอบกันไดทันทีตามตองการในขณะที่กําลังสื่อสารรวมกัน เชน การพูดคุยกัน
ทางโทรศัพท การโตตอบกันทางระบบอิเล็กทรอนิกส  เชน ICQ เปนตน 
  การสื่อสารของมนุษยนั้นสามารถแยกออกไดเปนหลายประเภท แตละประเภทมีลักษณะที่
แตกตางกันออกไป โดยปกติเกณฑสําคัญๆ ที่ใชในการพิจารณา จําแนกประเภทของการสื่อสารมี
อยูหลายเกณฑดวยกันคือ 
 2.6.1  จํานวนของผูทําการสื่อสารเกณฑนี้เปนเกณฑที่นิยมใชกันโดยทั่วไป การจําแนกใน
ลักษณะนี้คํานึงถึงจํานวนของบุคคลที่เขามาเกี่ยวของกับสถานการณการสื่อสารวามีผูทําการสื่อสาร
ทั้งในฐานะผูสงสารและในฐานะผูรับสารจํานวนมากนอยเทาใด โดยปกติแลวการจําแนกประเภท
ของการสื่อสารโดยใชจํานวนของผูทําการสื่อสารเปนเกณฑ สามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภทคือ 
    2.6.1.1  การสื่อสารภายในบุคคล เปนการสื่อสารของบุคคลคนเดียว เปนการสื่อสารซึ่ง
เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลคนเดียว มีจํานวนคนเพียงคนเดียวเขารวมในการสื่อสาร 
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    2.6.1.2 การสื่อสารระหวางบุคคล ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาทําการ
ส่ือสารกันในลักษณะที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง และเปนการ
ส่ือสารแบบตัวตอตัว 
    2.6.1.3 การสื่อสารกลุมใหญ เปนการสื่อสารที่ประกอบดวยคนจํานวนมากซึ่งมารวมอยู
ในที่เดียวกันหรือใกลเคียงกัน แตเนื่องจากจํานวนของคนที่มาทําการสื่อสารกันนั้นมีจํานวนมาก
เกินไป จึงทําใหไมเขาลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล 
    2.6.1.4 การสื่อสารในองคการ อยูตรงที่วาเปนการสื่อสารระหวางผูที่เปนสมาชิกของ
องคการหรือหนวยงานที่เปนทางการ ซ่ึงจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค นโยบาย มีการจัดองคการ มี
การแบงงานกันทํา 
    2.6.1.5 การสื่อสารมวลชน เปนการสื่อสารที่มุงไปสูผูรับสารที่มีจํานวนมาก ซ่ึงมีความ
แตกตางกัน และไมเปนที่รูจักของผูสงสาร สารถูกสงไปยังประชาชนทั่วไป เพื่อใหไปถึงประชาชน
ผูรับสารไดรวดเร็วในเวลาเดียวกัน และสารนั้นมีลักษณะไมยั่งยืนโดยอาศัยส่ือมวลชน     เปน
ส่ือกลางและ ผูสงสารมักเปนหรือดําเนินกิจการภายใตองคการที่สลับซับซอนซึ่งมีคาใชจาย
มหาศาล 
 2.6.2  ภาษาในการสื่อสารการจําแนกประเภทของการสื่อสารในลักษณะนี้ คํานึงถึงรหัส หรือ
สัญลักษณที่ใชในการสื่อสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารวารหัสหรือสัญลักษณที่ใชนั้นคือ ภาษา
พูดหรือภาษาเขียนหรือไม การจําแนกการสื่อสารโดยใชภาษาเปนเกณฑนี้ สามารถแบงการสื่อสาร
ออกไดเปน 2  ประเภทคือ 
    2.6.2.1 การสื่อสารเชิงวัจนะเปนการสื่อสารที่ผูทําการสื่อสาร (ผูสงสารหรือผูรับสาร) 
ใชภาษาพูด หรือภาษาเขียนเปนสัญลักษณในการสื่อสาร หัวใจสําคัญของการสื่อสารประเภทนี้จึง
อยูที่การใชภาษาพูด หรือภาษาเขียนในการสื่อสาร ยกตัวอยางเชน การพูดกันดวยภาษาไทย การ
เขียนจดหมายถึงกันดวยภาษาไทย การพูดกันดวยภาษาอังกฤษ ฯลฯ ถือวาเปนการสื่อสารเชิงวัจนะ 
    2.6.2.2 การสื่อสารเชิงอวัจนะเปนการสื่อสารที่ผูทําการสื่อสารใชรหัสหรือสัญลักษณ
อยางอื่นซึ่งไมใชการพูดหรือภาษาเขียนในการสื่อสาร 
 2.6.3  การเห็นหนากัน กําหนดโดยพิจารณาวาผูสงสารกับผูรับสารเห็นหนากันหรือไมใน
ขณะที่ทําการสื่อสาร กัน ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
    2.6.3.1 การสื่อสารแบบเฉพาะหนาคือการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถเห็น
หนาซึ่งกันและกันไดในขณะที่ทําการสื่อสารกันสามารถสังเกตกิริยาทาทางของฝายตรงกันขามได
โดยตรงทันที 
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    2.6.3.2 การสื่อสารแบบมีส่ิงสกัดกั้นการสื่อสารในลักษณะนี้ผูสงสารไมสามารถเห็น
หนากันไดเพราะอยูหางไกลจากกันดวยระยะทางและสถานที่ ทั้งสองฝายไมสามารถสังเกตกิริยา
ทาทางของกันและกันได เพราะมีส่ิงสกัดกั้นระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ส่ือที่ใชในการสื่อสาร
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร ไดแก ส่ือโทรคมนาคม และสื่อมวลชน เพื่อเชื่อมโยงใหทั้งสองฝาย
สามารถทําการสื่อสารกันได 
 2.6.4  ความแตกตางระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  การจําแนกในลักษณะนี้คํานึงถึงความ
แตกตางในเรื่องเชื้อชาติ วัฒนธรรมและประเภทของผูสงสารกับผูรับสารเปนหลักในการจําแนก 
 
2.7 ลักษณะของการสื่อสารและเสนทางของการติดตอสื่อสารในองคกร 
  ศิริวรรณ (2539: 290) เสนทางของการติดตอส่ือสารในองคกร (The  Communication  Flow  
In  The  Organization) ในองคกรที่มีประสิทธิภาพเสนทางของการติดตอส่ือสารเกิดขึ้นไดหลาย
ทิศทาง   
 2.7.1  การติดตอส่ือสารจากเบื้องบนสูเบื้องลาง (Downward Communication) การ
ติดตอส่ือสารจากเบื้องบนสูเบื้องลาง การติดตอส่ือสารลักษณะนี้จะเปนไปตามลําดับสายการบังคับ
บัญชาเชน  จากประธานลงมาที่รองประธานลงมาที่ผูจัดการแผนกลงมาที่หัวหนาสวนลงมาที่
หัวหนางานลงมาถึงพนักงาน  ลดหลั่นกันตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบและสิ่งที่ผูบริหาร
ควรพิจารณาในการติดตอส่ือสารแบบนี้คือ  ขาวสารอะไรที่ควรสงจากผูบริหารลงมาถึงพนักงาน  
และการสงขาวสารควรกระทําอยางไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.7.2  การติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบน (Upward Communication) การติดตอส่ือสาร
จากเบื้องลางสูเบื้องบนการติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบนมีความสําคัญตอการบริหารองคกร
เปนอยางมากเพราะกอใหเกิดสิ่งตอไปนี้ 
    2.7.2.1 ผูใตบังคับบัญชาใหขอมูลที่มีคุณคาตอการตัดสินใจของบุคคลในระดับบริหาร
และควบคุมกิจกรรมทุกกิจกรรมในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    2.7.2.2 ทําใหผูบังคับบัญชารูวาเมื่อไรที่ผูใตบังคับบัญชาพรอมที่จะรับขอมูล และ
ยอมรับสิ่งที่ฝายบริหารไดบอกกลาวมากนอยเพียงใด 
    2.7.2.3 ทําใหผูบังคับบัญชารูถึงสิ่งที่รบกวนบุคคลที่อยูใกลชิดกับการปฏิบัติงานจริงๆ     
และทําใหรูวาผูอยูใตบังคับบัญชาเขาใจความหมายของขาวสารไดมากนอยเพียงใด 
    2.7.2.4 ทําใหเกิดความชื่นชมและความจงรักภักดีตอองคกรดวยการใหพนักงานมี
โอกาสถามคําถาม  และใหขอเสนอแนะทางดานการดําเนินงานขององคกรอันจะชวยใหพนักงาน
แกปญหาการทํางานของตัวเขาเองได 
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 2.7.3  การติดตอส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) การติดตอส่ือสารตาม
แนวนอนการติดตอส่ือสารตามแนวนอนประกอบดวยการใหขอมูลระหวางเพื่อนรวมงานภายใน
หนวยงานเดียวกันซึ่งอยูในระดับอํานาจหนาเดียวกันภายในองคกรและมีผูบังคับบัญชาคนเดียวกัน  
ความมุงหมายของการติดตอส่ือสารตามแนวนอนเกิดขึ้นเนื่องจาก 
    2.7.3.1 การประสานงานการมอบหมายงานเชน  เจาหนาที่ของแผนกฝกอบรมและ
พัฒนาตองจัดการฝกอบรมใหกับพนักงานของบริษัทซึ่งพวกเขาตองพบกันเพื่อประสานงานวาใคร
จะตองทําอะไรรับผิดชอบอะไรบาง 
    2.7.3.2 การใหขอมูลเกี่ยวกับแผนงานและกิจกรรมความคิดเห็นจากบุคคลหลายคนยอม  
ดีกวาความคิดเห็นจากบุคคลเพียงคนเดียว  การติดตอส่ือสารระดับเดียวกันจึงมีความสําคัญในการ
จัดการฝกอบรมหรือ การรณรงคทางการประชาสัมพันธ  ซ่ึงสมาชิกของแตละแผนกอาจจะตองสง
ขอมูลเกี่ยวกับแผนงานและสิ่งที่พวกเขาจะทําระหวางกัน 
    2.7.3.3 การแกปญหา พนักงานในหนวยงานอาจจะไดรับการมอบหมายงานรวมกันใน
หนวยงานเดียวกันพวกเขาจะตองพบกันและเกี่ยวของกันในการติดตอส่ือสารตามแนวนอนเพื่อ
แกปญหาบางอยางของหนวยงาน 
    2.7.3.4 การสรางความเขาใจรวมกันเมื่อการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นองคกรจะตองรวมกัน
สรางความเขาใจถึงสิ่งที่ควรจะเปลี่ยนแปลงรวมกัน  และประชุมการสนทนาระหวางพนักงาน
ระดับเดียวกันและภายในหนวยงานเดียวกันเปนสิ่งสําคัญตอการบรรลุความเขาใจรวมกัน 
 2.7.4  การติดตอส่ือสารขามสายงาน (Cross-Channel  Communication) การติดตอส่ือสารขาม
สายงาน  ในองคกรสวนใหญพนักงานอาจจะตองสงข าวสารใหกับบุคคลที่ ไมได เปน
ผูใตบังคับบัญชาหรือผูบังคับบัญชาของเขาเองเชน แผนกวิศวกรรม แผนกวิจัย แผนกบัญชีและ 
แผนกบุคคลจะรวบรวมขอมูล รายงาน เตรียมแผนงาน ประสานกิจกรรมและ ใหคําแนะนําแก
ผูบริหารในทุกสวนขององคกรโดยเปนการขามสายงานของตนเอง  ซ่ึงพวกเขาไมมีอํานาจหนาที่
ตามสายงานที่จะสั่งการกับบุคคลที่เขาติดตอส่ือสารดวย  เพียงแตเขาตองใชการขายความคิดเห็น
ของเขาเทานั้น  การเกิดการติดตอส่ือสารขามสายงานนั้นผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานถือวาเปนความ
รับผิดชอบของพวกเขาที่จะแสดงผลงานใหไปเกิดขึ้นกับแผนกงานอื่น  เชน  แผนกฝกอบรมและ
พัฒนา  อาจจะติดตอกับแผนกขาย  แผนกผลิต  แผนกจัดซื้อและแผนกวิศวกรรมเพื่อการฝกอบรม  
และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานจะติดตออยางใกลชิดกับผูบริหารระดับสูงอยูเสมอ  จะเอื้ออํานาจใหใน
การทํางานของพวกเขา  การติดตอส่ือสารขามสายงานมีความเหมาะสมและจําเปนตอพนักงาน
ระดับต่ํามากเพราะชวยประหยัดเวลา  ดังนั้นองคการควรจะมีนโยบายเพื่อเปนแนวทางของการ
ติดตอส่ือสารขามสายงานไวดวย  เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
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  นอกจากนั้นแลวยังมีการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งคือการติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไม
เปนทางการ  ลักษณะของการติดตอส่ือสารที่ เกิดขึ้นตามตําแหนงหนาที่ภายในองคกรเปน
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นตามหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน  ซ่ึงเราเรียกวา  การติดตอส่ือสาร
แบบเปนทางการ(Formal  Communication) แตก็ยังมีการติดตอส่ือสารอีกแบบหนึ่ง  ซ่ึงไมเกี่ยวของ
กับตําแหนงหนาที่ในองคกรเปนการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นโดยไมพิจารณาถึงตําแหนงของพวก
เขา  ทําใหเกิดสายใยของการติดตอส่ือสารเปนสวนตัวขึ้นมา  ซ่ึงเกิดขึ้นมากมายในองคกรไมนอย
ไปกว าแบบเปนทางการ   ซ่ึ ง เ รี ยกว าการติดตอ ส่ือสารแบบไม เปนทางการ ( Informal 
Communication) การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal  Communication) มีทั้งจากเบื้อง
บนสูเบื้องลาง  เบื้องลางสูเบื้องบน  ตามแนวนอก  และขามสายงาน  โดยพิจารณาถึงความสัมพันธ
ทางตําแหนงนอยมาก  เนื่องจากขาวสารที่ไมเปนทางการและสวนตัวเกิดขึ้นจากความเกี่ยวพัน
ระหวางบุคคล ทิศทางของขาวสารจึงไมอาจจะคาดคะเนได ลักษณะเดนของการติดตอส่ือสารแบบ
ไมเปนทางการมีดังนี้ 
  1. การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการสวนใหญมักใชโดยทางวาจา 
  2. การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการเปนอิสระจากขอขํากัดขององคการและตําแหนงองคกร 
  3. การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการจะสงขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
  4. สายใยของการติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการมีลักษณะเปนกลุมลูกโซเนื่องจากผูถายทอด
แตละคนมีความโนมเอียงที่จะบอกเลาแกกลุมบุคคลมากกวาบุคคลคนเดียว 
  5. ความนาเชื่อถือของขาวสารอาจมีความถูกตองนอยกวาการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ 
  6. การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการมีอิทธิพลบางอยางในองคกรไมวาดีหรือไมดี ดังนั้น
การทําความเขาใจและการใชการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการมีสวนชวยองคการแกปญหา
ตางๆ ได 
 
2.8 ระบบขายในการสื่อสาร 
  ธงชัย (2541: 48-50) กลาวไววา  

   . . . ขายคือความสัมพันธที่มีอยูระหวางกัน  และโยงใยเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
งานสวนตางๆ  หรือสมาชิกที่รวมกันอยูเปนระบบเดียว ในอดีตแตดั้งเดิมมนุษยจะสรางขาย
ความสัมพันธระหวางสมาชิกที่มีความรูจักมักคุนและมีกิจกรรมระหวางกันและกัน และจะมี
การติดตอส่ือสารกันภายในเครือขายของความสัมพันธ ดังกลาวเปนระบบเดียวกัน ตอมาเมื่อ
การสื่อสารไดเจริญกาวหนามากขึ้น ทําใหการติดตอส่ือสารทําไดสะดวกและถึงกันไดกวาง
ขึ้น จึงมีผลใหขายความสัมพันธดังกลาวขยายตัวเปนระบบที่ใหญขึ้นดวย จนกระทั่งถึงยุค
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ขาวสารขอมูลในสมัยนี้  ดวยความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ไดพัฒนาขึ้น
มาจนครอบโลกทั้งใบใหอยูในขายเดียวกันที่สามารถสื่อสารกันไดตลอดเวลาทุกขณะ และ
กลายเปนอาณาเขตใหมที่ไรตัวตนที่เรียกกันเปนภาษาอังกฤษวา  World  Wide  Web  ไดทํา
ใหศักยภาพของเครื่องมือส่ือสารขยายใหญจนเปนอาณาจักรใหม หรือที่ เรียกกันวา 
Cyberspace นั้นสงผลทําใหการสื่อสารของมนุษยขยายตัวและมีรูปแบบที่หลากหลายไดเปน
ระบบใหมมากมาย ที่ขยายไดอยางไมมีขีดจํากัดภายในขายการศึกษาดังกลาว 
   Network  หรือที่แปลวา ขาย นั้นถือไดวาเปนสิ่งใหมที่เกิดขึ้นยุคขาวสารขอมูลและมี
อิทธิพลทําใหส่ิงตางๆ  โดยเฉพาะการติดตอส่ือสารเปลี่ยนแปลงเปนอันมากอยางไรก็ตาม 
แมเร่ืองขายจะเปนเรื่องสําคัญมากขึ้นในยุคนี้ก็ตามแตในความเปนจริงแลว การวิเคราะหที่
เรียกวา การวิเคราะหขายความสัมพันธ (Network  Analysis)นั้น ไดมีมาชานานแลวนับตั้งแต
ยุคแรกเริ่มของสมัยการบริหารแบบมนุษยสัมพันธทั้งนี้เพราะขาดความเขาใจเรื่องธรรมชาติ
มนุษยที่มีความสัมพันธกันในทางสังคมนั้นไดมีส่ิงที่นาสนใจคือการศึกษาเรื่อง  “ขายการ
ติดตอส่ือสารที่มีอยูและเกิดขึ้นเองกันภายใน” (Emergent Communication Network)ไดมีมา
นานแลว  ทั้งนี้ก็เพื่อตองการทําความเขาใจและใหสามารถกํากับและใชประโยชนจากขาย
การสื่อสารที่อยูนอกเหนือการควบคุมของฝายจัดการนี้ได . . . 

  การศึกษาดังกลาว  ก็เพื่อใหสามารถตรวจสอบระบบการสื่อสารที่มีอยูใหไดครบทั้งหมด  ทั้ง
ขายการสื่อสารที่จัดขึ้นอยางเปนทางการกับที่สัมพันธและติดตอถึงกันตามตําแหนงหนาที่  ซ่ึงมักมี
กรอบที่จํากัดทําใหการสื่อสารไปไดไมทั่วถึงและชา 
 2.8.1  คุณสมบัติของขายการสื่อสาร (Network) ขายของระบบใดๆ  นั้น  คือการเชื่อมโยงถึงกัน
ระหวางสมาชิกที่อยูในขาย  ดังเชนในองคการใดๆ  ที่มีคนจํานวนมากทํางานอยูในองคการเดียวกัน
นั้น  สมาชิกของขายก็คือ  คนที่ทํางานที่รูจักกันและอยูดวยกันในองคการนั้นๆ  และถาหากมอง
กวางขึ้นไปโดยมองไปถึงระบบใหญของทั้งอุตสาหกรรมแลว ขายก็มีความหมายกวางขึ้น
ครอบคลุมถึงองคการตางๆ ทั้งหลายที่เกี่ยวของทํางานและติดตอกันอยูในอุตสาหกรรม  ที่ซ่ึงมี
กิจกรรมทางการคาที่มีถึงกันกับการสงขอมูลไปมาระหวางกันนั้นดวย  สําหรับประโยชนของการ
วิเคราะหเร่ืองขายนี้ ก็คือ การพยายามจัดภาพใหเห็นถึง การไหลไป-มา ของสมาชิกฝายตางๆ  ที่อยู
ในขายเปนสําคัญ ในการแยกวิเคราะหขายนี้สามารถแยกแยะใหเห็นถึงความแตกตางของขายได
ดวยวิธีตางกันคือ 
    2.8.1.1 การแยกโดยอาศัยดูจากเนื้อหาของขาย (Network  Content) คือ  การพิจารณาดู
ถึงเรื่องราวของสิ่งที่ไหลไปมาในความเชื่อมโยงที่มีอยูในขายนั้น  เชน  ขายที่เกี่ยวกับการผลิตสินคา
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และบริการ  ขายที่วาดวยขอมูล  ขายที่พูดกันถึงเรื่องราวทางความรูสึกชอบพอตางๆ  และขายที่พูด
เพื่อมุงการกํากับและควบคุม  เปนตน 
    2.8.1.2 การแยกโดยพิจารณาจากสื่อหรือตัวกลาง (Mode) ที่ใชส่ือสารคือ  การพิจารณา
ถึงสื่อที่ใชในการรักษาและเชื่อมโยงการติดตอส่ือสารระหวางกันใหมีไดตลอดเวลา  เชน  โดยการ
เขียนเปนลายลักษณอักษร  หรือการอาศัยการติดตอเห็นหนากันเปนประจํา (Face-To-Face) หรือ
การอาศัยการติดตอกัน ดวยการพึ่งสื่อสมัยใหมในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหมๆเชนโดย
วิธี  E–Mail  โทรศัพท  หรือดวยเสียงบันทึก  หรือดวยภาพ  หรือประชุมทางไกล ดวย Video  
Conference  เปนตน 
    2.8.1.3 การแยกพิจารณาโดยดูที่ความหนาแนนของการติดตอ (Density) คือ  การดูที่
อัตราสวนของจํานวนการเชื่อมโยงถึงกันภายในขายเทียบกับโอกาสของการเชื่อมโยงที่จะมีได
สูงสุดในขาย  ซ่ึงหากสวนใดที่มีการติดตอโยงใยกันมากที่สุดแลว  ก็แสดงวาสมาชิกของกลุมนัน้ใน
ขายจะมีการติดตอกันมากที่สุดและถาหากกลุมหรือสวนใดที่อัตราความหนาแนนในการติดตอต่ํา
แลว  ก็แสดงวาสมาชิกในขายจะมีการติดตอกันนอยมาก  ซ่ึงแสดงวามีปญหาที่ตองทําการแกไข  
โดยเฉพาะในกลุมที่เปนนักวิจัยในโครงการเดียวกันกับทีมงานที่ตองรับผิดชอบในผลสําเร็จของทีม
เปนสําคัญแลว  ดังนั้น  จึงมีความจําเปนที่จะตองใหมีการติดตอระหวางกัน ใหไดมากที่สุดหรือทํา
ไดตลอดเวลาก็จะสามารถเสริมประสิทธิภาพการทํางานของกลุมมากที่สุด 
 2.8.2  คุณสมบัติของการเชื่อมโยง (Links) สําหรับการวิเคราะหดูที่การเชื่อมโยงถึงกันระหวาง
สมาชิกที่อยูในแตละขายนั้น  ก็สามารถทําไดเชนกัน  โดยวิธีการวิเคราะหจะดูไดจากเกณฑตางๆ  
ดังนี้ 
    2.8.2.1 ความเขมแข็งของการเชื่อมโยง ซ่ึงหากเปนไปไดโดยเหนียวแนน คือ การโยง
ติดกันมากตลอดเวลา หรือนานๆ มาเจอกันทีเปนตน 
    2.8.2.2 ความสอดคลองตรงกันของคูกรณีนั่นคือ การพิจารณาดูวาทั้งสองฝายที่เกี่ยวของ
และตองโยงกันนั้น  ตางฝายตางไดทําเหมือนกับฝายตรงขามไดทําแลวหรือไม 
    2.8.2.3 ความหลากหลายของการเชื่อมโยง คือการดูถึงจํานวนความถี่ที่หลากหลายของ
การเชื่อมโยงกัน โดยมีการเชื่อมโยงกันมากชนิดและหลายๆ เร่ืองดวย เชน ใชเชื่อมโยงมากดาน  คือ 
ทั้งเรื่องงาน กับเรื่องแปลกใหมที่สรางสรรคหรือนารู และเรื่องสังคมที่ไมเกี่ยวกับงานดวย เปนตน 
  บทบาทของขายในการวิเคราะหเร่ืองขายนี้ สมาชิกฝายตางๆ  ที่อยูในขายใดขายหนึ่งตางก็จะ
มีบทบาท (Roles) ตางกันในขาย นั้นคือแตละคนตางจะมีการเชื่อมโยงติดตอกับคนอื่นในขาย
แตกตางกันไป เชน การแยกดูวาบทบาทที่รวมแข็งขัน กับที่หยุดนิ่งไมออกบทบาทเทาที่ควร หรือ 
การเปนจุดหยุดนิ่งที่ปลายทางของขาย หรือกับบางคนที่ทําตัวยืนเดี่ยวเปนเอกเทศโดดๆ ใกลๆ ขาย 
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แตไมเชื่อมติดตอกับใครโดยตรงในขาย หรือในทางตรงขาม คือการสังเกตเห็นชัดถึงการจับกลุมกัน 
ซ่ึงบางคนอาจเปนเพียง สมาชิกของกลุม แตบางคนอาจเปนตัวทําหนาที่ในบทบาทสําคัญในฐานะที่
เปน “ ตัวเชื่อม” (Bridges  or  Liasons) เปนตน 
 
2.9 แนวความคิดท่ีเก่ียวกับการสื่อสาร 
  สุโขทัยธรรมาธิราช (2533: 35) ทฤษฎีการสื่อสารเปนแนวคิดที่มีพัฒนาการมาจากสาขาวิชา
ตางๆ หลายสาขาเริ่มตั้งแตป ค.ศ. 1949 มีผูสรางทฤษฎีเชิงคณิตศาสตรบริสุทธิ์ นับตั้งแตป ค.ศ. 
1950 เปนตนมาก็มีการพัฒนาทฤษฎีเกี่ยวกับกิจการสารสนเทศ เปาหมายของทฤษฎีสารสนเทศคือ
การวัดปริมาณขาวสารที่สงออกมาในรูปของเนื้อหาขาวสารผานชองทางตางๆ เชน วิทยุและ
โทรศัพท ตอมาก็เปนความพยายามที่จะอธิบายทฤษฎีสารสนเทศเชิงจิตวิทยา อยางไรก็ตามมีการ
คนพบวาลักษณะการสื่อสารของมนุษยมีความซับซอนเกินกวาที่ระบบการทํางานของโทรศัพท
หรือวิทยุจะสามารถอธิบายการสื่อสารของมนุษยได จึงมีการสังเคราะหแนวคิดระหวางทฤษฎีทาง
คณิตศาสตร ทฤษฎีสารสนเทศ และทฤษฎีเชิงจิตวิทยา การสื่อสาร มาเขาดวยกัน กลายมาเปนทฤษฎี
เชิงพฤติกรรมศาสตร ดังนั้น ในสมัยปจจุบันนักทฤษฎี นักวิชาการการสื่อสาร นักวิจัย ตลอดจน
วารสารทางวิทยาศาสตรจึงกําหนดให ทฤษฎีการสื่อสารมีความเปนสหศาสตรวาดวยกระบวนการ
ส่ือสารของมนุษยการกําหนดขอบเขตทฤษฎีทางการสื่อสารเปนเรื่องลําบาก และไมสามารถจะทํา
ไดอยางชัดเจน เนื่องจากหลักแหงความคิดในแตละทฤษฎีมีความซ้ําซอนกันอยูบาง แตการศึกษา
คนความุงคนละจุดและแมมีความซ้ําซอนใกลเคียงกันบนรากฐานแหงทฤษฎี เรายังพอมีทางที่จะ
ช้ีใหเห็นความแตกตางกันไดในการศึกษาทฤษฎีทางการสื่อสารอาทิ เชน 
  1.  อะไรเปนสาเหตุแหงพฤตกิรรมทางการสื่อสาร 
  2.  การศึกษามุงเนนตรงสวนใด 
   2.1  มุงอธิบายกระบวนการ คือ อธิบายองคประกอบตางๆ ในการสื่อสาร 
   2.2  มุงที่ผลของการสื่อสาร 
   2.3  มุงศึกษาที่การสื่อสารของบุคคลคนเดียว 
   2.4  การสื่อสารระหวางบุคคล 
   2.5  การสื่อสารในกลุมขนาดเล็ก 
  3.  ทฤษฎีใหคาํอธิบายเกี่ยวกบั 
   3.1  สาเหตุแหงพฤติกรรมทางการสื่อสาร 
   3.2  กระบวนการสื่อสาร และผลของการสื่อสาร 
   3.3  ลักษณะ/ประเภทของการสื่อสาร 
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 2.9.1  แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของ Laswell’s (1948) 
  แบบจําลองการสื่อสารของ Laswell เปนทฤษฎีการสื่อสาร ที่อธิบายกระบวนการสื่อสารเชิง
พฤติกรรม(The Behavioral School of Thought) เปนการศึกษาปฏิกิริยาระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร เนื้อหาขาวสาร ชนิดของสื่อที่ใชและผลอันเกิดจากการกระทําการสื่อสาร Laswell อธิบาย
กระบวนการสื่อสารโดยตั้งเปนคําถามเกี่ยวกับตัวผูสงสาร ผูรับสารและผลของการสื่อสาร 
  ใคร พูดอะไร ผานชองทางไหนถึงใครไดผลเปนอยางใด อาจเขียนเปนแผนภาพได ดังนี้ 
 

ใคร กลาวอะไร ผานชองสารใด ถึงผูใด ผลที่เกิดขึ้น

Who

(Communication)

with what

(Effect)

Says what

(message)

In which

(Channel)

To whom

(Receiver)

 
ภาพที่ 2-1  แบบจําลองการสื่อสารของ Laswell (Laswell: 1948) 

 
  ใคร    คือ  ผูที่กําหนดและควบคุมเนื้อหาขาวสาร 
  อะไร     คือ  เร่ืองหรือเนื้อหาสาระของเรื่องที่ถูกสื่อสารออกไป 
  ชองทางหรือชองสาร  คือ  ตัวกลางหรือส่ือที่ขาวสารถูกสงผานไปยังผูรับ 
  ใคร    คือ  ผูรับสาร 
  ผล     คือ  ส่ิงที่เกิดขึ้นอันเปนผลมาจากการสื่อสาร 
  ทฤษฎีหรือแบบจําลองของ Laswell นี้นับเปนความคิดที่จะอธิบายทฤษฎีทางการสื่อสาร
ทฤษฎีแรก ซ่ึงถูกวิพากษวิจารณกันมาก เพราะจากภาพที่ 2-1 จะเห็นไดวา ผูที่สงสารจะตองปรากฏ
ตัวหรือมีตัวตนอยูในขณะที่ทําการสื่อสารและเนื้อหาสาระของขาวสารที่สงออกไปจะตองมี
จุดมุงหมายซึ่งไมจําเปนเสมอไป แบบจําลองของ Laswell มีประโยชนคือ สามารถใชเปน
แบบจําลองโครงสรางการสื่อสารสําหรับอธิบายการกระทําทางการสื่อสารและใชแบงประเภทการ
วิเคราะหกระบวนการทางการสื่อสารออกเปน 5 ประเภท ตามลักษณะ ขององคประกอบทางการ
ส่ือสารของแบบจําลองคือ 
  1. การวิเคราะหแหลงสารและศึกษาอํานาจของตนตอขาวสารในการควบคุมเหตุการณ
ทางการสื่อสาร (Control Studies) 
  2. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
  3. การวิเคราะหส่ือ (Media Analysis) 
  4. การวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) 
  5. การวิเคราะหผลของการสื่อสาร (Effect Analysis) 
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Who

 

Control

Studies

Say What

Content

Analysiis

In Which

Channel

Media

Analysis

With 

What

Effect

Effect

Analysis

To Whom

Audience

analysis
 

 

ภาพที่ 2-2  แสดงประเภทของงานวิจยัทางการสื่อสาร(Laswell, 1948) 
 
  

 
 
 

 
under what circumstances ?(1) 

for what purpose ?(2) 

with what effect ?(3) 

Who Through  Which 
Medium 

Says What To Whom ? 

 
 

ภาพที่ 2-3  แบบจําลองการสื่อสารของ Braddocks ซ่ึงเพิ่มองคประกอบทางการสื่อสารอื่น คือ 
               สภาพแวดลอมที่ขาวสารนั้นถูกสงออกไป(1)จุดมุงหมายของผูสงสาร(2)  
               และผลของการสื่อสาร(3) (Laswell, 1948) 
 
 2.9.2  แบบจําลองเชิงคณิตศาสตรของ  Shannon and Weaver (1949) 
 

Source Transmitter Receiver Destination

 จุดหมาย
ปลายทาง received 

signal 

 

      signal 
 

แหลงสาร เครื่องสง  

เสียง
รบกวน 

message 
 

เครื่องรับ 

message 
 

Noise 
Source 

 
ภาพที่ 2-4  แบบจําลองการสื่อสารเชิงคณิตศาสตรของ Shannon and Weaver (Shannon, 1949) 
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  Source  =  แหลงขาว 
  Transmitter  =  เครื่องสงหรือตัวแปลสัญญาณ/เขารหัสสาร 
  Message  =   ขาวสาร 
  Signal  =  สัญญาณที่สงออกจากแหลงสาร 
  Received signal =  สัญญาณที่รับ 
  Receiver  =  เครื่องรับ/ตัวแปลสัญญาณ/ถอดรหัสสาร 
  Message  =  ขาวสาร 
  Destination  =   จุดหมายปลายทาง/ผูรับสาร 
  Noise source =  เสียงรบกวน 
  Shannon พัฒนาแบบจําลองการสื่อสารของเขามาจากทฤษฎีสารสนเทศ ซ่ึงอาศัยแนวคิดทาง
สถิติมาอธิบายกรรมวิธีรับ-สงขอมูล และการศึกษาความเที่ยงตรง ความถูกตอง และปริมาณของ
ขาวสารที่จะสงออกไป Shannon เองก็ไดอาศัยความรูทางคณิตศาสตร และทฤษฎีการสื่อสารอื่นๆ 
ตอมาอีกหลายทฤษฎี ในเวลาตอมา Weaver ไดเขามามีสวนรวมในการอธิบายลักษณะของการ
ส่ือสาร โดยเขียนเปนแผนภาพไดดังภาพที่  2-4 
  แบบจําลองเชิงคณิตศาสตรของ Shannon และ Weaver ไดแยกแหลงสารหรือตนตอขาวสาร
จากจุดหมายปลายทางหรือผูรับสารเปนคนละสวนกัน เครื่องสงหรือตัวแปลงสารกับเครื่องรับ
สัญญาณหรือตัวถอดรหัสสาร (Receiver) ทําหนาที่อยูคนละดาน ซ่ึงนักทฤษฎีคนตอมาคือ Osgood 
เห็นวา อาจเปนสวนเดียวกัน คนๆ  เดียวกันหรือหลายสวนหลายคนก็ได 
  ในทฤษฎีนี้ แหลงสารหรือตนตอขาวสารจะเปนผูกําหนดเนื้อหาขาวสารที่ตองการสงออกไป 
เนื้อหาขาวสารนั้นอาจเปนคําพูด คําเขียน ดนตรี หรือรูปภาพ ฯลฯ ก็ได ขั้นตอมาเครื่องสงหรือตัว
แปลงสารจะทําการแปลงเนื้อหาขาวสารเปนสัญญาณ เชน สัญญาณโทรเลข โนตเพลง เพื่อสงผาน
ชองสารไปสูจุดหมายปลายทาง โดยเครื่องสงจะแปลสารใหเปนสัญญาณที่เหมาะสมกับชองสารที่
จะทําการสงผานขาวสารไปยังผูรับเมื่อสัญญาณผานชองสารมายังเครื่องรับ เครื่องรับจะแปลง
สัญญาณที่สงมากลับมาเปนเนื้อหาขาวสารอีกครั้งหนึ่งเพื่อสงไปยังจุดหมายปลายทาง ในการสง
สัญญาณจากแหลงสารมายังผูรับสาร อาจเกิดอุปสรรคหรือเสียงรบกวนได 
  ในการสนทนา แหลงสารหรือตนตอขาวสาร คือสมองของผูทําการสนทนา เร่ืองสงคือกลไก
ของเสียงซึ่งผลิตสัญญาณคือ คําพูด สงผานอากาศซึ่งถือวาเปนชองสาร เครื่องรับของผูสนทนาอีก
คนหนึ่งจะแปลงสัญญาณกลับมาเปนเนื้อหาไปยังจุดหมายปลายทาง คือ ผูสนทนาอีกคนหนึ่งหรือผู
ซ่ึงเปนเปาหมายในการสื่อสารนั้น 
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  Shannon และ Weaver ยังไดใหแนวคิดสําคัญอีก 2 ประการ คือ การสื่อสารสวนขาด และการ
ส่ือสารสวนเผื่อ ซ่ึงหากมีความสมดุลกันระหวางสวนที่ขาดหายไปกับสวนที่เผ่ือไว ถือวาการ
ส่ือสารนั้นยังมีประสิทธิภาพเพราะเมื่อขาดหายไปก็มีสวนเผื่อไวมาแทนที่กัน 
  กลาวโดยสรุป ถาเกิดสิ่งรบกวนขึ้นในชองทางการสื่อสารก็จะตองมีการซ้ําขอความที่ทําการ
ส่ือสารใหมากเชนกัน ทั้งนี้เพื่อลดหรือขจัดสิ่งซึ่งเปนอุปสรรคที่มารบกวนประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารโดยการซ้ําขอความเดิมอยูเสมอ ผลที่ไดรับคือสามารถลดสิ่งรบกวนทางการสื่อสารไดใน
ขณะเดียวกัน ขอมูลที่ตองการสงออกไปยังผูรับจะลดนอยลงดวยเชนกัน 
 2.9.3  แบบจําลองของ Wilbur  Schramm’s Models (1954) 
  แนวคิดหลักของแบบจําลองการสื่อสารของ Wilbur  Schramm คือ การผสมแบบจําลองของ 
Shannon ซ่ึงเปนการสื่อสารที่ไมใชของมนุษยเขากับแบบจําลองการสื่อสารของ Osgood ซ่ึงเนนการ
ส่ือสารของมนุษยเขาดวยกันทําใหเปนแบบจําลองการสื่อสารที่สมบูรณขึ้น 
  แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณรวมระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซ่ึงจะทําใหเขาใจและตีความ
สารเหมือนกับที่ผูสงสารนั้นมา 
  ในกระบวนการสื่อสาร จะมีปฏิสัมพันธระหวางผูรับสารและผูสงสารอันเกิดจากการที่ผูสง
สารและผูรับสารตองทํางานเหมือน ๆ กันในระหวางที่ทําการสื่อสารกัน คือการนําสารที่จะถายทอด
มาทําการเขารหัสสาร แปลหรือตีความสามารถถอดรหัสหรือแปลงสารใหเปนสัญญาณ สงผานชอง
รับสารไปยังผูรับสารซึ่งเมื่อรับเนื้อหาขาวสารไวแลวกอนที่จะทําการสงสารออกไปยังผูสงสารใน
คร้ังแรก ก็ตองนําสารที่สงออกมาทําการเขารหัส แปลหรือตีความสาร และถอดรหัส หรือแปลงสาร
ใหเปนสัญญาณ เพื่อสงผานชองสารกลับไปยังผูรับหรือผูสงในครั้งแรก และ Schramm เรียก
กระบวนการสื่อสารนี้วา เปนกระบวนการสื่อสารแบบวงกลม ซ่ึงตางกับแบบจําลองการสื่อสารของ 
Shannon และ Weaver ที่เห็นวาการสื่อสารเปนกระบวนการเสนตรง 
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แหล่งสาร
(source)

เข้ารหัส
(encoder)

สัญญาณ
(signal)

เครื่องถอดรหัส
(decoder)

จุดหมายปลายทาง
(destination)

(1)  

 
ภาพที่ 2-5  แบบจําลองการสื่อสาร ของ Wilbur  Schramm’s Models (ปรมะ: 2537) 

 

ข่าวสาร
message

ข่าวสาร
message

เข้ารหัส
encode

Interpreter
แปล-เรียบเรียง

decoder
ถอดรหัส

ถอดรหัส
decoder

Interpreter
แปล-เรียบเรียง

encoder
เข้ารหัส

(3)  
ภาพที่ 2-6  แบบจําลองการสื่อสาร 3 ระยะของ Wilbur  Schramm ซ่ึงเปนพฤติกรรมการรับ-สงสาร 
             เปนรูปวงกลม และบทบาทของประสบการณรวมที่ทําใหเกดิการสื่อสาร (ปรมะ, 2537) 
 
 2.9.4  แบบจําลองของ Berlo’s Model (1960) 
  Berlo ไดเสนอแบบจําลองการสื่อสารไวในป 2503  Berlo อธิบายวา การสื่อสาร
ประกอบดวยสวนประกอบพื้นฐานสําคัญ 6 ประการดวยกัน คือ 
  1. ตนแหลงสาร (Communication Source) 
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  2. ผูเขารหัส (Encoder) 
  3. สาร (Message) 
  4. ชองทาง (Channel) 
  5. ผูถอดรหัส (Decoder) 
  6. ผูรับสาร (Communication Receiver) 
  แตในการเสนอเปนแบบจําลองนั้น Berlo ไดรวมเอาตนแหลงสารและผูเขารหัสเอาไวดวยกัน
ในฐานะของตนแหลงสารหรือผูสงสาร และรวมผูถอดรหัสกับผูรับสารไวดวยกัน แบบจําลองของ 
Berlo จึงเปนที่รูจักกันในชื่อ “แบบจําลอง SMCR ของเบอรโล” 
 

 
ภาพที่ 2-7  แบบจําลองแสดงองคประกอบทางการสื่อสารของ Berlo’s Model (Berlo, 1960) 

 
  ตามแนวคิดของ Berlo นั้น ผูสงสารก็คือบุคคลซึ่งเปนผูเร่ิมตนการสื่อสาร ทําหนาที่ในการ
เขารหัสสาร ผูสงสารจะทําหนาที่ในการสื่อสารไดดีหรือไมเพียงไรนั้น ขึ้นอยูกับคุณสมบัติในดาน    
ตาง ๆ 5 ประการ คือ 
  1. ทักษะในการสื่อสาร ไดแกความสามารถในการพูด การเขียน และความสามารถในการคดิ
และการใชเหตุผลความสามารถเหลานี้มีอิทธิพลตอความสามารถในการเตรียมและการมีสวนรวม
ในการสื่อสาร เชน ความสามารถในการอธิบายความคิดของตนเองใหผูอ่ืนทราบ ความสามารถใน
การจัดระเบียบความคิดไดอยางชัดเจน ความสามารถในการแสดง สีหนา และทาทางอยางมี
ประสิทธิผล เปนตน 
  2. ทัศนคติซ่ึงหมายถึงวิธีการที่บุคคลประเมินสิ่งตาง ๆโดยความโนมเอียงของตนเอง 
เพื่อที่จะเขาถึงหรือหลีกเลี่ยงสิ่งนั้น ๆ ทัศนคติในการสื่อสารมีไดหลายประการ นับตั้งแตทัศนคติตอ
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ตนเอง ตอหัวขอของการสื่อสาร ทัศนคติตอผูรับสาร และทัศนคติตอสถานการณแวดลอมการ
ส่ือสารในขณะนั้น ซ่ึงทัศนคติเหลานี้จะมีผลโดยตรงตอการสื่อสาร  
  3. ความรู หมายถึงความรูของผูสงสารในเรื่องและเหตุการณตางๆ บุคคล หรือ   กรณี
แวดลอมของสถานการณการติดตอส่ือสารในครั้งหนึ่ง ๆความรูเปนเรื่องสําคัญเพราะความถูกตอง
แมนยําของการสื่อสารขึ้นอยูกับความรูเปนสําคัญ 
  4. ระบบสังคม  ความสําคัญของระบบสังคมตอผูสงสารก็คือ สังคมจะเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล ทั้งนี้เพราะบุคคลขึ้นอยูกับกลุมทางสังคม ทั้งที่เปนกลุมปฐมภูมิ 
และกลุมทุติยภูมิ 
  5. ระบบวัฒนธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียม คานิยม ความเชื่อ ซ่ึงเปนของมนุษยในสังคม
และเปนตัวกําหนดที่สําคัญในการสื่อสารการสื่อสารระหวางบุคคลตางวัฒนธรรมอาจประสบความ
ลมเหลวไดอันเนื่องมาจากความคิดและความเชื่อที่ไมเหมือนกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 
  สําหรับองคประกอบของการสื่อสารอยางที่ 2  ตามแนวคิดของ Berlo นั้น ไดแกสารซึ่ง Berlo 
ไดอธิบายความหมายไววา “สาร คือ ผลผลิตทางกายภาพที่เปนจริงอันเกิดจากผลการเขารหัสของผู
สงสาร” สารหมายรวมถึงถอยคํา เสียง การแสดงออกดวยสีหนา อากัปกิริยาทาทาง ซ่ึงเราสรางขึ้น
ในขณะที่เปนผูสงสาร ตามความคิดของ Berlo นั้น สารมีคุณสมบัติ 3 ประการดวยกันคือ 
  1. รหัสของสาร (Message Code) 
  2. เนื้อหา (Content) 
  3. การจัดสาร (Treatment) 
 2.9.5  แบบจําลองของ George Gerbner (สุโขทัยธรรมาธิราช:2533) 
  George Gerbner เปนนักวิจัยส่ือมวลชนชาวอเมริกันไดพยายามอธิบายกระบวนการสื่อสารใน
ลักษณะทั่ว ๆไปเพื่อใหนําไปใชอธิบายการสื่อสารประเภทตาง ๆ ได ไมวาจะเปนกระบวนการสื่อสาร
แบบงาย ๆ หรือแบบยุงเหยิงซับซอน แนวคิดของ Gerbner  มีลักษณะคลาย ๆ ของ Lasswell  คือ ใชสูตร 
  1. บุคคล (Some One) 
  2. รับรูในเหตุการณณอันหนึ่ง (Perceives an Event) 
  3. เกิดปฏิกิริยา (Reacts) 
  4. ภายในสถานการณอยางหนึ่ง (In a Situation) 
  5. ผานชองทางหนึ่ง (Through Some Means) 
  6. เพื่อทําใหมีส่ิงตาง ๆ ขึ้น (To Make Available Materials) 
  7. ในรูปแบบใดแบบหนึ่ง (In Some Form) 
  8. ในสภาวะแวดลอมหรือบรรยากาศ (Conveying Content) 
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  9. ที่สงเนื้อหาขาวสาร (Conveying Content) 
  10.  ซ่ึงทําใหเกิดผล (With Some Consequence) 
 

 
 

ภาพที่ 2-8  แบบจําลองการสื่อสารของ George Gerbner (สุโขทัยธรรมาธิราช: 2533) 
  
  แบบจําลองนี้แสดงใหเห็นวา คนรับเอาเหตุการณหรือปรากฏการณที่เปนจริง ที่ไดเห็น ส่ิงที่
ตนรับไว ในการสื่อสารระหวางบุคคล M หมายถึงคนที่กําลังสื่อสาร ถาเปนการสื่อสารประเภท
อ่ืนๆ M อาจหมายถึงเครื่องจักรหรืออุปกรณทางการสื่อสาร 
  เหตุการณ (E) ที่รับรูโดยคน ๆ หนึ่ง (E1) จะเปนอยางไรนั้นขึ้นอยูกับพื้นฐานทาง
ประสบการณความคิดหรือความเขาใจของคน ๆ นั้น (M) และยังขึ้นอยูกับสภาวะแวดลอมการเลือก
รับ การปรากฏอยูของเหตุการณอันนั้นและเหตุการณอ่ืน ๆ ที่มีอยู 
  ขั้นตอนตอมาขอแบบจําลองใหสมมติวา M ตองการสื่อสารหรือบอกเลาถายทอดเกี่ยวกับ E1 
ใหคนอื่นไดทราบ M จะสรางขาวสาร SE คือ ขอความเกี่ยวกับเหตุการณ S คือ รูปหรือแบบของ
ขอความ E คือใจความหรือเนื้อหาเหตุการณรวมกันเปนผลผลิตทางการสื่อสาร ในการสงSE นั้น M 
ตองอาศัยชองทางการสื่อสารหรือส่ือซ่ึงเขาสามารถควบคุมไดไมมากก็นอย 
 
2.10  ลักษณะของการสื่อสารในงานกอสราง 
 Igal (2003) ไดทําการศึกษารูปแบบของการสื่อสารในการกอสรางของโครงการ 20 โครงการ
มีมูลคาโครงการ อยางนอย 4 ลานเหรียญสหรัฐ  มีพื้นที่โครงการอยางต่ํา 5000 ตารางเมตรโดยมุง
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ประเด็นไปในการสื่อสารระดับผูจัดการโครงการกับฝายออกแบบ ในโครงการที่พักอาศัยใน
ประเทศอิสราเอล โดยทําการแบงรูปแบบการสื่อสารเปนกลุม ๆ การสื่อสารที่เปนทางการ (Formal) 
เชน แฟกซ  จดหมาย แบบงานกอสรางและการสื่อสารที่ไมเปนทางการ (Informal) เชน การพูดคุย  
การใชโทรศัพท จากการศึกษาจะทําการประเมินวิธีการสื่อสารแบงเปน 3 ลักษณะ 
 1. การสื่อสารทางการเขียน , จดหมาย , การออกแบบ   52% 
 2. การสื่อสารแบบพบหนาหรือการประชุม    28% 
 3. การสื่อสารผานระบบอิเล็กโทรนิค    20% 
 ในการศึกษาไดทําการศึกษาถึงหัวขอในการสื่อสารแบงเปน 
 1. คําแนะนําในงานกอสราง     30% 
 2. เกี่ยวกับเครื่องจักรหรือวัสดุ     11% 
 3. เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ     13% 
 4. เกี่ยวกับการจัดสรรแรงงาน     30% 
 5. เกี่ยวกับการควบคุมคาใชจาย     16% 
 จากการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพของโครงการเปนการประเมินในสวนของตัวแปร
พื้นฐาน4 สวนคือ 
 1. Timeliness 
 2. Productivity 
 3. Cost  Effective 
 4. Safety 
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ภาพที่ 2-9  แสดงการแจกแจงลักษณะ ‘‘Effective ’’ และ ‘‘Ineffective ’’ ของการสื่อสารในโครงการ 

                     ระหวางผูจัดการการกอสรางและ สวนงานอื่นๆที่เกี่ยวของ (Igal, 2003: 575) 
  
 จากการศึกษางานวิจัยโครงการกอสรางที่พักอาศัย ประสิทธิภาพของงานกอสรางนั้นผูที่ทํา
การวิจัยไดแบงหมวดหมูในการสํารวจเพื่อนํามาเปรียบเทียบดังภาพที่ 2-9 จะเห็นไดวาการสื่อสารที่
ดอยประสิทธิภาพมากที่สุดคือการสื่อสารกับฝายออกแบบรองลงมาก็คือ ฝายผูรับเหมากอสราง 
 ชนันต (2540) การประสานงานรายวัน เปนเทคนิคในการจัดงานกอสรางใหสามารถดําเนิน
ไปอยางมีประสิทธิผล กลาวคือ มีความแข็งแรง ปลอดภัย ภายใตการตรวจสอบควบคุมและมีความ
รวดเร็ว  งานแลวเสร็จตามกําหนดแผนงาน  มีความเรียบรอยสวยงานและไดคุณภาพตามที่กําหนด 
 ณัฐพล (2539) ไดทําการศึกษาการประยุกตระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการขอมูลในงาน
กอสรางอาคารที่มีมูลคากอสรางมากกวา 200 ลานบาทในเขตกรุงเทพฯและจังหวัดใกลเคียงโดย
เนนในการศึกษาชนิดของขอมูลที่เกิดขึ้นระหวางผูรับเหมาและเจาของงานในงานกอสรางอาคารที่
อยูในรูปแบบบริษัทโดยทําการแบงชนิดของขอมูลตามลักษณะของงานเพื่อทําการวิเคราะหไดแก 
 1. ดานการวางแผนและเตรียมการกอสราง 
 2. ดานแบบและเทคนิคการกอสราง 
 3. ดานการปฏิบัตงิานสนามและควบคุมคุณภาพของงาน 
 4. ดานการเงินและการเรียกรอง 
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 โดยจากการแบงขอมูลตามลักษณะของงานดังขางตนไดทําการแบงยอยตามลักษณะของ
วัตถุประสงคของการสื่อสารไดแก 
 1. เพื่อขออนุมัติ 
 2. เพื่อแจงใหทราบ 
 3. เพื่อพิจารณาและขอความเห็น 
 4. เพื่อดําเนินการ 
 จากการวิจัยพบวาพบปญหาที่เกิดขึ้นในดานการบริหารงานหรือการจัดการขอมูลที่ใช
ติดตอส่ือสารระหวางผูรับเหมาและเจาของงานจากปญหาขางตนมาจากสาเหตุการจัดการกับขอมูล
ทั้งหมดที่ผานเขาออกอยางไมเปนระบบและไมมีการจัดเก็บขอมูลหรือประมวลผลของขอมูล
สําหรับการใชงานหรืออางอิงตาง ๆ และสําหรับการประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 
 นิพนธ (2534) ไดกลาวไววา การประสานงานระหวางกลุมดําเนินงานใดจะมีประสิทธิภาพ 
ควรประกอบดวยหลักการดังนี้ 
 1. ทุกกลุมดําเนินงาน  ควรรูขอบเขต  และหนาที่หลักในการทํางานของทุกกลุมดําเนิน 
 2. ควรมีการกําหนดระดับความรับผิดชอบของกลุมดําเนินงานนี้ตองานทุกประเภทใน
รูปแบบของระบบเอกสารเชน   การกําจัดแผนภูมิความรับผิดชอบในการดําเนินงานและ
ประสานงาน 
 3. การประสานงาน  ควรเนนใหมีการใชเอกสาร  เปนเครื่องมือสําคัญในการประสานงาน
ระหวางกลุม  ดังนั้นควรมีการวางแผนงานลวงหนาวากลุมดําเนินงานใด  ควรจัดทําเอกสารชนิดใด
ในชวงเวลาใด  ของงานกอสราง  และกําหนดวิธีการนําเอกสารดังกลาว  มาติตดอประสานงานกัน
อยางมีระบบที่ชัดเจน 
 James (1985) ไดทําการศึกษาขั้นตอนการปรับปรุงองคประกอบที่มีผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพงานกอสราง โดยทําการวิเคราะห 2 องคประกอบหลักคือ 
 1. ผลกระทบจากการกอสราง แบงออกเปน 5 ประเภทคือ 
  1.1 แรงงานในการกอสราง 
  1.2 ความตองการดานวัสดุ 
  1.3 เครื่องมือและเครื่องจักร 
  1.4 ขอมูล 
  1.5 เวลา 
 2. ผลกระทบทางดานวิศวกรรม  แบงออกเปน  2  ประเภทคือ 
  2.1 ดานกําลังคน 
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  2.2 ดานขอมูล 
 Maloney (1983) ไดแบงองคประกอบหลัก  4  องคประกอบ  ที่สงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพงานกอสราง  ดังนี้ 
 1. องคประกอบในการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก  ซ่ึงจะกําหนด  ความซับซอนและ
ยุงยากจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของแรงงาน 
 2. องคประกอบในการจัดการของฝายบริหารโครงการ  สงผลกระทบตอประสิทธิภาพ
แรงงาน  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ  เครื่องจักร  และขอมูลในการทํางาน  การเรียงลําดับของงาน
และจัดวาง  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะสัมพันธกับการจัดการ  และจะสงผลใหประสิทธิภาพงานต่ําลง 
 3. องคประกอบของกฎระเบียบ  เทศบัญญัติสวนราชการ  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพงานกฎ
แหงความปลอดภัยดานสุขภาพ  และการทํางาน  พบวาเปนสวนสําคัญที่กระทบตอประสิทธิภาพ
แรงงานมาก 
 4. รูปแบบของการจัดระเบียบขององคกรแรงงาน 
 Chandler (1978) ไดกลาวไววา  ระบบการจัดการวัสดุกอสราง  ประกอบดวยสวนสําคัญของ
งาน 9 สวนดวยกัน  คือ 
 1. การวางแผนใหไดมาซึ่งวัสดุ 
 2. การออกใบสั่งซื้อวัสดุ 
 3. การตรวจสอบวัสดุที่มาถึง  ณ หนางาน 
 4. การจัดวางวัสดุ  ณ  หนางาน 
 5. การดําเนินการเกี่ยวกับใบรับรองของและใบสงของ 
 6. การควบคุมการใชวัสด ุ
 7. การวิเคราะหตนทุนที่เกิดขึ้น 
 8. การจายเงินคาวัสดุเหลานั้น 
 9. การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานระหวางการกอสราง 
 เมื่อเร่ิมดําเนินการกอสรางจุดประสงคหลักของการบริหารโครงการกอสรางคือ การ
ดําเนินงานกอสรางใหเสร็จสมบูรณ  ทันตามเวลาที่กําหนด  และจายคากอสรางไมเกินงบประมาณ
ที่กาํหนดไว  หนาที่ที่สําคัญของผูจัดการโครงการประการหนึ่งที่จะใหงานในโครงการบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค  ก็คือจะตองสามารถประสานงานกับบุคลากรที่รับผิดชอบงานในฝายตางๆ  ของ
โครงการไดเปนอยางดี  หรือสามารถสื่อความหมายใหบุคลากรทุกฝายมีความเขาใจตรงกัน  หรือ
ทํางานโดยมีเปาหมายเดียวกัน  อีกทั้งตองมีวิธีการที่จะสื่อสารขอมูลหรือขาวสารใหเขาใจไดงาย
และรวดเร็ว 
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 งานกอสรางในโครงการโดยทั่วไป  จะเลือกใชการประชุมเปนวิธีหนึ่งสําหรับแจงขาวสารและหา
ขอตกลงรวมกันในการทํางาน  ผูเขารวมประชุมอาจเปนระหวางเจาของงานกับผูรับงานกอสราง  ระหวาง
ผูจัดการโครงการกับผูรวมงานที่รับผิดชอบดานตางๆ  ในโครงการ  หรือระหวางผูรับงานกอสรางกับ
ผูรับเหมาชวง  กับผูจําหนาย และจัดสงวัสดุกอสราง  สุโขทัยธรรมาธิราช (2526 : 15-16) ไดเสนอวา 

   . . . การประชุมกอสรางอาจแบงออกไดเปน  3  ประเภท  ดวยจุดประสงคตางๆ  กันคือ 
   1.  การประชุมเพื่อช้ีแจงและรายงานผลการดําเนินงาน  มักจะเปนการประชุมระหวาง
เจาของงานกับผูรับงานกอสราง  เพื่อรายงานผลของการทํางานใหเจาของงานรับทราบและทั้ง
สองฝายอาจแจงถึงปญหาในการปฏิบัติงานที่ตองขอความรวมมือแกไข โดยเฉพาะอยางยิ่งจาก
ฝายที่มีสวนทําใหเกิดปญหาหรืออุปสรรคนั้น   
   2.  การประชุมเพื่อหาแนวคิด  หรือความคิดเห็นรวมกันเพื่อการตัดสินใจ ปกติจะไดแก
การประชุมระหวางทีมงานในกลุมเดียวกัน  เชน  ทีมงานของฝายเจาของงาน  หรือทีมงานของ
ฝายผูรับงานกอสราง เพื่อรับทราบถึงการทํางานที่ตางรับผิดชอบอยูและแนวความคิดในการ
ปรับปรุงงานใหทํางานไดดีขึ้น  ตลอดจนการแกไขปญหาตางๆ  ที่ประสบในระหวางการ
ทํางาน  ทั้งจะเปนขอมูลสําหรับผูบริหารหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจ  โดยปกติจะไดแกผู
เปนประธานในการประชุมนั้นเอง  ที่จะนําขอสรุปจากการประชุมไปพิจารณาวินิจฉัยและสั่ง
การตอไป 
   3.  การประชุมเพื่ออบรมใหความรู  เปนการประชุมอีกประเภทหนึ่งที่จัดขึ้นเพื่อให
ความรูและเทคนิคการปฏิบัติงานใหมๆ  แกพนักงานและผูรวมงานระดับตางๆ  ไดรับทราบ
เพื่อใหนําความรูความเขาใจไปใชปฏิบัติตอไปอยางมีประสิทธิภาพ  ดังเชนการประชุมอบรม
ถึงคุณสมบัติวิธีติดตั้งวัสดุ  หรือผลิตภัณฑใหมที่ตองใชในโครงการ  การทําความเขาใจกับ
ระบบการวางแผนงานกอสรางใหม  เชน  ระบบ  CPM.  ที่ไดริเร่ิมใชในโครงการ  เปนตน . . . 

 การทํางานที่เกี่ยวกับการควบคุมโครงการกอสราง  ถือวาการประชุมเปนวิธีการหนึ่งที่
เจาของงานนํามาใชในการควบคุมและติดตามผลของโครงการ  เพื่อรับทราบถึงความคืบหนาของ
งาน  และปญหาอุปสรรคตางๆ  ของผูรับงานกอสรางที่เจาของงานอาจมีสวนที่จะชวยแกไขใหได  
ในขณะเดียวกันฝายผูรับงานกอสรางก็ตองจัดประชุมเพื่อสรุปผลการทํางาน  ใหทีมงานของตนได
ทราบอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  จะเปนสวนกระตุนการทํางานทางดานการควบคุมในสวนงาน
ของผูรับงานกอสรางดวยเชนกัน 
 สวนเนื้อหาของการประชุมระหวางเจาของงานกับฝายผูรับงานกอสราง  มีหัวขอเร่ืองที่
สําคัญที่ควรไดนําเขามาหารือหรือทําความเขาใจกันลวงหนา  อาทิเชน  
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 1. ขั้นตอนการดําเนินงาน  และสิ่งที่ผูรับงานกอสรางจะตองจัดทําตามที่กําหนดไวใน
รายการกอสราง  เชน  งานที่ตองจัดทําแบบขยายจริง (Shop Drawing) การสงตัวอยางวัสดุ  อุปกรณ
ประกอบ ขอความเห็นชอบ  รายการการทดสอบวัสดุบางชนิดที่มีกําหนดไว  งานที่สําคัญบางตอนที่
ตองผานการตรวจสอบจากเจาของงานกอน  จึงจะทํางานขั้นตอนตอไปได  จึงเปนการเนนเตือนให
ผูรับงานกอสรางไดทราบและเขาใจ  และทางฝายผูรับงานกอสรางเองก็อาจขอทราบขั้นตอนการ
ดําเนินงานในเรื่องเหลานี้  เชน  จะตองเสนอเรื่องขออนุมัติตอใคร  ใครมีอํานาจพิจารณาอนุมัติหรือ
ใหความเห็นชอบ  การพิจารณาอนุมัติแตละครั้งจะใชเวลากี่วัน  ทั้งนี้เพื่อเตรียมแผนการทํางานใน
สวนตางๆ  เหลานั้นไวลวงหนา 
 2. วิธีการขอเบิกเงินประจํางวด  ที่ฝายผูรับงานกอสรางตองปฏิบัติ  เชน  การเตรียมหลักฐาน
ตางๆ  ประกอบหนังสือขอเบิกเงิน  เสนอใหเจาของงานพิจารณากอนอนุมัติส่ังจายเงิน จะตองให         
ผูควบคุมงานฝายเจาของงานหรือสถาปนิกลงนามรับรองวา  ผลงานเสร็จถูกตองตามสัญญาวาจาง  
หรือตองมีกรรมการตรวจการจางลงนามตรวจรับเสียกอนเปนตน บางครั้งอาจมีเงื่อนไขใหถายรูป
แสดงใหเห็นสวนของงานกอสรางที่เสร็จแลวตามที่กําหนดไวประจํางวดเปนหลักฐานประกอบกับ
หนังสือขอเบิกเงินดวย 
 3. ช้ีแจงใหทราบถึงแนวปฏิบัติ  กรณีมีขอขัดแยงระหวางแบบ  หรือแบบกับรายการกอสราง
หรืองานที่ไมสามารถปฏิบัติตามแบบหรือรายการกอสรางที่กําหนดไวได  รวมทั้งการขอแกไข
รายการหรือแบบหรือการขอแกไขสัญญาวาจาง  จะกระทําไดอยางไรบางตองทําการชี้แจง 
 4. ถามีการแบงแยกสวนงานใหมีการรับเหมาเฉพาะสวน  ตัดตอนงานออกไปจากงานของ
ผูรับงานกอสรางหลัก (General Contractor) จะกําหนดวิธีการทํางานใหประสานงานกันอยางไร  
และขอบเขตความรับผิดชอบของผูรับงานกอสรางแตละสวนงานนั้นตองรับผิดชอบสวนใดบาง 
 5. กําหนดวันเวลาใหผูรับงานกอสรางสงเอกสารบางอยางที่มีกําหนดในสัญญาวาจาง  เปน
ตนวา  กรมธรรม  การประกันภัย  แผนปฏิบัติงานตลอดทั้งโครงการ (Work Schedule) รายช่ือของ
ผูรับเหมาชวงงานบางประเภท  รายชื่อและจํานวนชางผูชํานาญงานแตละสาขา  การขออนุญาต
ทํางานตอสวนของราชการที่มีระบุตามกฎหมายควบคุมเกี่ยวกับการกอสราง 
 6. ช่ือของผูแทนของทั้งสองฝายที่รับผิดชอบและสามารถตัดสินปญหาที่เกิดขึ้นในระหวาง
การทํางานได  และชื่อของผูควบคุมงานของทั้งสองฝายเชนกัน  ควรช้ีแจงถึงหนาที่ของผูควบคุม
งานหรือ กรรมการตรวจการจาง  และขอบเขตของการสั่งการแกไขงาน  การสั่งหยุดงาน  และการ
เปลี่ยนแปลงงาน  
 นอกจากนี้เจาของงานอาจทําความเขาใจกับผูรับงานกอสราง  ถึงเงื่อนไขสําคัญบางขอที่
กําหนดในสัญญาวาจางเปนตนวา  กําหนดวันเสร็จงาน  อัตราคาปรับเมื่อผิดสัญญา หลักเกณฑการ
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ขอตออายุสัญญา  การควบคุมดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในโครงการ  และผูรับงาน
กอสรางก็อาจปรึกษาขอหารือถึงแนวปฏิบัติตางๆ  ที่อาจเปนอุปสรรคตอการทํางาน  หรืออาจเปน
สาเหตุใหงานลาชาได  ที่เกิดจากฝายเจาของงาน 
 ในสวนของทีมงานของผูรับงานกอสรางเอง  กอนเริ่มงานกอสรางก็จําเปนตองประชุมหารือ
กันระหวางผูรับผิดชอบงานดานตางๆ ไดแก ผูจัดการโครงการ วิศวกรสนาม วิศวกรฝายวางแผน   
ผูควบคุมงานกอสราง ผูแทน ผูรับเหมาชวง ผูจัดสงวัสดุตางๆ ที่ใชในงาน รวมถึงผูจัดการเรื่อง
เครื่องจักรที่ใชในโครงการ เพื่อกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับสภาพของพื้นที่ 
รูปแบบ และเงื่อนไขตางๆ  ของสัญญาวาจาง การจัดทําแผนปฏิบัติการของโครงการ  การจัดแบง
เนื้อที่สําหรับผูรับเหมาชวง  การกองเก็บวัสดุ  แผนผังการจัดบริเวณที่กอสราง (Site Layout) ใหทุก
ฝายไดรับทราบและเห็นชอบรวมกันนอกจากนี้ควรจัดประชุมกําหนดถึงรูปแบบและวิธีการควบคุม
การปฏิบัติงานทั้งหมด และกําหนดผูรับผิดชอบในเรื่องตางๆ เหลานี้ดวย 
 การประชุมในสวนของผูรับงานกอสรางนี้ ควรจัดกอนการประชุมรวมกับเจาของงาน 
ขั้นตอนใดก็ตามที่จะตองทําใหงานตองลาชาออกไปหรือส้ินเปลืองคาใชจายมากขึ้นควรไดมีการ
พิจารณาแกไขปรับปรุงไวตั้งแตกอนเริ่มงานแลวหรือเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นแลว  การประชุมกอนเริ่มงาน
กอสราง จึงถือวาเปนสวนหนึ่งของการจัดเตรียมเครื่องมือและกําหนดวิธีการสําหรับงานควบคุม
และติดตามผลงานกอสรางไวลวงหนา 
 การจัดประชุมดังกลาวขางตนนี้ ไมวาจะเปนการประชุมระหวางเจาของงานกับผูรับงาน
กอสราง  หรือระหวางทีมงานของผูรับงานกอสรางดวยกันเองก็ตาม  ควรจัดการประชุมใหมี
ลักษณะที่คอนขางเปนพิธีการพอสมควรเปนตนวา  กําหนดใหมีหนังสือเชิญประชุม  มีวาระการ
ประชุม  และมีรายงานการประชุมใหผูเขารวมประชุมรับทราบ  เพื่อถือเปนขอผูพันและขอที่พึง
ปฏิบัติตอไป  เมื่อถึงขั้นเริ่มงานกอสราง 
 การประชุมเฉพาะในกลุมทีมงานของผูรับงานกอสรางเปนระยะๆ ตลอดเวลาในการทํางาน
โครงการ  การประชุมดังกลาวนี้  ถือวาเปนวิธีการควบคุมและติดตามผลงานวิธีหนึ่งที่สําคัญและมี
ผลดีที่สุด  เพราะสามารถ ทราบถึงความคืบหนาของงานในแตละชวงเวลาที่ผานไป  และไดทราบ
ถึงปญหาและอุปสรรคที่มีหรือที่คาดวาจะมีในโครงการในอนาคต   ซ่ึงเปนเหตุใหงานตอง
หยุดชะงักหรือเกิดความลาชา  หรือการดําเนินงานในโครงการไมราบร่ืนเทาที่ควรจากผูที่
รับผิดชอบเผชิญอยูกับสวนงานนั้นโดยตรง 
 สุโขทัยธรรมาธิราช (2526: 215)ไดเสนอวา  

   . . . การประชุมรวมระหวางเจาของงานกับผูรับงานกอสราง  ควรจัดประชุมอยางนอย
เดือนละครั้ง ถาโครงการนั้นมีลักษณะงานกอสรางพิเศษ หรือมีลักษณะแตกตางกับงาน
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กอสรางทั่วๆ ไป อาจกําหนดวันประชุมใหถ่ีเปน 2 สัปดาหตอคร้ัง ผูเขารวมประชุมนอกจาก
ผูแทนของเจาของงานและผูรับงานกอสรางแลว  ควรมี ผูจัดการโครงการ วิศวกรสนาม 
วิศวกรวางแผนผูควบคุมงานทั้งสองฝายที่ปรึกษาโครงการฝายเจาของงาน กรรมการตรวจ
การจางและอาจเชิญผูที่รับผิดชอบเฉพาะงานเขาประชุมดวยตามสวนของงานที่เกี่ยวของถึง 
การจัดประชุมแตละครั้งควรกําหนดเปนรูปแบบที่แนนอนเชนเดียวกันกลาวคือมีหนังสือเชญิ
ประชุมลวงหนาพรอมแจงวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุม สําหรับเรื่อง
ตางๆ ที่ควรเตรียมสําหรับนําเสนอในที่ประชุมอาจประกอบดวยเรื่องตางๆ  ดังนี้ 
   1.  รับรองรายงานการประชมุครั้งที่แลว  พรอมรายช่ือผูเขารวมประชมุ 
   2.  เร่ืองสืบเนื่อง  เชน  แจงผลการสั่งการตางๆ  ที่มีมติไวจากการประชุมครั้งที่แลว 
   3.  เร่ืองที่ประธานแจงใหทราบ เชน ผลการตรวจงานของฝายเจาของงาน การใหความ
เห็นชอบการใชวัสด ุ
   4.  ปญหาตางๆ  ที่มีในชวงเวลาที่ผานมากอนการประชมุ  และการแกไข 
   5.  พิจารณาผลความคืบหนาของงาน(ตอจากการประชุมครั้งที่แลว)ในเรื่องนี้ควรมี
เอกสารประกอบ  ไดแก 
     5.1  บันทึกรายงานความคืบหนาของงานของผูรับงานกอสรางหลกั 
     5.2  แผนปฏิบัติงานกอสรางที่ปรับเวลาแสดงผลการคือหนาของงานแลว 
     5.3  การชี้แจงแผนปฏิบัติงานชวงเวลาถัดไป 
     5.4  ปญหาที่คาดวาอาจเกิดขึน้  และกําหนดวิธีแกไขที่ควรปฏิบัติ 
     5.5  นัดประชมุครั้งตอไป… 

 ในการประชุมทุกครั้ง  จะตองมีบันทึกรายงานการประชุม  เพราะถือเปนเอกสารสําคัญที่จะ
ใชเปนหลักฐานอางอิงได  ถาเกิดมีกรณีโตแยงเกิดขึ้นถึงเรื่องที่มีกลาวถึงในการประชุมในภายหลัง 
ในรายงานการประชุมควรระบุช่ือผูรับผิดชอบในเรื่องตางๆ  ที่ไดตกลงกันไวแลว ไวทายของหัวขอ
แตละเร่ือง  และควรจัดสงใหผูเขารวมประชุมหลังเสร็จการประชุมไมเกิน 7 วัน  เพื่อใหผูเขา
ประชุมรับทราบผลการประชุม  และรีบแจงขอแกไขในรายงานการประชุมถาไมถูกตอง  และยัง
เปนสิ่งเตือนสําหรับผูที่ไดรับมอบหมายจากที่ประชุม  จะไดนํามติของที่ประชุมไปปฏิบัติตออยาง
รวดเร็ว 
 การประชุมเฉพาะสวนทีมงานของผูรับงานกอสราง เปนการประชุมเพื่อควบคุมและติดตาม
ผลในสวนของความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ผูเขาประชุมอาจประกอบดวย ผูจัดการโครงการ
เปนประธาน  และผูควบคุมงานกอสราง  หัวหนาชางตางๆ  วิศวกรวางแผนและควบคุม วิศวกร
สนาม  ผูรับเหมาชวง (Sub Contractor) 
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 การจัดประชุมในสวนนี้จะมีการจัดประชุมกันทุกสัปดาห  เพื่อรับทราบความคืบหนาของ
งานของสัปดาหที่ผานมา  และกําหนดงานที่จะตองปฏิบัติตอในสัปดาหถัดไป  วิศวกรวางแผน
ประจําโครงการ  จะสรุปผลถึงความคืบหนาของงาน  หรือความลาชาของงานใหทราบและเปน
ความลาชาของหนวยงานใด  รับทราบปญหาที่เกิดขึ้นจากทุกฝาย  และรวมกันพิจารณาปรับแผน
และแกไขสําหรับงานที่จะปฏิบัติตอไป และ ถาเปนโครงการขนาดใหญ  ควรจัดทําตาราง
ปฏิบัติงานประจําสัปดาหใหกับหัวหนาชางแตละประเภทใหรับทราบ  เชน  งานกอผนังอิฐ  งาน
ประกอบแบบหลอ  งานเดินทอตางๆ  ฯลฯ  และผูควบคุมงานจะใชเปนแผนปฏิบัติงานสําหรับ
ประสานการทํางานของชางแตละประเภทดวย  และนําใชเปนเครื่องมือเปรียบเทียบกับผลงานที่
ปฏิบัติไดจริง  สําหรับเปนขอมูลประกอบการประชุมประจําสัปดาห  ผลของการประชุมทุกครั้งควร
ทําสําเนาใหทุกฝายที่เกี่ยวของรับทราบและถือปฏิบัติตอไป 
 
2.11 กลุมตางๆ  ในงานกอสราง 
  ในลักษณะของงานกอสรางโดยทั่วไปจะมีความสัมพันธกับกลุมตางๆ เบื้องตนสามารถ
แบงแยกออกเปนกลุมๆ ไดดังนี้   สุโขทัยธรรมาธิราช (2526: 125-129) 
 2.11.1 กลุมเจาของ 
  สุโขทัยธรรมาธิราช (2526: 125) ไดเสนอวา 

   . . . ในงานกอสรางจะเกิดขึ้นไดนั้นตองมีเจาของเปนผูคิดริเร่ิมโครงการกอน
โดยทั่วไปกลุมของเจาของในงานกอสรางขนาดเล็ก  เจาของมักเปนบุคคลเดียวโดยคิดริเร่ิม
โครงการดวยตนเอง จัดหาแหลงเงินทุน  ที่ดิน ศึกษาขอจํากัดทางดานกฎหมายทองถ่ิน การ
กําหนดรูปแบบและวัสดุกอสราง จัดหาผูออกแบบ และผูกอสราง ควบคุมคุณภาพของงาน
ดวยตนเองสําหรับงานกอสรางขนาดใหญ  โดยมากมักมีเจาของหลายคน รวมกันเปนกลุม  
หรือ  เปนแบบนิติบุคคล  กรณีนี้กลุมเจาของจะปฏิบัติงานทั้งหมด งานกอสรางโครงการ
ขนาดใหญ ยอมมีขั้นตอนขอบเขตของการปฏิบัติงานกวางมาก  และปริมาณงานแตละ
ขั้นตอนก็มากขึ้นดวย  ดังนั้นเจาของมักจะแตงตั้ง ตัวแทนขึ้นมา เรียกวา “กลุมบริหาร
โครงการ”  เพื่อใหดําเนินการตางๆ  แทนโดยเฉพาะ…          

  โดยกลุมดังกลาวจะดําเนินการใน ดานกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  ทํางานดานธุรการ  
การเงิน  การควบคุมมาตรฐาน ของอาคารจากรูปแบบที่ไดออกแบบไว  การกําหนดวัสดุกอสราง  
ประมาณราคากลางของงานแตละโครงการ  ตรวจสอบความเปนไปไดของโครงการ  ติดตอขอ
อนุญาตกอสราง  ดําเนินการทําสัญญากอสราง  เมื่อถึงขั้นตอนกอสราง  กลุมตัวแทนเจาของตอง
ดําเนินการเพื่อการเบิกจายเงินใหกลุมกอสราง  สวนอีกกลุมหนึ่งที่กลุมเจาของมักจะแตงตั้งขึ้นเปน
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ตัวแทนคือ “กลุมจัดการงานกอสราง” ทําหนาที่ทางดานเทคนิคเกี่ยวกับการกอสราง  ประสานงาน 
กับกลุมออกแบบทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรม  สาขาตางๆ  เพื่อใหรูปแบบและรายการกอสราง
ที่ประหยัดและกอสรางงาย  ทุนเวลาและแรงงาน  ประสานงานกับกลุมกอสรางดานวิธีการกอสราง  
กําหนดขั้นตอนการกอสราง  การสงงาน  การสํารวจปริมาณงานกอสรางที่ดําเนินการเสร็จแลว  เพื่อ
การเบิกจายเงินใหกลุมกอสราง 
  หนาที่และความรับผิดชอบของกลุมเจาของ  คือการตัดสินใจในแตละขั้นตอน  เพื่อใหกลุม
ปฏิบัติงานกลุมอื่นไดดําเนินการไปทีละขั้น  ไดแก  ขั้นเริ่มตนโครงการ  ทําการกําหนดรูปแบบและ
ประมาณราคาโครงการโดยประมาณ  ขั้นสรรหาคัดเลือกกลุมกอสรางและราคากอสรางที่แทจริง  
ขั้นตอนการกอสราง  มีการสํารวจปริมาณงานและจายเงินตามขอตกลงที่ทําสัญญากันไว  และการ
เพิ่มหรือลดปริมาณงาน ซ่ึงทําใหการกอสรางมีระยะเวลาและราคาคากอสรางเปลี่ยนแปลงไป  
รวมทั้งการรับมอบงานขั้นสุดทายจากกลุมกอสราง 
  ลักษณะบุคลากรในกลุมเจาของนี้ ไดแก นักลงทุน นักบริหารธุรกิจ นักกฎหมาย ที่มีความ
เขาใจเรื่องการกอสราง 
 2.11.2 กลุมผูออกแบบ  หลังจากกลุมเจาของไดมีการกําหนดความตองการเบื้องตนแลว
เจาของตองมีการแปลงความตองการดังกลาวเปนรูปแบบที่สามารถกอสรางไดดังนั้นจึงกลุม
ออกแบบจึงเขาไปเกี่ยวของทั้งในงานกอสรางโครงการขนาดเล็กและขนาดใหญ  กลุมออกแบบ
นับเปนกลุมที่สําคัญกลุมหนึ่งสําหรับวิธีการกอสรางระบบปจจุบัน  ซ่ึงกลุมออกแบบตองทําหนาที่
เปนตัวแทนของเจาของ  ในการกําหนดรูปแบบ  โครงสรางและรายละเอียดตางๆ  “โดยใชความรู 
ความสามารถในดานวิชาชีพของตน  ตลอดจนตองรับผิดชอบตอสวนรวม  มิใหเจาของเอาเปรียบ
สาธารณชน ในการกระทําผิดขอบัญญัติ ตางๆ  ของทองถ่ิน อันเนื่องมาจากรูปแบบงานกอสราง
ตางๆ”  (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2526: 127) 
  กลุมผูออกแบบตองมีการสรางความเขาใจเพื่อใหกลุมตางๆ  ที่เกี่ยวของไดเห็นรูปรางและ
ทราบรายละเอียดของโครงการไดอยางชัดเจน ตลอดจนการประมาณราคาของโครงการ  เพื่อให
เจาของโครงการไดพิจารณาความเหมาะสมในแงตางๆ ไดลวงหนา และเพื่อใหกลุมกอสราง
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามความตองการของกลุมเจาของ 
  หนาที่และความรับผิดความชอบของกลุมออกแบบคือ งานทางดานการกําหนดรูปแบบของ
โครงการ  วัสดุที่ใช  รายละเอียดและวิธีการกอสราง  ใหเปนไปตามขอบัญญัติ ของทองถ่ิน  โดยมี
ขั้นตอนในการทํางานของกลุมมีดังนี้ 
  1. การออกแบบรางโครงการ  ซ่ึงเปนการออกแบบจากแนวคิด  ของกลุมเจาของใหสามารถ
เห็นโครงการเปนรูปแบบ  3  มิติ  ทําใหเขาใจงาย  งานชวงนี้ตองการเพียง  หลักการใหญจาก
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ขอจํากัดดานตางๆ  เชน  ขอจํากัดดานที่ดิน การสัญจร การขนสง การกอสราง และกฎหมายทองถ่ิน  
เปนตน  ผลงานขั้นนี้จะนําไปรวมในการเสนอโครงการเพื่อการเรียกทุน หาแหลงทุน และ
ตรวจสอบความเปนไปไดของโครงการเทานั้น  ยังนําไปทําการกอสรางไมได 
  2. การออกแบบรางขั้นรายละเอียดเนื้อที่ เปนการพัฒนาตอจากแบบรางขั้นโครงการลงใน
รายละเอียดการใชที่ดิน อาคาร การแบงเนื้อที่ใชงานบริเวณตางๆ ของอาคารทั้งภายในและภายนอก 
การกําหนดโครงสราง ลักษณะอาคาร รูปรางหนาตาอาคาร ระบบและวิธีการกอสราง  การกําหนด
วัสดุกอสราง  ผลงานขั้นนี้จะนําไปใชในการพิจารณารายละเอียดดานประโยชนใชสอย  ความ
สวยงามและราคาคากอสราง  ยังนําไปทําการกอสรางไมได 
  3. การออกแบบขั้นเขียนแบบกอสราง เปนการออกแบบรายละเอียดในการกอสรางทั้งหมด 
เขียนแบบรายละเอียด กําหนดวัสดุกอสราง วิธีกอสรางและการติดตั้ง สวนประกอบอื่นๆ ตลอดขน
กําหนดชวงตอนที่จะกอสรางในกรณีที่มีการแบงสรางไมเต็มโครงการในระยะแรก  ผลงานขั้นนี้
ตองนําไปใชในการกําหนดราคากอสราง ประกอบในการทําสัญญาจางกอสราง และทําการกอสราง
ใหเปนไปตามรูปแบบและวิธีการตางๆ  ที่กําหนด 
  4. บุคลากรของกลุมออกแบบนี้ คือ ผูประกอบวิชาชีพการออกแบบ สาขาตางๆที่เกี่ยวกับ
การกอสราง  ไดแก  สถาปนิก  วิศวกรสาขาตางๆ เชน วิศวกรโยธา วิศวกรไฟฟา วิศวกรเครื่องกล 
วิศวกรสุขาภิบาล เปนตน มัณฑนากร และชางเขียนแบบ 
 2.11.3 กลุมกอสราง โครงการกอสรางทั้งโครงการที่มีขนาดเล็กและขนาดใหญกลุมกอสราง
เปนกลุมหนึ่งที่สําคัญที่สุดพอๆ กับกลุมเจาของ  ทั้งนี้เพื่อทําการดําเนินการกอสรางใหเปนไปตาม  
นโยบาย  และวัตถุประสงคของกลุมเจาของ  และทําการกอสรางใหเปนไปตามรูปแบบและวิธีการที่
กลุมออกแบบไดกําหนดไว  สําหรับบางโครงการที่ไดกําหนดกลุมกอสรางไวกอนแลว  กลุมของ
เจาของอาจกําหนดแนวทางการทํางานรวมกับกลุมออกแบบไปพรอมๆกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
วิธีดําเนินการกอสรางของแตละโครงการ กลุมกอสรางอาจแบงออกเปนกลุมยอยอีกหลายกลุมซึ่ง
แตละกลุมเปนกลุมที่มีความชํานาญพิเศษเฉพาะงานเชน ชางประเภทตางๆ  ไดแก  งานไฟฟา งาน
เดินทอน้ํา งานเดินทอปรับอากาศ  งานปูกระเบื้อง  งานทาสี  เปนตน  กลุมยอยเหลานี้เรียกวา
ผูรับเหมาชวง  ซ่ึงทํางานภายใตผูรับเหมาใหญ  หรือเปนสวนหนึ่งของกลุมกอสราง หนาที่และ
ความรับผิดชอบของกลุมกอสราง กรณีที่กลุมกอสรางทํางานรวมกับกลุมออกแบบ  จะมีหนาที่ให
คําปรึกษาเรื่องวิธีการกอสราง ความสะดวกและความประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย  ในการกําหนด
วิธีการกอสรางแตละวิธีที่นําไปใชในแตละโครงการ  สําหรับกรณีที่กลุมกอสรางเขามารวมงาน
ภายหลังนั้น  มีหนาที่เสนอราคาคากอสรางกําหนดขั้นตอนปฏิบัติงานกอสราง กําหนดชวงเวลาและ
ปริมาณงานสําหรับการจางเงินคากอสรางแตละงวด  ทําการกอสรางตามรูปแบบรายละเอียดและ
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วิธีการที่กําหนดจัดหาวัสดุกอสรางรับผิดชอบงานและปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหวางทําการ
กอสราง บุคลากรของกลุมกอสรางทั้งหมดเปนชางซึ่งมีความรู  ความสามารถ ความชํานาญและมี
ประสบการณงานชางแตละประเภท ตามระดับความรูและความสามารถ นับตั้งแตระดับนายชางลง
ไป จนถึงชางฝมือที่เร่ิมฝกหัด ไดแก สถาปนิก วิศวกรสาขาตางๆ นายชางควบคุมงานกอสรางชาง
ชํานาญงานสาขาตางๆ ชางฝมือ เปนตน 
 2.11.4 กลุมบริหารโครงการสําหรับงานกอสรางโครงการขนาดใหญซ่ึงมีขั้นตอนการทํางาน
มากและมีความซับซอนและ ไมวากลุมเจาของจะเปนนิติบุคคลหรือไมโดยมากมักจะแตงตั้ง
บุคลากรหรือคณะทํางานขึ้นอีกกลุมหนึ่งใหปฏิบัติหนาที่แทนเพื่อชวยใหเจาของตัดสินใจไดงายขึ้น
ในเรื่องการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและ การทํางานดานธุรการ การเงิน การลงทุน การจัดหา
ที่ดิน  การกําหนดมาตรฐานอาคารขั้นออกแบบและ กําหนดวัสดุกอสรางอยางกวางๆ กําหนดราคา
คากอสรางของโครงการโดยประมาณ ตรวจสอบความเปนไปไดของโครงการขออนุญาตปลูกสราง 
ดําเนินการทําสัญญากอสราง และทําการเบิกจาย เมื่อมีการสํารวจปริมาณงานที่ไดทําการกอสราง
แลว ซ่ึงการปฏิบัติงานของกลุมบริหารโครงการจะไมเกี่ยวกับงานชางดานเทคนิค 
  หนาที่และความรับผิดชอบของกลุมบริหารโครงการคือ  การตรวจสอบความเปนไปไดของ
โครงการกําหนดมาตรฐานขั้นออกแบบ  และกําหนดวัสดุกอสรางใหเปนไปตามราคาที่ประมาณไว
ในโครงการ  ตรวจสอบสถานภาพทางการเงินใหเปนไปตามที่กําหนดไว  ทําการจายเงินคากอสราง
ตามสัญญา   บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมบริหารโครงการมักไมใชชาง   สวนมากเปนนัก
บริหารธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับการกอสราง  และมีความสามารถทางดานการตลาดที่เกี่ยวกับ
โครงการกอสรางดวย 
 2.11.5 กลุมจัดการงานกอสราง เปนกลุมที่เกิดขึ้นสําหรับงานกอสรางโครงการขนาดใหญ
เทานั้น  หนาที่ของกลุมนี้จึงปรากฏไดอยางชัดเจน  ปจจุบันมีความจําเปนมากที่จะตองมีกลุมจัดการ
งานกอสรางเขามารวมในการกอสรางดวย ในอดีตงานของกลุมจัดการงานกอสรางนี้ เจาของอาจ
มอบหมายใหกลุมออกแบบหรือกลุมกอสราง ปฏิบัติแทน เนื่องจากในอดีตงานกอสรางขนาดใหญ
มีนอย และแมจะมีบางก็มีการออกแบบจนเสร็จเรียบรอยแลวจึงดําเนินการกอสราง ซ่ึงการกอสราง
ที่มี ผูกอสรางรายเดียวเปนผูดําเนินการทั้งหมด ปญหาจึงมีนอย ปจจุบันการลงทุนงานกอสราง
โครงการขนาดใหญมีมากขึ้น ผูลงทุนหรือเจาของตองใชทุนมาก และมีหลายคนอาจเปนนิติบุคคล 
จึงมีความสลับซับซอนมากขึ้นในเรื่องการลงทุน ผูลงทุนตองการระยะเวลาการจายเงินทั้งสั้น และ
จายเงินนอย ประกอบกับตองการรับผลตอบแทนในการลงทุนเร็วขึ้น ดังนั้นทั้งดานงานออกแบบ
และงานกอสราง จึงตองใชผูปฏิบัติงานหลายกลุมหลายคณะชวยกันทํา กลุมละอยางพรอมๆ  กันไป 
การปฏิบัติงานวิธีนี้เปนการปฏิบัติงานที่ยากและสับสนไดงาย หากไมมีการจัดการที่ไมดีงาน
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บางอยางอาจมีผูปฏิบัติงานซ้ําซอนกันได และงานบางอยางอาจจะไมมีผูปฏิบัติ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
หลงลืม ทําใหงานบางอยางตกหลนไปได ดังนั้นหากจะปฏิบัติงานดวยวิธีนี้ใหมีประสิทธิภาพ จึง
จําเปนตองมีกลุมที่ทําหนาที่ประสานงานเพื่อประสานงานระหวางกลุมของเจาของหรือผูแทน
เจาของกับกลุมออกแบบและกลุมกอสราง และจัดแบงงานแตละสวนออกใหผูดําเนินการกอสราง
ในโครงการใหครบถวน กลุมประสานงานกลุมนี้เรียกวา “ กลุมจัดการงานกอสราง” 
  หลักปฏิบัติและหนาที่ รับผิดชอบของกลุมจัดการงานกอสราง  เนนหนักในเรื่องการ
ประสานงานกับกลุมที่เกี่ยวของกับการกอสรางทุกกลุม เปนที่ปรึกษาเจาของโครงการ ในเรื่องที่
เกี่ยวกับงานชาง  และงานดานเทคนิคการกอสรางตางๆ  หนาที่ของกลุมจัดการงานกอสราง  อาจ
แบงออกไดดังนี้ 
     2.11.5.1  หนาที่กอนทําการกอสราง 
        ก) ใหคําปรึกษากลุมออกแบบและกลุมบริหารโครงการ หรือกลุมเจาของ  
เพื่อชวยในการตัดสินใจเลือกรูปแบบอาคาร ตรวจสอบแบบกอสรางรายการวัสดุและรายละเอียด
อ่ืนๆ  ตลอดจนวิธีการกอสราง  ตรวจสอบสถานที่กอสราง  แรงงานและราคากอสราง 
        ข) เตรียมคํานวณราคาคากอสรางทั้งโครงการ  และแบงปริมาณงานสําหรับ
การจายเงินในแตละงวด  ซ่ึงการกําหนดงวดจายเงินและจํานวนเงินนั้นขึ้นอยูกับวิธีการกอสรางที่
กําหนด  ซ่ึงอาจแนะนําใหกลุมออกแบบและกลุมบริหารโครงการ เปลี่ยนแปลงวิธีการกอสรางของ
โครงการใหเหมาะสมได 
        ค) แนะนํากลุมเจาของหรือกลุมบริหารโครงการ เร่ืองการซื้อวัสดุและ
อุปกรณที่ตองใชไวกอน เพื่อปองกันการขาดแคลน ราคาเพิ่มขึ้น หรืออาจมีอุปสรรคในการขนสง
เกิดขึ้นได 
        ง) แนะนําวิธีการเสนอราคาคากอสราง  เกณฑการคัดเลือกผูกอสราง  
ตลอดจนเตรียมเอกสารตางๆ  ที่ตองใชเพื่อการเสนอราคา 
        จ) จัดทําตารางกําหนดเวลาดําเนินการแตละขั้นตลอดโครงการ  เพื่อให
โครงการกอสรางแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 
        ฉ) ตรวจสอบรายละเอียดของรูปแบบและรายการกอสรางใหครบถวนและ
ชัดเจน  เพื่อปองกันการโตแยงในภายหลัง 
        ช) หากมีการแบงผูกอสรางออกเปนหลายกลุมจะตองแบงงานออกใหชัดเจน    
มิใหมีการปฏิบัติซํ้าซอนและผิดขั้นตอนที่ตองปฏิบัติการกอสรางในโครงการ 
        ซ) รวมกับกลุมเจาของ กลุมออกแบบ และกลุมบริหารโครงการ ทําการ
สัมภาษณตรวจสอบ  เพื่อคัดเลือกผูกอสราง 
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        ฌ) ตรวจสอบกับกลุมบริหารโครงการเรื่องเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการ
กอสราง ไดแก สัญญากอสราง การค้ําประกันอาคาร เปนตน 
     2.11.5.2 หนาที่ระหวางทําการกอสราง 
  ควบคุมใหการปฏิบัติงานกอสรางเปนไปตามรูปแบบและรายละเอียด ที่กําหนด  ตลอดจน 
วิธีการกอสรางและตารางเวลาที่ไดกําหนดไว 
        ก) แนะนําและตรวจสอบวิธีการกอสรางของกลุมกอสราง  ประสานงานกับ
กลุมออกแบบ  เมื่อมีปญหาของรูปแบบและรายละเอียด ขณะกอสราง 
        ข) ตรวจสอบคุณภาพของวัสดุและอุปกรณที่จะนํามาใชในการกอสราง 
        ค) เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นระหวางกอสรางจะเปนผูจัดประชุมและเปนผูเสนอ
ปญหาทั้งหมดตลอดจนแนะนําวิธีแกไข 
        ง) สํารวจปริมาณงานกอสรางที่แลวเสร็จในแตละงวด  เพื่อการเบิกจายเงิน
ให   ผูกอสรางตามขอตกลงในสัญญา  
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  จากแผนภูมิดังกลาว (ดังแสดงในภาพที่ 2-10) ในสถานที่กอสรางจะมีบุคคลหรือนิติบุคคล
หลายฝายที่จะตองทํางานรวมกันและรับผิดชอบรวมกัน  คือ 
  1. สถาปนิกวิศวกรฝายออกแบบ 
  2. ผูควบคุมงานกอสรางฝายผูวาจาง 
  3. ผูควบคุมงานกอสรางฝายผูรับจาง 
  4. ผูรับงานกอสรางหรือผูรับเหมากอสราง 
  ผูที่ทํางานในสถานที่กอสรางไดแกผูควบคุมงานกอสรางฝายผูวาจาง  และผูควบคุมงาน
กอสรางฝายผูรับจาง  ซ่ึงแตละฝายจะทํางานรักษาผลประโยชนใหแกฝายผูวาจางและฝายผูรับจาง
ตามลําดับ  จึงยอมมีปญหาขัดแยงกันเมื่อตองประสานงานกันอยูเสมอ เชน รูปแบบรายการกอสราง
ที่ขัดแยงกันประชุมปรึกษาหารือ  การแกปญหา ใหดําเนินการไปตามขั้นตอนที่ทําการระบุไว
รวมกัน  ปญหาขัดแยงที่มีตอกันก็จะลดนอยลง  หากจะมีก็สามารถแกปญหาใหลุลวงไปดวยดีได 
 



บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

  
  ในขั้นตอนของระเบียบการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) จากบริษัท
รับเหมากอสรางที่รับเหมากอสรางเฉพาะหนวยงานสนามในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลนําไปวิเคราะหโดยใชแบบสอบถาม  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของ
ผูรับเหมากอสราง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดังกลาวเพื่อวัตถุประสงคขางตน 
  ผูทําวิจัยจึงทําการกําหนดแนวทางในการทําการสํารวจกลุมตัวอยางจากแบบสอบถามโดยมี
รายละเอียดในการดําเนินการดังนี้ 
 
3.1 สมมุติฐานการวิจัย 
 3.1.1  ลักษณะของโครงการมีความสัมพันธกับปญหาในการสื่อสาร 
 3.1.2  กลุมในโครงการมีความสัมพันธกับปญหาในการสื่อสาร 
 3.1.3  ลักษณะของบคุคลมีความสัมพันธกับปญหาในการสื่อสาร 
 
3.2 ขอบเขตในการศึกษา 
  ขอบเขตในการทําวิจัยมุงประเด็นไปในเรื่องการสื่อสารภายในบริษัทรับเหมากอสรางเฉพาะ
หนวยงานสนามรวมถึงการประสานงานกันระหวางกลุมตางๆที่เกี่ยวของกับการกอสรางซึ่งหนวยงาน
สนามดังกลาวเปนหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการกอสรางในโครงการ(ตามภาพที่ 3-1) 
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3.3 กลุมประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา 
  กลุมประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือ  พนักงานในบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนามที่
มีหนาที่เกี่ยวของกับงานกอสรางในโครงการ เชน  ผูจัดการโครงการ  วิศวกร สถาปนิก โฟรแมน 
เจาหนาที่ธุรการที่ประจําอยูที่สถานที่กอสราง 
  เนื่องจากจํานวนของกลุมประชากรที่เปนหนวยงานสนามของบริษัทรับเหมากอสรางในซึ่ง
เปนประชากรกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้มีจํานวนที่ไมสามารถประมาณคาได(Infinity) ผูวิจัยจึงของ
อางอิงตารางสําเร็จรูปของ  Taro  Yamane (1967) พบวา ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากจํานวน
ประชากรที่ไมสามารถประมาณคาไดที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ระดับความคลาดเคลื่อน 5% ไวมี
ขนาดเทากับ 400 ตัวอยาง ดังนั้นในงานวิจัยผูวิจัยจะทําการเก็บตัวอยางไมนอยกวา 400 ตัวอยาง 
 
3.4 วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางและการสุมตัวอยางในงานวจัิย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางเฉพาะในกลุมบริษัทรับเหมากอสรางที่มีลักษณะ
เปนหนวยงานสนามของบริษัทรับเหมากอสรางหลักในโครงการโดยลักษณะของบริษัทรับเหมา
กอสรางตองทําการลงมือกอสรางในโครงการโดยตรง  นอกจากนี้ยังพิจารณาตามลักษณะมูลคาของ
งานกอสรางที่กลุมตัวอยางรับงานอยูในปจจุบันโดยมีมูลคางานในสัญญาไมเกิน 200 ลานบาท รวมถึง

Owner

Consult

Main-Contractor 
(on site) 

Supplier Supplier 

Sub-Contractor Sub-Contractor 

Scope  งานวิจัย 

Designer 

ภาพที่ 3-1  แผนภูมิขอบเขตงานวิจัย 
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ขนาดของบุคลากรในบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม ผูวิจัยจะทําการแบงระดับของ
ผูรับเหมาตามขอมูลดังกลาวตอไป 
  ในการทําการศึกษาวิจัยผูวิจัยจะทําการสุมตัวอยางจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานหนวยงาน
สนามโดยอางอิงความสะดวก (Convenience Sampling) (ปาริชาต, 2546) กลาวคือ ตัวอยางที่ถูกเลือกเปน
บุคคลในหนวยงานสนามของบริษัทรับเหมากอสรางที่พรอมและยินดีใหขอมูลที่เกี่ยวกับงานวิจัย 
 
3.5 กระบวนการในทําการวิจัย 
 3.5.1  ขั้นตอนแรกหลังจากการศึกษาทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารแลวทํา
การสรุปประเด็นที่ผูวิจัยจะทําการดําเนินการสอบถามหรือสัมภาษณผูที่มีประสบการณในงาน
กอสราง 
 3.5.2  ดําเนินการสัมภาษณและขอตัวอยางเอกสารในการดําเนนิงานในโครงการของ
ผูรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม 
 3.5.3  ศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางฝายตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับบริษัทรับเหมา
กอสรางในหนวยงานสนาม 
 3.5.4  ศึกษาชองทางของการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ของผูรับเหมากอสรางในหนวยงาน
สนามกับฝายตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของ 
 3.5.5  ทําการศึกษาวิเคราะหการสัมภาษณเพื่อกาํหนดแนวทางแบบสอบถามเบื้องตน 
 3.5.6  ทําการออกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลลักษณะของโครงการ ความสัมพันธระหวางฝาย
ที่ทํางานรวมกันกับบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนามในโครงการเดียวกันรูปแบบของการ
ส่ือสาร  ปญหาในการสื่อสาร 
 3.5.7  ทําการวิเคราะหขอมูลที่เก็บไดจากบุคลากรในฝายตางๆ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานสนาม
ของบริษัทรับเหมากอสราง 
 3.5.8  ทําการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารขอมูลในหนวยงานสนามของบริษัทรับเหมา
กอสราง  
 3.5.9  ทําการสรุปผลของการสํารวจรูปแบบของการสื่อสารในหนวยงานสนามของบริษัท
รับเหมากอสราง 
 3.5.10  นําเสนอแนวทางในการเตรียมความพรอมเพื่อการสื่อสารของบริษัทรับเหมากอสราง
สําหรับโครงการกอสรางอื่นๆ ในอนาคต 
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3.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  โดยศึกษาขอมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวของกับทฤษฏีทางการสื่อสาร แนวความคิด และงานวิจัยตางๆ  เพื่อสรางแบบสอบถามโดยใน
แบบสอบถามแตละสวนที่สรางขึ้นนั้นจะออกแบบใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตั้งไว
ขางตน และกอนที่จะนําแบบสอบถามมาใช ในการวิจัยผูวิจัยจะทําการทดสอบแบบสอบถามที่ได
จัดทําลวงหนากอน โดยการนําไปทดลองสอบถามกับกลุมตัวอยางเปาหมายจํานวนหนึ่ง  แลวนําผล
จากการทดสอบที่ไดนั้นมาทําการแกไขและปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณชัดเจนมากยิ่งขึ้น
จากนั้นผูวิจัยจึงจะนําแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงมาแลวนําไปใช 
 
3.7 เนื้อหาในการออกแบบสอบถาม 
  ในการออกแบบสอบถามกลุ มตั วอย า งที่ เ กี่ ย วกับ รูปแบบกระบวนการสื่ อสาร
ผูรับเหมากอสรางในอุตสาหกรรมกอสรางเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปนสวนดังตอไปนี้ 
  สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     สวนที่ 1.1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 
     สวนที่ 1.2  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของหนวยงานสนาม 
     สวนที่ 1.3  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 คําถามที่เกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบของการสื่อสารในโครงการ 
  สวนที่ 3 คําถามที่เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารในโครงการ 
  สวนที่ 4 คําถามที่เกี่ยวกับปญหาในการไดรับขาวสารหรือขอมูลภายในหนวยงานสนาม 
ความเหมาะสมของชองทางการสื่อสาร ผลกระทบตองานเนื่องจากชองทางการสื่อสาร 
 
3.8 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม เมื่อผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอย
แลวไดมีการนําแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือโดยใชวิธีการดังตอไปนี้ 
 3.8.1  การทดสอบความเที่ยงตรง ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิไดทํา
การพิจารณา เชน อาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความถูกตองของ
การใชภาษาในแบบสอบถามเมื่อไดคําแนะนํา ผูวิจัยไดนําคําแนะนํามาแกไขในจุดที่บกพรองกอนที่
จะนําไปเก็บขอมูล 
 3.8.2  การทดสอบความนาเชื่อถือ  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ทําการปรับปรุงแลวนําไปทดสอบ
กับกลุมตัวอยางโดยใหทําแบบสอบถามแลวจึงนําผลที่ไดมาทําการทดสอบความนาเชื่อถือตอไป 
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3.9 วิธีดําเนินการเก็บขอมูล 
 3.9.1  ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณผูที่มีประสบการณเกี่ยวของกับการกอสรางโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในหนวยงานสนามเพื่อกําหนดหัวขอในการออกแบบสอบถาม 
 3.9.2  ผูวิจัยจะทําการออกแบบสอบถามพรอมไดทําจดหมายแนบไปกับแบบสอบถามแตละ
ชุด  โดยขอความรวมมือจากฝายบุคคลและบุคลากรในบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม 
 3.9.3  ผูวิจัยจะไดมอบแบบสอบถามไวใหกับฝายบุคคลและบคุลากรในบริษัทรับเหมากอสราง
ดังกลาว จากนั้นจึงไดไปรับแบบสอบถามคืนเพื่อนํากลับมาวิเคราะหตอไป 
 
3.10  การประมวลผลขอมูล 
  เมื่อทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเสร็จสิ้นเรียบรอยแลวนําแบบสอบถามมาลงรหัส  
ตามคูมือลงรหัสที่สรางไวนําแลวขอมูลทั้งหมด  ตามรหัสที่ตกลงไว ไปวิเคราะหทางสถิติดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS (Statistical  Package  for  the  Social  Science) เพื่อคํานวณคาสถิติตางๆ  
ที่ตองการวิจัยตอไป 
  
3.11 การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอ 
  การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  ผูวิจัย จําแนกรายละเอียดได  ดังนี้ 
  การวิเคราะหสถานภาพของโครงการกอสรางตามลักษณะทั่วไปของโครงการ ไดแก ลักษณะ
ของโครงการ  มูลค าการกอสร าง  ความกาวหนาโครงการ  กลุมที่มี ในโครงการ  งานที่
ผูรับเหมากอสรางทําการจางชวง  จํานวนบริษัทรับเหมาชวงงาน จํานวนพนักงานในหนวยงาน
สนาม รูปแบบการสื่อสารในโครงการ ใชสถิติพรรณนา (Descriptive  Statistics) โดยคํานวณเปน
รอยละรวมทั้งการจัดกลุม และคัดเลือกขอมูลที่มีความถี่มากกวารอยละ 80 แลวนําเสนอในรูปตาราง
และแผนภูมิภาพ ประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยาย 
 3.11.1 การวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางาน 
ระดับการศึกษา และผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาใชสถิติพรรณนา (Descriptive  Statistics) โดย
แสดงผลเปนรอยละแลวนําเสนอในรูปตารางและแผนภูมิภาพ ประกอบการแปลความหมายเชิง
บรรยาย   
 3.11.2 การวิเคราะหสถานภาพของตําแหนงงานจําแนกตามงานในความรับผิดชอบ  เครื่องมือ
ที่ใชในการสื่อสาร โดยคัดเลือกขอมูลที่มีความถี่มากกวารอยละ 80 
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 3.11.3 การวิเคราะหชองทางการสื่อสารและ การประสานงานในโครงการกอสราง จําแนก
ตามเนื้อหาในการสื่อสารใชสถิติพรรณนา (Descriptive  Statistics) โดยแสดงผลเปนรอยละแลว
นําเสนอในรูปตารางและแผนภูมิภาพ ประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยาย 
 3.11.4 การวิเคราะหปญหาการสื่อสารขอมูลขาวสาร จําแนกตามวัตถุประสงคในการสื่อสาร 
และเนื้อหา รวมถึงความเหมาะสมของชองทางการสื่อสาร และผลกระทบที่เกิดขึ้นเนื่องจากชอง
ทางการสื่อสารใชสถิติพรรณนา (Descriptive  Statistics) โดยแสดงผลเปนรอยละแลวนําเสนอใน
รูปตาราง ประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยาย 
 3.11.5 การทดสอบสมมติฐานใชสถิติวิเคราะห (Analytical  Statistics) สถิติไคสแควร (Chi-
square test) เพื่อใชวิเคราะห  ความสัมพันธระหวาง ตัวแปร ประกอบการแปลความหมายเชิง
บรรยาย 
 3.11.6 นําเสนอขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอื่นๆ  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 
 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  การวิจัยเร่ือง “การศึกษากระบวนการสื่อสารของผูรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม” เปน
การศึกษาทางดานการติดตอส่ือสารภายในหนวยงานสนาม ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน
ตางๆ ของระเบียบวิธีวิจัยที่ไดกําหนดไว และไดรวบรวมผลการศึกษา และการวิเคราะหขอมูล โดย
นําเสนอรายละเอียดตาง ๆ ของขอมูลที่ไดรับจากการศึกษา ดังตอไปนี้ 
  ตอนที่ 4.1  การวิเคราะหสถานภาพของโครงการกอสราง โดยแสดงผลเปนรอยละ จําแนก
ตามลักษณะทัว่ไปของโครงการ ไดแก ลักษณะของโครงการ มูลคาการกอสราง กลุมที่มีใน
โครงการ งานที่ผูรับเหมากอสรางจางชวง  จํานวนบริษัทรับเหมาชวงงาน จํานวนพนกังานใน
หนวยงานสนาม รูปแบบของการสื่อสารในโครงการ 
  ตอนที่ 4.2  การวิเคราะหสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยแสดงผลเปนรอยละ 
จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และอายุการทํางาน  
  ตอนที่ 4.3  การวิเคราะหสถานภาพของตําแหนงงานจําแนกตามงานในความรับผิดชอบ  
เครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
  ตอนที่ 4.4   การวิเคราะหชองทางการสื่อสารและ การประสานงาน ในโครงการกอสราง 
จําแนกตามเนือ้หาในการสื่อสาร 
  ตอนที่ 4.5   การวิเคราะหปญหาการสื่อสารขอมูลขาวสาร จําแนกตามวัตถุประสงคในการ
ส่ือสาร และเนื้อหา รวมถึงความเหมาะสมของชองทางการสื่อสาร และผลกระทบที่เกดิขึ้นเนื่องจาก
ชองทางการสื่อสาร 
  ตอนที่ 4.6  ผลสมมุติฐาน 
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4.1  สถานภาพทั่วไปของโครงการกอสราง 
  จากการสํารวจโดยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่เปนหนวยงานสนามของบริษัท
รับเหมากอสรางสถานภาพทัว่ไปของโครงการมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
  
ตารางที่ 4-1  สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะโครงการ 

ความถี รอยละ ความถี รอยละ
อาคาร 9 4 44.44 5 55.56
บานพักอาศัย 24 6 25.00 18 75.00
รวม 33 10 30.30 23 69.70

ลักษณะโครงการ รวม

แบงกลุมมูลคากอสราง
มูลคาตํากวา 50 ลานบาท มูลคามากกวา 50 ลานบาท

 
 
  ผูวิจัยไดทําการปรับขอมูลมูลคากอสรางของโครงการโดยทําการแจกแจงแบบปกติ ใหขอมูล
มี 2 ชวง พบวาการจําแนกกลุมตัวอยางแบงเปน 2  ลักษณะนั้น พิจารณาจากลักษณะของโครงการ  
พบวากลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจ  ประมาณ รอยละ 70%  เปนลักษณะโครงการที่มีมูลคาของ
โครงการ มากกวา 50 ลานบาท และโครงการที่ใหความรวมมือเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปน
โครงการบานพักอาศัย ถึง 24 โครงการคิดเปนรอยละ 73 %ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
  ในโครงการกอสรางอาจจะไมไดมีเพียงผูรับเหมาหลักเพียงกลุมเดียว จากโครงการกอสรางที่
มีลักษณะแตกตางกันนั้นในโครงการหนึ่งอาจมีกลุมอื่นในโครงการอีกดวย 
 
ตารางที่ 4-2  สัดสวนของลักษณะโครงการจําแนกจากกลุมในโครงการ 

ผูรับเหมาชวง
มี ไมมี มี มี ไมมี

อาคาร    ความถี่ 9 6 3 9 5 4

รอยละ 100 66.67 33.33 100.00 55.56 44.44
บานพักอาศัย  ความถี่ 24 15 9 24 9 15

รอยละ 100 62.50 37.50 100.00 37.50 62.50
รวม         ความถี่ 33 21 12 33 14 19

รอยละ 100 63.64 36.36 100.00 42.42 57.58

รวม
บริษัทที่ปรึกษา บริษัทผูออกแบบ

ลักษณะโครงการ
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 ในสวนของกลุมที่มีในโครงการกอสรางจากลักษณะของโครงการกอสราง พบวา กลุม
ผูรับเหมาชวงเปนกลุมที่ตองมีในทุกโครงการ  ไมวาจะเปนโครงการที่เปนอาคารหรือโครงการ
บานพักอาศัย กลุมที่มีในโครงการบานพักอาศัยนอยที่สุดคือ บริษัทผูออกแบบจะมี ประมาณรอยละ 
38 ของโครงการบานพักอาศัยทั้งหมด สวนโครงการที่เปนอาคารจะมีกลุมของผูออกแบบ และกลุม
ที่ปรึกษาภายในโครงการเปนสวนใหญ 
 ผูรับเหมาหลักนั้นเมื่อไดรับการวาจางจากเจาของงานใหดาํเนินการกอสรางสวนใหญแลวจะ
ทําการจางชวงตอลักษณะของงานที่ทําการจางชวงตอมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-3  สัดสวนของงานที่บริษัทรับเหมากอสรางหลักทําการจางชวง ตามลักษณะโครงการ       
     และมูลคาโครงการ 

ลักษณะโครงการ

การจางชวง มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

อาคาร                           ความถ่ี 9 6 3 8 1 7 2
รอยละ 100 66.67 33.33 88.89 11.11 77.78 22.22

บานพักอาศัย                 ความถ่ี 24 19 5 21 3 18 6

รอยละ 100 79.17 20.83 87.50 12.50 75.00 25.00

มูลคาตํ่ากวา 50 ลานบาท ความถี่ 10 5 5 9 1 5 5

รอยละ 100 50.00 50.00 90.00 10.00 50.00 50.00

มูลคามากกวา 50 ลานบาท ความถี่ 23 20 3 20 3 20 3

รอยละ 100 86.96 13.04 86.96 13.04 86.96 13.04

รวม ความถ่ี 33 25 8 29 4 25 8

รอยละ 100 75.76 24.24 87.88 12.12 75.76 24.24

งานสุขาภิบาล

รวม

งานไฟฟา งานตกแตง

 
  
  ผลการศึกษาลักษณะของงานที่บริษัทรับเหมากอสรางทําการจางชวงตอโดยจําแนกจาก
ลักษณะโครงการพบวางานไฟฟาเปนงานที่ผูรับเหมาหลักสวนใหญ มากกวารอยละ 85 ทําการจาง
ชวงตอ 
  จากลักษณะของานที่ผูรับเหมาหลักทําการจางชวงตอนั้นจํานวนบริษัทที่เขามารับชวงงานตอ
ไมวาจะเปนงานระบบ งานสุขาภิบาล หรืองานที่ตองใชความชํานาญเฉพาะ จากการสํารวจขอมูล
จากพนักงานในหนวยงานสนามจํานวนบริษัทรับเหมาชวงจากกลุมตัวอยางมีรายละเอียดดังแสดง
ใน ภาพที่ 4-1 
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รอยละของกลุมบริษัทรับเหมาชวง

มากกวา 5 บริษัท

34%

นอยกวา 3 บริษัท

17%

3-5 บริษัท 49%

นอยกวา 3 บริษัท 3-5 บริษัท มากกวา 5 บริษัท

 
ภาพที่ 4-1  สัดสวนของจํานวนบรษิัทรับเหมาชวง 

 
  ภาพที่ 4-1 จากการแบงกลุมผูรับเหมาชวงเปน 3 กลุมโดยแบงเปน กลุมต่ํา (Percentile ที่ 0-
33.33%) คือโครงการที่มีจํานวนผูรับเหมาชวง นอยกวา 3 บริษัท  กลุมกลาง (Percentile ที่ 33.33-
66.67%) คือโครงการที่มีผูรับเหมาชวงอยูระหวาง 3-5 บริษัท และ กลุมสูง (Percentile ที่ 66.67-
100%) คือโครงการที่มีผูรับเหมาชวงมากกวา 5 บริษัท ขึ้นไปตามลําดับ จากขอมูลพบวาในการ
สํารวจกลุมตัวอยาง จํานวนบริษัทรับเหมาชวง 3-5 บริษัทในโครงการเปนจํานวนบริษัทรับเหมา
ชวงที่มีมากที่สุด จากจํานวนบริษัทรับเหมาชวงทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถาม 
 เมื่อทําการแบงกลุมบริษัทรับเหมาชวงงานเปน 3 กลุมโดยทําการพจิารณาจาก ลักษณะของ
โครงการ และมูลคาการกอสราง แสดงในตารางที่ 4-4 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-4   สัดสวนของจํานวนบรษิัทผูรับเหมาชวงจําแนกตามลักษณะโครงการ และมูลคาโครงการ 

มูลคาตํ่ากวา มูลคามากกวา
 50 ลานบาท  50 ลานบาท

Percentile 0- 33.33%            ความถี่ 2 3 3 2
(1-2 บริษัท)                           รอยละ 25.00 14.29 33.33 10.00
Percentile 33.33 - 66.67%    ความถี่ 5 9 6 8
(3-5 บริษัท)                           รอยละ 62.50 42.86 66.67 40.00
Percentile 66.67 - 100%       ความถี่ 1 9  10
(มากกวา 5 บริษัท)                รอยละ 12.50 42.86  50.00
รวม                                       ความถ่ี 8 21 9 20
( 29 โครงการ )                      รอยละ 27.59 72.41 31.03 68.97

กลุมผูรับเหมาชวง

ลักษณะโครงการ กลุมมูลคากอสราง

อาคาร บานพักอาศัย
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 จากตารางที่ 4-4 จํานวนบริษัทผูรับเหมาชวงแบงเปนกลุมเมื่อพิจารณาจําแนกจากลักษณะ
โครงการพบวา สวนใหญโครงการที่เปนบานพักอาศัยจะมีจํานวนบริษัทรับเหมาชวงอยูในกลุม
กลาง และกลุมสูง สวนโครงการที่เปนอาคารรอยละ 60 มีจํานวนบริษัทรับเหมาชวงอยูในกลุมกลาง
มากที่สุด 
 สวนการพิจารณาจากมูลคาของโครงการกอสรางนั้นเห็นไดวาโครงการที่มีมูลคาโครงการต่ํา
กวา 50 ลานบาทนั้นประมาณรอยละ 67 โครงการจะมีจาํนวนบรษิัทรับเหมาชวงจะอยูในกลุมกลาง
เปนสวนใหญ สวนในกลุมสูงนั้นโครงการที่มีมูลคาต่ํากวา 50 ลานบาทไมมีกลุมผูรับเหมาชวงใน
กลุมสูงเลย สวนโครงการที่มีมูลคาสูงกวา 50 ลานบาทนั้นจํานวนผูรับเหมาชวงสวนใหญ จะอยูใน
กลุมสูง 
 ตําแหนงงานในหนวยงานสนามของผูรับเหมากอสรางในโครงการกอสราง ภายในหนวยงาน
สนามมตีําแหนงงานใดบาง แสดงในตารางที่ 4-5 
 
ตารางที่ 4-5   สัดสวนของตาํแหนงในหนวยงาน จําแนกตาม ลักษณะโครงการและมลูคาโครงการ 

มูลคาต่ํากวา มูลคามากกวา
 50 ลานบาท  50 ลานบาท

ผูจัดการโครงการ ความถี่ 8 23 8 23
รอยละ 88.89 95.83 80.00 100.00

วิศวกรโครงการ ความถ่ี 8 21 8 21
รอยละ 88.89 87.50 80.00 91.30

วิศวกรสํานักงาน ความถี่ 4 10 2 12
รอยละ 44.44 41.67 20.00 52.17

วิศวกรสนาม ความถี่ 8 19 8 19
รอยละ 88.89 79.17 80.00 82.61

สถาปนิก ความถ่ี  2 1 1
รอยละ  8.33 10.00 4.35

หัวหนาโฟรแมน ความถ่ี 4 9 4 9
รอยละ 44.44 37.50 40.00 39.13

โฟรแมน ความถ่ี 9 24 10 23
รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00

บัญชีสนาม ความถี่ 7 20 7 20
รอยละ 77.78 83.33 70.00 86.96

สโตรหนวยงาน ความถ่ี 8 21 9 20
รอยละ 88.89 87.50 90.00 86.96

รวม     จํานวนโครงการ 9 24 10 23
รอยละ 100 100 100 100

ตําแหนงงาน

ลักษณะโครงการ กลุมมูลคากอสราง

อาคาร บานพักอาศัย
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  จากการพิจารณาตารางที่ 4-5 พบวา ในโครงการกอสรางตําแหนงสถาปนิกมีจํานวนนอยมาก
ในหนวยงานสนามของผู รับเหมากอสรางหลัก สวนตําแหนงโฟรแมนเปนตําแหนงงานที่มี
ความสําคัญมากเนื่องจากในทุกโครงการจะมีตําแหนงโฟรแมนในหนวยงานสนามไมวาจะเปน
โครงการที่เปนอาคาร บานพักอาศัย หรือโครงการที่มีมูลคาสูงและมูลคาต่ํากวา 50 ลานบาท สวน
ตําแหนงบัญชีสนามนั้นสวนใหญจะมีอยูในโครงการที่เปนบานพักอาศัยและโครงการที่มูลคาสูง
กวา 50 ลานบาท ตําแหนงสโตรหนวยงานสนามนั้นมากกวารอยละ 85 จะมีอยูในทุกๆ โครงการ 
  หนวยงานสนามของผูรับเหมากอสรางนั้นจํานวนบุคลากรในโครงการใดโครงการหนึ่งนั้นมี
จํานวนมากนอยเพียงใดนั้นผูวิจัยทําการแบงกลุมพนักงานในหนวยงานสนามเปน 3 กลุมโดย
แบงเปน กลุมต่ํา (Percentile ที่ 0-33.33%) คือโครงการที่มีจํานวนพนักงานในหนวยงานสนามนอย
กวา 8 คน กลุมกลาง (Percentile ที่ 33.33-66.67%) คือโครงการที่มีพนักงานในหนวยงานสนามอยู
ระหวาง 8-12 คน และ กลุมสูง (Percentile ที่ 66.67-100%) คือโครงการที่มีพนักงานในหนวยงาน
สนามมากกวา 12 คน ขึ้นไปตามลําดับ ดังภาพที่ 4-2  
 

รอยละของพนักงานในหนวยงานสนาม

มากกวา 

12 คน

36%

นอยกวา 8 คน

27%

ระหวาง 8-12

37%
นอยกวา 8 คน ระหวาง 8-12 มากกวา 12 คน

 
ภาพที่ 4-2  สัดสวนของจํานวนพนักงานในหนวยงานสนาม 

 
  จากภาพที่ 4-2 จํานวนบุคลากรในหนวยงานสนาม พบวา จํานวนบุคลากรในหนวยงาน
สนาม (ไมรวมจํานวนคนงาน) จํานวน 8-12 คน มีมากที่สุดประมาณ 37 % 
  จํานวนบุคลากรในโครงการใดโครงการหนึ่งนั้นเมื่อทําการแบงเปนกลุมเปน 3 กลุมแลวใน
กลุมทั้งสามกลุมนั้น เมื่อทําการจําแนกจากลักษณะของโครงการและมูลคาการกอสรางโครงการใน
ลักษณะแบบใดมีจํานวนพนักงานในหนวยงานสนามในกลุมใดบางรายละเอียดมีดังนี้ 
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ตารางที่ 4-6  สัดสวนของจํานวนพนักงานในหนวยงานสนาม จําแนกตามโครงการและมูลคาโครงการ 

มูลคาตํ่ากวา มูลคามากกวา
 50 ลานบาท  50 ลานบาท

Percentile 0- 33.33% ความถี่ 3 6 6 3
(นอยกวา 8 คน)      รอยละ 33.33 25.00 60.00 13.04
Percentile 33.33 - 66.67% ความถี่ 2 10 3 9
(8-12 คน)          รอยละ 22.22 41.67 30.00 39.13
Percentile 66.67 - 100% ความถี่ 4 8 1 11
(มากกวา 12 คน)      รอยละ 44.44 33.33 10.00 47.83
รวม                           จํานวนโครงการ 9 24 10 23

รอยละ 100 100 100 100

กลุมพนักงานสนาม

ลักษณะโครงการ กลุมมูลคากอสราง

อาคาร บานพักอาศัย

 
 
  จากตารางที่ 4-6 จํานวนพนักงานในหนวยงานสนามของผูรับเหมากอสรางหลักนั้นเมื่อทํา
การจําแนกตามลักษณะของโครงการแลว พบวาโครงการบานพักอาศัยจํานวนพนักงานใน
หนวยงานสนามจะอยูในกลุมกลางมากกวากลุมอื่นๆ สวนลักษณะโครงการอาคารจํานวนพนักงาน
ในหนวยงานสนามจะอยูในกลุมสูงมากที่สุด สวนโครงการที่มีมูลคากอสรางสูงนั้นจํานวน
พนักงานในหนวยงานสนามจะอยูในกลุมสูงมากที่สุดกวารอยละ 50 ของโครงการที่มีมูลคาสูงกวา 
50 ลานบาททั้งหมด 
  จํานวนพนักงานในหนวยงานสนามในโครงการกอสรางเมื่อพิจารณารวมกับจํานวนบริษัท
รับเหมากอสรางโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 4-7  สัดสวนของจํานวนพนกังานในหนวยงานสนาม จําแนกตามจํานวนบริษทัรับเหมาชวง 

    กลุมผูรับเหมาชวง 
    Percentile Percentile Percentile 
    0-33.33%  33.33-66.67%  66.67-100% 

กลุมพนักงานสนาม    (1-2 บริษัท) (3-5 บริษัท) (มากกวา 6 บริษัท) รวม 

Percentile 0-33.33%  ความถี่ 3 6   9 
(นอยกวา 8 คน)    รอยละ 33.33 66.67   100.00 
Percentile 33.33-66.67%  ความถี่ 2 4 5 11 
(8-12 คน)               รอยละ 18.18 36.36 45.45 100.00 
Percentile 66.67-100%  ความถี่   4 5 9 
(มากกวา 12 คน)    รอยละ   44.44 55.56 100.00 
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  การจําแนกจํานวนพนักงานในหนวยงานสนามกับจํานวนผูรับเหมาชวง ดังตารางที่ 4-7  
พบวาจํานวนพนักงานในหนวยงานสนามกลุมต่ํามีจํานวนมากที่สุด ถึงรอยละ 67 เมื่อจํานวนบริษัท
รับเหมากอสรางอยูในกลุมกลาง  และเมื่อจํานวนพนักงานในหนวยงานสนามอยูในกลุมสูง  จํานวน
บริษัทรับเหมาชวงจะอยูในกลุมสูงเชนเดียวกัน  พอที่จะสรุปไดเบื้องตนวา  เมื่อผูรับเหมาชวงมี
จํานวนบริษัทมากขึ้น  จํานวนพนักงานในหนวยงานสนามของผูรับเหมากอสรางก็จะเพิ่มขึ้น
เชนเดียวกัน 
  ในงานกอสรางหนวยงานสนามจะมีการกําหนดรูปแบบการสื่อสารที่ใชในการดําเนินการ
หรือระเบียบปฏิบัติในการทํางานผูวิจัยทําการจําแนกจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่ตอบ
คําถามในขอดังกลาวมากกวารอยละ  80 ของผูตอบขอคําถามนั้นทั้งหมดโดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4-8  การกําหนดรูปแบบการสื่อสารในโครงการกอสราง 

การกําหนดรูปแบบการสื่อสารในโครงการ มูลคาต่ํากวา มูลคามากกวา

 50 ลานบาท  50 ลานบาท

มีการกําหนดระยะเวลาใน

การดําเนินงานในโครงการ เชน BAR CHART

มีการจัดทําแผนผังองคกรภายในหนวยงานกอสราง

มีการกําหนดรูปแบบ/รายการเอกสาร

ที่ตองใชในหนวยงานสนาม

มีการกําหนดขั้นตอน/ผูมีอํานาจ

ในการขออนุมัติเอกสารในหนวยงานสนาม

มีการกําหนดลําดับขั้นตอน

ในการปฏิบัติงานในแตละวัน

มีการกําหนดหนาที่/ขอบเขตความรับผิดชอบ

ที่ตองปฏิบัติในหนวยงานสนาม

มีการจัดทําแบบขยายรายละเอียดงาน 

(Shop Drawing)

มีการจัดทํารายงานขออนุมัติ

ตัวอยางวัสดุที่ใชในการกอสรางทุกครั้ง

ลักษณะโครงการ แบงกลุมมูลคากอสราง

อาคาร บานพักอาศัย
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ตารางที่ 4-8  (ตอ) 

การกําหนดรูปแบบการสื่อสารในโครงการ มูลคาต่ํากวา มูลคามากกวา

 50 ลานบาท  50 ลานบาท

มีการจัดการประชุมประจําเดือนเปนประจํา

มีการจัดการประชุมประจําสัปดาหเปนประจํา

มีการจัดการประชุมประจําวันเปนประจํา

มีการจัดทํารายงานการใชแรงงานทุกสัปดาห

มีการจัดทํารายงานการใชวัสดุทุกสัปดาห

มีการจัดทํารายงานการใชเครื่องจักรทุกสัปดาห

มีการจัดทํารายงานอุบัติเหตุประจําวัน

อยางนอยทุกสัปดาห

มีการจัดทํารายงานปริมาณงานประจําวัน

อยางนอยทุกสัปดาห

มีการจัดทํารายงานขอการตรวจสอบ

ปริมาณงานจากผูควบคุมงานทุกงวดงาน

มีการจัดทํารายงานผลความกาวหนา

ของงานในโครงการอยางนอยทุกเดือน

มีการจัดทํารายงานขอเบิกงวดงาน

จากเจาของงาน ทุกงวด

มีการจัดทํารายงานขอแกไข

เปลี่ยนแปลงราคาหรือ เพิ่ม-ลดงาน ทุกครั้ง

ลักษณะโครงการ แบงกลุมมูลคากอสราง

อาคาร บานพักอาศัย

  
 
  จากตารางที่ 4-8 เปนตารางสรุปรูปแบบในการสื่อสารของโครงการตามเนื้อหาและ
สาระสําคัญโดยคัดแยกจากจํานวนผูตอบที่มากกวา 80 % ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ภาคผนวก ข-5)
โดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่มีคาความถี่ในการจัดทํารูปแบบการสื่อสารมากกวารอยละ 80 
เชนเดียวกับเครื่องหมาย  ในชองที่มีความถี่ที่ไมมีการจัดทํารูปแบบการสื่อสารมากกวารอยละ 80 
การกําหนดรูปแบบการสื่อสารของโครงการกอสรางเมื่อทําการจําแนกจากลักษณะของโครงการ
โดยแบงเปน โครงการที่เปนอาคารและบานพักอาศัย พบวาโครงการบานพักอาศัย มีการกําหนด
รูปแบบการสื่อสารในโครงการมากกวาโครงการที่เปนลักษณะอาคาร และเมื่อทําการพิจารณาจาก
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มูลคาของโครงการกอสรางยังพบวา โครงการที่มูลคากอสรางมากกวา 50 ลานบาทนั้นในโครงการ
จะมีการกําหนดรูปแบบในการสื่อสารเปนขั้นตอนมากกวาโครงการที่มีมูลคามากกวา สวนใน
รายละเอียดนั้นพบวา การกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานในโครงการ อาทิเชน BAR CHART 
รูปแบบเอกสารที่ตองใชในหนวยงานสนาม รายงานความกาวหนาของงาน เปนรูปแบบการสื่อสาร
ที่ในทุกโครงการจะตองจัดทําไมวาจะเปนโครงการเล็กหรือโครงการใหญ และลักษณะโครงการ
แบบใดก็ตาม สวนการจัดประชุมประจําวัน และรายงานอุบัติเหตุ โครงที่มีมูลคากอสรางนอยจะไม
มีการกําหนดรูปแบบการสื่อสารในเรื่องดังกลาวในโครงการกอสราง  
 
4.2  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รอยละของผูตอบแบบสอบถามตามเพศ

เพศชาย

74%

เพศหญิง

26%

เพศชาย เพศหญิง
 

ภาพที่ 4-3  สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 
  จากการออกแบบสอบถาม  ทําการจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ
พนักงานในหนวยงานสนามถึง รอยละ 74 เปนเพศชาย   
 

รอยละของอายุผูตอบแบบสอบถาม อายุ 56 ปข้ึนไป

0%อายุ  46 - 55  ป

3%
ตํ่ากวา  25  ป

20%

อายุ  26 - 35  ป

55%

อายุ  36 - 45  ป

22%

ตํ่ากวา  25  ป อายุ  26 - 35  ป อายุ  36 - 45  ป อายุ  46 - 55  ป อายุ 56 ปข้ึนไป

 
ภาพที่ 4-4  สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
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  จากภาพที่ 4-4  พนักงานในหนวยงานสนามสวนใหญรอยละ 55 มีอายุระหวาง 26-35 ป และ
จากขอมูลที่ไดยังพบอีกวาในหนวยงานสนามนั้นไมมีพนักงานที่มีอายุมากกวา 56 ปเลย 
 

รอยละของผูตอบตามอายุการทํางาน

11 - 15   ป

8%

มากกวา 15  ป

1%

ตํ่ากวา  1  ป

26%6 - 10  ป

14%
1 -5  ป

51%

ตํ่ากวา  1  ป 1 -5  ป 6 - 10  ป 11 - 15   ป มากกวา 15  ป
 

ภาพที่ 4-5  สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายกุารทํางาน 
 
  จากภาพที่ 4-5 อายุการทํางานของพนักงานในหนวยงานสนามสวนใหญรอยละ 50 มีอายุงาน
ระหวาง 1-5 ป สวนผูที่มีประสบการณในการทํางาน มากกวา 15 ปนั้นมีนอยมากมีประมาณรอยละ 
1 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

รอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
ตํ่ากวา  ม.6

4%

ปริญญาตรี

54%

สูงกวาปริญญาตรี

4%

ม.6

6%

ปวช.

2%

ปวส.

30%

ตํ่ากวา  ม.6 ม.6 ปวช. ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี
 

ภาพที่ 4-6  สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
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  จากภาพที่ 4-6 ระดับของการศึกษาสวนใหญของพนักงานในหนวยงานสนามอยูในระดับ
ปริญญาตรีกวา 50 % รองลงมาคือระดับ ปวส. ประมาณรอยละ30 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
  จากตาราง (ภาคผนวก ข-6) โดยภาพรวมแลวพนักงานในหนวยงานสนามนั้นตําแหนง
ผูจัดการโครงการในหนวยงานสนามนั้นเปนตําแหนงงานที่สูงที่สุดในหนวยงานโดยที่รอยละ 60 
ของผูจัดการโครงการมีผูใตบังคับบัญชาโดยตรงคือ วิศวกรโครงการ (ตารางภาคผนวก ข-7) ซ่ึง
เปนไปในทิศทางเดียวกันกับ วิศวกรโครงการกวารอยละ 95 มีผูบังคับบัญชาเปนผูจัดการโครงการ 
เชนเดียวกันกับวิศวกรในหนวยงานสนามมีผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนวิศวกรโครงการเปนสวน
ใหญสวนทางดานวิศวกรโครงการเองนั้นก็มีผูใตบังคับบัญชาโดยตรงเปนวิศวกรเชนกัน สวนของ
พนักงานในหนวยงานสนามในตําแหนงโฟรแมนนั้นสวนใหญกวารอยละ 68 มีผูบังคับบัญชาเปน
วิศวกร สวนมุมมองของวิศวกรนั้นมองวาผูใตบังคับบัญชาของตนเองนั้นนาจะเปน หัวหนาโฟร
แมน และโฟรแมนคอนขางใกลเคียงกันประมาณรอยละ 50 และจากขอมูลที่ไดรับมายังพบวากวา
รอยละ 80  ตําแหนงโฟรแมน พนักงานเขียนแบบ ธุรการสนาม สโตรหนวยงานสนาม เปนตําแหนง
งานที่ไมมีผูใตบังคับบัญชา (ไมรวมคนงาน)  
 
4.3  สถานภาพของตําแหนงงาน 
  ตําแหนงงานในหนวยงานสนามของบริษัทรับเหมากอสรางจากกลุมตวัอยางทําการนําเสนอ
ขอมูลโดยคัดเลือกจากกลุมตวัอยางที่ตอบคาํถามในขอดังกลาวที่เกีย่วของอาทิเชน ความรับผิดชอบ 
เครื่อมือที่ใชในหนวยงานสนาม (รายละเอยีดภาคผนวก ข-8) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 4-9  ความรับผิดชอบของตําแหนงงานในโครงการ 

จัดการ แบบ จัดการ จัดการ จัดการ

แผนงาน หรือเทคนิค คนงาน วัสดุ เคร่ืองจักร

(มากกวา 80%) (มากกวา 80%) (มากกวา 80%) (มากกวา 80%) (มากกวา 80%)

ผูจัดการโครงการ วิศวกรโครงการ สโตรหนวยงาน สโตรหนวยงาน

วิศวกรโครงการ วิศวกร

หัวหนาโฟรแมน สถาปนิก

หัวหนาโฟรแมน

พนักงานเขียนแบบ  
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ตารางที่ 4-9  (ตอ) 
จัดการ จัดการ จัดการ จัดการ จัดการ

ปลอดภัย คุณภาพ คาใชจาย เวลา เบิกงวด

(มากกวา 80%) (มากกวา 80%) (มากกวา 80%) (มากกวา 80%) (มากกวา 80%)

ผูจัดการโครงการ ผูจัดการโครงการ ผูจัดการโครงการ

วิศวกรโครงการ วิศวกรโครงการ

สถาปนิก

หัวหนาโฟรแมน

โฟรแมน  
 
  จากตารางที่ 4-9 เปนตารางสรุปสถานภาพของตําแหนงงานในโครงการโดยทําการสรุปจาก
หนาที่ความรับผิดชอบ (ภาคผนวก ข-8) ที่มีคามากกวารอยละ 80 ของกลุมตัวอยางที่ทําการสอบถาม 
การจําแนกความรับผิดชอบของงานในตําแหนงตางๆ  พอสรุปไดดังนี้  สวนใหญงานของผูจัดการ
โครงการจะเกี่ยวของกับแผนงาน  การควบคุมคุณภาพของงาน การจัดการคาใชจาย และการจัดการเวลา
ในโครงการกอสราง สวนวิศวกรโครงการจะรับผิดชอบในงานที่เกี่ยวกับแผนงาน งานเกี่ยวกับแบบหรือ
เทคนิควิธีการในการกอสราง  การควบคุมคุณภาพ  การจัดการเวลา  เปนสวนใหญ  วิศวกรสวนใหญจะ
รับผิดชอบเกี่ยวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานสนาม หัวหนาโฟรแมน  
จะเกี่ยวของกับแผนงาน แบบหรือเทคนิคในการกอสราง การ ควบคุมคุณภาพ  โฟรแมนจะรับผิดชอบ
ในสวนของการควบคุมคุณภาพในโครงการกอสราง สโตรประจําหนวยงานกอสราง  จะรับผิดชอบใน
เร่ืองของการจัดการเครื่องมือเครื่องจักร และวัสดุที่ตองใชในโครงการกอสรางเปนหลัก   
 
ตารางที่ 4-10  สัดสวนของตาํแหนงงานจําแนกตามเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร 

 

เอกสาร การประชุม จดหมาย โทรสาร พบหนา โทรศัพท วิทยุ

มากกวา มากกวา มากกวา มากกวา มากกวา มากกวา มากกวา

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

ผูจัดการโครงการ ผูจัดการโครงการ วิศวกร ผูจัดการโครงการ ผูจัดการโครงการ

พนักงานเขียนแบบ วิศวกรโครงการ ธุรการสนาม วิศวกรโครงการ วิศวกรโครงการ

วิศวกร วิศวกร วิศวกร

หัวหนาโฟรแมน สถาปนิก หัวหนาโฟรแมน

ธุรการสนาม หัวหนาโฟรแมน โฟรแมน

โฟรแมน พนักงานเขียนแบบ

ธุรการสนาม ธุรการสนาม

สโตรหนวยงาน  
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  จากตารางที่ 4-10 เปนตารางสรุปเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารของตําแหนงงานในโครงการ
โดยทําการสรุปจากเครื่องมือส่ือสารที่มีความถี่ในการใชมากกวารอยละ 80 (ภาคผนวก ข-9)โดย
ภาพรวมการใชเครื่องมือส่ือสารในหนวยงานสนาม พนักงานในหนวยงานสนามจะใชโทรศัพทใน
การสื่อสารเปนสวนใหญ รายละเอียดดังตาราง 4-10 
 
4.4  ชองทางการสื่อสารและการประสานงานในโครงการกอสราง จําแนกตามเนื้อหาในการสื่อสาร 
  ในการวิเคราะหแบบสอบถามในสวนที่ 3 ทําพิจารณาแยกดูจากเนื้อหาของการสื่อสารใน
หนวยงานสนามแบงเปน 4  ตอน คือ 
  1. เนื้อหาการสื่อสารที่เกี่ยวของกับการวางแผนงานในโครงการกอสราง 
  2. เนื้อหาการสื่อสารที่เกี่ยวของกับงานแบบหรือเทคนิคในการกอสราง 
  3. เนื้อหาการสื่อสารที่เกี่ยวของกับการควบคมุคุณภาพหรืองานสนาม 
  4. เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการเงนิและการเรยีกรอง 
  โดยการจําแนกชองทางในการสื่อสารเนื้อหาในเรื่องตางๆ นั้นแบงเปน 2 ชองทางคือ 
  1. การสื่อสารแบบเปนทางการทางเดียวคือ ชองทางในการสื่อสารโดยใช เอกสาร ในรูป
กระดาษ/ส่ิงพิมพ หรือผานระบบอิเล็กโทรนิค (Electronics) ที่มีการอนุมัติ โดยผูรับผิดชอบ หรือมี
การลงนามกํากับ 
  2. การสื่อสารแบบทางการสองทาง คือ ชองทางการสื่อสารโดยใช การประชุม โดยตองมี
วาระการประชุมหรือ การอนุมัติเห็นชอบจากผูที่มีอํานาจ 
  3. การสื่อสารแบบไมเปนทางการทางเดียว คือ ชองทางการสื่อสารโดยใชเอกสาร ส่ิงพิมพ 
หรืออาจสื่อสารผานสื่ออิเล็คโทรนิค โดยไมจําเปนตองมีการอนุมัติ 
  4. การสื่อสารแบบไมเปนทางการสองทางคือ ชองทางการสื่อสารโดยไมไดเปนการประชุม
อยางเปนทางการโดยอาจสื่อสารผานทาง การพบปะพูดคุย วิทยุส่ือสารระยะสั้น โทรศัพท หรือ
ระบบอิเล็กโทรนิก (Electronics) 
  ผูวิจัยทําการเสนอขอมูลกระบวนการสื่อสารในสวนของชองทาง (Channel) โดยมีประเด็น
ของสัดสวนในการใชชองทางการสื่อสารในดานตางๆ ของพนักงานในหนวยงานสนามทั้งหมดมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4-11  การใชชองทางการสื่อสารจําแนกตามเนื้อหาของการสื่อสาร - ดานแผนงาน  
ชองทางการสื่อสาร รอยละ

ท่ีใชมากท่ีสุด
ทางการทางเดียว 55.56

ทางการทางเดียว 39.85
ทางการสองทาง 44.96
ทางการสองทาง 34.35

ทางการทางเดียว 37.69
ไมเปนทางการทางเดียว 33.59
ไมเปนทางการสองทาง 35.43
ไมเปนทางการสองทาง 40.00

ทางการทางเดียว 65.35
ทางการสองทาง 42.19
ทางการสองทาง 34.13

ทางการสองทาง 39.02
ทางการสองทาง 45.90

ไมเปนทางการทางเดียว 29.66

ไมเปนทางการสองทาง 37.10
ไมเปนทางการสองทาง 30.16

รายละเอียดคําถาม

กําหนดแนวทางปฏิบัติงานในโครงการกอสรางเพื่อใหเกิดความปลอดภัย

รายงานอุบัติเหตุหรือความเส่ียงที่เกิดขึ้นในโครงการกอสราง

ปรึกษาหารือถึงแนวทางในการปฏิบัติงานในโครงการกอสรางใหเกิดความปลอดภัย

รับทราบแนวทางความปลอดภัยที่ไดกําหนดไวไปปฏิบัติ

ขออนุมัติคาใชจายที่เพ่ิมขึ้นเนื่องจากแผนงานที่เปล่ียนแปลงไป

แจงใหผูที่เกี่ยวของรับทราบคาใชจายที่เพ่ิมขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงแผนงาน

หารือถึงคาใชจายที่เกิดขึ้นเมื่อทําการเปลี่ยนแปลงแผนงานในโครงการ

รับทราบคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแผนงาน

ขออนุมัติแผนการใชเคร่ืองมือ เครื่องจักรหรือวัสดุในการกอสราง

แจงแผนการใชเครื่องมือ เครื่องจักรหรือคนงานใหผูที่เก่ียวของไดรับทราบ

ขอความคิดเห็นเก่ียวกับแผนการใชทรัพยากรที่มีในโครงการ

รับแผนการใชเคร่ืองมือ เครื่องจักรหรือทรัพยากรในโครงการไปปฏิบัติ

ขออนุมัติการปรับแผนงานในโครงการที่สงผลตอความลาชาของงาน เชน แผนการใชคนงาน วัสดุ

แจงแผนงานที่มีการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอระยะเวลาในการกอสราง

ปรึกษาหารือแกไขปญหาแผนงานที่มีความลาชา

รับคําส่ังใหดําเนินการแกไขปญหาความลาชาที่เกิดขึ้นในโครงการตามแผนงาน

 
 
  เนื้อหาของการสื่อสารในเรื่องของแผนงานรายละเอียดจากตารางที่ขางตน สวนใหญการใช
ชองทางในการสื่อสารเรื่องของการอนุมัติที่สงผลกระทบตอระยะเวลาในการกอสรางหรือสงผล
กระทบทางดานการเงินนั้นและเมื่อตองการสื่อสารเนื้อหาดานแผนงานที่มีวัตถุประสงคในการ
อนุมัติจะทําการสื่อสารผานชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการเปนสวนใหญทั้งนี้อาจเปนเพราะ
วัตถุประสงคที่เกี่ยวกับการขออนุมัตินั้นตองมีผูรับผิดชอบหรือตําแหนงงานที่ตองอนุมัติอยาง
ชัดเจน 
  สวนชองทางการสื่อสารแบบไมเปนทางการนั้นจะสื่อสารโดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ
วัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบ หรือขอคําปรึกษาเปนสวนใหญโดยท่ีมีเนื้อหาในการสื่อสารมุงเนน
ไปในสวนของความปลอดภัยในโครงการกอสราง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ชองทางการสื่อสารแบบไม
เปนทางการนั้นสามารถทําใหเกิดความเขาใจขาวสารไดรวดเร็วกวาชองทางการสื่อสารแบบเปน
ทางการ 
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ตารางที่ 4-12  การใชชองทางการสื่อสารจําแนกตามเนื้อหาของการสื่อสาร – ดานแบบ หรือเทคนิค 
ชองทางการสื่อสาร รอยละ

ท่ีใชมากท่ีสุด
ทางการทางเดียว 43.09

ทางการทางเดียว 36.36
ทางการสองทาง 46.72
ทางการทางเดียว 42.28

ทางการทางเดียว 67.77
ทางการทางเดียว 33.88

ไมเปนทางการสองทาง 36.36
ไมเปนทางการทางเดียว 30

ทางการทางเดียว 61.34
ทางการสองทาง 34.71
ทางการสองทาง 49.59

ทางการสองทาง 33.33
ทางการสองทาง 35.04
ทางการสองทาง 30.51

ไมเปนทางการสองทาง 37.5
ไมเปนทางการทางเดียว 36.89

รายละเอียดคําถาม

พิจารณาอนุมัติแบบหรือเทคนิคในการกอสรางที่จะกระทบตอความปลอดภัยในการทํางาน

แจงใหทราบถึงแบบหรือเทคนิคในการกอสรางที่จะเกิดความเสี่ยงในการทํางาน

ปรึกษาเรื่องความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากเทคนิคหรือวิธีการทํางาน

รับทราบแนวทางการปฏิบัติงานตามแบบหรือวิธีการที่ถูกตองมาปฏิบัติ

อนุมัติคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากการแกไขแบบหรือเทคนิคในการกอสราง

แจงใหผูที่เกี่ยวของทราบถึงคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงแบบหรือเทคนิคในการกอสราง

หารือเรื่องคาใชจายที่เพ่ิมขึ้น/ลดลง เม่ือเปล่ียนแปลงแบบหรือวิธีการกอสราง

รับทราบคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงแบบ/เทคนิคในการกอสราง

พิจารณาอนุมัติแบบหรือเทคนิคในการกอสรางที่จะกระทบตอการปฏิบัติงานในโครงการ

แจงใหทราบถึงการทํางานที่ตองเปลี่ยนไปเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงแบบหรือเทคนิคในการกอสราง

ปรึกษาวิธีการปฏิบัติงานเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงเทคนิคหรือแบบในการกอสราง

รับทราบวิธีการปฏิบัติงานใหมเมื่อแบบหรือเทคนิคในการกอสรางเกิดการเปลี่ยนแปลงไป

ขออนุมัติแบบหรือเทคนิคในการกอสรางที่ทําใหโครงการลาชา/เร็วขึ้น

แจงใหผูที่เกี่ยวของทราบถึงเวลาที่ตองเปล่ียนไปเนื่องจากการเปลี่ยนแบบหรือเทคนิคในการกอสราง

ปรึกษาหารือถึงความลาชา/เร็วขึ้น ของงานเมื่อทําการเปลี่ยนแปลงแบบหรือเทคนิคในการกอสราง

รับทราบแบบขยายรายละเอียดของงาน (Shop Drawing) เพ่ือนําไปกอสราง

 
 
  ชองทางการสื่อสารเรื่องที่เกี่ยวของกับแบบ หรือเทคนิควิธีการกอสรางมักใชชองทางการ
ส่ือสารแบบทางการเปนสวนใหญ ทั้งนี้ในเรื่องของแบบนั้นสวนใหญมักตองใชเอกสารที่มีการ
รับรองเปนชองทางในการสื่อสารหลัก เพื่อสรางความเขาใจและเมื่อพิจารณาจากลักษณะของการ
โตตอบก็จะพบอีกวาเมื่อตองทําการสื่อสารโดยมีวัตถุประสงคเพื่อขอคําปรึกษาหรือดําเนินการนั้น
มักจะสื่อสารแบบสองทาง 
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ตารางที่ 4-13  การใชชองทางการสื่อสารจําแนกตามเนื้อหาของการสื่อสาร – ดานงานสนาม 
ชองทางการสื่อสาร รอยละ

ท่ีใชมากท่ีสุด
ไมเปนทางการสองทาง 32.5

ทางการสองทาง 32.23
ไมเปนทางการสองทาง 40
ไมเปนทางการสองทาง 42.98

ไมเปนทางการทางเดียว 41.23
ไมเปนทางการทางเดียว 47.46
ไมเปนทางการสองทาง 40.16
ไมเปนทางการทางเดียว 39.83

ทางการทางเดียว 52.42
ทางการทางเดียว 46.03
ทางการทางเดียว 29.37

ไมเปนทางการสองทาง 38.52
ไมเปนทางการทางเดียว 29.06
ไมเปนทางการสองทาง 31.93

ไมเปนทางการสองทาง 42.5
ไมเปนทางการสองทาง 35.34

รายละเอียดคําถาม

พิจารณารายงานอุบัติเหตุหนาสนามในโครงการกอสราง

แจงรายงานอุบัติเหตุหนาสนามที่เกิดขึ้นในโครงการ

หารือเรื่องอุบัติเหตุหรือความเส่ียงสําหรับการปฏิบัติงานหนาสนาม

รับมอบหมายใหควบคุมการปฏิบัติงานใหเกิดความปลอดภัยหนาสนามในโครงการกอสราง

ขออนุมัติคาใชจายที่เกิดหนาสนาม

แจงคาใชจายที่เกิดขึ้นหนาสนาม

พิจารณาคาใชจายที่เกิดขึ้นหนาสนาม

ไดรับมอบหมายใหควบคุมคาใชจายที่เกิดขึ้นหนาสนาม

พิจารณาอนุมัติปริมาณงานที่ทําไดในแตละวัน

แจงปริมาณงานที่ทําไดในแตละวัน

หารือถึงปญหาที่ไมสามารถทํางานไดตามเปาหมาย

รับมอบหมายใหควบคุมปริมาณงานที่ทําไดในแตละวัน

อนุมัติหรือควบคุมเวลาในการทํางานหนาสนามในแตละวัน

แจงรายงานความลาชา/รวดเร็ว จากการทํางานหนาสนาม

ปรึกษาหารือปญหาความลาชา/รวดเร็ว ที่เกิดขึ้นหนาสนาม

รับมอบหมายใหควบคุมระยะเวลาในการกอสรางในแตละวันหนาสนาม

 
 
  ชองทางในการสื่อสารเรื่องการควบคุณภาพหรืองานสนามนั้นจากตารางขางตน สวนใหญจะ
ส่ือสารผานชองทางการสื่อสารแบบไมเปนทางการ จะมีเพียงเรื่องที่เกี่ยวกับคาใชจายที่จะสื่อสาร
แบบทางการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ เนื้อหาที่เกี่ยวกับงานสนามตองการความรวดเร็วและไมตองการ
การอนุมัติจึงใชการสื่อสารแบบไมเปนทางการเปนหลัก สวนเรื่องที่เกี่ยวกับคาใชจายที่เกิดขึ้นหนา
สนามตองมีการอนุมัติ จึงมักใชการสื่อสารแบบเปนทางการ 
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ตารางที่ 4-14  การใชชองทางการสื่อสารจําแนกตามเนือ้หาของการสื่อสาร – ดานขอเรียกรองและการเงนิ 
ชองทางการสื่อสาร รอยละ

ท่ีใชมากท่ีสุด
ทางการทางเดียว 52.99

ทางการทางเดียว 53.85
ทางการสองทาง 56.3
ทางการสองทาง 35.54

ทางการทางเดียว 39.83
ทางการสองทาง 33.61
ทางการสองทาง 36.13
ทางการสองทาง 34.48

ทางการทางเดียว 65.55
ทางการทางเดียว 68.1
ทางการสองทาง 38.98

ทางการทางเดียว 37.93
ทางการทางเดียว 50.85
ทางการสองทาง 33.33

ทางการสองทาง 39.83
ไมเปนทางการทางเดียว 30.43

รายละเอียดคําถาม

อนุมัติคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากผลกระทบในการกอสราง

แจงคาใชจายที่เกิดขึ้นจาการเรียกรองผูที่ไดรับผลกระทบในการกอสราง

ปรึกษาหารือถึงคาใชจายที่เกิดขึ้นเมื่อเกิดการเรียกรอง

ไดรับมอบหมายใหเบิกจายคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากอุบัติเหตุ / ขอเรียกรอง

ขออนุมัติรายงานขอเบิกงวดงาน

แจงเอกสารรายงานความกาวหนาของงานเพื่อเบิกเงินประจํางวดจากเจาของงาน

ปรึกษาหารือเร่ืองการเบิกงวดงานจากเจาของงาน

รับมอบหมายใหจัดทํารายงานขอเบิกงวดงาน

ขออนุมัติเอกสารรายงานผลความกาวหนาของงานในโครงการ

แจงรายงานขอการตรวจสอบปริมาณงานจากผูควบคมุงาน

ปรึกษาการเปลี่ยนแปลงปริมาณงานจากผูควบคุมงาน

รับมอบหมายใหจัดทํารายงานปริมาณงานเพื่อใหผูควบคุมงานตรวจสอบ

พิจารณาอนุมัติหนังสือขอเพ่ิมระยะเวลาในการกอสราง

แจงขอเพิ่มระยะเวลาในการกอสราง

ปรึกษาหารือถึงขอปฏิบัติเมื่อตองการระยะเวลาการกอสรางเพิ่มขึ้น

รับมอบหมายใหจัดทําเอกสารเพื่อเรียกรองขอระยะเวลาในการกอสรางเพ่ิมขึ้น

 
 
  ชองทางในการสื่อสารในเรื่องของการเงินและขอเรียกรองภายในหนวยงานสนามนั้นมักทํา
การสื่อสารผานชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการเปนสวนใหญ ทั้งนี้ในเรื่องของการเรียกรอง
และ การเงินนั้นตองมีการอนุมัติอยางเปนลายลักษณอักษรจากผูมีอํานาจจึงใชการสื่อสารแบบเปน
ทางการเปนหลัก 
  จากรายละเอียดที่ไดกลาวไปแลวนั้นเปนสวนของการใชชองทางในการสื่อสารจากนี้ผูวิจัย
จะทําการเสนอขอมูลในสวนของการประสานงาน โดยมีประเด็นของสัดสวนความหนาแนนในการ
ประสานงานในดานตางๆ ของพนักงานในหนวยงานสนามทั้งหมดโดยการจําแนกจากตําแหนงงาน
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ คือ  
  1. ผูจัดการโครงการ 
  2. วิศวกรโครงการ 
  3. วิศวกร 
  4. โฟรแมน 
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ภาพที่ 4-7  สัดสวนการประสานงานของผูจัดการโครงการกับตําแหนงงานอื่นๆในหนวยงานสนาม 
 
  จากภาพที่ 4-7 ความหนาแนนของการประสานงานในตําแหนงผูจัดการโครงการ (PM) นั้น 
ลูกศรโปรงแสงแสดงลักษณะการประสานงานจากตําแหนงผูจัดการโครงการ (PM) ที่มีตอตําแหนง
อ่ืนในหนวยงานสนามโดยคิดจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการโครงการ (PM) 
ทั้งหมด สวนลูกศรทึบแสงแสดงการประสานงานระหวางตําแหนงงานนั้นๆ ยกตัวอยางเชน การ
ประสานงานจาก วิศวกรโครงการ (PE) ไปยังตําแหนงผูจัดการโครงการ (PM) นั้นมีความหนาแนน
คิดเปนรอยละ 78.27 คิดจากจํานวนจํานวน วิศวกรโครงการ (PE)  ทั้งหมด 22 คน ระบุวา 
ประสานงานกับผูจัดการโครงการ (PM) เฉลี่ย 17.2 คน โดยคิดคาเฉลี่ยดังกลาวจากขอมูลการตอบ
คําถามทั้งหมด 64 ขอ ในภาคผนวก ก สวนที่ 2 
   จากภาพขางตนพบวา ผูจัดการโครงการ (PM) จะตองประสานกับวิศวกร (ENGR.) มากกวา
ตําแหนงอื่นในหนวยงานสนามหรือคิดเปนรอยละ 64.98 โดยในทางกลับกันตําแหนงงานที่ตอง
ประสานงานกับผูจัดการโครงการ (PM) มากที่สุดคือ วิศวกรโครงการ (PE) ประมาณรอยละ 78.27 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาวิศวกร (ENGR.) เปนตําแหนงงานที่ตองมีความรับผิดชอบโดยตรง ตอง
สามารถชี้แจงหรือรับรูปญหาที่เกิดขึ้นชัดเจนกวาตําแหนงอื่น สวนในทางกลับกันนั้นวิศวกร
โครงการ (PE) ตองประสานงานกับผูจัดการโครงการ (PM) เปนหลักเพื่อรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นภายใน
โครงการในดานตางๆใหรับทราบ 
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ภาพที่ 4-8  สัดสวนการประสานงานของวศิวกรโครงการกับตําแหนงงานอื่นๆในหนวยงานสนาม 

 
  จากภาพที่ 4-8 สัดสวนการประสานงานของตําแหนงวิศวกรโครงการ (PE) ในหนวยงาน
สนามจากขอมูลพบวาสวนใหญกวารอยละ 88 ของวิศวกรโครงการ (PE) จะประสานงานกับ
ตําแหนงโฟรแมนมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการควบคุมงานกอสรางในโครงการโฟรแมนก็
เปนตําแหนงงานที่มีความสําคัญมากวิศวกรโครงการ (PE) มักจะตองประสานงานกับโฟรแมน
บอยครั้งกวาตําแหนงอื่น สวนในทางกลับกันตําแหนงที่ตองประสานงานกับวิศวกรโครงการ (PE) 
มากที่สุดคือ ตําแหนงวิศวกร (ENGR.)  ทั้งนี้ตามสายการบังคับบัญชาแลววิศวกร (ENGR.) มักจะ
ตองรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในโครงการใหกับวิศวกรโครงการ (PE) มากที่สุด 
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ภาพที่ 4-9  สัดสวนการประสานงานของวศิวกรกับตําแหนงงานอื่นๆในหนวยงานสนาม 

 
  การประสานงานของตําแหนงวิศวกร (ENGR.) นั้นวิศวกรจะประสานกับวิศวกรโครงการ 
(PE) มากกวาตําแหนงอื่นๆในหนวยงานสนามถึงรอยละ 77 เชนเดียวกันกับวิศวกรโครงการ (PE) ก็
มีการประสานงานกับวิศวกร (ENGR.) มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-10  สัดสวนการประสานงานของโฟรแมนกับตําแหนงงานอื่นๆในหนวยงานสนาม 
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  ตําแหนงโฟรแมน (Fore.) ในหนวยงานสนามนั้นสัดสวนการประสานของตําแหนงงาน
ดังกลาว พบวา โฟรแมน (Fore.) จะตองประสานงานกับวิศวกร (ENGR.) มากที่สุด และในสวน
กลับนั้นพบวา ตําแหนงหัวหนาโฟรแมน (H.fore)  กวารอยละ 86 ตําแหนงวิศวกรโครงการ (PE) 
รอยละ 88  ตําแหนงสถาปนิครอยละ 98 ตําแหนงพนักงานเขียนแบบรอยละ 96 ตําแหนงตางๆ
ขางตนที่กลาวมานั้นจะตองประสานงานกับโฟรแมน (Fore.) คอนขางหนาแนน  
  อาจพอสรุปไดวา สัดสวนในการประสานงานในหนวยงานสนามของตําแหนงงานตางๆ ใน
หนวยงานสนามนั้นโฟรแมน (Fore.) และวิศวกร (ENGR.) เปนตําแหนงงานที่มีสวนทีต่องเกีย่วของ
กับการประสานงานกับตําแหนงงานอื่น ๆในหนวยงานสนามมากที่สุด 
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ภาพที่ 4-11  สัดสวนของการประสานงานจาํแนกตามเนื้อหาและตําแหนงงาน 
 
  จากภาพที่ 4- 11 ซ่ึงสรุปตําแหนงที่ตองประสานในหนวยงานสนามแยกตามเนื้อหาในการ
ส่ือสาร 4 ดานคือ การประสานงานดานแผนงาน การประสานงานดานแบบหรือเทคนิคในการ
กอสราง การประสานงานดานงานสนามและการควบคุมคุณภาพ การประสานงานดานขอเรียกรอง
และการเงินในภาพรวม โดยคิดจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดในคําถามสวนที่ 2 ชอง ข 
ทั้ง 64 ขอคําถาม ยกตัวอยางเชน ตําแหนงผูจัดการโครงการ (PM) ที่มีผูระบุวาเปนตําแหนงงานที่
ประสานงานเรื่องแผนงาน คิดเปนรอยละ 51.81 นั้นโดยคิดจากคําถามดานแผนงาน 16 คําถาม 
(ภาคผนวก ข-11) เปนตน 
  จําแนกตามเนื้อหาในการสื่อสาร พบวา สวนใหญในเรื่องของการประสานงานที่มีเนื้อหาที่
เกี่ยวของในเรื่องตางๆ นั้นสามารถเห็นไดวา มากกวารอยละ 60 วิศวกร (ENGR.) เปนตําแหนงงาน
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ที่ตองทําการประสานงานในเรื่องตางๆ ไมวาจะเปนแผนงาน แบบ เทคนิคการกอสราง การควบคุม
คุณภาพ งานสนาม และการเงิน สวนโฟรแมน (Fore.) นั้น มากกวารอยละ 60 เชนเดียวกันกับ
วิศวกร (ENGR.) ที่ตองประสานงานในเรื่องของแบบ เทคนิคการกอสราง การควบคุมคุณภาพ งาน
สนาม และการเงิน มีเพียงเร่ืองของแผนงานในโครงการเทานั้นที่โฟรแมน (Fore.) มีการ
ประสานงานในเรื่องดังกลาวนอยกวาเรื่องอื่นๆ 
 
4.5  ปญหาในการสื่อสารขอมูลขาวสาร จําแนกตามเนื้อหาในการสื่อสาร รวมถึงความเหมาะสมของ
ชองทางการสือ่สาร และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากชองทางการสื่อสาร 
  สําหรับการศึกษาปญหาในไดรับขอมูลขาวสารในดานตางๆ ของผูรับเหมากอสรางใน
หนวยงานสนามนั้นทําการศึกษาโดย พิจารณาตามวัตถุประสงคในการสื่อสารและเนื้อหาของการ
ส่ือสารโดยสรุปรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4-15  สัดสวนของการปญหาการรับขอมูลขาวสาร  

ไมเคย เคย

17.47 82.53

4.19 95.81

28.14 71.86

19.76 80.24

10.24 89.76

12.65 87.35

19.28 80.72

9.04 90.96

8.38 91.62

17.96 82.04

24.55 75.45

26.35 73.65

ปญหาเกี่ยวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา 22.75 77.25

28.74 71.26

22.16 77.84

17.96 82.04

รอยละ

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เครื่องจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ปญหาที่เกี่ยวของกับการไดรับขอมูลขาวสารในหนวยงานสนามในดานตางๆ

ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูที่มีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเก่ียวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

ปญหาการไดรับขอมูลเก่ียวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเก่ียวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 
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  จากตารางที่ 4-15 ปญหาในการรับขอมูลขาวสารในหนวยงานสนาม พบวามากกวารอยละ 
90 พนักงานในหนวยงานสนามเกิดปญหาในการแจงแผนงานลาชาและไมทั่วถึง รวมถึงปญหาจาก
ความบกพรองของแบบ  และปญหาการขาดแคลนวัสดุ เครื่องจักร แรงงาน  เนื่องจากการ
ประสานงาน 
 
ตารางที่ 4-16  สัดสวนของความเหมาะสมในการใชชองทางในการสื่อสาร  

มี ไมมี

91.76 8.24

95.88 4.12

93.53 6.47

91.76 8.24

ความเหมาะสมของชองทางในการสื่อสารดานแผนงาน

ความเหมาะสมของชองทางในการสื่อสารดานแบบและเทคนิค

ความเหมาะสมของชองทางในการสื่อสารดานงานสนาม

ความเหมาะสมของชองทางในการสื่อสารดานการเงิน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของชองทางในการสื่อสารดานตางๆ

 
 
 จากตารางที่ 4-16 ผลการศึกษาความเหมาะสมของชองทางการสื่อสารในโครงการกอสรางใน
ดานตางๆ นั้นพบวา มากกวารอยละ 90 ชองทางการสื่อสารในโครงการมีความเหมาะสม เปนสวน
นอยที่คิดวาชองทางในการสื่อสารดานตางๆไมมีความเหมาะสม 
 
ตารางที่ 4-17  สัดสวนของผลกระทบตองานจากการใชชองทางในการสื่อสาร  

ดาน⊝ ไมมีผล ดาน ⊕
4.12 4.12 91.76

2.35 5.88 91.76

4.12 4.12 91.76

2.35 20.00 77.65

ผลกระทบตองานจากการใชชองทางในการสื่อสารดานงานสนาม

ผลกระทบตองานจากการใชชองทางในการสื่อสารดานการเงิน

ผลกระทบตองานในดานตางๆ จากชองทางการสื่อสาร

ผลกระทบตองานจากการใชชองทางในการสื่อสารดานแผนงาน

ผลกระทบตองานจากการใชชองทางในการสื่อสารดานแบบและเทคนิค

 
 
  ตารางที่ 4-17 แสดงถึงผลกระทบตองานจากการใชชองทางในการสื่อสารจากขอมูลพบวา
มากกวารอยละ 90 ผลกระทบตองานจากการใชชองทางในการสื่อสารนั้นมีแนวโนมที่ดีขึ้น สวน
ผลกระทบตองานดานการเงินนั้นมีประมาณรอยละ 77 ที่ผลกระทบเกิดขึ้นตองานประเภทนี้มีนอย
กวางานประเภทอื่น 
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4.6  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
  การทดสอบสมมุติฐานงานวจิัยเร่ืองการศึกษากระบวนการสื่อสารของผูรับเหมากอสราง
หนวยงานสนามนั้นมีดวยกนัหลายขอในการทดสอบสมมุติฐานดังตอไปนี ้
 4.6.1  สถานภาพหนวยงานสนามมคีวามสัมพันธกับปญหาในการสื่อสาร  
 4.6.2  กลุมที่มีในโครงการมีความสัมพันธกับปญหาในการสื่อสารโดยแบงเปน 3 กลุมยอยคือ 
ในโครงการมีกลุมที่ปรึกษา กลุมผูออกแบบ กลุมผูรับเหมาชวงงานตอ และกลุมผูรับเหมาชวงกลุม
พนักงานในหนวยงานสนาม 
 4.6.3  สถานภาพของบุคคลในหนวยงานสนามมีความสัมพันธกับปญหาในการสื่อสาร คือ ตัว
แปร เพศ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงาน 
  การวิเคราะหความสัมพันธดังกลาวผูวิจัยจะทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
ตางๆ ดวยสถิติวิเคราะห  ไคสแควร(Chi-Square Test) โดยมีตัวอยางการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
  จากขอมูลขางตนผูวิจัยทําการศึกษาลักษณะความสัมพันธของตัวแปร สถานภาพบุคลากรใน
หนวยงานสนามของบริษัทรับเหมากอสราง(ที่ระดับนัยสําคัญ0.05) แลวพบวา เพศ มีความสัมพันธ
กับตําแหนงงานในหนวยงานสนาม  
 
ตารางที่ 4-18  ตัวอยางตารางสถิติวิเคราะห Chi-Square จากโปรแกรม SPSS ระหวางตวัแปรเพศกับ 
     ตําแหนงงาน 

Asymp. Sig Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 77.942a 11 0.000 0.000

Likelihood Ratio 74.624 11 0.000 0.000
Fisher's Exact Test 68.902 0.000

Linear-by-Linear Association 8.515 1 0.004 0.003 0.002 0.000
N of Valid Cases 143

b. The standardized statistic is 2.918

Chi-Square Test

a. 16 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .12

Point ProbabilitydfValue

 
 
  ดังตารางที่ 4-18 แสดงคาของ Asymptotic Significanceเปน 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับ
นัยสําคัญที่ไดตั้งไว(ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือ ระดับความเชื่อมั่น 95 %) แตปรากฎวา มี 67 % ของ 
Cell ที่มีคาความถี่ที่คาดวาจะอยูใน Cell ถาตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน นอยกวา 5 ซ่ึงเปน
การผิดเงื่อนไขการใช Chi-Square จึงตองหาคา Significance ดวยวิธี Exact หลังจากนั้นจึงพิจารณา
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คา Exact  Significance แลวพบวา มีคาเปน 0.000 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญจึงสามารถสรุปไดวา 
เพศมีความสัมพันธกับตําแหนงงานในหนวยงานสนาม เปนตน 
 
ตารางที่ 4-19  ตัวอยางตารางสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางตัวแปรเพศกับตําแหนงงาน 

Asymp. Sig

(2-sided) Lower Bound Upper Bound Lower Bound Upper Bound

Pearson Chi-Square 77.942a 11 0.000 0.000b 0.000 0.000

Likelihood Ratio 74.624 11 0.000 0.000b 0.000 0.000

Fisher's Exact Test 68.902 0.000b 0.000 0.000

Linear-by-Linear Association 8.515 1 0.004 0.003b 0.002 0.005 0.002b 0.001 0.002
N of Valid Cases 143

Monte carlo Sig. (2-sided)

c. The standardized statistic is 2.919

Monte carlo Sig. (1-sided)

 Sig.

95% Confidence Interval

a. 16 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .12

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 624387341.

 Sig.

95% Confidence Interval
Chi-Square Test Value df

 
 
  ตารางที่ 4-19 แสดงคาของ Asymptotic Significanceเปน 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญที่
ไดตั้งไว(ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือ ระดับความเชื่อมั่น 95 %) แตปรากฎวา มี 67 % ของ Cell ที่มี
คาความถี่ที่คาดวาจะอยูใน Cell ถาตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน นอยกวา 5 ซ่ึงเปนการผิด
เงื่อนไขการใช Chi-Square จึงตองหาคา Significance ดวยวิธี Monte Carlo เนื่องจากในการวิเคราะห 
ดวยเทคนิค Exact  Method การวิเคราะหบางตัวแปรใชเวลานานหรืออาจถูกจํากัดดวย ประสิทธิภาพ
ของเครื่องคอมพิวเตอร โดยเทคนิค Monte Carlo เปนการสุมตัวอยางซ้ํา ๆ กันหลายครั้งมาคํานวณหา
คา Exact  Significance ที่เปนคาประมาณไมเอนเอียงของคา Significance จริง จากตารางที่ 4-19 
พิจารณาแลวพบวา มีคาเปน 0.000 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญจึงสามารถสรุปไดวา เพศมี
ความสัมพันธกับตําแหนงงานในหนวยงานสนามเชนเดียวกันกับ คาที่ไดจากตารางที่ 4-18 เปนตน 
  ในการสรุปความสัมพันธระหวางตวัแปรผูวิจัยขอสรุปและยกตวัอยางตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกันโดยการบรรยายตามตวัอยางที่ไดกลาวไปแลวขางตน รายละเอียดตางๆ สามารถดู
ไดจากภาคผนวก ข 
 4.6.1  สถานภาพหนวยงานสนามมคีวามสัมพันธกับปญหาในการสื่อสารโดยแยกพิจารณา
ความสัมพันธของตัวแปรดังกลาวเปนหัวขอดังนี้  
    4.6.1.1  มูลคาการกอสราง 
    4.6.1.2  ความกาวหนาของโครงการ 
    4.6.1.3  หนวยงานสนามมีผูจดัการโครงการ 
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    4.6.1.4  หนวยงานสนามมีวิศวกรโครงการ 
    4.6.1.5  หนวยงานสนามมีวิศวกรสํานักงาน 
    4.6.1.6  หนวยงานสนามมีวิศวกรสนาม 
    4.6.1.7  หนวยงานสนามมีหวัหนาโฟรแมน 
    4.6.1.8  หนวยงานสนามมีโฟรแมน 
    4.6.1.9  หนวยงานสนามมีธุรการสนาม 
    4.6.1.10 หนวยงานสนามมสีโตรประจําหนวยงาน 
    4.6.1.1  มูลคาการกอสราง 
  มูลคาการกอสรางในโครงการมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสารไดดังตาราง
สรุปดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-20  ตัวอยางการสรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารและ 
     มูลคาการกอสรางของโครงการ 

ไมมีปญหา มีปญหา

มูลคาต่ํากวา ความถี่ 0 31 31

50 ลานบาท รอยละ 0.00 100.00 100

มูลคามากกวา ความถี่ 17 118 135

50 ลานบาท รอยละ 12.59 87.41 100

รวม ความถี่ 17 149 166

รอยละ 10.24 89.76 100

Chi-Square Significance 0.044

แบงกลุมมูลคากอสราง

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

รวม

 
 
  จากตารางที่ 4-20 แสดงความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารและมูลคาการ
กอสรางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากตารางสามารถเห็นไดวา การตรวจสอบความบกพรองของแบบ
หรือวิธีการกอสรางมีความสัมพันธกับมูลคาการกอสราง จากตารางมีแนวโนมวาเมื่อโครงการมี
มูลคาการกอสรางสูงขึ้นระดับของการเกิดปญหาในเรื่องดังกลาวมีแนวโนมที่ลดลง 
  ในสวนของความสัมพันธระหวางมูลคาการกอสรางกับปญหาการรับขอมูลขาวสารในดาน
อ่ืนนั้น(ตารางที่ ข-12) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ยังมีความสัมพันธในเรื่องของการขาดการ
ประสานงานกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกอนเกิดขอรองเรียน จากตารางดังกลาวพบวา โครงการที่มี
มูลคาสูงการเกิดปญหาดังกลาวนอยกวาโครงการที่มีมูลคาต่ํากวา 
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    4.6.1.2   ความกาวหนาของโครงการมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร
รายละเอียด ดงัตารางสรุปดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-21  ตัวอยางการสรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารและ 
     ความกาวหนาของโครงการ 

ไมมีปญหา มีปญหา

ความกาวหนา ความถี่ 23 60 83

นอยกวา 50 % รอยละ 27.71 72.29 100

ความกาวหนา ความถี่ 6 77 83

มากกวา 50 % รอยละ 7.23 92.77 100

รวม ความถี่ 29 137 166

รอยละ 17.47 82.53 100

Chi-Square Significance

แบงกลุมความกาวหนา

ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

รวม

0.001  
 
  ความสัมพันธระหวางความกาวหนาของโครงการกับปญหาการไดรับขอมูลขาวสารที่ระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05 พบวาความกาวหนาของงานในโครงการนอย เกิดปญหาเรื่องขั้นตอนการขออนุมัติ
แผนงานจากผูที่มีอํานาจในการอนุมัติ ปญหาการขาดที่ปรึกษาในเรื่องของแบบ วิธีการกอสราง หรือการ
ปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา นอยกวาโครงการที่มีความกาวหนาของงานมากกวา เชนเดียวกันกับ 
ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูที่มีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง (รายละเอียดตาราง ข-13) 
    4.6.1.3  โครงการมีหรือไมมีผูจัดการโครงการมีความสัมพนัธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
  การสรุปความสัมพันธที่ระดบันัยสําคัญ  0.05  ระหวางโครงการที่มีหรือไมมี ผูจัดการ
โครงการจากขอมูล พบวาปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารไมมีความสัมพันธกับตําแหนงผูจดัการ
โครงการในหนวยงานสนาม 
    4.6.1.4  โครงการมีหรือไมมีวิศวกรโครงการมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
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ตารางที่ 4-22  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับโครงการที่มี
     วิศวกรโครงการ 

ไมมีปญหา มีปญหา

มี ความถี่ 39 114 153

รอยละ 25.49 74.51 100

ไมมี ความถี่ 8 6 14

รอยละ 57.14 42.86 100

รวม ความถี่ 47 120 167

รอยละ 28.14 71.86 100

Chi-Square Significance 0.017

ในโครงการมี ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

รวมวิศวกรโครงการ

 
 
  ตารางที่  4-22  ตารางสรุปความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  ระหวางโครงการที่มี 
หรือไมมี  วิศวกรโครงการจากขอมูล (ภาคผนวก  ข-19)  พบวาในโครงการที่มีวิศวกรในโครงการ  
ปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในเรื่องตางๆ  เชน  การขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดการสับสนหรือไม
เขาใจแผนงาน  การไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงานไมเพียงพอ  ลาชา  ไมครบถวน  รวมไปถึงปญหา
ความสับสนในหนาที่ในการปฏิบัติงานสนาม และการขาดการประสานงานกันระหวางผูที่มีสวน
เกี่ยวของนั้น  โครงการที่มีวิศวกรโครงการในโครงการ  เกิดปญหาดังกลาวมากกวาโครงการที่ไมมี
วิศวกรโครงการในหนวยงานสนาม  ซ่ึงแตกตางจากปญหาเกี่ยวกับ  การขาดที่ปรึกษาเมื่อสับสน
งานสนาม  รวมถึงปญหาในการแจงขอรองเรียนกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง  ความสัมพันธ
ของตัวแปร ดังกลาวในโครงการที่ ไมมีตําแหนงวิศวกรโครงการ  จะเกิดปญหาเหลานี้เกือบทั้งหมด 
    4.6.1.5  โครงการมีหรือไมมีวิศวกรสํานักงานมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 4-23  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับโครงการที่มี
     วิศวกรสํานักงาน 

ไมมีปญหา มีปญหา

มี ความถี่ 21 63 84

รอยละ 25.00 75.00 100

ไมมี ความถี่ 8 74 82

รอยละ 9.76 90.24 100

รวม ความถี่ 29 137 166

รอยละ 17.47 82.53 100

Chi-Square Significance 0.013

ในโครงการมี ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

รวมวิศวกรสํานักงาน
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  ตารางที่ 4-23  ตารางสรุป  ความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ   0.05 ระหวางปญหาในการรับรู
ขอมูลขาวสารในโครงการที่มีหรือไมมีวิศวกรสํานักงานจากตารางพบวาในโครงการที่วิศวกร
สํานักงานนั้นเกิดปญหาในเรื่องของขั้นตอนขออนุมัติแผนงานจากผูมีอํานาจนอยกวา โครงการที่ไม
มีวิศวกรสํานักงานในหนวยงานสนาม  สวนปญหาในดานอื่นๆ  นั้น  ตัวแปรดังกลาวไมมี
ความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ   0.05 
    4.6.1.6  โครงการมีหรือไมมวีิศวกรสนามมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 4-24  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับโครงการที่มี
     วิศวกรสนาม 

ไมมีปญหา มีปญหา

มี ความถี่ 29 111 140

รอยละ 20.71 79.29 100

ไมมี ความถี่ 0 26 26

รอยละ 0.00 100.00 100

รวม ความถ่ี 29 137 166

รอยละ 17.47 82.53 100

Chi-Square Significance 0.009

ในโครงการ ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

รวมวิศวกรสนาม

 
 
  ตารางที่  4-24  เปนตารางตัวอยางการสรุปความสัมพันธระหวางโครงการที่มีหรือไมมี
วิศวกรสนาม  กับปญหาในการรับรูขาวสารที่เกิดขึ้น  จากตารางที่  ข-21  พบวาโครงการที่มีวิศวกร
สนามมีความสัมพันธกับปญหา  เกี่ยวกับการขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดความสับสน  ไมเขาใจแผนงาน  
และปญหาความสับสนในหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม  จากขอมูลปญหา
ดังกลาวจะเกิดขึ้นมากกวา  โครงการที่ไมมีวิศวกรสนาม  สวนปญหาที่เกี่ยวกับการขออนุมัติ
แผนงาน   และปญหาการแจงขอมูลเกี่ยวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง   มี
ความสัมพันธกับโครงการที่มีหรือไมมีวิศวกรสนามในหนวยงานสนาม  พบวาโครงการที่ไมมี
วิศวกรสนามจะเกิดปญหาในเรื่องดังกลาวมากกวาโครงการที่มีวิศวกรสนาม 
    4.6.1.7  โครงการมีหรือไมมีหัวหนาโฟรแมนมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
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ตารางที่ 4-25  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับโครงการที่มี
     หัวหนาโฟรแมน 

ไมมีปญหา มีปญหา

มี ความถี่ 6 58 64

รอยละ 9.38 90.63 100

ไมมี ความถี่ 23 79 102

รอยละ 22.55 77.45 100

รวม ความถี่ 29 137 166

รอยละ 17.47 82.53 100

Chi-Square Significance 0.036

ในโครงการ ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

รวมหัวหนาโฟรแมน

 
 
  ตารางที่ 4-25  เปนตารางสรุปจากตารางที่  ข-22  แสดงถึงความสัมพันธระหวางตําแหนง
หัวหนาโฟรแมนที่มีหรือไมมีในหนวยงานสนาม  กับปญหาในการรับรูขาวสารที่เกิดขึ้น  พบวาที่
ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันจากตารางแสดงใหเห็นวาใน
โครงการที่มีหัวหนาโฟรแมนในหนวยงานสนาม  เกิดปญหาการขออนุมัติแผนงานจากผูที่มีอํานาจ
มากกวา โครงการที่ไมมีหัวหนาโฟรแมนในหนวยงานสนาม 
    4.6.1.8  โครงการมีหรือไมมสีโตรประจําหนวยงานสนามมีความสัมพันธกับปญหาการ
รับขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 4-26  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับโครงการที่มี 
     สโตรประจําหนวยงานสนาม 

ไมมีปญหา มีปญหา

มี ความถี่ 24 122 146

รอยละ 16.44 83.56 100

ไมมี ความถี่ 9 12 21

รอยละ 42.86 57.14 100

รวม ความถี่ 33 134 167

รอยละ 19.76 80.24 100

Chi-Square Significance 0.008

ในโครงการ ปญหาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

รวมสโตรประจําหนวยงาน
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  ตารางที่  4-26  เปนตารางสรุป  ความสัมพันธระหวางโครงการที่มีหรือไมมี ตําแหนงสโตร
ในหนวยงานสนามกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 พบวา ในโครงการ
ที่มีสโตรประจําหนวยงานสนาม   เกิดปญหาในเรื่องของการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจ
รับผิดชอบ กลาวคือในโครงการที่ไมมีสโตรในหนวยงานจะเกิดปญหานี้ มากกวาโครงการที่มี 
สโตรประจําหนวยงานสนาม 
 4.6.2   กลุมที่มีอยูในโครงการมีความสัมพันธกบัปญหาในการรับขอมูลขาวสารจากการ
วิเคราะหความสัมพันธสามารถสรุปไดดังตารางสรุปดังนี้ 
          4.6.2.1  โครงการมีหรือไมมีบริษัทที่ปรึกษามีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 4-27  สรุปสถติิวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารเมื่อโครงการมี
     หรือไมมีบริษทัที่ปรึกษา 

บริษัทท่ีปรึกษา ไมมีปญหา มีปญหา รวม

มี ความถ่ี 23 79 102

รอยละ 22.55 77.45 100

ไมมี ความถ่ี 6 58 64

รอยละ 9.38 90.63 100

ความถ่ี 29 137 166

รอยละ 17.47 82.53 100

Chi-Square Significance

ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

รวม

0.036  
 
  จากตารางที่ 4-27 โครงการที่มีกลุมบริษัทที่ปรึกษานั้นความสัมพันธระหวางตัวแปร(ดัง
ตารางที่ ข-14) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาในคําถามที่เกี่ยวกับปญหาการรับรูขาวสารทั้ง 16 ขอนัน้
โครงการที่มีบริษัทที่ปรึกษาในโครงการจะเกิดปญหาในเรื่องตางๆ นอยกวาโครงการที่ไมมีบริษัทที่
ปรึกษาในโครงการ ดังตอไปนี้ คือ ปญหาในเรื่องของขั้นตอนการขออนุมัติแผนงาน การขาดที่
ปรึกษาหรือใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหาขึ้น รวมถึงการขออนุมัติเงินลาชา 
ซ่ึงตรงขามกับปญหาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงาน ลาชาหรือไมครบถวนจากการทดสอบ
ความสัมพันธดังกลาว โครงการที่มีบริษัทที่ปรึกษาในโครงการเกิดปญหาในเรื่องการรับขอมูล
เกี่ยวกับแผนงานลาชาหรือไมครบถวน มากกวาโครงการที่ไมมีบริษัทที่ปรึกษา 
    4.6.2.2  โครงการมีหรือไมมีบริษัทออกแบบมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
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ตารางที่ 4-28  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารเมื่อโครงการมี
     หรือไมมีบริษทัออกแบบ 

ไมมีปญหา มีปญหา

มี ความถี่ 22 79 101

รอยละ 21.78 78.22 100

ไมมี ความถี่ 25 41 66

รอยละ 37.88 62.12 100

ความถี่ 47 120 167

รอยละ 28.14 71.86 100

Chi-Square Significance 0.034

บริษัทผูออกแบบ

รวม

ปญหาขาดท่ีปรึกษาเม่ือเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

รวม

 
  
  จากตารางที่ 4-28  ที่ระดับนัยสําคัญที่  0.05  ลักษณะของความสัมพันธระหวางปญหา
เกี่ยวกับขอมูลหรือขาวสารที่ไดรับ สําหรับโครงการที่มีบริษัทออกแบบและโครงการที่ไมมีบริษัท
ออกแบบในโครงการ  พบวาในโครงการที่มีบริษัทออกแบบจะเกิดความสับสน  ไมเขาใจแผนงาน
และความสับสนในหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม  มากกวาโครงการที่ไมมีบริษัท
ผูออกแบบในโครงการ  สวนปญหาอื่นในการทดสอบความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญเดียวกัน  ยัง
พบอีกวาปญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือวิ ธีการกอสรางนั้นมี
ความสัมพันธกับโครงการที่มีหรือไมมี  บริษัทออกแบบในโครงการ (ตารางที่  ข-15)  จากขอมูล
พบอีกวา  โครงการที่ไมมีบริษัทผูออกแบบในโครงการนั้น  เกิดปญหาในการตรวจสอบความ
บกพรองของแบบและวิธีการกอสรางมากกวาโครงการที่มีบริษัทออกแบบอยูในโครงการ 
 4.6.2.3  โครงการมีหรือไมมีบริษัทผูรับเหมาชวงมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 4-29  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารเมื่อโครงการมี
     หรือไมมีบริษทัผูรับเหมาชวง 

ไมมีปญหา มีปญหา

มี ความถ่ี 7 159 166

รอยละ 4.22 95.78 100

ไมมี ความถ่ี 0 1 1

รอยละ 0.00 100.00 100

ความถ่ี 7 160 167

รอยละ 4.19 95.81 100

Chi-Square Significance 0.834

ผูรับเหมาชวง

รวม

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมท่ัวถึง

รวม
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  ตารางที่ 4-29 แสดงตัวอยางความสัมพันธของปญหาเมื่อโครงการมีหรือไมมีบริษัทรับเหมา
ชวง  จากตาราง  คา  Significance  มีคาเทากับ  0.834  ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญที่ตั้งคือ  0.05  นั้น
หมายความวา  ความสัมพันธระหวางปญหาในการรับรูขอมูลนั้นไมมีความสัมพันธกับโครงการที่มี
หรือไมมี  บริษัทรับเหมาชวง (ตารางที่  ข-16) 
     4.6.2.4  จํานวนบริษัทรับเหมาชวงมีความสัมพันธกับปญหาในการรับขอมูลขาวสาร
จากการวิเคราะหความสัมพนัธสามารถสรุปไดดังตารางสรุปดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-30  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับจํานวน 
     บริษัทผูรับเหมาชวง 

ไมมีปญหา มีปญหา

นอยกวา 3 บริษัท ความถี่ 2 16 18

รอยละ 11.11 88.89 100

3-5 บริษัท ความถี่ 10 53 63

รอยละ 15.87 84.13 100

มากกวา 5 บริษัท ความถี่ 23 46 69

รอยละ 33.33 66.67 100

รวม ความถี่ 35 115 150

รอยละ 23.33 76.67 100

Chi-Square Significance 0.025

กลุมเหมาชวง

ปญหาเกี่ยวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

รวม

 
 
  จากตารางที่  4-30  ความสัมพันธระหวางจํานวนบริษัทรับเหมาชวงงานและปญหาในการ
ไดรับขอมูลขาวสารในหนวยงานสนามนั้น  พบวาปญหาในการขออนุมัติเงินลาชานั้น  จํานวน
บริษัทรับเหมาชวงนอย  มีปญหามากกวาโครงการที่มีจํานวนบริษัทรับเหมาชวงมากกวา  ที่ระดับ
นัยสําคัญ   0.05 
    4.6.2.5  จํานวนพนักงานในหนวยงานสนามมีความสัมพันธกับปญหาในการรับขอมูล
ขาวสารจากการวิเคราะหความสัมพันธสามารถสรุปไดดังตารางสรุปดังนี้ 
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ตารางที่ 4-31  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับจํานวน 
     พนักงานในหนวยงานสนาม 

ไมมีปญหา มีปญหา

นอยกวา 8 คน ความถี่ 16 18 34

รอยละ 47.06 52.94 100

8-12 คน ความถี่ 10 34 44

รอยละ 22.73 77.27 100

มากกวา 12 คน ความถี่ 21 68 89

รอยละ 23.60 76.40 100

รวม ความถี่ 47 120 167

รอยละ 28.14 71.86 100

Chi-Square Significance

กลุมพนักงานสนาม

ปญหาขาดท่ีปรึกษาเมื่อเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

รวม

0.025  
 
  ตารางที่ 4-31  แสดงตารางสรุปความสัมพันธระหวางปญหาในการรับรูขอมูลขาวสาร กับ
จํานวนพนักงานในหนวยงานสนามที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาโครงการที่มีพนักงานในหนวยงาน
สนาม  นอยกวา  8  คน  มีปญหาเกี่ยวกับการขาดที่ปรึกษาเกี่ยวกับแผนงานและปญหาการสับสนใน
หนาที่ความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานสนาม นอยที่สุด 
  สําหรับความสัมพันธกับปญหาในการรับรูขอมูล  ขาวสารอื่น(ตารางที่  ข-18)  พบวา  ปญหา
การตรวจสอบความบกพรองของแบบ  หรือวิธีการกอสราง  โครงการที่มีจํานวนพนักงานใน
หนวยงานสนามนอย   เกิดปญหาในเรื่องดังกลาว  มากกวาโครงการที่มีจํานวนพนักงานใน
หนวยงานมากกวา   ซ่ึงแตกตางจากความสัมพันธระหวางปญหาในการแจงขอรองเรียน  กับผูมี
อํานาจ จํานวนพนักงานสนามนอย  จะเกิดปญหามากที่สุด 
 4.6.3   สถานภาพของบุคคลในหนวยงานสนามมีความสัมพันธกับปญหาในการรับขอมูล
ขาวสารจากการวิเคราะหความสัมพันธสามารถสรุปไดดังตารางสรุปดังนี้ 
    4.6.3.1  เพศมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
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ตารางที่ 4-32  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับเพศ 

ไมมีปญหา มีปญหา

ชาย ความถ่ี 7 115 122

รอยละ 5.74 94.26 100

หญิง ความถี่ 10 34 44

รอยละ 22.73 77.27 100

รวม ความถ่ี 17 149 166

รอยละ 10.24 89.76 100

Chi-Square Significance 0.003

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

รวมเพศ

 
 
  ตารางที่ 4-32  ความสัมพันธระหวางตัวแปรเพศและปญหาในการรับรูขาวสารนั้นจากการ
ทดสอบความสัมพันธดวยวิธี  Chi-Square  พบวาที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  ปญหาที่เกี่ยวกับการ
ตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือวิธีการกอสราง  และปญหาจากความบกพรองของแบบใน
การกอสราง  จะเกิดปญหาในเพศชายมากกวาเพศหญิง(จากตารางที่  ข-24) 
    4.6.3.2  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 4-33  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับระดับการศึกษา 

ไมมีปญหา มีปญหา

ตํ่ากวา  ม.6 ความถี่ 2 4 6

รอยละ 33.33 66.67 100

ม.6 ความถี่ 2 9 11

รอยละ 18.18 81.82 100

ปวช. ความถี่ 0 3 3

รอยละ 0.00 100.00 100

ปวส. ความถี่ 17 33 50

รอยละ 34.00 66.00 100

ปริญญาตรี ความถี่ 11 78 89

รอยละ 12.36 87.64 100

สูงกวาปริญญาตรี ความถี่ 0 7 7

รอยละ 0.00 100.00 100

รวม ความถี่ 32 134 166

รอยละ 19.28 80.72 100

Chi-Square Significance 0.027

ระดับการศึกษา

ผูตอบแบบสอบถาม

ปญหาขาดท่ีปรึกษาเม่ือเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

รวม
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  ตารางที่ 4-33  ตัวอยางตารางแสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับปญหาในการ
รับรูขาวสารที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  พบวาปญหาการขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดความสับสน  ไมเขาใจ
แบบ  หรือวิธีการกอสราง  มีความสัมพันธกับระดับการศึกษา  จากขอมูล  (ตารางที่  ข-26) ปญหา
ดังกลาวจะเกิดมากในผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีระดับการศึกษา  ปวช  และ  สูงกวาปริญญาตรี 
    4.6.3.3  อายุการทํางานมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 4-34  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับอายุการทํางาน 

ไมมีปญหา มีปญหา

ต่ํากวา  1  ป ความถ่ี 7 36 43

รอยละ 16.28 83.72 100

1 -5  ป ความถ่ี 5 81 86

รอยละ 5.81 94.19 100

6 - 10  ป ความถ่ี 0 22 22

รอยละ 0.00 100.00 100

11 - 15   ป ความถ่ี 1 13 14

รอยละ 7.14 92.86 100

มากกวา 15  ป ความถ่ี 1 1 2

รอยละ 50.00 50.00 100

รวม ความถ่ี 14 153 167

รอยละ 8.38 91.62 100

Chi-Square Significance 0.03

อายุการทํางาน ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เคร่ืองจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

รวมผูตอบแบบสอบถาม

 
 
  ตารางที่ 4-34  ตารางตัวอยางความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางปญหาในการรับรูขอมูลขาวสาร  
และอายุการทํางานจากตารางพบวา  มีความสัมพันธกันจากขอมูล  (ตารางที่  ข-27)  ปญหาที่
เกี่ยวกับการขาดแคลน  วัสดุ  เครื่องมือ  เครื่องจักร  หรือแรงงาน  เนื่องจากการประสานงานจะ
เกิดขึ้น  นอยที่สุดเมื่อพนักงาน  มีประสบการณมากกวา  15  ป  สวนความสัมพันธระหวางตัวแปร
ในดานอื่น  ปญหาในการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวันในบุคคลที่อายุการทํางานมากกวา  
15 ป  เกิดปญหาดังกลาวนอยมาก 
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    4.6.3.4  ตําแหนงงานในโครงการมีความสัมพันธกับปญหาการรับขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 4-35  สรุปสถิติวิเคราะห Chi-Square ระหวางปญหาการรับรูขอมูลขาวสารกับตําแหนงงาน 

ไมมีปญหา มีปญหา

ผูจัดการโครงการ ความถี่ 1 17 18

รอยละ 5.56 94.44 100

วิศวกรโครงการ ความถี่ 8 14 22

รอยละ 36.36 63.64 100

วิศวกร ความถี่ 7 23 30

รอยละ 23.33 76.67 100

สถาปนิค ความถ่ี 2 1 3

รอยละ 66.67 33.33 100

หัวหนาโฟรแมน ความถี่ 0 14 14

รอยละ 0.00 100.00 100

โฟรแมน ความถี่ 6 34 40

รอยละ 15.00 85.00 100

พนักงานเขียนแบบ ความถี่ 1 1 2

รอยละ 50.00 50.00 100

ธุรการสนาม ความถี่ 4 25 29

รอยละ 13.79 86.21 100

สโตรหนวยงาน ความถี่ 0 8 8

รอยละ 0.00 100.00 100

รวม ความถี่ 29 137 166

รอยละ 17.47 82.53 100

Chi-Square Significance 0.016

ตําแหนงงานในโครงการ

ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

รวม

 
 
  ตารางที่ 4-35  เปนตัวอยางความสัมพันธระหวางตําแหนงงานกับปญหาในการรับรูขอมูล
ขาวสารที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 (จากตารางที่ ข-28) ปญหาที่มีความสัมพันธกับตําแหนงงาน         
มีดังตอไปนี้  ปญหาการขออนุมัติแผนงานในหนวยงานรวมถึงปญหาการขาดแคลน   วัสดุ  
เครื่องมือเครื่องจักร  แรงงานเนื่องจากการประสานงาน  ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนาม
ประจําวัน  สวนใหญทุกตําแหนงจะมีปญหาในเรื่องดังกลาวมีเพียงสถาปนิก  และพนักงานเขียน
แบบที่เกิดปญหาเหลานี้นอยกวาตําแหนงอื่น 
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  ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบ หรือวิธีการกอสรางสถาปนิกสวนใหญเกิด
ปญหาในสวน  นอยกวาตําแหนงงานอื่นในหนวยงานสนาม  เชนเดียวกับปญหาจากความบกพรอง
ในแบบ  รายละเอียดในการกอสราง 
  ปญหาการขาดคนใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา  และปญหาจาก
ความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม  ตําแหนง วิศวกรโครงการ  
สถาปนิก  พนักงานเขียนแบบ  เปนตําแหนงงานที่เกิดปญหาในสวนนี้นอยกวา  ตําแหนงงานอื่นๆ  
ในหนวยงานสนาม 
  ปญหาในการแจงขอรองเรียน  และปญหาจากการถูกปฏิเสธขอเรียกรองที่รองขอไปจาก
ขอมูลพบวา  วิศวกร  โฟรแมน  ธุรการสนาม  สโตรประจําหนวยงาน เปนตําแหนงงานที่เกิดปญหา
นี้มากกวาตําแหนงงานอื่น 
  ดังนั้นผูวิจัยจะทําการแสดงลักษณะความสัมพันธจากการทดสอบคา Chi-Square ดังขางตน
เปนภาพรวมใหชัดเจนตามสมมุติฐานดังตารางที่ 4-36 ถึงตารางที่ 4-38  
 4.6.1  สถานภาพหนวยงานสนามมีความสัมพันธกับปญหาในการสื่อสาร  
 
ตารางที่ 4-36  สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร-มูลคากอสรางและความกาวหนา 

ดานการวางแผนงานในโครงการ มูลคาการกอสราง ความกาวหนาโครงการ

ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมท่ัวถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ดานแบบและเทคนิคในการกอสราง

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเกี่ยวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ดานการปฏิบัติงานสนามและควบคุมคุณภาพ

ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เครื่องจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาท่ีและระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ดานการเงินและการเรียกรอง

ปญหาเกี่ยวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเก่ียวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

*เคร่ืองหมาย แสดงวาตัวแปรกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆมีความสัมพันธกัน  
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  จากตารางที่ 4-36 พบวา มีเพียงปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผน ปญหาการขาดที่ปรึกษา
แบบ ปญหาขาดผูแนะนํางานสนามและ ปญหาในการแจงขอรองเรียน เทานั้นที่มีความสัมพันธกับ
ความกาวหนาของโครงการ โดยมูลคางานกอสรางจะมีความสัมพันธกับปญหาการตรวจสอบแบบ
และปญหาการประสานงานกอนเกิดขอรองเรียนซึ่งเมื่อพิจารณาจากขอมูลในเชิงลึกจะพบวาหาก
โครงการมีมูลคาการกอสรางที่สูง ปญหาความบกพรองของแบบหรือ การขาดการประสานงานขอ
รองเรียน จะมีนอยกวามูลคาโครงการที่ต่ําและ ความกาวหนาของโครงการที่นอยกวารอยละ 50 จะ
เกิดปญหาในการรับรูขาวสารนอยกวาโครงการที่มีความกาวหนาของงานมากกวารอยละ 50 
 
ตารางที่ 4-37  สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร-ตําแหนงผูจัดการโครงการ วิศวกร
     โครงการในหนวยงานสนาม 

ตําแหนงผูจัดการโครงการ ตําแหนงวิศวกรโครงการ

ดานการวางแผนงานในโครงการ ในหนวยงานสนาม ในหนวยงานสนาม
ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูที่มีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเม่ือเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ดานแบบและเทคนิคในการกอสราง

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเกี่ยวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเม่ือเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ดานการปฏิบัติงานสนามและควบคุมคุณภาพ

ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เครื่องจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ดานการเงินและการเรียกรอง

ปญหาเกี่ยวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

*เครื่องหมาย แสดงวาตัวแปรกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆมีความสัมพันธกัน  
 
  จากตารางที่ 4-37  เห็นไดจากการมีความสัมพันธระหวางตําแหนงวิศวกรโครงการกับ ปญหา
ในดานตางๆ ในขณะที่ปญหาเหลานี้ไมมีความสัมพันธกับตําแหนงผูจัดการโครงการเลย ซ่ึงบงชี้
อยางชัดเจนวา ตําแหนงวิศวกรโครงการในหนวยงานสนามของผูรับเหมากอสรางนั้นมีความสําคัญ
เปนอยางมากในการใหคําปรึกษา รวมถึงการประสานงานในเรื่องของการเรียกรอง 
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ตารางที่ 4-38  สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร-ตําแหนง วิศวกรสาํนักงาน วิศวกร
     สนามในหนวยงานสนาม 

ตําแหนงวิศวกรสํานักงาน ตําแหนงวิศวกรสนาม

ดานการวางแผนงานในโครงการ ในหนวยงานสนาม ในหนวยงานสนาม
ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูที่มีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ดานแบบและเทคนิคในการกอสราง
ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเกี่ยวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ดานการปฏิบัติงานสนามและควบคุมคุณภาพ
ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เครื่องจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ดานการเงินและการเรียกรอง
ปญหาเกี่ยวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

*เครื่องหมาย แสดงวาตัวแปรกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆมีความสัมพันธกัน  
  
  จากตารางที่ 4-38  เห็นไดจากการมีความสัมพันธระหวางตําแหนงวิศวกรสนามกับ ปญหาใน
ดานตางๆ ในขณะที่ปญหาเหลานี้ไมมีความสัมพันธกับตําแหนงวิศวกรสํานักงานนอกเหนือจาก 
ปญหาการขออนุมัติแผนงาน ซ่ึงบงชี้อยางชัดเจนวา ตําแหนงวิศวกรสนามในหนวยงานสนามของ
ผูรับเหมากอสรางนั้นมีความสําคัญเปนอยางมากในการใหคําปรึกษา รวมถึงการตรวจสอบแบบ 
การแจงขอมูลเกี่ยวกับแบบ 
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ตารางที่ 4-39  สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร-ตําแหนงหวัหนาโฟรแมน  
     และ โฟรแมนในหนวยงานสนาม 

ตําแหนงหัวหนาโฟรแมน ตําแหนงโฟรแมน

ดานการวางแผนงานในโครงการ ในหนวยงานสนาม ในหนวยงานสนาม
ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูที่มีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเม่ือเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาการไดรับขอมูลเก่ียวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ดานแบบและเทคนิคในการกอสราง

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเก่ียวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเม่ือเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ดานการปฏิบัติงานสนามและควบคุมคุณภาพ

ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เครื่องจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ดานการเงินและการเรียกรอง

ปญหาเก่ียวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเก่ียวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

*เครื่องหมาย แสดงวาตัวแปรกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆมีความสัมพันธกัน  
 
ตารางที่ 4-40  สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร-ตําแหนงธุรการสนาม สโตรใน
     หนวยงานสนาม 

ตําแหนงธุรการสนาม ตําแหนงสโตรประจําหนวยงานสนาม

ดานการวางแผนงานในโครงการ ในหนวยงานสนาม ในหนวยงานสนาม
ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูที่มีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาการไดรับขอมูลเก่ียวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ดานแบบและเทคนิคในการกอสราง

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเก่ียวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ดานการปฏิบัติงานสนามและควบคุมคุณภาพ

ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เครื่องจักร แรงงาน เน่ืองจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ดานการเงินและการเรียกรอง
ปญหาเกี่ยวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเก่ียวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

*เคร่ืองหมาย แสดงวาตัวแปรกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆมีความสัมพันธกัน  
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 4.6.2  กลุมที่มีในโครงการมีความสัมพันธกับปญหาในการสื่อสารโดยแบงเปน 3 กลุมยอยคือ 
ในโครงการมีกลุมที่ปรึกษา กลุมผูออกแบบ กลุมผูรับเหมาชวงงานตอ และกลุมผูรับเหมาชวง 
กลุมพนักงานในหนวยงานสนาม 
 
ตารางที่ 4-41  สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร-กลุมที่ปรึกษา กลุมออกแบบ  
     กลุมผูรับเหมาชวง 

 

ดานการวางแผนงานในโครงการ กลุมท่ีปรึกษา กลุมออกแบบ กลุมผูรับเหมาชวง
ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูที่มีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมท่ัวถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ดานแบบและเทคนิคในการกอสราง

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเกี่ยวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ดานการปฏิบัติงานสนามและควบคุมคุณภาพ

ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เครื่องจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุท่ีเกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ดานการเงินและการเรียกรอง

ปญหาเกี่ยวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเก่ียวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

*เคร่ืองหมาย แสดงวาตัวแปรกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆมีความสัมพันธกัน  
  
  จากตารางที่ 4-41 พบวา มีเพียงปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผน ปญหาการไดรับแผนงาน
ลาชา/ ไมเพียงพอ  ปญหาขาดผูแนะนํางานสนามและ ปญหาการอนุมัติขอรองเรียน เทานั้นที่มี
ความสัมพันธกับกลุมที่ปรึกษาในโครงการ โดยกลุมผูออกแบบในโครงการจะมีความสัมพันธกับ
ปญหาขาดผูแนะนําเมื่อไมเขาใจแผนงาน ปญหาการตรวจสอบแบบและ ปญหาความรับผิดชอบ
สําหรับงานสนาม ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากขอมูลในเชิงลึกจะพบวาหาก โครงการที่กลุมที่ปรึกษาใน
โครงการนั้น การเกิดปญหาการรับรูขอมูลขาวสารจะมีนอยกวาโครงการที่ไมมีกลุมที่ปรึกษาใน
โครงการ  
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ตารางที่ 4-42  สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร-จํานวนพนกังานและผูรับเหมาชวง 

 

ดานการวางแผนงานในโครงการ จํานวนพนักงานในหนวยงานสนาม จํานวนผูรับเหมาชวง

ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเม่ือเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ดานแบบและเทคนิคในการกอสราง

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเกี่ยวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมทั่วถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเม่ือเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ดานการปฏิบัติงานสนามและควบคุมคุณภาพ

ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เครื่องจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ดานการเงินและการเรียกรอง

ปญหาเกี่ยวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเก่ียวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

*เครื่องหมาย แสดงวาตัวแปรกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆมีความสัมพันธกัน  
 
  จากตารางที่ 4-42 พบวา มีเพียงปญหาขาดผูแนะนําแผนงาน ปญหาการตรวจสอบแบบ 
ปญหาความสับสนหนาที่งานสนาม และ ปญหาการแจงขอรองเรียน เทานั้นที่มีความสัมพันธกับ
จํานวนพนักงานในหนวยงานสนาม โดยจํานวนผูรับเหมาชวงในโครงการจะมีความสัมพันธกับ
ปญหาการอนุมัติขอรองเรียน ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากขอมูลในเชิงลึกจะพบวาหากโครงการมีจํานวน
พนักงานในหนวยงานสนามนอยกวานั้น การเกิดปญหาการรับรูขอมูลขาวสารจะมีมากกวา
โครงการที่มีจํานวนพนักงานสนามมากกวา ซ่ึงแตกตางจากปญหาการแจงขอรองเรียนจํานวน
พนักงานสนามที่นอยเกิดปญหามากกวาโครงการที่มีจํานวนพนกังานสนามมากกวา 
 4.6.3  สถานภาพของบุคคลในหนวยงานสนามมีความสมัพันธกับปญหาในการสื่อสาร คือ       
ตัวแปร เพศ ระดับการศกึษา อายุการทํางาน ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4-43  สรุปความสัมพันธระหวางปญหาการรับรูขาวสาร-เพศ การศึกษา อายงุาน ตําแหนงงาน 
ดานการวางแผนงานในโครงการ เพศ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงาน

ปญหาขั้นตอนการขออนุมัติแผนงานจากผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ

ปญหาการแจงแผนงานที่ไดรับ ลาชา/ไมทันการ หรือไมท่ัวถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิด ความสับสน/ไมเขาใจแผนงาน

ปญหาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงานในโครงการ ไมเพียงพอ/ลาชา หรือไมครบถวน

ดานแบบและเทคนิคในการกอสราง

ปญหาการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือ วิธีการกอสราง

ปญหาการแจงขอมูลเก่ียวกับแบบหรือเทคนิคในการกอสรางไมท่ัวถึง

ปญหาขาดที่ปรึกษาเมื่อเกิดความสับสน/ไมเขาใจ แบบ/วิธีการกอสราง 

ปญหาจากความบกพรองใน แบบ/รายละเอียดในการกอสรางที่ไดรับ

ดานการปฏิบัติงานสนามและควบคุมคุณภาพ

ปญหาการขาดแคลน วัสดุ เคร่ืองจักร แรงงาน เนื่องจากปญหาในการประสานงาน

ปญหาการแจงเหตุที่เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน

ปญหาขาดคนใหคําแนะนําหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสนามเมื่อเกิดปญหา

ปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนาม

ดานการเงินและการเรียกรอง

ปญหาเก่ียวกับผูมีอํานาจรับผิดชอบขอรองเรียน เชน อนุมัติเงินลาชา

ปญหาในการแจงขอเรียกรองกับผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง

ปญหาขาดการประสานกันระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของ กอนเกิดขอรองเรียนขึ้น

ปญหาจากการถูกปฏิเสธ ขอเรียกรองที่รองขอไป

*เคร่ืองหมาย แสดงวาตัวแปรกับปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆมีความสัมพันธกัน  
 
  ตารางที่ 4-43 พบวามีเพียงปญหาที่ เกี่ยวกับแบบที่มีความสัมพันธกับเพศ สวนระดับ
การศึกษานั้นมีความสัมพันธกับปญหาขาดที่ปรึกษาเกี่ยวกับแบบเพียงอยางเดียว อายุการทํางานจะมี
ความสัมพันธกับงานสนามเปนสวนใหญ 
  ตําแหนงงานนั้นในหนวยงานสนามปญหาการขออนุมัติแผนงานในหนวยงานรวมถึงปญหา
การขาดแคลน  วัสดุ  เครื่องมือเครื่องจักร  แรงงานเนื่องจากการประสานงาน  ปญหาการแจงเหตุที่
เกิดขึ้นหนาสนามประจําวัน  ทุกตําแหนงจะมีปญหาในเรื่องดังกลาวมีเพียงสถาปนิก  และพนักงาน
เขียนแบบที่เกิดปญหาเหลานี้นอยกวาตําแหนงอื่น ปญหาการขาดคนใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน
ในสนามเมื่อเกิดปญหา  และปญหาจากความสับสนในหนาที่และระดับความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานสนาม  ตําแหนง วิศวกรโครงการเกิดปญหานี้นอยกวาตําแหนงอื่น ปญหาในการแจงขอ
รองเรียน  และปญหาจากการถูกปฏิเสธขอเรียกรองที่รองขอไปจากขอมูลพบวา  วิศวกร  โฟรแมน  
ธุรการสนาม  สโตรประจําหนวยงาน เปนตําแหนงงานที่เกิดปญหานี้มากกวาตําแหนงงานอื่น 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเร่ือง “การศึกษากระบวนการสื่อสารของผูรับเหมากอสราง” เปนการศึกษาเชิงสํารวจ
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1.   ศึกษาบทบาทหนาที่ของบคุลากรในหนวยงานสนาม 
 2.  นําเสนอวิธีการจัดการการสื่อสารของบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม 
 3.  ศึกษารูปแบบ เนื้อหาและกระบวนการสื่อสารของบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม 
 4.  นําเสนอปญหาของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในหนวยงานสนาม 
 
5.1 หนาท่ีความรบัผิดชอบ 
  หนาที่ความรับผิดชอบโดยแบงเปนดานตางๆ สามารถสรุปไดโดยสังเขปดังนี้ งานดาน
แผนงานเปนงานที่สวนใหญตําแหนงที่ตองรับผิดชอบหรือเกี่ยวของ จะเปนผูจัดการโครงการ 
วิศวกรโครงการ หัวหนาโฟรแมน ดานแบบและวิธีการกอสรางเปนงานที่คอนขางมีรายละเอียดของ
งานคอนขางมากจําเปนตองเกี่ยวของกับตําแหนงงานภายในหนวยงานสนามรวมกันหลายตําแหนง 
อาทิเชน วิศวกรโครงการ วิศวกร สถาปนิก หัวหนาโฟรแมน พนักงานเขียนแบบ ดานการจัดการ
คนงานหรือทรัพยากรที่เปนมนุษยนั้น สวนใหญหนวยงานสนามคนที่มีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องดัง
กลาวคือ หัวหนาโฟรแมน วิศวกรโครงการ การจัดการวัสดุและเครื่องมือเครื่องจักร ตําแหนงงานที่
รับผิดชอบโดยตรงคือ สโตรประจําหนวยงาน การจัดการความปลอดภัยภายในโครงการกอสราง
หนาที่งานในดานนี้ไมคอยมีตําแหนงหนาที่ที่ตองรับผิดชอบโดยตรง การควบคุมคุณภาพก็เปนงาน
อีกดานหนึ่งที่หนวยงานสนามใหความสําคัญไมนอยไปกวางานดานแบบ เพราะจากขอมูลปรากฏ
วามีตําแหนงงานหลายตําแหนงที่เกี่ยวของกับงานในดานนี้เชน ผูจัดการโครงการ วิศวกรโครงการ 
สถาปนิก หัวหนาโฟรแมน โฟรแมน  การควบคุมคาใชจายที่ เกิดขึ้นในโครงการนั้นความ
รับผิดชอบในดานนี้จะเปนหนาที่ของผูจัดการโครงการเปนสวนใหญ สวนถาโครงการไมมีผูจัดการ
โครงการก็จะเปนวิศวกรโครงการที่รับผิดชอบในการจัดการดานคาใชจายแทน การจัดการเกี่ยวกับ
ระยะเวลาในการกอสรางความรับผิดชอบในสวนนี้ผูจัดการโครงการและ วิศวกรโครงการจะเปน
ผูรับผิดชอบในเรื่องดังกลาวเปนหลัก การจัดการที่เกี่ยวของกับการขอเบิกงวดงานในโครงการความ
รับผิดชอบในสวนนี้สวนใหญผูจัดการโครงการจะรับผิดชอบเปนหลัก  
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5.2  การจัดการสื่อสารของบริษัทรับเหมากอสรางในหนวยงานสนาม 
  การจัดการสื่อสารหรือการกําหนดลักษณะรูปแบบความจําเปนในการสื่อสารของ
ผูรับเหมากอสรางในหนวยงานสนามจากขอมูล รูปแบบการสื่อสารอาทิเชน แผนการทํางาน (Bar-
Chart) รูปแบบเอกสารที่ใชหมุนเวียนในหนวยงานสนาม รายงานขออนุมัติตัวอยางวัสดุที่ตองใชใน
การกอสราง รายงานความกาวหนาของงาน เปนรูปแบบการสื่อสารที่หนวยงานสนามตองจัดทําเพื่อ
ใชในโครงการตางๆ สวนของการจัดการประชุมประจําวันและการจัดทํารายงานอุบัติเหตุใน
หนวยงานสนามมีการจัดทํารูปแบบการสื่อสารในเรื่องดังกลาวนอยมาก   
  ลักษณะเครื่องมือที่ใชเปนสื่อกลางในการสื่อสารในเรื่องตางๆเพื่อสรางความเขาใจนั้น พบวา
สวนใหญเครื่องมือที่ใชส่ือสารในโครงการมากที่สุดคือ โทรศัพทมือถือ หรือโทรศัพทสํานักงาน  
การใชเครื่องมือส่ือสารประเภทดังกลาวมากที่สุดนาจะขึ้นอยูกับลักษณะของการใชงานที่เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วมากที่สุด รองลงมาก็จะจะเปนการสื่อสารโดยการพบหนาพูดคุยกันเปนสวนใหญ   
  ลักษณะเสนทางในการสื่อสารจะสังเกตุ ไดวาในหนวยงานสนามของผูรับเหมากอสราง จะมี
ลักษณะของเสนทางในการสื่อสารกับหัวหนางานคอนขางซับซอนถาพิจารณาจากขอมูลการ
ติดตอส่ือสารจากเบื้องบนสูเบื้องลางจะเห็นไดวาเสนทางการสื่อสารดังกลาวไมคอยเปนไปตามสาย
การบังคับบัญชาเพียงอยางเดียวหากสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นจะพบวาตําแหนงตางๆในหนวยงานสนามจะไม
มีผูบังคับบัญชาที่แนนอนเพียงคนเดียวจึงสามารถสรุปไดจากขอมูลวา ในหนวยงานสนามไมมีการ
กําหนดอยางชัดเจนวา ตําแหนงใดเปนผูบังคับบัญชาของตําแหนงใดในหนวยงานสนามหากแตทุก
ตําแหนงจะมีผูจัดการโครงการและวิศวกรโครงการเปนหัวหนางานของตนเปนสวนใหญ 
 
5.3  กระบวนการสื่อสารของหนวยงานสนาม 
  การศึกษากระบวนการสื่อสารในหนวยงานสนามนั้นทําการสรุปจากชองทางในการสื่อสาร
และผูที่ตองประสานงานในหนวยงานสนามพิจารณาตามความหนาแนนของการสื่อสารมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
  การจําแนกลักษณะของการสื่อสารในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้จะทําการสื่อสารผานชองทางการ
ส่ือสารแบบทางการนั้นคือ การสื่อสารผานทางเอกสาร โทรสาร การประชุมโดยที่การสื่อสาร
ดังกลาวตองมีการรับรองหรือการอนุมัติที่เปนลายลักษณอักษรจากผูมีอํานาจรับผิดชอบโดยตรง 
และถาเปนการประชุมตองมีการชี้แจงวาระการประชุม โดยมีรายละเอียดแบงเปนขอๆดังนี้ 
 5.3.1  การขออนุมัติการปรับแผนงานในโครงการที่สงผลตอความลาชาของงาน เชน แผนการ
ใชคนงาน วัสดุ       
 5.3.2  การขออนุมัติคาใชจายที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากแผนงานที่เปลี่ยนแปลงไป  
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 5.3.3  พิจารณาอนุมัติแบบหรือเทคนิคในการกอสรางที่กระทบตอการปฏิบัติงานในโครงการ 
 5.3.4  อนุมัติคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากการแกไขแบบหรือเทคนิคในการกอสราง 
 5.3.5  พิจารณาอนุมัติหนังสือขอเพิ่มระยะเวลาในการกอสราง   
 5.3.6  แจงขอเพิ่มระยะเวลาในการกอสราง    
 5.3.7  ขออนุมัติเอกสารรายงานผลความกาวหนาของงานในโครงการ  
 5.3.8  แจงเอกสารรายงานความกาวหนาของงานเพื่อเบิกเงินประจํางวดจากเจาของงาน  
 5.3.9  อนุมัติคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากผลกระทบในการกอสราง  
  จะเห็นไดวาจากขางตนนั้นเนื้อหาที่ทําการสื่อสารผานชองทางการสื่อสารแบบทางการนั้น
สวนใหญจะเปนการสื่อสารเพื่ออนุมัติ ทั้งนี้ในสวนของเนื้อหาสวนใหญจะเกี่ยวของกับการเงินที่
สามารถสงผลตอกระทบตอระยะเวลาของโครงการกอสรางอีกดวย   
  โดยภาพรวมของขอมูลในงานวิจัยการศึกษาชองทางในการสื่อสารของหนวยงานสนาม
ผูรับเหมากอสรางเมื่อตองการทําการสื่อสารซึ่งกันและกันภายในหนวยงานพิจารณาแยกจากสื่อที่
ใชในการสงขาวสารเพียงอยางเดียวทําการสรุปโดยแบงเปน 3 ดานคือ ตามเนื้อหาของการสื่อสาร 
วัตถุประสงคของการสื่อสาร ปจจัยอ่ืนที่สงผลกระทบตองานกอสราง ดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 5-1  สรุปชองทางการสื่อสารตามลักษณะของเนื้อหาในการสื่อสาร 

ดาน  ดานแบบหรือ ดานงานสนามและ ดานการเงิน

แผนงาน เทคนิคในการกอสราง การควบคุมคุณภาพ และขอเรียกรอง

ทางการ 57.58 62.89 43.81 69.67
ไมเปนทางการ 42.42 37.11 56.19 30.33

ดาน  ดานแบบหรือ ดานงานสนามและ ดานการเงิน

แผนงาน เทคนิคในการกอสราง การควบคุมคุณภาพ และขอเรียกรอง

ส่ือสารทางเดียว 46.29 48.81 46.92 50.8

ส่ือสารสองทาง 53.71 51.19 53.08 49.2

ชองทางการสื่อสาร

ชองทางการสื่อสาร

 
  
  การสื่อสารในหนวยงานสนามเมื่อทําการพิจารณาจากชองทางในการใชส่ือในดานแผนงาน 
แบบหรือวิธีการในการกอสรางหรือ ดานการเงินขอเรียกรอง จําแนกตามลักษณะของการสื่อสาร 
พบวาจะสื่อสารผานการสื่อสารแบบเปนทางการ นั้นคือใช เอกสารหรือส่ือส่ิงพิมพ การประชุมโดย
มีการกําหนดเวลาในการประชุมประกอบกับมีหนังสือเวียน หรือเอกสารที่นํามาชี้แจงในที่ประชุม
นั้นตองมีการรับรองจากผูที่มีอํานาจรับผิดชอบและเมื่อทําการจําแนกจากลักษณะของการโตตอบ
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พบวา จะเปนการสื่อสารแบบสองทาง คือ การประชุม การใชโทรศัพทไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือ 
หรือโทรศัพทสํานักงานประกอบกับตองมีการพบปะพูดคุย สวนการใชชองทางในการสื่อสารใน
การสื่อสารโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับงานสนามนั้นสวนใหญจะสื่อสารกันผาน การพบปะพูดคุย หรือใช
โทรศัพทเปนหลัก 
  
ตารางที่ 5-2  สรุปชองทางการสื่อสารตามลักษณะของวตัถุประสงคในการสื่อสาร 

ชองทางการสื่อสาร เพื่ออนุมัติ เพื่อแจงใหทราบ เพื่อปรึกษา เพื่อดําเนินการ

ทางการ 70.05 61.88 51.35 50.36
ไมเปนทางการ 29.95 38.12 48.65 49.64

ชองทางการสื่อสาร เพื่ออนุมัติ เพื่อแจงใหทราบ เพื่อปรึกษา เพื่อดําเนินการ

ส่ือสารทางเดียว 59.49 53.55 32.77 46.91

ส่ือสารสองทาง 40.51 46.45 67.23 53.09  
 
  จากตารางสรุปที่ 5-2  เห็นไดวาการสื่อสารภายในหนวยงานสนามจะเปนการสื่อสารที่เปน
ทางการเปนสวนใหญโดยที่เมื่อพิจารณาจากลักษณะของการโตตอบจะเห็นไดวาการสื่อสารที่มี
วัตถุประสงคเพื่ออนุมัติ และแจงขาวสารใหรับทราบนั้นจากลักษณะของโตตอบเห็นไดวาจะเปน
แบบทางเดียวคือ ไมมีการโตตอบทางเอกสารใหทั่วถึงหรือไมอาจรับทราบไดวาเรื่องที่ไดส่ือสารไป
นั้นมีความคืบหนาอยางไรบางซึ่งแตกตางจากการสื่อสารโดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรึกษาหรือให
ดําเนินการ การสื่อสารเพื่อวัตถุประสงคดังกลาวเปนการสื่อสารแบบสองทางคือ มีการโตตอบ
เกิดขึ้น อาทิเชนการใชโทรศัพท การประชุม พูดคุย ในความคิดเห็นของผูวิจัยนั้นคิดวา การสื่อสาร
เพื่อใหคําปรึกษา หรือใหดําเนินการนั้นไมมีขั้นตอนของงานเอกสารที่ตองการความเรงดวนในการ
ปฏิบัติงานในสวนงานใดๆ ทําใหเกิดการโตตอบกันระหวางผูที่ทําการสื่อสารโดยทันที 
 
ตารางที่ 5-3  สรุปชองทางการสื่อสารตามลักษณะของปจจัยที่สงผลกระทบตองานกอสราง 

ชองทางการสื่อสาร ระยะเวลา ผลิตภาพ การเงิน ความปลอดภัย

ทางการ 65.78 49.28 65.92 52.36

ไมเปนทางการ 34.22 50.72 34.08 47.64

ชองทางการสื่อสาร ระยะเวลา ผลิตภาพ การเงิน ความปลอดภัย

ส่ือสารทางเดียว 45.85 49.28 52.81 44.66

ส่ือสารสองทาง 54.15 50.72 47.19 55.34  
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  ตารางที่ 5-3 ผลกระทบตองานกอสรางเปนสวนที่ทําการแยกพิจารณาเนื่องจากในโครงการ
กอสรางมีสวนประกอบหลายสวนถาเกิดปญหาขึ้นมาสามารถสงผลตอประสิทธิภาพงานกอสราง
ในภาพรวมไดอยางชัดเจน โดยชองทางหรือส่ือที่ใชทําการสื่อสารในเนื้อหาที่สามารถสงผลกระทบ
ตอโครงการในภาพรวมไดแบงเปน 4 ดานคือ ระยะเวลาในการกอสรางที่สามารถเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
ผลผลิตหรือผลิตภาพของผูรับเหมากอสรางที่สามารถทําได ผลกระทบตอการเงิน ผลกระทบที่
เกิดขึ้นตอความปลอดภัยในโครงการ พบวาการใชชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการนั้น จะ
ส่ือสารโดยมีเนื้อหาที่สามารถสงผลกระทบตอ ระยะเวลา การเงิน ความปลอดภัย สวนผลกระทบที่
เกี่ยวของกับผลิตภาพ จะสื่อสารผานชองทางแบบไมเปนทางการ อาทิ ใชการพูดคุยหรือโทรศัพท 
เพื่อสรางความเขาใจในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาว และเมื่อพิจารณาลักษณะของการโตตอบ 
พบวาการสื่อสารแบบทางเดียวเปนชองทางในการสื่อสารหลักในเรื่องการเงิน ซ่ึงแตกตางจากการ
ส่ือสารแบบสองทางเปนชองทางในการสื่อสารในเรื่องของระยะเวลา ผลิตภาพ ความปลอดภัย  
  สวนตําแหนงงานที่มีสวนเกี่ ยวของในการประสานงานในหนวยงานสนามของ
ผูรับเหมากอสรางสวนใหญ คือ วิศวกร และโฟรแมน ซ่ึงตําแหนงงานดังกลาวทั้งสองมีความสําคัญ
เปนอยางมากในการผลักดันใหโครงการสามารถดําเนินงานที่ไดรับมอบหมายมาใหสําเร็จลุลวงไม
วาจะพิจารณาจาก เนื้อหาในการสื่อสาร วัตถุประสงคในการสื่อสาร ตัวแปรที่สามารถสงผลกระทบ
ตอโครงการกอสรางซึ่งไดผลไมแตกตางกัน 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงขอยกตัวอยางสรุปกระบวนการสื่อสารของตําแหนงผูจัดการโครงการใน
หนวยงานสนามในดานตางๆ ดังรูปภาพที่ 5-1 ถึง ภาพที่ 5-8 
 

PM 25%

PE 54.78%

ENGR. 64.71%

ARH. 14.34% เคยเกิดปญหา 87.50%

PM แผนงาน การสื่อสารแบบทางการสองทาง 40.09 H.fore 56.25%

Foreman 25.74% ไมเคยเกิดปญหา 12.50%

Drawing 0%

Admin 60.66%

Store 34.93%  
ภาพที่ 5-1  กระบวนการสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของแผนงาน 

 
  จากภาพที่ 5-1 การสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของแผนงานนั้นผูจัดการโครงการจะใช
ชองทางการสื่อสารแบบทางการสองทางมากที่สุด นั่นคือ การสื่อสารโดยผานทางการประชุมโดยมีวาระ
การประชุม ในการสื่อสารเรื่องของแผนงานนั้นผูจัดการโครงการจะทําการสื่อสารกับ วิศวกรโครงการ 
(รอยละ 54.78) วิศวกร (รอยละ 64.71) หัวหนาโฟรแมน (รอยละ 56.25) ธุรการสนาม (รอยละ 60.66) 
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มากกวาตําแหนงอื่นโดยผูจัดการโครงการระบุวาเคยเกิดปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
แผนงานถึงรอยละ 87.50 
 

PM 29.41%

PE 52.94%
ENGR. 64.71%

ARH. 17.65% เคยเกิดปญหา 95.83%

PM เแบบหรือวิธีการกอสราง การส่ือสารแบบทางการทางเดียว 47.45 H.fore 54.78%
Foreman 25.74% ไมเคยเกิดปญหา 4.17%

Drawing 0%

Admin 64.71%
Store 41.18%  

ภาพที่ 5-2  กระบวนการสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของแบบหรือวิธีการกอสราง 
 
  จากภาพที่ 5-2 การสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของแบบหรือวิธีการกอสรางนั้น
ผูจัดการโครงการจะใชชองทางการสื่อสารแบบทางการทางเดียวถึงรอยละ 47.45 นั่นคือ การสื่อสาร
โดยผานทางเอกสารที่ตองมีการอนุมัติ ซ่ึงการสื่อสารเรื่องของแบบหรือวิธีการกอสรางนั้นผูจัดการ
โครงการจะทําการสื่อสารกับ วิศวกรโครงการ (รอยละ 52.94) วิศวกร (รอยละ 64.71) หัวหนาโฟร
แมน (รอยละ 54.78) ธุรการสนาม (รอยละ 64.71) มากกวาตําแหนงอื่นโดยผูจัดการโครงการระบุวา
เคยเกิดปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแบบและวิธีการกอสรางถึงรอยละ 95.83 
  

PM 29.04%

PE 52.57%
ENGR. 64.71%
ARH. 17.65% เคยเกิดปญหา 80.56%

PM การควบคุมคุณภาพและงานสนาม การส่ือสารแบบไมเปนทางการสองทาง 37.99 H.fore 58.09%
Foreman 27.57% ไมเคยเกิดปญหา 19.44%

Drawing 0%
Admin 64.71%
Store 41.18%  

ภาพที่ 5-3  กระบวนการสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของการควบคุมคุณภาพงานสนาม 
 
  จากภาพที่ 5-3 การสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของงานสนามและการควบคุม
คุณภาพผูจัดการโครงการจะใชชองทางการสื่อสารแบบไมเปนทางการสองทางถึงรอยละ 37.99 นั่น
คือ การสื่อสารโดยผานทางการพูดคุยหรืออาจสื่อสารผานระบบโทรศัพท ซ่ึงการสื่อสารเรื่องของ
งานสนามและการควบคุมคุณภาพ นั้นผูจัดการโครงการจะทําการสื่อสารกับ วิศวกรโครงการ (รอย
ละ 52.57) วิศวกร (รอยละ 64.71) หัวหนาโฟรแมน (รอยละ 58.09) ธุรการสนาม (รอยละ 64.71) 
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โดยผูจัดการโครงการระบุวาเคยเกิดปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานสนามและการ
ควบคุมคุณภาพถึงรอยละ 80.56 
 

PM 26.10%

PE 51.84%
ENGR. 65.81%
ARH. 17.65% เคยเกิดปญหา 83.33%

PM การเงินและขอเรียกรอง การสื่อสารแบบทางการสองทาง 38.53 H.fore 58.46%
Foreman 26.47% ไมเคยเกิดปญหา 16.67%

Drawing 0%
Admin 65.07%
Store 41.18%  

ภาพที่ 5-4  กระบวนการสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของการเงินและขอเรียกรอง 
 
  จากภาพที่ 5-4 การสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของการเงินและขอเรียกรองผูจัดการ
โครงการจะใชชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการสองทางถึงรอยละ 38.53 นั่นคือ การสื่อสารโดย
ผานทางการประชุมที่ตองมีวาระการประชุม ซ่ึงการสื่อสารเรื่องของการเงินและขอเรียกรอง นั้น
ผูจัดการโครงการจะทําการสื่อสารกับ วิศวกรโครงการ (รอยละ 51.84) วิศวกร (รอยละ 65.81)     
หัวหนาโฟรแมน (รอยละ 58.46) ธุรการสนาม (รอยละ 65.07) โดยผูจัดการโครงการระบุวาเคยเกิด
ปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานสนามและการควบคุมคุณภาพถึงรอยละ 83.33 
  

PM 27.94%

PE 52.94%

ENGR. 65.07%

ARH. 16.54% เคยเกิดปญหา 91.67%

PM การอนุมัติ การสื่อสารแบบทางการทางเดียว 53.86 H.fore 55.88%

Foreman 25.74% ไมเคยเกิดปญหา 8.33%

Drawing 0%

Admin 64.71%

Store 40.81%  
ภาพที่ 5-5  กระบวนการสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของการขออนุมัติ 

 
  จากภาพที่ 5-5 การสื่อสารของผูจัดการโครงการในสวนของการอนุมัติผูจัดการโครงการจะ
ใชชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการทางเดียวถึงรอยละ 53.86 นั่นคือ การสื่อสารโดยผานทาง
เอกสารที่ตองมีการอนุมัติ ซ่ึงการสื่อสารโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการอนุมัติ นั้นผูจัดการโครงการจะ
ทําการสื่อสารกับ วิศวกรโครงการ (รอยละ 52.94) วิศวกร (รอยละ 65.07) หัวหนาโฟรแมน (รอยละ 
55.88) ธุรการสนาม (รอยละ 64.71) โดยผูจัดการโครงการระบุวาเคยเกิดปญหาในการรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการอนุมัติถึงรอยละ 91.67 
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PM 26.84%

PE 52.94%

ENGR. 65.07%

ARH. 17.65% เคยเกิดปญหา 83.33%

PM การแจงใหทราบ การส่ือสารแบบทางการทางเดียว 46.35 H.fore 57.35%

Foreman 27.57% ไมเคยเกิดปญหา 16.67%

Drawing 0%

Admin 64.71%

Store 40.44%  
ภาพที่ 5-6  กระบวนการสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของการแจงใหทราบ 

 
  จากภาพที่ 5-6 การสื่อสารของผูจัดการโครงการในสวนของการแจงขาวสารใหรับทราบ
ผูจัดการโครงการจะใชชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการทางเดียวถึงรอยละ 46.35 นั่นคือ การ
ส่ือสารโดยผานทางเอกสารที่ตองมีการอนุมัติ ซ่ึงการสื่อสารโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร นั้น
ผูจัดการโครงการจะทําการสื่อสารกับ วิศวกรโครงการ (รอยละ 52.94) วิศวกร (รอยละ 65.07)     
หัวหนาโฟรแมน (รอยละ 57.35) ธุรการสนาม (รอยละ 64.71) โดยผูจัดการโครงการระบุวาเคยเกิด
ปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุมัติถึงรอยละ 83.33 
 

PM 26.84%
PE 53.68%

ENGR. 65.07%
ARH. 16.54% เคยเกิดปญหา 83.33%

PM ขอคําปรึกษา การส่ือสารแบบทางการสองทาง 43.33 H.fore 57.72%
Foreman 26.84% ไมเคยเกิดปญหา 16.67%

Drawing 0%
Admin 64.71%

Store 38.60%  
ภาพที่ 5-7  กระบวนการสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของการขอคําปรึกษา 

 
  จากภาพที่ 5-7 การสื่อสารของผูจัดการโครงการในสวนของการปรึกษาหารือในเรื่องตางๆ
ผูจัดการโครงการจะใชชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการสองทางถึงรอยละ 43.33 นั่นคือ การ
ส่ือสารโดยผานทางการประชุมที่จําเปนตองมี รายงานการประชุมชี้แจงใหทราบ ซ่ึงการสื่อสารโดย
มีวัตถุประสงคเพื่อปรึกษาหารือ นั้นผูจัดการโครงการจะทําการสื่อสารกับ วิศวกรโครงการ (รอยละ 
53.68) วิศวกร (รอยละ 65.07) หัวหนาโฟรแมน (รอยละ 57.72) ธุรการสนาม (รอยละ 64.71) โดย
ผูจัดการโครงการระบุวาเคยเกิดปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุมัติถึงรอยละ 83.33 
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PM 27.94%
PE 52.57%

ENGR. 64.71%

ARH. 16.54% เคยเกิดปญหา 88.89%

PM เพื่อดําเนินการ การส่ือสารแบบทางการสองทาง 35.34 H.fore 56.62%

Foreman 25.37% ไมเคยเกิดปญหา 11.11%

Drawing 53%
Admin 61.03%

Store 38.60%  
ภาพที่ 5-8  กระบวนการสื่อสารของผูจัดการโครงการในเรื่องของการดําเนินการ 

 
  จากภาพที่ 5-8 การสื่อสารของผูจัดการโครงการในสวนของการใหดําเนินการในเรื่องตางๆ
ผูจัดการโครงการจะใชชองทางการสื่อสารแบบเปนทางการสองทางถึงรอยละ 35.34 นั่นคือ การ
ส่ือสารโดยผานทางการประชุมที่จําเปนตองมี รายงานการประชุมชี้แจงใหทราบ ซ่ึงการสื่อสารโดย
มีวัตถุประสงคเพื่อใหดําเนินการในเรื่องตางๆ นั้นผูจัดการโครงการจะทําการสื่อสารกับ วิศวกร
โครงการ (รอยละ 52.57) วิศวกร (รอยละ 64.71) หัวหนาโฟรแมน (รอยละ 56.62) ธุรการสนาม 
(รอยละ 61.03) โดยผูจัดการโครงการระบุวาเคยเกิดปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
อนุมัติถึงรอยละ 88.89 
 
5.4  ปญหาของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในหนวยงานสนาม 
  ภาพรวมของปญหาการไดรับขอมูลขาวสารของพนักงานในหนวยงานสนามปญหาที่เกิดขึ้น
เปนสวนใหญคือ การแจงแผนงานลาชา ไมทั่วถึง การขาดแคลน เครื่องจักร และแรงงานใน
โครงการเนื่องจากการประสานงาน ความบกพรองของแบบและรายละเอียดในการกอสราง 
  การพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรที่สงผลตอปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้น
เปนสวนใหญนั้น สรุปใหเห็นภาพโดยสังเขปไดวา ปญหาความบกพรองของแบบในการกอสราง
มูลคาของโครงการที่สูงขึ้นปญหาในเรื่องของความบกพรองของแบบจะเกิดนอยกวาโครงการที่มี
มูลคาโครงการต่ํากวา สวนกลุมบริษัทที่ปรึกษาในโครงการก็มีความสัมพันธกับปญหาที่ไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับแผนงาน ลาชาไมครบถวน จากขอมูลสามารถเห็นไดวา ในโครงการที่มีบริษัทที่
ปรึกษาในโครงการเกิดปญหาในสวนนี้มากกวาโครงการที่ไมมีที่ปรึกษาในโครงการ เปนการ
สะทอนมุมมองของผู รับเหมากอสรางไดวา  กลุมที่ปรึกษาในโครงการทําการสื่อสารกับ
ผูรับเหมากอสรางที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับแผนงานลาชา หรือไมทั่วถึง จึงเกิดปญหานี้ขึ้นเปนสวน
ใหญ ความสัมพันธระหวางปญหาในการตรวจสอบความบกพรองของแบบและวิธีการกอสราง กับ
กลุมออกแบบ สามารถเห็นไดวาโครงการที่มีผูออกแบบอยูในโครงการมีปญหาในความบกพรอง
ของแบบนอยกวาโครงการที่ไมมีบริษัทออกแบบในโครงการ จํานวนพนักงานในหนวยงานสนามก็
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เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับปญหาในการตรวจสอบความบกพรองของแบบหรือวิธีการใน
การกอสราง ในโครงการกอสรางจํานวนพนักงานในหนวยงานสนามที่นอยจะเกิดปญหาความ
บกพรองของแบบมากกวาโครงการที่มีจํานวนพนักงานในหนวยงานสนามมากกวา อาจเนื่องมาจาก
ไมมีผูที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับแบบโดยตรงหรือ จํานวนพนักงานในหนวยงานสนามที่นอยตอง
รับผิดชอบงานที่มากขึ้นครอบคลุมในงานหลายสวนทําใหขาดการตรวจสอบความบกพรองของ
แบบหรือวิธีการกอสรางกอนนําไปกอสราง ประเด็นเรื่องเพศ พบวาพนักงานที่เปนเพศหญิงเกิด
ปญหาความบกพรองของแบบนอยกวาเพศชาย อาจที่จะเกี่ยวของกับความละเอียดรอบคอบของเพศ
หญิงที่มีมากกวาเพศชาย ปญหาการขาดแคลน เครื่องจักร และแรงงานในโครงการเนื่องจากการ
ประสานงาน จะเกิดนอยที่สุดเมื่อพนักงานในหนวยงานสนามมีอายุการทํางานที่มากกวา 15 ป โดย
ที่ปญหาดังกลาวนี้เกิดกับพนักงานเขียนแบบนอยที่สุด นาจะเปนผลจาก พนักงานเขียนแบบเอง
ไดรับมอบหมายใหเขียนแบบเพียงอยางเดียวเทานั้น  
 
5.5  แนวทางการแกไขปญหา 
  การประสานงานที่ไมสมบูรณทําใหเกิดการขาดแคลนเครื่องมือ เครื่องจักรหรือ วัสดุ นั้น
สําหรับหนวยงานสนามจําเปนตองจัดหาบุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานคอนขางสูง เพื่อมา
ดูแลในสวนของการประสานงานเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการประสานงานภายในหนวยงาน 
ปญหาความบกพรองของแบบ และรายละเอียดในการกอสราง แนวทางแกไขสําหรับปญหาในเรื่อง
ของแบบหรือวิธีการกอสรางนั้นโครงการที่มีขนาดเล็กควรจะจัดบุคลากรที่มีประสบการณในเรื่อง
ของแบบ หรือวิธีการกอสรางมาดูแลโดยใหความสําคัญกับรายละเอียดของแบบหรือวิธีการกอสราง
ใหมากยิ่งขึ้น สวนปญหาในการแจงแผนงาน ลาชา หนวยงานสนามของผูรับเหมากอสรางควรมี
การประสานงานกับกลุมที่ปรึกษามากขึ้น หรือจัดหาผูรับผิดชอบประสานงานโดยเฉพาะ นาจะ
บรรเทาปญหานี้ใหลดลงได 
  จากขางตนปญหาที่เกิดขึ้นจากประเด็นการสื่อสารนั้น ในเรื่องของความรับผิดชอบตองานใน
ดานตางๆ ของพนักงานในหนวยงานสนามตองมีความชัดเจนวาในหนวยงานสนามตําแหนงงานใด
ตองรับผิดชอบงานใดเปนหลักบาง จากขอมูลพบวาหนาที่ความรับผิดชอบจะสงผลตอปญหาใน
การรับรูขอมูลขาวสารความรับผิดชอบที่มีมากเกินไปทําใหไมสามารถที่จะดูแลงานในความ
รับผิดชอบทุกสวนไดดี ประกอบกับพนักงานในหนวยงานสนามตองเขาใจในสวนของการใช
ชองทางที่เหมาะสมกับเนื้อหาในการสื่อสารอีกดวย  
  การสรางทีมก็เปนปจจัยหนึ่งที่นาจะสรางความเขาใจในการสื่อสารภายในหนวยงานสนาม
ในสวนของทีมนั้นตองประกอบไปดวยผูที่มีประสบการณในการทํางานสูงกระจายในตําแหนงงาน
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ตางๆภายในหนวยงานเพื่อคอยชวยเหลือหรือใหคําปรึกษาแกผูที่ดอยประสบการณกวา หรืออาจ
ตองมีการอบรมลักษณะของการทํางานรูปแบบที่ทําการสื่อสารภายในหนวยงานตางๆ ที่กลาว
ขางตนนาจะสามารถชวยลดปญหาในการรับรูขอมูลขาวสารในหนวยงานสนามใหนอยลง  
 
5.6  ขอเสนอแนะ 
  การศึกษากระบวนการสื่อสารของผูรับเหมากอสรางโดยเฉพาะหนวยงานสนาม การวิจัยใน
คร้ังนี้ ทําการสรุปกระบวนการสื่อสาร โดยแบงเปน ผูที่ทําการสื่อสาร ชองทางในการสื่อสาร 
เนื้อหาของการสื่อสารและปญหา เปนภาพรวม  
  สําหรับขอเสนอแนะของผูวิจัย ขอกลาวนํากอนวา ในกระบวนการสื่อสารตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
งานกอสรางสวนประกอบที่สําคัญที่สุดในกระบวนการสื่อสาร นั้นก็คือ ชองทางในการสื่อสาร เรา
สามารถเห็นไดวา จากอดีตที่ผานมามนุษยพยายาม จะพัฒนาชองทางในการสื่อสารใหดีขึ้น 
หมายความวา ชองทางที่ดีนั้นตองทําการสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว ครบถวน เครื่องมือหรือชอง
ทางการสื่อสารดังกลาวนั้นตองเชื่อถือไดดวย และในอนาคตปจจัยเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูล
ซ่ึงสื่อสารผานเครื่องมือหรือชองทางดังกลาวนาจะเปนปจจัยที่นาสนใจเปนอยางยิ่งในอนาคต 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวความคิดในสวนของการนําเครื่องมือส่ือสารที่ทันสมัยมา
ประยุกตใชในอุตสาหกรรมกอสรางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานโดยเฉพาะในหนวยงานสนาม 
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ตารางที่ ข-1  สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานและเพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ผูจัดการโครงการ 17 94.4 1 5.6 18 100.0

วิศวกรโครงการ 21 95.5 1 4.5 22 100.0

วิศวกร 25 78.1 7 21.9 32 100.0

สถาปนิค 1 33.3 2 66.7 3 100.0

หัวหนาโฟรแมน 14 100.0   14 100.0

โฟรแมน 39 95.1 2 4.9 41 100.0

พนักงานเขียนแบบ 1 50.0 1 50.0 2 100.0

ธุรการสนาม 4 13.3 26 86.7 30 100.0

สโตรประจําหนวยงาน 4 50.0 4 50.0 8 100.0

รวม 126 74.1 44 25.9 170 100.0

ตําแหนงงานในโครงการ

เพศผูตอบแบบสอบถาม

ชาย หญิง รวม
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ตารางที่ ข-5  สัดสวนของการกําหนดรูปแบบการสื่อสารในโครงการ 

การกําหนดรูปแบบการสื่อสารในโครงการ บานพัก ตํ่ากวา 50 มากกวา 50

อาศัย ลานบาท ลานบาท

มีการกําหนดระยะเวลาใน มี ความถ่ี 9 20 8 21 29

การดําเนินงานในโครงการ เชน BAR CHART รอยละ 100.00 90.91 88.89 95.45 93.55

ไมมี ความถ่ี  2 1 1 2

รอยละ  9.09 11.11 4.55 6.45

มีการจัดทําแผนผังองคกร มี ความถ่ี 7 18 6 19 25

ภายในหนวยงานกอสราง รอยละ 77.78 81.82 66.67 86.36 80.65

ไมมี ความถ่ี 2 4 3 3 6

รอยละ 22.22 18.18 33.33 13.64 19.35

มีการกําหนดรูปแบบ/รายการเอกสาร มี ความถ่ี 8 22 8 22 30

ที่ตองใชในหนวยงานสนาม รอยละ 88.89 100.00 88.89 100.00 96.77

ไมมี ความถ่ี 1  1  1

รอยละ 11.11  11.11  3.23

มีการกําหนดขั้นตอน/ผูมีอํานาจ มี ความถ่ี 6 20 5 21 26

ในการขออนุมัติเอกสารในหนวยงานสนาม รอยละ 66.67 90.91 55.56 95.45 83.87

ไมมี ความถ่ี 3 2 4 1 5

รอยละ 33.33 9.09 44.44 4.55 16.13

มีการกําหนดลําดับขั้นตอน มี ความถ่ี 5 20 8 17 25

ในการปฏิบัติงานในแตละวัน รอยละ 55.56 90.91 88.89 77.27 80.65

ไมมี ความถ่ี 4 2 1 5 6

รอยละ 44.44 9.09 11.11 22.73 19.35

มีการกําหนดหนาที/่ขอบเขตความรับผิดชอบ มี ความถ่ี 7 21 7 21 28

ที่ตองปฏิบัติในหนวยงานสนาม รอยละ 77.78 95.45 77.78 95.45 90.32

ไมมี ความถ่ี 2 1 2 1 3

รอยละ 22.22 4.55 22.22 4.55 9.68

มีการจัดทําแบบขยายรายละเอียดงาน มี ความถ่ี 8 16 8 16 24

(Shop Drawing) รอยละ 88.89 76.19 88.89 76.19 80.00

ไมมี ความถ่ี 1 5 1 5 6

รอยละ 11.11 23.81 11.11 23.81 20.00

ลักษณะโครงการ มูลคากอสราง

รวมอาคาร
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ตารางที่ ข-5  (ตอ) 

การกําหนดรูปแบบการสื่อสารในโครงการ บานพัก ต่ํากวา 50 มากกวา 50

อาศัย ลานบาท ลานบาท

มีการจัดทํารายงานขออนุมัติ มี ความถี่ 7 20 8 19 27

ตัวอยางวัสดุที่ใชในการกอสรางทุกครั้ง รอยละ 77.78 95.24 88.89 90.48 90.00

ไมมี ความถี่ 2 1 1 2 3

รอยละ 22.22 4.76 11.11 9.52 10.00

มีการจัดการประชุมประจําเดือนเปนประจํา มี ความถี่ 7 18 6 19 25

รอยละ 77.78 81.82 66.67 86.36 80.65

ไมมี ความถี่ 2 4 3 3 6

รอยละ 22.22 18.18 33.33 13.64 19.35

มีการจัดการประชุมประจําสัปดาหเปนประจํา มี ความถี่ 7 14 5 16 21

รอยละ 77.78 63.64 55.56 72.73 67.74

ไมมี ความถี่ 2 8 4 6 10

รอยละ 22.22 36.36 44.44 27.27 32.26

มกีารจัดการประชุมประจําวันเปนประจํา มี ความถี่ 3 5 1 7 8

รอยละ 33.33 23.81 11.11 33.33 26.67

ไมมี ความถี่ 6 16 8 14 22

รอยละ 66.67 76.19 88.89 66.67 73.33

มีการจัดทํารายงานการใชแรงงานทุกสัปดาห มี ความถี่ 7 12 3 16 19

รอยละ 77.78 57.14 33.33 76.19 63.33

ไมมี ความถี่ 2 9 6 5 11

รอยละ 22.22 42.86 66.67 23.81 36.67

มีการจัดทํารายงานการใชวัสดุทุกสัปดาห มี ความถี่ 6 13 3 16 19

รอยละ 66.67 61.90 33.33 76.19 63.33

ไมมี ความถี่ 3 8 6 5 11

รอยละ 33.33 38.10 66.67 23.81 36.67

มีการจัดทํารายงานการใชเครื่องจักรทุกสัปดาห มี ความถี่ 5 8 2 11 13

รอยละ 62.50 38.10 22.22 55.00 44.83

ไมมี ความถี่ 3 13 7 9 16

รอยละ 37.50 61.90 77.78 45.00 55.17

ลักษณะโครงการ มูลคากอสราง

รวมอาคาร
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ตารางที่ ข-5  (ตอ) 

การกําหนดรูปแบบการสื่อสารในโครงการ บานพัก ตํ่ากวา 50 มากกวา 50

อาศัย ลานบาท ลานบาท

มีการจัดทํารายงานอุบัติเหตุประจําวัน มี ความถ่ี 4 6 1 9 10

อยางนอยทุกสัปดาห รอยละ 44.44 28.57 11.11 42.86 33.33

ไมมี ความถ่ี 5 15 8 12 20

รอยละ 55.56 71.43 88.89 57.14 66.67

มีการจัดทํารายงานปริมาณงานประจําวัน มี ความถ่ี 5 15 7 13 20

อยางนอยทุกสัปดาห รอยละ 55.56 71.43 77.78 61.90 66.67

ไมมี ความถ่ี 4 6 2 8 10

รอยละ 44.44 28.57 22.22 38.10 33.33

มีการจัดทํารายงานขอการตรวจสอบ มี ความถ่ี 6 18 7 17 24

ปริมาณงานจากผูควบคุมงานทุกงวดงาน รอยละ 75.00 81.82 77.78 80.95 80.00

ไมมี ความถ่ี 2 4 2 4 6

รอยละ 25.00 18.18 22.22 19.05 20.00

มีการจัดทํารายงานผลความกาวหนา มี ความถ่ี 8 20 8 20 28

ของงานในโครงการอยางนอยทุกเดือน รอยละ 88.89 95.24 88.89 95.24 93.33

ไมมี ความถ่ี 1 1 1 1 2

รอยละ 11.11 4.76 11.11 4.76 6.67

มีการจัดทํารายงานขอเบิกงวดงาน มี ความถ่ี 7 20 7 20 27

จากเจาของงาน ทุกงวด รอยละ 77.78 90.91 77.78 90.91 87.10

ไมมี ความถ่ี 2 2 2 2 4

รอยละ 22.22 9.09 22.22 9.09 12.90

มีการจัดทํารายงานขอแกไข มี ความถ่ี 7 21 6 22 28

เปลี่ยนแปลงราคาหรือ เพ่ิม-ลดงาน ทุกครั้ง รอยละ 77.78 95.45 66.67 100.00 90.32

ไมมี ความถ่ี 2 1 3  3

รอยละ 22.22 4.55 33.33  9.68

ลักษณะโครงการ มูลคากอสราง

รวมอาคาร
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ตารางที่ ข-6  สัดสวนของตาํแหนงงานกลุมตัวอยางจําแนกตามผูบังคบับัญชา 
ตําแหนงงาน
ในโครงการ ไมมี ผูจัดการ วิศวกร วิศวกร หัวหนา โฟรแมน ธุรการ รวม

โครงการ โครงการ โฟรแมน สนาม
ผูจัดการโครงการ ความถี่ 18       18

รอยละ 100.0       10.6
วิศวกรโครงการ ความถี่ 1 21      22

รอยละ 4.5 95.5      12.9
วิศวกร ความถี่  14 18     32

รอยละ  43.8 56.3     18.8
สถาปนิค ความถี่  1 2     3

รอยละ  33.3 66.7     1.8
หัวหนาโฟรแมน ความถี่  8 3 3    14

รอยละ  57.1 21.4 21.4    8.2
โฟรแมน ความถี่  4 6 28 3   41

รอยละ  9.8 14.6 68.3 7.3   24.1
พนักงานเขียนแบบ ความถี่    1 1   2

รอยละ    50.0 50.0   1.2
ธุรการสนาม ความถี่  21 2 1   6 30

รอยละ  70.0 6.7 3.3   20.0 17.6
สโตรหนวยงาน ความถี่  1  3 1 3  8

รอยละ  12.5  37.5 12.5 37.5  4.7
รวม ความถี่ 19 70 31 36 5 3 6 170

รอยละ 11.2 41.2 18.2 21.2 2.9 1.8 3.5 100.0

หัวหนางาน
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ตารางที่ ข-7  สัดสวนของตาํแหนงงานกลุมตัวอยางจําแนกตามผูใตบังคับบัญชา 
ตําแหนงงาน

ในโครงการ ไมมี วิศวกร วิศวกร สถาปนิค หัวหนา โฟรแมน พนักงาน ธุรการ สโตร รวม

โครงการ โฟรแมน เขียนแบบ สนาม หนวยงาน

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

ผูจัดการโครงการ  11 5  2     18

รอยละ  61.1 27.8  11.1     10.6

วิศวกรโครงการ   15 1 1 5    22

รอยละ   68.2 4.5 4.5 22.7    12.9

วิศวกร     14 16 1 1  32

รอยละ     43.8 50.0 3.1 3.1  18.8

สถาปนิค 2    1     3

รอยละ 66.7    33.3     1.8

หัวหนาโฟรแมน      14    14

รอยละ      100.0    8.2

โฟรแมน 37     1   3 41

รอยละ 90.2     2.4   7.3 24.1

พนักงานเขียนแบบ 2         2

รอยละ 100.0         1.2

ธุรการสนาม 24        6 30

รอยละ 80.0        20.0 17.6

สโตรหนวยงาน 8         8

รอยละ 100.0         4.7

รวม 73 11 20 1 18 36 1 1 9 170

รอยละ 42.9 6.5 11.8 0.6 10.6 21.2 0.6 0.6 5.3 100.0

ลูกนองโดยตรง
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ตารางที่ ข-8  สัดสวนของตาํแหนงงาน จําแนกตามงานในความรับผิดชอบ 
จัดการ แบบ จัดการ จัดการ จัดการ จัดการ จัดการ จัดการ จัดการ จัดการ รวม

แผนงาน หรือเทคนิค คนงาน วัสดุ เครื่องจักร ปลอดภัย คุณภาพ คาใชจาย เวลา เบิกงวด

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

ผูจัดการโครงการ 17 13 8 9 8 6 15 15 16 13 18

รอยละ 94.4 72.2 44.4 50.0 44.4 33.3 83.3 83.3 88.9 72.2 10.6

วิศวกรโครงการ 21 22 16 14 13 13 22 17 21 15 22

รอยละ 95.5 100.0 72.7 63.6 59.1 59.1 100.0 77.3 95.5 68.2 12.9

วิศวกร 25 27 15 18 14 13 20 12 16 18 32

รอยละ 78.1 84.4 46.9 56.3 43.8 40.6 62.5 37.5 50.0 56.3 18.8

สถาปนิก 2 3     3  2  3

รอยละ 66.7 100.0     100.0  66.7  1.8

หัวหนาโฟรแมน 12 14 9 7 7 10 14 6 11 7 14

รอยละ 85.7 100.0 64.3 50.0 50.0 71.4 100.0 42.9 78.6 50.0 8.2

โฟรแมน 14 30 20 14 14 14 36 13 20 10 41

รอยละ 34.1 73.2 48.8 34.1 34.1 34.1 87.8 31.7 48.8 24.4 24.1

พนักงานเขียนแบบ  2         2

รอยละ  100.0         1.2

ธุรการสนาม 4  8 12 10 1 3 17 6 13 30

รอยละ 13.3  26.7 40.0 33.3 3.3 10.0 56.7 20.0 43.3 17.6

สโตรหนวยงาน   1 7 7 1 1  1  8

รอยละ   12.5 87.5 87.5 12.5 12.5  12.5  4.7

รวม 95 111 77 81 73 58 114 80 93 76 170

รอยละ 55.9 65.3 45.3 47.6 42.9 34.1 67.1 47.1 54.7 44.7 100.0

ตําแหนง
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ตารางที่ ข-9  สัดสวนของตาํแหนงงานจําแนกตามเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร 

เอกสาร การประชุม จดหมาย โทรสาร พบหนา โทรศัพท วิทยุ

ความถ่ี ความถี่ ความถี่ ความถ่ี ความถี่ ความถ่ี ความถี่

ผูจัดการโครงการ 15 16 4 11 16 17 6

รอยละ 83.3 88.9 22.2 61.1 88.9 94.4 33.3

วิศวกรโครงการ 16 19 7 9 21 22 14

รอยละ 72.7 86.4 31.8 40.9 95.5 100.0 63.6

วิศวกร 21 26 14 26 27 29 19

รอยละ 72.4 89.7 48.3 89.7 93.1 100.0 65.5

สถาปนิก 2 2 2 2 3 2  

รอยละ 66.7 66.7 66.7 66.7 100.0 66.7

หัวหนาโฟรแมน 8 13 3 7 12 13 9

รอยละ 57.1 92.9 21.4 50.0 85.7 92.9 64.3

โฟรแมน 22 30 5 20 37 36 17

รอยละ 55.0 75.0 12.5 50.0 92.5 90.0 42.5

พนักงานเขียนแบบ 2 1  1 1 2  

รอยละ 100.0 50.0 50.0 50.0 100.0

ธุรการสนาม 18 24 12 27 29 30 17

รอยละ 60.0 80.0 40.0 90.0 96.7 100.0 56.7

สโตรหนวยงาน 5 5  5 6 7 1

รอยละ 62.5 62.5 62.5 75.0 87.5 12.5

รวม 109 136 47 108 152 158 83

รอยละ 65.7 81.9 28.3 65.1 91.6 95.2 50.0

ตําแหนงงาน
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าย
ละ

เอีย
ดข

อง
งา
น 

(S
ho

p D
raw

ing
) เพ

ื่อน
ําไ
ปก

อส
รา
ง
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-10

  (ต
อ)

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

26
21

.67
18

15
.00

37
30

.83
39

32
.50

26
21

.49
39

32
.23

33
27

.27
23

19
.01

7
5.6

0
48

38
.40

20
16

.00
50

40
.00

10
8.2

6
26

21
.49

33
27

.27
52

42
.98

26
22

.81
16

14
.04

47
41

.23
25

21
.93

10
8.4

7
28

23
.73

56
47

.46
24

20
.34

12
9.8

4
33

27
.05

28
22

.95
49

40
.16

14
11

.86
17

14
.41

47
39

.83
40

33
.90

65
52

.42
26

20
.97

19
15

.32
14

11
.29

58
46

.03
27

21
.43

28
22

.22
13

10
.32

37
29

.37
28

22
.22

28
22

.22
33

26
.19

20
16

.39
26

21
.31

29
23

.77
47

38
.52

27
23

.08
26

22
.22

34
29

.06
30

25
.64

22
18

.49
37

31
.09

22
18

.49
38

31
.93

13
10

.83
29

24
.17

27
22

.50
51

42
.50

17
14

.66
31

26
.72

27
23

.28
41

35
.34

พิจ
าร
ณา

รา
ยง
าน
อุบ

ัติเห
ตุห

นา
สน

าม
ใน

โค
รง
กา
รก

อส
รา
ง

แจ
งร
าย
งา
นอ

ุบัติ
เห
ตุห

นา
สน

าม
ที่เ
กิด

ขึ้น
ใน

โค
รง
กา
ร

หา
รือ
เรื่อ

งอุ
บัต

ิเห
ตุห

รือ
คว

าม
เส
ี่ยง
สํา
หร

ับก
าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นห

นา
สน

าม

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หค

วบ
คุม

กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน
ให

เกิด
คว

าม
ปล

อด
ภัย

หน
าส
นา
มใ
นโ

คร
งก
าร
กอ

สร
าง

ขอ
อน

ุมัต
ิคา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
หน

าส
นา

ม

แจ
งค
าใ
ชจ

าย
ที่เ
กิด

ขึ้น
หน

าส
นา
ม

พิจ
าร
ณา

คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา

ม
ได
รับ

มอ
บห

มา
ยใ
หค

วบ
คุม

คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา

ม

พิจ
าร
ณา

อน
ุมัต

ิปร
ิมา
ณง

าน
ที่ท

ําไ
ดใ
นแ

ตล
ะวั
น

แจ
งป

ริ ม
าณ

งา
นท

ี่ทํา
ได

ใน
แต

ละ
วัน

หา
รือ
ถึง
ปญ

หา
ที่ไ

มส
าม
าร
ถท

ําง
าน
ได

ตา
มเ
ปา
หม

าย

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หค

วบ
คุม

ปร
ิมา
ณง

าน
ที่ท

ําไ
ดใ
นแ

ตล
ะวั
น

อนุ
มัติ

หรื
อค

วบ
คุม

เวล
าใ
นก

าร
ทํา
งา
นห

นา
สน

าม
ใน

แต
ละ

วัน

แจ
งร
าย
งา
นค

วา
มล

าช
า/ร

วด
เร็ว

 จา
กก

าร
ทํา
งา
นห

นา
สน

าม

ปรึ
กษ

าห
ารื
อป

ญห
าค
วา
มล

าช
า/ร

วด
เร็ว

 ท
ี่เกิด

ขึ้น
หน

าส
นา

ม
รับ

มอ
บห

มา
ยใ
หค

วบ
คุม

ระ
ยะ
เวล

าใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ใน

แต
ละ

วัน
หน

าส
นา

ม

แบ
บท

าง
กา
รท

าง
เด
ียว

แบ
บท

าง
กา
รส

อง
ทา
ง

แบ
บไ

มเ
ปน

ทา
งก
าร
ทา
งเด

ียว
แบ

บไ
มเ
ปน

ทา
งก
าร
สอ

งท
าง
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ตา
รา
งที่

  ข
-10

  (ต
อ)

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

คว
าม
ถี่

รอ
ยล
ะ

62
52

.99
37

31
.62

8
6.8

4
10

8.5
5

63
53

.85
40

34
.19

6
5.1

3
8

6.8
4

20
16

.81
67

56
.30

8
6.7

2
24

20
.17

33
27

.27
43

35
.54

14
11

.57
31

25
.62

47
39

.83
47

39
.83

10
8.4

7
14

11
.86

40
33

.61
40

33
.61

25
21

.01
14

11
.76

13
10

.92
43

36
.13

25
21

.01
38

31
.93

33
28

.45
40

34
.48

29
25

.00
14

12
.07

78
65

.55
20

16
.81

7
5.8

8
14

11
.76

79
68

.10
16

13
.79

9
7.7

6
12

10
.34

29
24

.58
46

38
.98

7
5.9

3
36

30
.51

44
37

.93
28

24
.14

21
18

.10
23

19
.83

60
50

.85
39

33
.05

10
8.4

7
9

7.6
3

35
29

.17
40

33
.33

27
22

.50
18

15
.00

20
16

.95
47

39
.83

28
23

.73
23

19
.49

33
28

.70
32

27
.83

35
30

.43
15

13
.04

แบ
บไ

มเ
ปน

ทา
งก
าร
สอ

งท
าง

แบ
บท

าง
กา
รท

าง
เด
ียว

แบ
บท

าง
กา
รส

อง
ทา
ง

แบ
บไ

มเ
ปน

ทา
งก
าร
ทา
งเด

ียว

อน
ุมัติ

คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

เน
ื่อง
จา
กผ

ลก
ระ
ทบ

ใน
กา
รก

อส
รา
ง

แจ
งค
าใ
ชจ

าย
ที่เ
กิด

ขึ้น
จา
กา
รเร

ียก
รอ
งผู
ที่ไ

ดรั
บผ

ลก
ระ
ทบ

ใน
กา
รก

อส
รา
ง

ปรึ
กษ

าห
าร
ือถ

ึงค
าใ
ชจ

าย
ที่เ
กิด

ขึ้น
เม
ื่อเก

ิดก
าร
เรีย

กร
อง

ได
รับ

มอ
บห

มา
ยใ
หเ
บิก

จา
ยค
าใ
ชจ

าย
ที่เ
กิด

ขึ้น
เนื่
อง
จา
กอ

ุบัต
ิเห
ตุ /

 ขอ
เรีย

กร
อง

ขอ
อน

ุมัต
ิรา
ยง
าน
ขอ

เบ
ิกง
วด

งา
น

แจ
งเอ

กส
าร
รา
ยง
าน
คว

าม
กา
วห

นา
ขอ

งง
าน
เพ
ื่อเบ

ิกเง
ินป

ระ
จํา
งว
ดจ

าก
เจา

ขอ
งง
าน

ปรึ
กษ

าห
าร
ือเรื่

อง
กา
รเบ

ิกง
วด

งา
นจ

าก
เจา

ขอ
งง
าน

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หจั

ดท
ําร
าย
งา
นข

อเบ
ิกง
วด

งา
น

ขอ
อน

ุมัต
ิเอก

สา
รร
าย
งา
นผ

ลค
วา
มก

าว
หน

าข
อง
งา
นใ

นโ
คร
งก
าร

แจ
งร
าย
งา
นข

อก
าร
ตร
วจ
สอ

บป
ริม

าณ
งา
นจ

าก
ผูค

วบ
คมุ

งา
น

ปรึ
กษ

าก
าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งป
ริม

าณ
งา
นจ

าก
ผูค

วบ
คุม

งา
น

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หจั

ดท
ําร
าย
งา
นป

ริม
าณ

งา
นเ
พื่อ

ให
ผูค

วบ
คุม

งา
นต

รว
จส

อบ

พิจ
าร
ณา

อน
ุมัติ

หน
ังส

ือข
อเพ

ิ่มร
ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รก
อส

รา
ง

แจ
งข
อเพ

ิ่มร
ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รก
อส

รา
ง

ปรึ
กษ

าห
าร
ือถ

ึงข
อป

ฏิบ
ัติเม

ื่อต
อง
กา
รร
ะย
ะเว

ลา
กา
รก

อส
รา
งเพ

ิ่มข
ึ้น

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หจั

ดท
ําเอ

กส
าร
เพ
ื่อเรี

ยก
รอ
งข
อร
ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รก

อส
รา
งเพิ่

มข
ึ้น
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ตา
รา
งที่

  ข
-11

  สั
ดส

วน
ขอ

งก
าร
ปร

ะส
าน
งา
นจ

ําแ
นก

ตา
มเ
นื้อ

หา
ใน

กา
รส

ื่อส
าร

PM
.

PE
.

EN
G.

AR
CH

.
Hf

ore
m.

Fo
re.

Dr
aw

.
Ad

mi
n.

Sto
re.

Co
ns

ult
.

De
sig

ne
r.

Su
b.

Ow
ne

r.
ผูต

อบ
ทั้ง

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

หม
ด (

คน
)

45
.40

36
.20

50
.92

8.5
9

38
.65

34
.97

0.6
1

32
.52

24
.54

0.6
1

0.6
1

1.8
4

0.0
0

16
3

47
.88

44
.24

51
.52

15
.76

38
.79

45
.45

0.6
1

33
.94

37
.58

0.6
1

0.0
0

4.2
4

0.0
0

16
5

50
.92

47
.24

66
.87

0.0
0

43
.56

62
.58

1.2
3

42
.33

0.0
0

1.8
4

0.6
1

2.4
5

0.0
0

16
3

53
.16

50
.00

65
.82

0.0
0

47
.47

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.6
3

0.0
0

3.8
0

1.2
7

15
8

50
.91

49
.09

60
.00

17
.58

46
.06

63
.64

1.8
2

40
.00

40
.61

0.6
1

1.2
1

1.2
1

1.2
1

16
5

50
.30

47
.27

62
.42

18
.18

44
.24

68
.48

2.4
2

40
.61

40
.61

1.2
1

0.0
0

1.8
2

0.0
0

16
5

53
.05

48
.17

63
.41

19
.51

43
.29

62
.80

2.4
4

39
.63

40
.24

1.2
2

1.8
3

1.2
2

0.0
0

16
4

49
.39

47
.56

64
.02

17
.68

43
.90

63
.41

1.8
3

39
.63

43
.29

0.0
0

0.0
0

4.8
8

0.0
0

16
4

54
.88

48
.78

60
.37

16
.46

45
.73

59
.15

1.8
3

42
.07

41
.46

0.6
1

0.0
0

1.8
3

1.2
2

16
4

53
.99

47
.85

65
.64

17
.18

44
.17

61
.96

1.8
4

40
.49

42
.33

1.2
3

0.0
0

3.0
7

0.0
0

16
3

53
.66

52
.44

63
.41

19
.51

43
.90

61
.59

1.2
2

42
.07

40
.85

1.2
2

0.0
0

1.2
2

0.0
0

16
4

53
.46

50
.94

63
.52

17
.61

42
.77

64
.15

1.2
6

41
.51

40
.88

0.6
3

1.2
6

3.1
4

1.2
6

15
9

53
.75

50
.00

62
.50

18
.13

45
.63

65
.63

1.2
5

43
.13

40
.63

0.6
3

0.0
0

3.1
3

0.0
0

16
0

52
.20

45
.91

60
.38

17
.61

44
.65

68
.55

1.8
9

40
.88

42
.14

0.6
3

0.0
0

1.8
9

0.0
0

15
9

55
.63

48
.13

67
.50

18
.13

43
.75

63
.13

1.2
5

41
.25

41
.25

0.6
3

0.0
0

1.8
8

0.0
0

16
0

50
.63

50
.00

62
.50

18
.13

46
.25

65
.00

1.8
8

42
.50

42
.50

0.6
3

0.6
3

3.7
5

0.0
0

16
0

51
.82

47
.74

61
.93

15
.00

43
.93

56
.91

1.4
6

37
.66

34
.93

0.8
1

0.3
8

2.5
8

0.3
1

16
2

หัว
ขอ

กา
รส

ื่อส
าร
ขอ

งบ
ริษ

ัทรั
บเ
หม

าก
อส

รา
ง

ขอ
อน

ุมัต
ิกา
รป

รับ
แผ

นง
าน

ใน
โค
รง
กา
รท

ี่สง
ผล

ตอ
คว

าม
ลา
ชา
ขอ

งง
าน

 เช
น 
แผ

นก
าร
ใช
คน

งา
น 
วัส

ดุ

แจ
งแ
ผน

งา
นท

ี่มีก
าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งท
ี่สง

ผล
ตอ

ระ
ยะ
เวล

าใ
นก

าร
กอ

สร
าง

ปรึ
กษ

าห
าร
ือแ

กไ
ขป

ญห
าแ
ผน

งา
นท

ี่มีค
วา
มล

าช
า

รับ
คํา
สั่ง

ให
ดํา
เน
ินก

าร
แก

ไข
ปญ

หา
คว

าม
ลา
ชา
ที่เ
กิด

ขึ้น
ใน

โค
รง
กา
รต
าม
แผ

นง
าน

ขอ
อน

ุมัต
ิแผ

นก
าร
ใช
เครื่

อง
มือ

 เค
รื่อ
งจั
กร
หรื

อวั
สด

ุใน
กา
รก
อส

รา
ง

แจ
งแ
ผน

กา
รใ
ชเ
ครื่
อง
มือ

 เค
รื่อ
งจั
กร
หรื

อค
นง

าน
ให

ผูท
ี่เกี่ย

วข
อง
ได
รับ

ทร
าบ

ขอ
คว

าม
คิด

เห็
นเ
กี่ย

วก
ับแ

ผน
กา
รใ
ช ท

รัพ
ยา
กร
ที่ม

ีใน
โค
รง
กา
ร

รับ
แผ

นก
าร
ใช
เครื่

อง
มือ

 เค
รื่อ
งจ
ักร
หรื

อท
รัพ

ยา
กร
ใน

โค
รง
กา
รไ
ปป

ฏิบ
ัติ

ขอ
อน

ุมัต
ิคา
ใช
จา
ยท

ี่เพ
ิ่มขึ้

นเ
นื่อ

งจ
าก
แผ

นง
าน

ที่เ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ไป

แจ
งใ
หผู

ที่เ
กี่ย

วข
อง
รับ

ทร
าบ
คา
ใช
จา
ยท

ี่เพ
ิ่มขึ้

นเ
นื่อ

งจ
าก
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งแ
ผน

งา
น

หา
รือ
ถึง
คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

เม
ื่อท

ําก
าร
เป
ลี่ย
นแ

ปล
งแ
ผน

งา
นใ

นโ
คร
งก
าร

รับ
ทร

าบ
คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

เนื่
อง
จา
กก

าร
เป
ลี่ย

นแ
ผน

งา
น

กํา
หน

ดแ
นว

ทา
งป

ฏิบ
ัติง
าน
ใน

โค
รง
กา
รก

อส
รา
งเพ

ื่อใ
หเ
กิด

คว
าม
ปล

อด
ภัย

รา
ยง
าน
อุบ

ัติเห
ตุห

รือ
คว

าม
เส
ี่ยง
ที่เ
กิด

ขึ้น
ใน

โค
รง
กา
รก
อส

รา
ง

ปรึ
กษ

าห
าร
ือถ

ึงแ
นว

ทา
งใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นใ

นโ
คร
งก
าร
กอ

สร
 าง
ให

เกิด
คว

าม
ปล

อด
ภัย

รับ
ทร

าบ
แน

วท
าง
คว

าม
ปล

อด
ภัย

ที่ไ
ดก

ําห
นด

ไว
ไป

ปฏ
ิบัต

ิ

เฉ
ลี่ย
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ตา
รา
งที่

  ข
-11

  (ต
อ)

PM
.

PE
.

EN
G.

AR
CH

.
Hf

ore
m.

Fo
re.

Dr
aw

.
Ad

mi
n.

Sto
re.

Co
ns

ult
.

De
sig

ne
r.

Su
b.

Ow
ne

r.
ผูต

อบ
ทั้ง

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

หม
ด (

คน
)

52
.47

50
.00

64
.20

19
.75

43
.83

61
.73

1.8
5

43
.21

40
.74

0.6
2

0.6
2

1.8
5

0.0
0

16
2

53
.42

47
.83

63
.35

19
.25

44
.10

63
.98

3.1
1

43
.48

40
.37

0.6
2

0.6
2

4.3
5

0.0
0

16
1

52
.80

49
.07

64
.60

18
.01

44
.72

62
.11

1.8
6

43
.48

42
.24

0.6
2

0.6
2

3.7
3

0.0
0

16
1

50
.31

45
.96

60
.25

21
.12

44
.10

63
.98

5.5
9

42
.86

40
.37

0.6
2

0.6
2

5.5
9

0.0
0

16
1

53
.42

49
.69

60
.25

19
.88

44
.10

61
.49

4.9
7

42
.86

41
.61

0.0
0

0.6
2

1.2
4

0.0
0

16
1

49
.07

49
.69

63
.35

18
.63

45
.34

64
.60

3.1
1

43
.48

40
.99

0.0
0

1.8
6

0.6
2

0.0
0

16
1

52
.17

47
.20

64
.60

20
.50

45
.34

64
.60

4.9
7

42
.24

40
.99

0.6
2

0.6
2

3.7
3

0.0
0

16
1

49
.69

45
.34

63
.98

18
.63

48
.45

65
.22

3.7
3

40
.99

41
.61

1.8
6

0.6
2

3.1
1

0.0
0

16
1

56
.52

49
.69

59
.01

18
.01

44
.10

63
.35

3.7
3

40
.37

41
.61

1.2
4

0.6
2

1.2
4

1.2
4

16
1

54
.04

50
.31

62
.73

18
.63

43
.48

62
.11

1.8
6

41
.61

40
.99

0.6
2

0.6
2

1.8
6

0.0
0

16
1

54
.66

50
.93

64
.60

19
.25

42
.86

62
.73

3.1
1

40
.37

40
.37

1.2
4

1.8
6

0.6
2

0.0
0

16
1

54
.38

48
.75

62
.50

18
.13

44
.38

63
.75

3.1
3

45
.63

41
.25

0.6
3

0.6
3

1.2
5

1.2
5

16
0

53
.80

50
.00

66
.46

18
.99

43
.04

62
.66

2.5
3

44
.30

41
.14

1.9
0

0.6
3

0.6
3

1.2
7

15
8

52
.17

50
.31

65
.84

18
.01

44
.10

67
.70

1.2
4

40
.99

40
.37

1.2
4

0.0
0

1.8
6

0.0
0

16
1

52
.17

44
.72

67
.70

16
.77

44
.72

66
.46

2.4
8

42
.24

40
.99

0.6
2

0.0
0

3.1
1

0.0
0

16
1

52
.80

45
.34

63
.98

18
.01

44
.10

67
.70

2.4
8

40
.99

40
.37

1.2
4

1.8
6

9.3
2

0.0
0

16
1

52
.74

48
.43

63
.59

18
.85

44
.42

64
.01

3.1
1

42
.44

41
.00

0.8
6

0.7
8

2.7
6

0.2
3

16
1

เฉ
ลี่ย

หัว
ขอ

กา
รส

ื่อส
าร
ขอ

งบ
ริษ

ัทรั
บเ
หม

าก
อส

รา
ง

ขอ
อน

ุมัต
ิแบ

บห
รือ
เท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ที่ท

ําใ
หโ

คร
งก
าร
ลา
ชา

/เร็
วขึ้

น

แจ
งใ
หผู

ที่เ
กี่ย

วข
อง
ทร

าบ
ถึง
เวล

าท
ี่ตอ

งเป
ลี่ย
นไ

ปเ
นื่อ

งจ
าก
กา
รเป

ลี่ย
นแ

บบ
หรื

อเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง

ปรึ
กษ

าห
าร
ือถ

ึงค
วา
มล

าช
า/เ
ร็ว
ขึ้น

 ขอ
งง
าน

เม
ื่อท

ําก
าร
เป
ลี่ย
นแ

ปล
งแ
บบ

หร
ือเท

คน
ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง

รับ
ทร

าบ
แบ

บข
ยา
ยร
าย
ละ

เอีย
ดข

อง
งา
น 

(S
ho

p D
raw

ing
) เพ

ื่อนํ
าไ
ปก

อส
รา
ง

พิจ
าร
ณา

อน
ุมัติ

แบ
บห

รือ
เท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ที่จ

ะก
ระ
ทบ

ตอ
กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน

ใน
โค
รง
กา
ร

แจ
งใ
หท

รา
บถ

ึงก
าร
ทํา
งา
นท

ี่ตอ
งเป

ลี่ย
นไ

ปเ
นื่อ

งจ
าก
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งแ
บบ

หรื
อเท

คน
ิคใ
นก

าร
กอ

สร
 าง

ปรึ
กษ

าว
ิธีก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นเ
มื่อ

เกิด
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งเท

คน
ิคห

รือ
แบ

บใ
นก

าร
กอ

สร
าง

รับ
ทร

าบ
วิธ

ีกา
รป

ฏิบ
ัติง
าน
ให

มเ
มื่อ

แบ
บห

รือ
เท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
เกิด

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งไ
ป

อนุ
มัต

ิคา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

เนื่
อง
จา
กก

าร
แก

ไข
แบ

บห
รือ
เท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง

แจ
งใ
หผู

ที่เ
กี่ย

วข
อง
ทร

าบ
ถึง
คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

จา
กก

าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งแ
บบ

หร
ือเท

คน
ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง

หา
รือ
เรื่อ

งค
าใ
ชจ

าย
ที่เ
พิ่ม

ขึ้น
/ล
ดล

ง เ
มื่อ

เป
ลี่ย
นแ

ปล
งแ
บบ

หร
ือว

ิธีก
าร
กอ

สร
าง

รับ
ทร

าบ
คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

เนื่
อง
จา
กก

าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งแ
บบ

/เท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง

พ ิจ
าร
ณา

อน
ุมัติ

แบ
บห

รือ
เท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ที่จ

ะก
ระ
ทบ

ตอ
คว

าม
ปล

อด
ภัย

ใน
กา
รท

ําง
าน

แจ
งใ
หท

รา
บถ

ึงแ
บบ

หร
ือเท

คน
ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ที่จ

ะเก
ิดค

วา
มเ
สี่ย

งใ
นก

าร
ทํา
งา
น

ปรึ
กษ

าเร
ื่อง
คว

าม
เส
ี่ยง
ที่จ

ะเก
ิดข

ึ้นเ
นื่อ

งจ
าก
เท
คน

ิคห
รือ
วิธ
ีกา
รท

ําง
าน

รับ
ทร

าบ
แน

วท
าง
กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน
ตา
มแ

บบ
หร

ือวิ
ธีก

าร
ที่ถ

ูกต
อง
มา
ปฏ

ิบัต
ิ



 137 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตา
รา
งที่

  ข
-11

  (ต
อ)

PM
.

PE
.

EN
G.

AR
CH

.
Hf

ore
m.

Fo
re.

Dr
aw

.
Ad

mi
n.

Sto
re.

Co
ns

ult
.

De
sig

ne
r.

Su
b.

Ow
ne

r.
ผูต

อบ
ทั้ง

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

หม
ด (

คน
)

54
.66

48
.45

65
.84

18
.01

43
.48

62
.11

2.4
8

41
.61

40
.37

0.6
2

1.2
4

1.2
4

0.0
0

16
1

50
.93

48
.45

65
.84

18
.63

44
.72

63
.98

1.8
6

40
.37

41
.61

1.2
4

0.0
0

1.8
6

1.2
4

16
1

50
.31

49
.69

65
.64

17
.18

44
.17

63
.19

2.4
5

40
.49

40
.49

0.6
1

0.0
0

1.8
4

0.0
0

16
3

50
.31

46
.63

66
.26

18
.40

44
.17

63
.19

1.8
4

41
.10

40
.49

0.6
1

1.2
3

1.8
4

0.0
0

16
3

49
.69

45
.34

67
.08

17
.39

44
.10

63
.98

2.4
8

41
.61

40
.37

0.6
2

0.0
0

2.4
8

0.0
0

16
1

49
.07

44
.10

64
.60

17
.39

42
.86

65
.84

2.4
8

40
.99

40
.37

1.8
6

0.0
0

1.2
4

0.0
0

16
1

50
.31

45
.40

64
.42

17
.79

45
.40

66
.26

3.0
7

40
.49

39
.88

1.2
3

0.0
0

2.4
5

0.0
0

16
3

50
.31

45
.40

60
.74

17
.79

46
.63

66
.26

1.2
3

39
.88

41
.72

0.0
0

0.0
0

2.4
5

0.0
0

16
3

55
.83

49
.69

61
.35

17
.18

44
.79

63
.80

1.2
3

40
.49

41
.10

1.8
4

0.0
0

3.0
7

0.6
1

16
3

55
.21

50
.31

61
.96

17
.79

42
.94

61
.35

3.0
7

41
.72

41
.10

0.0
0

0.0
0

0.6
1

0.6
1

16
3

57
.67

49
.08

60
.12

17
.79

44
.79

60
.12

1.8
4

41
.10

41
.10

0.6
1

0.0
0

1.8
4

1.2
3

16
3

50
.92

46
.01

66
.26

19
.63

44
.17

59
.51

1.2
3

40
.49

42
.33

0.0
0

0.0
0

1.2
3

1.2
3

16
3

50
.31

47
.85

65
.64

17
.18

46
.63

61
.96

1.2
3

41
.72

39
.88

0.6
1

0.0
0

0.6
1

0.0
0

16
3

50
.31

43
.56

62
.58

19
.02

43
.56

65
.64

1.8
4

40
.49

40
.49

0.0
0

0.0
0

2.4
5

1.2
3

16
3

50
.93

49
.07

66
.46

18
.01

45
.34

63
.35

1.2
4

42
.24

40
.37

0.6
2

0.0
0

1.2
4

0.0
0

16
1

48
.43

43
.40

64
.15

18
.87

45
.91

68
.55

1.2
6

42
.77

40
.88

0.0
0

0.0
0

1.2
6

0.0
0

15
9

51
.57

47
.03

64
.31

18
.00

44
.60

63
.69

1.9
3

41
.10

40
.79

0.6
6

0.1
5

1.7
3

0.3
8

16
2

เฉ
ลี่ย

หัว
ขอ

กา
รส

ื่อส
าร
ขอ

งบ
ริษ

ัทรั
บเ
หม

าก
อส

รา
ง

อนุ
มัต

ิหรื
อค

วบ
คุม

เวล
าใ
นก

าร
ทํา

งา
นห

นา
สน

าม
ใน

แต
ละ

วัน

แจ
งร
าย
งา
นค

วา
มล

าช
า/ร

วด
เร็ว

 จา
กก

าร
ทํา
งา
นห

นา
สน

าม

ปรึ
กษ

าห
าร
ือป

ญห
าค
วา
มล

าช
า/ร

วด
เร็ว

 ท
ี่เกิด

ขึ้น
หน

าส
นา
ม

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หค

วบ
คุม

ระ
ยะ
เวล

าใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ใน

แต
ละ

วัน
หน

าส
นา

ม

พิจ
าร
ณา

อน
ุมัติ

ปริ
มา
ณง

าน
ที่ท

ําไ
ดใ
นแ

ตล
ะว
ัน

แจ
งป

ริม
าณ

งา
นท

ี่ทํา
ได

ใน
แต

ละ
วัน

หา
รือ
ถึง
ปญ

หา
ที่ไ

มส
าม
าร
ถท

ําง
าน

ได
ตา
มเ
ปา
หม

าย

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หค

วบ
คุม

ปริ
มา
ณง

าน
ที่ท

ําไ
ดใ
นแ

ตล
ะว
ัน

ขอ
อน

ุมัต
ิคา
ใช
จ า
ยท

ี่เกิด
หน

าส
นา

ม

แจ
งค
าใ
ชจ

าย
ที่เ
กิด

ขึ้น
หน

าส
นา

ม

พิจ
าร
ณา

คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
ม

ได
รับ

มอ
บห

มา
ยใ
หค

วบ
คุม

คา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
ม

พิจ
าร
ณา

รา
ยง
าน

อุบ
ัติเห

ตุห
นา
สน

าม
ใน

โค
รง
กา
รก

อส
รา
ง

แจ
งร
าย
งา
นอุ

บัต
ิเห
ตุห

นา
สน

าม
ที่เ
กิด

ขึ้น
ใน

โค
รง
กา
ร

หา
รือ
เรื่อ

งอ
ุบัติ

เห
ตุห

รือ
คว

าม
เส
ี่ยง
สํา
หรั

บก
าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นห

นา
สน

าม

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หค

วบ
คุม

กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน
ให

เกิด
คว

าม
ปล

อด
ภัย

หน
าส
นา

มใ
นโ

คร
งก
าร
กอ

สร
าง
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ตา
รา
งที่

  ข
-11

  (ต
อ)

PM
.

PE
.

EN
G.

AR
CH

.
Hf

ore
m.

Fo
re.

Dr
aw

.
Ad

mi
n.

Sto
re.

Co
ns

ult
.

De
sig

ne
r.

Su
b.

Ow
ne

r.
ผูต

อบ
ทั้ง

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

รอ
ยล
ะ

หม
ด (

คน
)

57
.14

47
.83

60
.87

18
.63

44
.72

62
.73

1.2
4

41
.61

41
.61

1.2
4

0.0
0

1.2
4

0.0
0

16
1

54
.66

48
.45

62
.11

16
.77

44
.10

60
.87

1.2
4

41
.61

43
.48

0.6
2

0.0
0

3.1
1

0.0
0

16
1

57
.76

50
.31

67
.08

17
.39

45
.34

62
.11

1.2
4

40
.99

40
.37

0.6
2

0.0
0

3.7
3

0.0
0

16
1

54
.04

49
.07

60
.25

18
.63

44
.10

62
.11

1.2
4

44
.10

40
.37

2.4
8

0.0
0

1.8
6

0.0
0

16
1

50
.94

50
.31

65
.41

18
.24

46
.54

60
.38

2.5
2

40
.88

41
.51

0.6
3

0.0
0

1.2
6

0.0
0

15
9

49
.69

44
.72

65
.84

16
.77

45
.34

65
.84

1.2
4

40
.37

41
.61

1.8
6

0.0
0

3.7
3

0.0
0

16
1

51
.55

49
.07

65
.84

16
.77

44
.10

63
.98

1.2
4

41
.61

40
.37

1.2
4

0.0
0

1.8
6

0.0
0

16
1

51
.57

44
.65

66
.04

17
.61

44
.03

61
.64

1.2
6

42
.14

40
.88

1.8
9

0.0
0

1.8
9

0.0
0

15
9

55
.28

47
.20

63
.35

18
.01

44
.10

62
.11

1.8
6

42
.86

42
.86

1.2
4

0.0
0

4.3
5

0.6
2

16
1

49
.69

46
.54

67
.92

17
.61

45
.91

61
.64

2.5
2

42
.77

40
.88

0.6
3

0.0
0

2.5
2

1.2
6

15
9

48
.45

47
.83

65
.22

18
.63

44
.10

62
.73

1.2
4

41
.61

40
.37

1.8
6

0.0
0

3.7
3

1.2
4

16
1

49
.07

47
.20

65
.84

18
.63

44
.72

62
.11

1.2
4

43
.48

40
.99

0.6
2

0.0
0

2.4
8

1.2
4

16
1

57
.14

50
.31

59
.63

18
.01

44
.72

60
.87

1.2
4

41
.61

41
.61

0.6
2

0.0
0

1.2
4

1.2
4

16
1

50
.00

45
.00

65
.00

18
.13

46
.88

65
.00

1.2
5

43
.13

41
.88

1.2
5

0.0
0

2.5
0

1.2
5

16
0

52
.20

50
.94

66
.67

16
.98

46
.54

60
.38

1.2
6

42
.14

42
.14

0.0
0

0.0
0

2.5
2

1.2
6

15
9

52
.17

49
.69

65
.22

16
.77

47
.20

60
.87

2.4
8

42
.24

42
.24

1.2
4

0.0
0

1.2
4

1.2
4

16
1

52
.58

48
.07

64
.52

17
.72

45
.15

62
.21

1.5
2

42
.07

41
.45

1.1
3

0.0
0

2.4
5

0.5
8

16
0

เฉ
ลี่ย

หัว
ขอ

กา
รส

ื่อส
าร
ขอ

งบ
ริษ

ัทรั
บเ
หม

าก
อส

รา
ง

พิจ
าร
ณา

อน
ุมัติ

หนั
งส

ือข
อเพ

ิ่มร
ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รก

อส
รา
ง

แจ
งข
อเพ

ิ่มร
ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รก

อส
รา
ง

ปรึ
กษ

าห
าร
ือถ

ึงข
อป

ฏิบ
ัติเม

ื่อต
อง
กา
รร
ะย
ะเว

ลา
กา
รก

อส
รา
งเพ

ิ่มขึ้
น

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หจั

ดท
ําเอ

กส
าร
เพ
ื่อเรี

ยก
รอ
งข
อร
ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รก

อส
รา
งเพ

ิ่มขึ้
น

ขอ
อน

ุมัต
ิเอก

สา
รร
าย
งา
นผ

ลค
วา
มก

าว
หน

าข
อง
งา
นใ

นโ
คร
งก
าร

แจ
งร
าย
งา
นข

อก
าร
ตร
วจ
สอ

บป
ริม

าณ
งา
นจ

าก
ผูค

วบ
คุม

งา
น

ปรึ
กษ

าก
าร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งป
ริม

าณ
งา
นจ

าก
ผูค

วบ
คุม

งา
น

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หจั

ดท
ําร
าย
งา
นป

ริม
าณ

งา
นเ
พื่อ

ให
ผูค

วบ
คุม

งา
นต

รว
จส

อบ

ขอ
อน

ุมัต
ิรา
ยง
าน

ขอ
เบ
ิกง
วด

งา
น

แจ
งเอ

กส
าร
รา
ยง
าน
คว

าม
กา
วห

นา
ขอ

งง
าน

เพ
ื่อเบ

ิกเง
ินป

ระ
จํา
งว
ดจ

าก
เจา

ขอ
งง
าน

ปรึ
กษ

าห
าร
ือถ

ึงค
าใ
ชจ

าย
ที ่เ
กิด

ขึ้น
เม
ื่อเก

ิดก
าร
เรีย

กร
อง

ได
รับ

มอ
บห

มา
ยใ
หเ
บิก

จา
ยค

าใ
ชจ

าย
ที่เ
กิด

ขึ้น
เน
ื่อง
จา
กอ

ุบัต
ิเห
ตุ /

 ขอ
เรีย

กร
อง

ปรึ
กษ

าห
าร
ือเรื่

อง
กา
รเบ

ิกง
วด

งา
นจ

าก
เจา

ขอ
งง
าน

รับ
มอ

บห
มา
ยใ
หจั

ดท
ําร
าย
งา
นข

อเบ
ิกง
วด

งา
น

อนุ
มัต

ิคา
ใช
จา
ยท

ี่เกิด
ขึ้น

เนื่
อง
จา
กผ

ลก
ระ
ทบ

ใน
กา
รก

อส
รา
ง

แจ
งค
าใ
ชจ

าย
ที่เ
กิด

ขึ้น
จา
กา
รเร

ียก
รอ
งผู
ที่ไ

ดรั
บผ

ลก
ระ
ทบ

ใน
กา
รก

อส
รา
ง
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ตา
รา
งที่

  ข
-12

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

มูล
คา
โค
รง
กา
ร

ตา
รา
งที่

  ข
-12

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มูล
คา
ต่ํา
กว
า 

คว
าม
ถี่

6
25

31
1

30
31

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

19
.35

80
.65

10
0

3.2
3

96
.77

10
0

มูล
คา
มา
กก

วา
 
คว

าม
ถี่

23
11

2
13

5
6

13
0

13
6

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

17
.04

82
.96

10
0

4.4
1

95
.59

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

0.7
9

1.0
0

รว
ม

แบ
งก
ลุม

มูล
คา
กอ

สร
าง

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มูล
คา
ต่ํา
กว
า 

คว
าม
ถี่

5
26

31
5

26
31

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

16
.13

83
.87

10
0

16
.13

83
.87

10
0

มูล
คา
มา
กก

วา
 
คว

าม
ถี่

42
94

13
6

28
10

8
13

6

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

30
.88

69
.12

10
0

20
.59

79
.41

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อม

ูลเก
ี่ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร
บถ

วน

รว
ม

0.1
2

0.6
3

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิด ค
วา
มสั

บส
น/
ไม
เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

แบ
งก
ลุม

มูล
คา
กอ

สร
าง
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-12

  (ต
อ)

ตา
รา
งท

ี ่  ข
-12

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มูล
คา
ต่ํา
กว
า 

คว
าม
ถี่

0
31

31
4

27
31

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
12

.90
87

.10
10

0

มูล
คา
มา
กก

วา
 
คว

าม
ถี่

17
11

8
13

5
17

11
8

13
5

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

12
.59

87
.41

10
0

12
.59

87
.41

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.0
4

1.0
0

รว
ม

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ ว

ิธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

แบ
งก
ลุม

มูล
คา
กอ

สร
าง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มูล
คา
ต่ํา
กว
า 

คว
าม
ถี่

6
25

31
3

28
31

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

19
.35

80
.65

10
0

9.6
8

90
.32

10
0

มูล
คา
มา
กก

วา
 
คว

าม
ถี่

26
10

9
13

5
12

12
3

13
5

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

19
.26

80
.74

10
0

8.8
9

91
.11

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล
ะเอ

ียด
ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

1.0
0

1.0
0

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิดค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

แบ
งก
ลุม

มูล
คา
กอ

สร
าง
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ตา
รา
งที่

  ข
-12

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-12

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มูล
คา
ต่ํา
กว

า 
คว

าม
ถี่

0
31

31
3

28
31

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
9.6

8
90

.32
10

0

มูล
คา
มา
กก

วา
 
คว

าม
ถี่

14
12

2
13

6
27

10
9

13
6

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

10
.29

89
.71

10
0

19
.85

80
.15

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

0.0
8

0.2
0

รว
ม

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ เ
คร
ื่อง
จัก

ร แ
รง
งา
น 
เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

แบ
งก
ลุม

มูล
คา
กอ

สร
าง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มูล
คา
ต่ํา
กว

า 
คว

าม
ถี่

4
27

31
6

25
31

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

12
.90

87
.10

10
0

19
.35

80
.65

10
0

มูล
คา
มา
กก

วา
 
คว

าม
ถี่

37
99

13
6

38
98

13
6

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

27
.21

72
.79

10
0

27
.94

72
.06

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นส

นา
ม

0.3
8

0.1
0

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือต
ัดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

แบ
งก
ลุม

มูล
คา
กอ

สร
าง
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-12

  (ต
อ)

ตา
รา
งท

ี่  ข
-12

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มูล
คา
ต่ํา
กว

า 
คว

าม
ถี่

3
28

31
5

26
31

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

9.6
8

90
.32

10
0

16
.13

83
.87

10
0

มูล
คา
มา
กก

วา
 
คว

าม
ถี่

35
10

1
13

6
43

93
13

6

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

25
.74

74
.26

10
0

31
.62

68
.38

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

0.0
6

0.1
2

รว
ม

ปญ
หา
เกี่ย

วก
ับผู

มีอ
ําน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

แบ
งก
ลุม

มูล
คา
กอ

สร
าง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มูล
คา
ต่ํา
กว

า 
คว

าม
ถี่

2
29

31
5

26
31

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

6.4
5

93
.55

10
0

16
.13

83
.87

10
0

มูล
คา
มา
กก

วา
 
คว

าม
ถี่

35
10

1
13

6
25

11
1

13
6

50
 ลา

นบ
าท

รอ
ยล
ะ

25
.74

74
.26

10
0

18
.38

81
.62

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเรี
ยก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

0.8
1

รว
ม

0.0
3

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูที่

มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

แบ
งก
ลุม

มูล
คา
กอ

สร
าง
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-13

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพั
นธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รสื่

อส
าร
กับ

คว
าม
กา
วห

นา
โค
รง
กา
ร

ตา
รา
งท

ี่  ข
-13

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
23

60
83

3
81

84

นอ
ยก
วา

 50
 %

รอ
ยล
ะ

27
.71

72
.29

10
0

3.5
7

96
.43

10
0

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
6

77
83

4
79

83

มา
กก

วา
 50

 %
รอ
ยล
ะ

7.2
3

92
.77

10
0

4.8
2

95
.18

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

คว
าม
กา
วห

นา
โค
รง
กา
ร

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม

0.0
01

0.7
2

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
27

57
84

13
71

84

นอ
ยก
วา

 50
 %

รอ
ยล
ะ

32
.14

67
.86

10
0

15
.48

84
.52

10
0

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
20

63
83

20
63

83

มา
กก

วา
 50

 %
รอ
ยล
ะ

24
.10

75
.90

10
0

24
.10

75
.90

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24
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0
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i-S

qu
ar
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nif
ica

nc
e

คว
าม
กา
วห

นา
โค
รง
กา
ร

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิด 
คว

าม
สับ

สน
/ไม

เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อมู

ลเก
ี่ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

รว
ม

0.3
0

0.1
8
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ตา
รา
งที่

  ข
-13

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-13

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
11

72
83

14
69

83

นอ
ยก
วา

 50
 %

รอ
ยล
ะ

13
.25

86
.75

10
0

16
.87

83
.13

10
0

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
6

77
83

7
76

83

มา
กก

วา
 50

 %
รอ
ยล
ะ

7.2
3

92
.77

10
0

8.4
3

91
.57

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ
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.24

89
.76
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0
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.65

87
.35
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i-S
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nif
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e

คว
าม
กา
วห

นา
โค
รง
กา
ร

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ ว

ิธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม

0.3
1

0.1
6

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
23

60
83

10
73

83

นอ
ยก
วา

 50
 %

รอ
ยล
ะ

27
.71

72
.29

10
0

12
.05

87
.95

10
0

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
9

74
83

5
78

83

มา
กก

วา
 50

 %
รอ
ยล
ะ

10
.84

89
.16

10
0

6.0
2

93
.98

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15
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1

16
6

รอ
ยล
ะ
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.28
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.72

10
0

9.0
4
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i-S
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ar
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nif
ica
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e

คว
าม
กา
วห
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โค
รง
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ร

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิดค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล
ะเอ

ียด
ใน
กา
รก
อส

รา
งท

ี่ได
รับ

รว
ม

0.0
1

0.2
8
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ตา
รา
งที่

  ข
-13

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-13

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
6

78
84

18
66

84

นอ
ยก
วา

 50
 %

รอ
ยล
ะ

7.1
4

92
.86

10
0

21
.43

78
.57

10
0

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
8

75
83

12
71

83

มา
กก

วา
 50

 %
รอ
ยล
ะ

9.6
4

90
.36

10
0

14
.46

85
.54

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0
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i-S

qu
ar
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Sig

nif
ica

nc
e

คว
าม
กา
วห

นา
โค
รง
กา
ร

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ เ
คร
ื่อง
จัก

ร แ
รง
งา
น 
เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

รว
ม

0.5
9

0.3
1

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถี่

31
53

84
26

58
84

นอ
ยก
วา

 50
 %

รอ
ยล
ะ

36
.90

63
.10

10
0

30
.95

69
.05

10
0

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถี่

10
73

83
18

65
83

มา
กก

วา
 50

 %
รอ
ยล
ะ

12
.05

87
.95

10
0

21
.69

78
.31

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0
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.35

73
.65
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0
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i-S
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ar
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nif
ica

nc
e

คว
าม
กา
วห

นา
โค
รง
กา
ร

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือต
ัดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นส

นา
ม

รว
ม

0.0
0

0.2
2
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ตา
รา
งที่

  ข
-13

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-13

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
24

60
84

33
51

84

นอ
ยก
วา

 50
 %

รอ
ยล
ะ

28
.57

71
.43

10
0

39
.29

60
.71

10
0

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
14

69
83

15
68

83

มา
กก

วา
 50

 %
รอ
ยล
ะ

16
.87

83
.13

10
0

18
.07

81
.93

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

คว
าม
กา
วห

นา
โค
รง
กา
ร

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูมี
อํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

รว
ม

0.1
0

0.0
03

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
19

65
84

18
66

84

นอ
ยก
วา

 50
 %

รอ
ยล
ะ

22
.62

77
.38

10
0

21
.43

78
.57

10
0

คว
าม
กา
วห

นา
 ค

วา
มถ

ี่
18

65
83

12
71

83

มา
กก

วา
 50

 %
รอ
ยล
ะ

21
.69

78
.31

10
0

14
.46

85
.54

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0
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i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

คว
าม
กา
วห

นา
โค
รง
กา
ร

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูที่

มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก
รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

รว
ม

1.0
0

0.3
1
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ตา
รา
งที่

  ข
-14

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

โค
รง
กา
รม

ีหรื
อไ
มมี

บริ
ษัท

ที่ป
รึก
ษา

ตา
รา
งที่

  ข
-14

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

23
79

10
2

5
98

10
3

รอ
ยล
ะ 

22
.55

77
.45

10
0

4.8
5

95
.15

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

6
58

64
2

62
64

รอ
ยล
ะ 

9.3
8

90
.63

10
0

3.1
3

96
.88

10
0

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ 

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผู

ที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม

0.0
36

0.7

รว
ม

บร
ิษัท

ที่ป
รึก
ษา

รว
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

29
74

10
3

15
88

10
3

รอ
ยล
ะ 

28
.16

71
.84

10
0

14
.56

85
.44

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

18
46

64
18

46
64

รอ
ยล
ะ 

28
.13

71
.88

10
0

28
.13

71
.88

10
0

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ 

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเมื่
อเกิ

ด 
คว

าม
สับ

สน
/ไม

เข
าใจ

แผ
นง

าน
ปญ

หา
กา
รไ
ดรั

บข
อมู

ลเก
ี่ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

รว
ม

รว
ม

0.9
0.0

45

รว
ม

บร
ิษัท

ที่ป
รึก
ษา
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ตา
รา
งที่

  ข
-14

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-14

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

13
89

10
2

14
88

10
2

รอ
ยล
ะ 

12
.75

87
.25

10
0

13
.73

86
.27

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

4
60

64
7

57
64

รอ
ยล
ะ 

6.2
5

93
.75

10
0

10
.94

89
.06

10
0

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ 

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ ว

ิธีก
าร
กอ

สร
าง

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คนิ

คใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม

0.2
01

0.6
41

รว
ม

บร
ิษัท

ที่ป
รึก
ษา

รว
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

21
81

10
2

10
92

10
2

รอ
ยล
ะ 

20
.59

79
.41

10
0

9.8
0

90
.20

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

11
53

64
5

59
64

รอ
ยล
ะ 

17
.19

82
.81

10
0

7.8
1

92
.19

10
0

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ 

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเกิ

ดค
วา
มสั

บส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธี
กา
รก
อส

รา
ง 

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอ
ียด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

รว
ม

รว
ม

0.6
88

0.7
85

รว
ม

บร
ิษัท

ที่ป
รึก
ษา
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ตา
รา
งที่

  ข
-14

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-14

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

10
93

10
3

19
84

10
3

รอ
ยล
ะ 

9.7
1

90
.29

10
0

18
.45

81
.55

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

4
60

64
11

53
64

รอ
ยล
ะ 

6.2
5

93
.75

10
0

17
.19

82
.81

10
0

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ 

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ เ
คร

ื่อง
จัก

ร แ
รง
งา
น 
เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน
ปญ

หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

รว
ม

0.5
7

0.8
3

รว
ม

บร
ิษัท

ที่ป
รึก
ษา

รว
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

32
71

10
3

28
75

10
3

รอ
ยล
ะ 

31
.07

68
.93

10
0

27
.18

72
.82

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

9
55

64
16

48
64

รอ
ยล
ะ 

14
.06

85
.94

10
0

25
.00

75
.00

10
0

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ 

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือต
ัดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา
ปญ

หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นส

นา
ม

รว
ม

รว
ม

0.0
16

0.8
57

รว
ม

บร
ิษัท

ที่ป
รึก
ษา
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ตา
รา
งที่

  ข
-14

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-14

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

29
74

10
3

32
71

10
3

รอ
ยล
ะ 

28
.16

71
.84

10
0

31
.07

68
.93

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

9
55

64
16

48
64

รอ
ยล
ะ 

14
.06

85
.94

10
0

25
.00

75
.00

10
0

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ 

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอ
ําน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อนุ

มัต
ิเงิน

ลา
ชา

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

รว
ม

0.0
38

0.4
83

รว
ม

บร
ิษัท

ที่ป
รึก
ษา

รว
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

19
84

10
3

18
85

10
3

รอ
ยล
ะ 

18
.45

81
.55

10
0

17
.48

82
.52

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

18
46

64
12

52
64

รอ
ยล
ะ 

28
.13

71
.88

10
0

18
.75

81
.25

10
0

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ 

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูท

ี่มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก
รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

รว
ม

รว
ม

0.1
8

0.8
38

รว
ม

บร
ิษัท

ที่ป
รึก
ษา
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-15

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพั
นธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รสื่

อส
าร
กับ

โค
รง
กา
รม

ีหรื
อไ
มม

ีบริ
ษัท

ออ
กแ

บบ

ตา
รา
งท

ี่  ข
-15

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

18
82

10
0

4
97

10
1

รอ
ยล
ะ

18
.00

82
.00

10
0

3.9
6

96
.04

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

11
55

66
3

63
66

รอ
ยล
ะ

16
.67

83
.33

10
0

4.5
5

95
.45

10
0

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.8
39

0.8
54

รว
ม

บร
ิษัท

ผูอ
อก

แบ
บ

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดรั

บ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

22
79

10
1

15
86

10
1

รอ
ยล
ะ

21
.78

78
.22

10
0

14
.85

85
.15

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

25
41

66
18

48
66

รอ
ยล
ะ

37
.88

62
.12

10
0

27
.27

72
.73

10
0

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

รว
ม

0.0
34

0.0
73

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเกิ

ด ค
วา
มสั

บส
น/
ไม
เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อม

ูลเก
ี่ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร
บถ

วน

บร
ิษัท

ผูอ
อก

แบ
บ
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-15

  (ต
อ)

ตา
รา
งท

ี่  ข
-15

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

15
85

10
0

13
87

10
0

รอ
ยล
ะ

15
.00

85
.00

10
0

13
.00

87
.00

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

2
64

66
8

58
66

รอ
ยล
ะ

3.0
3

96
.97

10
0

12
.12

87
.88

10
0

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.0
17

0.8
68

รว
ม

บร
ิษัท

ผูอ
อก

แบ
บ

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ วิ

ธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คนิ

คใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

20
80

10
0

11
89

10
0

รอ
ยล
ะ

20
.00

80
.00

10
0

11
.00

89
.00

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

12
54

66
4

62
66

รอ
ยล
ะ

18
.18

81
.82

10
0

6.0
6

93
.94

10
0

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

รว
ม

0.8
42

0.4
08

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเกิ

ดค
วา
มสั

บส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธี
กา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอี
ยด

ใน
กา
รก
อส

รา
งท

ี่ได
รับ

บร
ิษัท

ผูอ
อก

แบ
บ
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-15

  (ต
อ)

ตา
รา
งท

ี่  ข
-15

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

8
93

10
1

18
83

10
1

รอ
ยล
ะ

7.9
2

92
.08

10
0

17
.82

82
.18

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

6
60

66
12

54
66

รอ
ยล
ะ

9.0
9

90
.91

10
0

18
.18

81
.82

10
0

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.7
9

0.9
53

รว
ม

บร
ิษัท

ผูอ
อก

แบ
บ

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ เ
ครื่

อง
จัก

ร แ
รง
งา
น 
เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

24
77

10
1

19
82

10
1

รอ
ยล
ะ

23
.76

76
.24

10
0

18
.81

81
.19

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

17
49

66
25

41
66

รอ
ยล
ะ

25
.76

74
.24

10
0

37
.88

62
.12

10
0

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

รว
ม

0.8
54

0.0
07

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือต
ัดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นส

นา
ม

บร
ิษัท

ผูอ
อก

แบ
บ
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-15

  (ต
อ)

ตา
รา
งท

ี่  ข
-15

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

23
78

10
1

30
71

10
1

รอ
ยล
ะ

22
.77

77
.23

10
0

29
.70

70
.30

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

15
51

66
18

48
66

รอ
ยล
ะ

22
.73

77
.27

10
0

27
.27

72
.73

10
0

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.9
95

0.8
61

รว
ม

บร
ิษัท

ผูอ
อก

แบ
บ

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอ
ําน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เชน

 อน
ุมัต

ิเงิน
ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

23
78

10
1

17
84

10
1

รอ
ยล
ะ

22
.77

77
.23

10
0

16
.83

83
.17

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

14
52

66
13

53
66

รอ
ยล
ะ

21
.21

78
.79

10
0

19
.70

80
.30

10
0

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

รว
ม

0.8
51

0.6
83

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูที่

มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก
รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

บร
ิษัท

ผูอ
อก

แบ
บ
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-16

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพั
นธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

โค
รง
กา
รม

ีหรื
อไ
มม

ีบริ
ษัท

ผูรั
บเ
หม

าช
วง

ตา
รา
งท

ี่  ข
-16

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

29
13

6
16

5
7

15
9

16
6

รอ
ยล
ะ

17
.58

82
.42

10
0

4.2
2

95
.78

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

0
1

1
0

1
1

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.6
44

0.8
34

รว
ม

ผูรั
บเ
หม

าช
วง

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดรั

บ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

46
12

0
16

6
33

13
3

16
6

รอ
ยล
ะ

27
.71

72
.29

10
0

19
.88

80
.12

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
0

1
0

1
1

รอ
ยล
ะ

10
0.0

0
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

รว
ม

0.2
81

0.6
19

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเกิ

ด 
คว

าม
สับ

สน
/ไม

เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อมู

ลเก
ี่ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร
บถ

วน

ผูรั
บเ
หม

าช
วง
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-16

  (ต
อ)

ตา
รา
งท

ี่  ข
-16

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

16
14

9
16

5
20

14
5

16
5

รอ
ยล
ะ

9.7
0

90
.30

10
0

12
.12

87
.88

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
0

1
1

0
1

รอ
ยล
ะ

10
0.0

0
0.0

0
10

0
10

0.0
0

0.0
0

10
0

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.1
02

0.1
27

รว
ม

ผูรั
บเ
หม

าช
วง

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ วิ

ธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คนิ

คใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

31
13

4
16

5
15

15
0

16
5

รอ
ยล
ะ

18
.79

81
.21

10
0

9.0
9

90
.91

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
0

1
0

1
1

รอ
ยล
ะ

10
0.0

0
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

รว
ม

0.1
93

0.7
5

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเกิ

ดค
วา
มสั

บส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธี
กา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอี
ยด

ใน
กา
รก
อส

รา
งท

ี่ได
รับ

ผูรั
บเ
หม

าช
วง
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-16

  (ต
อ)

ตา
รา
งท

ี่  ข
-16

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

14
15

2
16

6
30

13
6

16
6

รอ
ยล
ะ

8.4
3

91
.57

10
0

18
.07

81
.93

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

0
1

1
0

1
1

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.7
62

0.6
39

รว
ม

ผูรั
บเ
หม

าช
วง

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ 
เค
รื่อ
งจั
กร

 แร
งง
าน

 เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

40
12

6
16

6
44

12
2

16
6

รอ
ยล
ะ

24
.10

75
.90

10
0

26
.51

73
.49

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
0

1
0

1
1

รอ
ยล
ะ

10
0.0

0
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

รว
ม

0.2
46

0.5
49

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือต
ัดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นส

นา
ม

ผูรั
บเ
หม

าช
วง
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-16

  (ต
อ)

ตา
รา
งท

ี่  ข
-16

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

38
12

8
16

6
47

11
9

16
6

รอ
ยล
ะ

22
.89

77
.11

10
0

28
.31

71
.69

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

0
1

1
1

0
1

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
10

0.0
0

0.0
0

10
0

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.5
86

0.2
87

รว
ม

ผูรั
บเ
หม

าช
วง

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอ
ําน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

36
13

0
16

6
29

13
7

16
6

รอ
ยล
ะ

21
.69

78
.31

10
0

17
.47

82
.53

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
0

1
1

0
1

รอ
ยล
ะ

10
0.0

0
0.0

0
10

0
10

0.0
0

0.0
0

10
0

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

รว
ม

0.2
22

0.1
8

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูที่

มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก
รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

ผูรั
บเ
หม

าช
วง
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ตา
รา
งที่

  ข
-17

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

จํา
นว

นบ
ริษ

ัทผ
ูรับ

เห
มา
ชว

ง

ตา
รา
งที่

  ข
-17

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญ
หา

มีป
ญ
หา

ไม
มีป

ญ
หา

มีป
ญ
หา

นอ
ยก
วา

 3 
บริ

ษัท
คว

าม
ถี่

4
14

18
0

18
18

รอ
ยล
ะ

22
.22

77
.78

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

3-
5 บ

ริษั
ท

คว
าม
ถี่

9
54

63
1

62
63

รอ
ยล
ะ

14
.29

85
.71

10
0

1.5
9

98
.41

10
0

มา
กก

วา
 5 
บร

ิษัท
คว

าม
ถี่

14
54

68
5

64
69

รอ
ยล
ะ

20
.59

79
.41

10
0

7.2
5

92
.75

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

27
12

2
14

9
6

14
4

15
0

รอ
ยล
ะ

18
.12

81
.88

10
0

4.0
0

96
.00

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Si

gn
ifi

ca
nc

e
0.5

97
0.1

9

รว
ม

กลุ
มเ
หม

าช
วง

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัติ

แผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่มี
อํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 3 
บร

ิษัท
คว

าม
ถี่

5
13

18
2

16
18

รอ
ยล
ะ

27
.78

72
.22

10
0

11
.11

88
.89

10
0

3-5
 บ
ริษ

ัท
คว

าม
ถี่

18
45

63
15

48
63

รอ
ยล
ะ

28
.57

71
.43

10
0

23
.81

76
.19

10
0

มา
กก

วา
 5 
บร

ิษัท
คว

าม
ถี่

21
48

69
12

57
69

รอ
ยล
ะ

30
.43

69
.57

10
0

17
.39

82
.61

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

44
10

6
15

0
29

12
1

15
0

รอ
ยล
ะ

29
.33

70
.67

10
0

19
.33

80
.67

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.9
66

0.4
27

ปญ
หา
ขา
ดที่

ปรึ
กษ

าเม
ื่อเก

ิด ค
วา
มสั

บส
น/
ไม
เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อม

ูลเกี่
ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

กล
ุมเ
หม

าช
วง
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ตา
รา
งที่

  ข
-17

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-17

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 3 
บริ

ษัท
คว

าม
ถี่

2
16

18
5

13
18

รอ
ยล
ะ

11
.11

88
.89

10
0

27
.78

72
.22

10
0

3-5
 บ
ริษ

ัท
คว

าม
ถี่

3
60

63
12

51
63

รอ
ยล
ะ

4.7
6

95
.24

10
0

19
.05

80
.95

10
0

มา
กก

วา
 5 
บริ

ษัท
คว

าม
ถี่

7
62

69
12

57
69

รอ
ยล
ะ

10
.14

89
.86

10
0

17
.39

82
.61

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

12
13

8
15

0
29

12
1

15
0

รอ
ยล
ะ

8.0
0

92
.00

10
0

19
.33

80
.67

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.5
28

0.6
21

รว
ม

กล
ุมเ
หม

าช
วง

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ เ
ครื่
อง
จัก

ร แ
รง
งา
น 
เนื่
อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 3 
บร

ิษัท
คว

าม
ถี่

6
12

18
1

17
18

รอ
ยล
ะ

33
.33

66
.67

10
0

5.5
6

94
.44

10
0

3-5
 บ
ริษ

ัท
คว

าม
ถี่

10
53

63
6

57
63

รอ
ยล
ะ

15
.87

84
.13

10
0

9.5
2

90
.48

10
0

มา
กก

วา
 5 
บร

ิษัท
คว

าม
ถี่

12
56

68
7

61
68

รอ
ยล
ะ

17
.65

82
.35

10
0

10
.29

89
.71

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

28
12

1
14

9
14

13
5

14
9

รอ
ยล
ะ

18
.79

81
.21

10
0

9.4
0

90
.60

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.2
56

0.8
63

ปญ
หา
ขา
ดที่

ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิดค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธี
กา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอี
ยด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

กล
ุมเ
หม

าช
วง
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ตา
รา
งที่

  ข
-17

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-17

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญ
หา

มีป
ญ
หา

ไม
มีป

ญ
หา

มีป
ญ
หา

นอ
ยก
วา

 3 
บร

ิษัท
คว

าม
ถี่

0
18

18
2

16
18

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
11

.11
88

.89
10

0

3-
5 บ

ริษ
ัท

คว
าม
ถี่

4
59

63
8

55
63

รอ
ยล
ะ

6.3
5

93
.65

10
0

12
.70

87
.30

10
0

มา
กก

วา
 5 
บร

ิษัท
คว

าม
ถี่

9
59

68
8

60
68

รอ
ยล
ะ

13
.24

86
.76

10
0

11
.76

88
.24

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

13
13

6
14

9
18

13
1

14
9

รอ
ยล
ะ

8.7
2

91
.28

10
0

12
.08

87
.92

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Si

gn
ifi

ca
nc

e
0.1

53
0.9

78

รว
ม

กล
ุมเ
หม

าช
วง

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ 
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
ง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เก
ี่ยว
กับ

แบ
บห

รือ
เท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 3 
บริ

ษัท
คว

าม
ถี่

3
15

18
3

15
18

รอ
ยล
ะ

16
.67

83
.33

10
0

16
.67

83
.33

10
0

3-5
 บ
ริษ

ัท
คว

าม
ถี่

16
47

63
19

44
63

รอ
ยล
ะ

25
.40

74
.60

10
0

30
.16

69
.84

10
0

มา
กก

วา
 5 
บริ

ษัท
คว

าม
ถี่

17
52

69
17

52
69

รอ
ยล
ะ

24
.64

75
.36

10
0

24
.64

75
.36

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

36
11

4
15

0
39

11
1

15
0

รอ
ยล
ะ

24
.00

76
.00

10
0

26
.00

74
.00

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.7
68

0.4
86

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือตั
ดสิ

นใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นส

นา
ม

กล
ุมเ
หม

าช
วง



 162 

 
 
 

ตา
รา
งท

ี่  ข
-17

  (ต
อ)

ตา
รา
งท

ี่  ข
-17

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 3 
บร

ิษัท
คว

าม
ถี่

2
16

18
2

16
18

รอ
ยล
ะ

11
.11

88
.89

10
0

11
.11

88
.89

10
0

3-5
 บ
ริษ

ัท
คว

าม
ถี่

10
53

63
15

48
63

รอ
ยล
ะ

15
.87

84
.13

10
0

23
.81

76
.19

10
0

มา
กก

วา
 5 
บริ

ษัท
คว

าม
ถี่

23
46

69
24

45
69

รอ
ยล
ะ

33
.33

66
.67

10
0

34
.78

65
.22

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

35
11

5
15

0
41

10
9

15
0

รอ
ยล
ะ

23
.33

76
.67

10
0

27
.33

72
.67

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.0
25

0.1
07

รว
ม

กล
ุมเ
หม

าช
วง

ปญ
หา
เกี่ย

วก
ับผู

มีอ
ําน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เชน

 อน
ุมัต

ิเงิน
ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 3 
บริ

ษัท
คว

าม
ถี่

2
16

18
2

16
18

รอ
ยล
ะ

11
.11

88
.89

10
0

11
.11

88
.89

10
0

3-5
 บ
ริษ

ัท
คว

าม
ถี่

16
47

63
8

55
63

รอ
ยล
ะ

25
.40

74
.60

10
0

12
.70

87
.30

10
0

มา
กก

วา
 5 
บริ

ษัท
คว

าม
ถี่

18
51

69
15

54
69

รอ
ยล
ะ

26
.09

73
.91

10
0

21
.74

78
.26

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

36
11

4
15

0
25

12
5

15
0

รอ
ยล
ะ

24
.00

76
.00

10
0

16
.67

83
.33

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

รว
ม

0.4
09

0.3
11

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูที่

มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเรี

ยน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก
รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

กลุ
มเ
หม

าช
วง
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ตา
รา
งที่

  ข
-18

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

จํา
นว

นพ
นัก

งา
นใ

นห
นว

ยง
าน
สน

าม

ตา
รา
งที่

  ข
-18

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 8 
คน

คว
าม
ถี่

5
29

34
1

33
34

รอ
ยล
ะ

14
.71

85
.29

10
0

2.9
4

97
.06

10
0

8-1
2 ค

น
คว

าม
ถี่

5
39

44
1

43
44

รอ
ยล
ะ

11
.36

88
.64

10
0

2.2
7

97
.73

10
0

มา
กก

วา
 12

 คน
คว

าม
ถี่

19
69

88
5

84
89

รอ
ยล
ะ

21
.59

78
.41

10
0

5.6
2

94
.38

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัติ

แผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม

0.3
33

0.6
88

กลุ
มพ

นัก
งา
นส

นา
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 8 
คน

คว
าม
ถี่

16
18

34
9

25
34

รอ
ยล
ะ

47
.06

52
.94

10
0

26
.47

73
.53

10
0

8-1
2 ค

น
คว

าม
ถี่

10
34

44
10

34
44

รอ
ยล
ะ

22
.73

77
.27

10
0

22
.73

77
.27

10
0

มา
กก

วา
 12

 คน
คว

าม
ถี่

21
68

89
14

75
89

รอ
ยล
ะ

23
.60

76
.40

10
0

15
.73

84
.27

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิด ค
วา
มสั

บส
น/
ไม
เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อมู

ลเก
ี่ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

รว
ม

0.0
25

0.3
63

กล
ุมพ

นัก
งา
นส

นา
ม
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ตา
รา
งที่

  ข
-18

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-18

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 8 
คน

คว
าม
ถี่

0
34

34
1

33
34

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
2.9

4
97

.06
10

0

8-1
2 ค

น
คว

าม
ถี่

3
41

44
8

36
44

รอ
ยล
ะ

6.8
2

93
.18

10
0

18
.18

81
.82

10
0

มา
กก

วา
 12

 คน
คว

าม
ถี่

14
74

88
12

76
88

รอ
ยล
ะ

15
.91

84
.09

10
0

13
.64

86
.36

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ วิ

ธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คนิ

คใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม

0.0
21

0.1
21

กลุ
มพ

นัก
งา
นส

นา
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 8 
คน

คว
าม
ถี่

5
29

34
0

34
34

รอ
ยล
ะ

14
.71

85
.29

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

8-1
2 ค

น
คว

าม
ถี่

10
34

44
6

38
44

รอ
ยล
ะ

22
.73

77
.27

10
0

13
.64

86
.36

10
0

มา
กก

วา
 12

 คน
คว

าม
ถี่

17
71

88
9

79
88

รอ
ยล
ะ

19
.32

80
.68

10
0

10
.23

89
.77

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขา
ดที่

ปร
ึกษ

าเมื่
อเก

ิดค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอ
ียด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

รว
ม

0.6
52

0.0
99

กล
ุมพ

นัก
งา
นส

นา
ม
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ตา
รา
งที่

  ข
-18

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-18

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 8 
คน

คว
าม
ถี่

2
32

34
6

28
34

รอ
ยล
ะ

5.8
8

94
.12

10
0

17
.65

82
.35

10
0

8-1
2 ค

น
คว

าม
ถี่

3
41

44
9

35
44

รอ
ยล
ะ

6.8
2

93
.18

10
0

20
.45

79
.55

10
0

มา
กก

วา
 12

 คน
คว

าม
ถี่

9
80

89
15

74
89

รอ
ยล
ะ

10
.11

89
.89

10
0

16
.85

83
.15

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ เ
คร

ื่อง
จัก

ร แ
รง
งา
น 
เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

รว
ม

0.7
61

0.8
97

กลุ
มพ

นัก
งา
นส

นา
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 8 
คน

คว
าม
ถี่

7
27

34
15

19
34

รอ
ยล
ะ

20
.59

79
.41

10
0

44
.12

55
.88

10
0

8-1
2 ค

น
คว

าม
ถี่

11
33

44
13

31
44

รอ
ยล
ะ

25
.00

75
.00

10
0

29
.55

70
.45

10
0

มา
กก

วา
 12

 คน
คว

าม
ถี่

23
66

89
16

73
89

รอ
ยล
ะ

25
.84

74
.16

10
0

17
.98

82
.02

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือต
ัดสิ

นใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นส

นา
ม

รว
ม

0.8
6

0.0
12

กล
ุมพ

นัก
งา
นส

นา
ม
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ตา
รา
งที่

  ข
-18

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-18

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 8 
คน

คว
าม
ถี่

4
30

34
4

30
34

รอ
ยล
ะ

11
.76

88
.24

10
0

11
.76

88
.24

10
0

8-1
2 ค

น
คว

าม
ถี่

10
34

44
14

30
44

รอ
ยล
ะ

22
.73

77
.27

10
0

31
.82

68
.18

10
0

มา
กก

วา
 12

 คน
คว

าม
ถี่

24
65

89
30

59
89

รอ
ยล
ะ

26
.97

73
.03

10
0

33
.71

66
.29

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
เกี่ย

วก
ับผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เชน

 อนุ
มัติ

เงิน
ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูมี
อํา
นา
จรั
บผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

รว
ม

0.1
88

0.0
48

กลุ
มพ

นัก
งา
นส

นา
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

นอ
ยก
วา

 8 
คน

คว
าม
ถี่

11
23

34
3

31
34

รอ
ยล
ะ

32
.35

67
.65

10
0

8.8
2

91
.18

10
0

8-1
2 ค

น
คว

าม
ถี่

6
38

44
9

35
44

รอ
ยล
ะ

13
.64

86
.36

10
0

20
.45

79
.55

10
0

มา
กก

วา
 12

 คน
คว

าม
ถี่

20
69

89
18

71
89

รอ
ยล
ะ

22
.47

77
.53

10
0

20
.22

79
.78

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูที่

มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

รว
ม

0.1
42

0.2
98

กล
ุมพ

นัก
งา
นส

นา
ม
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ตา
รา
งที่

  ข
-19

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

โค
รง
กา
รท

ี่มีว
ิศว
กร
โค
รง
กา
รใ
นห

นว
ยง
าน
สน

าม

ตา
รา
งที่

  ข
-19

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

29
12

3
15

2
6

14
7

15
3

รอ
ยล
ะ

19
.08

80
.92

10
0

3.9
2

96
.08

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

0
14

14
1

13
14

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
7.1

4
92

.86
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
ปญ

หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม

วิศ
วก
รโ
คร

งก
าร

0.0
72

0.5
65

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

39
11

4
15

3
25

12
8

15
3

รอ
ยล
ะ

25
.49

74
.51

10
0

16
.34

83
.66

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

8
6

14
8

6
14

รอ
ยล
ะ

57
.14

42
.86

10
0
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.14

42
.86

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่
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12

0
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4
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รอ
ยล
ะ
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ือไ
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ดท
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กษ

าเม
ื่อเก

ิด 
คว

าม
สับ

สน
/ไม

เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อมู

ลเกี่
ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

รว
ม

วิศ
วก
รโ
คร
งก
าร

0.0
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ตา
รา
งที่

  ข
-19

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-19

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่
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13

5
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2
21

13
1

15
2

รอ
ยล
ะ
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.18

88
.82

10
0
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.82
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.18

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

0
14
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0

14
14

รอ
ยล
ะ

0.0
0
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0.0

0
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กา
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อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ วิ

ธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม

0.3
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ไม
มีป
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า
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ญห
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า
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ญห
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คว
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13
7
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รอ
ยล
ะ

20
.39

79
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คว
าม
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1
13

14
0
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รอ
ยล
ะ

7.1
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0
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0
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ม
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ถี่
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ไม
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 แบ
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วิธ
ีกา
รก
อส

รา
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รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน
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ียด
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กา
รก
อส
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งที่

ได
รับ

รว
ม
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ตา
รา
งที่

  ข
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  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
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  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
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า
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มีป

ญห
า

มีป
ญห
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ถี่

13
14

0
15

3
29
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15
3

รอ
ยล
ะ

8.5
0

91
.50

10
0

18
.95
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ีหร
ือไ
มม

ี

วิศ
วก
รโ
คร

งก
าร

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ 
เค
รื่อ
งจั
กร

 แร
งง
าน

 เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

รว
ม
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0

0.3
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ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป
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า

มีป
ญห
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คว
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ถี่
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7
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3

รอ
ยล
ะ
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.20
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0
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.47
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0
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คว
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รอ
ยล
ะ

0.0
0
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หา
ขา
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หคํ
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นะ

นํา
หร

ือตั
ดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นส

นา
ม

รว
ม

0.0
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ตา
รา
งที่

  ข
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  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-19

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

37
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6
15

3
48

10
5

15
3

รอ
ยล
ะ

24
.18

75
.82

10
0

31
.37

68
.63

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
13

14
0

14
14

รอ
ยล
ะ

7.1
4

92
.86
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0

0.0
0
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0.0

0
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รว
ม

คว
าม
ถี่
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9
16
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วิศ
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ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

รว
ม

0.1
94

0.0
11

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

29
12

4
15

3
30

12
3

15
3

รอ
ยล
ะ

18
.95

81
.05

10
0

19
.61

80
.39

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

8
6

14
0

14
14

รอ
ยล
ะ

57
.14

42
.86

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่
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0
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7
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รอ
ยล
ะ
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.96
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ar

e 
Sig

nif
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วิศ
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งก
าร

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูท

ี่มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

รว
ม

0.0
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0.0
77
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ตา
รา
งที่

  ข
-20

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

โค
รง
กา
รท

ี่มีว
ิศว
กร
สํา
นัก

งา
นใ

นห
นว

ยง
าน
สน

าม

ตา
รา
งที่

  ข
-20

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

21
63

84
3

82
85

รอ
ยล
ะ

25
..0

0
75

.00
10

0
3.5

3
96

.47
10

0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

8
74

82
4

78
82

รอ
ยล
ะ

9.7
6

90
.24

10
0

4.8
8

95
.12

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่
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7
16
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7
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รอ
ยล
ะ
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.47
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4.1
9
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10
0
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i-S

qu
ar
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Sig

nif
ica

nc
e

วิศ
วก
รส

ําน
ักง
าน

0.0
13

0.7
17

รว
ม

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
ปญ

หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผู

ที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

26
59

85
16

69
85

รอ
ยล
ะ
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.59

69
.41

10
0

18
.82

81
.18

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่
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61

82
17

65
82

รอ
ยล
ะ
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.61

74
.39

10
0

20
.73

79
.27

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
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0
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7
33
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4

16
7

รอ
ยล
ะ
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.14

71
.86

10
0

19
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.24
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ม
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กษ
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วา
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เข
าใจ

แผ
นง
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รว
ม
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หา
กา
รไ
ดรั

บข
อมู

ลเกี่
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กับ

แผ
นง

าน
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รือ
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ตา
รา
งที่

  ข
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ตา
รา
งที่

  ข
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อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
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า
ไม
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ญห
า
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ญห
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มี
คว
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ถี่
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ะ
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รว
ม
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เกี่ย
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ับแ
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คน
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กอ

สร
าง
ไม
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ถึง
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รง
กา
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ีหร
ือไ
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ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
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ถี่
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รอ
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ะ
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ถี่
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ะ
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ถี่
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ม
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24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.0
74

0.6
02

วิศ
วก
รสํ

าน
ักง
าน

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือต
ัดสิ

นใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นส

นา
ม

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี
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ตา
รา
งที่

  ข
-20

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-20

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

20
65

85
25

60
85

รอ
ยล
ะ

23
.53

76
.47

10
0

29
.41

70
.59

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

18
64

82
23

59
82

รอ
ยล
ะ

21
.95

78
.05

10
0

28
.05

71
.95

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.8
55

0.8
66

วิศ
วก
รส

ําน
ักง
าน

รว
ม

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง
ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

23
62

85
18

67
85

รอ
ยล
ะ

27
.06

72
.94

10
0

21
.18

78
.82

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

14
68

82
12

70
82

รอ
ยล
ะ

17
.07

82
.93

10
0

14
.63

85
.37

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.1
38

0.3
16

รว
ม

วิศ
วก
รสํ

าน
ักง
าน

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูท

ี่มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
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ตา
รา
งที่

  ข
-21

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

โค
รง
กา
รท

ี่มีว
ิศว
กร
สน

าม
ใน

หน
วย
งา
นส

นา
ม

ตา
รา
งที่

  ข
-21

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

29
11

1
14

0
6

13
5

14
1

รอ
ยล
ะ

20
.71

79
.29

10
0

4.2
6

95
.74

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

0
26

26
1

25
26

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
3.8

5
96

.15
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

วิศ
วก
รส

นา
ม

0.0
09

1

รว
ม

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
ปญ

หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

35
10

6
14

1
25

11
6

14
1

รอ
ยล
ะ

24
.82

75
.18

10
0

17
.73

82
.27

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

12
14

26
8

18
26

รอ
ยล
ะ

46
.15

53
.85

10
0

30
.77

69
.23

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

วิศ
วก
รส

นา
ม

0.0
34

0.1
77

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเก

ิด 
คว

าม
สับ

สน
/ไม

เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อมู

ลเกี่
ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
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ตา
รา
งที่

  ข
-21

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-21

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

17
12

3
14

0
21

11
9

14
0

รอ
ยล
ะ

12
.14

87
.86

10
0

15
.00

85
.00

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

0
26

26
0

26
26

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

วิศ
วก
รส

นา
ม

0.0
7

0.0
47

รว
ม

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ ว

ิธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง
ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

28
11

2
14

0
15

12
5

14
0

รอ
ยล
ะ

20
.00

80
.00

10
0

10
.71

89
.29

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

4
22

26
0

26
26

รอ
ยล
ะ

15
.38

84
.62

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

วิศ
วก
รส

นา
ม

0.6
12

0.1
31

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิดค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอ
ียด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี
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ตา
รา
งที่

  ข
-21

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-21

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

12
12

9
14

1
25

11
6

14
1

รอ
ยล
ะ

8.5
1

91
.49

10
0

17
.73

82
.27

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

2
24

26
5

21
26

รอ
ยล
ะ

7.6
9

92
.31

10
0

19
.23

80
.77

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

1.0
0

1

วิศ
วก
รส

นา
ม

รว
ม

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ 
เค
รื่อ
งจั
กร

 แร
งง
าน

 เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

38
10

3
14

1
31

11
0

14
1

รอ
ยล
ะ

26
.95

73
.05

10
0

21
.99

78
.01

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

3
23

26
13

13
26

รอ
ยล
ะ

11
.54

88
.46

10
0

50
.00

50
.00

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.1
35

0.0
04

วิศ
วก
รส

นา
ม

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือตั
ดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นส

นา
ม

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี
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ตา
รา
งที่

  ข
-21

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-21

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

33
10

8
14

1
43

98
14

1

รอ
ยล
ะ

23
.40

76
.60

10
0

30
.50

69
.50

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

5
21

26
5

21
26

รอ
ยล
ะ

19
.23

80
.77

10
0

19
.23

80
.77

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.8
01

0.3
46

วิศ
วก
รส

นา
ม

รว
ม

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง
ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

28
11

3
14

1
26

11
5

14
1

รอ
ยล
ะ

19
.86

80
.14

10
0

18
.44

81
.56

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

9
17

26
4

22
26

รอ
ยล
ะ

34
.62

65
.38

10
0

15
.38

84
.62

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.1
22

0.7
9

รว
ม

วิศ
วก
รส

นา
ม

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูท

ี่มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
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ตา
รา
งที่

  ข
-22

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

โค
รง
กา
รท

ี่มีหั
วห

นา
โฟ

รแ
มน

ใน
หน

วย
งา
นส

นา
ม

ตา
รา
งที่

  ข
-22

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

6
58

64
3

62
65

รอ
ยล
ะ

9.3
8

90
.63

10
0

4.6
2

95
.38

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

23
79

10
2

4
98

10
2

รอ
ยล
ะ

22
.55

77
.45

10
0

3.9
2

96
.08

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

หัว
หน

าโฟ
รแ
มน

0.0
36

1

รว
ม

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
ปญ

หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

20
45

65
13

52
65

รอ
ยล
ะ

30
.77

69
.23

10
0

20
.00

80
.00

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

27
75

10
2

20
82

10
2

รอ
ยล
ะ

26
.47

73
.53

10
0

19
.61

80
.39

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

หัว
หน

าโฟ
รแ
มน

0.5
98

1

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเก

ิด 
คว

าม
สับ

สน
/ไม

เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อมู

ลเกี่
ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
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ตา
รา
งที่

  ข
-22

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-22

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

4
60

64
8

56
64

รอ
ยล
ะ

6.2
5

93
.75

10
0

12
.50

87
.50

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

13
89

10
2

13
89

10
2

รอ
ยล
ะ

12
.75

87
.25

10
0

12
.75

87
.25

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

หัว
หน

าโฟ
รแ
มน

0.2
01

1

รว
ม

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ ว

ิธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง
ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

15
49

64
6

58
64

รอ
ยล
ะ

23
.44

76
.56

10
0

9.3
8

90
.63

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

17
85

10
2

9
93

10
2

รอ
ยล
ะ

16
.67

83
.33

10
0

8.8
2

91
.18

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

หัว
หน

าโฟ
รแ
มน

0.3
15

1

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิดค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอ
ียด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี
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ตา
รา
งที่

  ข
-22

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-22

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

9
56

65
16

49
65

รอ
ยล
ะ

13
.85

86
.15

10
0

24
.62

75
.38

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

5
97

10
2

14
88

10
2

รอ
ยล
ะ

4.9
0

95
.10

10
0

13
.73

86
.27

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.0
5

0.0
98

หัว
หน

าโฟ
รแ
มน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ 
เค
รื่อ
งจั
กร

 แร
งง
าน

 เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

20
45

65
15

50
65

รอ
ยล
ะ

30
.77

69
.23

10
0

23
.08

76
.92

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

21
81

10
2

29
73

10
2

รอ
ยล
ะ

20
.59

79
.41

10
0

28
.43

71
.57

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.1
45

0.4
76

หัว
หน

าโฟ
รแ
มน

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือตั
ดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นส

นา
ม

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี
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ตา
รา
งที่

  ข
-22

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-22

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

20
45

65
24

41
65

รอ
ยล
ะ

30
.77

69
.23

10
0

36
.92

63
.08

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

18
84

10
2

24
78

10
2

รอ
ยล
ะ

17
.65

82
.35

10
0

23
.53

76
.47

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.0
59

0.0
79

หัว
หน

าโฟ
รแ
มน

รว
ม

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง
ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

17
48

65
14

51
65

รอ
ยล
ะ

26
.15

73
.85

10
0

21
.54

78
.46

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

20
82

10
2

16
86

10
2

รอ
ยล
ะ

19
.61

80
.39

10
0

15
.69

84
.31

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.3
44

0.4
09

รว
ม

หัว
หน

าโฟ
รแ
มน

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูท

ี่มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
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ตา
รา
งที่

  ข
-23

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

โค
รง
กา
รท

ี่มีส
โต
รใ
นห

นว
ยง
าน
สน

าม

ตา
รา
งที่

  ข
-23

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

28
11

7
14

5
6

14
0

14
6

รอ
ยล
ะ

19
.31

80
.69

10
0

4.1
1

95
.89

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
20

21
1

20
21

รอ
ยล
ะ

4.7
6

95
.24

10
0

4.7
6

95
.24

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

สโ
ตร

ปร
ะจํ
าห
นว

ยง
าน

0.1
29

1

รว
ม

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
ปญ

หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

39
10

7
14

6
24

12
2

14
6

รอ
ยล
ะ

26
.71

73
.29

10
0

16
.44

83
.56

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

8
13

21
9

12
21

รอ
ยล
ะ

38
.10

61
.90

10
0

42
.86

57
.14

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

สโ
ตร

ปร
ะจํ
าห
นว

ยง
าน

0.3
04

0.0
08

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเก

ิด 
คว

าม
สับ

สน
/ไม

เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อมู

ลเกี่
ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
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ตา
รา
งที่

  ข
-23

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-23

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

16
12

9
14

5
19

12
6

14
5

รอ
ยล
ะ

11
.03

88
.97

10
0

13
.10

86
.90

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

1
20

21
2

19
21

รอ
ยล
ะ

4.7
6

95
.24

10
0

9.5
2

90
.48

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

สโ
ตร

ปร
ะจํ
าห
นว

ยง
าน

0.4
81

0.7
47

รว
ม

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ ว

ิธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง
ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

30
11

5
14

5
14

13
1

14
5

รอ
ยล
ะ

20
.69

79
.31

10
0

9.6
6

90
.34

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

2
19

21
1

20
21

รอ
ยล
ะ

9.5
2

90
.48

10
0

4.7
6

95
.24

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

สโ
ตร

ปร
ะจํ
าห
นว

ยง
าน

0.2
6

0.6
96

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิดค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอ
ียด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี
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ตา
รา
งที่

  ข
-23

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-23

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

11
13

5
14

6
27

11
9

14
6

รอ
ยล
ะ

7.5
3

92
.47

10
0

18
.49

81
.51

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

3
18

21
3

18
21

รอ
ยล
ะ

14
.29

85
.71

10
0

14
.29

85
.71

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.3
9

0.7
69

สโ
ตร

ปร
ะจํ
าห
นว

ยง
าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ 
เค
รื่อ
งจั
กร

 แร
งง
าน

 เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

39
10

7
14

6
35

11
1

14
6

รอ
ยล
ะ

26
.71

73
.29

10
0

23
.97

76
.03

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

2
19

21
9

12
21

รอ
ยล
ะ

9.5
2

90
.48

10
0

42
.86

57
.14

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.1
07

0.1
08

สโ
ตร

ปร
ะจ
ําห
นว

ยง
าน

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือตั
ดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นส

นา
ม

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มมี
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ตา
รา
งที่

  ข
-23

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-23

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

36
11

0
14

6
47

99
14

6

รอ
ยล
ะ

24
.66

75
.34

10
0

32
.19

67
.81

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

2
19

21
1

20
21

รอ
ยล
ะ

9.5
2

90
.48

10
0

4.7
6

95
.24

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.1
66

0.0
09

สโ
ตร

ปร
ะจํ
าห
นว

ยง
าน

รว
ม

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง
ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

มี
คว

าม
ถี่

29
11

7
14

6
29

11
7

14
6

รอ
ยล
ะ

19
.86

80
.14

10
0

19
.86

80
.14

10
0

ไม
มี

คว
าม
ถี่

8
13

21
1

20
21

รอ
ยล
ะ

38
.10

61
.90

10
0

4.7
6

95
.24

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.0
88

0.1
29

รว
ม

สโ
ตร

ปร
ะจํ
าห
นว

ยง
าน

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูท

ี่มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

ใน
โค
รง
กา
รม

ีหร
ือไ
มม

ี
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ตา
รา
งที่

  ข
-24

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

เพ
ศผ

ูตอ
บแ

บบ
สอ

บถ
าม

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ชา
ย

คว
าม
ถี่

19
10

4
12

3
4

11
9

12
3

รอ
ยล
ะ

15
.45

84
.55

10
0

3.2
5

96
.75

10
0

หญิ
ง

คว
าม
ถี่

10
33

43
3

41
44

รอ
ยล
ะ

23
.26

76
.74

10
0

6.8
2

93
.18

10
0

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.2
46

0.3
11

เพ
ศ

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ชา
ย

คว
าม
ถี่

36
87

12
3

25
98

12
3

รอ
ยล
ะ

29
.27

70
.73

10
0

20
.33

79
.67

10
0

หญ
ิง

คว
าม
ถี่

11
33

44
8

36
44

รอ
ยล
ะ

25
.00

75
.00

10
0

18
.18

81
.82

10
0

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

0.5
83

0.7
59

รว
ม

เพ
ศ

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเก

ิด 
คว

าม
สับ

สน
/ไม

เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อมู

ลเกี่
ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน



 188 

 

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ชา
ย

คว
าม
ถี่

7
11

5
12

2
12

11
0

12
2

รอ
ยล
ะ

5.7
4

94
.26

10
0

9.8
4

90
.16

10
0

หญิ
ง

คว
าม
ถี่

10
34

44
9

35
44

รอ
ยล
ะ

22
.73

77
.27

10
0

20
.45

79
.55

10
0

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.0
01

0.0
69

รว
ม

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ ว

ิธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

เพ
ศ

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ชา
ย

คว
าม
ถี่

22
10

0
12

2
6

11
6

12
2

รอ
ยล
ะ

18
.03

81
.97

10
0

4.9
2

95
.08

10
0

หญิ
ง

คว
าม
ถี่

10
34

44
9

35
44

รอ
ยล
ะ

22
.73

77
.27

10
0

20
.45

79
.55

10
0

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.4
99

0.0
02

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิดค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอ
ียด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

เพ
ศ
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ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ชา
ย

คว
าม
ถี่

9
11

4
12

3
23

10
0

12
3

รอ
ยล
ะ

7.3
2

92
.68

10
0

18
.70

81
.30

10
0

หญิ
ง

คว
าม
ถี่

5
39

44
7

37
44

รอ
ยล
ะ

11
.36

88
.64

10
0

15
.91

84
.09

10
0

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.6
79

0.4
06

รว
ม

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ 
เค
รื่อ
งจั
กร

 แร
งง
าน

 เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

เพ
ศ

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ชา
ย

คว
าม
ถี่

32
91

12
3

35
88

12
3

รอ
ยล
ะ

26
.02

73
.98

10
0

28
.46

71
.54

10
0

หญ
ิง

คว
าม
ถี่

9
35

44
9

35
44

รอ
ยล
ะ

20
.45

79
.55

10
0

20
.45

79
.55

10
0

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.4
62

0.3
01

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือตั
ดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นส

นา
ม

เพ
ศ
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ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ชา
ย

คว
าม
ถี่

29
94

12
3

35
88

12
3

รอ
ยล
ะ

23
.58

76
.42

10
0

28
.46

71
.54

10
0

หญิ
ง

คว
าม
ถี่

9
35

44
13

31
44

รอ
ยล
ะ

20
.45

79
.55

10
0

29
.55

70
.45

10
0

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.8
91

0.6
72

รว
ม

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

เพ
ศ

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ชา
ย

คว
าม
ถี่

28
95

12
3

24
99

12
3

รอ
ยล
ะ

22
.76

77
.24

10
0

19
.51

80
.49

10
0

หญิ
ง

คว
าม
ถี่

9
35

44
6

38
44

รอ
ยล
ะ

20
.45

79
.55

10
0

13
.64

86
.36

10
0

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.7
52

0.3
84

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูท

ี่มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

เพ
ศ
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ตา
รา
งที่

  ข
-25

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

าผ
ูตอ

บแ
บบ

สอ
บถ

าม

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  
ม.

6
คว

าม
ถี่

1
5

6
1

5
6

รอ
ยล
ะ

16
.67

83
.33

10
0

16
.67

83
.33

10
0

ม.
6

คว
าม
ถี่

0
11

11
0

11
11

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

ปว
ช.

คว
าม
ถี่

0
3

3
0

3
3

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

ปว
ส.

คว
าม
ถี่

9
41

50
4

46
50

รอ
ยล
ะ

18
.00

82
.00

10
0

8.0
0

92
.00

10
0

ปริ
ญญ

าต
รี

คว
าม
ถี่

19
70

89
2

88
90

รอ
ยล
ะ

21
.35

78
.65

10
0

2.2
2

97
.78

10
0

สูง
กว

าป
ริญ

ญา
ตร

ี
คว

าม
ถี่

0
7

7
0

7
7

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

า

0.3
53

0.3
02

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม
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ตา
รา
งที่

  ข
-25

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  
ม.

6
คว

าม
ถี่

2
4

6
2

4
6

รอ
ยล
ะ

33
.33

66
.67

10
0

33
.33

66
.67

10
0

ม.
6

คว
าม
ถี่

3
8

11
3

8
11

รอ
ยล
ะ

27
.27

72
.73

10
0

27
.27

72
.73

10
0

ปว
ช.

คว
าม
ถี่

1
2

3
0

3
3

รอ
ยล
ะ

33
.33

66
.67

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

ปว
ส.

คว
าม
ถี่

21
29

50
13

37
50

รอ
ยล
ะ

42
.00

58
.00

10
0

26
.00

74
.00

10
0

ปร
ิญญ

าต
รี

คว
าม
ถี่

20
70

90
14

76
90

รอ
ยล
ะ

22
.22

77
.78

10
0

15
.56

84
.44

10
0

สูง
กว
าป
ริญ

ญา
ตร

ี
คว

าม
ถี่

0
7

7
1

6
7

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
14

.29
85

.71
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

า

0.0
96

0.5
29

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเก

ิด 
คว

าม
สับ

สน
/ไม

เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อมู

ลเกี่
ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

รว
ม
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ตา
รา
งที่

  ข
-25

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว

า  
ม.

6
คว

าม
ถี่

2
4

6
2

4
6

รอ
ยล
ะ

33
.33

66
.67

10
0

33
.33

66
.67

10
0

ม.
6

คว
าม
ถี่

2
9

11
1

10
11

รอ
ยล
ะ

18
.18

81
.82

10
0

9.0
9

90
.91

10
0

ปว
ช.

คว
าม
ถี่

0
3

3
0

3
3

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

ปว
ส.

คว
าม
ถี่

6
44

50
9

41
50

รอ
ยล
ะ

12
.00

88
.00

10
0

18
.00

82
.00

10
0

ปริ
ญญ

าต
รี

คว
าม
ถี่

7
82

89
8

81
89

รอ
ยล
ะ

7.8
7

92
.13

10
0

8.9
9

91
.01

10
0

สูง
กว

าป
ริญ

ญา
ตร
ี

คว
าม
ถี่

0
7

7
1

6
7

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
14

.29
85

.71
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

า

0.2
39

0.3
23

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ ว

ธิีก
าร
กอ

สร
าง
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ตา
รา
งที่

  ข
-25

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว

า  
ม.

6
คว

าม
ถี่

2
4

6
2

4
6

รอ
ยล
ะ

33
.33

66
.67

10
0

33
.33

66
.67

10
0

ม.
6

คว
าม
ถี่

2
9

11
0

11
11

รอ
ยล
ะ

18
.18

81
.82

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

ปว
ช.

คว
าม
ถี่

0
3

3
0

3
3

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

ปว
ส.

คว
าม
ถี่

17
33

50
8

42
50

รอ
ยล
ะ

34
.00

66
.00

10
0

16
.00

84
.00

10
0

ปริ
ญญ

าต
รี

คว
าม
ถี่

11
78

89
5

84
89

รอ
ยล
ะ

12
.36

87
.64

10
0

5.6
2

94
.38

10
0

สูง
กว

าป
ริญ

ญา
ตร
ี

คว
าม
ถี่

0
7

7
0

7
7

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

า

0.0
77

0.0
27

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอ
ียด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิดค
วา
มส

บัส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
ง 
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ตา
รา
งที่

  ข
-25

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  
ม.

6
คว

าม
ถี่

1
5

6
3

3
6

รอ
ยล
ะ

16
.67

83
.33

10
0

50
.00

50
.00

10
0

ม.
6

คว
าม
ถี่

0
11

11
2

9
11

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
18

.18
81

.82
10

0

ปว
ช.

คว
าม
ถี่

0
3

3
0

3
3

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

ปว
ส.

คว
าม
ถี่

6
44

50
11

39
50

รอ
ยล
ะ

12
.00

88
.00

10
0

22
.00

78
.00

10
0

ปริ
ญญ

าต
รี

คว
าม
ถี่

7
83

90
12

78
90

รอ
ยล
ะ

7.7
8

92
.22

10
0

13
.33

86
.67

10
0

สูง
กว

าป
ริญ

ญา
ตร

ี
คว

าม
ถี่

0
7

7
2

5
7

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
28

.57
71

.43
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

า

0.6
19

0.1
94

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ 
เค
รื่อ
งจั
กร

 แร
งง
าน

 เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน
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ตา
รา
งที่

  ข
-25

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  
ม.

6
คว

าม
ถี่

3
3

6
2

4
6

รอ
ยล
ะ

50
.00

50
.00

10
0

33
.33

66
.67

10
0

ม.
6

คว
าม
ถี่

2
9

11
4

7
11

รอ
ยล
ะ

18
.18

81
.82

10
0

36
.36

63
.64

10
0

ปว
ช.

คว
าม
ถี่

0
3

3
0

3
3

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

ปว
ส.

คว
าม
ถี่

14
36

50
10

40
50

รอ
ยล
ะ

28
.00

72
.00

10
0

20
.00

80
.00

10
0

ปริ
ญญ

าต
รี

คว
าม
ถี่

20
70

90
27

63
90

รอ
ยล
ะ

22
.22

77
.78

10
0

30
.00

70
.00

10
0

สูง
กว
าป
ริญ

ญา
ตร

ี
คว

าม
ถี่

2
5

7
1

6
7

รอ
ยล
ะ

28
.57

71
.43

10
0

14
.29

85
.71

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

า

0.5
62

0.5
7

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นส

นา
ม

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือตั
ดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา
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ตา
รา
งที่

  ข
-25

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  
ม.

6
คว

าม
ถี่

3
3

6
3

3
6

รอ
ยล
ะ

50
.00

50
.00

10
0

50
.00

50
.00

10
0

ม.
6

คว
าม
ถี่

2
9

11
5

6
11

รอ
ยล
ะ

18
.18

81
.82

10
0

45
.45

54
.55

10
0

ปว
ช.

คว
าม
ถี่

0
3

3
0

3
3

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

ปว
ส.

คว
าม
ถี่

10
40

50
12

38
50

รอ
ยล
ะ

20
.00

80
.00

10
0

24
.00

76
.00

10
0

ปริ
ญญ

าต
รี

คว
าม
ถี่

22
68

90
27

63
90

รอ
ยล
ะ

24
.44

75
.56

10
0

30
.00

70
.00

10
0

สูง
กว

าป
ริญ

ญา
ตร

ี
คว

าม
ถี่

1
6

7
1

6
7

รอ
ยล
ะ

14
.29

85
.71

10
0

14
.29

85
.71

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

า

0.5
31

0.3
72

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

รว
ม

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา
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ตา
รา
งที่

  ข
-25

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  
ม.

6
คว

าม
ถี่

2
4

6
2

4
6

รอ
ยล
ะ

33
.33

66
.67

10
0

33
.33

66
.67

10
0

ม.
6

คว
าม
ถี่

3
8

11
3

8
11

รอ
ยล
ะ

27
.27

72
.73

10
0

27
.27

72
.73

10
0

ปว
ช.

คว
าม
ถี่

0
3

3
0

3
3

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

ปว
ส.

คว
าม
ถี่

12
38

50
9

41
50

รอ
ยล
ะ

24
.00

76
.00

10
0

18
.00

82
.00

10
0

ปร
ิญญ

าต
รี

คว
าม
ถี่

18
72

90
16

74
90

รอ
ยล
ะ

20
.00

80
.00

10
0

17
.78

82
.22

10
0

สูง
กว

าป
ริญ

ญา
ตร
ี

คว
าม
ถี่

2
5

7
0

7
7

รอ
ยล
ะ

28
.57

71
.43

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.5
71

ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

า

0.8
71

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูท

ี่มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิ ด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น
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ตา
รา
งที่

  ข
-26

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รส

ื่อส
าร
กับ

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
นผ

ูตอ
บแ

บบ
สอ

บถ
าม

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  

1  
ป 

คว
าม
ถี่

12
30

42
1

42
43

รอ
ยล
ะ

28
.57

71
.43

10
0

2.3
3

97
.67

10
0

1 -
5  
ป

คว
าม
ถี่

14
72

86
2

84
86

รอ
ยล
ะ

16
.28

83
.72

10
0

2.3
3

97
.67

10
0

6 -
 10

  ป


คว
าม
ถี่

3
19

22
3

19
22

รอ
ยล
ะ

13
.64

86
.36

10
0

13
.64

86
.36

10
0

11
 - 1

5  
 ป


คว
าม
ถี่

0
14

14
1

13
14

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
7.1

4
92

.86
10

0

มา
กก

วา
 15

  ป


คว
าม
ถี่

0
2

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.1
14

0.1
6

รว
ม

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
น

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัต
ิ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง
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ตา
รา
งที่

  ข
-26

  (ต
อ)

ตา
รา
งที่

  ข
-24

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  

1  
ป

คว
าม
ถี่

9
34

43
10

33
43

รอ
ยล
ะ

20
.93

79
.07

10
0

23
.26

76
.74

10
0

1 -
5  
ป

คว
าม
ถี่

25
61

86
15

71
86

รอ
ยล
ะ

29
.07

70
.93

10
0

17
.44

82
.56

10
0

6 -
 10

  ป


คว
าม
ถี่

7
15

22
4

18
22

รอ
ยล
ะ

31
.82

68
.18

10
0

18
.18

81
.82

10
0

11
 - 1

5  
 ป


คว
าม
ถี่

5
9

14
4

10
14

รอ
ยล
ะ

35
.71

64
.29

10
0

28
.57

71
.43

10
0

มา
กก

วา
 15

  ป


คว
าม
ถี่

1
1

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

50
.00

50
.00

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

0.7
13

0.7
88

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปรึ
กษ

าเม
ื่อเก

ิด 
คว

าม
สับ

สน
/ไม

เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อมู

ลเกี่
ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร

บถ
วน

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
น
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ตา
รา
งที่

  ข
-26

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว

า  
1  
ป

คว
าม
ถี่

7
36

43
7

36
43

รอ
ยล
ะ

16
.28

83
.72

10
0

16
.28

83
.72

10
0

1 -
5  
ป

คว
าม
ถี่

8
77

85
10

75
85

รอ
ยล
ะ

9.4
1

90
.59

10
0

11
.76

88
.24

10
0

6 -
 10

  ป


คว
าม
ถี่

2
20

22
3

19
22

รอ
ยล
ะ

9.0
9

90
.91

10
0

13
.64

86
.36

10
0

11
 - 1

5  
 ป


คว
าม
ถี่

0
14

14
1

13
14

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
7.1

4
92

.86
10

0

มา
กก

วา
 15

  ป


คว
าม
ถี่

0
2

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

17
14

9
16

6
21

14
5

16
6

รอ
ยล
ะ

10
.24

89
.76

10
0

12
.65

87
.35

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.4
65

0.8
8

รว
ม

ปญ
หา
กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
บก

พร
อง
ขอ

งแ
บบ

หร
ือ ว

ิธีก
าร
กอ

สร
าง

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
ขอ

มูล
เกี่ย

วก
ับแ

บบ
หร

ือเท
คน

ิคใ
นก

าร
กอ

สร
าง
ไม
ทั่ว

ถึง

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
น
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ตา
รา
งที่

  ข
-26

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว

า  
1  
ป

คว
าม
ถี่

12
31

43
5

38
43

รอ
ยล
ะ

27
.91

72
.09

10
0

11
.63

88
.37

10
0

1 -
5  
ป

คว
าม
ถี่

15
70

85
8

77
85

รอ
ยล
ะ

17
.65

82
.35

10
0

9.4
1

90
.59

10
0

6 -
 10

  ป


คว
าม
ถี่

3
19

22
2

20
22

รอ
ยล
ะ

13
.64

86
.36

10
0

9.0
9

90
.91

10
0

11
 - 1

5  
 ป


คว
าม
ถี่

1
13

14
0

14
14

รอ
ยล
ะ

7.1
4

92
.86

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

มา
กก

วา
 15

  ป


คว
าม
ถี่

1
1

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

50
.00

50
.00

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

32
13

4
16

6
15

15
1

16
6

รอ
ยล
ะ

19
.28

80
.72

10
0

9.0
4

90
.96

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.2
47

0.7
09

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิดค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

 แบ
บ/
วิธ
ีกา
รก
อส

รา
ง 

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มบ

กพ
รอ
งใน

 แบ
บ/
รา
ยล

ะเอ
ียด

ใน
กา
รก
อส

รา
งที่

ได
รับ

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
น
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ตา
รา
งที่

  ข
-26

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  

1  
ป 

คว
าม
ถี่

7
36

43
5

38
43

รอ
ยล
ะ

16
.28

83
.72

10
0

11
.63

88
.37

10
0

1 -
5  
ป

คว
าม
ถี่

5
81

86
17

69
86

รอ
ยล
ะ

5.8
1

94
.19

10
0

19
.77

80
.23

10
0

6 -
 10

  ป


คว
าม
ถี่

0
22

22
4

18
22

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
18

.18
81

.82
10

0

11
 - 1

5  
 ป


คว
าม
ถี่

1
13

14
2

12
14

รอ
ยล
ะ

7.1
4

92
.86

10
0

14
.29

85
.71

10
0

มา
กก

วา
 15

  ป


คว
าม
ถี่

1
1

2
2

0
2

รอ
ยล
ะ

50
.00

50
.00

10
0

10
0.0

0
0.0

0
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

14
15

3
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

8.3
8

91
.62

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.0
38

0.0
3

รว
ม

ปญ
หา
กา
รข

าด
แค

ลน
 วัส

ดุ 
เค
รื่อ
งจั
กร

 แร
งง
าน

 เน
ื่อง
จา
กป

ญห
าใน

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
เห
ตุที่

เกิด
ขึ้น

หน
าส
นา
มป

ระ
จํา
วัน

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
น
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ตา
รา
งที่

  ข
-26

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  

1  
ป

คว
าม
ถี่

10
33

43
7

36
43

รอ
ยล
ะ

23
.26

76
.74

10
0

16
.28

83
.72

10
0

1 -
5  
ป

คว
าม
ถี่

22
64

86
29

57
86

รอ
ยล
ะ

25
.58

74
.42

10
0

33
.72

66
.28

10
0

6 -
 10

  ป


คว
าม
ถี่

5
17

22
3

19
22

รอ
ยล
ะ

22
.73

77
.27

10
0

13
.64

86
.36

10
0

11
 - 1

5  
 ป


คว
าม
ถี่

3
11

14
5

9
14

รอ
ยล
ะ

21
.43

78
.57

10
0

35
.71

64
.29

10
0

มา
กก

วา
 15

  ป


คว
าม
ถี่

1
1

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

50
.00

50
.00

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

รว
ม

คว
าม
ถี่

41
12

6
16

7
44

12
3

16
7

รอ
ยล
ะ

24
.55

75
.45

10
0

26
.35

73
.65

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.9
84

0.0
97

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดค

นใ
หคํ

าแ
นะ

นํา
หร

ือตั
ดส

ินใ
จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นใ
นส

นา
มเ
มื่อ

เกิด
ปญ

หา

รว
ม

ปญ
หา
จา
กค

วา
มส

ับส
นใ
นห

นา
ที่แ

ละ
ระ
ดับ

คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นส

นา
ม

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
น
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ตา
รา
งที่

  ข
-26

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  

1  
ป

คว
าม
ถี่

13
30

43
18

25
43

รอ
ยล
ะ

30
.23

69
.77

10
0

41
.86

58
.14

10
0

1 -
5  
ป 

คว
าม
ถี่

16
70

86
22

64
86

รอ
ยล
ะ

18
.60

81
.40

10
0

25
.58

74
.42

10
0

6 -
 10

  ป


คว
าม
ถี่

4
18

22
5

17
22

รอ
ยล
ะ

18
.18

81
.82

10
0

22
.73

77
.27

10
0

11
 - 1

5  
 ป


คว
าม
ถี่

5
9

14
3

11
14

รอ
ยล
ะ

35
.71

64
.29

10
0

21
.43

78
.57

10
0

มา
กก

วา
 15

  ป


คว
าม
ถี่

0
2

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

38
12

9
16

7
48

11
9

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.75

77
.25

10
0

28
.74

71
.26

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.2
31

0.3
37

รว
ม

ปญ
หา
เกี่ย

วกั
บผู

มีอํ
าน
าจ
รับ

ผิด
ชอ

บข
อร
อง
เรีย

น 
เช
น 
อน

ุมัต
ิเงิน

ลา
ชา

รว
ม

ปญ
หา
ใน
กา
รแ
จง
ขอ

เรีย
กร
อง
กับ

ผูม
ีอํา
นา
จร
ับผิ

ดช
อบ

โด
ยต

รง

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
น



 206 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตา
รา
งที่

  ข
-26

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ต่ํา
กว
า  

1  
ป

คว
าม
ถี่

12
31

43
11

32
43

รอ
ยล
ะ

27
.91

72
.09

10
0

25
.58

74
.42

10
0

1 -
5  
ป

คว
าม
ถี่

17
69

86
16

70
86

รอ
ยล
ะ

19
.77

80
.23

10
0

18
.60

81
.40

10
0

6 -
 10

  ป


คว
าม
ถี่

3
19

22
2

20
22

รอ
ยล
ะ

13
.64

86
.36

10
0

9.0
9

90
.91

10
0

11
 - 1

5  
 ป


คว
าม
ถี่

4
10

14
0

14
14

รอ
ยล
ะ

28
.57

71
.43

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

มา
กก

วา
 15

  ป


คว
าม
ถี่

1
1

2
1

1
2

รอ
ยล
ะ

50
.00

50
.00

10
0

50
.00

50
.00

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

37
13

0
16

7
30

13
7

16
7

รอ
ยล
ะ

22
.16

77
.84

10
0

17
.96

82
.04

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

0.4
94

0.1
05

รว
ม

ปญ
หา
ขา
ดก

าร
ปร

ะส
าน
กัน

ระ
หว

าง
ผูท

ี่มีส
วน

เกี่ย
วข

อง
 กอ

นเ
กิด

ขอ
รอ
งเร

ียน
ขึ้น

รว
ม

ปญ
หา
จา
กก

าร
ถูก

ปฏ
ิเส
ธ ข

อเร
ียก

รอ
งที่

รอ
งข
อไ
ป

อา
ยุก
าร
ทํา
งา
น
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ตา
รา
งท

ี่  ข
-27

  แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

ระ
หว

าง
ปญ

หา
กา
รสื่

อส
าร
กับ

ตํา
แห

นง
งา
นผ

ูตอ
บแ

บบ
สอ

บถ
าม

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ผูจ
ัดก

าร
โค
รง
กา
ร

คว
าม
ถี่

1
17

18
1

17
18

รอ
ยล
ะ

5.5
6

94
.44

10
0

5.5
6

94
.44

10
0

วิศ
วก

รโ
คร

งก
าร

คว
าม
ถี่

8
14

22
0

22
22

รอ
ยล
ะ

36
.36

63
.64

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

วิศ
วก

ร
คว

าม
ถี่

7
23

30
1

29
30

รอ
ยล
ะ

23
.33

76
.67

10
0

3.3
3

96
.67

10
0

สถ
าป
นิค

คว
าม
ถี่

2
1

3
1

2
3

รอ
ยล
ะ

66
.67

33
.33

10
0

33
.33

66
.67

10
0

หัว
หน

าโ
ฟร

แม
น

คว
าม
ถี่

0
14

14
1

13
14

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
7.1

4
92

.86
10

0

โฟ
รแ
มน

คว
าม
ถี่

6
34

40
1

39
40

รอ
ยล
ะ

15
.00

85
.00

10
0

2.5
0

97
.50

10
0

พน
ักง
าน
เขีย

นแ
บบ

คว
าม
ถี่

1
1

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

50
.00

50
.00

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

ธุร
กา
รส

นา
ม

คว
าม
ถี่

4
25

29
2

28
30

รอ
ยล
ะ

13
.79

86
.21

10
0

6.6
7

93
.33

10
0

สโ
ตร
หน

วย
งา
น

คว
าม
ถี่

0
8

8
0

8
8

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
0.0

0
10

0.0
0

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

29
13

7
16

6
7

16
0

16
7

รอ
ยล
ะ

17
.47

82
.53

10
0

4.1
9

95
.81

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e 
Sig

nif
ica

nc
e

ตํา
แห

นง
งา
นใ
นโ
คร

งก
าร

0.0
16

0.3
38

ปญ
หา
ขั้น

ตอ
นก

าร
ขอ

อน
ุมัต

ิแผ
นง

าน
จา
กผ

ูที่ม
ีอํา
นา
จใ
นก

าร
อน

ุมัติ

รว
ม

ปญ
หา
กา
รแ
จง
แผ

นง
าน
ที่ไ
ดร

ับ 
ลา
ชา

/ไม
ทัน

กา
ร ห

รือ
ไม
ทั่ว

ถึง

รว
ม
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ตา
รา
งที่

  ข
-27

  (ต
อ)

ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า
ไม
มีป

ญห
า

มีป
ญห

า

ผูจ
ัดก

าร
โค
รง
กา
ร

คว
าม
ถี่

4
14

18
3

15
18

รอ
ยล
ะ

22
.22

77
.78

10
0

16
.67

83
.33

10
0

วิศ
วก
รโ
คร
งก
าร

คว
าม
ถี่

6
16

22
2

20
22

รอ
ยล
ะ

27
.27

72
.73

10
0

9.0
9

90
.91

10
0

วิศ
วก
ร

คว
าม
ถี่

3
27

30
5

25
30

รอ
ยล
ะ

10
.00

90
.00

10
0

16
.67

83
.33

10
0

สถ
าป
นิค

คว
าม
ถี่

0
3

3
1

2
3

รอ
ยล
ะ

0.0
0

10
0.0

0
10

0
33

.33
66

.67
10

0

หัว
หน

าโ
ฟร

แม
น

คว
าม
ถี่

8
6

14
4

10
14

รอ
ยล
ะ

57
.14

42
.86

10
0

28
.57

71
.43

10
0

โฟ
รแ
มน

คว
าม
ถี่

14
26

40
9

31
40

รอ
ยล
ะ

35
.00

65
.00

10
0

22
.50

77
.50

10
0

พน
ักง
าน
เขีย

นแ
บบ

คว
าม
ถี่

1
1

2
0

2
2

รอ
ยล
ะ

50
.00

50
.00

10
0

0.0
0

10
0.0

0
10

0

ธุร
กา
รส

นา
ม

คว
าม
ถี่

9
21

30
7

23
30

รอ
ยล
ะ

30
.00

70
.00

10
0

23
.33

76
.67

10
0

สโ
ตร
หน

วย
งา
น

คว
าม
ถี่

2
6

8
2

6
8

รอ
ยล
ะ

25
.00

75
.00

10
0

25
.00

75
.00

10
0

รว
ม

คว
าม
ถี่

47
12

0
16

7
33

13
4

16
7

รอ
ยล
ะ

28
.14

71
.86

10
0

19
.76

80
.24

10
0

Ch
i-S

qu
ar

e  
Sig

nif
ica

nc
e

0.0
86

0.8
78

ตํา
แห

นง
งา
นใ
นโ
คร

งก
าร

ปญ
หา
ขา
ดท

ี่ปร
ึกษ

าเม
ื่อเก

ิด ค
วา
มส

ับส
น/
ไม
เข
าใจ

แผ
นง

าน

รว
ม

ปญ
หา
กา
รไ
ดร

ับข
อม

ูลเก
ี่ยว
กับ

แผ
นง

าน
ใน
โค
รง
กา
ร ไ

มเ
พีย

งพ
อ/ล

าช
า ห

รือ
ไม
คร
บถ

วน

รว
ม
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ตา
รา
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