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บทคัดยอ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคกับ

ความรบัผิดชอบในงานของนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร       เพือ่เปรยีบเทยีบความสามารถ ในการ
เผชญิปญหาและอปุสรรค กบัความรบัผิดชอบในงานของนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร จ ําแนกตาม
ปจจยัสวนบคุคล และเพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางความสามารถในการเผชญิปญหา และอุปสรรค
กับความรับผิดชอบในงานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร   ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ
นกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร    ทีท่ ํางานอยูในกรุงเทพฯ และนนทบุรี  จํ านวน 380 หนวยตัวอยาง
เกบ็รวบรวมขอมลูโดยใช แบบวดัความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคกับความรับผิดชอบ
ในงานของนกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร และทํ าการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดผลการวิจัยดังนี้
 1.  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร   มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคอยูใน
ระดบัสงู โดยเฉพาะดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ ดานการรับผิดชอบ
ตอผลทีเ่กิดขึ้น และดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาอุปสรรค

2.  นกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร มีความรับผิดชอบในงานอยูในระดับสูง   โดยเฉพาะดาน
การมีวินัยในตนเอง รองลงมาคือ ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขและ ดาน
การทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน   

3.  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาและอายตุางกนัมคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอุปสรรคตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.  นกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรทีม่วีุฒิการศึกษา อายุ  อายุการทํ างาน  ณ  ทีท่ํ างานปจจุบัน
และอายกุารท ํางานรวมตางกนัมคีวามรบัผิดชอบในงานตางกนั อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

5.  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค     ดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการ
แกไขปญหาอปุสรรค  ดานการรบัผิดชอบตอผลทีเ่กดิขึน้   ดานการเรยีนรูและพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง
และดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายาม สงผลให นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความ
รับผิดชอบในงานตางกัน
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6.  ความรบัผิดชอบในงานโดยรวม กบัความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคโดยรวม
มคีวามสัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    เมือ่พิจารณารายดานแลว  พบวา
นกัเขียนโปรแกรม คอมพิวเตอรที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค      ดานความคิด
สรางสรรค อดทนเพยีรพยายาม มคีวามสมัพนัธทางบวก   กบัความรบัผิดชอบในงานดานการกระตอืรือรน
สูงที่สุด อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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Abstract
The purpose of the research are to study adversity quotient (AQ) and responsibility on the 

job of programmers, to study adversity quotient (AQ) and responsibility on the job of 
programmers categorize by personal factor  and to study the relationships between adversity 
quotient (AQ) and responsibility on the job of programmers. The survey samples included 380 
programmers worked at Bangkok and Nonthaburi provinces. The data were collected by using the 
measurement the adversity quotient and the responsibility on the job. Eventually, the data were 
statistically analyzed.  The results of this study were as follows :

1.  The programmers had a high adversity quotient level. The outstanding AQ features of 
the programmers were effective self-learning and capable of improvement themselves efficiently. 
Furthermore, the programmers had high responsibility on result, and were able to make a plan, 
control, and solve problems.

2.  The programmers had high responsibility. The dominant responsibility feature of the 
programmers was have a discipline. They were more likely to be responsible for what they had 
done.  They improve and perform their tasks based on job’s quality consideration.

3.  The programmers had different education and age were more likely to have different 
adversity quotient at the level of significance of .05.

4.  The programmers had different education, age, and  experiences  at a present workplace
and overall experience had different responsibility level at the level of significance of .05.

5.  Adversity quotient, making a plan, controlling and solving problems, responsibility, 
effective self-learning and capable of improvement themselves efficiently and creativity endurance
effort influence the programmer’s job responsibility.
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6.  The overall responsibility related to the overall adversity quotient at the level of 
significance of .01. In summary, the programmers had AQ, creativity, endurance, and effort were 
most likely to had high responsibility and enthusiasm at the level of significance of .01.

    (Total  145  pages)

Keywords  :  adversity quotient (AQ) and responsibility on the job
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ตวัอยางรายชื่อองคกรที่เปนกลุมตัวอยาง  144

ประวัติผูวิจัย  145



ฌ

สารบัญตาราง

ตารางที่              หนา
3-1 ขอมูลประชากรและหนวยตัวอยาง 31
3-2 เกณฑการใหคะแนนแบบวัดความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค 32
3-3 เกณฑการใหคะแนนแบบวัดความรับผิดชอบในงาน 35
4-1 จ ํานวนรอยละ คาตํ่ าสุด คาสูงสุด และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางจํ าแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 41
4-2 จ ํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับ ความสามารถในการ

เผชิญปญหาและอุปสรรค และความรับผิดชอบในงานของกลุมตัวอยาง 43
4-3 การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ

อุปสรรค จํ าแนกตามเพศ 44
4-4 การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ

อุปสรรค  ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจํ าแนกตามเพศ 44
4-5 การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ

อุปสรรค ดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค
จ ําแนกตามเพศ 45

4-6 การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรค ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจํ าแนกตามเพศ 45

4-7 การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรค ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจํ าแนกตามเพศ 45

4-8 การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรค ดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามจํ าแนกตามเพศ 46

4-9 การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรค จํ าแนกตามสถานภาพ 46

4-10 การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรคดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น จํ าแนกตาม
สถานภาพ 47

4-11 การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรคดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค
จ ําแนกตามสถานภาพ 47



ญ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่              หนา
4-12 การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ

อุปสรรค  ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจํ าแนกตามสถานภาพ 48
4-13 การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ

อุปสรรค  ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจํ าแนกตามสถานภาพ 48
4-14 การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ

อุปสรรค ดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามจํ าแนกตามสถานภาพ 48
4-155ผลการวิเคราะหขอมูลนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน

มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกัน 49
4-166ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค

ของนกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน 49
4-177ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน

มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจและยอมรับ
ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน 50

4-188ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นของนักเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน 50

4-199ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน
มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการวางแผนควบคุมและ
ด ําเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคตางกัน 51

4-200ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน
มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการรับผิดชอบตอผลที่
เกิดขึ้นตางกัน 52

4-21 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน
มีความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค ดานการเรยีนรูและพฒันาตนเอง
อยางตอเนื่องตางกัน 52

4-222ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานการเรยีนรูและพฒันาตนเองอยางตอเนือ่งของนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรที่
มวีุฒิการศึกษาตางกัน 53



ฎ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่              หนา
4-23 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน

มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานความคิดสรางสรรค
อดทน เพียรพยายาม ตางกัน 53

4-24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานความคดิสรางสรรค อดทน เพยีรพยายามของนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร
ทีม่ีวุฒิการศึกษาตางกัน 54

4-25 การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรค จํ าแนกตามอายุ 54

4-26 การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรค  ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น จํ าแนกตามอายุ 55

4-27 การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรค ดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค
จ ําแนกตามอายุ 55

4-28 การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรค ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น จํ าแนกตามอายุ 56

4-29 การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรค ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจํ าแนกตามอายุ 56

4-30 การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรค ดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามจํ าแนกตามอายุ 57

4-31 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างาน
ปจจุบันตางกัน มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกัน 57

4-32 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบัน
ตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจและ
ยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน 58

4-33 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดาน การเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นของนักเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบันตางกัน 58



ฏ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่              หนา
4-34 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างาน

ปจจุบันตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการ
วางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคตางกัน 59

4-35 ลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบัน
ตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการรับผิดชอบ
ตอผลที่เกิดขึ้นตางกัน 60

4-36 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุ
การทํ างานปจจุบันตางกัน 60

4-37 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบัน
ตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเรียนรูและ
พฒันาตนเองอยางตอเนื่องตางกัน 61

4-38 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบัน
ตางกันมีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานความคิดสรางสรรค
อดทน เพียรพยายามตางกัน 61

4-39 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานความคดิสรางสรรค อดทน เพยีรพยายามของนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร
ทีม่อีายุการทํ างานปจจุบันตางกัน 62

4-40 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวม
ตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกัน 63

4-41 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตาง
กนั มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจและยอมรับ
ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน 63

4-42 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดาน การเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นของนักเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกัน 64



ฐ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่              หนา
4-43 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตาง

กนัมคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการวางแผนควบคุม
และดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคตางกัน 64

4-44 ด ําเนนิการแกไขปญหาและอุปสรรคตางกันผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันมีความสามารถในการ
เผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นตางกัน 65

4-45 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุ
การทํ างานรวมตางกัน 65

4-46 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวม
ตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเรียนรูและ
พฒันาตนเองอยางตอเนื่องตางกัน 66

4-47 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตาง
กนัมีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานความคิดสรางสรรค
อดทน เพียรพยายามตางกัน 66

4-48 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานความคดิสรางสรรค อดทน เพยีรพยายามของนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร
ทีม่ีอายุการทํ างานรวมตางกัน 67

4-49 การเปรยีบเทียบความแตกตางของความรับผิดชอบในงาน จํ าแนกตามเพศ 67
4-50 การเปรยีบเทยีบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการมีวินัย

ในตนเอง จํ าแนกตามเพศ 68
4-51 การเปรยีบเทยีบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการกระตือรือรน

จ ําแนกตามเพศ 68
4-52 การเปรยีบเทยีบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการยอมรับ

ในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขจํ าแนกตามเพศ 69
4-53 การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการทํ างานโดย

คํ านึงถึงคณุภาพงาน จ ําแนกตามเพศ 69



ฑ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่              หนา
4-54 การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน จํ าแนกตามสถาน

ภาพ 69
4-55 การเปรยีบเทยีบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการมีวินัยในตน

เอง จํ าแนกตามสถานภาพ 70
4-56 การเปรยีบเทยีบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงานดานการกระตือรือรน

จ ําแนกตามสถานภาพ 70
4-57 การเปรยีบเทยีบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการยอมรับใน

การกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขจํ าแนกตามสถานภาพ 71
4-58  การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการทํ างาน

โดยคํ านึงถึงคุณภาพงานจ ําแนกตามสถานภาพ 71
4-59 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน

ความรับผิดชอบในงานตางกัน 71
4-60 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรับผิดชอบในงานของนักเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน 72
4-61 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน

มคีวามรับผิดชอบในงาน ดานการการมีวินัยในตนเองตางกัน 72
4-62 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรบัผิดชอบในงานดานการมีวินัยในตน

เอง
ของนกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี วุฒิการศึกษาตางกัน 73

4-63 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน
มคีวามรับผิดชอบในงาน ดานการกระตือรือรนตางกัน 74

4-64 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรับผิดชอบในงานดานการกระตือรือรน
ของนกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี วุฒิการศึกษาตางกัน 74

4-65 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน
มคีวามรับผิดชอบในงาน ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุง
แกไขตางกัน 75



ฒ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่              หนา
4-66 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรบัผิดชอบในงานดานการยอมรับในการ

กระท ําของตนและปรับปรุงแกไข ของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่มีวุฒิ
การศึกษาตางกัน 75

4-67 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน
มคีวามรับผิดชอบในงาน ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน 76

4-68 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความรับผิดชอบในงานดานการทํ างานโดย
ค ํานึงถึงคุณภาพงานของนกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน 76

4-69 การเปรยีบเทยีบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงานจํ าแนกตามอายุ 77
4-70 การเปรยีบเทยีบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการมีวินัยในตน

เอง จํ าแนกตามอายุ 77
4-71 การเปรยีบเทยีบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการกระตือรือรน

จ ําแนกตามอายุ 78
4-72 การเปรยีบเทยีบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการยอมรับใน

การกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไข จํ าแนกตามอายุ 78
4-73 การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการทํ างานโดย

ค ํานึงถึงคุณภาพงาน จ ําแนกตามอายุ 79
4-74 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบัน

ตางกัน มีความรับผิดชอบในงานตางกัน 79
4-75 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรับผิดชอบในงานของนักเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอรที่มี อายุการทํ างานปจจุบันตางกัน 80
4-76 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบัน

ตางกนั มีความรับผิดชอบในงาน ดานการมีวินัยในตนเองตางกัน 80
4-77 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรบัผิดชอบในงานดานการมีวินัยในตน

เอง ของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี อายุการทํ างานปจจุบันตางกัน 81
4-78 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบัน

ตางกันมีความรับผิดชอบในงาน ดานการกระตือรือรนตางกัน 81



ณ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่              หนา
4-79 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบัน

ตางกันมีความรับผิดชอบในงาน  ดานการยอมรับในการกระทํ าของตน และ
ปรับปรุงแกไขตางกัน 82

4-80 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรับผิดชอบในงานดานการยอมรับในการ
กระท ําของตนและปรับปรุงแกไขของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี อายุ
การทํ างานปจจุบันตางกัน 82

4-81 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบัน
ตางกนัมีความรับผิดชอบในงาน ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน 83

4-82 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรับผิดชอบในงานดานการทํ างานโดย
ค ํานงึถึงคุณภาพงานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี อายุการทํ างาน
ปจจุบันตางกัน 83

4-83 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตาง
กนัมีความรับผิดชอบในงานตางกัน 84

4-84 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรับผิดชอบในงานของนักเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกัน 84

4-85 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตาง
กนัมคีวามรับผิดชอบในงาน ดานการมีวินัยในตนเองตางกัน 85

4-86 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตาง
กนัมคีวามรับผิดชอบในงาน ดานการกระตือรือรนตางกัน 85

4-87 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรับผิดชอบในงานดานการกระตือรือรน
ของนกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี อายุการทํ างานรวมตางกัน 86

4-88 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตาง
กนัมคีวามรับผิดชอบในงาน ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุง
แกไขตางกัน 87

4-89 ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตาง
กนัมคีวามรับผิดชอบในงาน ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน 87

4-90 ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่รายคู  ความรบัผิดชอบในงานดานการท ํางานโดยค ํานงึ
ถึงคณุภาพงานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกัน 88



ด

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่              หนา
4-91 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญปญหาและ

อุปสรรค กับความรับผิดชอบในงาน 89
4-92 ผลการทดสอบสมมติฐาน 91
ข-1 คา IOC คาความเชื่อมั่น คาอํ านาจจํ าแนก ของแบบวัดความสามารถในการเผชิญ

ปญหาและอุปสรรค 128
ข-2 คา IOC คาความเชื่อมั่น คาอํ านาจจํ าแนก ของแบบวัดความรับผิดชอบในงาน 134



ต

สารบัญภาพ

ภาพที่                    หนา
2-1   ความสัมพันธระหวางวิทยาศาสตร 3 สาขาที่เปนทฤษฎีพื้นฐานสํ าคัญของเอคิว (AQ)      4
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บทที่ 1
บทนํ า

1.1  ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา
ในสภาวะปจจบุนัโลกมกีารเปลีย่นแปลงอยางมาก   อาทเิชนการเปลีย่นแปลงของวฒันธรรมทาง

การศึกษา  ซ่ึงจะเหน็วามีการใหความสํ าคัญกับการศึกษาหาความรู การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
ที่มคีวามทนัสมยัและสามารถอ ํานวยความสะดวกในการท ํางานมากขึน้ การเปลีย่นแปลงดานเศรษฐกจิ
ที่นับวันยิ่งมีการแขงขันกันอยางมาก   ดวยการเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีผลทํ าใหองคการตองเตรียม
ความพรอมเพื่อที่จะตอสูแขงขันกับสถานการณของโลกในปจจุบัน  องคการใดที่มีการเตรียมพรอม
พฒันาใหทันกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลง    และพรอมรับมือกับปญหาที่จะเกิดขึ้นมากับความเจริญ
เตบิโตอันรวดเร็ว องคการนั้นก็จะสามารถอยูรอดได    แตในทางกลับกันองคการใดที่ไมยอมรับกับ
การเปลีย่นแปลงของโลกไมมีการพัฒนาก็จะไมสามารถยืนหยัดอยูไดเชนกัน (เกรียงศักดิ์, 2538)

จากสถานการณดงักลาว จะเหน็ไดวาเบือ้งหลังของการเปลีย่นแปลงตาง ๆ   ของโลกนัน้สวนใหญ
เกดิจากทรพัยากรบคุคลทัง้สิน้ไมวาจะเปนในเรือ่งของสภาพการณทางดานเศรษฐกจิ  ดานเทคโนโลยี
และดานการศกึษา  จงึอาจกลาวไดวาคนเปนตวัแปรส ําคญัทีท่ ําใหโลกเกดิการเปลีย่นแปลง หากองคการใด
มีทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถ      องคการนั้นก็จะสามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็ว
ในทางกลับกันหากองคการขาดทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถแลวนั้น   องคการนั้นก็อาจ
ไมมกีารพฒันาขึน้ไดเลย   แตนอกเหนอืจากความรูความสามารถของทรพัยากรบคุคลในองคการแลว
ส่ิงที่สํ าคัญไมนอยไปกวากันคือ   ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคไมวาจะเปนปญหา
จากภายในองคการ ปญหาจากภายนอกองคการ หรือแมแตปญหาสวนตัวก็ตาม

จากความเปนมาดังกลาวขางตนจะเห็นวา  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
(Adversity Quotient)  หรือเรียกยอวา AQ  เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสํ าคัญเปนอยางยิ่ง   ซ่ึง สตอรทซ
(Stoltz,1997) ใหความหมายวา  เปนความอดทน ความพากเพียรของบุคคลที่จะเอาชนะตออุปสรรค
ความยากลํ าบากโดยไมลมเลิก ซ่ึงตนเหตุอาจมาจากสังคม การทํ างานและตนเอง บางคนอาจมีความ
สามารถมาก มพีรสวรรคทีย่ิง่ใหญ  มศีกัยภาพซอนอยูมากมายมทีกัษะทีม่ากพอแตทวาไมอาจประสบ
ความส ําเรจ็ตามทีค่วร  จะเปนเพราะบคุคลนัน้ขาดความเพยีรพยายามอดทนฟนฝา และตอสู อุปสรรค
จงึท ําใหถอยหนีเลิกลาหรือลมเลิกความตั้งใจและยุติการกระทํ าไปในที่สุดไมทันที่ จะไดพัฒนาหรือ
ใชศกัยภาพที่มีอยูเพื่อกาวไปสูความสํ าเร็จในการปฏิบัติงานและการดํ ารงชีวิต  นัน่คือบุคคลนั้นขาด
ความสามารถในการเผชิญและอุปสรรค  (อรพินท, 2546)    ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดของ สตอรทซ
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(Stoltz, 1997)   ทีก่ลาววาความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคจะชวยพยากรณวาใครท ํางาน
ไดมีประสิทธิภาพใครจะลมเลิกการทํ างาน และใครจะไดรับชัยชนะ

นอกเหนือจากการใหความสํ าคัญในเรื่องความสามารถในการเผชิญและอุปสรรค แลวนั้น
ประเทศไทยจะพัฒนาใหเจริญไดก็ตองทํ าการพัฒนาคนในดานคุณภาพ  ดวยการปลูกฝง เสริมสราง
ใหมีการศึกษา มีทักษะ  มีความรู  และยังตองมีความรับผิดชอบซึ่งเปนคุณลักษณะหนึ่งของบุคคล
ที่แสดงถึงความเปนผูมีวุฒิภาวะ ทางดานอุปนิสัย   และเมื่อบุคคลมีความรับผิดชอบหากจะปฏิบัติ
หนาทีใ่ด ๆ  กย็อมท ํางานนัน้ไดสํ าเรจ็เปนทีน่าเชือ่ถือ  และน ํามาซึง่ความส ําเรจ็ของชวีติและการท ํางาน
ในที่สุด ความรับผิดชอบเปนสวนประกอบที่ สํ าคัญยิ่งใน การดํ ารงชีวิตของบุคคล ในสังคม ซ่ึงหาก
บคุคลในสงัคมรูจกัรับผิดชอบตอหนาทีต่าง ๆ อยางดแีลวจะเกดิความเจรญิงอกงามขึน้ในสงัคมเชนกนั
(วารี, 2536) ความรบัผิดชอบนั้นเปนปจจัยประการหนึ่งที่มีความสํ าคัญไมนอยไปกวาความสามารถ
ในการเผชญิปญหาและฝาฟนอปุสรรค        การกระท ําทกุอยางจะดหีรือไมขึน้อยูกบัความรบัผิดชอบ
ของบุคคลบุคคลที่มีความรับผิดชอบสูงยอมเอาใจใสตอหนาที่ของตน  ทัง้สวนที่เกี่ยวของกับตนเอง
และเกี่ยวของกับผูอ่ืนสวนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตํ่ าจะไมสนใจ หนาที่การงาน ปลอยปละละเลย
เปนผลใหตนเองและสังคมเสียหาย ความรับผิดชอบ  จงึเปนคุณสมบัติที่พึงปรารถนาของสังคมและ
เปนคุณลักษณะพื้นฐานของบุคคลอันจํ าเปนตอการพัฒนาองคการ และประเทศ (สัญญา, 2514)

จากการที่ปจจุบันนี้คอมพิวเตอรมบีทบาทอยางกวางขวางในทุกวงการและกลายเปนเครือ่งมอื
สํ าคัญของการทํ างานทุกดาน   นบัตัง้แตทางดานการศึกษา พาณิชยกรรม เกษตรกรรม อุตสาหกรรม
สาธารณสขุ การวจิยัและพฒันา  ตลอดจนดานการเมอืงและราชการ   อันทีจ่ริงแลวจะเหน็วางานดานใด
ที่มีผูคดิประยุกตหรือนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปชวยจะทํ าใหการทํ างานนั้น ๆ  มีประสิทธิภาพ
และประสทิธผิลยิง่ขึน้ ดงัจะเหน็ไดจากวงการการศกึษา สนใจ ใหความรูดานคอมพวิเตอรและสงเสรมิ
การนํ าเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในงานตาง ๆ มากขึ้น      การบริหารธุรกิจของบริษัท
หางรานตาง ๆ    ทัง้ในระดับใหญและระดับกลาง    ตลอดจนหนวยงานของรัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ
มกีารพฒันาระบบสารสนเทศขึน้เพือ่ใชในองคการดวยการเกบ็ขอมลู   ประมวลผลและวเิคราะหขอมลู
แลวน ําผลลัพธมาชวยในการวางแผนเทคโนโลยทีางคอมพวิเตอร ทีม่บีทบาทเพิม่ขึน้   จงึมคีวามจ ําเปน
ทีจ่ะตองพฒันาคนใหสามารถท ํางานในดานนีไ้ดอยางมปีระสทิธภิาพ มคีวามอดทนตอปญหา มีความ
รับผิดชอบในงานที่ทํ าอยางมาก

จากความสํ าคัญดังกลาวขางตน    ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค กบัความรับผิดชอบในงานวามีสวนเกี่ยวของกันมาก
นอยเพียงใด  เพือ่เปนแนวทางในการพัฒนาบุคคลากรดานคอมพิวเตอรตอไป
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1.2  วัตถุประสงค
       1.2.1  เพื่อศึกษาความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค  กบัความรับผิดชอบในงานของ
นกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
       1.2.2  เพือ่เปรยีบเทยีบความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค กบัความรบัผิดชอบในงาน
ของนกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรจํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคล
       1.2.3  เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค และความ
รับผิดชอบในงานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร

1.3  สมมติฐานการวิจัย
       1.3.1  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน  มีความสามารถในการเผชิญ
ปญหา และอุปสรรค ตางกัน
       1.3.2  นักเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่ปีจจยัสวนบคุคลตางกนัมคีวามรบัผิดชอบในงานตางกนั
       1.3.3  ความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคและความรบัผิดชอบในงานมคีวามสมัพนัธกนั
ทางบวก

1.4  ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในกรุงเทพฯ   และ

นนทบุรี  ซ่ึงประกอบดวยผูที่ทํ างานในอาชีพนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
การก ําหนดกลุมตวัอยาง ผูวจิยัไดท ําการหากลุมตวัอยางจากประชากรทีเ่ปนนกัเขยีนโปรแกรม

คอมพวิเตอร ทีท่ ํางานในกรงุเทพฯ และนนทบรีุ   ซ่ึงมขีนาดประชากรมากกวา 10,000 คน (N)  จงึได
ท ําการก ําหนดกลุมตวัอยางโดยอางองิจากตารางส ําเรจ็รูปของ Yamane (1970) ดวยความเชือ่มัน่ 95%
ไดขนาดกลุมตัวอยางจํ านวณ 400 หนวยตัวอยาง     สํ าหรับการสุมตัวอยางนั้นใชวิธีการสุมแบบงาย
โดยท ําการส ํารวจรายชือ่บริษทัทีด่ ําเนนิธรุกจิเกีย่วกบัการใหค ําปรกึษา และพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร
จาก  Computer Professional Information  (CPI) : Thailand IT Directory   ป 2000-2001     และจาก
การคนหาขอมูลบริษัทที่ทํ าการจดทะเบียนและดํ าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการใหคํ าปรึกษาและพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร

1.5  ตวัแปรที่ใชในการวิจัย
       1.5.1  ตวัแปรตนไดแก

      1.5.1.1  ปจจัยสวนบุคคล
          ก)  เพศ

         ข)  สถานภาพสมรส
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         ค)  วฒุิการศึกษาสูงสุด
         ง)  อายุ
         จ)  อายุงานปจจุบัน
         ฉ)  อายุงานรวม

       1.5.2  ตวัแปรตาม ไดแก
      1.5.2.1  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค

         ก)  การเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
         ข)  การวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค
         ค)  การรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น
         ง)  การเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
         จ)  ความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายาม

      1.5.2.2  ความรับผิดชอบในงาน
         ก)  ดานการมีวินัยในตนเอง
         ข)  ดานการกระตือรือรน
         ค)  ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไข
         ง)  ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ
       1.6.1  ความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคหมายถงึ การแสดงออกของนกัเขยีนโปรแกรม
คอมพวิเตอรทีแ่สดงใหเหน็วา นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรสามารถด ําเนนิการกบัขอขดัของตาง ๆ
ในการปฏิบัติงานสามารถเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส  ประกอบดวยลักษณะยอย 5 ลักษณะดังนี้

      1.6.1.1  การเขาใจและยอมรบัปญหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้  หมายถงึ ความสามารถในการเขาใจ
ถึงปญหาและพรอมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง

      1.6.1.2  การวางแผนควบคมุและด ําเนนิการแกไขปญหาและอปุสรรค หมายถงึ ความสามารถ
ในการเตรียมแผนการรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้นโดยกํ าหนดเปาหมาย  แนวทางในการปรับปรุงแกไข
ศกึษาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ

      1.6.1.3  การรบัผิดชอบตอผลทีเ่กดิขึน้ หมายถงึ  ความสามารถในการยอมรบัตอผลการปฏบิตัิ
และผลกระทบที่จะตามมา

      1.6.1.4  การเรยีนรูและพฒันาตนเองอยางตอเนือ่ง หมายถงึ ความกระตอืรือรนในการพฒันา
ตนเองเพื่อเตรียมความพรอมที่จะเผชิญกับความยากลํ าบากรวมทั้งปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นและ
สงผลใหการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น
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      1.6.1.5  ความคิดสรางสรรค  อดทน  เพียรพยายาม หมายถึง  ความสามารถในการคิดของ
นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรโดยคดิไดแปลกใหม  กวางไกล  หลายทศิทาง มกีารดดัแปลงปรงุแตง
ผสมผสานแนวคิด ประสบการณ  เปล่ียนวิธีการคิดไดหลากหลายเพื่อใหเกิดความคิดที่แปลกใหม
หรือคิดคนสิ่งใหม ๆ   รวมถึงการคิดแกปญหา สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความเพียรพยายาม
มุงมั่นอดทนตอปญหาหรืออุปสรรค มีกํ าลังใจเขมแข็งในการเอาชนะอุปสรรค
       1.6.2  ความรบัผิดชอบในงาน หมายถงึ การปฏบิตัหินาทีใ่นงานของนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร
ที่แสดงถึงลักษณะยอย 4 ลักษณะดังนี้

      1.6.2.1  ดานการมวีนิยัในตนเอง หมายถงึ ความสามารถของนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร
ในการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหเปนไปตามที่ตนมุงหวัง  ซ่ึงเปนสิ่งที่กอใหเกิดความกาวหนา
ในการปฏิบัติงาน ไดแก การตรงตอเวลา การรักษาคํ าพูด การมีเหตุผล การซื่อสัตย

      1.6.2.2  ดานการกระตือรือรน หมายถึง  ความเอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมายโดยไม
ผัดวนัประกันพรุง มีความเต็มใจและตั้งใจในการทํ างาน  ดวยความกระปรี่กระเปา ใฝหาความรูและ
ทกัษะในการปฏิบัติงานใหกับตนเองอยูเสมอ

      1.6.2.3  ดานการยอมรบัในการกระท ําของตนและปรบัปรงุแกไข หมายถงึ การรบัฟงค ําตชิม
ขอเสนอแนะของผูอ่ืนในการปรับปรุงงาน    กลาเผชิญกับปญหาที่เกิดขึ้นจากการกระทํ าของตนเอง
ไมหวัน่ตอการถูกผูอ่ืนตํ าหนิติเตียน ลงมือแกไขขอบกพรองในการทํ างานดวยความเต็มใจ

      1.6.2.4  ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน หมายถึง  การปฏิบัติงานตามขั้นตอน
ปฏิบตังิานอยางเตม็ความสามารถ  พรอมทัง้ คนควาหาแนวทางปรบัปรงุพฒันาและท ํางานใหมคีณุภาพ
ดียิ่งขึ้น
       1.6.3  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  หมายถึง  ผูที่เขียนคํ าสั่งตาง ๆ   ใหเครื่องคอมพิวเตอร
ประมวลผลให โดยอาจเลอืกใชภาษาใดภาษาหนึง่ทีเ่หน็วาเหมาะสมกบังาน การเขยีนค ําสัง่ใหคอมพวิเตอร
ประมวลผลจะตองเปนไปตามหลักและกฎเกณฑของภาษาที่ใชกับเครื่องมือจึงจะปฏิบัติตามได

1.7  ประโยชนของผลการวิจัย
       1.7.1  ท ําใหทราบถงึความสมัพนัธระหวางความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค กบัความ
รับผิดชอบในงานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
       1.7.2  น ํามาใชประโยชนในการสรรหา  ตลอดจนวางแผนและก ําหนดทศิทางการพฒันาบคุลากร
ดานนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรไดอยางถกูตองและมปีระสทิธภิาพ  ทัง้นีเ้พือ่กอใหเกดิประโยชน
ตอองคการ
       1.7.3  เพือ่เปนแนวทางในการวางแผนการคัดเลือกบุคลากรดานนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ผลงานวจิัยและงานเขียนอื่นๆ ที่เกี่ยวของในการวิจัยคร้ังนี้
2.1  แนวคดิเกี่ยวกับงานคอมพิวเตอร
2.2  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับงานคอมพิวเตอร
2.3  แนวคดิเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
2.4  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
2.5  แนวคดิเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการทํ างาน
2.6  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับความความรับผิดชอบในการทํ างาน
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับงานคอมพิวเตอร
สํ าหรับความหมายของ  “งานคอมพวิเตอร”  มกีารใชค ําศพัทตางกนัแตใหความหมายทีเ่หมอืน

หรือใกลเคียงกันอยูหลายความหมายดวยกันดังนี้คือ
ทักษิณา (2536)  ไดใหความหมายของคํ าศัพทเกี่ยวกับ   “งานคอมพิวเตอร”     ที่ปรากฏอยูใน

พจนานกุรมศพัทคอมพวิเตอร  ไดแก  ค ําวา การใชงานคอมพวิเตอร (Computer Applications)  หมายถงึ
ระบบงานที่ใชคอมพิวเตอรเขาชวยปฏิบัติเพื่อความรวดเร็วแมนยํ า   ตวัอยางเชน  ระบบบัญชี ระบบ
การเรยีนการสอนและระบบการออกแบบ  และค ําวา ระบบสารสนเทศ (Information System)  หมายถึง
การรวมกันของบุคคล กระบวนการและเครื่องมือ  เพือ่ทีจ่ะใชในการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ  คนหา
และแสดงผลขอมูล

เทรนเนอร  และ คลาสเนวิช (Trainor and Krasnewich, 1994)     นอกจากนั้นยังมีคํ าวา ระบบ
คอมพิวเตอร (Computer System) หมายถึง  การรวมกันของสวนประกอบตาง ๆ ไดแก คน (People)
กระบวนการ (Procedures)   ขอมูล (Data)   ซอฟทแวร (Sotware)  และฮารดแวร (Hardware)   ซ่ึง
ท ํางานรวมกันเพื่อแกไขปญหาเฉพาะอยาง

นอกจากนี้  รอม (2542)   หัวหนาภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง
กลาวถึงนักศึกษาภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรที่จะประสบความสํ าเร็จในการเรียนนั้น  จะตองมี
ความถนดัและความชอบทํ างานแกปญหาแบบเปนระบบและเปนขั้นตอนในลักษณะงานหลายแบบ
โดยการหาวิธีแกปญหาเพื่อใหระบบคอมพิวเตอรทํ างานไดประโยชนสูงสุด  และคิดอยางเปนระบบ
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และเมื่อเปนนักคอมพิวเตอรตองสามารถวิเคราะหปญหาและสังเคราะหวิธีแกปญหา   เพื่อนํ ามา
ประยกุตใช  ตองมคีวามรอบรูเกีย่วกบัระบบงานในกจิการหลายประเภททัง้ทีเ่ปนงานเชงิวทิยาศาสตร
และเชิงธุรกิจ   จ ําเปนตองมีความถนัดในการแกปญหาแบบเปนระบบ    สามารถสื่อสารความเขาใจ
โดยมีมนุษยสัมพนัธที่ดี   ตองทํ างานรวมกับผูที่เกี่ยวของได  รวมทั้งมีอุปนิสัยที่ขยัน  มานะพยายาม
ไมยอมแพงาย ๆ  เพื่อหาทางแกปญหา และรักการเรียนรูส่ิงใหม ๆ ตลอดเวลา

สวนความคิดเห็นของ  ครรชติ (2535)   แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคคลที่จะประกอบอาชีพ
ดานคอมพิวเตอรไดดีวา   ตองมีความรูดานคอมพิวเตอรและรูจักวาตนถนัดอะไร   มีความเกงและ
ความสามารถดานคอมพิวเตอร    สามารถทํ างานประสานรวมกับผูอ่ืน ๆ ได      และสามารถทํ าตาม
ความตองการของลูกคา  รวมทัง้เปนนักแกปญหา และมีจรรยาบรรณหรือจริยธรรมดวย     ตลอดจน
ตองตืน่ตัวคอยศึกษาติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยูเสมอ

นอกเหนอืจากนีย้งัมผูีใหความหมายเกีย่วกบัค ําวา “บคุลากรดานคอมพวิเตอร” โดยใชหลากหลาย
ถอยคํ าดังตอไปนี้

ทกัษณิา (2536) ไดใหความหมายของ “บคุลากรคอมพวิเตอร”  ตามพจนานกุรมศพัทคอมพวิเตอร
ซ่ึงใชคํ าวาพีเพิลแวร (Peopleware) หมายถึง บุคคลที่ทํ างานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรหรือแรงงานบุคคล
ทีท่ ําใหคอมพิวเตอรทํ างานจนบรรลุผลตามวัตถุประสงคได

ขณะที่ วัชราภรณ (2545)  รองศาสตราจารยสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชคํ าวา บุคลากรในงานคอมพิวเตอร (Computer Personnel)
หมายถงึ คนทีม่คีวามรูความสามารถในการใชหรือควบคมุใหการใชคอมพวิเตอรเปนไปอยางราบรืน่

ดงันัน้จากความหมายตาง ๆ ขางตน สามารถสรปุไดวา “บคุลากรดานคอมพวิเตอร”  คอื บคุคล
ทีท่ ํางานในสายอาชีพคอมพิวเตอร  ซ่ึงเปนบุคคลที่รวมสรางสรรคระบบงานคอมพิวเตอรใหเกิดขึ้น
และใชงานไดจริงอยางมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการ

ความรู ความสามารถ และบุคลิกภาพของบุคลากรดานคอมพิวเตอร   มหีลากหลายทัศนะจาก
นกัวชิาการและผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังตอไปนี้

จากการสมัภาษณผูเชีย่วชาญทีท่รงคณุวฒุแิละเปนทีรู่จกักนัดใีนวงการคอมพวิเตอรโดย  ครรชติ
(2535)  เพือ่ทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักคอมพิวเตอรที่ดี มีดังตอไปนี้

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากภาคเอกชน  ไดแก  วิชิต  อมรวิรัตนสกุล   ผูจัดการฝายระบบ
สารสนเทศ  ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน)    แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะและเกณฑ
การรบันกัคอมพิวเตอรเขาทํ างานวา ตองมีความรูทางดานเทคนิค  รักในงานดานนี้   อดทนตอความ
กดดนัและตองสูงาน  มมีนษุยสมัพนัธทีด่ี  สามารถท ํางานรวมกบัผูอ่ืนและมคีวามรูสึกภกัดตีอองคกร
สวน มานติ  จติวฒันากร  ผูอํ านวยการฝายบรกิารขอมลู  บริษทั การบนิไทย จ ํากดั  เสนอวานกัคอมพวิเตอร
ตองมีความกระตือรือรน  มีความคิดกวางไกล  มองโลกในแงดี  มีบุคลิกดี     ซ่ึงสอดคลองกับที่
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วรีะยทุธ  วงษศริิ  ผูอํ านวยการศนูยคอมพวิเตอร  บริษทั เวลโก จ ํากดั   กลาววา พนกังานคอมพวิเตอร
ควรมเีหตผุลหรือตรรกวทิยา  มคีวามคดิสรางสรรค  ท ํางานเปนอสิระดวยตนเอง    สนใจทีจ่ะศกึษางาน
ของผูใชงาน    กระตือรือรนในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ   อดทนตอการทํ างานหนักและตอการแกปญหา
มทีศันคตทิีด่ตีอการท ํางาน สามารถท ํางานเปนทมี และสามารถพฒันาตนเองเพือ่เปนผูน ําในทมีไดดวย
นอกจากนัน้ ปญญา  เปรมปรดีิ ์ ผูอํ านวยการธนาคารแหงประเทศไทย   เสนอวาควรเปนคนทีช่อบใช
เหตุผล    ไมยอมแพตอปญหาหรือคํ าถามไดงาย ๆ      และควรมีความรูดานคณิตศาสตร  สถิติ  และ
วศิวกรรมไฟฟา  ซ่ึงเปนหัวใจของงานคอมพิวเตอร  และมีความสามารถในการออกแบบระบบไดดี  
และเขียนโปรแกรมไดเกงคือตองมีความจํ าดีและความคิดรอบคอบ   และที่ขาดไมไดคือติดตาม
เทคโนโลยีใหม ๆ  อยูตลอดเวลา    โดยตองรอบรูทั้งดานฮารดแวร การสื่อสาร  และการประยุกตใช
โปรแกรมสํ าเร็จรูป

สํ าหรับความคดิเหน็ของนกัวชิาการจากมหาวทิยาลยัตางๆ  ไดแก  ยรรยง  เตง็อ ํานวย  ภาควชิา
วศิวกรรมคอมพิวเตอร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    เสนอวา  นักคอมพิวเตอรตองมีความสนใจ และ
คนควาศึกษาความรูในทุกแขนงที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรอยูตลอดเวลา

2.2  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับงานคอมพิวเตอร
รง (2540) ไดศกึษาถงึปจจยัสวนบคุคล และคณุลักษณะของงานทีม่ผีลตอความพงึพอใจในงาน

ของบุคลากรที่ทํ างานดานคอมพิวเตอร   และเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา พนักงานที่มี เพศชาย สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี
ระยะเวลาทีท่ ํางานในต ําแหนงงานปจจบุนัแตกตางกนั และความตองการสมัฤทธิ์ผลสูง มคีวามพงึพอใจ
ในงานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลสูง

ยาใจ  (2547) ไดท ําการวิเคราะหองคประกอบของความรู ความสามารถ   และบุคลิกภาพของ
นกัวเิคราะหระบบ และนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรตามการประเมนิของผูเชีย่วชาญไดองคประกอบ
ของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรแบงเปน 3 ดานดังนี้

ดานความรูประกอบดวย ความรูดาน Programming Language  และ Programming Concept
ดาน Business Model ดานการใชเครื่องมือชวยในการวิเคราะหเชน Data Flow Diagrams  ดานความ
เขาใจในระบบงาน (Application) ดานความรูความเขาใจใน Software Development Lift Cycle

ดานความสามารถประกอบดวย  ดานสามารถศกึษาเทคโนโลยใีหม ๆ   ดานสามารถเรยีนรูไดเร็ว
ดานท ํางานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ดานสามารถทํ างานไดภายใตขอจํ ากัดของเวลา

ดานบคุลิกภาพประกอบดวย เปนผูมคีวามคดิริเร่ิมสรางสรรค เปนคนขยนักระตอืรือรน  เปนคน
มรีะเบียบวินัย   เปนคนพัฒนาตนเองตลอดเวลา  เปนคนยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความเขาใจ
ในดานธุรกิจ
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
แนวคดิในการเผชญิปญหาและอปุสรรค ซ่ึงมาจากค ําวา Adversity Quotient (AQ) เปนแนวคดิ

และทฤษฎทีีน่กัจติวทิยาและผูเชีย่วชาญในสาขาตาง ๆ ใหความสนใจถงึปจจยัทีม่สีวนใหบคุคลประสบ
ความส ําเร็จ โดยมีนักจิตวิทยา และบุคคลที่สํ าคัญไดใหความเห็นไวหลายทานดังนี้

สตอลซ (Stoltz, 1997) ไดใหความหมายของความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ไววา  หมายถึง   ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอเหตุการณในยามที่ตองเผชิญกับความ
ทกุขยากหรือความลํ าบาก      โดยผูที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคสูงจะมีจิตใจที่
เขมแขง็ ไมยอทอตออุปสรรคใด ๆ แมจะพายแพหรือลมเหลวไปกส็ามารถลกุขึน้สูใหมได  สวนผูทีม่ี
ความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคตํ ่า เวลาทีต่องเผชญิกบัความผดิหวงัหรือความทกุขยาก
กจ็ะพายแพ     บางคนอาจละทิ้งงานไปกลางคัน หรือบางคนอาจทอแทกับชีวิตถึงขั้นลาออกจากงาน
กอนเกษียณ  เปนตน    โดยลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคนั้น
ตองประกอบดวยความสามารถในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Embracing Change) ความสามารถ
ในการปรบัตวัใหทนักบัการเปลีย่นแปลง (Resilience)  ความสามารถในการเพยีรพยายาม (Persistence)
ความสามารถในการเรยีนรูอยางเสมอ (Learning)   ความสามารถในการปรบัปรงุตนเองอยูตลอดเวลา
(Improvement)   ความสามารถในดานการแขงขัน  (Competitiveness)  ความสามารถในดานการคิด
อยางสรางสรรค (Creativity)  ความสามารถในการสรางแรงจงูใจใหตนเอง (Motivation)  ความสามารถ
ในการกลาเสี่ยง   และกลาทดลอง (Risk Taking)  และความสามารถในการสรางผลผลิตของงานให
เกิดขึ้น (Productivity)

เพท็เลอร เบอรโกเน และบอยเดล (Pedler and Burgoyne, 2001 อางถึงใน วันเพ็ญ, 2547) ได
กลาวถึง บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคนั้นตองประกอบดวยความสามารถในการคิด
สรางสรรค ความสามารถในการรบัผิดชอบตอสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลง ความสามารถในการปรบัตวั
ตอสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลง ความสามารถในการเรยีนรูเพิม่เตมิอยูเสมอ ความสามารถในการควบคมุ
และเลือกวิธีตอบสนองตอเหตุการณอยางเหมาะสม    ความสามารถในการอดทนตออุปสรรคและ
เอาชนะอุปสรรค    ความสามารถในการควบคุมและเลือกวิธีตอบสนองตอเหตุการณอยางเหมาะสม
ความสามารถในการเพียรพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรค      ความสามารถในการควบคุมตนเอง และ
ความสามารถในการมองโลกในแงดี

สโตนเนอร และกิลลิแกน (Stoner and Gilligan, 2002  อางถึงใน วนัเพ็ญ, 2547)   ไดกลาวถึง
บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคและความยากลํ าบาก  ตองเปนบุคคลที่ประกอบดวย
ความสามารถในการหาวิธีดํ าเนินการแกไขในความผิดพลาดที่เกิดขึ้น  ความสามารถในการควบคุม
ความคิดและอารมณของตนเอง  ความสามารถในการศึกษาเรียนรูจากความผิดพลาด  ความสามารถ
ในการคิดอยางสรางสรรค   ความสามารถในการทาทายและกลาเสี่ยงตอส่ิงที่เกิดขึ้น  ความสามารถ
ในการอดทนและเพียรพยายาม และความเชื่อมั่นในความสามารถของตน
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มัณฑรา (2544) ใหความหมายของความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรควา เปน
ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอเหตุการณ ในยามที่ตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรค
เปนตัวขัดขวางทํ าใหคนเราไมสามารถกาวไปสูความสํ าเร็จที่ปรารถนาไว

วิทยา  (2544)   ใหความหมายของความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรควาเปนความ
สามารถในการเอาชนะอุปสรรคของบุคคล มีความอดทนเมื่อมีอุปสรรคและสามารถฝาฟนอุปสรรค
ไดอยางคนที่มีกํ าลังใจและมีความหวังอยูเสมอ      โดยมนษุยทุกคนเกิดมามีทั้งขอดีและขอบกพรอง
ในตนเองที่ทํ าใหสุขหรือทุกข ประสบความสํ าเร็จมากขึ้นหรือนอยลงกันทุกคนขึ้นอยูกับพันธุกรรม
การอบรมเลี้ยงดูตั้งแตวัยเด็ก และสิ่งแวดลอม ซ่ึงปจจัยทั้ง 3 นีไ้ดหลอหลอมใหเกิดเปนบุคลิกภาพที่
ดหีรือไมดี เกิดเปนนิสัยที่ทํ าใหชีวิตเจริญหรือนิสัยที่ทํ าใหชีวิตเสื่อมถอยลง

วนัเพญ็ (2547) ไดใหความหมายงาความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ไดแก การเขาใจและยอมรบัปญหาอุปสรรคทีเ่กดิขึ้น
การวางแผนควบคมุและด ําเนนิการแกไขปญหาและอปุสรรค  การรบัผิดชอบตอผลทีเ่กดิขึน้ การเรยีนรู
และพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง ความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายาม

สมิต (2542)  ไดกลาววาบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการปฏิบัติงานตอง
ประกอบดวยความมุงมัน่ เขมแขง็ บกึบนึ ไมยอมแพ  ฝกหดัตอสูกบัตนเอง ความเพยีรพยายาม กลาเผชญิ
กับอุปสรรคที่เกิดขึ้น   ความสามารถในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเหตุการณที่ไมแนนอน
ความสามารถในการมองอุปสรรคมีคุณแกมนุษย    ความสามารถในการคิดใหรอบคอบและลงมือ
ปฏิบตัทินัททีีต่ดัสนิใจ  ความสามารถในการสรางอารมณขนัเพือ่ชวยใหสถานการณเครงเครยีดเพลาลง
ความสามารถในการมองตนเองในแงด ี ไมดถููกความสามารถตนเองและความสามารถในการยอมรับ
ความผิดพลาดเปนบทเรียนในครั้งตอไป
          ธนินท (อางถึงใน อธิวัฒน, 2544)  ไดกลาวถึงบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญอุปสรรค
ในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานเพื่อนํ าองคกรของเครือเจริญโภคภัณฑไปสูความเปนหนึ่ง
ตองประกอบดวยความสามารถในการเสาะแสวงหาวิทยาการที่กาวหนาเพื่อใหเหนือกวาคูแขงขัน
ความสามารถในการสรางความเชือ่มัน่ในทมีงานและอาศยับคุลากรทีม่คีวามรูความสามารถเพือ่สราง
องคกรไปสูจดุหมาย  ความสามารถในการปรบัตวัใหสอดคลองกบัสภาวะการณตาง ๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไป
ความสามารถในการตัง้เปาหมายในการท ํางานทีชั่ดเจนความสามารถในการลงมอืปฏิบตัทินัททีีโ่อกาส
มาถึง ความสุขุม รอบคอบ หนักแนน ฉับไว  และทันกับเหตุการณตาง ๆ  ทีเ่กิดขึ้นความสามารถใน
การรบัผิดชอบตอการท ํางานของตน   ความสามารถในการสรางความเชือ่มัน่เชือ่ถือในตนเองกบัผูอ่ืน
ความขยัน อดทน ไมกลัวความยากลํ าบาก  ความสามารถในการศึกษาเรียนรูอยูเสมอ  ความสามารถ
ในการเรียนรูจากประสบการณที่เกิดขึ้นของตนเองและผูอ่ืน  ความสามารถในการรุกเมื่อคนอื่นถอย
ทวนกระแสและสรางโอกาสใหกับตนเอง    ความสามารถในการยืดหยุนและยืนหยัดในการเจรจา
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ในการตอรองและความสามารถในการหลีกเลี่ยงจุดแข็งของผูแขง  เปลี่ยนศัตรูใหเปนมิตร  เสียสละ
สวนนอยเพื่อรักษาสวนใหญ
         พระยา (อางถึงใน อธิวัฒน,2544) ไดกลาวถึง บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจอุตสาหกรรมของไทย บริษัท บุญรอด บริวเวอร่ี จํ ากัด ตอง
ประกอบดวย  ความสามารถในการมองการณไกล    ความสามารถในการคิดที่ทันสมัยและกาวหนา
อยูเสมอ ความสุขุม รอบคอบ ความอดทน มุงมั่น ขยันหมั่นเพียรในการทํ างาน ความสามารถในการ
ชวยเหลือตนเองกอนจะไปขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน  ความสามารถในการเรียนรูงานอยางถองแท 
ความสามารถในการวางแผนอยางรอบคอบรัดกุมในการทํ างาน     ความสามารถในดานการแขงขัน
และรุกตอไปขางหนา   ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงตนเองใหสอดคลองกับสภาพ
ความเปนจรงิ ความสามารถในการกาวไปขางหนาอยางเชือ่งชาแตมัน่คง  ความสามารถในการแสวงหา
พนัธมติร สรางจุดเดนที่แตกตางจากคูแขง และความสามารถในการใชผูรวมงานใหเปนประโยชน
               ชิน (อางถึงใน  อธิวัฒน, 2544) ไดกลาวถึงบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจการเงินการธนาคารนั้น ตองประกอบดวย ความสามารถใน
การสรางความเชื่อมั่นและศรัทธาในตนเองตอสถานการณที่เลวรายความมุงมั่น  บุกบั่น  ขยนัอดทน
ความสามารถในการเรยีนรูผูรวมงาน และสามารถครองใจไดเพือ่ใหเตม็ใจมารบัใชตนเอง  ความสามารถ
ในการมองการณไกล  ความสามารถในการฉกฉวยชวงชงิโอกาสทกุสถานการณทีส่ามารถพลกิวกิฤต
ใหเปนโอกาสของตนเอง  ความสามารถในการสรางความประทับใจดวยการบริการที่เปนเลิศ ความ
ซ่ือสัตย  เสียสละ  มีคุณธรรม  เอื้อเฟอ  เมตตา  มนีํ้ าใจ  ความสามารถในการเรียนรูดวยการปฏิบัติที่
เปนจริงความสามารถในการรับผิดชอบตอหนาที่การงาน ความสามารถในการตัดสินใจเร็วฉับพลัน
และเดด็ขาด ความสามารถในการดํ าเนินยุทธวิธีเชิงรุกเพื่อไมใหตกเปนฝายถูกกระทํ า ความสามารถ
ในการรูเขารูเรา ความสามารถในการใชความแปลกใหมใหเหนอืคูแขง ความสามารถในการปรบัปรงุ
เปลี่ยนแปลงใหสอดคลองตามสถานการณและโอกาส  กลาเสี่ยงและลงมือทํ าทันทีเมื่อตัดสินใจ

ทักษิณ  (อางถึงใน  อรรถการ, 2544)  ไดกลาวถึง บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ตองประกอบดวย ความสามารถในการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยน
แปลงทีเ่กดิขึน้ ความสามารถในการมองการณไกลและมองทกุวกิฤตมโีอกาสทีจ่ะส ําเรจ็ ความสามารถ
ในการใสใจในการแสวงหาความรูเพิ่มเติม   ความสามารถในการทุมเท  ขยัน  อดทน  ไมทอถอยตอ
เหตกุารณทีเ่ปนอปุสรรค ความสามารถในการสรางก ําลังใจในการตอสู กลาเสีย่ง  กลาลองผดิลองถูก
ไมกลัวความลมเหลว  ความสามารถในการตั้งสติเพื่อคิดแกไขปญหาอุปสรรค ความสามารถในการ
น ําเอาความผดิผลาดมาเปนบทเรยีนความสามรถในการก ําจดัขอบเขตของปญหาอุปสรรคไมใหขยาย
ไปสวนอืน่ของชวีติ และความสามารถในการศกึษาความรูจากความส ําเรจ็และความลมเหลวของผูอ่ืน
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เทียม (อางถึงใน อธิวัฒน, 2544) ไดกลาวถึง บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจผูผลิตและจํ าหนายเครื่องอุปโภคบริโภค  บริษัท สหพัฒนพิบูล จํ ากัด
ตองประกอบดวยการเรียนรูงานทุกชนิด ความสามารถในการทุมเทเวลาใหกับงาน ความสามารถใน
การสูกบังานอยางทรหดอดทนขยนัขนัแขง็ไมเกีย่งงาน   ความสามารถในการแสวงหาความรูอยูเสมอ
และเรยีนรูในการลงปฏบิตัจิริง ความสามารถในการสงัเกต  จดจ ํา  ฝกฝนและปรบัปรงุตนเองอยูเสมอ
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนแนวทาง การทํ างานใหทันและเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลง ความ
สามารถในการใชคนใหเปนประโยชน ดคูนออกบอกคนได ใชคนเปน ความสามารถในการรบัผิดชอบ
ตองานทีท่ ําอยู ความสามารถในการชมและต ําหนคินอยางระมดัระวงัความสามารถในการตดัสนิปญหา
ดวยความสุขุมรอบคอบ     ความสามารถในการเตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงหรือวิกฤตอยู
ตลอดเวลา ความสามารถในการกาวไปขางหนาดวยความมัน่ใจอยางชา ๆ ความสามารถในการวางแผน
และต้ังเปาหมายในการทํ างาน   ความสามารถในการคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูตลอดเวลา  ความกตัญู
เมตตา กรุณา และซื่อสัตยตอผูอ่ืน   ความสามารถในการศึกษาหาความรูตางๆอยูเสมอในการทํ างาน
ความสามารถในการท ําตนใหเปนทีรั่กของผูอ่ืนโดยมสัีมมาราวะ ออนนอม ถอมตน รักษาค ํามัน่สญัญา
และความสามารถในการเสียสละประโยชนสวนนอยเพื่อรักษาประโยชนสวนใหญ

จากความหมายดงักลาวขางตน ความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคหรอื เอควิ หมายถงึ
การที่บุคคลตอบสนองตอเหตุการณ หรือวิธีการในการเผชิญปญหาและอุปสรรคซึ่งเปนตัวขัดขวาง
ใหสามารถกาวไปสูความสํ าเร็จที่ปรารถนาไว      นอกจากนี้  สตอลซ  ยงัไดเสนอแนวคิดวาคนที่มี
ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคที่ดีนั้น จะตองมีแนวคิดและทัศนคติตออุปสรรคดังนี้
คือ ตองคิดวาอุปสรรคเปนความทาทาย  ความทาทายทํ าใหเกิดโอกาส  และการมีโอกาสทํ าใหเกิด
หนทางสูความสํ าเร็จ

ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค    ไดมีทฤษฎีโดยอาศัยแนวคิดพื้นฐานทาง
วิทยาศาสตร 3 สาขา (Stoltz, 1997)    ในการประกอบกันเปนผนังแตละดานที่ประกอบกันขึ้นเปน
พีระมิดในการเผชิญปญหาและอุปสรรคของ 3 หลักการดังกลาว    คือ  จิตวิทยาวาดวยการเรียนรู-
การรูคิดและการเขาใจ  (Cognitive Psychology)  สรีระวิทยาของระบบประสาท (Neurophysiology)
และ อิมมูนวิทยาของจิตประสาท  หรือจิตประสาทภูมิคุมกัน  (Psychoneuroimmunology)     ซ่ึงเปน
ทฤษฎทีี่จะอธิบายวาทํ าไมบางคนบางกลุม  หรือบางหนวยงาน   จงึมคีนเพิกเฉยละทิ้งงาน      แตก็มี
บางกลุมที่ยืนหยัดทํ างานตอไป     นอกจากนีย้ังอธิบายไดวาทํ าอยางไรจึงจะพัฒนาความสามารถใน
การเผชิญปญหาและอุปสรรคได  และท ําอยางไรจึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติความเคยชินเพื่อ
กาวไปสูความสํ าเร็จ
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   ภาพที่ 2-1  ความสัมพันธระหวางวิทยาศาสตร 3 สาขาที่เปนทฤษฎีพื้นฐานสํ าคัญของเอคิว (AQ)
                     ที่มา :  Stoltz (1997)

จติวทิยาวาดวยการเรียนรู-การรูคิดและการเขาใจ (Cognitive Psychology)
นกัวชิาการพบวาคนจ ํานวนมากเขาใจวาอปุสรรค ความคบัของใจทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของตน  

ท ําใหเกิดความทอแทส้ินหวังและไมรูจะจัดการปญหาอยางไรดี  นานเขาคนเหลานี้ก็จะทุกขทรมาน
ลมเหลวจมอยูกับความทุกขจากอุปสรรค     ตรงกนัขามบางคนคิดวาความคับของใจเปนสิ่งชั่วคราว
เปนสิง่ทีต่องเผชญิเพือ่ทีจ่ะเตบิโตตอไป    คนกลุมนีย้งัคงมคีวามหวงัมกี ําลังใจทีจ่ะฝาฟนอปุสรรคไปสู
ความสํ าเร็จ

สรีระวิทยาของระบบประสาท (Neurophysiology)
นักวิชาการมีความเห็นวาสมองของคนเราประกอบดวย  โครงสรางที่สมบูรณสามารถสราง

ความเคยชินขึ้นมาได     หากเปลี่ยนจิตใตสํ านึกเสียใหม   สรางทัศนคติทางบวกก็จะสามารถสราง
ความเคยชินใหมและพัฒนาความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคได

อิมมนูวิทยาของจิตประสาทหรือจิตประสาทภูมิคุมกัน (Psychoneuroimmunology)
นกัวชิาการพบวา ความสามารถในการขจดัอปุสรรคและความยากล ําบากของคนเรานีเ้กีย่วของ

กบัสขุภาพกายและสุขภาพจิตของตนเองโดยตรง  บางคนแมจะปวยดวยโรคมะเร็ง  แตก็ยังมีชีวิตอยู
ไปไดเปนสบิป  สวนคนทีไ่มอยากมชีีวติอยูกม็กัจะเจบ็ปวยถึงแกชีวติไดงาย ๆ  ความเขมแขง็ในจติใจ
และการควบคมุตนเองจะสงผลตอภมูติานทานโรคภยัไขเจบ็ของรางกาย  ผูสูงอายหุากไดรับการกระตุน
ใหกํ าลังใจ   เขารวมกิจกรรมรวมหมู  เชน  เตนรํ า  รองเพลง  เลนหมากรุก  เลนปงปอง    ก็จะทํ าให

จิตวิทยาการเรียนรู – การรู
คิดและการเขาใจ (Cognitive
Psychology)

สรีระวิทยาของระบบ
ประสาท (Neurophysiology)

อิมมูนวิทยาของจิต-ประสาท
หรือจิตประสาทภูมิคุมกัน
(Psychoneuroimmunology)

AQ
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คกึคักกระปรี้กระเปรา  ลดอัตราการปวยลง   หากเปรียบเทียบกับผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้งใหอยูกับบาน
จะเหน็วาคนกลุมแรกอายุยืนยาวกวาและเจ็บปวยนอยกวา

ฉะนัน้ เมื่อมีอุปสรรคมากเทาไรก็จะทํ าใหคนมีโอกาสประสบความสํ าเร็จมากยิ่งขึ้น   ซ่ึงเปน
วธีิคดิแบบมองโลกในแงดี คิดแบบผูชนะ คิดแบบผูมีแรงจูงใจ และคิดแบบผูที่ใฝสัมฤทธิ์อยูเสมอ

เพือ่ใหมกีารเขาใจรปูแบบของบคุคลทีม่คีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคตางกนั
มากขึ้น   จงึมกีารแบงกลุมคนที่พบระหวางการปนเขาออกเปน 3 กลุม     ซ่ึงในแตละกลุมคนเหลานี้
ความคดิและความส ําเรจ็ในการปนเขากจ็ะแตกตางกนั ซ่ึงลักษณะแตกตางกนัของทัง้ 3 กลุมนีพ้บเหน็
ไดทัว่ไปในทุกสาขาอาชีพ ทุกหมู ทุกเหลา ทุกสถานที่ทํ างาน ไดแก

กลุมที่ 1  คนไมสู (The Quitter) เปนพวกที่ยอมแพงาย ๆ  พวกนี้พอเร่ิมปายปนเขาก็เร่ิมบนวา
เหนื่อย  ยอมแพแลวแหงนมองยอดเขายิ่งทอหนักเขาไปอีก   พวกนี้ในชีวิตจริงจะไมกระตือรือรน
ไมขวนขวายชอบชีวิตที่ราบเรียบสบาย ๆ  ชอบบนถึงความยากลํ าบาก   ขีเ้กียจอยูเสมอไมคอยสราง
มนุษยสัมพันธ  มกัขาดเพื่อน  เหงางาย เวลามีอุปสรรคจะยอมแพงายมากเพราะใจไมสูชอบอางโนน
อางนี่ เชน เหนื่อย งานยากไป สูไมไดหรอก

กลุมที่ 2  นักตั้งแคมป  (The Camper)  เปรียบเสมือนพวกที่เร่ิมปนเขาไดนิดหนอยก็เร่ิมทอ
เหนื่อยอยากตั้งคายพักแรม (Camp) แลว   พวกนี้จะมีแรงบันดาลใจอยูบางแตไมนานนักก็หมดไป
เวลาจะทํ าอะไรก็ลังเล ทํ า ๆ หยุด ๆ มีเงื่อนไขและมีขอจํ ากัดมาก สุดทายก็ไมสูอุปสรรคเชนกัน
มกัหยุดหรือทอกลางคัน   มกัหาเหตุผลตาง ๆ  มาลบลางความพายแพ    มชีีวติอยูไปเพื่อใหไดความ
ตองการพื้นฐานและใหสังคมยอมรับบาง แตไมลุยหรือไมสูสุด ๆ

กลุมที่ 3  นักปนเขา (The Climber)  เปรียบเสมือนคนที่ปนเขาที่ยิ่งปนสูงขึ้นเทาไหร   มีความ
เสีย่งเทาไหร ลํ าบากเทาไหร เขายิ่งรูสึกตื่นเตนทาทายความสามารถยิ่งอยากปนใหถึงจุดสุดยอดของ
ภเูขานั้นบุคคลพวกนี้จะมีชีวิตที่กระตือรือรน  พรอมที่จะเผชิญกับอุปสรรคทุกอยาง มีความเปนผูนํ า
มวีสัิยทัศนที่กวางไกล  มแีรงบัลดาลใจสูงสามารถที่จะสรางความสัมพันธกับมนุษยทุกระดับ   เวลา
พบอุปสรรคมันจะมีความกลาที่จะเผชิญและไมยอมแพ มีพลังในตัวเองสูง   มีกํ าลังใจมั่นคงเสมอ
ชีวติจงึมผีลงานมาก ประสบความสํ าเร็จสูง เปาหมายสูงสุดของชีวิตมักจะอยากชวยเหลือสังคมหรือ
ประเทศชาติ นอกเหนือจากการชวยเหลือตนเองและครอบครัว

จากการแบงกลุม 3 ระดบันีไ้ดมกีารเปรยีบเทยีบกบัทฤษฎลํี าดบัขัน้ความตองการของมาสโลว
(Maslow’s Theory of Motivation)  ดงัภาพ
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ภาพที่ 2-2   ลักษณะของบุคคลกับทฤษฎีลํ าดับขั้นความตองการข
                                      ที่มา :  Stoltz (1997)

จากการเปรยีบเทยีบกบัทฤษฎลํี าดบัขัน้ความตองการของมาสโลว  มาสโ
พฤตกิรรมเพื่อแสวงหาสิ่งที่สามารถบํ าบัดความตองการของตนได  ความตอง
แรงจงูใจเพือ่การแสวงหาสิง่บ ําบดัมาระงบัความตองการ   โดยมาสโลวไดแบงค
แยกประเภทออกเปน 5 อยาง     และเหน็วามนุษยจะตอบสนองความตองการ
ขัน้ความสํ าคัญของความตองการ และตามความพึงพอใจในแตละเวลา  ความ
(Maslow, 1954)  ไดแก

1.  ความตองการทางสรีระ  (Physiological Needs)  ไดแก   ปจจัยส่ี   ค
เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค   และความตองการทางเพศ     ทัง้หมดนี้เปนความต
ตองหมกมุนอยูกับการบํ าบัดใหรางกายอยูรอดและสบายเสียกอน

2.  ความตองการความมั่นคงทางดานจิตใจ  และความปลอดภัยทางกาย
ความตองการทํ างานในบริษัทที่มีกิจการรุงเรือง     ไมมีนโยบายใหคนงานอ
ด ําเนินการไมดี  ตองการทํ างานที่มีความปลอดภัยตอสุขภาพ

3.  ความตองการเขาสังคมและความรัก  (Belonging and Love Needs) 
เพื่อน  อยากอยูในแวดวงเพื่อนรวมงานที่สามัคคีกัน  อยากมีคนรัก

r

ความตองการทางรางกาย

ความปลอดภัย

ความรักความเปนเจาของ

เกียรติยศ ช่ือเสียง

ถ
 นักปนเขา
The Climbe
นักตั้งแคมป
The Camper
องม

ลว
กา
วาม
ทั้ง
ตอ

ือ   
อง

  (S
อก

  เช

T r

คนไมสู
he Quitte
การยอมรับ
ความสามาร
าสโลว

เชือ่วามนษุยแสดง
รจึงเปนบอเกิดของ
ตองการของมนษุย
หมดนี้อยางมีลํ าดับ
งการทั้ง 5 ประการ

อากาศ  อาหาร  นํ้ า
การที่คนเราทุกคน

afety Needs)  เชน
จากงานเมื่อผลการ

น  อยากอยูในกลุม
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4.  ความตองการไดรับการยอมรับจากทั้งผูอ่ืน  และตนเอง (Esteem Needs)  อยากจะทํ าอะไร
อันจะนํ ามาซึ่งชื่อเสียง  เกียรติยศ  และตํ าแหนง

5.  ความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Self Actualization Needs)  หมายถึง ความอยาก
ทีจ่ะเรยีนรูในสิง่ทีต่นเองสนใจ  อยากจะพฒันาความสามารถทีต่นเองมอียูใหสูงขึน้   เปนความตองการ
ทีจ่ะท ําเพราะอยากจะทํ า ไมมีความตองการอะไรอื่นแอบแฝง

และเนื่องจากความตองการมีหลายอยาง   ในเวลาที่ความตองการใดมีอํ านาจมากกวาอยางอื่น
มนษุยก็จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองความตองการที่มีอํ านาจมากนั้นกอน

คณุลักษณะบางประการของผูที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคสูง  คือ
1.  การตัง้เปาหมายหรือความปรารถนาอยางแรงกลาในสิ่งที่ตองการไวลวงหนา (Aim)   แลว

พยายามมุงไปสูจุดมุงหมายที่ตั้งไวนั้นใหได
2.  การมีจิตใจเด็ดเดี่ยว  เขมแข็ง (Strong-minded) คอื ไมหวาดกลัวตอภยันตรายและไมคิดวา

ตนเกดิมาโชคราย   คนทีม่ลัีกษณะ Strong-minded  จะมลัีกษณะออนโยนแตไมออนแอ  ท ําการเดด็ขาด
เคารพนบนอบแกผูที่เปนใหญกวา มีเมตตากรุณาแกผูนอย ไมฉุนเฉียวโกรธงาย มีอารมณมั่นคงและ
สามารถสรางตนใหดีขึ้นอยางรวดเร็ว

3.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence)  คือ  เชื่อวาตนเองจะสามารถการะทํ าใหส่ิงที่
มุงหวังไดสํ าเร็จ   ไมกลัวจะทํ าอะไรผิดพลาดแตจะถือเอาบทเรียนที่ผิดพลาดมาสอนตนเองใหทํ าสิ่ง
ที่ถูกตองตอไป

4.  มพีลังอํ านาจของความคิดและพลังจิตที่แรงกลา (Will-power)   คอื  เปนเครื่องนํ าใหบรรลุ
ผลทีต่องการ คนที่จะกาวขึ้นสูอํ านาจที่ใหญหลวงไดนั้น  จะตองเปนคนที่มีกระแสแหงดวงจิตที่แรง
พอทีจ่ะขมหัวใจคนอื่นลงได

นอกจากนี้คุณสมบัติของ AQ  ยงัแบงออกเปน 3 ประการ (Stoltz, 1997)  คือ
ประการแรก  AQ  เปนโครงสรางกรอบแนวคิดใหมที่ทํ าใหเขาใจและขยายแงมุมของความ

สํ าเร็จใหกวางขึ้น  โดยคดิขึน้จากพื้นฐานงานวิจัยที่โดดเดน มีการเสนอองคความรูใหมที่ผสมผสาน
และประยุกตใชไดจริงโดยใหคํ าจํ ากัดความวา “อะไรที่จะทํ าใหไดรับความสํ าเร็จ”

ประการทีส่อง  AQ  เปนเครือ่งมอืวดัและประเมนิวา คุณจะตอบสนองตออุปสรรคและปญหา
อยางไร ซ่ึงเปนสิ่งที่อยูในจิตใตสํ านึก ซ่ึงจะทํ าใหเกิดความเขาใจและสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
วิธีการเผชิญตออุปสรรคและปญหาได

ประการสดุทาย AQ  มาจากพืน้ฐานทางดานวทิยาศาสตรทีส่ามารถพสูิจนได   และเปนเครือ่งมอื
พฒันาวาเราจะตอบสนองตออุปสรรคอยางไร   และผลของมนัจะเพิม่ประสทิธภิาพใหกบัทัง้ดานสวนตวั
และงานอาชพี เราสามารถเรยีนรูและประยกุตใชทกัษะนีท้ัง้แกตนเอง ผูอ่ืนและแกองคกรไดซ่ึงสามารถ
แสดงการเชื่อมโยงของทั้ง 3 สวนขางตนไดดังแผนภาพ
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ภาพที่ 2-3  แสดงความเชื่อมโ
                  ที่มา : สตอลซ (St

จากแนวคดิเกีย่วกบั AQ
เทานั้น  พบวา  แนวคิดนี้สาม
ระหวางบคุคล (Relationships)
วัฒนธรรม (Cultures) และสัง

2.4  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับควา
Stoltz (1997)  ไดทํ ากา

สัมพนัธระหวางความสามารถ
ในบรษิทั        จากการศกึษาพบ
ความสามารถในการเพิม่ประส
และอุปสรรค (AQ)  ตํ ่าอยางม

Stoltz (1997)  ไดทํ าก
ศึกษาความสัมพันธระหวางค
ปฏิบัติงาน   จากกลุมตัวอยา
การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 3
อุปสรรค (AQ)  จากการศกึษา
ไมมีความสัมพันธกับตํ าแหน

             AQ

การประเมินที่ถูกตอง
(A Valid Measure)

เครื่องมือสูความสํ าเร็จ
(Tools to Ascend)
ทฤษฎีใหมในการเพิ่มประสิทธิภาพ
(New Theory of Effectiveness)
ยงของ AQ กบัคณุสมบัติทั้ง 3 ประการตามแนวความคิดของ สตอลซ
oltz, 1997)

 ขางตนอาจสรปุไดวา AQ   ไมจ ําเปนเฉพาะในระดบัตวับคุคลอยางเดยีว
ารถชวยสงเสริมประสิทธิภาพระหวางทีมงาน (Teams),   สัมพันธภาพ
, ครอบครวั (Families), องคกร (Organizations),  ชุมชน (Communities),
คม (Societies) ไดอีกดวย

มสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
รวิจัยในบริษัท  Deloitte & Touche  ไดทํ าการศึกษาและวิจัยเร่ืองความ
ในการเผชญิปญหาและอปุสรรค (AQ)   กบัการปฏบิตังิานของพนกังาน
วา ผูทีม่คีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค (AQ)  สูง   จะมี
ทิธภิาพในการปฏบิตังิานสงูกวาผูทีม่คีวามสามารถในการเผชญิปญหา
ีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ารวิจัยในบริษัท  Diversified  Collection  Services, Inc.   ไดทํ าการ
วามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค (AQ)  กบัตํ าแหนงการ
งที่เปนพนักงานในบริษัทจํ านวน 45 คน    ตัวแปรอิสระคือ ผลของ
 ตํ าแหนง    และตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการเผชิญปญหาและ
พบวา คะแนนของความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค (AQ)
งการปฏิบัติงาน   ดงันั้นจึงควรมีการอบรมเสริมสรางความสามารถใน
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การเผชิญปญหาและอุปสรรค (AQ)  ควบคูไปกับการปฎิบัติงานในตํ าแหนงตาง ๆ ไปพรอม ๆ กัน
Markman (2003)  ไดท ําการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคของ

นกัประดิษฐเฉพาะทางพบวา  ความส ําเร็จของนักประดิษฐเฉพาะทางถูกวัดดวยรายได  ระดบัรายได
มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัระดบั AQ  ระดบัอายมุคีวามสมัพนัธทางบวกกบัการรบัรูดานการควบคุม
สถานการณและดานความรับผิดชอบตอปญหา   แตพบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธทางลบกับ
ระดับ AQ

บริษัท ADC  หรือ  The Broadband Company  และ  PEAK Learning  ไดรวมกันพัฒนาความ
สามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค (AQ) ในป ค.ศ. 1997  ท ําใหบริษทั ADC  ประสบความส ําเรจ็
มยีอดขายเพิม่ขึน้ในป ค.ศ.1999   และมยีอดขายสงูสดุในเครอืขายเทคโนโลยกีารสือ่สารทางไกลและ
ฮารดแวร  โดยมยีอดขายเพิ่มขึ้นประมาณ 147-230 เปอรเซ็นต

สถาบันโปลีเทคนิคเรนซีแนร    ไดศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
(AQ)  กบัความเปนผูบริหาร  จากกลุมตวัอยางจ ํานวน 199 คน  โดยการสุมอยางงายโดยใหกลุมตวัอยาง
ท ําแบบวดัความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค (AQ) จ ํานวน 56 ขอ (Stoltz, 1997)   ซ่ึงเปน
เหตกุารณสมมุติแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก  ดานความสามารถในการควบคุมอุปสรรคหรือปญหาที่
เกดิขึน้   ดานความสามารถในการน ําตนเองเขาไปแกไขในสถานการณ   ดานทีแ่สดงถงึผลกระทบตอ
ชีวติทีเ่กิดจากวิธีการคิดแกไขปญหา  และดานที่แสดงถึงความสามารถในการทนทานตอปญหาหรือ
อุปสรรคและความสามารถในการรบัมอืกบัความยดืเยือ้ตอปญหาทีเ่กดิขึน้  ตวัแปรตามคอื อาย ุการศกึษา
ประสบการณดานนวัตกรรมใหม   ประสบการณเกี่ยวกับนายจางและรายไดประจํ าป    ผลการศึกษา
พบวาความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค (AQ)  มคีวามสัมพันธกับความสามารถในการ
ควบคุมอุปสรรคหรือปญหาที่เกิดขึ้น และความสามารถในการนํ าตนเองเขาไปแกไขในสถานการณ
อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  อายแุละการศกึษามคีวามสมัพนัธกบัความสามารถในการควบคุม
อุปสรรคหรือปญหาที่เกิดขึ้นอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     รายไดมีความสัมพันธกับความ
สามารถในการน ําตนเองเขาไปแกไขในสถานการณ  และดานทีแ่สดงถงึความสามารถในการทนทาน
ตอปญหาหรอือุปสรรคและความสามารถในการรบัมอืกบัความยดืเยือ้ตอปญหาทีเ่กดิขึน้อยางมนียัสํ าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01  และอายมุคีวามสมัพนัธกบัความสามารถในการน ําตนเองเขาไปแกไขในสถานการณ
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

Dweck,  Davidson,  Nelson  and  Enna (1978)  ไดศึกษาความหมดอาลัยตายอยากในเพศที่
ตางกัน     พบวา  ผูหญิงตอบสนองแตกตางมากกวาผูชายในการรับค ําวจิารณจากครหูรือคนทีม่ฐีานะ
หรือต ําแหนงเทา ๆ กนั  ผูหญิงมแีนวโนมทีจ่ะรบัค ําวจิารณแบบถาวรและกระจายไปทุกสวนของชีวิต
สวนผูชายเห็นเปนเรื่องชั่วขณะ     ดงันัน้ผูหญิงเรียนรูในการอางถึงความลมเหลววาเปนนสัิยทีต่ดิตวั
มาตลอด    ในขณะทีผู่ชายเรยีนรูในการอางเหตผุลของความลมเหลววา     มาจากสิ่งชั่วคราว  อาทิเชน
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ขาดสิ่งจูงใจ  ส่ิงเหลานี้เปนบทเรียนที่มีความหมายสํ าหรับพอแมที่หวงหรือครูที่อุทิศตัวทํ างาน
Hackett & Cambell (1987) ไดท ําการศกึษาเพือ่ตรวจสอบวาการประสบความส ําเรจ็ในงาน มผีล

ท ําใหการรบัรูความสามารถของตนในงานเพิม่ขึน้หรือไม  โดยท ําการทดลองกับนักศึกษาปริญญาตรี
จ ํานวน  92  คน  (เพศชาย 46 คน   และเพศหญิง 46  คน)      โดยใหนักศึกษากลุมนี้ทํ างานเปนกลาง
ไมมีเพศใดเกงกวาเพศใด   ซ่ึงกิจกรรมที่ใหปฏิบัติ  คือแกปญหาคํ าที่ถูกนํ ามาจัดเรียงอักษรใหม   
กลุมหนึง่จะไดรับปญหาทีง่ายเพือ่ใหเปนกลุมที ่“ประสบความส ําเรจ็”  สวนอกีกลุมหนึง่ไดรับปญหา
ทีย่ากเพื่อใหเปนกลุมที่   “ลมเหลว”   การประเมินความสามารถของตนนี้เปนการประเมนิทัง้ในดาน
ความมัน่ใจในการท ํางาน และระดบัความยากของงานทีบ่คุคลคดิวาสามารถปฏบิตัไิด    นอกจากนี้ยัง
วดัความสนใจในงานดวยเชนกัน  ผลการศึกษาพบวา กลุมที่ประสบความสํ าเร็จมีการประเมินความ
สามารถของตนเองเพิ่มขึ้น และสนใจในงานเพิ่มเชนกัน  ขณะทีก่ลุมที่ลมเหลวมีการประเมินตนเอง
ตํ ่าลงและสนใจในงานลดลง   เมือ่เทียบระหวางสองกลุมนี้พบวา กลุมที่ประสบความสํ าเร็จประเมิน
ตนเองวามีความสามารถ   ความพยายาม   ความโชคดี   และมคีวามพึงพอใจมากกวากลุมที่ลมเหลว
และพบวางานที่ปฏิบัตินั้นมีความยากนอยกวากลุมที่ลมเหลว

วรรณวภิา (2548)  ไดท ําการศกึษาลกัษณะบคุลิกภาพและปจจยัสวนบคุคลทีม่ผีลตอความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค :  กรณีศึกษาเฉพาะนักธุรกิจองคกรอิสระหนึ่งของแอมเวย
พบวา เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา  สถานภาพสมรสและอายงุานในการท ําธรุกจิ ไมมผีลตอความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค

ชวนจิตร (2544) ไดศกึษาถึงปจจัยดานเชาวปญญา (IQ) ดานเชาวอารมณ (EQ) และดานความ
สามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค (AQ) ทีสั่มพนัธกบัผลการปฏบิตังิานของหวัหนางาน
แผนกขายในธรุกจิสรรพสนิคา  พบวาองคประกอบทกุดานของดานความสามารถในการเผชญิปญหา
และฟนฝาอุปสรรค (AQ) ไมมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานขาย

2.5  แนวคดิเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการทํ างาน
Browne and Cohn (1958)  ไดใหความหมายของความรับผิดชอบ  วาคือ ความคิดริเร่ิม  ความ

ไมยอทอตออุปสรรค  การท ํางานแขง็ขนั  มคีวามเชือ่มัน่ในตนเองมคีวามปรารถนาทีจ่ะท ําใหดกีวาเดมิ
ผูที่มีความรับผิดชอบตองเปนผูที่สามารถปฏิบัติงานใหสํ าเร็จลุลวงไปตามเปาหมาย  มีความซื่อสัตย
สุจริตและตรงตอเวลา

Good (1959)  กลาวไวในหนังสือ  Dictionary of Education    โดยไดใหความหมายของคํ าวา
ความรับผิดชอบไวหลายนัย  เชน  นัยแรกไดอธิบายวาเปนหนาที่ประจํ าของแตละบุคคลเมื่อไดรับ
มอบหมายอยางใดอยางหนึ่ง       สวนอกีนยัหนึ่งใหความหมายไววาเปนการปฏิบัติงาน   และหนาที่
โดยเฉพาะซึ่งไดรับมอบหมายใหดีที่สุดตามความสามารถของตน
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Funk and Wegnalls (1961)   กลาววา  ความรับผิดชอบคือ  การแสดง ออกถึงความรับผิดและ
รับชอบในการกระท ําของตน  มคีวามซือ่สัตยไวใจได  สามารถจดัหาเงนิและท ําหนาทีท่ีไ่ดรับมอบหมาย
ไดอยางมปีระสิทธภิาพ  ทัง้ยงัสามารถสนองตอหนาทีห่รือขอตกลงทีต่ัง้ไวตามอดุมคต ิ  กฎของศลีธรรม
และหลักธรรมอีกดวย

Lawsshe (1966)  กลาวถึงความรับผิดชอบไววา เปนลักษณะของการคนหาอุปนิสัย อารมณ
ของบุคคลวา  มคีวามรอบคอบ  รับผิดชอบ  และเปนที่ไววางใจไดมากนอยแคไหน

Fiippo (1966)  ไดสรุปความหมายของความรบัผิดชอบไววา เปนความผกูพนัธทีจ่ะปฏบิตัหินาที่
ใหสํ าเร็จลุลวงไปไดและความสํ าเร็จนี้เกี่ยวของกับปจจัย 3 ประการ คือ  พนัธะผูกพันหนาที่การงาน
และวัตถุประสงค

ทานพุทธทาสภิกขุ (2520)  กลาววาความรับผิดชอบ  คือ   การยอมรับรูและกระทํ าตอบสนอง
ดวยความสมคัรใจตอส่ิงทีต่องกระท ํา  ในฐานะทีเ่ปนหนาทีข่องตน  ไมใชเพยีงแตคดิหรือรับรูอยูในใจ

กระทรวงศกึษาธกิาร (2546)  ใหความหมายของความรบัผิดชอบวา หมายถงึ   ความรูสํ านกึใน
จิตใจ    เมือ่ท ําอะไรหรือมีหนาที่อะไรแลว  ตองทํ าใหสํ าเร็จและไดผลดี  และจะตองรับผลที่เกิดขึ้น
ทั้งผิดและชอบ  ไมใชรับแตชอบอยางเดียวแลวโยนความผิดใหผูอ่ืน   ผูปฏิบัติหนาที่โดยสมบูรณ
เรียกวา  ผูมีความรับผิดชอบ

 อาภรณ (2547) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบในงานไววาเปนการแสดงออกถึงความ
มุงมั่นและตั้งใจที่จะใหงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุวัตถุประสงคตามที่กํ าหนดรวมทั้งการยอมรับ
ผลที่เกิดขึ้นจากการทํ างานของตนเอง ซ่ึงครอบคลุมถึงการทํ างานใหเสร็จกอนเวลาที่กํ าหนดผลงาน
ไดคณุภาพเกินกวามาตรฐานที่คาดหวังไว

ชํ านาญ (2524)  ไดใหความหมายไววา ความรบัผิดชอบคอืการยอมรบัรู และส ํานกึในการกระท ํา
ของตน   ยอมรบัผลแหงการกระท ําของตนเองดวยความเตม็ใจ  ไมวาจะเปนผลดหีรือผลราย  ไมวาจะ
กระท ําผิดหรือถูก  ไมปดความรบัผิดชอบไปใหผูอ่ืนและพรอมทีจ่ะปรบัปรงุแกไขเพือ่ใหไดผลดยีิง่ขึน้
ความรับผิดชอบเปนสิ่งที่เกื้อหนุนบุคคลใหปฏิบัติสอดคลองกับจริยธรรมและหลักเกณฑของสังคม
โดยไมตองมีการบังคับควบคุมอยางเขมงวดจากผูอ่ืน

พจิติรา (2525)  ไดสรุปความหมายของความรบัผิดชอบวา คอื ความมุงมัน่  ตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัหินาที่
ดวยความผูกพัน  พากเพียร และละเอียดรอบคอบ  เพื่อใหบรรลุผลสํ าเร็จตามความมุงหมาย ยอมรับ
ผลของการกระทํ าในการปฏบิตัหินาที่ดวยความเต็มใจทั้งพยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ให
ดียิ่งขึ้น  มคีวามสํ านึกในหนาที่ทั้งตนเองและสังคม

นิภา (2525)  กลาววา  ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่ดวยความเพียร
พยายาม  ละเอียดรอบคอบ   เพือ่ใหบรรลุเปาหมาย  รักษาสิทธิหนาที่ของตน  ยอมรับผลการกระทํ า
ของตน และพยายามปรบัปรงุปฏบิตัหินาทีใ่หดยีิง่ขึน้  ซ่ึงประกอบดวยลักษณะของพฤตกิรรมดงัตอไปนี้
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1.  เอาใจใสและเพียรพยายามทํ างาน
2.  ยอมรับในการกระทํ าของตนเอง
3.  ชวยเหลืองานสวนรวมดวยความเต็มใจ
4.  รูจกัหนาที่และกระทํ าตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
5.  ไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืนและรักษาสิทธิหนาที่ตนเอง
6.  ตรงตอเวลา
7.  เคารพตอระเบียบกฎเกณฑ
สุโท (2528)  ไดอธิบายวา  ความรับผิดชอบ  ตรงกับคํ าในภาษาอังกฤษวา “Responsibility”

ซ่ึงมาจากค ํา 2 ค ํา คอื “Response” และ “Ability”  หมายถงึ  ความสามารถทีจ่ะท ํา  จะแสดงออกมาเอง
ใหเหมาะสมตามหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมายในสังคม    อันเปนไปตามหลักเกณฑ กฎ ระเบียบ
วินัย ฯลฯ

ไชยรัตน (2531)  กลาวสรปุวา บคุคลทีม่คีวามรบัผิดชอบจะตองประกอบดวย  ความขยนัขนัแขง็
ซ่ือสัตย  มหีริิโอตปัปะ  พยายามทํ างานของตนใหลุลวงไปดวยดีโดยไมละเมิดสิทธิ  และหนาที่ของ
ผูอ่ืน  รวมทัง้มกีารเตรียมวางแผนงานไวลวงหนาดวย  นอกจากนี้ยังรับรูและยอมรับการกระทํ าของ
ตนไมวาผลนั้นจะเปนอยางไร

อรทัย (2533) กลาวถึงความรับผิดชอบวา หมายถึง การที่บุคคลมีความสนใจมีความตั้งใจและ
ปฏิบตังิานใหสํ าเรจ็ตามเปาหมายทีว่างไว  ปฏิบตังิานดวยความพากเพยีรและละเอยีดรอบคอบ  ยอมรบั
ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ยอมรบัผลในสิ่งที่กระทํ าลงไปทั้งในดานผลดีหรือผลเสียดวยความเต็มใจ
ตดิตามผลงานที่ทํ าลงไปแลวนํ ามาปรับปรุงแกไขไมปดความรับผิดชอบไปใหผูอ่ืน  มีความซื่อสัตย
สุจริตและตรงตอเวลา

Grove (1965 อางถงึใน ยนต, 2534) ไดกลาวไวในหนงัสอื  Webster’s Third New International
Dictionary  ไดอธิบายความหมายของคํ าวาความรับผิดชอบ  เชน  ความรับผิดชอบทางดานศีลธรรม
กฎหมาย  หรือทางดานจติใจ  ความเชือ่ใจ  ความเชือ่ถือได  อีกนยัหนึง่ไดอธิบายวา  เปนบางสิง่บางอยาง
ซ่ึงบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะตองรับผิดชอบ  เชน ความเปนผูนํ าจะตองมีความรับผิดชอบอยางสูง

ทองคณู (2535)  ไดใหความหมายของความรบัผิดชอบไววา เปนพนัธะผกูพนัทีม่นษุยมตีอชีวติ  
และหนาทีก่ารงาน เพือ่ใหชีวติและการงานด ําเนนิไปดวยความราบรืน่ ประสบผลส ําเรจ็ตามวตัถุประสงค
และบรรลุเปาหมายที่วางไว

ป.มหาขนัธ (2536)  ไดกลาวถึงความรบัผิดชอบไวหลายนยัดงันี ้ นยัแรก ความรบัผิดชอบ  ไดแก  
ความสามารถทีจ่ะตอบสนองตอสถานการณหนึง่ หรืออีกนยัหนึง่ไดแกการตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกกระท ํา
ส่ิงใดสิง่หนึง่ทีม่คีวามหมายเหมาะสมและกอใหเกดิผลดี   เลือกละเวนสิง่ทีไ่มเหมาะสม  และกอใหเกดิ
ผลเสีย
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บุษรา (2538) ไดสรุปเกี่ยวกับความหมายของความรับผิดชอบวา หมายถึง ลักษณะของบุคคล
ที่แสดงออกดวยการปฏิบัติหนาที่การงานของตนดวยความเอาใจใสไมหลีกเลี่ยง  มีความพากเพียร
เพื่อสูเปาหมาย  มคีวามละเอียดรอบคอบ  ตรงตอเวลา และพยายามปรับปรุงแกไขใหสํ าเร็จไปดวยดี
ปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ   ยอมรับผลการกระทํ าของตนดวนความเต็มใจ
ในดานที่เปนผลดี  และผลเสีย   นอกจากนี้ยังเปนคนที่มีความซื่อสัตยไวใจได

จุรีรัตน (2538)  ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง คุณลักษณะหนึ่งของบุคคลที่แสดงออก
ในลกัษณะการมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเอาใจใส    มีความ
ละเอียดรอบคอบ  มีการวางแผน   มคีวามขยันหมั่นเพียร  อดทน  เพื่อใหงานนั้นบรรลุผลสํ าเร็จตาม
เปาหมาย  ยอมรบัผลการกระท ํา ไมวาจะเปนผลดหีรือผลเสยีและพรอมทีจ่ะปรบัปรงุแกไขใหดยีิง่ขึน้

ผานิต (2539)  ใหความหมายของความรับผิดชอบวา  หมายถึง  ความมุงมั่นที่จะปฏิบัติหนาที่
ดวยความผกูพนัพากเพยีร  พยายาม  ละเอยีดรอบคอบ   มคีวามส ํานกึในหนาทีข่องตนเองหรอืสวนรวม
และยอมรับผลของการกระทํ าไดดวยความเต็มใจ

ปรียา (2542)  ไดกลาววาความรับผิดชอบ หมายถึง  ความมุงมั่นตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่ดวย
ความผกูพนั  พากเพยีร และความละเอยีดรอบคอบ  ตัง้ใจทีจ่ะท ํางานในหนาทีท่ีม่ตีอตนเองและสงัคม
เพื่อใหบรรลุผลสํ าเร็จตามความมุงหมาย  ไมยอทอตออุปสรรค   ยอมรับผลการกระทํ าในการปฏิบัติ
หนาทีด่วยความเตม็ใจ  โดยมคีวามรบัผิดและรบัชอบในการกระท ําของตนเอง   ทัง้พยายามทีจ่ะปรบัปรงุ
การปฏิบัติหนาที่ใหดียิ่งขึ้น

ศริินนัท (2545)  ไดสรุปความหมายความรบัผิดชอบ หมายถงึ  การทีบ่คุคลประพฤตปิฏิบตัิงาน
ตาง ๆ ดวยความเต็มใจเอาใจใส  ระมัดระวังที่จะทํ างาน และติดตามผลงานที่ทํ าไปแลวเพื่อปรับปรุง
แกไขใหสํ าเรจ็ดวยดี  ยอมรบัสิง่ทีต่นเองกระท ําลงไปทัง้ในดานทีเ่ปนผลดแีละผลเสยี  อีกทัง้ยงัไมปด
ภาระหนาที่ของตนใหแกผูอ่ืน

จากเอกสารดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติหนาที่การงาน
ดวยความเอาใจใส  ไมตองมีใครบังคับ  ใชความสามารถเต็มที่  ขยนัหมัน่เพยีร  อดทนตอสูอุปสรรค
มคีวามละเอียด  ซ่ือสัตย  ตรงตอเวลา  ไมละเลยทอดทิ้งหรือหลีกเลี่ยงจนกวางานจะสํ าเร็จ  พยายาม
ปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น  พัฒนาประสิทธิภาพ  รูจักวางแผนงาน   ปฏิบตังิานอยางมีจุดมุงหมายดวยความ
ระมดัระวังเพื่อปองกันความบกพรองเสื่อมเสียในงานที่ไดรับมอบหมาย  รูจกัหนาที่และกระทํ าตาม
หนาที่เปนอยางดี

จากทีม่ผูีใหความหมายไวขางตนผูวจิยัไดรวบรวมค ําอธบิายถึงความส ําคญัของความรบัผิดชอบ
ไวดังนี้

กระทรวงศกึษาธกิาร (2520)  กลาวถึงความรบัผิดชอบวา หากบคุคลมคีวามรบัผิดชอบจะมีผล
ตอไปนี้ คือ
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1.  คนมคีวามรับผิดชอบยอมจะทํ างานทุกอยางสํ าเร็จตามเปาหมายทันเวลา
2.  คนทีม่คีวามรบัผิดชอบยอมไดรับการสรรเสรญิและเปนคณุประโยชนทัง้ตอตนเองและสงัคม
3.  ความรับผิดชอบเปนสิ่งที่เกื้อหนุนใหบุคคลปฏิบัติงานสอดคลองกับกฎ  จริยธรรม  และ

หลักเกณฑของสังคม  โดยไมตองมีผูอ่ืนมาบังคับ
4.  ไมเปนตนเหตุของความเสื่อมและความเสียหายแกสวนรวม
5.  ท ําใหเกิดความกาวหนา  สงบสุข  เรียบรอยแกสังคม
จรรจา  และดวงเดือน (2521)  กลาวไววา  ความรูสึกรับผิดชอบเปนลักษณะของความเปน

พลเมอืงทีด่ทีีสํ่ าคญัอยางหนึง่นอกจากความมวีนิยัทางสงัคม   ความเอือ้เฟอและมาตรฐานและกฎเกณฑ
ของศาสนาและกฎหมายบานเมือง      รวมถึงลักษณะซึ่งเปนระโยชนตอสวนรวมมากกวาประโยชน
สวนตวั   เนือ่งจากความรูสึกรับผิดชอบนีเ้ปนลักษณะนสัิยละทศันคตขิองบคุคล   ซ่ึงเปนเครือ่งผลักดนั
ใหปฏิบัติตามระเบียบ  เคารพสิทธิของผูอ่ืน  ทํ าตามหนาที่ของตนและมีความซื่อสัตยสุจริต   คนที่มี
ความรบัผิดชอบนี้เปนลักษณะที่จะชวยใหการอยูรวมกันในสังคมเปนไปดวยความราบรื่น   สงบสุข
นอกจากนี้ความรับผิดชอบยังเปนคุณธรรมที่สํ าคัญในการพัฒนาประเทศดวย

กรมการศาสนา (2525)   กลาววา  ความรบัผิดชอบเปนคณุลักษณะของคนไทยอยางหนึง่ทีจ่ ําเปน
ตองปลูกฝงใหกับคนไทยนอกจากความมีระเบียบวินัย  ความซื่อสัตยสุจริต   ความขยัน  ประหยัด  
เสยีสละ ฯลฯ  การปลกูฝงใหคนไทยมสํี านกึในหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ
กเ็ปนสิง่ทีจ่ํ าเปนยิ่ง  เพราะความรับผิดชอบเปนลักษณะของความเปนพลเมืองที่ดี  เปนปจจัยสํ าคัญ
ทีจ่ะชวยใหสังคมเปนระเบียบและสงบสุข

อนุวัติ (2538)  กลาววา ความรับผิดชอบเปนลักษณะหนึ่งที่มีความสํ าคัญมาก   เพราะจะทํ าให
หนาทีห่รืองานทีม่อบหมายใหรับผิดชอบประสบความส ําเรจ็และเสรจ็ตามเวลาทีก่ ําหนด  ซ่ึงมผีลท ําให
เปนคนมีคุณภาพ

กมลวทัน (2545)  กลาววา ความรบัผิดชอบเปนสิง่ส ําคญัและจ ําเปนตองปลกูฝงหรือเสรมิสราง  
ทัง้นีเ้พราะบุคคลที่มีความรับผิดชอบจะมีความเพียรพยายาม  อดทน  และตั้งใจทํ างานใหสํ าเร็จตาม
เปาหมายที่ตั้งไว  เพือ่เกดิความกาวหนาตอตนเองและสังคม

ความรับผิดชอบเปนสิ่งจํ าเปนและสํ าคัญของความเปนพลเมืองที่สํ าคัญ   และการที่จะชวยให
สังคมมีระเบียบและสงบสุขบุคคลตองมีความรับผิดชอบ   มคีวามสมํ่ าเสมอ  ความเชื่อมั่นในตนเอง
ความซื่อสัตย  และความพยายามที่จะพึ่งตนเอง    รูจกับทบาทหนาที่ของตนเองก็ยอมทํ าใหเกิดสันติ
ตลอดจนประสบความสํ าเร็จในสังคม     ซ่ึงมผูีที่ทํ าการวิจัยหลายทานไดสรุปลักษณะของบุคคลที่มี
ความรับผิดชอบ ดังนี้

Cattell (1905)  ไดกลาววาลักษณะของผูรับผิดชอบ คือ ตรงตอเวลา  พยายามทํ างานใหสํ าเร็จ
ตดิตามผลงานเสมอ  ยอมรบัความผดิพลาด รักษาชือ่เสยีงของตน เหน็แกประโยชนสวนรวม ชอบท ํางาน
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รวมกับผูอ่ืน  มคีวามซื่อสัตย  รักษาคํ าพูด   ตัง้ใจทํ างาน   พิถีพิถัน   ชอบความเปนระเบียบเรียบรอย
มคีวามอดทนอดกลัน้  ไมชอบความโลเล  พยายามท ํางานใหด ี มกีารวางแผนการท ํางาน  รูจกัตัง้จดุหมาย
ในการทํ างาน

Gordon (1963)  อธิบายลักษณะความรับผิดชอบวา ไดแก  การมีความเพียรพยายามและตั้งใจ
ปฏิบัติงาน   จดจอกบังานที่ไดรับมอบหมายจนสํ าเร็จหรือมุงมั่นในงานที่กระทํ า     แมจะมีอุปสรรค
เปนคนที่ไวใจได  เปนที่พึ่งพาอาศัยได  รับผิดชอบงานอยางจริงจัง

Browne (1968)  ไดกลาวถึงลักษณะของความรับผิดชอบ คือ ไวใจได มีความคิดริเร่ิม มีความ
ไมทอถอยตอสูอุปสรรค  ท ํางานแข็งขัน  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความปรารถนาที่จะทํ างานดีขึ้น
กวาเดิม  สามารถปฏิบัติงานใหสํ าเร็จลุลวงตามเปาหมาย  มีความซื่อสัตยสุจริต  และตรงเวลา

Gough (1969)  อธิบายลักษณะของบุคคลที่มีความรับผิดชอบวา มีอารมณมั่นคง  มีความรูสึก
ผิดชอบชัว่ดี   เปนคนทีช่อบวางแผนกอนลงมอืท ํางาน   มคีวามรบัผิดชอบในงาน  มคีวามคดิกาวหนา
มคีวามสามารถ  มีความเปนอิสระ  พึ่งตนเองได  ชอบคิด  มีลักษณะตื่นตัวอยูตลอดเวลา

Sanford (1970) ไดอธิบายวาลักษณะของผูมีความรับผิดชอบจะสามารถปฏิบัติหนาที่การงาน
หนาที่ทางสังคม   หนาที่อันพึงปฏิบัติตอตนเอง  ตอบิดามารดา  ญาติพี่นอง  บุคคลทั่วไป  และตอ
ประเทศชาติอยางดีที่สุดเต็มความสามารถ

สาโรช (2522) ไดอธิบายลักษณะของผูมีความรับผิดชอบวา ไดแก เอาใจใสตอหนาที่การงาน
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อผลงานนั้น ๆ ซ่ือสัตยตอหนาที่โดยไมคํ านึงถึงผลประโยชนสวนตน เคารพ
ระเบียบกฎเกณฑ  และมวีินัยในตนเอง   มอีารมณหนักแนนเมื่อเผชิญกับอุปสรรค    รูจักหนาที่และ
การกระทํ าตามหนาที่เปนอยางดี   มคีวามเพียรพยายาม   มคีวามละเอียดรอบคอบ  ใชความสามารถ
อยางเต็มที่  ปรับปรุงงานในหนาที่ใหดีทั้งของตนและสังคม  ตรงตอเวลา และยอมรับผลการกระทํ า
ของตน

อรทัย (2523) ไดกลาวไววา บคุคลที่มีความรับผิดชอบสูง ยอมเอาใจใสตอหนาที่ทั้งในสวนที่
เกีย่วของกบัตนเองและผูอ่ืน    สวนบคุคลทีม่คีวามรบัผิดชอบตํ ่ายอมไมสนใจหนาทีข่องตน  ท ําสิง่ใด
ก็ปลอยปละละเลย  กอใหตนเองและสังคมเกิดความเสียหาย

นิภา (2525)  กลาววา  ความรับผิดชอบ  ประกอบดวยลักษณะพฤติกรรมดังตอไปนี้
1.  เอาใจใสการทํ างาน  เพื่อผลงานนั้น
2.  มคีวามเพียรพยายาม
3.  ใชความสามารถเต็มที่
4.  กลาเผชิญตอความจริง  ยอมรับการกระทํ าของตน
5.  ชวยเหลืองานสวนรวมดวยความเต็มใจ
6.  รูจักหนาที่  และกระทํ าตามหนาที่อยางดี
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7.  ไมละเมิดสิทธิและหนาที่ของผูอ่ืน
8.  มคีวามไววางใจได
9.  ตรงตอเวลา
10. เคารพตอระเบียบกฎเกณฑ
11. มคีวามละเอียดรอบคอบ
12. ดแูลรักษาของสวนรวมเสมือนของตนเอง
13. ท ํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี
14. ปรับปรุงงานในหนาที่ที่มีตอสังคม  และที่มีตอสังคมใหดียิ่งขึ้น
Stronger Jack and Page (1955 อางถึงใน วัฒนา, 2527)  พบวา บุคคลที่มีความรับผิดชอบจะมี

ความเชื่อมั่นในตนเองและลักษณะนิสัยความรับผิดชอบนี้ สามารถทํ าใหบุคคลแสดงความคิดเห็นที่
เปนประโยชนตอสังคมได

พระเมธธีรรมมาภรณ  (2533) ไดกลาวถึงลักษณะของผูทีม่คีวามรบัผิดชอบวามลัีกษณะ 3 ประการ
คือ

1.  ท ําหนาที่อยางสมบูรณไมบกพรองตอหนาที่
2.  ไมละทิ้งหนาที่
3.  ไมทุจริตตอหนาที่
นิคม (2535)  ไดกลาวสรุปวาบุคคลที่มีความรับผิดชอบจะมีลักษณะตอไปนี้
1.  ซ่ือสัตย
2.  ยอมรับขอผิดพลาด
3.  พยายามปรับปรุงแกไข
4.  รักษาชื่อเสียง
5.  รูจักวางแผน
6.  เสมอตนเสมอปลาย
7.  อดทนอดกลั้น
8.  ใชเหตุผลมากกวาอารมณ
9.  ท ํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี
10. ยดึถือระเบียบกฎเกณฑ
เกรียงศักดิ์ (2539)  กลาววาคนที่มีความรับผิดชอบมีลักษณะดังตอไปนี้
1.  ท ําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางดีที่สุดแลสุดกํ าลังความสามารถ
2.  ทํ างานเสร็จ  และทนัเวลาที่กํ าหนดโดยไมมีการควบคุม
3.  กลารับในสวนที่เปนความผิด
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4.  เอาจริงเอาจังและขยัน
5.  ไมทิ้งงานไปกลางคัน
6.  ไมผลัดวันประกันพรุงหรือทิ้งปญหา
7.  ไมโทษผูอ่ืนหากงานนั้นไมเสร็จหรือเกิดความเสียหาย
8.  ตรงตอเวลาในการทํ างานหรือนัดหมาย
สุทธิพงศ (2541)  ไดกลาวถึงลักษณะของบุคคลที่มีความรับผิดชอบไว 4 ลักษณะไดแก
1.  มวีนิัยในตนเอง
2.  มีความกระตือรือรน
3.  มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง
4.  มคีวามขยันหมั่นเพียร  อดทน  อดกล้ัน
จากเอกสารดงักลาว   สรุปไดวา ความรบัผิดชอบเปนคณุลักษณะพืน้ฐานทีสํ่ าคญัทีท่ ําใหบุคคล

ประสบความสํ าเร็จในการทํ างาน   บคุคลที่มีความรับผิดชอบจะมีความอดทนอดกลั้น   ตรงตอเวลา
มคีวามขยันขันแข็ง   รูจักหนาที่ของตนเอง   และกระทํ าตามหนาที่อยางดี   มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง
ชอบความเปนระเบยีบเรยีบรอย  มคีวามมุงมัน่ในการท ํางาน  ไมยอทอตออุปสรรค  มคีวามปรารถนา
ทีจ่ะท ํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีขึ้นกวาเดิม   มีความซื่อสัตย   มคีวามกาวหนา   เคารพตอระเบียบ
กฎเกณฑ  ชอบท ํางานรวมกบัผูอ่ืน  มกีารวางแผนในการท ํางาน  มคีวามตองการผลส ําเรจ็ในการท ํางาน
มคีวามเพียรพยายามในการทํ างาน   มคีวามละเอียดรอบคอบ   มกีารปรับตัวเขากับผูอ่ืนได    เห็นแก
ประโยชนสวนตนและสวนรวม  ตดิตามผลงานทีไ่ดกระท ําลงไป   มเีหตผุล   รูจกัรักษาสทิธขิองตนเอง
และเคารพสิทธิของผูอ่ืน   เอาใจใสในการทํ างาน   รูจกัตั้งจุดมุงหมายในการทํ างาน      และสามารถ
ปฏิบตัิงานใหสํ าเร็จลุลวงไดตามเปาหมายที่ตั้งไว

2.6  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับความความรับผิดชอบในงาน
Mcclelland (1953)  ไดศกึษาลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง   พบวาบุคคลนั้นมี

ความรับผิดชอบสูงดวย  Blatt and Stien (1957)  ไดศึกษากับกลุมนิสิตปริญญาเอกทางอุตสาหกรรม
จํ านวน 12 คน    โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม  คือ  กลุมที่มีความคิดสรางสรรคสูงและตํ่ า
ดวยวิธีจัดอันดับ พบวา กลุมที่มีความคิดสรางสรรคสูง  มคีวามเชื่อมั่นในตนเองสูง  มีความพยายาม
เอาใจใสจดจออยูกับงานมากกวาเพื่อนนิสิตดวยกัน     ดังนั้นพอจะกลาวไดวา  บุคคลที่มีความคิด
สรางสรรคสูงนาจะมคีวามรบัผิดชอบสงู   ทัง้นีเ้นือ่งจากมคีวามเชือ่มัน่ในตนเองความพยายามเอาใจใส
จดจออยูกับงาน  เปนลักษณะหนึ่งของบุคคลที่มีความรับผิดชอบ

Peck (1958)  ไดศกึษาความรบัผิดชอบในหนาทีก่ารงานพบวาความรบัผิดชอบในหนาทีก่ารงาน
ขึน้อยูกับการฝกวินัย และการฝกวินัยโดยอาศัยความรักจํ าทํ าใหมีพัฒนาการดานความรับผิดชอบใน
หนาที่การงานสูงขึ้นดวย
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Sieman (1962) ไดรวบรวมผลการคนควาของบุคคลตาง ๆ ไวดังนี้  Norris ไดทํ าการประเมิน
การตรงตอเวลาของนกัศกึษาหญงิ  ชายปที ่1  ในมหาวทิยาลยั  แลวน ํามาหาสหสมัพนัธกบัผลการเรียน
พบวา นักเรียนชายมีสหสัมพันธ .69  และนักเรียนหญิง .77

Mc.Candless (1967)  กลาววา  พอแมที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมตํ่ า มักจะประสบความ
ลมเหลวในการปลกูฝงลูกใหมคีวามรบัผิดชอบภายในบาน   เพราะพอแมตองท ํางาน  ไมมเีวลาเอาใจใส
ลูกมาก

Mueller (1969) ไดศกึษาถงึความแตกตางความรูสึกรับผิดชอบทางสงัคมของนสิิตในมหาวทยาลยั
อิลลินอยส  พบวา กลุมนิสิตเขาใหม  และนิสิตเกา  มีความรูสึกรับผิดชอบไมแตกตางกัน  และนิสิต
ทีไ่ดทุนทั้งเพศชายและเพศหญิง     ท ําใหคะแนนความรูสึกรับผิดชอบสูงกวานิสิตที่ไมไดทุนอยางมี
นยัสํ าคญัทางสถติ ิ และกลุมคนทีเ่ปนพวกอนรัุกษนยิมมกัมแีนวโนมไปในทางความรูสึกรับผิดชอบสงู
ซ่ึงแสดงวา  การเขามาอยูในมหาวิทยาลัยของนิสิตนานหรือเพิ่มเขามาจะมีความรูสึกรับผิดชอบตอ
สังคมพอกนั  การฝกในมหาวทิยาลยัไมมผีลทางความรูสึกรับผิดชอบสงูขึน้มากนกั และนสิิตทีเ่รียนดี
จะมคีวามรูสึกรับผิดชอบกวานิสิตที่เรียนไมดี    กลุมนสิิตที่ยึดมั่นในกฎเกณฑถือศักดิ์ศรี  และรักษา
ประเพณีเกาจะมีความรูสึกรับผิดชอบสูง

Wiggins (1971)  กลาวถึงการศกึษาของ Gough  เกีย่วกบัการควบคมุตนเองของผูทีม่ปีญหาทาง
ความประพฤติ    พบวา ผูที่มีระดับวินัยแหงตนสูง  จะมีความรับผิดชอบสูง   ไมมีความวิตกกังวล
มีความอดทนสูง   มเีหตุผลที่ดีเปนของตนเอง   และมคีวามยืนหยุนในความคิด   และพฤติกรรมทาง
สังคมที่เหมาะสม

Merrill (1971)  ศกึษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจในการทํ างานของครูและครูใหญ  ระดับประถม
ศกึษา  พบวา องคประกอบทีท่ ําใหครูและครใูหญโรงเรยีนประถมศกึษามคีวามพงึพอใจในการท ํางานสงู
ไดแก  การมโีอกาสไดใชความคดิริเร่ิมสรางสรรค  การไดรับการยกยองวาเปนผูมคีณุธรรม  ผลสัมฤทธิ์
ของงานความรับผิดชอบ

อารี (2520)  ศกึษาความสมัพนัธระหวางความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา   ความรูสึก
รับผิดชอบ และความเชือ่มัน่ในตนเองของนกัศกึษาพยาบาล  วทิยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย  พบวา
ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา  ความรูสึกรับผิดชอบ   และความเชื่อมั่นในตนเองมีความ
สัมพันธตอกันในทางบวก

กมล (2523)   ไดศกึษาวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจในการท ํางานของอาจารยในวทิยาลยัครูภาคเหนอื
พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํ างานของอาจารยเรียงจากอันดับ 1-9  ไดแก  ลักษณะ
ของงาน   ความเจรญิกาวหนา  ความรบัผิดชอบ  ความส ําเรจ็ในการท ํางาน  ความสมัพนัธกบัผูบงัคบับญัชา
เพือ่นรวมงาน และนกัศกึษา  รายไดสวสัดกิารและผลประโยชนตอบแทน  การไดรับการยอมรบันบัถือ
สภาพของการทํ างาน  และการปฏิบัติในการบริหารของผูบังคับบัญชา
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ปณฐฐา (2533)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับสมรรถภาพในการ
ปฏิบตังิานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดสงขลา      ผลการศึกษาพบวา หัวหนาสถานีอนามัยมี
ระดบัความพึงพอใจในงานโดยสวนรวมอยูในระดับสูง  องคประกอบจูงใจดานความสํ าเร็จของงาน
การยอมรับนับถือความรับผิดชอบและองคประกอบจูงใจโดยสวนรวมอยูในระดับสูง

คํ านึง (2533  อางถึงใน พงษสวัสดิ์, 2537)  ซ่ึงไดท ําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการทํ างาน
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในเขตการศึกษา 3  โดยอาศัยแนวทฤษฎีของเฮอรซเบอรก  พบวา  
องคประกอบทีท่ ําใหครูอาจารยในโรงเรยีนมธัยมศกึษามคีวามพงึพอใจในการท ํางาน  ไดแก  การยอมรบั
นบัถือ  ความส ําเรจ็ของงานความรบัผิดชอบและลกัษณะของงานทีป่ฏิบตั ิ  สวนองคประกอบทีท่ ําให
ครูอาจารยเกิดความไมพอใจ  ไดแก  สภาพการทํ างาน  เงินเดือน  ความสัมพันธตอเพื่อรวมงานและ
ผูบงัคบับัญชา  นโยบายและการบริหาร  ผลประโยชนเกื้อกูล  และความกาวหนา

โสภาพรรณ (2540)  ศกึษาปจจัยที่มีตอความพึงพอใจในงานของลูกจางโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารกระปองในจังหวัดชลบุรี    พบวา ความพึงพอใจในงานของลูกจางทั้ง 11 ดาน  พบวาลูกคามี
ความพึงพอใจมาก 8 ดาน  เรียงลํ าดับคะแนนจากมากไปหานอย  ดังนี้คือ   ดานความรับผิดชอบ
(3.95 คะแนน)  ดานความสํ าเร็จในงาน (3.82 คะแนน)  ดานความมั่นคงในงาน (3.71 คะแนน)  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.67 คะแนน)     ดานนโยบายและการบริหารงาน (3.56 คะแนน)  
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (3.53 คะแนน)   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.46 คะแนน)

2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย
การศกึษาครัง้นีไ้ดกรอบแนวคดิแสดงดงัภาพที่ 2-4  เปนการศกึษาความสมัพนัธระหวางความ

สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค      และความรับผิดชอบในงานของนักเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร
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ภาพที่ 2-4  ก

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. สถานภาพสมรส
3. วฒุิการศึกษาสูงสุด
4. อายุ
5. อายุงานปจจุบัน
6. อายุงานรวม
ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
1. การเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
2. การวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหา

   และอุปสรรค
3. การรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น
4. การเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
5. ความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายาม
รอบแนวคิดในการวิจัย

ความรับผิดชอบในงาน
1. ดานการมีวินัยในตนเอง
2. ดานการกระตือรือรน
3. ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและ

ปรับปรุงแกไข
4. ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน



บทที่ 3
วิธีการวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ (Survey Research)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสมัพนัธระหวางความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค และความรบัผิดชอบในงานของ
นกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  ซ่ึงมรีายละเอียดและขั้นตอนการวิจัยดังตอไปนี้

3.1  การกํ าหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง
3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.3  การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชวิจัย
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล
3.5  การวิเคราะหขอมูลสถิติที่ใชในการวิจัย

3.1  การกํ าหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในกรุงเทพฯ   และ

นนทบุรี
การกํ าหนดกลุมตัวอยางผูวจิยัไดท ําการหากลุมตวัอยางจากประชากรทีเ่ปนนกัเขยีนโปรแกรม

คอมพวิเตอร ที่ทํ างานในกรุงเทพฯ และนนทบุรี ซ่ึงมีขนาดประชากรมากกวา 10,000 คน (N) จึงได
ท ําการก ําหนดกลุมตวัอยางโดยอางองิจากตารางส ําเรจ็รูปของ Yamane (1970) ดวยความเชือ่มัน่ 95%
ไดขนาดกลุมตัวอยางจํ านวณ 400 หนวยตัวอยาง     สํ าหรับการสุมตัวอยางนั้นใชวิธีการสุมแบบงาย
โดยท ําการส ํารวจรายชือ่บริษทัทีด่ ําเนนิธรุกจิเกีย่วกบัการใหค ําปรกึษา และพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร
จาก  Computer Professional Information (CPI) : Thailand IT Directory   ป 2000-2001  และจาก
การคนหา ขอมูลบริษัทที่ทํ าการจดทะเบียนและดํ าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการใหคํ าปรึกษาและพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร

ตาราง 3-1  ขอมลูประชากรและหนวยตัวอยาง

สถานที่ จ ํานวนบริษัท จ ํานวนหนวยตัวอยางที่ทํ าการเก็บขอมูล
กรุงเทพฯ 612 340 หนวยตัวอยาง
นนทบุรี 80 40 หนวยตัวอยาง
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย

       3.2.1  แบบสอบถามขอมลูสวนบคุคล 6 ขอ   ประกอบดวย  เพศ สถานภาพสมรส อาย ุ วฒุกิารศกึษา
ประสบการณการท ํางานในปจจบุนัและประสบการณการท ํางานรวม   ซ่ึงลักษณะการตอบแบบสอบถาม
คือ แบบเลือกตอบ
       3.2.2  แบบวดัความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคของนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร
เปนมาตรวดัการประมาณคาแบบลเิคริต (Likert  Scale)  แบงเปน 5 ระดบั ใหเลือกตอบตามความรูสึก
ของผูตอบ เกณฑการใหคะแนนตามตารางที่ 3-1  ประกอบดวยคํ าถามจํ านวณ 44 ขอ

ตารางที่ 3-2  เกณฑการใหคะแนนแบบวัดความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน
ขอคํ าถามในเชิงบวก

ระดับคะแนน
ขอคํ าถามในเชิงลบ

จริงที่สุด
สวนใหญจริง

จริงบางไมจริงบาง
สวนใหญไมคอยจริง

ไมจริงเลย

5
4
3
2
1

1
2
3
4
5

      3.2.2.1  ตวัอยางขอค ําถามแบบวดัความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค  ดานเขาใจ
และยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น   ซ่ึงประกอบไปดวยขอคํ าถามทั้งหมด 7 ขอ ขอคํ าถามเชิงบวก
ไดแกขอที่ 1, 2, 3, 7  ขอคํ าถามเชิงลบไดแกขอที่ 4, 5, 6

คํ าชี้แจง  โปรดอานและทํ าความเขาใจสถานการณท่ีกํ าหนดใหหากเกิดขึ้นจริงกับตัวทาน
     โปรดพิจารณา วาเปนจริงมากนอยเพียงใดโดยทํ าเครื่องหมาย  ลงในชองดานขวามือ

ขอ ขอความ จริง
สวน
ใหญ

จริงบาง
ไม

สวน
ใหญไม

ไม
จริง

 ที่สุด จริง จริงบาง คอยจริง เลย
0 ทานพยายามหาขอบกพรองที่เกิดขึ้นเมื่อเพื่อน

รวมงานไมยอมรับขอเสนอแนวทางในการปรับ
ปรุงงานของทาน
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      3.2.2.2  ตัวอยางขอคํ าถามแบบวัดความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค    ดาน
การวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค  ซ่ึงประกอบไปดวยขอคํ าถามทั้งหมด
7 ขอ ขอคํ าถามเชิงบวกไดแกขอที่ 8, 9, 10, 12, 13, 14  ขอคํ าถามเชิงลบไดแกขอที่ 11

คํ าชี้แจง  โปรดอานและทํ าความเขาใจสถานการณท่ีกํ าหนดใหหากเกิดขึ้นจริงกับตัวทาน
               โปรดพิจารณา วาเปนจริงมากนอยเพียงใดโดยทํ าเครื่องหมาย  ลงในชองดานขวามือ

ขอ ขอความ จริง
สวน
ใหญ

จริงบาง
ไม

สวน
ใหญไม

ไม
จริง

 ที่สุด จริง จริงบาง คอยจริง เลย
0 ทานมีการวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงาน

ใหเปนไปตามเปาหมายที่กํ าหนด

      3.2.2.3  ตัวอยางขอคํ าถามแบบวัดความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดาน
รับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น ซ่ึงประกอบไปดวยขอคํ าถามทั้งหมด 8 ขอ   ขอคํ าถามเชิงบวกไดแกขอที่
15, 17, 18, 19, 20, 21, 22  ขอคํ าถามเชิงลบไดแกขอที่ 16

คํ าชี้แจง  โปรดอานและทํ าความเขาใจสถานการณท่ีกํ าหนดใหหากเกิดขึ้นจริงกับตัวทาน
               โปรดพิจารณา วาเปนจริงมากนอยเพียงใดโดยทํ าเครื่องหมาย  ลงในชองดานขวามือ

ขอ ขอความ จริง
สวน
ใหญ

จริงบาง
ไม

สวน
ใหญไม

ไม
จริง

ที่สุด จริง จริงบาง คอยจริง เลย
0 ทานพรอมที่จะยอมรับคํ าตํ าหนิ  หากทาน      

ประสบความลมเหลวในการทํ างาน      

      3.2.2.4  ตวัอยางขอค ําถามแบบวดัความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค   ดานเรียนรู
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ซ่ึงประกอบไปดวยขอคํ าถามทั้งหมด 9 ขอ  ขอคํ าถามเชิงบวกไดแก
ขอที่ 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31  ขอคํ าถามเชิงลบไดแกขอที่ 25
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คํ าชี้แจง  โปรดอานและทํ าความเขาใจสถานการณท่ีกํ าหนดใหหากเกิดขึ้นจริงกับตัวทาน
               โปรดพิจารณา วาเปนจริงมากนอยเพียงใดโดยทํ าเครื่องหมาย  ลงในชองดานขวามือ

ขอ ขอความ จริง
สวน
ใหญ

จริงบาง
ไม

สวน
ใหญไม

ไม
จริง

ที่สุด จริง จริงบาง คอยจริง เลย
0 ทานศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของ      

ทานกับหัวหนาและเพื่อนรวมงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น      

      3.2.2.5  ตัวอยางขอคํ าถามแบบวัดความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดาน
ความคิดสรางสรรค  อดทน  เพียรพยายาม   ซ่ึงประกอบไปดวยขอคํ าถามทั้งหมด 13 ขอ  ขอคํ าถาม
เชงิบวกไดแกขอที่ 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 42, 44  ขอคํ าถามเชิงลบไดแกขอที่ 41, 43

คํ าชี้แจง  โปรดอานและทํ าความเขาใจสถานการณท่ีกํ าหนดใหหากเกิดขึ้นจริงกับตัวทาน
               โปรดพิจารณา วาเปนจริงมากนอยเพียงใดโดยทํ าเครื่องหมาย  ลงในชองดานขวามือ

ขอ ขอความ จริง
สวน
ใหญ

จริงบาง
ไม

สวน
ใหญไม

ไม
จริง

ที่สุด จริง จริงบาง คอยจริง เลย
0 ทานศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของ      

ทานกับหัวหนาและเพื่อนรวมงานใหมีประสิทธิ
ภาพยิ่งขึ้น      

การแปลผลจากคะแนนแบบวดัในสวนนี้ ท ําไดโดยรวมคะแนนจากแบบวดัทกุขอ  โดยใชคาเฉลีย่
ของคะแนนความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค    ในการพิจารณาระดับความสามารถใน
การเผชิญปญหาและอุปสรรคซึ่งผูวิจัยไดจํ าแนกออกเปน 3 ระดับ โดยใชสูตรการหาความกวางของ
อันตรภาคชั้น (บุญเรียง, 2542) ดงันี้

ความกวางของอันตรภาคชั้น =

=     
3

1-5

=      1.33

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่ าสุด
จ ํานวนชั้น
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จากหลกัเกณฑดังกลาวจึงนํ ามากํ าหนดชวงคะแนนและความหมายของความสามารถในการ
เผชิญปญหาและอุปสรรค ดังนี้

คะแนน 3.67 – 5.00 หมายถึง ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคระดับสูง
คะแนน 2.34 – 3.66 หมายถึง ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคระดับปานกลาง
คะแนน 1.00 – 2.33 หมายถึง ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคระดับตํ่ า

       3.2.3  แบบวดัเกีย่วกับความรับผิดชอบในงานประกอบดวยขอคํ าถามจํ านวณ 36 ขอ
ลักษณะของแบบวดัเปนมาตรวดัการประมาณคาแบบลเิคริต ( Likert Scale ) แบงเปน 5 ระดับ

ใหเลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบ ดังตารางที่ 3-2

ตารางที่ 3-3  เกณฑการใหคะแนนแบบวัดความรับผิดชอบในงาน

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน
ขอคํ าถามในเชิงบวก

ระดับคะแนน
ขอคํ าถามในเชิงลบ

จริงที่สุด
สวนใหญจริง

จริงบางไมจริงบาง
สวนใหญไมคอยจริง

ไมจริงเลย

5
4
3
2
1

1
2
3
4
5

      3.2.3.1  ตัวอยางขอคํ าถามแบบวัดความรับผิดชอบในงาน ดานการมีวินัยในตนเอง   ซ่ึง
ประกอบไปดวยขอคํ าถามทั้งหมด 9 ขอ ขอคํ าถามเชิงบวกไดแกขอที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 ขอคํ าถาม
เชิงลบไดแกขอที่ 7

คํ าชี้แจง  โปรดอานและทํ าความเขาใจสถานการณท่ีกํ าหนดใหหากเกิดขึ้นจริงกับตัวทาน
                โปรดพจิารณาวาเปนจริงมากนอยเพียงใดโดยทํ าเครื่องหมาย  ลงในชองดานขวามือ

ขอ ขอความ จริง
สวน
ใหญ

จริงบาง
ไม

สวน
ใหญไม

ไม
จริง

ที่สุด จริง จริงบาง คอยจริง เลย
0 ทานสงมอบงานที่ไดรับมอบหมายตรง      

ตามเวลาที่กํ าหนด      
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      3.2.3.2  ตวัอยางขอค ําถามแบบวดัความรบัผิดชอบในงาน ดานการกระตอืรือรน  ซ่ึงประกอบ
ไปดวยขอค ําถามทัง้หมด 9 ขอ ขอค ําถามเชงิบวกไดแกขอที ่10, 11, 13, 14, 15, 16, 18  ขอค ําถามเชงิลบ
ไดแกขอที่ 12, 17

คํ าชี้แจง  โปรดอานและทํ าความเขาใจสถานการณท่ีกํ าหนดใหหากเกิดขึ้นจริงกับตัวทาน
                โปรดพจิารณาวาเปนจริงมากนอยเพียงใดโดยทํ าเครื่องหมาย  ลงในชองดานขวามือ

ขอ ขอความ จริง
สวน
ใหญ

จริงบาง
ไม

สวน
ใหญไม

ไม
จริง

ที่สุด จริง จริงบาง คอยจริง เลย
0 ทานมักสนใจและติดตามขาวสารความ      

เคลื่อนไหวในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร      

      3.2.2.3  ตวัอยางแบบวดัความรบัผิดชอบในงาน  ดานการยอมรบัในการกระท ําของตนและ
ปรับปรุงแกไขซึ่งประกอบไปดวยขอคํ าถามทั้งหมด 9 ขอ   ขอคํ าถามเชิงบวกไดแกขอที่ 19, 20, 22,
23, 25, 26, 27  ขอคํ าถามเชิงลบไดแกขอที่ 21, 24

คํ าชี้แจง  โปรดอานและทํ าความเขาใจสถานการณท่ีกํ าหนดใหหากเกิดขึ้นจริงกับตัวทาน
                โปรดพิจารณา วาเปนจริงมากนอยเพียงใดโดยทํ าเครื่องหมาย  ลงในชองดานขวามือ

ขอ ขอความ จริง
สวน
ใหญ

จริงบาง
ไม

สวน
ใหญไม

ไม
จริง

ที่สุด จริง จริงบาง คอยจริง เลย
0 ทานหาวิธีปรับปรุงแกไขขอบกพรองใน      

การทํ างานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น      

      3.2.3.4  ตัวอยางขอคํ าถามแบบวัดความรับผิดชอบในงาน   ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึง
คณุภาพงาน ซ่ึงประกอบไปดวยขอคํ าถามทัง้หมด 9 ขอ   ขอค ําถามเชงิบวกไดแกขอที ่28, 30, 32, 33,
34, 35  ขอคํ าถามเชิงลบไดแกขอที่ 29, 31, 36
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คํ าชี้แจง  โปรดอานและทํ าความเขาใจสถานการณท่ีกํ าหนดใหหากเกิดขึ้นจริงกับตัวทาน
                 โปรดพิจารณา วาเปนจริงมากนอยเพียงใดโดยทํ าเครื่องหมาย  ลงในชองดานขวามือ

ขอ ขอความ จริง
สวน
ใหญ

จริงบาง
ไม

สวน
ใหญไม

ไม
จริง

ที่สุด จริง จริงบาง คอยจริง เลย
0 ทานหาแนวทางพัฒนาการทํ างานเพื่อใหผลงาน      

มีคุณภาพ      

การแปลผลจากคะแนนแบบวัดในสวนนี้ ทํ าไดโดยรวมคะแนนจากแบบวัดทุกขอ  โดยจะใช
คาเฉลีย่ของคะแนนความรบัผิดชอบในงานของนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรในการพจิารณาระดบั
ความรับผิดชอบในงาน     ซ่ึงผูวิจัยไดจํ าแนกออกเปน 3 ระดับ   โดยใชสูตรการหาความกวางของ
อันตรภาคชั้น (บุญเรียง, 2542) ดงันี้

ความกวางของอันตรภาคชั้น =

=     
3

1-5

=      1.33

จากหลกัเกณฑดงักลาวจงึน ํามาก ําหนดชวงคะแนนและความหมายของความรบัผิดชอบในงาน
ดังนี้

คะแนน 3.67 – 5.00 หมายถึง มคีวามรับผิดชอบในงานระดับสูง
คะแนน 2.34 – 3.66 หมายถึง มคีวามรับผิดชอบในงานปานกลาง
คะแนน 1.00 – 2.33 หมายถึง มคีวามรับผิดชอบในงานระดับตํ่ า

3.3  การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชวิจัย
ขัน้ตอนในการสรางแบบวดัทีผู่วจิยัใชเปนเครือ่งมอืในการเกบ็ขอมลูคอื แบบวดัความสามารถ

ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค กับความรับผิดชอบในงานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
มีขั้นตอนดังนี้
       3.3.1  การพฒันาแบบวดัความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค กบัความรบัผิดชอบในงาน
ของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่ าสุด
จ ํานวนชั้น
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      3.3.1.1  การศกึษาเอกสารและงานวิจัยเพื่อใชในการสรางแบบวัด
ผูวิจัยไดทํ าการพัฒนาแบบวัดขึ้นโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความสามารถใน

การเผชิญปญหาและอุปสรรค  และไดอาศัยแนวคิดของ  วนัเพ็ญ (2547)  ในการสรางเครื่องมือขึ้น
ซ่ึงประกอบดวย ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค 5 ดาน ไดแก

1.  การเขาใจและยอมรบัปญหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ หมายถงึ   ความสามารถในการเขาใจถงึปญหา
และพรอมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง

2.  การวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค หมายถึง ความสามารถใน
การเตรยีมแผนการรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้นโดยกํ าหนดเปาหมาย แนวทางในการปรับปรุงแกไข

3.  การรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น หมายถึง  ความสามารถในการยอมรับตอผลการปฏิบัติและ
ผลกระทบที่จะตามมา

4.  การเรยีนรูและพฒันาตนเองอยางตอเนือ่ง หมายถงึ   ความกระตอืรือรนในการพฒันาตนเอง
เพือ่เตรียมความพรอมที่จะเผชิญกับความยากลํ าบาก รวมทั้งปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น และสงผล
ใหการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น

5.  ความคิดสรางสรรค  อดทน  เพียรพยายาม หมายถึง  ความสามารถในการคิดของนักเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรโดยคิดไดแปลกใหม  กวางไกล   หลายทิศทาง   มกีารดัดแปลงปรุงแตงผสม
ผสานแนวคิด  ประสบการณ   เปลีย่นวธีิการคิดไดหลากหลายเพื่อใหเกิดความคิดที่แปลกใหม  หรือ
คิดคนสิ่งใหม ๆ รวมถึงการคิดแกปญหา สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความเพียรพยายามมุงมั่น
อดทนตอปญหาหรืออุปสรรค มีกํ าลังใจเขมแข็งในการเอาชนะอุปสรรค

ผูวจิยัไดท ําการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัความรบัผิดชอบในงาน เพือ่ใชในการสราง
เครื่องมือซ่ึงประกอบไปดวย ความรับผิดชอบในงาน 4 ดาน ไดแก

1.  ดานการมีวินัยในตนเอง หมายถึง ความสามารถของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
การควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหเปนไปตามที่ตนมุงหวัง ซ่ึงเปนสิ่งที่กอใหเกิดความกาวหนาใน
การปฏิบัติงาน ไดแก การตรงตอเวลา การรักษาคํ าพูด การมีเหตุผล การซื่อสัตย

2.  ดานการกระตือรือรน  หมายถึง   ความเอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมายโดยไมผลัดวัน
ประกนัพรุง มีความเต็มใจและตั้งใจในการทํ างาน ดวยความกระปรี่กระเปา  ใฝหาความรูและทักษะ
ในการปฏิบัติงานใหกับตนเองอยูเสมอ

3.  ดานการยอมรับในการกระทํ าของตน และปรับปรุงแกไข  หมายถึง   การรับฟงคํ าติชม
ขอเสนอแนะของผูอ่ืน    ในการปรับปรุงงานกลาเผชิญกับปญหาที่เกิดขึ้นจากการกระทํ าของตนเอง
ไมหวั่นตอการถูกผูอ่ืนตํ าหนิติเตียนมกีารลงมือแกไขขอบกพรองในการทํ างานดวยความเต็มใจ

4.  ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน  หมายถึง   การปฏิบัติงานตามขั้นตอนปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ พรอมทั้ง คนควาหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาและทํ างานใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น
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      3.3.1.2  ผูวิจัยไดทํ าการรวบรวมขอมูลและสรุปออกมาเปนขอบเขตของนิยามเพื่อนํ ามา
ด ําเนนิการสรางขอค ําถามความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค และความรบัผิดชอบในงาน
ขึน้เปนแบบประเมนิคา (Rating Scale) ตามลกัษณะการสรางแบบวดั 5 ระดบัของลเิคริท   ซ่ึงแบบวดันี้
ผูวิจัยจะสรางเปนสถานการณตาง ๆ    เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
มจี ํานวณขอคํ าถามความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคทั้งสิ้น 56 ขอ และขอคํ าถามความ
รับผิดชอบในงาน ทั้งสิ้น 48 ขอ

      3.3.1.3  น ําเครื่องมือที่ทํ าการสรางเสร็จไปใหผูเชี่ยวชาญจํ านวน 3 ทาน ซ่ึงเปนผูที่มีความ
เชีย่วชาญในดานจติวทิยาอตุสาหกรรมและองคการ   และผูทีม่คีวามเชีย่วชาญทางดานงานคอมพวิเตอร
ไดแก รศ.ดร.มานพ ชูนลิ   ดร.มาลนิ ี อยูโพธ์ิ  และ รตต.หญิง ดร. นดิาพรรณ  สรีรัต-นนัท (ภาคผนวก ก)
ไดท ําการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา จากแบบวดั (Content Validity)  ซ่ึงพจิารณาจากคา IOC 
(Item – Objective Congruence)  ของขอคํ าถามแตละขอที่ผูเชี่ยวชาญไดตรวจและพิจารณาความ
เหมาะสม     พรอมทัง้แนะแนวทางในการปรับปรุงใหสอดคลองกับนิยามที่กํ าหนดไว และไดใหคา
นํ้ าหนักคะแนนโดยขอคํ าถามที่มีคา IOC   อยูระหวาง 0.6 – 1.0   ถือวาเปนขอคํ าถามที่ใชได และ
หากขอคํ าถามใดทางทานผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะใหทํ าการปรับปรุง     ผูวิจัยก็ทํ าการปรับปรุง และ
นํ าเรียนประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบ และพิจารณาตามคํ าแนะนํ าของผูเชี่ยวชาญ
จนไดขอคํ าถามที่จะใชในการวัดความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคจํ านวณ 48 ขอ  และ
ขอคํ าถามที่ใชในการวัดความรับผิดชอบในงาน ทั้งสิ้น 40 ขอ    จากนัน้นํ าเรียนคณะผูเชี่ยวชาญเพื่อ
ตรวจพจิารณาความเทีย่งตรงเชงิประจกัษอีกครัง้ แลวจงึน ําผลมาวเิคราะหคา IOC  ซ่ึงผลการวเิคราะห
ผูวจิยัไดคดัเลอืกขอค ําถามทีม่คีา IOC ระหวาง 0.6 – 1.0 (ภาคผนวก ข) มาใชในการจดัท ําชดุแบบวดั

      3.3.1.4  ทดสอบคาอํ านาจจํ าแนก (Discrimination) ผูวจิัยไดนํ าแบบวัดที่ผานการทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา   ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีความใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยางจริง
จ ํานวณ 50 คน  จากนัน้น ําผลที่ไดมาคํ านวณหาคาอํ านาจจํ าแนก โดยใชวิธีคาอัตราสวนวิกฤติ t เปน
รายขอตามวิธีการของ t-test จ ากนั้นจึงทํ าการคัดขอคํ าถามที่มีคา t นอยกวา 1.75  ออก    ไดแบบวัด
ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคจํ านวณ  44  ขอ     และขอคํ าถามที่ใชในการวัดความ
รับผิดชอบในงาน ทั้งสิ้น 36 ขอ (ภาคผนวก ค)

      3.3.1.5  ทดสอบความเชื่อมั่น ( Reliability ) เมือ่ท ําการหาอํ านาจจํ าแนกและตัดขอคํ าถาม
บางขอออกตามความเหมาะสมแลว จากนัน้จงึท ําการค ํานวณหาคาความเชือ่มัน่ของแบบวดั ( Reliability)
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s Alpha Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่น
ของแบบวดัความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรครายดานมคีาสมัประสทิธิแ์อลฟาอยูระหวาง
.5525 - .8193    และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาทั้งฉบับอยูที่ .9024 (ภาคผนวก ข)  และแบบวัดความ
รับผิดชอบในงานรายดานมคีาสมัประสทิธิแ์อลฟาอยูระหวาง .7055 - .8471 และมคีาสมัประสทิธิแ์อลฟา
ทั้งฉบับอยูที่ .9256 (ภาคผนวก ข)
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3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวจิยัดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลํ าดับดังนี้

       3.4.1  ผูวิจัยไดทํ าหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล     เพื่อการจัดทํ าวิทยานิพนธ
 (ภาคผนวก ก)    ถึงผูรับผิดชอบของบริษัทที่มีพนักงานในตํ าแหนงนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
ซ่ึงออกใหโดย คณะศิลปศาสตรประยุกต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
       3.4.2  เมื่อไดรับการอนุญาตแลว   ผูวจิยัไดทํ าการติดตอกับผูรับผิดชอบของแตละบริษัทเพื่อขอ
ความรวมมือในการทํ าการวิจัย  และชี้แจงรายละเอียดในการทํ าแบบวัด    จากนั้นจึงจัดสงแบบวัด
ฉบับสมบูรณใหกับผูรับผิดชอบของบริษัท จํ านวน 400 หนวยตัวอยาง     เพือ่ท ําการแจกแบบวัดให
กบัพนกังานในตํ าแหนงนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
       3.4.3  นดัวนัเวลากับผูรับผิดชอบของบริษัทเพื่อเก็บขอมูลแบบวัด หลังจากที่นักเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรไดจัดทํ าแบบวัดเสร็จสมบูรณแลว
       3.4.4  แบบวัดที่ไดกลับคืนมา      ผูวจิยัไดทํ าการตรวจสอบความเรียบรอยในการตอบขอคํ าถาม
ครบถวนสมบูรณแลวจํ านวนทั้งสิ้น 380 ชุด  คดิเปนรอยละ 95  ของจ ํานวณแบบวัดทั้งหมด

3.5  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย
     นํ าขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางทํ าการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS
for Windows และใชคาสถิติตาง ๆ ดังนี้
       3.5.1  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสํ าหรับอธิบายปจจัย
สวนบุคคล ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค  และระดับความรับผิดชอบในงาน
ของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
       3.5.2  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรดวยคา t- test    และ การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)   และทํ าการทดสอบภายหลัง (Post-hoc)  ดวยวิธีการของ
Scheffe ใชเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทดสอบสมมติฐานขอ 1 และ2
       3.5.3  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน   (Pearson ’s  Product  Moment-Correlation
Coefficient)  เพือ่หาความสัมพันธระหวางตัวแปรใชทดสอบสมมติฐานขอ 3



บทที่ 4
ผลการวิจัย

การวจิยัเร่ือง  ศกึษาความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค และความรบัผิดชอบในงาน
ของนกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ศึกษาจากกลุมตัวอยาง   ซ่ึงเปนนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล  จ ํานวน 380 หนวยตวัอยาง คดิเปนรอยละ 95  ของจ ํานวณหนวยตวัอยาง
ทั้งหมดที่ตองการ   จากนัน้ผูวิจัยทํ าการวิเคราะหขอมูล และนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล   ความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรค และความรับผิดชอบในงาน

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลสมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานขอที่ 1 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความสามารถ

ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกัน
สมมตฐิานขอที ่2 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่ปีจจยัสวนบคุคลตางกนัมคีวามรบัผิดชอบ

ในงานตางกัน
สมมติฐานขอที่ 3 ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค และความรับผิดชอบในงาน

มคีวามสัมพันธกันทางบวก
4.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล
การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก   เพศ   สถานภาพสมรส

วฒุิการศึกษา  อายุ  อายกุารทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบัน  อายุงานรวม  ผลปรากฏดังตารางที่ 4-1

ตารางที่ 4-1 จ ํานวน รอยละ คาตํ่ าสุด คาสูงสุด และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามปจจัยสวน
                    บุคคล

ปจจัยสวนบุคคล จ ํานวน รอยละ
เพศ
     ชาย
     หญิง

202
178

  53.2
  46.8

รวม 380 100.0
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ตารางที่ 4-1  (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล จ ํานวน รอยละ
สถานภาพสมรส
    โสด
    มีคูครองอยูดวย

347
 33

  91.3
   8.7

รวม 380 100.0
อายุ
     นอยกวา 25 ป
     มากกวา 25 ป

230
150

  60.5
  39.5

รวม 380 100.0
วฒุิการศึกษา
     ตํ่ ากวาปริญญาตรี
     ปริญญาตรี
     สูงกวาปริญญาตรี

   9
               335

 36

    2.6
  87.9
   9.5

รวม 380 100.0
อายุการทํ างานปจจุบัน
     นอยกวา 10 เดือน
     11 – 20 เดือน
     มากกวา 20 เดือน

  86
176
118

  22.6
  46.3
  31.1

รวม 380 100.0
อายุการทํ างานรวม
     นอยกวา 15 เดือน
     16 – 30 เดือน
     31 – 45 เดือน
     มากกวา 45 เดือน

108
122
 62
 88

 28.4
 32.1
 16.3
 23.2

รวม 380 100.0

จากตารางที ่4-1  แสดงใหเหน็วา กลุมตวัอยางในการศกึษาครัง้นี ้คอืนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  จ ํานวน 380 คน   เปนเพศชายรอยละ 53.2    เปนเพศหญิง รอยละ 46.8
สถานภาพโสดรอยละ 91.3   สถานภาพมีคูครองอยูดวยรอยละ 8.7   สวนใหญมีอายุนอยกวา 25 ป
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คดิเปนรอยละ 60.5 วฒุกิารศกึษาสวนใหญคอื ปริญญาตร ีคดิเปนรอยละ 88.2  อายกุารท ํางาน ณ องคการ
ปจจุบันอยูระหวาง 11 – 20 เดอืน คิดเปนรอยละ46.3  และสวนใหญมีอายุการทํ างานรวมอยูระหวาง
16-30 เดือน คิดเปนรอยละ 32.1

ตารางที่ 4-2  จ ํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับ ความสามารถในการเผชิญปญหา
และอุปสรรค และความรับผิดชอบในงานของกลุมตัวอยาง

                                                                                                                                        (n = 380)

ตวัแปรที่ศึกษา Χ S.D. ระดับ

ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
1. การเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
2. การวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาอุปสรรค
3. การรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น
4. การเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
5. ความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายาม

3.90
3.58
4.01
4.11
4.14
3.71

.305

.438

.401

.433

.444

.434

สูง
ปานกลาง

สูง
สูง
สูง
สูง

ความรับผิดชอบในงาน
1. ดานการมีวินัยในตนเอง
2. ดานการกระตือรือรน
3. ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไข
4. ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน

3.95
4.18
3.79
4.03
3.81

.380

.415

.450

.502

.496

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

จากตารางที่ 4-2 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ มีระดับความสามารถในการ
เผชญิปญหาและอปุสรรคอยูในระดบั สูง (Χ= 3.90)  มจีจยัดานการเรยีนรูและพฒันาตนเองอยางตอเนือ่ง
มคีาเฉลีย่อยูในระดบัสงูสดุ (Χ= 4.14)  สวนความรบัผิดชอบในงานโดยรวมอยูในระดบัสงู (Χ= 3.95)
มปีจจยัดานการมีวินัยในตนเองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด (Χ= 4.18)

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลสมมติฐานการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทํ าการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลปรากฏดังตารางที่ 4-3 ถึง

ตารางที่ 4- 91  ดังนี้
สมมติฐานขอที่ 1 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความสามารถ

ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกัน
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สมมตฐิานขอที ่1.1 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่เีพศตางกนัมคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอุปสรรคตางกัน

ตารางที่ 4-3  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
จ ําแนกตามเพศ

เพศ n Χ S.D. t-test df Prob.
ชาย 202 3.90 .340 -.533 378 .594
หญิง 178 3.92 .259

จากตารางที่ 4-3  พบวานกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เพศชาย และหญิง มีความสามารถใน
การเผชิญปญหาและอุปสรรค ไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.1.1  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีเพศตางกันมีความสามารถในการ
เผชญิปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน

ตารางที่ 4-4  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค    
ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจํ าแนกตามเพศ

เพศ n Χ S.D. t-test df Prob.
ชาย 202 3.57 .449 -.365 378 .715
หญิง 178 3.59 .448

จากตารางที่ 4-4   นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เพศชาย และหญิง มีความสามารถในการ
เผชญิปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.1.2  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีเพศตางกันมีความสามารถในการ
เผชญิปญหาและอุปสรรคดานการวางแผนควบคุม และดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคตางกัน
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ตารางที่ 4-5  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคจํ าแนกตามเพศ

เพศ n Χ S.D. t-test df Prob.
ชาย 202 3.98 .475 -1.189 378 .235
หญิง 178 4.03 .296

จากตารางที ่4-5  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร เพศชาย และหญงิ มคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอปุสรรค ดานการวางแผนควบคมุ และด ําเนนิการแกไขปญหาและอปุสรรคไมแตกตางกนั

สมมตฐิานขอที ่1.1.3 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่เีพศตางกนัมคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอุปสรรคดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นตางกัน

ตารางที่ 4-6  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจํ าแนกตามเพศ

เพศ n Χ S.D. t-test df Prob.
ชาย 202 4.11 .447 .148 378 .883
หญิง 178 4.11 .418

จากตารางที ่4-6 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรเพศชาย และหญงิ   มคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอุปสรรค ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นไมแตกตางกัน

สมมตฐิานขอที ่1.1.4 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่เีพศตางกนัมคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอุปสรรคดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตางกัน

ตารางที่ 4-7  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจํ าแนกตามเพศ

เพศ n Χ S.D. t-test df Prob.
ชาย 202 4.10 .468 -1.845 378 .066
หญิง 178 4.19 .412

จากตารางที ่4-7 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร เพศชาย และหญงิ  มคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอุปสรรค ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องไมแตกตางกัน
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สมมตฐิานขอที ่1.1.5 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่เีพศตางกนัมคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอุปสรรคดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายาม ตางกัน

ตารางที่ 4-8  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามจํ าแนกตามเพศ

เพศ n Χ S.D. t-test df Prob.
ชาย 202 3.74 .469 1.347 378 .179
หญิง 178 3.68 .389

จากตารางที ่4-8  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร เพศชาย และหญงิ มคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอุปสรรค ดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามไมแตกตางกัน

สมมตฐิานขอที ่1.2  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่สีถานภาพสมรสตางกนั มคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกัน

ตารางที่ 4-9  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
จ ําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ n Χ S.D. t-test df Prob.
โสด 347 3.91 .309 -0.137 378 .344

มคีูอยูดวย 33 3.92 .392

จากตารางที ่4-9  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร สถานภาพโสด และมคีูอยูดวย มคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ไมแตกตางกัน

สมมตฐิานขอที ่1.2.1   นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่สีถานภาพสมรสตางกนั มคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน
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ตารางที่ 4-10  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น จํ าแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ n Χ S.D. t-test df Prob.
โสด 347 3.58 .439 .779 378 .436

มคีูอยูดวย 33 3.52 .433

จากตารางที ่4-10 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร สถานภาพโสดและมคีูอยูดวย มคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ไมแตกตางกัน

สมมตฐิานขอที ่1.2.2  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่สีถานภาพสมรสตางกนั มคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค  ดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค
ตางกัน

ตารางที่ 4-11  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
                       ดานการวางแผนควบคมุและด ําเนนิการแกไขปญหาและอปุสรรค จ ําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ n Χ S.D. t-test df Prob.
โสด 347 3.99 .398 -1.916 378 .056

มคีูอยูดวย 33 4.13 .415

จากตารางที ่4-11  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร สถานภาพโสด และมคีูอยูดวย มคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค  ดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค
ไมแตกตางกัน

สมมตฐิานขอที ่1.2.3 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่สีถานภาพสมรสตางกนั มคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค  ดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค
ตางกัน
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ตารางที่ 4-12  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจํ าแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ n Χ S.D. t-test df Prob.
โสด 347 4.11 .434 .732 378 .465

มคีูอยูดวย 33 4.06 .430

จากตารางที ่4-12  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร สถานภาพโสด และมคีูอยูดวย มคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นไมแตกตางกัน

สมมตฐิานขอที ่1.2.4 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่สีถานภาพสมรสตางกนั มคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตางกัน

ตารางที่ 4-13  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค 
         ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจํ าแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ n Χ S.D. t-test df Prob.
โสด 347 4.14 .447 -1.244 378 .214

มคีูอยูดวย 33 4.24 .412

จากตารางที ่4-13 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร สถานภาพโสด และมคีูอยูดวย  มคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องไมแตกตางกัน

สมมตฐิานขอที ่1.2.5  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่สีถานภาพสมรสตางกนั มคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามตางกัน

ตารางที่ 4-14  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
         ดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามจํ าแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ n Χ S.D. t-test df Prob.
โสด 347 3.72 .424 1.038 378 .300

มคีูอยูดวย 33 3.64 .532
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จากตารางที ่4-14  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร สถานภาพโสดหรอืมคีูอยูดวย มคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.3 นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกัน

ตารางที่ 4-15  ผลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน
                       มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับการศึกษา .752 2 .376 4.119* .017
ระดับความคาดเคลื่อน 34.398 377 .091
รวม 35.150 379

* มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4-15  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน จะมีความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 4-16  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคของ
         นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน

วฒุกิารศึกษา (Χ ) สูงกวาปริญญาตรี
(4.031)

ตํ่ ากวาปริญญาตรี
(4.025)

ปริญญาตรี
(3.893)

สูงกวาปริญญาตรี(4.031) - 0.006   0.138*
ตํ่ ากวาปริญญาตรี(4.025) - 0.132
ปริญญาตรี (3.893) -

* มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05

จากตารางที ่4-16   พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาสงูกวาปรญิญาตรกีบั
นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  มีความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรคตางกัน  กลาวคือนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความ
สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคสูงกวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานขอที่ 1.3.1 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน

ตารางที่ 4-17  ผลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน
                       มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจและยอมรับปญหา
                       อุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับการศึกษา 3.188 2 1.594 8.634** .000
ระดับความคาดเคลื่อน 69.599 377 .185
รวม 72.787 379

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4-17   นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันจะมีความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกันอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 4-18  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
                        ดานการเขาใจและยอมรบัปญหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ของนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร
                         ทีม่วีฒุิการศึกษาตางกัน

วฒุกิารศึกษา   (Χ ) สูงกวาปริญญาตรี
(3.825)

ปริญญาตรี
(3.558)

ตํ่ ากวาปริญญาตรี
(3.286)

สูงกวาปริญญาตรี (3.825) - 0.267**     0.539**
ปริญญาตรี (3.558) - 0.272
ตํ่ ากวาปริญญาตรี (3.286) -

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-18   พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาสงูกวาปรญิญาตรีกับ
นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  มีความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรค ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน    กลาวคือนักเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดาน
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การเขาใจและยอมรบัปญหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ สูงกวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   และพบวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี
วฒุกิารศกึษาสงูกวาปรญิญาตร ีกบันกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาตํ ่ากวาปรญิญาตรี
มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ตางกัน    กลาวคอืนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นสูงกวานักเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมติฐานขอที่ 1.3.2 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค
ตางกัน

ตารางที่ 4-19  ผลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน
                       มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการวางแผนควบคุมและ
                       ด ําเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับการศึกษา .871 2 .435 2.729 .067
ระดับความคาดเคลื่อน 60.132 377 .160
รวม 61.003 379

จากตารางที่ 4-19   นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันจะมีความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานอุปสรรค  ดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหา
และอุปสรรคไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.3.3 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นตางกัน
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ตารางที่ 4-20  ผลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน
                       มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น
                       ตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับการศึกษา .414 2 .207 1.105 .332
ระดับความคาดเคลื่อน 70.636 377 .187
รวม 71.050 379

จากตารางที่ 4-20   นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันจะมีความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานอุปสรรค ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.3.4 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตางกัน

ตารางที่ 4-21  ผลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน
                       มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
                       อยางตอเนื่องตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับการศึกษา 2.207 2 1.103 5.732** .004
ระดับความคาดเคลื่อน 72.571 377 .192
รวม 74.778 379

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4-21   นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันจะมีความสามารถ
ในการเผชญิปญหาและอปุสรรคดานการเรยีนรูและพฒันาตนเองอยางตอเนือ่งตางกนัอยางมนียัสํ าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่ 4-22  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดาน
                        การเรยีนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี
                        วฒุิการศึกษาตางกัน

วฒุกิารศึกษา   (Χ ) ตํ่ ากวาปริญญาตรี
(4.444)

สูงกวาปริญญาตรี
(4.315)

ปริญญาตรี
(4.116)

ตํ่ ากวาปริญญาตรี (4.444) - 0.129 0.328
สูงกวาปริญญาตรี (4.315) -   0.199*
ปริญญาตรี (4.116) -

* มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4-22  พบวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
กับนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีความสามารถในการเผชิญปญหา
และอุปสรรคตางกัน    กลาวคอืนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมี
ความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค   ดานการเรยีนรูและพฒันาตนเองอยางตอเนือ่งสงูกวา
นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานขอที่ 1.3.5 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามตางกัน

ตารางที่ 4-23  ผลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน
                       มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานความคิดสรางสรรค อดทน
                       เพยีรพยายามตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับการศึกษา 1.936 2 .968 5.246** .006
ระดับความคาดเคลื่อน 69.560 377 .185
รวม 71.496 379

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4-23   นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันจะมีความสามารถ
ในการเผชญิปญหาและอปุสรรคดานอปุสรรค ดานความคดิสรางสรรคอดทนเพยีรพยายามแตกตางกนั
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่ 4-24  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
                       ดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
                       ทีม่วีุฒิการศึกษาตางกัน

วฒุกิารศึกษา   (Χ ) ตํ่ ากวาปริญญาตรี
(4.139)

สูงกวาปริญญาตรี
(3.739)

ปริญญาตรี
(3.696)

ตํ่ ากวาปริญญาตรี (4.139) - 0.399*     0.443**
สูงกวาปริญญาตรี (3.739) - 0.043
ปริญญาตรี (3.696) -

  * มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05
** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4-24   พบวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรี
กับนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและอปุสรรค ดานความคดิสรางสรรค อดทน เพยีรพยายามตางกนั กลาวคอืนกัเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรีมีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานความคดิสรางสรรค อดทน  เพยีรพยายามสงูกวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษา
สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และ พบวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
ทีม่วีฒุกิารศึกษาสูงกวาปริญญาตรี กับนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมี
ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามตางกัน
กลาวคอืนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาสงูกวาปรญิญาตรมีคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอปุสรรค ดานความคดิสรางสรรค อดทน เพยีรพยายามสงูกวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร
ทีม่ีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมตฐิานขอที ่1.4 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายตุางกนั มคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอุปสรรคตางกัน

ตารางที่ 4-25  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค 
         จ ําแนกตามอายุ

อายุ n Χ S.D. t-test df Prob.
นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 230 3.86 .299 -3.402** 378 .001

มากกวา 25 ป 150 3.97 .303
** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01
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จากตารางที ่4-25  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร อาย ุนอยกวาหรือเทากบั 25 ป  และมากกวา
25 ป มคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค แตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

สมมตฐิานขอที ่1.4.1 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายุตางกนั มคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน

ตารางที่ 4-26  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น จํ าแนกตามอายุ

อายุ n Χ S.D. t-test df Prob.
นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 230 3.60 .442 1.340 378 .181

มากกวา 25 ป 150 3.54 .431

จากตารางที ่4-26  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร อาย ุนอยกวาหรือเทากบั 25 ป  และมากกวา
25 ป  มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค   ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่
เกดิขึ้น ไมแตกตางกัน

สมมตฐิานขอที ่1.4.2 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายตุางกนั  มคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน

ตารางที่ 4-27  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
                       ดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค จํ าแนกตามอายุ

อายุ n Χ S.D. t-test df Prob.
นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 230 3.95 .384 -3.602** 378 .000

มากกวา 25 ป 150 4.10 .412
** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-27  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร  อายนุอยกวาหรือเทากบั 25 ป หรือมากกวา
25 ป มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไข
ปญหาและอุปสรรค แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมตฐิานขอที ่1.4.3 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายตุางกนั มคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอุปสรรคดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นตางกัน
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ตารางที่ 4-28  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค 
          ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น จํ าแนกตามอายุ

อายุ จ ํานวน Χ S.D. t-test df Prob.
นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 230 4.06 .412 -2.742** 378 .006

มากกวา 25 ป 150 4.19 .454
** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-28  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร  อายนุอยกวาหรือเทากบั 25 ป หรือมากกวา
25 ป  มคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค  ดานการรบัผิดชอบตอผลทีเ่กดิขึน้แตกตางกนั
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมตฐิานขอที ่1.4.4 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายตุางกนั มคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอุปสรรคดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตางกัน

ตารางที่ 4-29  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
                       ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจํ าแนกตามอายุ

อายุ n Χ S.D. t-test df Prob.
นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 230 4.08 .434 -3.245** 378 .001

มากกวา 25 ป 150 4.23 .446
** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-29  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร  อายนุอยกวาหรือเทากบั 25 ป หรือมากกวา
25 ป  มคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค  ดานการเรยีนรูและพฒันาตนเองอยางตอเนือ่ง
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมตฐิานขอที ่1.4.5 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายตุางกนั มคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอุปสรรคดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามตางกัน
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ตารางที่ 4-30  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
                       ดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามจํ าแนกตามอายุ

อายุ n Χ S.D. t-test df Prob.
นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 230 3.64 .455 -4.031** 378 .000

มากกวา 25 ป 150 3.82 .378
** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-30  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร  อายนุอยกวาหรือเทากบั 25 ป หรือมากกวา
25 ป  มคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค  ดานความคดิสรางสรรค อดทน เพยีรพยายาม
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมติฐานขอที่ 1.5 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบันตางกัน มีความ
สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกัน

ตารางที่ 4-31  ผลการวเิคราะหขอมลู นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนั
                       มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานปจจุบัน .202 2 .101 1.088 .338
ระดับความคาดเคลื่อน 34.948 377 .093
รวม 35.150 379

จากตารางที่ 4-31 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบันตางกันจะมีความ
สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคไมแตกตางกัน

สมมตฐิานขอที ่1.5.1 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนัมคีวาม
สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน



58

ตารางที่ 4-32  ผลการวเิคราะหขอมลู นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนั
                       มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจและยอมรับปญหา
                       อุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานปจจุบัน 3.458 2 1.729 9.401** .000
ระดับความคาดเคลื่อน 69.329 377 .184
รวม 72.787 379

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-32   นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนัจะมคีวาม
สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 4-33  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดาน
                       การเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
                       มอีายุการทํ างานปจจุบันตางกัน

อายุการทํ างานปจจุบัน (Χ ) 0 – 10 เดือน
(3.749)

มากกวา 20 เดือน
(3.552)

11 – 20 เดือน
(3.508)

0 – 10 เดือน (3.749) - 0.197**     0.241**
มากกวา 20 เดือน (3.552) - 0.044
11 – 20 เดือน (3.508) -

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-33  พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนั
อยูระหวาง  0-10 เดือน    กบันกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างาน  ณ  ทีท่ ํางานปจจุบัน
มากกวา 20 เดือน มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจและยอมรับปญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน    กลาวคือ นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างาน  ณ  ที่ทํ างาน
ปจจุบันอยูระหวาง 0-10 เดือน มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค   ดานการเขาใจและ
ยอมรบัปญหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ สูงกวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางาน
ปจจบุนัมากกวา 20 เดอืนอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และพบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร
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ทีม่อีายุการทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบัน อยูระหวาง 0-10 เดือน   กบันกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
มอีายุการทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันอยูระหวาง 11-20 เดือน มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรค   ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน      กลาวคือนักเขียนโปรแกรม
คอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนั อยู ระหวาง 0-10 เดอืน มคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอุปสรรค    ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น สูงกวานักเขียนโปรแกรม
คอมพวิเตอรที่มีอายุการทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันอยูระหวาง 11-20 เดอืนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01

สมมตฐิานขอที ่1.5.2  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนัมคีวาม
สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและ
อุปสรรคตางกัน

ตารางที่ 4-34  ผลการวเิคราะหขอมลู นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนั
                       มคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค ดานการวางแผนควบคมุและด ําเนนิการ
                          แกไขปญหาและอุปสรรคตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานปจจุบัน .029 2 .015 .090 .914
ระดับความคาดเคลื่อน 60.974 377 .162
รวม 61.003 379

จากตารางที่ 4-34 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบันตางกันจะมีความ
สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและ
อุปสรรคไมแตกตางกัน

สมมตฐิานขอที ่1.5.3  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนัมคีวาม
สามารถ ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นตางกัน
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ตารางที่ 4-35  ผลการวเิคราะหขอมลู นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนั
                       มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น
                       ตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานปจจุบัน 2.116 2 1.058 5.787** .003
ระดับความคาดเคลื่อน 68.933 377 .183
รวม 71.050 379

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4-35 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบันตางกันจะมีความ
สามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค   ดานการรบัผิดชอบตอผลทีเ่กดิขึน้แตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 4-36  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดาน
                        การรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี อายุการทํ างาน
                        ปจจุบันตางกัน

อายุการทํ างานปจจุบัน (Χ ) 0 – 10 เดือน
(4.218)

11 – 20 เดือน
(4.121)

มากกวา 20 เดือน
(4.014)

0 – 10 เดือน (4.218) - 0.097     0.204**
11 – 20 เดือน (4.121) - 0.107
มากกวา 20 เดือน (4.014) -

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-36  พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนั
อยูระหวาง 0-10 เดือน กับนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างาน  ณ  ที่ทํ างานปจจุบัน
มากกวา 20 เดอืน มคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค ดานการรบัผิดชอบตอผลทีเ่กดิขึน้
ตางกัน   กลาวคือนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างาน  ณ  ทีท่ ํางานปจจุบันอยูระหวาง
0-10 เดอืนมคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค  ดานการรบัผิดชอบตอผลท่ีเกดิขึน้สงูกวา
นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ  ทีท่ ํางานปจจบุนั มากกวา 20 เดอืนอยางมนียัสํ าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01
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สมมตฐิานขอที ่1.5.4 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนัมคีวาม
สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตางกัน

ตารางที่ 4-37  ผลการวเิคราะหขอมลู นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนั
                       มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
                       อยางตอเนื่องตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานปจจุบัน .520 2 .260 1.320 .268
ระดับความคาดเคลื่อน 74.258 377 .197
รวม 74.778 379

จากตารางที่ 4-37 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบันตางกันจะมีความ
สามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคดานการเรยีนรูและพฒันาตนเองอยางตอเนือ่งไมแตกตางกนั

สมมตฐิานขอที ่1.5.5 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนัมคีวาม
สามารถ ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามตางกัน

ตารางที่ 4-38  ผลการวเิคราะหขอมลู นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนั
                       มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานความคิดสรางสรรค อดทน
                       เพยีรพยายามตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานปจจุบัน 2.611 2 1.306 7.146** .001
ระดับความคาดเคลื่อน 68.884 377 .183
รวม 71.496 379

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4-38 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบันตางกันจะมีความ
สามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคดานอปุสรรค ดานความคดิสรางสรรค อดทน  เพยีรพยายาม
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่ 4-39  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดาน
ความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุ
การทํ างานปจจุบันตางกัน

อายุการทํ างานปจจุบัน (Χ ) 11 – 20 เดือน
(3.772)

มากกวา 20 เดือน
(3.730)

0 – 10 เดือน
(3.561)

11 – 20 เดือน (3.772) - 0.042   0.211**
มากกวา 20 เดือน (3.730) - 0.169*
0 – 10 เดือน (3.561) -

   * มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05
 ** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-39  พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนั
อยูระหวาง 11-20 เดือน   กบันกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างาน  ณ  ทีท่ ํางานปจจุบัน
อยูระหวาง 0-10 เดือน  มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค     ดานความคิดสรางสรรค
อดทน เพียรพยายามตางกัน   กลาวคือนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างาน ณ ที่ทํ างาน
ปจจบุนัอยูระหวาง 11-20 เดอืน มคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค  ดานการรบัผิดชอบ
ตอผลทีเ่กดิขึน้สงูกวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนั อยูระหวาง
0-10 เดือนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    และ พบวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุ
การท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนัมากกวา 20 เดอืนกบันกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน
ณ ทีท่ ํางานปจจบุนัอยูระหวาง 0-10 เดอืน มคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค  ดานความคดิ
สรางสรรค อดทน เพียรพยายามตางกัน   กลาวคือนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างาน 
ณ ทีท่ํ างานปจจุบันมากกวา 20 เดือน  มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานความคิด
สรางสรรค อดทน เพยีรพยายาม สูงกวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางาน
ปจจุบัน อยูระหวาง 0-10 เดอืนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมตฐิานขอที ่1.6  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายุการท ํางานรวมตางกนัมคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกัน
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ตารางที่ 4-40  ผลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกัน
                       มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานรวม .197 2 .066 .705 .550
ระดับความคาดเคลื่อน 34.953 377 .093
รวม 35.150 379

จากตารางที ่4-40  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานรวมตางกนัจะมคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.6.1  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันมีความ
สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน

ตารางที่ 4-41  ผลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกัน
                       มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจและยอมรับปญหา
                       อุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานรวม 1.720 2 .573 3.033* .029
ระดับความคาดเคลื่อน 71.067 377 .189
รวม 72.787 379

* มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05

จากตารางที ่4-41  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานรวมตางกนัจะมคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค    ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกันอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 4-42  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดาน
                       การเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
                       มอีายุการทํ างานรวมตางกัน

อายุการทํ างานรวม (Χ ) 0 – 15 เดือน
(3.681)

31 – 45 เดือน
(3.553)

มากกวา 45 เดือน
(3.544)

16 - 30 เดือน
(3.519)

0 – 15 เดือน (3.681) - 0.128 0.137   0.162*
31 – 45 เดือน (3.553) - 0.009 0.034
มากกวา45เดือน (3.544) - 0.025
16 - 30 เดือน (3.519) -

* มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05

จากตารางที ่4-42   พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารรวมอยูระหวาง 0-15 เดอืน
กบันกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมอยูระหวาง 16-30 เดือนมีความสามารถใน
การเผชิญปญหาและอุปสรรค    ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน  กลาวคือ
นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการรวมอยูระหวาง 0-15 เดือน   มคีวามสามารถในการเผชิญ
ปญหาและอุปสรรค    ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น สูงนักเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมอยูระหวาง 16-30 เดอืนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานขอที่ 1.6.2  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันมีความ
สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและ
อุปสรรคตางกัน

ตารางที่ 4-43  ผลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกัน
                       มคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค ดานการวางแผนควบคมุและด ําเนนิการ
                          แกไขปญหาและอุปสรรคตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานรวม 1.026 2 .342 2.144 .094
ระดับความคาดเคลื่อน 59.977 377 .160
รวม 61.003 379
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จากตารางที ่4-43  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานรวมตางกนัจะมคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค
ไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.6.3  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันมีความ
สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นตางกัน

ตารางที่ 4-44  ผลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกัน
                       มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น
                       ตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานรวม 2.220 2 .740 4.043** .008
ระดับความคาดเคลื่อน 68.829 377 .183
รวม 71.050 379

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4-44    นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันจะมีความ
สามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค  ดานการรบัผิดชอบตอผลทีเ่กดิขึน้แตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 4-45  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดาน
                       การรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี อายุการทํ างาน
                       รวมตางกัน

อายุการทํ างานรวม (Χ ) 31 – 45 เดือน
(4.189)

16 - 30 เดือน
(4.179)

0 – 15 เดือน
(4.076)

มากกวา 45 เดือน
(3.997)

31 – 45 เดือน (4.189) - 0.01 0.113 0.192
16 - 30 เดือน (4.179) - 0.103   0.182*
0 – 15 เดือน (4.076) - 0.079
มากกวา 45 เดือน (3.997) -

* มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05



66

จากตารางที่ 4-45   พบวานกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมอยูระหวาง16
- 30 เดอืน กบันกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานรวมมากกวา 45 เดอืนมคีวามสามารถ
ในการเผชญิปญหาและอปุสรรค ดานการเขาใจและยอมรบัปญหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ตางกนั   กลาวคอื
นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารรวมอยูระหวาง 16 - 30 เดอืน  มคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญหาและอุปสรรค    ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น สูงกวานักเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมมากกวา 45  เดอืนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานขอที่ 1.6.4  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันมีความ
สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตางกัน

ตารางที่ 4-46  ผลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกัน
                       มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
                       อยางตอเนื่องตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานรวม .340 2 .113 .573 .633
ระดับความคาดเคลื่อน 74.437 377 .198
รวม 74.778 379

จากตารางที่ 4-46   นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันจะมีความ
สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องไมตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.6.5  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันมีความ
สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามตางกัน

ตารางที่ 4-47  ผลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกัน
                       มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานความคิดสรางสรรค อดทน
                       เพยีรพยายามตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานรวม 2.657 2 .886 4.837** .003
ระดับความคาดเคลื่อน 68.839 377 .183
รวม 71.496 379

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01
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จากตารางที่ 4-47   นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันจะมีความ
สามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคดานอปุสรรค ดานความคดิสรางสรรค อดทน  เพยีรพยายาม
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 4-48  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดาน
                       ความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุ
                       การทํ างานรวมตางกัน

อายุการทํ างานรวม (Χ ) 16 - 30 เดือน
(3.808)

มากกวา 45 เดือน
(3.739)

31 – 45 เดือน
(3.676)

0 – 15 เดือน
(3.599)

16 - 30 เดือน (3.808) - 0.069 0.132    0.209**
มากกวา 45 เดือน (3.739) - 0.063 0.140
31 – 45 เดือน (3.676) - 0.077
0 – 15 เดือน (3.599) -

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-48  พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานรวมอยูระหวาง 16-30
เดือนกับนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมอยูระหวาง 0-15 เดือนมีความ 
สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามตางกัน
กลาวคอืนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานรวมอยูระหวาง 16-30 เดอืน มคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น สูงกวานักเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างาน ณ ที่ทํ างานรวม อยูระหวาง 0-15 เดอืนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01

สมมตฐิานขอที ่2 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่ปีจจยัสวนบคุคลตางกนั มคีวามรบัผิดชอบ
ในงานตางกัน

สมมตฐิานขอที ่2.1 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรมเีพศตางกนัความรบัผิดชอบในงานตางกนั

ตารางที่ 4-49  การเปรยีบเทียบความแตกตางของความรับผิดชอบในงาน จํ าแนกตามเพศ

เพศ n Χ S.D. t-test df Prob.
ชาย 202 3.948 .396 -.295 378 .768
หญิง 178 3.959 .362
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จากตารางที่ 4-49 พบวานกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เพศชาย และหญิง มีความรับผิดชอบ
ในงานไมแตกตางกัน

สมมตฐิานขอที ่ 2.1.1 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่เีพศตางกนัมคีวามรบัผิดชอบในงาน 
ดานการมีวินัยในตนเองตางกัน

ตารางที่ 4-50  การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการมีวินัยในตนเอง
                       จ ําแนกตามเพศ

เพศ n Χ S.D. t-test df Prob.
ชาย 202 4.19 .4213 .700 378 .484
หญิง 178 4.16 .409

จากตารางที่ 4-50 พบวานกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เพศชาย และหญิง มีความรับผิดชอบ
ในงาน ดานการมีวินัยในตนเองไมแตกตางกัน

สมมตฐิานขอที ่2.1.2  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่เีพศตางกนัม ีความรบัผิดชอบในงาน
ดานการกระตือรือรนตางกัน

ตารางที่ 4-51  การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการกระตือรือรน
                       จ ําแนกตามเพศ

เพศ n Χ S.D. t-test df Prob.
ชาย 202 3.791 .483 .297 378 .767
หญิง 178 3.778 .412

จากตารางที่ 4-51 พบวานกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เพศชาย และหญิง มีความรับผิดชอบ
ในงาน ดานการกระตือรือรนไมแตกตางกัน

สมมตฐิานขอที ่ 2.1.3 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่เีพศตางกนัมคีวามรบัผิดชอบในงาน
ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขตางกัน
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ตารางที ่4-52  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของ ความรบัผิดชอบในงาน ดานการยอมรบัในการกระท ํา
                        ของตนและปรับปรุงแกไขจํ าแนกตามเพศ

เพศ n Χ S.D. t-test df Prob.
ชาย 202 4.001 .527 -1.188 378 .236
หญิง 178 4.067 .471

จากตารางที่ 4-52 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรเพศชาย และหญิงมีความรับผิดชอบในงาน
ดาน การยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 2.1.4 นกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีเพศตางกันมคีวามรบัผิดชอบในงาน
ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน ตางกัน

ตารางที่ 4-53  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการทํ างานโดยคํ านึง
                       ถึงคุณภาพงาน จ ําแนกตามเพศ

เพศ n Χ S.D. t-test df Prob.
ชาย 202 3.799 .513 -.559 378 .576
หญิง 178 3.828 .478

จากตารางที ่4-53  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร เพศชาย และหญงิ มคีวามรบัผิดชอบในงาน
ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานไมแตกตางกัน

สมมตฐิานขอที ่2.2 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่สีถานภาพสมรสตางกนั มคีวามรบัผิดชอบ
ในงานตางกัน

ตารางที่ 4-54  การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน จํ าแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ n Χ S.D. t-test df Prob.
โสด 347 3.942 .379 -1.904 378 .058

มคีูอยูดวย 33 4.073 .369

จากตารางที่ 4-54  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  สถานภาพ โสด  และมีคูอยูดวย มีความ
รับผิดชอบในงานไมแตกตางกัน



70

สมมติฐานขอที่ 2.2.1 นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
รับผิดชอบในงานดานการมีวินัยในตนเองตางกัน

ตารางที่ 4-55  การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการมีวินัยในตนเอง
         จ ําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ n Χ S.D. t-test df Prob.
โสด 347 4.147 .407 -5.313** 378 .000

มคีูอยูดวย 33 4.535 .332
** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4-55  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร สถานภาพ โสด และ มีคูอยูดวย  มีความ
รับผิดชอบในงาน ดานการมีวินัยในตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมติฐานขอที่ 2.2.2  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความ
รับผิดชอบในงาน ดานการกระตือรือรนตางกัน

ตารางที่ 4-56  การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงานดานการกระตือรือรน
                       จ ําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ n Χ S.D. t-test df Prob.
โสด 347 3.770 .446 -2.068* 378 .039

มคีูอยูดวย 33 3.939 .472
* มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4-56 นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร สถานภาพ โสด และมีคูอยูดวย มีความ
รับผิดชอบในงาน ดานการกระตือรือรนแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมตฐิานขอที่ 2.2.3  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่สีถานภาพสมรสตางกนัมคีวามสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขตางกัน
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ตารางที่ 4-57  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของ ความรบัผิดชอบในงาน ดานการยอมรบัในการกระท ํา
                       ของตนและปรับปรุงแกไขจํ าแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ n Χ S.D. t-test df Prob.
โสด 347 4.037 .501 .329 378 .743

มคีูอยูดวย 33 4.001 .519

จากตารางที่ 4-57  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร สถานภาพ โสด และมีคูอยูดวย   มีความ
รับผิดชอบในงาน ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 2.2.4  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความ
สามารถ ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน

ตารางที่ 4-58  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการทํ างานโดยคํ านึง
                       ถึงคุณภาพงานจ ําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ n Χ S.D. t-test df Prob.
โสด 347 3.813 .485 .017 378 .986

มคีูอยูดวย 33 3.811 .612

จากตารางที่ 4-58  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร สถานภาพ โสด และมีคูอยูดวย   มีความ
รับผิดชอบในงาน ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 2.3 นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกัน

ตารางที่ 4-59 ผลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความ
                      รับผิดชอบในงานตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับการศึกษา 3.974 2 1.987 14.760** .000
ระดับความคาดเคลื่อน 50.747 377 .135
รวม 54.721 379

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01
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จากตารางที่ 4-59    พบวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันจะมีความ
รับผิดชอบในงานตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 4-60  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรับผิดชอบในงานของนักเขียนโปรแกรม
                        คอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน

วฒุกิารศึกษา   (Χ ) ตํ่ ากวาปริญญาตรี
(4.333)

สูงกวาปริญญาตรี
(4.193)

ปริญญาตรี
(3.916)

ตํ่ ากวาปริญญาตรี(4.333) - 0.14 0.417**
สูงกวาปริญญาตรี(4.193) - 0.277**
ปริญญาตรี (3.916) -

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-60   พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาตํ ่ากวาปรญิญาตรกีบั
นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาปรญิญาตรมีคีวามรบัผิดชอบในงานตางกนั  กลาวคอื
นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรีมีความรับผิดชอบในงานสูงกวา
นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
และพบวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาสูงวาปริญญาตรี    กบันักเขียนโปรแกรม
คอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาปรญิญาตรมีคีวามรบัผิดชอบในงานตางกนั กลาวคอืนกัเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความรับผิดชอบในงานสูงกวานักเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมติฐานขอที่ 2.3.1  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความความ
รับผิดชอบในงาน ดานการมีวินัยในตนเองตางกัน

ตารางที่ 4-61  ผลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน
                       มคีวามรับผิดชอบในงาน ดานการการมีวินัยในตนเองตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับการศึกษา 2.875 2 1.438 8.665** .000
ระดับความคาดเคลื่อน 62.544 377 .166
รวม 65.419 379

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01
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จากตารางที ่4-61  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาตางกนัจะมคีวามรบัผิดชอบ
ในงานดานการมีวินัยในตนเองตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 4-62  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรบัผิดชอบในงานดานการมีวินัยในตนเอง
                       ของนกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี วุฒิการศึกษาตางกัน

วฒุกิารศึกษา   (Χ ) ตํ่ ากวาปริญญาตรี
(4.522)

สูงกวาปริญญาตรี
(4.377)

ปริญญาตรี
(4.149)

ตํ่ ากวาปริญญาตรี (4.522) - 0.145 0.373*
สูงกวาปริญญาตรี (4.377) - 0.228**
ปริญญาตรี (4.149) -

* มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05
**มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-62   พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาปรญิญาตรกีบันกัเขยีน
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรีมีความรับผิดชอบในงาน    ดานการมีวินัย
ในตนเองตางกัน  กลาวคอืนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรีมีความ
รับผิดชอบในงาน   ดานการมวีนิัยในตนเอง สูงกวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      และพบวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี
วฒุกิารศกึษาสงูกวาปรญิญาตร ีกบันกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาปรญิญาตรมีคีวาม
รับผิดชอบในงาน  ดานการมีวินัยในตนเอง ตางกัน กลาวคือนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี
วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความรับผิดชอบในงาน    ดานการมีวินัยในตนเอง สูงกวานักเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมตฐิานขอที ่ 2.3.2 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาตางกนัมคีวามรบัผิดชอบ
ในงาน ดานการกระตือรือรนตางกัน
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ตารางที่ 4-63  ผลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน
                       มคีวามรับผิดชอบในงาน ดานการกระตือรือรนตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับการศึกษา 4.080 2 2.040 10.559** .000
ระดับความคาดเคลื่อน 72.826 377 .193
รวม 76.906 379

**มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-63  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาตางกนัจะมคีวามรบัผิดชอบ
ในงานดานอุปสรรค ดานการกระตือรือรนตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 4-64  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรับผิดชอบในงานดานการกระตือรือรนของ
                       นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี วุฒิการศึกษาตางกัน

วฒุกิารศึกษา   (Χ ) ตํ่ ากวาปริญญาตรี
(4.266)

สูงกวาปริญญาตรี
(3.978)

ปริญญาตรี
(3.749)

ตํ่ ากวาปริญญาตรี (4.266) - 0.288 0.517**
สูงกวาปริญญาตรี (3.978) - 0.229*
ปริญญาตรี (3.749) -

   * มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05
 ** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4-64   พบวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรี
กบันกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความรับผิดชอบในงาน ดาน
การกระตือรือรนตางกัน กลาวคอืนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ ากวา ปริญญาตรี
มคีวามรบัผิดชอบในงาน ดานการกระตอืรือรน สูงกวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษา
สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    และพบวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
ทีม่วีุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  กบันกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมี
ความรับผิดชอบในงาน     ดานการกระตือรือรนตางกัน กลาวคือนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี
วฒุกิารศกึษาสงูกวาปรญิญาตรมีคีวามรบัผิดชอบในงาน ดาน การกระตอืรือรนสงูกวานกัเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมตฐิานขอที ่2.3.3  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาตางกนัมคีวามรบัผิดชอบ
ในงาน ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขตางกัน

ตารางที่ 4-65 ผลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความ
                      รับผิดชอบในงาน ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับการศึกษา 5.070 2 2.535 10.563** .000
ระดับความคาดเคลื่อน 90.473 377 .240
รวม 95.543 379

**มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-65  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาตางกนัจะมคีวามรบัผิดชอบ
ในงาน ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขตางกัน  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01

ตารางที่ 4-66  ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่รายคู  ความรบัผิดชอบในงานดานการยอมรบัในการกระท ํา
                       ของตนและปรบัปรงุแกไข ของนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร ทีม่วีฒุกิารศกึษาตางกนั

วฒุกิารศึกษา   (Χ ) ตํ่ ากวาปริญญาตรี
(4.356)

สูงกวาปริญญาตรี
(4.343)

ปริญญาตรี
(3.991)

ตํ่ ากวาปริญญาตรี (4.356) - 0.013 0.365
สูงกวาปริญญาตรี (4.343) - 0.352**
ปริญญาตรี (3.991) -

**มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-66   พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาสงูกวาปรญิญาตรกีบั
นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีความรับผิดชอบในงาน การยอมรับใน
การกระท ําของตนและปรบัปรงุแกไข ตางกนั กลาวคอืนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษา
สูงกวาปรญิญาตรมีคีวามรบัผิดชอบในงาน   ดานการยอมรบัในการกระท ําของตนและปรบัปรงุแกไข
สูงกวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาปรญิญาตร ีอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01



76

สมมตฐิานขอที ่2.3.4 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาตางกนัมรัีบผิดชอบในงาน
ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน

ตารางที่ 4-67  ผลการวเิคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน
                       มีความรับผิดชอบในงาน ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับการศึกษา 4.380 2 1.987 9.276** .000
ระดับความคาดเคลื่อน 89.008 377 .135
รวม 93.389 379

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-67  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาตางกนัจะมคีวามรบัผิดชอบ
ในงานดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 4-68  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรับผิดชอบในงานดานการทํ างานโดยคํ านึงถึง
                       คณุภาพงานของนกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี วุฒิการศึกษาตางกัน

วฒุกิารศึกษา   (Χ ) ตํ่ ากวาปริญญาตรี
(4.189)

สูงกวาปริญญาตรี
(4.074)

ปริญญาตรี
(3.774)

ตํ่ ากวาปริญญาตรี (4.189) - 0.115   0.415*
สูงกวาปริญญาตรี (4.074) - 0.3**
ปริญญาตรี (3.774) -

* มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05
**มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-68   พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาตํ ่ากวาปรญิญาตรีกับ
นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาปรญิญาตรมีคีวามรบัผิดชอบในงาน   ดานการท ํางาน
โดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน    กลาวคือนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ ากวา
ปริญญาตรมีคีวามรบัผิดชอบในงาน  ดานการท ํางานโดยค ํานงึถึงคณุภาพงานสงูกวานกัเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     และพบวานักเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี กับนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี
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วุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีความรับผิดชอบในงาน  ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน
กลาวคอืนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความรับผิดชอบในงาน
ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานสูงกวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01

สมมติฐานขอที่ 2.4  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุตางกัน มีความรับผิดชอบในงาน
ตางกัน

ตารางที่ 4-69  การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน จํ าแนกตามอายุ

อายุ n Χ S.D. t-test df Prob.
นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 230 3.865 .339 -5.692** 378 .000

มากกวา 25 ป 150 4.089 .399
** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-69  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร อาย ุนอยกวาหรือเทากบั 25 ป  และมากกวา
25 ป มีความรับผิดชอบในงาน แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมตฐิานขอที ่2.4.1  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายตุางกนั มคีวามรบัผิดชอบในงาน
ดานการมีวินัยในตนเองตางกัน

ตารางที่ 4-70  การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการมีวินัยในตนเอง
                       จ ําแนกตามอายุ

อายุ n Χ S.D. t-test df Prob.
นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 230 4.096 .394 -5.071** 378 .000

มากกวา 25 ป 150 4.310 .415
** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-70  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร อาย ุนอยกวาหรือเทากบั 25 ป  และมากกวา
25 ป       มีความรับผิดชอบในงาน ดานการมีวินัยในตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01
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สมมตฐิานขอที ่2.4.2  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายตุางกนั มคีวามรบัผิดชอบในงาน
ดานการมีวินัยในตนเองตางกัน

ตารางที่ 4-71  การเปรยีบเทียบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการกระตือรือรน
                       จ ําแนกตามอายุ

อายุ n Χ S.D. t-test df Prob.
นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 230 3.672 .429 -6.400** 378 .000

มากกวา 25 ป 150 3.959 .427
** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-71  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร อาย ุนอยกวาหรือเทากบั 25 ป  และมากกวา
25 ป มคีวามรบัผิดชอบในงาน ดานการกระตอืรือรนแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

สมมตฐิานขอที ่2.4.3  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายตุางกนั มคีวามรบัผิดชอบในงาน
ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขตางกัน

ตารางที่ 4-72  การเปรยีบเทยีบความแตกตางของ ความรบัผิดชอบในงาน ดานการยอมรบัในการกระท ํา
                       ของตนและปรับปรุงแกไข จํ าแนกตามอายุ

อายุ n Χ S.D. t-test df Prob.
นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 230 3.959 .465 -3.546** 378 .000

มากกวา 25 ป 150 4.149 .536
** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-72  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร อาย ุนอยกวาหรือเทากบั 25 ป และมากกวา
25 ป มคีวามรับผิดชอบในงาน ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมตฐิานขอที ่2.4.4  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายตุางกนั มคีวามรบัผิดชอบในงาน
ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน ตางกัน
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ตารางที่ 4-73  การเปรียบเทียบความแตกตางของ ความรับผิดชอบในงาน ดานการทํ างานโดยคํ านึง
                       ถึงคุณภาพงาน จ ําแนกตามอายุ

อายุ n Χ S.D. t-test df Prob.
นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 230 3.731 .478 -4.081** 378 .000

มากกวา 25 ป 150 3.939 .499
** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-73  นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร อาย ุนอยกวาหรือเทากบั 25 ป  และมากกวา
25 ป มีความรับผิดชอบในงาน  ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01

สมมติฐานขอที่ 2.5 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบันตางกัน มีความ
รับผิดชอบในงานตางกัน

ตารางที่ 4-74  ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบัน
                       ตางกัน มีความรับผิดชอบในงานตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานปจจุบัน 1.363 2 .681 4.815** .009
ระดับความคาดเคลื่อน 53.358 377 .142
รวม 54.721 379

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4-74 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบันตางกันจะมีความ
รับผิดชอบในงานแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่ 4-75  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรับผิดชอบในงานของนักเขียนโปรแกรม
                        คอมพิวเตอรที่มี อายุการทํ างานปจจุบันตางกัน

อายุการทํ างานปจจุบัน (Χ ) 0 – 10 เดือน
(4.029)

11 – 20 เดือน
(3.971)

มากกวา 20 เดือน
(3.871)

0 – 10 เดือน (4.029) - 0.058 0.158*
11 – 20 เดือน (3.971) - 0.1
มากกวา 20 เดือน(3.871) -

* มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05

จากตารางที ่4-75  พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนั
อยูระหวาง 0-10 เดือน  กบันกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างาน   ณ    ทีท่ ํางานปจจุบัน
มากกวา 20 เดือน มคีวามรับผิดชอบในงานตางกัน   กลาวคือนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุ
การท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนัอยูระหวาง 0-10 เดอืน มคีวามรบัผิดชอบในงาน สูงกวานกัเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างาน  ณ  ที่ทํ างานปจจุบันมากกวา 20 เดือน  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

สมมติฐานขอที่ 2.5.1 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบันตางกันความ
รับผิดชอบในงาน ดานการมีวินัยในตนเองตางกัน

ตารางที่ 4-76  ผลการวเิคราะหขอมลู นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนั
                       มคีวามรับผิดชอบในงาน ดานการมีวินัยในตนเองตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานปจจุบัน 3.705 2 1.853 11.317** .000
ระดับความคาดเคลื่อน 61.714 377 .164
รวม 65.419 379

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4-76 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบันตางกันจะมีความ
รับผิดชอบในงานดานการมีวินัยในตนเองตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่ 4-77  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรบัผิดชอบในงานดานการมีวินัยในตนเอง
                       ของนกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี อายุการทํ างานปจจุบันตางกัน

อายุการทํ างานปจจุบัน (Χ ) 0 – 10 เดือน
(4.269)

11 – 20 เดือน
(4.236)

มากกวา 20 เดือน
(4.035)

0 – 10 เดือน (4.269) - 0.033 0.234**
 11 – 20 เดือน (4.236) - 0.201**
มากกวา 20 เดือน (4.035) -

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-77  พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนั
อยูระหวาง 0-10 เดือน  กบันกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันอยู
มากกวา 20 เดอืนมคีวามรบัผิดชอบในงาน ดานการมวีนิยัในตนเองตางกนั  กลาวคอืนกัเขยีนโปรแกรม
คอมพวิเตอรที่มีอายุการทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันอยูระหวาง 0-10 เดือน  มคีวามรับผิดชอบในงาน
ดานการมวีนิยัในตนเอง สูงกวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนั
มากกวา 20 เดือนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   และพบวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
มอีายุการทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบัน อยูระหวาง 11-20 เดือน กบันกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี
อายกุารท ํางาน ณ  ทีท่ ํางานปจจบุนัมากกวา 20 เดอืน มคีวามรบัผิดชอบในงาน ดานการมวีนิยัในตนเอง
ตางกัน    กลาวคอืนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันอยู ระหวาง
11-20 เดอืนมคีวามรบัผิดชอบในงาน ดานการมวีนิยัในตนเอง สูงกวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร
ทีม่อีายุการทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันมากกวา 20 เดอืนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมตฐิานขอที ่2.5.2 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนัมคีวาม
รับผิดชอบในงานดานการกระตือรือรนตางกัน

ตารางที่ 4-78  ผลการวเิคราะหขอมลู นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนั
                       มคีวามรับผิดชอบในงาน ดานการกระตือรือรนตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานปจจุบัน .0123 2 .061 .301 .740
ระดับความคาดเคลื่อน 76.783 377 .204
รวม 76.906 379
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จากตารางที่ 4-78 นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานปจจุบันตางกันจะมีความ
รับผิดชอบในงานดานการกระตือรือรนไมแตกตางกัน

สมมตฐิานขอที ่2.5.3 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนัมคีวาม
รับผิดชอบในงานดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขตางกัน

ตารางที่ 4-79  ผลการวเิคราะหขอมลู นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนั
                       มีความรับผิดชอบในงาน  ดานการยอมรับในการกระทํ าของตน และปรับปรุง  แกไข
                       ตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานปจจุบัน 1.919 2 .960 3.864* .022
ระดับความคาดเคลื่อน 93.624 377 .248
รวม 95.543 379

* มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05

จากตารางที ่4-79   นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนัจะมคีวาม
รับผิดชอบในงาน ดานการยอมรบัในการกระท ําของตนและปรบัปรงุแกไขแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 4-80  ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่รายคู  ความรบัผิดชอบในงานดานการยอมรบัในการกระท ํา
                       ของตนและปรับปรุงแกไขของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี อายุการทํ างาน
                       ปจจุบันตางกัน

อายุการทํ างานปจจุบัน (Χ ) 0 – 10 เดือน
(4.138)

11 – 20 เดือน
(4.044)

มากกวา 20 เดือน
(3.944)

0 – 10 เดือน (4.138) - 0.094 0.194*
11 – 20 เดือน (4.044) - 0.1
มากกวา 20 เดือน (3.944) -

* มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05
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จากตารางที ่4-80  พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนั
อยูระหวาง 0-10 เดอืนกบันกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายุการท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนัมากกวา
20 เดอืน  มีความรับผิดชอบในงาน ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขตางกัน
กลาวคอืนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนัอยู ระหวาง 0-10 เดอืน
มคีวามรบัผิดชอบในงาน   ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไข สูงกวานักเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบัน มากกวา 20 เดือนอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

สมมตฐิานขอที ่2.5.4 นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนัมคีวาม
รับผิดชอบในงาน ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน

ตารางที่ 4-81  ผลการวเิคราะหขอมลู นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนั
                       มคีวามรับผิดชอบในงาน ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานปจจุบัน 1.807 2 .904 3.720* .025
ระดับความคาดเคลื่อน 91.581 377 .243
รวม 93.389 379

* มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05

จากตารางที ่4-81   นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานปจจบุนัตางกนัจะมคีวาม
รับผิดชอบในงาน ดานการท ํางานโดยค ํานงึถึงคณุภาพงานตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

ตารางที่ 4-82  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรับผิดชอบในงานดานการทํ างานโดยคํ านึงถึง
คณุภาพงานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี อายุการทํ างานปจจุบันตางกัน

อายุการทํ างานปจจุบัน (Χ ) 0 – 10 เดือน
(3.932)

11 – 20 เดือน
(3.803)

มากกวา 20 เดือน
(3.743)

0 – 10 เดือน (3.932) - 0.129     0.189*
11 – 20 เดือน (3.803) - 0.06
มากกวา 20 เดือน (3.743) -

* มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05
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จากตารางที ่4-82  พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนั
อยูระหวาง 0-10 เดือน กับนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างาน  ณ  ที่ทํ างานปจจุบัน
มากกวา 20 เดือนมีความรับผิดชอบในงาน ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน กลาวคือ
นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ  ทีท่ ํางานปจจบุนัอยูระหวาง 0-10 เดอืน  มคีวาม
รับผิดชอบในงาน  ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานสูงกวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
มอีายกุารทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันมากกวา 20 เดือน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานขอที่  2.6    นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันมีความ
รับผิดชอบในงานตางกัน

ตารางที่ 4-83  ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกัน
                       มคีวามรับผิดชอบในงานตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานรวม 1.424 2 .475 3.348* .019
ระดับความคาดเคลื่อน 53.297 377 .142
รวม 54.721 379

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่  4-83   นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันจะมีความ
รับผิดชอบในงานตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 4-84  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรับผิดชอบในงานของนักเขียนโปรแกรม
                       คอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกัน

อายุการทํ างานรวม (Χ ) มากกวา 45 เดือน
(4.036)

31 – 45 เดือน
(3.993)

16 - 30 เดือน
(3.945)

0– 15 เดือน
(3.872)

มากกวา45 เดอืน(4.036) - 0.043 0.091 0.164*
31 – 45 เดือน (3.993) - 0.048 0.121
16 - 30 เดือน(3.945) - 0.073
0 – 15 เดือน  (3.872) -

* มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05
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จากตารางที ่4-84  พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานรวมมากกวา 45 เดอืน
กบันกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมอยูระหวาง 0 - 15 เดือน มีความรับผิดชอบ
ในงานตางกัน    กลาวคือ นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมมากกวา 45 เดือน
มีความรับผิดชอบในงานสูงกวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมอยูระหวาง
0-15 เดือนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานขอที่ 2.6.1  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันมีความ
รับผิดชอบในงานดานการมีวินัยในตนเองตางกัน

ตารางที่ 4-85  ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกัน
                       มคีวามรับผิดชอบในงาน ดานการมีวินัยในตนเองตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานรวม .626 2 .209 1.212 .305
ระดับความคาดเคลื่อน 64.792 377 .172
รวม 65.419 379

จากตารางที่ 4-85   พบวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันจะมี
ความรบัผิดชอบในงานดานการมีวินัยในตนเองไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 2.6.2  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันมีความ
รับผิดชอบในงานดานการกระตือรือรนตางกัน

ตารางที่ 4-86  ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกัน
                       มคีวามรับผิดชอบในงาน ดานการกระตือรือรนตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานรวม 4.578 2 1.526 7.933** .000
ระดับความคาดเคลื่อน 72.328 377 .192
รวม 76.906 379

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที่  4-86   นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันจะมีความ
รับผิดชอบในงาน ดานการกระตือรือรนแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่ 4-87  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรับผิดชอบในงานดานการกระตือรือรนของ
                       นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี อายุการทํ างานรวมตางกัน

อายุการทํ างานรวม (Χ ) 31 – 45 เดือน
(3.864)

มากกวา 45 เดือน
(3.856)

16 - 30 เดือน
(3.848)

0 – 15 เดือน
(3.611)

31 – 45 เดือน (3.864) - 0.008 0.016 0.253**
มากกวา 45 เดือน (3.856) - 0.008 0.245**
16 - 30 เดือน (3.848) - 0.237**
 0 – 15 เดือน (3.611) -

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4-87  พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารรวมอยูระหวาง 16-30 เดอืน
กบันกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมอยูระหวาง 0-15  เดือน  มีความรับผิดชอบ
ในงาน ดานการกระตือรือรนตางกัน กลาวคือนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวม
อยูระหวาง 16-30 เดือน มีความรับผิดชอบในงาน     ดานการกระตือรือรนสูงกวานกัเขียนโปรแกรม
คอมพวิเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมอยูระหวาง 0-15  เดอืนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 
พบวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารรวมมากกวา 45 เดอืน  กบันกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร
ทีม่อีายุการทํ างานรวมอยูระหวาง 0-15  เดือน  มคีวามรบัผิดชอบในงานดานการกระตอืรือรนตางกนั
กลาวคือนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมมากกวา 45 เดือน  มีความรับผิดชอบ
ในงาน ดานการกระตอืรือรนสงูกวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานรวมอยูระหวาง
0-15  เดือนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    และพบวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุ
การรวมอยูระหวาง 31-45 เดือน กบันกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานรวมอยูระหวาง
0-15  เดือน มีความรับผิดชอบในงาน ดานการกระตือรือรนตางกัน   กลาวคือนักเขียนโปรแกรม
คอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานรวมอยูระหวาง 31-45 เดอืน มคีวามรบัผิดชอบในงาน ดานการกระตอืรือรน
สูงกวานกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานรวมอยูระหวาง 0-15  เดอืนอยางมนียัสํ าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01

สมมติฐานขอที่ 2.6.3  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันมีความ
รับผิดชอบในงาน ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขตางกัน
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ตารางที่ 4-88  ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกัน
                       มีความรบัผิดชอบในงาน ดานการยอมรบัในการกระท ําของตนและปรบัปรงุแกไขตางกนั

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานรวม .862 2 .287 1.142 .332
ระดับความคาดเคลื่อน 94.680 377 .252
รวม 95.543 379

จากตารางที่  4-88   นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันจะมีความ
สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค   ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไข
ไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 2.6.4  นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันมีความ
รับผิดชอบในงานดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน

ตารางที่ 4-89  ผลการวิเคราะหขอมูล นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกัน
                       มคีวามรับผิดชอบในงาน ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Prob.
ระดับอายุการทํ างานรวม 3.444 2 1.148 4.800** .003
ระดับความคาดเคลื่อน 89.944 377 .239
รวม 93.389 379

** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที่  4-89   นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกันจะมีความ
รับผิดชอบในงานดานการท ํางานโดยค ํานงึถึงคณุภาพงานตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01
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ตารางที่ 4-90  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ความรับผิดชอบในงานดานการทํ างานโดยคํ านึงถึง
                        คณุภาพงานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมตางกัน

อายุการทํ างานรวม (Χ ) 0 – 15 เดือน
(3.979)

16 - 30 เดือน
(3.819)

31 – 45 เดือน
(3.756)

มากกวา 45 เดือน
(3.739)

0 – 15 เดือน (3.979) - 0.160   0.223*     0.240**
16 - 30 เดือน (3.819) - 0.063 0.080
31 – 45 เดือน (3.756) - 0.017
มากกวา 45 เดือน(3.739) -

* มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05
** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4-90    พบวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมอยูระหวาง 
0-15 เดอืน กบันกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานรวมมากกวา 45 เดอืน มคีวามรบัผิดชอบ
ในงานดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน   กลาวคือนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี
อายุการทํ างานรวมอยูระหวาง 0-15 เดือน    มีความรับผิดชอบในงาน ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึง
คุณภาพงานสูงกวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมมากกวา 45 เดือนอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01     และยังพบวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวม
อยูระหวาง 0-15 เดอืน กบันกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานรวมอยูระหวาง 31-45 เดอืน
มคีวามรบัผิดชอบในงานดานการท ํางานโดยค ํานงึถึงคณุภาพงานตางกนั   กลาวคอืนกัเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมอยูระหวาง 0-15 เดือน มีความรับผิดชอบในงาน ดานการทํ างาน
โดยคํ านึงถึงคุณภาพงานสูงกวานักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างานรวมอยูระหวาง
31-45 เดือนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมตฐิานขอที่ 3  ความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค  และความรบัผิดชอบในงาน
มคีวามสัมพันธกันทางบวก
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ตารางที่ 4-91 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญปญหาและ อุปสรรค
                      กบัความรับผิดชอบในงาน

ความรับผิดชอบในงาน
ความสามารถใน
การเผชิญปญหา
และอุปสรรค

การมีวินัย
ในตนเอง

การกระตือ
รือรน

การยอมรับ
และปรับปรุง

แกไข

การทํ างาน
โดยคํ านึงถึง
คุณภาพ

โดยรวม

เขาใจและยอมรับ
ปญหาอุปสรรค

ที่เกิด
.176** .060 .280** .200** .224**

วางแผนควบคุม
และดํ าเนินการ

แกไข
.434** .432** .435** .472** .544**

รับผิดชอบตอผล
ที่เกิดขึ้น .388** .306** .438** .270** .430**

เรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยาง
ตอเนื่อง

.501** .538** .608** .636** .705**

คิดสรางสรรค
อดทน เพียร
พยายาม

.333** .679** .535** .548** .648**

โดยรวม .517** .569** .650** .600** .720**
** มีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4-151 พบวาความรับผิดชอบในงานโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับความ
สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคโดยรวม  (r = .720)   อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
โดยความรบัผิดชอบในงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความสามารถในการเผชญิปญหาและ
อุปสรรค ดานเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (r = .705)  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
มีความสัมพันธมาก   รองลงมาคือ ดานคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายาม คดิเปนรอยละ (r = .648)
อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ความรบัผิดชอบในงานดานการมวีนิยัในตนเอง มคีวามสมัพนัธ
ทางบวกกบัความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค ดานเรยีนรูและพฒันาตนเองอยางตอเนือ่ง
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มากทีสุ่ด (r = .501) อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 มคีวามสมัพนัธมาก รองลงมาคอืดานวางแผน
ควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค  (r = .434)  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
ความรบัผิดชอบในงานดานการกระตือรือรน มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและอปุสรรค  ดานคดิสรางสรรคอดทนเพยีรพยายามมากทีสุ่ด (r = .679)  อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิตทิีร่ะดบั .01 มคีวามสมัพนัธมาก  รองลงมาคอื ดานเรยีนรูและพฒันาตนเองอยางตอเนือ่ง (r = .538)
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ความรบัผิดชอบในงานดานการยอมรับในการกระทํ าของตน
และปรับปรุงแกไข    มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (r = .608) อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   มีความ
สัมพันธมากรองลงมาคือดานคิดสรางสรรคอดทนเพียรพยายาม (r = .535) อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั .01  ความรบัผิดชอบในงานดานการท ํางานโดยค ํานงึถึงคณุภาพงาน มคีวามสมัพนัธทางบวก
กบัความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค ดานเรยีนรูและพฒันาตนเองอยางตอเนือ่งมากทีสุ่ด
(r = .636)  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มคีวามสัมพันธมาก    รองลงมาคือ ดานสรางสรรค
อดทนเพยีรพยายาม (r = .600)  อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01    ความสามารถในการเผชญิปญหา
และอปุสรรคโดยรวม   มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความรบัผิดชอบในงานดานการยอมรบัในการกระท ํา
ของตนและปรบัปรงุแกไขมากทีสุ่ด (r = .650) อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   มคีวามสมัพนัธมาก
รองลงมาคอื ดานการท ํางานโดยค ํานงึถึงคณุภาพงาน (r = .600) อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

4.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน
จากการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค   และปจจัยสวนบุคคล กับความรับผิดชอบในงาน
ดวยคา t- test และ วเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และท ําการทดสอบภายหลงั
(Post-hoc)  ดวยวิธีการของ Scheffe   เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค กับความรับผิดชอบในงาน  ดวยคา t - test
เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย    และวเิคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรค กับความรับผิดชอบในงาน    โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s
Product Moment-Correlation Coefficient)   เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร สามารถสรุปผล
การทดสอบสมมติฐานไดดังตารางที่ 4-92
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ตารางที่  4-92  ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานการวิจัย ผลการวจิยั
สมมติฐานขอท่ี 1 : ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรคตางกัน
สมมติฐานขอที่ 1.1 : เพศตางกันมีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
โดยรวมตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1.1.1 : เพศตางกันมีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1.1.2 : เพศตางกันมีความสามารถในการ เผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานการวางแผนควบคุม และดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1.1.3 : เพศตางกันมีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1.1.4 : เพศตางกันมีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1.1.5 : เพศตางกันมีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายาม ตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1.2 : สถานภาพสมรสตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหา
และอุปสรรคโดยรวม ตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1.2.1 : สถานภาพสมรสตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหา
และอุปสรรคดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1.2.2 : สถานภาพสมรสตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหา
และอปุสรรคดานการวางแผนควบคมุและด ําเนนิการแกไขปญหาและอปุสรรคตางกนั

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1.2.3 : สถานภาพสมรสตางกัน มีความสามารถ ในการเผชิญปญหา
และอุปสรรคดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1.2.4 : สถานภาพสมรสตางกัน มีความสามารถ ในการเผชิญปญหา
และอปุสรรคดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1.2.5 : สถานภาพสมรสตางกันมีความสามารถในการเผชิญปญหา
และอุปสรรคดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามตางกัน

ปฏิเสธ
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ตารางที่  4-92  (ตอ)

สมมติฐานการวิจัย ผลการวจิยั
สมมติฐานขอที่ 1.3 : วฒุกิารศึกษาตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรคโดยรวม ตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 1.3.1 : วฒุกิารศึกษาตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรคดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 1.3.2 : วฒุกิารศึกษาตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรคดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1.3.3 : วฒุกิารศึกษาตางกัน มีความสามารถ ในการเผชิญปญหา
และอุปสรรคดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1.3.4 : วฒุกิารศึกษาตางกัน มีความสามารถ ในการเผชิญปญหา
และอปุสรรคดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 1.3.5 : วฒุกิารศึกษาตางกันมีความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรคดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 1.4 : อายุตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
โดยรวม ตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 1.4.1 : อายุตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1.4.2 : อายุตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคตางกัน

ยอมรับ

สมมตฐิานขอที ่1.4.3 : อายตุางกนั มคีวามสามารถ ในการเผชญิปญหาและอปุสรรค
ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นตางกัน

ยอมรับ

สมมตฐิานขอที ่1.4.4 : อายตุางกนั มคีวามสามารถ ในการเผชญิปญหาและอปุสรรค
ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 1.4.5 : อายุตางกันมีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 1.5 : อายกุารทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันตางกัน มีความสามารถใน
การเผชิญปญหาและอุปสรรคโดยรวม ตางกัน

ปฏิเสธ
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ตารางที่  4-92  (ตอ)

สมมติฐานการวิจัย ผลการวจิยั
สมมติฐานขอที่ 1.5.1 : อายกุารทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันตางกัน มีความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 1.5.2 : อายกุารทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันตางกัน มีความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไข
ปญหาและอุปสรรคตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1.5.3 : อายกุารทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันตางกัน มีความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 1.5.4 : อายกุารทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันตางกัน มีความสามารถ
ในการเผชญิปญหาและอปุสรรคดานการเรยีนรูและพฒันาตนเองอยางตอเนือ่งตางกนั

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 1.5.5 : อายกุารทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันตางกันมีความสามารถ
ในการเผชญิปญหาและอปุสรรคดานความคดิสรางสรรค อดทน เพยีรพยายามตางกนั

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 1.6 : อายกุารทํ างานรวมตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหา
และอุปสรรคโดยรวม ตางกัน

ปฏิเสธ

สมมตฐิานขอที ่1.6.1 : อายกุารท ํางานรวมตางกนั มคีวามสามารถในการเผชญิปญหา
และอุปสรรคดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตางกัน

ยอมรับ

สมมตฐิานขอที ่1.6.2 : อายกุารท ํางานรวมตางกนั มคีวามสามารถในการเผชญิปญหา
และอปุสรรคดานการวางแผนควบคมุและด ําเนนิการแกไขปญหาและอปุสรรคตางกนั

ปฏิเสธ

สมมตฐิานขอที ่1.6.3 : อายกุารท ํางานรวมตางกนั มคีวามสามารถในการเผชญิปญหา
และอุปสรรคดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นตางกัน

ยอมรับ

สมมตฐิานขอที ่1.6.4 : อายกุารท ํางานรวมตางกนั มคีวามสามารถในการเผชญิปญหา
และอปุสรรคดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตางกัน

ปฏิเสธ

สมมตฐิานขอที ่1.6.5 : อายกุารท ํางานรวมตางกนัมคีวามสามารถในการเผชญิปญหา
และอุปสรรคดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอท่ี 2 : ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความรับผิดชอบในงานตางกัน ปฏิเสธ
สมมติฐานขอที่ 2.1 : เพศตางกันความรับผิดชอบในงานโดยรวมตางกัน ปฏิเสธ
สมมตฐิานขอที ่2.1.1 : เพศตางกนัมคีวามรบัผิดชอบในงานดานการมวีนิยัในตนเอง
ตางกัน

ปฏิเสธ
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ตารางที่  4-92  (ตอ)

สมมติฐานการวิจัย ผลการวจิยั
สมมติฐานขอที่ 2.1.2 : เพศตางกันมี ความรับผิดชอบในงานดานการกระตือรือรน
ตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 2.1.3 : เพศตางกันมีความรับผิดชอบในงานดานการยอมรับใน
การกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 2.1.4 : เพศตางกันมีความรับผิดชอบในงานดานการทํ างานโดย
ค ํานึงถึงคุณภาพงานตางกัน

ปฏิเสธ

สมมตฐิานขอที ่2.2 : สถานภาพสมรสตางกนัความรบัผิดชอบในงานโดยรวมตางกนั ปฏิเสธ
สมมติฐานขอที่ 2.2.1 : สถานภาพสมรสตางกันมีความรับผิดชอบในงานดานการมี
วนิยัในตนเองตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 2.2.2 : สถานภาพสมรสตางกันมี ความรับผิดชอบในงานดานการ
กระตือรือรนตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 2.2.3 : สถานภาพสมรสตางกันมีความรับผิดชอบในงานดาน
การยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 2.2.4 : สถานภาพสมรสตางกันมีความรับผิดชอบในงานดาน
การทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 2.3 : วฒุกิารศึกษาตางกันความรับผิดชอบในงานโดยรวมตางกัน ยอมรับ
สมมติฐานขอที่ 2.3.1 : วฒุกิารศกึษาตางกันมีความรับผิดชอบในงานดานการมีวินัย
ในตนเองตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 2.3.2 : วฒุกิารศึกษาตางกันมี ความรับผิดชอบในงานดานการ
กระตือรือรนตางกัน

ยอมรับ

สมมตฐิานขอที ่2.3.3 : วฒุกิารศกึษาตางกนัมคีวามรบัผิดชอบในงานดานการยอมรบั
ในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขตางกัน

ยอมรับ

สมมตฐิานขอที ่2.3.4 : วฒุกิารศกึษาตางกนัมคีวามรบัผิดชอบในงานดานการท ํางาน
โดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 2.4 : อายตุางกันความรับผิดชอบในงานโดยรวมตางกัน ยอมรับ
สมมตฐิานขอที ่2.4.1 : อายตุางกนัมคีวามรบัผิดชอบในงานดานการมวีนิยัในตนเอง
ตางกัน

ยอมรับ
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ตารางที่ 4-92  (ตอ)

สมมติฐานการวิจัย ผลการวจิยั
สมมติฐานขอที่ 2.4.2 : อายตุางกันมี ความรับผิดชอบในงานดานการกระตือรือรน
ตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 2.4.3 : อายตุางกันมีความรับผิดชอบในงานดานการยอมรับในการ
กระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขตางกัน

ยอมรับ

สมมตฐิานขอที ่2.4.4 : อายตุางกนัมคีวามรบัผิดชอบในงานดานการท ํางานโดยค ํานงึ
ถึงคุณภาพงานตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 2.5 : อายกุารทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันตางกันความรับผิดชอบ
ในงานโดยรวมตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 2.5.1 : อายกุารทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันตางกันมีความรับผิดชอบ
ในงานดานการมีวินัยในตนเองตางกัน

ยอมรับ

สมมตฐิานขอที ่2.5.2 : อายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนัตางกนัม ีความรบัผิดชอบ
ในงานดานการกระตือรือรนตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 2.5.3 : อายกุารทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันตางกันมีความรับผิดชอบ
ในงานดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 2.5.4 : อายกุารทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันตางกันมีความรับผิดชอบ
ในงานดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน

ยอมรับ

สมมตฐิานขอที ่2.6 : อายกุารท ํางานรวมตางกนัความรบัผิดชอบในงานโดยรวมตางกนั ยอมรับ
สมมติฐานขอที่ 2.6.1 : อายกุารทํ างานรวมตางกันมีความรับผิดชอบในงานดาน
การมีวินัยในตนเองตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 2.6.2 : อายกุารทํ างานรวมตางกันมี ความรับผิดชอบในงานดาน
การกระตือรือรนตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 2.6.3 : อายกุารทํ างานรวมตางกันมีความรับผิดชอบในงานดาน
การยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานขอที่ 2.6.4 : อายกุารทํ างานรวมตางกันมีความรับผิดชอบในงานดาน
การทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงานตางกัน

ยอมรับ

สมมตฐิานขอท่ี 5 : ความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค และความรบัผิดชอบ
ในงานมีความสัมพันธกันทางบวก

ยอมรับ



บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายและขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค   และ
ความรับผิดชอบในงานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรของในกรุงเทพฯ และนนทบุรีเปนการ
วิจัยเชิงสํ ารวจมีวัตถุประสงคดังนี้

1.  เพื่อศึกษาความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค   กับความรับผิดชอบในงานของ
นกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร

2.  เพือ่เปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค กับความรับผิดชอบใน
งานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรจํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคล

3.  เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค  และความ
รับผิดชอบในงานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร

5.1  สรุปผลการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ ผู วิจัยไดทํ าการศึกษาขอมูลจากกลุ มประชากรซึ่งเปนนักเขียนโปรแกรม
คอมพวิเตอรในกรุงเทพฯ และนนทบุรี ซ่ึงไดทํ าการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํ านวณทั้งสิ้น 380 
หนวยตัวอยาง คิดเปนรอยละ 95 ของจ ํานวณหนวยตัวอยางที่ตองการทั้งหมด

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามทีผู่วจิยัไดท ําการสรางขึน้จากการศกึษาในงานวิจัย
ทีเ่กีย่วของ และศกึษาจากหนงัสอืและเอกสารตาง ๆ  โดยแบบสอบถาม 1 ชุดประกอบดวย 3 สวนคือ

สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  สถานภาพสมรส  วุฒิ
การศึกษา  อายุ  อายุงานปจจุบัน  อายุงานรวม

สวนที่ 2  แบบวดัเกีย่วกับความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค แบบวัดลักษณะเปน
แบบมาตรประมาณคา (Rating Scale)   5 ระดับ   คือ  จริงที่สุด  สวนใหญจริง  จริงบางไมจริงบาง
สวนใหญไมคอยจริง และไมจริงเลย   มจีํ านวนขอคํ าถามทั้งสิ้น 44 ขอ   โดยมีทั้งขอคํ าถามทางบวก 
และทางลบ สํ าหรับขอคํ าถามทางบวกมีทั้งสิ้น 34 ขอ  และขอคํ าถามทางลบมีทั้งสิ้น 8 ขอ แบบวัดมี
คาความเชื่อมั่นเทากับ .9024   

สวนที่ 3 แบบวดัเกีย่วกับความรับผิดชอบในงาน แบบวัดเกี่ยวกับความรับผิดชอบในงานเปน
แบบวัดลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale)   5 ระดับ  คือ  จริงที่สุด   สวนใหญจริง
จริงบางไมจริงบาง   สวนใหญไมคอยจริง  และไมจริงเลย   มจี ํานวนขอคํ าถามทั้งสิ้น 36 ขอ   โดยมี
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ทั้งขอคํ าถามทางบวก และทางลบ  สํ าหรับขอคํ าถามทางบวกมีทั้งสิ้น 28  ขอ  และขอคํ าถามทางลบ
มีทั้งสิ้น 8 ขอ  แบบวัดมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .9256   

โดยเครือ่งมอืดงักลาวไดรับการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity)  จากผูเชีย่วชาญ
จ ํานวน 3 ทาน  ในเรื่องของความครอบคลุมของขอคํ าถามตามเนื้อหา  การใชภาษา  และการเขาใจที่
ตรงกนั สวนคาความเชือ่มัน่ (Reliability)  และคาอ ํานาจจ ําแนก (Item Discrimination)  ผูวจิยัน ําแบบวดั
ไปท ําการทดสอบกับกลุมตัวอยางที่ทํ างานเปนนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร   จํ านวน  50 คน 
แลวนํ าขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

การเกบ็รวบรวมขอมูลผูวิจัยไดแจกแบบวัดไปทั้งสิ้น 400 หนวยตัวอยางและเก็บคืนมาไดทั้ง
ส้ิน 380 หนวยตวัอยาง และนํ ามาทํ าการตรวจความสมบูรณของขอมูล เพื่อนํ ามาวิเคราะหผูวิจัยได
แบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมาวิเคราะหจํ านวน 380 หนวยตัวอยาง คิดเปนรอยละ 95 ของแบบ
วดัที่แจกไปทั้งหมด

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
ผลการวิเคราะหคาความถี่  คารอยละ  คาสูงสุด  คาตํ่ าสุด  คาเฉลี่ย  ของกลุมตัวอยางแบงตาม

ลักษณะสวนบุคคล   พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 53.2  และเพศหญิง
คดิเปนรอยละ 46.8  สํ าหรับดานสถานภาพสมรส  กลุมตวัอยางสวนใหญอยูในสถานภาพโสด  คดิเปน
รอยละ 91.3  และสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 8.7  สํ าหรับดานอายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ
ตํ่ ากวา 25 ป  คิดเปนรอยละ 60.5  โดยมีอายุนอยที่สุดคือ 22 ป  และมากที่สุดคือ 44 ป  มีอายุเฉลี่ย
อยูที่ 25.77 ป   กลุมตัวอยางมีการกระจายของขอมูลนอย (S.D. = 2.878)    สํ าหรับดานวุฒิการศึกษา 
กลุมตวัอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 87.9    รองลงมาคือ วุฒิ
การศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.5   และวฒุกิารศึกษาอยูในระดับตํ่ ากวา
ปริญญาตร ีคดิเปนรอยละ 2.6  สํ าหรับดานประสบการณการท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนั กลุมตวัอยาง
สวนใหญมปีระสบการณการท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนัอยูในชวง 11 – 20 เดอืน  คดิเปนรอยละ 46.3 
รองลงมาคือ  ประสบการณการทํ างาน  ณ  ทีท่ ํางานปจจุบันมากกวา 20 เดือน    คดิเปนรอยละ 31.1 
และ  ประสบการณการทํ างาน  ณ  ทีท่ ํางานปจจุบันอยูในชวง 0 – 10 เดือน  คดิเปนรอยละ 22.6 
กลุมตัวอยางมีการกระจายของขอมูลในระดับปานกลาง (S.D. = 14.032)   สํ าหรับดานประสบการณ
การท ํางานรวม กลุมตวัอยางสวนใหญมปีระสบการณการท ํางานรวมอยูในชวง 16 – 30 เดอืน  คดิเปน
รอยละ 32.1   รองลงมาคือ ประสบการณการทํ างานรวม อยูในชวง 0 - 15 เดือน คิดเปนรอยละ 28.4 
ประสบการณการท ํางานรวม มากกวา 45 เดอืน คดิเปนรอยละ 23.2 และประสบการณการท ํางานรวม 
อยูในชวง 16 - 30 เดอืน  คดิเปนรอยละ 16.3   กลุมตวัอยางมกีารกระจายของขอมลูในระดบัคอนขางสูง 
(S.D. = 28.402)
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ผลการวเิคราะห ความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคของนกัเขยีนโปรแกรม คอมพวิเตอร
ผลการวเิคราะห ความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคของนกัเขยีนโปรแกรม คอมพวิเตอร

พบวา นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร   มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู
ในระดบัสงู (Χ= 3.90)  และเมือ่พจิารณาเปนรายดานแลวนัน้พบวา ดานการเรยีนรู และพฒันาตนเอง
อยางตอเนื่องนั้น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  และยงัเปนดานที่สูงที่สุดดวย (Χ  = 4.14)    รองลงมาคือ 
ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น  มคีาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  (Χ  = 4.11)    ดานการวางแผนควบคุม
และดํ าเนินการแกไขปญหาอุปสรรค  มคีาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (Χ  = 4.01)  ดานความคิดสรางสรรค 
อดทน เพียรพยายาม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (Χ  = 3.71) ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรค
ทีเ่กดิขึ้น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.58)

ผลการวิเคราะห ความรับผิดชอบในงาน ของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
ผลการวิเคราะห ความรับผิดชอบในงานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  พบวา นักเขียน
โปรแกรมคอมพวิเตอร มคีวามรบัผิดชอบในงานโดยรวมอยูในระดบัสงู (Χ= 3.95) และเมือ่พจิารณา
เปนรายดานแลวนัน้   พบวา ดานการมวีนิยัในตนเอง มคีาเฉลีย่อยูในระดบัสงู และยงัเปนดานทีสู่งทีสุ่ด
ดวย (Χ  = 4.18) รองลงมาคือ ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไข มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัสงู (Χ  = 4.03) ดานการท ํางานโดยค ํานงึถึงคณุภาพงาน  มคีาเฉลีย่อยูในระดบัสงู (Χ  = 3.18)
ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน มคีาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (Χ  = 3.79)

5.2  อภิปรายผลการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยตองการศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญปญหาและ

อุปสรรค และความรับผิดชอบในงานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร    จากผลการวิจัยผูวิจัยได
ท ําการอภิปรายผลแบงออกไดดังนี้

สมมติฐานขอที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ตางกัน

สมมตฐิานขอที ่1.1 : เพศตางกนัมคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคโดยรวมตางกนั
ผลการวิจัยพบวา นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีเพศตางกัน ความสามารถในการเผชิญ

ปญหาและอปุสรรคดานการเขาใจและยอมรบัปญหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้   ดานการวางแผนควบคมุและ
ด ําเนนิการแกไขปญหาอปุสรรค  ดานการรบัผิดชอบตอผลทีเ่กดิขึน้  ดานการเรยีนรูและพฒันาตนเอง
อยางตอเนือ่ง ดานความคดิสรางสรรค อดทน เพยีรพยายามและความสามารถในการเผชญิปญหาและ
อุปสรรคโดยรวมไมแตกตางกัน     ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่วาเพศตางกันมีความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและอปุสรรคโดยรวมตางกนั  เหตทุีเ่ปนเชนนีเ้นือ่งจากตามลกัษณะงานของนกัเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอรเปนงานที่ตองใชความคดิอยางเปนระบบ   ตองสามารถวิเคราะหปญหา และสังเคราะห
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วิธีแกปญหา (รอม, 2547)      ซ่ึงงานประเภทนี้ไมไดขึ้นอยูกับลักษณะทางกายภาพเฉพาะแตอยางใด
จงึอาจกลาวไดวา ไมวาจะเปนเพศหญิง หรือชายก็ไมมีความแตกตางของความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและอุปสรรค    ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณวิภา (2548) ซ่ึงไดทํ าการศึกษาลักษณะ
บคุลิกภาพและปจจยัสวนบคุคลทีม่ผีลตอความสามารถในการเผชญิปญหาและฝาฟนอปุสรรค พบวา 
เพศ  ไมมีผลตอความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค   และงานวิจัยของ  Hackett  &  
Cambell (1987)  ไดท ําการศึกษาเพื่อตรวจสอบวาการประสบความสํ าเร็จในงาน มีผลทํ าใหการรับรู
ความสามารถของตนในงานเพิม่ขึน้หรือไม  โดยท ําการทดลองกบันกัศกึษาปรญิญาตร ี จ ํานวน  92 คน  
(เพศชาย 46 คน  และเพศหญิง  46  คน)  โดยใหนักศึกษากลุมนี้ทํ างานเปนกลาง  ไมมีเพศใดเกงกวา
เพศใด  ผลการศึกษาพบวา ความแตกตางของการทํ างานที่ประสบผลสํ าเร็จ แบงไดเปนกลุมประสบ
ความสํ าเร็จมีการประเมินความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้น   และสนใจในงานเพิ่มเชนกัน       ขณะที่
กลุมลมเหลวมีการประเมินตนเองตํ่ าลง และสนใจในงานลดลง  เมื่อเทียบระหวางสองกลุมนี้  พบวา
กลุมทีป่ระสบความสํ าเร็จประเมินตนเองวามีความสามารถ ความพยายาม  ความโชคดี  และมีความ
พงึพอใจมากกวากลุมที่ลมเหลว    และพบวางานที่ปฏิบัตินั้นมีความยากนอยกวากลุมที่ลมเหลวโดย
ปจจยัสวนบคุคลในเรือ่งเพศนัน้ไมมผีลตอความส ําเรจ็หรือความลมเหลวของการปฏบิตังิานแตอยางใด
แตขดัแยงกบังานวจิยัของ Dweck, Davidson, Nelson and Enna (1978) ไดศกึษาความหมดอาลยัตายอยาก
ในเพศทีต่างกัน  พบวาผูหญิงตอบสนองความหมดอาลัยตายอยากมากกวาผูชายในการรับคํ าวิจารณ
จากครูหรือคนที่มีฐานะหรือตํ าแหนงเทา ๆ กัน     ผูหญิงมแีนวโนมที่จะรับคํ าวิจารณแบบถาวรและ
กระจายไปทกุสวนของชีวิต  สวนผูชายเห็นเปนเรื่องชั่วขณะ  ดังนั้นผูหญิงเรียนรูในการอางถึงความ
ลมเหลววาเปนนิสัยที่ติดตัวมาตลอด     ในขณะที่ผูชายเรียนรูในการอางเหตุผลของความลมเหลววา  
มาจากสิ่งชั่วคราว  อาทิเชน  ขาดสิ่งจูงใจ    ส่ิงเหลานี้เปนบทเรียนที่มีความหมายสํ าหรับพอแม, ครู,
หรือองคกรเปนอยางมาก

สมมตฐิานขอที ่1.2 : สถานภาพสมรสตางกนั มคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค
โดยรวม ตางกัน

ผลการวิจัยพบวา นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ความสามารถ
ในการเผชญิปญหาและอปุสรรค ดานการเขาใจและยอมรบัปญหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ ดานการวางแผน
ควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาอุปสรรค  ดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น ดานการเรียนรูและ
พฒันาตนเองอยางตอเนื่อง  ดานความคิดสรางสรรค  อดทน  เพยีรพยายามและความสามารถในการ
เผชิญปญหาและอุปสรรคโดยรวมไมแตกตางกัน   ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่วาสถานภาพสมรสตางกัน
มคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคโดยรวมตางกนั   เหตทุีเ่ปนเชนนีเ้นือ่งจากการท ํางาน
ในต ําแหนงนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนงานที่มีความเปนอิสระ  ตองมีความกระตือรือรนใน
การเรียนรูส่ิงใหม ๆ   อดทนตอการทํ างานหนักและตองแกปญหาดวยตนเอง และมีทัศนคติที่ดีตอ
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การท ํางาน (ครรชติ, 2535) และสอดคลองกบังานวจิยัของ วรรณวภิา (2548) ซ่ึงไดท ําการศกึษาลกัษณะ
บุคลิกภาพและปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค : 
กรณศีกึษาเฉพาะนักธุรกิจองคกรอิสระหนึ่งของแอมเวย     พบวา สถานภาพสมรส ไมมีผลตอความ
สามารถในการเผชญิปญหาและฝาฟนอปุสรรค   จงึอาจสรปุไดวาสถานภาพสมรสทีแ่ตกตางกนัไมสงผล
ตอความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร

สมมติฐานขอที่ 1.3 : วุฒิการศึกษาตางกัน  มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
โดยรวม ตางกัน

ผลการวิจัยพบวา นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  ความสามารถใน
การเผชิญปญหาและอุปสรรคดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ดานการเรียนรู
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง   ดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายามและความสามารถใน
การเผชิญปญหาและอุปสรรคโดยรวมแตกตางกัน   ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่วาวุฒิการศึกษาตางกัน
มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกัน  และนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีวุฒิ
การศึกษาตางกัน มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค  ดานการวางแผนควบคุมและ
ด ําเนินการแกไขปญหาอุปสรรค   และดานการรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น ไมแตกตางกัน   ซ่ึงปฏิเสธ
สุมมติฐาน โดยผูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
โดยรวม แตกตางกับผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี     เชนนี้อาจเปนเพราะผูที่มีระดับการศึกษา
สูงกวาปรญิญาตรเีปนผูที่มคีวามทะเยอทะยาน  มแีรงจงูใจทีจ่ะประสบผลส ําเรจ็สงู และมคีวามพยายาม
ทีจ่ะปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น    ซ่ึงการศกึษาเลาเรียนที่สูงขึ้นนั้นจะตองมีความพยายามและผานความ
ยากลํ าบาก จึงจะประสบผลสํ าเร็จได     เชนเดยีวกับผูที่ระดับการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรีถึงแมวาจะ
ไมมีทุนทางการศึกษาเลาเรียนที่คอนขางสูง   แตเมือ่ไดทํ างานเปนนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
ตองใชความรูเฉพาะดานและคนโดยสวนมากจะมาจากระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและสงูกวาปรญิญาตรี
ยิง่ท ําใหผูที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ ากวาระดับปริญญาตรี      มคีวามมุงมั่นสูง มีแรงจูงใจในการทํ างานที่สูง 
และตองพยายามปรบัปรุงตนเองใหดีขึ้นเพือ่ทีจ่ะแขงขันกับผูที่ทํ างานรวมกัน     จงึเปนปจจัยหนึ่งที่
อาจจะสรปุไดวาผูทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่างกนัจะท ําใหความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค
แตกตางกัน       ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Lindgren (1967)  คือ ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมี
ความทะเยอทะยาน   มีการมุงแขงขัน และมีความพยายามที่จะปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น   และแนวคิด
ของกลิฟอรด (1959) คอืบคุคลทีม่แีรงจงูใจใฝสัมฤทธิเ์ปนบคุคลทีม่คีวามทะเยอทะยาน ความปรารถนา
ทีจ่ะกระท ํากจิการใหสํ าเร็จ  มีความเพียรพยายามที่จะทํ างานใหเปนผลสํ าเร็จ  มีความอดทน  เต็มใจ
จะล ําบาก     แมจะยากเย็นเพียงใดก็ตาม  เพื่อมุงทํ ากิจการใหสํ าเร็จ  เมือ่ท ําการพิจารณาเปนรายดาน
แลวนัน้จะเห็นไดวาผูที่มีวุฒิการศึกษาที่ตางกัน  จะมคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค 
ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น     ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
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และดานความคดิสรางสรรค อดทน เพยีรพยายามแตกตางกนั  โดยผูทีม่วีฒุกิารศกึษาสงูกวาปรญิญาตรี
และตํ่ ากวาปริญญาตรี     กม็ีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคทั้ง 3 ดานนี้มากกวาผูที่มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี  แตไมสอดคลองกบังานวจิยัของ วรรณวภิา (2548) ไดท ําการศกึษาลกัษณะ
บุคลิกภาพและปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค : 
กรณศีกึษาเฉพาะนักธุรกิจองคกรอิสระหนึ่งของแอมเวย พบวา ระดับการศึกษา ไมมีผลตอความ
สามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค

สมมติฐานขอที่ 1.4 : อายุตางกัน  มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคโดยรวม
ตางกัน

ผลการวิจัยพบวา นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุตางกัน ความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและอปุสรรค  ดานการวางแผนควบคมุและด ําเนนิการแกไขปญหาอปุสรรค  ดานการรบัผิดชอบ
ตอผลที่เกิดขึ้น  ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง   ดานความคิดสรางสรรค อดทน 
เพียรพยายาม และความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคโดยรวมแตกตางกัน   ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานที่วาอายุตางกันมีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกัน     และนักเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุตางกัน ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจ
และยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ไมแตกตางกัน   ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน    ซ่ึงผูวิจัยไดทํ าการแบง
ชวงอายุของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรออกเปน 2 ชวง   คือ   ชวงอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป 
และ สูงกวา 25 ป     และ 2 กลุมอายุนี้มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคที่แตกตางกัน
เมือ่พจิารณาแลวจะพบวาผูทีม่ชีวงอายสูุงกวา 25 ป  จะมคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค
มากกวา   ทีเ่ปนเชนนีอ้าจเปนเพราะชวงอายทุีแ่ตกตางกนัหมายถงึการผานเรือ่งราวหรอืประสบการณ
ในชีวิตที่แตกตางกัน    และเรือ่งราวในชีวิตของทุกคนก็ตองประกอบไปดวยความสํ าเร็จและปญหา
อุปสรรคเชนกัน      ผลการวิจัยสวนใหญจึงเปนไปตามขอสมมติฐาน  ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของ
มารคแมน (2003)  ที่พบวาระดับอายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญปญหา
และอุปสรรค

สมมติฐานขอที่ 1.5 :  อายกุารทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันตางกัน มีความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและอุปสรรคโดยรวม ตางกัน

ผลการวจิยัพบวา นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนัตางกัน 
ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค    ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
ดานการรบัผิดชอบตอผลทีเ่กดิขึน้ ดานความคดิสรางสรรค อดทน เพยีรพยายาม แตกตางกนั    ซ่ึงยอมรบั
สมมติฐานที่วาอายุการทํ างาน  ณ  ที่ทํ างานปจจุบันตางกันมีความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรคตางกัน   และนกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอายุการทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันตางกัน 
ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหา
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อุปสรรค ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและโดยรวมไมแตกตางกัน  เหตุที่เปนเชนนี้
เนือ่งจากลกัษณะงานเปนงานทีม่คีวามตอเนือ่ง ผูทีท่ ํางานตองท ําการควบคมุดแูลงานของตนเองจนกวา
งานจะสํ าเร็จ      ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของตํ าแหนงงาน และความสามารถในการเผชิญอุปสรรคใน
การปฏบิตังิานตองประกอบดวยความมุงมัน่ ไมยอมแพ ฝกหดัตอสูกบัตนเอง เพยีรพยายาม กลาเผชญิ
กบัอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ สามารถยอมรบัการเปลีย่นแปลงกบัเหตกุารณทีไ่มแนนอน สามารถมองอปุสรรค
มคีณุแกมนุษย สามารถคิดใหรอบคอบและลงมือปฏิบัติทันทีที่ตัดสินใจ  สามารถในการมองตนเอง
ในแงด ี  ไมดถููกความสามารถตนเองและสามารถในการยอมรบัความผดิพลาดเปนบทเรยีนในครัง้ตอไป
(สมิต, 2542)  ดวยปจจัยตาง ๆ ของความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคนั้นขึ้นอยูกับผูที่มี
ความมุงมั่น แตการผานเรื่องราวหรือมีประสบการณในการทํ างานที่มากขึ้น  กอ็าจจะสงผลตอความ
สามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคในบางดาน ของนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร ซ่ึงสอดคลอง
กบังานวิจัยของ  สถาบันโปลีเทคนิคเรนซีแนร      ทีไ่ดศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญปญหา
และอุปสรรค (AQ) กบัความเปนผูบริหาร  จากกลุมตัวอยางจํ านวน 199 คน  หนึ่งในตัวแปรตามคือ 
ประสบการณดานนวัตกรรมใหม ผลการศึกษาพบวาความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค 
(AQ)  อาย ุและประสบการณดานนวัตกรรมใหม  มคีวามสัมพันธกับความสามารถในการนํ าตนเอง
เขาไปแกไขในสถานการณอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมตฐิานขอที ่1.6 : อายกุารท ํางานรวมตางกนั มคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค
โดยรวม ตางกัน

ผลการวจิยัพบวา นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานรวมตางกนั  ความสามารถ
ในการเผชญิปญหาและอปุสรรค ดานการเขาใจและยอมรบัปญหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้   ดานการรบัผิดชอบ
ตอผลที่เกิดขึ้น   ดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายาม แตกตางกัน    ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่
อายุการทํ างานรวมตางกันมีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกัน  และนักเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่อายุการทํ างานรวมตางกัน   ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค 
ดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาอุปสรรค ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนือ่งและโดยรวมไมแตกตางกนั  เหตทุีเ่ปนเชนนีเ้นือ่งจากการท ํางานในต ําแหนงนกัเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอรเปนงานที่มีความเปนอิสระ    ตองมีความกระตือรือรน    อดทนตอการทํ างานหนักและ
ตองแกปญหาดวยตนเองอยูตลอดเวลา (ครรชิต, 2535)     และลักษณะงานเปนงานที่มีความตอเนื่อง
ผูที่ทํ างานตองทํ าการควบคุมดูแลงานของตนเองจนกวางานจะสํ าเร็จ  ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของ
ต ําแหนงงาน จึงทํ าใหอายุการทํ างาน ณ  ทีท่ ํางานปจจุบันที่แตกตางกันไมสงผลตอความสามารถใน
การเผชิญปญหาและอุปสรรคของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรและสอดคลองกับผลการวิจัย
สมมติฐานขอที่ 1.5 อีกดวย
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สมมติฐานขอที่ 2 : ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความรับผิดชอบในงานตางกัน
สมมติฐานขอที่ 2.1 : เพศตางกันความรับผิดชอบในงานโดยรวมตางกัน
ผลการวิจัยพบวา นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีเพศตางกัน ความรับผิดชอบในงาน ดาน

การมวีนิยัในตนเอง ดานการกระตือรือรน ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไข 
ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน และความรับผิดชอบในงานโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่วาเพศตางกันมีความรับผิดชอบในงานแตกตางกัน เหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากตาม
ลักษณะงานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนงานที่ตองใชความคิดอยางเปนระบบ  ตอง
สามารถวิเคราะหปญหา และสังเคราะหวิธีแกปญหา (รอม, 2547) ปรียา (2542)  ไดกลาวถึงความรับ
ผิดชอบ  คอืความมุงมั่นตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่ดวยความผูกพัน  พากเพียร  และความละเอียดรอบ
คอบ  ตั้งใจที่จะทํ างานในหนาที่ที่มีตอตนเองและสังคม  เพื่อใหบรรลุผลสํ าเร็จตามความมุงหมาย  
ไมยอทอตออุปสรรค  ยอมรับผลการกระทํ าในการปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ  โดยมีความรับผิด
และรับชอบในการกระทํ าของตนเอง  ทั้งพยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดียิ่งขึ้น ศิรินันท 
(2545)  ไดสรุปความหมายความรับผิดชอบ คือ การที่บุคคลประพฤติปฏิบัติงานตาง ๆ ดวยความ
เตม็ใจเอาใจใส  ระมัดระวังที่จะทํ างาน  และติดตามผลงานที่ทํ าไปแลวเพื่อปรับปรุงแกไขใหสํ าเร็จ
ดวยด ี  ยอมรับสิ่งที่ตนเองกระทํ าลงไปทั้งในดานที่เปนผลดีและผลเสีย  อีกทั้งยังไมปดภาระหนาที่
ของตนใหแกผูอ่ืน และรวมถึง การที่บุคคลมีความสนใจมีความตั้งใจและปฏิบัติงานใหสํ าเร็จตาม
เปาหมายที่วางไว  ปฏิบัติงานดวยความพากเพียรและละเอียดรอบคอบ  ยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน  ยอมรับผลในสิ่งที่กระทํ าลงไปทั้งในดานผลดีหรือผลเสียดวยความเต็มใจ  ติดตามผลงานที่ทํ า
ลงไปแลว น ํามาปรับปรุงแกไขไมปดความรับผิดชอบไปใหผูอ่ืน  มีความซื่อสัตยสุจริตและตรงตอ
เวลา  อรทยั (2533)  อีกทัง้ยงัมคีวามมุงมัน่ตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัหินาทีด่วยความผกูพนั  และความละเอยีด
รอบคอบ  ตัง้ใจทีจ่ะท ํางานในหนาทีท่ีม่ตีอตนเองและสงัคม  เพือ่ใหบรรลุผลสํ าเรจ็ตามความมุงหมาย  
ไมยอทอตออุปสรรค  ยอมรับผลการกระทํ าในการปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ  โดยมีความรับผิด
และรับชอบในการกระท ําของตนเอง ทัง้พยายามทีจ่ะปรบัปรงุการปฏบิตัหินาทีใ่หดยีิง่ขึน้ ปรียา (2542)
อีกทัง้ยงัสอดคลองกบังานวจิยัของ นอรรีส (Norris) ทีไ่ดท ําการประเมนิการตรงตอเวลาของนกัศกึษา
หญิง และชายในมหาวทิยาลยั  แลวน ํามาหาสหสมัพนัธกบัผลการเรยีน  พบวา  นกัเรยีนชายมสีหสมัพนัธ
.69 และ นกัเรยีนหญงิ .77 ซ่ึงความมวีนิยัในตนเองเปนองคประกอบหนึง่ของความรบัผิดชอบในงาน 
จากความเห็นขางตนทํ าอาจสรุปไดวางานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรนี้ก็ไมไดขึ้นอยูกับ
ลักษณะทางกายภาพเฉพาะแตอยางใด

สมมติฐานขอที่ 2.2 : สถานภาพสมรสตางกันความรับผิดชอบในงานโดยรวมตางกัน
ผลการวจิยัพบวา นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่สีถานภาพสมรสตางกนั  ความรบัผิดชอบ

ในงาน ดานการมีวินัยในตนเอง   และดานการกระตือรือรนแตกตางกัน    ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน และ



105

นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ความรับผิดชอบในงาน ดานการยอมรับ
ในการกระท ําของตนและปรบัปรงุแกไข ดานการท ํางานโดยค ํานงึถึงคณุภาพงาน และ ความรบัผิดชอบ
ในงานโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน เหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากการทํ างานในตํ าแหนง
นกัเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนงานที่มีความเปนอิสระ    ตองมีความกระตือรือรนในการเรียนรู
ส่ิงใหม ๆ    อดทนตอการทํ างานหนักและตองแกปญหาดวยตนเอง  และมีทัศนคติที่ดีตอการทํ างาน 
(ครรชติ, 2535)  และผลการวจิยัสอดคลองกบัการวจิยัของ  ยาใจ (2547) ไดท ําการวเิคราะหองคประกอบ
ของความรู ความสามารถ และบคุลิกภาพของนกัวเิคราะหระบบ  และนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร
ตามการประเมนิของผูเชีย่วชาญไดองคประกอบของนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร   ดานบคุลิกภาพ
ประกอบดวย เปนผูมคีวามคดิริเร่ิมสรางสรรค เปนคนขยนักระตอืรือรน เปนคนมรีะเบยีบวนิยั  เปนคน
พฒันาตนเองตลอดเวลา  เปนคนยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ่ืน จงึท ําใหสถานภาพสมรสทีแ่ตกตางกัน
หมายถึงผูที่มีภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน  ผูทีส่มรสแลวจะเปนผูที่มีระเบียบวินัย และ
ความกระตือรือรนมากกวาผูที่มีสถานภาพโสด  แตเมื่อมองโดยภาพรวมแลวไมสงผลตอความความ
รับผิดชอบในงานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร

สมมติฐานขอที่ 2.3 : วฒุกิารศึกษาตางกันความรับผิดชอบในงานโดยรวมตางกัน
ผลการวจิยัพบวา นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่วีฒุกิารศกึษาตางกนั ความรบัผิดชอบในงาน 

ดานการมีวินัยในตนเอง  ดานการกระตือรือรน   ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุง
แกไข  ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน และความรับผิดชอบในงานโดยรวม แตกตางกัน ซ่ึง
ยอมรบัสมมติฐานที่วาวุฒิการศึกษาตางกันมีความรับผิดชอบในงานตางกัน    โดยผูที่มีวุฒิการศึกษา
ตํ ่ากวาปริญญาตรีมีความรับผิดชอบในงานโดยรวม   แตกตางกับผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
เชนนีอ้าจเปนเพราะผูทีม่รีะดบัการศกึษาตํ ่ากวาปรญิญาตรเีปนผูที่มคีวามพยายามทีจ่ะปรบัปรงุตนเอง
ใหดีขึ้น   เพราะเมือ่ไดทํ างานเปนนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ตองใชความรูเฉพาะดานและคน
โดยสวนมากจะมาจากระดับการศึกษาปริญญาตรี  และสงูกวาปริญญาตรี ยิ่งทํ าใหผูที่มีวุฒิการศึกษา
ตํ ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความมุงมั่นสูง    มแีรงจูงใจในการทํ างานที่สูง  และตองพยายามปรับปรุง
ตนเองใหดีขึ้นเพือ่ทีจ่ะแขงขันกับผูที่ทํ างานรวมกัน  จงึเปนปจจัยหนึ่งที่อาจจะสรุปไดวาผูที่มีระดับ
การศกึษาทีต่างกนัจะท ําใหความรบัผิดชอบในงานแตกตางกนั  ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคดิของ ลินดเกรน
(1967) คือ ผูทีม่แีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีความทะเยอทะยาน มีการมุงแขงขัน และมีความพยายาม
ทีจ่ะปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น

สมมติฐานขอที่ 2.4 : อายตุางกันความรับผิดชอบในงานโดยรวมตางกัน
ผลการวจิยัพบวา นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายตุางกนั ความรบัผิดชอบ ในงานดาน

การมวีนิยัในตนเอง และดานการกระตือรือรน ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุง
แกไข ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน และ ความรับผิดชอบในงานโดยรวมแตกตางกัน ซ่ึง
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ยอมรบัสมมตฐิาน ซ่ึงผูวจิยัไดท ําการแบงชวงอายขุองนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรออกเปน 2 ชวง
คอื ชวงอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป และสูงกวา 25 ป และ 2 กลุมอายุนี้มีความรับผิดชอบในงานที่
แตกตางกันเมื่อพิจารณาแลวจะพบวาผูที่มีชวงอายุสูงกวา 25 ปจะมีความรับผิดชอบในงานมากกวา 
ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะชวงอายุที่แตกตางกันหมายถึงการผานเรื่องราวหรือประสบการณในชีวิต
ทีแ่ตกตางกัน  ผลการวิจัยจึงเปนไปตามขอสมมติฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Merrill (1971)  
ศกึษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจในการท ํางานของครูที่มีประสบการณนอยและครูที่มีประสบการณมาก
พบวา  องคประกอบทีท่ ําใหมคีวามพงึพอใจในการท ํางานสงู  ไดแก  การมโีอกาสไดใชความคดิริเร่ิม
สรางสรรค  การไดรับการยกยองวาเปนผูมคีณุธรรม ซ่ึงท ําให มผีลสัมฤทธิข์องงาน และความรบัผิดชอบ
อยูในระดับสูง

สมมตฐิานขอที ่2.5 :  อายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนัตางกนัความรบัผิดชอบในงานโดยรวม
ตางกัน

ผลการวจิยัพบวา นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนัตางกัน 
ความรบัผิดชอบในงาน ดานการมีวินัยในตนเอง ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุง
แกไข  ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน และความรับผิดชอบในงานโดยรวมแตกตางกัน  ซ่ึง
ยอมรบัสมมตฐิาน   และนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางาน ณ ทีท่ ํางานปจจบุนัตางกัน 
ความรับผิดชอบในงาน ดานการกระตือรือรน ไมแตกตางกันซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน    ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา
งานของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นเปนงานที่มีความสลับซับซอน และตองทํ าอยางตอเนื่อง 
และมีความเปนอิสระในตัวเอง  แตจากการที่ผูวิจัยไดทํ าการจํ าแนกตามอายุการทํ างาน  ณ  ทีท่ํ างาน
ปจจบุนัพบวา ผูที่มีอายุงานมากกวาจะมีกัน   ความรับผิดชอบในงาน   ดานการมีวินัยในตนเอง ดาน
การยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไข    ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน และ
ความรับผิดชอบในงานโดยรวมมากกวาอันเนื่องมาจากเมื่อผานประสบการณการทํ างานมามากจะ
สามารถมคีวามเขาใจการท ํางานขององคกรไดมากขึน้ เขาใจความตองการขององคกรมากขึน้จงึท ําให
องคประกอบดานความรับผิดชอบมากขึ้น   สวนความรับผิดชอบในงาน ดานการกระตือรือรน ที่ไม
แตกตางกนันัน้ผูวจิยัเหน็วางานนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรนัน้ตองท ํางานควบคูไปกบัเทคโนโลยี
ทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

สมมติฐานขอที่ 2.6 : อายกุารทํ างานรวมตางกันความรับผิดชอบในงานโดยรวมตางกัน
ผลการวจิยัพบวา นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานรวมตางกนั ความรบัผิดชอบ

ในงาน ดานการกระตือรือรน   ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน และความรับผิดชอบในงาน
โดยรวมแตกตางกนั ซ่ึงยอมรบัสมมตฐิาน และนกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อีายกุารท ํางานรวม
ตางกัน ความรับผิดชอบในงาน  ดานการมีวินัยในตนเอง  ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและ
ปรับปรุงแกไข     ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน    ผูวจิยัเห็นวาผูที่มีอายุการทํ างานรวมมากกวา 15 เดือนจะมี
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ความรับผิดชอบในงาน   ดานการกระตือรือรน  ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน  และความ
รับผิดชอบในงานโดยรวมแตกตางกนั เนือ่งมาจากเมือ่ผานประสบการณการท ํางานมามากจะสามารถ
มคีวามเขาใจการท ํางานขององคกรไดมากขึน้ เขาใจความตองการขององคกรมากขึน้ จงึท ําใหองคประกอบ
ดานความรบัผิดชอบมากขึน้   ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของ ยาใจ (2547) ทีว่าองคประกอบของนกัเขยีน
โปรแกรมคอมพวิเตอรคอื ดานบคุลิกภาพประกอบดวย เปนผูมคีวามคดิริเร่ิมสรางสรรค  เปนคนขยนั
กระตือรือรน  เปนคนมีระเบียบวินัย   เปนคนพัฒนาตนเองตลอดเวลา   เปนคนยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ืน และมีความเขาใจในดานธุรกิจ

สมมตฐิานขอที่ 3 : ความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรค และความรบัผิดชอบในงาน
มคีวามสัมพันธกันทางบวก

ผลการวิจัยพบวาความรับผิดชอบในงานโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคโดยรวม โดยความรับผิดชอบในงานโดยรวมมีความสัมพันธทาง
บวกกับความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
มากที่สุดคิดเปน มีความสัมพันธมากรองลงมาคือดานคิดสรางสรรค อดทน เพียร

 ความรับผิดชอบในงานดานการมีวินัยในตนเอง มคีวามสัมพันธทางบวกกับความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องมากที่สุด มีความ
สัมพนัธมากรองลงมาคือดานวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหาและอุปสรรค

ความรับผิดชอบในงานดานการกระตือรือรน มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน
การเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานคิดสรางสรรคอดทนเพียรพยายาม มากที่สุด มีความสัมพันธมาก
รองลงมาคือดานเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

ความรับผิดชอบในงานดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไข มีความ
สัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง มากที่สุด มคีวามสัมพันธมากรองลงมาคือดานคิดสรางสรรคอดทนเพียรพยายาม

ความรับผิดชอบในงานดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน มคีวามสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มากที่สุด 
มคีวามสัมพันธมากรองลงมาคือดานสรางสรรคอดทนเพียรพยายาม

ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับความรับ
ผิดชอบในงานดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไขมากที่สุด  มคีวามสัมพันธ
มากรองลงมาคือดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน

เหตุที่เปนเชนนี้เพราะะนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรตองทํ างานทามกลางการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีอยูตลอดเวลาจึงตองทํ าการพัฒนาตนเองอยูสมํ่ าเสมอหากใครที่ไมมีการพัฒนาตน
เองก็อาจทํ าใหไมทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก และไมเปนที่ยอมรับในวงการคอมพิวเตอรอีก
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ดวย ควรมีเหตุผลหรือตรรกวิทยา  มคีวามคิดสรางสรรค  ทํ างานเปนอิสระดวยตนเอง  สนใจที่จะ
ศกึษางานของผูใชงาน  กระตือรือรนในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ  อดทนตอการทํ างานหนักและตอการ
แกปญหา  มีทัศนคติที่ดีตอการทํ างาน  สามารถทํ างานเปนทีม  และสามารถพัฒนาตนเองเพื่อเปนผู
น ําในทีมไดดวย (วรีะยทุธ   อางถึงใน ครรชิต 2535) ซ่ึงการทํ างานทางดานคอมพิวเตอรนั้นเปนงาน
ที่ตองมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ตองมีใจรักในการเรียนรูและไมยอทอตอความยากลํ าบาก 
ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอเหตุการณในยามที่ตองเผชิญกับความทุกขยากหรือ
ความล ําบาก โดยผูทีม่คีวามสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคสงูจะมจีติใจทีเ่ขมแขง็ ไมยอทอ
ตออุปสรรคใด ๆ แมจะพายแพหรือลมเหลวไปก็สามารถลุกขึ้นสูใหมไดสวนผูที่มีความสามารถใน
การเผชิญปญหาและอุปสรรคตํ่ า เวลาที่ตองเผชิญกับความผิดหวังหรือความทุกขยากก็จะพายแพ 
บางคนอาจละทิ้งงานไปกลางคัน หรือบางคนอาจทอแทกับชีวิตถึงขั้นลาออกจากงานกอนเกษียณ  
Stoltz (1997)  นอกจากนั้นธนินท (อางถึงใน อธิวัฒน, 2544) ยงัไดกลาวถึงบุคคลที่มีความสามารถ
ในการเผชิญอุปสรรค ตองประกอบดวยความสามารถในการเสาะแสวงหาวิทยาการที่กาวหนาเพื่อ
ใหเหนอืกวาคูแขงขัน ความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นในทีมงานและอาศัยบุคลากรที่มีความ
รูความสามารถเพื่อสรางองคกรไปสูจุดหมาย ความสามารถในการปรับตัวใหสอดคลองกับสภาวะ
การณตางๆที่เปลี่ยนแปลงไป ความสามารถในการตั้งเปาหมายในการทํ างานที่ชัดเจนความสามารถ
ในการลงมือปฏิบัติทันทีที่โอกาศมาถึง ความสุขุม รอบคอบ หนักแนน ฉบัไว และทันกับเหตุการณ
ตางๆที่เกิดขึ้นความสามารถในการรับผิดชอบตอการทํ างานของตน ความสามารถในการสรางความ
เชือ่มั่นเชื่อถือในตนเองกับผูอ่ืน ความขยัน อดทน ไมกลัวความยากลํ าบาก ความสามารถในการ
ศึกษาเรียนรูอยูเสมอความสามารถในการเรียนรูจากประสบการณที่เกิดขึ้นของตนเองและผูอ่ืน 
ความสามารถในการรุกเมื่อคนอื่นถอยทวนกระแสและสรางโอกาสใหกับตนเอง ความสามารถใน
การยืดหยุนและยืนหยัดในการเจรจาในการตอรองและความสามารถในการหลีกเลี่ยงจุดแข็งของ   
ผูแขง เปลี่ยนศัตรูใหเปนมิตร เสียสละสวยนอยเพื่อรักษาสวนใหญ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ    
ยาใจ (2547) ทีไ่ดทํ าการไดทํ าการวิเคราะหองคประกอบของความรู ความสามารถ และบุคลิกภาพ
ของนักวิเคราะหระบบ และนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ลักษณะของนักเขียนโปรแกรม
คอมพวิเตอร ดานความสามารถประกอบดวย ความสามารถศึกษาเทคโนโลยีใหมๆ ความสามารถ
เรียนรูไดเร็ว ความสามารถท ํางานไดอยางรวดเรว็และถกูตอง ความสามารถท ํางานไดภายใตขอจ ํากดั
ของเวลา ดานบุคลิกภาพประกอบดวย ความเปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความเปนคนขยัน
กระตอืรือรน ความเปนคนมรีะเบยีบวนิยั ความเปนคนพฒันาตนเองตลอดเวลา  ความเปนคนยอมรบั
ความคดิเห็นของผูอ่ืน และมีความเขาใจในดานธุรกิจ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Stoltz (1997)
ทีไ่ดทํ าการวิจัยในบริษัท Deloitte & Touche  ไดท ําการศึกษาและวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวาง
ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค (AQ)  กับการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท  
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จากการศึกษาพบวา ผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค (AQ)  สูงจะมีความสามารถ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกวาผูที่มีความสามารถในการเผชิญและอุปสรรค 
(AQ)  ตํ ่า และจากที่ไดอภิปรายมาขางตนพบวาความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค กับ
ความรบัผิดชอบในงานนั้นเปนปจจัยที่เอื้อตอกันอยางมาก โดยไดจํ าแนกบุคคลที่มีความสามารถใน
การเผชิญปญหาและอุปสรรคออกเปน 3 ประเภทดังนี้  เพือ่ใหมีการเขาใจรูปแบบของบุคคลที่มี
ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตางกันมากขึ้น จึงมีการแบงกลุมคนที่พบระหวางการ
ปนเขาออกเปน 3 กลุมซึ่งในแตละกลุมคนเหลานี้ความคิดและความสํ าเร็จในการปนเขาก็จะแตก
ตางกัน ซ่ึงลักษณะแตกตางกันของทั้ง 3 กลุมนี้พบเห็นไดทั่วไปในทุกสาขาอาชีพ ทุกหมู ทุกเหลา 
ทุกสถานที่ทํ างาน ไดแก

กลุมที่ 1 คนไมสู (The Quitter) เปนพวกที่ยอมแพงาย ๆ พวกนี้พอเร่ิมปายปนเขาก็เร่ิมบนวา
เหนือ่ย ยอมแพแลวแหงนมองยอดเขายิ่งทอหนักเขาไปอีก พวกนี้ในชีวิตจริงจะไมกระตือรือรนไม
ขวนขวายชอบชีวิตที่ราบเรียบสบายๆ ชอบบนถึงความยากลํ าบาก ขี้เกียจอยูเสมอไมคอยสราง
มนษุยสัมพันธ มักขาดเพื่อน เหงางาย เวลามอุีปสรรคจะยอมแพงายมากเพราะใจไมสูชอบอางโนน
อางนี่ เชน เหนื่อย งานยากไป สูไมไดหรอก ซ่ึงจะเห็นไดวาลักษณะดังกลาวนั้นสงผลตอการปฏิบัติ
งาน และความรับผิดชอบทั้งสิ้น

กลุมที่ 2 นักตั้งแคมป (The Camper) เปรยีบเสมือนพวกที่เร่ิมปนเขาไดนิดหนอยก็เร่ิมทอ 
เหนือ่ยอยากตั้งคายพักแรม (Camp) แลว พวกนีจ้ะมีแรงบันดาลใจอยูบางแตไมนานนักก็หมดไป
เวลาจะทํ าอะไรก็ลังเล ทํ า ๆ หยุด ๆ มีเงื่อนไขและมีขอจํ ากัดมาก   สุดทายก็ไมสูอุปสรรคเชนกัน 
มกัหยุดหรือทอกลางคัน มักหาเหตุผลตาง ๆ มาลบลางความพายแพ มชีีวติอยูไปเพื่อใหไดความ
ตองการพื้นฐานและใหสังคมยอมรับบาง  แตไมลุยหรือไมสูสุด ๆ

กลุมที่ 3 นักปนเขา (The Climber) เปรียบเสมือนคนที่ปนเขาที่ยิ่งปนสูงขึ้นเทาไหร มีความ
เสี่ยงเทาไหร ลํ าบากเทาไหร เขายิ่งรูสึกตื่นเตนทาทายความสามารถยิ่งอยากปนใหถึงจุดสุดยอดของ
ภเูขานัน้บุคคลพวกนี้จะมีชีวิตที่กระตือรือรน พรอมที่จะเผชิญกับอุปสรรคทุกอยาง มีความเปนผูนํ า
มวีสัิยทศันที่กวางไกล มีแรงบัลดาลใจสูงสามารถที่จะสรางความสัมพันธกับมนุษยทุกระดับ เวลา
พบอุปสรรคมันจะมีความกลาที่จะเผชิญและไมยอมแพ มีพลังในตัวเองสูง มีกํ าลังใจมั่นคงเสมอ 
ชีวิตจึงมีผลงานมาก ประสบความสํ าเร็จสูง เปาหมายสูงสุดของชีวิตมักจะอยากชวยเหลือสังคมหรือ
ประเทศชาติ นอกเหนือจากการชวยเหลือตนเองและครอบครัว

5.3  ขอเสนอแนะ
จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และผลการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยสามารถประมวล

ผลแนวคิดเปนขอเสนอแนะดังนี้
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5.3.1 ขอเสนอแนะสํ าหรับองคกร
5.3.1.1  จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาการที่นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความ

สามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคมากขึ้นสงผลใหมีความรับผิดชอบในการทํ างานมากขึ้น   
ผู วิจัยจึงขอเสนอแนะเมื่อองคกรทํ าการพิจารณาเพื่อสรรหา ควรคัดเลือกนักเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคในระดับสูง เพราะความสามารถใน
การเผชิญปญหาและอุปสรรคจะสะทอนถึงระดับความรับผิดชอบในงานไดเปนอยางดี

5.3.1.2   ผูบริหารงานดานคอมพิวเตอรสามารถนํ าผลการวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการ
ประยกุต และพัฒนาทีมงานโดยผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติดังนี้

   ก) จากผลการวิจัยพบวาผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และผูที่มีอายุ
มากกวา 25 ป จะมีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคสูงกวาผูที่มีระดับการศึกษาอื่น 
และผูทีม่อีายตุํ ่ากวา 25 ป  บคุคลเหลานีจ้งึเปนผูทีม่คีวามเหมาะสมส ําหรับเปนผูถายทอดประสบการณ
ในการทํ างานและแนะนํ าแนวทางในการเผชิญปญหาที่เปนประสบการณในการทํ างานกับทีมงาน
เพือ่ใหทมีงานไดเห็นตัวอยางที่ดี สงผลใหเกิดความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคในการ
ทํ างานใหดีขึ้น

   ข)  จากผลการวิจัยพบวาผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรี อายุมากกวา 
25 ป ประสบการณการทํ างาน ณ ที่ทํ างานปจจุบันตํ่ ากวา 10 เดอืน และผูที่มีประสบการณรวมมาก
กวา 45 เดอืน จะมคีวามรับผิดชอบในงานสูงกวาผูที่มีปจจัยสวนบุคคลดานอื่นๆ ผูวิจัยเห็นวาบุคคล
เหลานี้จึงเปนผูที่ผานประสบการณการทํ างานมีความเหมาะสมสํ าหรับเปนตัวอยางกับนักเขียน
โปรแกรมเมอรที่มีลักษณะแตกตางไปจากนี้ไดเปนอยางดี

   ค)  จากผลการวิจัยพบวาความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค และ
ความรับผิดชอบในงานนั้นมีความสัมพันธกันทางบวก ผูวิจัยจึงขอเสนอใหองคกรทํ าการพัฒนา
ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
ใหมีระดับสูงขึ้นซึ่งจะสงผลใหนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความรับผิดชอบสูงขึ้นดวย โดย
สมองของคนเราประกอบดวยโครงสรางที่สมบูรณสามารถสรางความเคยชินขึ้นมาได  หากเปลี่ยน
จติใตสํ านึกเสียใหม  พัฒนาความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค โดยเริ่มจากการฝกวิธีคิด
แบบมองโลกในแงดี คิดแบบผูชนะ คิดแบบผูมีแรงจูงใจ และคิดแบบผูที่ใฝสัมฤทธิ์อยูเสมอ อีกทั้ง
ควรทํ าการฝกแนวทางในการเผชิญปญหาและอุปสรรคในการทํ างานรวมกันในทีมงานโดยทํ าใน
ลักษณะประชุมอยางไมเปนทางการหรือการประชุมแบบระดมสมองประจํ าทุกสัปดาหนํ าปญหาที่
พบในการทํ างานของแตละคนยกขึ้นมาเปนกรณีศึกษาใหทุกคนชวยกันวิเคราะหหาแนวทางแกไข
ปญหาที่ในทีมคิดวาเปนแนวทางที่ดีที่สุด เพื่อเปนการเตรียมการหากประสบกับปญหาในลักษณะ
เดยีวกนัจะสามารถหาแนวทางแกปญหาไดทันทวงที
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5.3.2 ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยคร้ังตอไป
5.3.2.1 ควรมีการศึกษาเกณฑมาตรฐาน (Norms) ของแบบวัดความสามารถในการ

เผชิญปญหาและอุปสรรคกับความรับผิดชอบในงานสํ าหรับนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรไทย 
เพือ่นํ าผลที่ไดมาเปนเครื่องมือสํ าหรับงานสรรหาบุคลากรดานโปรแกรมคอมพิวเตอรตอไป

5.3.2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปจจัยอ่ืนๆ เชน การรับรูความสามารถของตนเอง แรงจูง
ใจใฝสัมฤทธิ์ จิตสํ านึกรักองคกร เปนตน ที่อาจสงผลโดยตรงตอความรับผิดชอบในงาน ซ่ึงสงผล
กระทบตอความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคและความรับผิด
ชอบในงาน
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ภาคผนวก ก

-  หนงัสอืขอเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจแบบถามเพื่อประกอบการทํ าวิทยานิพนธ
-  หนงัสอืขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อเปนขอมูลในการจัดทํ าวิทยานิพนธ
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บนัทึกขอความ

สวนราชการ  คณะศิลปศาสตรประยุกต                โทร. 3524
ท่ี  ศป. 118.1/2549                                   วันท่ี  29  มีนาคม  2549
เร่ือง  ขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อประกอบการทํ าวิทยานิพนธ

เรียน   รองศาสตราจารย ดร.มานพ  ชูนิล

         ดวยนางสาวพรสุภา  วสุนธรา  นกัศกึษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชา
จติวทิยาอตุสาหกรรมและองคการ  ภาควชิามนษุยศาสตร  คณะศลิปศาสตรประยกุต ไดรับอนมุตัใิหท ํา
วทิยานพินธเร่ือง   “การศกึษาความสมัพนัธระหวางความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคของ
นกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร”  โดยมคีณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ คอื  ผูชวยศาสตราจารย
ดร.ชูศรี  เลิศรัตนเดชากุล  เปนประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

         ในการนีน้กัศึกษามีความประสงคจะขอความอนุเคราะหทานเพื่อโปรดตรวจสอบแบบ
สอบถามเพื่อประกอบการทํ าวิทยานิพนธเร่ืองดังกลาว   ทัง้นี้ไดแนบแบบสอบถามมาพรอมหนังสือ
ฉบับนี้ดวยแลว

       จงึเรยีนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหดวย  จกัขอบคุณยิ่ง

  (รองศาสตราจารยสุรภี  ตันเสียงสม)
  คณบดีคณะศิลปศาสตรประยุกต
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บนัทึกขอความ

สวนราชการ  คณะศิลปศาสตรประยุกต                โทร. 3524
ท่ี  ศป. 118.2/2549                                   วันท่ี  30  มีนาคม  2549
เร่ือง  ขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อประกอบการทํ าวิทยานิพนธ

เรียน   ดร.มาลินี  อยูโพธ์ิ

         ดวยนางสาวพรสุภา  วสุนธรา  นกัศกึษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชา
จติวทิยาอตุสาหกรรมและองคการ  ภาควชิามนษุยศาสตร  คณะศลิปศาสตรประยกุต ไดรับอนมุตัใิหท ํา
วทิยานพินธเร่ือง   “การศกึษาความสมัพนัธระหวางความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคของ
นกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร”  โดยมคีณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ คอื  ผูชวยศาสตราจารย
ดร.ชูศรี  เลิศรัตนเดชากุล  เปนประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

         ในการนีน้กัศึกษามีความประสงคจะขอความอนุเคราะหทานเพื่อโปรดตรวจสอบแบบ
สอบถามเพื่อประกอบการทํ าวิทยานิพนธเร่ืองดังกลาว   ทัง้นี้ไดแนบแบบสอบถามมาพรอมหนังสือ
ฉบับนี้ดวยแลว

       จงึเรยีนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหดวย  จกัขอบคุณยิ่ง

  (รองศาสตราจารยสุรภี  ตันเสียงสม)
  คณบดีคณะศิลปศาสตรประยุกต
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ที่ ศธ.0525.12/182   คณะศิลปศาสตรประยุกต
  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื
  1518 ถ.พบิลูสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ 10800

    30  มีนาคม  2549

เร่ือง   ขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อประกอบการทํ าวิทยานิพนธ

เรียน   รตต.หญิง ดร.นิดาพรรณ  สรีรัตนันท

ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  1 ฉบับ

         ดวยนางสาวพรสุภา  วสุนธรา  นกัศกึษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชา
จติวทิยาอตุสาหกรรมและองคการ  ภาควชิามนษุยศาสตร  คณะศลิปศาสตรประยกุต ไดรับอนมุตัใิหท ํา
วทิยานพินธเร่ือง   “การศกึษาความสมัพนัธระหวางความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคของ
นกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร”  โดยมคีณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ คอื  ผูชวยศาสตราจารย
ดร.ชูศรี  เลิศรัตนเดชากุล  เปนประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

         ในการนีน้กัศึกษามีความประสงคจะขอความอนุเคราะหทานเพื่อโปรดตรวจสอบแบบ
สอบถามเพื่อประกอบการทํ าวิทยานิพนธเร่ืองดังกลาว   ทัง้นี้ไดแนบแบบสอบถามมาพรอมหนังสือ
ฉบับนี้ดวยแลว

       จงึเรยีนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหดวย  จกัขอบคุณยิ่ง

   ขอแสดงความนับถือ

     (รองศาสตราจารยสุรภี  ตนัเสียงสม)
        คณบดีคณะศิลปศาสตรประยุกต

คณะศิลปศาสตรประยุกต
โทรศัพท 0-2913-2500 ตอ 3524
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ที่ ศธ.0525.12/775   คณะศิลปศาสตรประยุกต
  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื
  1518 ถ.พบิลูสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ 10800

    3  สิงหาคม  2549

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อเปนขอมูลในการจัดทํ าวทิยานิพนธ

เรียน   Optimus Soft Co., Ltd.
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         ดวยนางสาวพรสุภา  วสุนธรา  นกัศกึษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชา
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พระนครเหนือ  มีความประสงคจะขอเก็บขอมูลเกี่ยวกับพนักงานในหนวยงานของทาน  เพื่อใชเปน
ขอมลูในการจดัท ําวทิยานพินธ เร่ือง “การศกึษาความสมัพนัธระหวางความสามารถในการเผชญิปญหา
และอุปสรรคกับความรับผิดชอบในการทํ างานของนกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร”       ซ่ึงขอมูลที่
ไดรับจะไมมีความเกี่ยวของตอขอกฎหมาย หรือขอความลับประการใดของหนวยงาน     โดยขอมูล
ดงักลาวจักเปนประโยชนตอการจัดทํ าวิทยานิพนธ

       จงึเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาอนุญาต

   ขอแสดงความนับถือ

     (รองศาสตราจารยสุรภี  ตนัเสียงสม)
        คณบดีคณะศิลปศาสตรประยุกต

คณะศิลปศาสตรประยุกต
โทรศัพท 0-2913-2500 ตอ 3524



ภาคผนวก ข

-  คา IOC  คาความเชื่อมั่น คาอํ านาจจํ าแนก  ของแบบวัดความสามารถ
   ในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
-  คา IOC คาความเชื่อมั่น คาอํ านาจจํ าแนก ของแบบวัดแบบวัดเกี่ยวกับ
   ความรับผิดชอบในงาน
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ตารางที ่ข-1  คา IOC คาความเชือ่มัน่ คาอ ํานาจจ ําแนก ของแบบวดัความสามารถในการเผชญิปญหา
                      และอุปสรรค  (Alpha = .9024)

ขอคํ าถาม IOC Corrected Item-
total correlation

คาอํ านาจ
จํ าแนก

ดานการเขาใจและยอมรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น (Alpha = .5525)
1.  ทานเขาใจและยอมรับสถานการณได หากทานเสนอ
     แนวทางในการปรบัปรงุงานของแผนก แลวผูรวมงาน
     ไมยอมรับความคิดเห็นของทาน 1 .228 2.043
2.  ทานเขาใจและยอมรับสถานการณได หากทานถูก
     รองเรียนวาทํ างานไมเหมาะสม 1 .219 1.766
3.  ทานยอมรับขอบกพรองในการสื่อสารของตนเอง
     หากหวัหนา และเพือ่นรวมงาน ไมเขาใจในสิง่ทีท่านพดู 1 .395 2.994
4.  ทานคิดวาบริษัทปราศจากความยุติธรรม หากทาน
     ไมไดรับการเลือ่นต ําแหนงหรือเล่ือนขัน้เงนิเดอืน (-) 1 .290 2.162
5. ทานคดิวาหัวหนามีอคติตอทาน หากทานถูกหัวหนา
     วพิากษวิจารณ (-) 1 .282 2.020
6.  ทานรูสึกวาบริษัทปราศจากความยุติธรรม หากถูก
     ลดโบนัสอันเนื่องจากมาทํ างานสาย (-) 1 .400 2.611
7.  ทานพรอมที่จะเผชิญกับความลํ าบาก  หากทานได
     รับมอบหมายงานที่มีปญหา 1 .152 2.232
ดานการวางแผนควบคุมและดํ าเนินการแกไขปญหา
อุปสรรค

(Alpha = .6838)

8.  ทานพยายามหาขอบกพรองของตนเองหากเพื่อนรวม
     งานไมยอมรับในตัวทาน 1 .394 2.734
9.  ทานหาวิธีที่จะสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 1 .466 5.543
10. ทานพยายามหาขอบกพรองทีเ่กดิขึน้ เมือ่เพือ่นรวมงาน
     ไมยอมรับขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงการ
     ทํ างานของทาน 0.67 .556 4.000
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ตารางที่ ข-1  (ตอ)

ขอคํ าถาม IOC Corrected Item-
total correlation

คาอํ านาจ
จํ าแนก

11. ทานรูสึกเพกิเฉย หากเพือ่นรวมงานรองเรยีนเกีย่วกบั
      การทํ างานที่ไมเหมาะสมของทาน (-) 1 .225 2.549
12. ทานมีการวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงานใหเปน
      ไปตามเปาหมายที่กํ าหนด 1 .302 3.667
13. ทานพยายามคนหาสาเหตุของปญหา หากมีการ
      รองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในแผนกของทาน 1 .526 4.554
14. ทานใหคํ าชี้แจงถึงสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นใน
      กรณทีีก่ารใหบริการไมเปนที่พอใจแกลูกคา 1 .452 3.538
ดานการรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดขึ้น (Alpha = .7687)
15. ทานพรอมที่จะรับผิดชอบตอผลกระทบที่เกิดขึ้น
      หากทานปฏบิตังิานไมเปนไปตามเปาหมายทีห่วัหนา
      ก ําหนด 1 .393 3.693
16. ทานปฏิเสธความรับผิดชอบ หากทานมีสวนทํ าให
      บริษัทสูญเสียรายได (-) 1 .543 3.674
17. ทานพรอมทีจ่ะปรบัความเขาใจ หากเกดิความขดัแยง
      กบัเพื่อนรวมงาน 1 .435 6.369
18. ทานพรอมที่จะรับผิดชอบตอความผิดพลาดที่ทํ าให
      บริษัทสูญเสียช่ือเสียง 1 .405 2.708
19. ทานพรอมที่จะยอมรับคํ าตํ าหนิ  หากทานประสบ
      ความลมเหลวในการทํ างาน 1 .372 2.890
20. ทานพรอมที่จะรับผิดชอบ หากทํ าเอกสารสํ าคัญ
      ของบริษัทสูญหาย 1 .786 5.491
21. ทานพรอมที่จะรับผิดชอบ หากทานไมสามารถ
      สงมอบสินคาและบริการลูกคาไดตามกํ าหนด 1 .622 3.342
22. ทานพรอมที่จะรับฟงขอมูล รวมท้ังเหตุ และผล
      หากมีขาวลือวาทานปฏิบัติตนไมเหมาะสม 0.67 .307 2.889
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ตารางที่ ข-1 (ตอ)

ขอคํ าถาม IOC Corrected Item-
total correlation

คาอํ านาจ
จํ าแนก

ดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (Alpha = .8351)
23. ทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อปองกันปญหาและ
      อุปสรรคในการบริการแกลูกคา 1 .663 6.668
24. ทานศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของทาน
      กบัหวัหนาและเพือ่นรวมงานใหมปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้ 1 .722 9.607
25. ทานยงัคงเพิกเฉยทั้ง ๆ ที่ถูกตํ าหนิจากหัวหนาวา
      ไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในการใหบริการ
      แกลูกคาได (-) 1 .459 5.125
26. ทานพยายามศึกษาและเรียนรูวิธีการตัดสินใจใหมี
      ประสิทธิภาพมากขึ้น 1 .589 5.879
27. ทานยินดีและพรอมที่จะปรับปรุงการทํ างานของ
      ตนเองใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 1 .617 7.867
28. ทานพยายามศึกษาคนควาหาขอมูล หากถูกโยกยาย
      ใหไปปฏิบัติหนาที่ในตํ าแหนงใหม 1 .455 1.783
29. ทานยินดี และพรอมที่จะทํ างานที่ไดรับมอบหมาย
      ถึงแมงานนั้นจะไมเปนที่ตองการของบุคคลอื่น 1 .386 2.379
30. ทานใหความระมัดระวัง และเอาใจใสเมื่อไดรับ
      มอบหมายใหดูแลงานสํ าคัญ 1 .668 7.479
31. ทานพยายามปรับปรุงแกไขการทํ างานของตนเอง
      ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น หากทานถูกรองเรียนวาทํ างาน
      ไมเหมาะสม 1 .472 4.629
ดานความคิดสรางสรรค อดทน เพียรพยายาม (Alpha = .8193)
32. ทานสามารถคดิวธีิการเขยีนโปรแกรมใหแปลกใหม
      ขึน้กวาเดิม 1 .431 1.871
33. ทานมีมุมมองที่กวางไกลเกี่ยวกับการออกแบบ
      โปรแกรมคอมพิวเตอร 1 .755 3.369
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ตารางที่ ข-1 (ตอ)

ขอคํ าถาม IOC Corrected Item-
total correlation

คาอํ านาจ
จํ าแนก

34. ทานมีการดัดแปลง ปรุงแตง ผสมผสาน แนวคิด
      และประสบการณ เพื่อพัฒนาระบบงานการเขียน
      โปรแกรมคอมพิวเตอร 1 .569 2.233
35. ทานสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเกี่ยวกับการเขียน
      โปรแกรมคอมพิวเตอรไดหลากหลาย 1 .462 1.939
36. ทานคดิคนสิง่ใหม ๆ  รวมถึงการคดิแกปญหาทีเ่กดิขึน้
      ในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 1 .603 1.982
37. ทานมีวิธีสรางแรงจูงใจในการทํ างานใหกับตนเอง 1 .496 1.941
38. ทานมักปรึกษาผูรูหรือผูเชี่ยวชาญ หากติดขัดหรือ
      ไมเขาใจในการเขียนโปรแกรม 1 .221 2.111
39. เมื่อมีปญหาหรืออุปสรรคทานพรอมที่จะตอสูและ
      เอาชนะ 1 .447 3.674
40. ทานเชื่อมั่นในตนเองและศรัทธาในงานที่ทํ า ถึงแม
      วาจะถูกทับถมจากเพื่อนรวมงานก็ตาม 1 .346 2.546
41. ทานรูสึกหมดกํ าลังใจเมื่อถูกวิพากษวิจารณเกี่ยวกับ
      การปฏิบัติงานในหนาที่ (-) 1 .469 3.244
42. ทานปฏิบัติงานในหนาที่ของทานดวยความเพียร
      พยายามจนกวาจะบรรลุผลสํ าเร็จ 1 .407 4.027
43. ทานรูสึกทอถอย หากไดรับมอบหมายใหทํ างาน
      เปนจํ านวนมาก (-) 1 .280 2.825
44. ทานยังคงมุงมั่นและอดทนในการทํ างาน ถึงแมวา
      จะถูกตํ าหนิในผลงานก็ตาม 1 .563 2.735
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ตารางที่ ข-2  คา IOC คาความเชื่อมั่น คาอํ านาจจํ าแนก ของแบบวัดความรับผิดชอบในงาน
        (Alpha = .9256)

ขอคํ าถาม IOC Corrected Item-
total correlation

คาอํ านาจ
จํ าแนก

ดานการมีวินัยในตนเอง (Alpha = .7683)
1.  ทานมักเขียนโปรแกรมตามโครงสรางมาตรฐานที่
     ทางบริษัทเปนผูกํ าหนด 1 .412 3.591
2.  ทานรูสึกละอายใจ หากผิดเวลาในการนัดหมาย
     การปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน 1 .381 2.486
3.  ทานปฏิบัติตามคํ าพูดที่ใหไวกับหัวหนาและเพื่อน
     รวมงานเสมอ 1 .527 3.674
4.  ทานพยายามทํ างานใหแลวเสร็จตามขอตกลงที่ใหไว
     กับลูกคา 1 .545 3.464
5.  ทานแสดงความคดิเหน็กบัหวัหนาและเพือ่นรวมงาน
     อยางมีเหตุผล 1 .612 4.076
6.  ทานยนิดีและพรอมที่จะรับฟงขอโตแยงจากหัวหนา
     และเพื่อนรวมงานเสมอ 1 .509 3.826
7.  ทานเคยนํ าขอมูลของบริษัทไปใชเพื่อประโยชนของ
     ตนเอง (-) 1 .171 1.835
8.  ทานสามารถเก็บรักษาขอมูลที่เปนความลับของ
     บริษัทไดอยางเครงครัด 1 .399 3.286
9.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยตามคํ ามั่นสัญญา
     ทีใ่หไวกับทางบริษัท 1 .536 3.919
ดานการกระตือรือรน (Alpha = .7055)
10. ทานมักเอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมายอยาง
      สมํ่ าเสมอ 1 .601 5.307
11. ทานมักสนใจและติดตามขาวสารความเคลื่อนไหว
      ในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 1 .202 1.758
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ตารางที่ ข-2  (ตอ)

ขอคํ าถาม IOC Corrected Item-
total correlation

คาอํ านาจ
จํ าแนก

12. จดุออนของทานคือการผลัดวันประกันพรุง(-) 1 .203 1.890
13. ทานเต็มใจและทุมเทเพื่อใหงานสํ าเร็จตามเปาหมาย 1 .523 3.922
14. ทานตั้งใจทํ างานดวยความกระปรี้กระเปรา 1 .439 3.396
15. ทานใหบริการแกลูกคาดวยความรูสึกกระฉบักระเฉง 1 .525 3.395
16. ทานเสาะแสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนาระบบงาน
      คอมพิวเตอรของบริษัท 0.67 .640 4.914
17. ทานรูสึกเหน็ดเหนื่อยกับการหาขอมูลความรูเพิ่มเติม
      (-) 0.67 .384 3.464
18. ทานชอบฝกฝนตนเองเพือ่พฒันาทกัษะความช ํานาญ
      ดานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 1 .340 1.767
ดานการยอมรับในการกระทํ าของตนและปรับปรุงแกไข (Alpha = .8214)
19. ทานรูสึกวาคํ าติชมของผูอ่ืนมีคุณคา 1 .571 4.465
20. ขอเสนอแนะของหัวหนาและเพื่อนรวมงานมี
      ประโยชนสํ าหรับทาน 1 .601 4.287
21. ทานรูสึกลํ าบากใจหากตองรับขอเสนอแนะจาก
      หวัหนาและเพื่อนรวมงาน (-) 1 .297 1.971
22. ทานกลาเผชิญกับผลที่เกิดขึ้นจากการกระทํ าของ
      ทานเอง 1 .651 5.303
23. การกลาเผชิญกับปญหาในการทํ างานทํ าใหทาน
      รูสึกมีความเขมแข็งยิ่งขึ้น 1 .668 5.814
24. ทานใชวิธีหลีกเลี่ยงปญหาเพื่อใหพนจากการถูก
      ตํ าหนิ (-) 1 .425 3.725
25. เมือ่ทานพบขอผิดพลาดในการทํ างานทานมักแกไข
      ดวยความเต็มใจเสมอ 1 .643 8.167
26. ทานหาวิธีปรับปรุงแกไขขอบกพรองในการทํ างาน
      ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 1 .604 6.823
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ตารางที่ ข-2  (ตอ)

ขอคํ าถาม IOC Corrected Item-
total correlation

คาอํ านาจ
จํ าแนก

27. ถึงแมทานจะประสบกับความยากลํ าบากในการ
      แกไขปรับปรุงงาน ทานยังคงเต็มใจที่จะทํ าตอไป 1 .490 4.255
ดานการทํ างานโดยคํ านึงถึงคุณภาพงาน (Alpha = .8471)
28. ทานปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอน 1 .561 5.739
29. การทํ างานตามขั้นตอนทํ าใหทานรูสึกเบื่อหนาย (-) 1 .538 4.382
30. ทานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 1 .467 2.994
31. ทานปฏิบัติงานดวยวิธีการแบบเดิม ๆ (-) 1 .466 2.265
32. เมือ่ทานพบขอผิดพลาดในการทํ างาน ทานมักหา
      ทางปรับปรุงแกไข 1 .696 5.095
33. ทานหาแนวทางพัฒนาการทํ างานเพื่อใหผลงานมี
      คุณภาพ 1 .645 4.667
34. ทานตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อใหผลงานมีคุณภาพ 1 .729 6.369
35. ทานพยายามฝาฟนอุปสรรคเพื่อใหงานมีคุณภาพ 1 .750 7.039
36. การท ําใหงานมีคุณภาพตามมาตรฐานเปนเรื่องยาก
      สํ าหรับทาน (-) 1 .584 6.105



ภาคผนวก ค

แบบวัดความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคกับความรับผิดชอบในงาน
ของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร



136

แบบวัดความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
กบัความรับผิดชอบในงาน ของนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
คํ าชี้แจง

แบบวดัความสามารถในการเผชญิปญหาและอปุสรรคกบัความรบัผิดชอบ ในงานของนกัเขยีน
โปรแกรมคอมพิวเตอร       ชุดนีเ้ปนการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของพนักงาน   ในการเผชิญกับ
เหตุการณตาง ๆ   รวมทัง้ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การตอบแบบวัดนี้ไมมีขอใดถูกหรือผิด
ดงันั้น ผลจากการตอบแบบวัดชุดนี้   จึงไมเปนการกํ าหนดระดับความดี หรือความไมดี และจะไมมี
ผลใด ๆ ตอการปฏบิตังิานของทาน  จงึใครขอความกรณุาใหทานตอบค ําถามใหตรงกบัความรูสึกและ
การปฏบิตัตินทีแ่ทจริงของทานมากทีสุ่ด  โดยท ําเครือ่งหมาย  X  ลงในชองดานขวามอืของขอความนัน้
ในแบบวดั ค ําตอบของทานจะไมมผีลกระทบใด ๆ  ตอตวัทาน  เนือ่งจากผูวจิยัจกัน ําเสนอผลการวเิคราะห
โดยภาพรวม    ไมใชรายงานผลเปนรายบุคคล  และการวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนทาง
การศึกษาเทานั้น

แบบวัดแบงออกเปน 3 สวน
สวนที่ 1 ขอมลูทัว่ไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบวัด จํ านวน 6  ขอ
สวนที่ 2 แบบวัดความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค (AQ) จํ านวน 44 ขอ
สวนที่ 3 แบบวัดความรับผิดชอบในงาน จ ํานวน 36 ขอ

เกณฑในการใหคะแนน
จริงที่สุด           หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกและการปฏิบัติตนของทานมากที่สุด
สวนใหญจริง   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกและการปฏิบัติตนของทานมาก
จริงปานกลาง   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกและการปฏิบัติตนของทานปานกลาง
จริงเล็กนอย     หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกและการปฏิบัติตนของทานนอย
ไมจริงเลย        หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกและการปฏิบัติตนของทานนอยที่สุด

โดยใหทานเลือกคํ าตอบที่สอดคลองกับความรูสึก และการปฏิบัติตนของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว
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สวนท่ี 1
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบวัด

คํ าชี้แจง  โปรดทํ าเครื่องหมาย  X ลงในชอง         ตามความเปนจริง
1. เพศ

        ชาย
        หญิง

2. สถานภาพ
        โสด
        มคีูครองอยูดวยกัน
        แยกกันอยู
       เสียชีวิต
        หยาราง

3.  อายุ    _____    ป
4. วฒุิการศึกษา

       สูงกวาปริญญาตรี
       ปริญญาตรี
       ตํ่ ากวาปริญญาตรี

5. รวมระยะเวลาที่ทํ างานอยูในบริษัทแหงนี้  _____ ป
6. รวมระยะเวลาตั้งแตทํ างานครั้งแรกจนถึงปจจุบันนี้ _____ ป
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สวนท่ี 2
แบบวัดความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค (AQ)

คํ าชี้แจง     โปรดอานและทํ าความเขาใจสถานการณที่กํ าหนดให   หากเกิดขึ้นจริงกับตัวทานโปรด
                  พจิารณาวาเปนจริงมากนอยเพียงใดโดยทํ าเครื่องหมาย X ลงในชองดานขวามือ

ขอความ
จริง
ที่สุด

สวน
ใหญ
จริง

จริงบาง
ไมจริง
บาง

สวน
ใหญไม
คอยจริง

ไมจริง
เลย

1.  ทานเขาใจและยอมรับสถานการณได หากทานเสนอแนวทาง
     ในการปรับปรุงงานของแผนก แลวผูรวมงานไมยอมรับความ
     คิดเห็นของทาน
2.  ทานเขาใจและยอมรับสถานการณได หากทานถูกรองเรียนวา
     ทํ างานไมเหมาะสม
3.  ทานยอมรับขอบกพรองในการสื่อสารของตนเอง หากหัวหนา
     และเพื่อนรวมงาน ไมเขาใจในสิ่งที่ทานพูด
4.  ทานคิดวาบริษัทปราศจากความยุติธรรม หากทานไมไดรับการ
     เลื่อนตํ าแหนงหรือเลื่อนขั้นเงินเดือน
5.  ทานคิดวาหัวหนามีอคติตอทาน หากทานถูกหัวหนาวิพากษ
     วิจารณ
6.  ทานรูสึกวาบริษัทปราศจากความยุติธรรม หากถูกลดโบนัส
     อันเนื่องจากมาทํ างานสาย
7.  ทานพรอมที่จะเผชิญกับความลํ าบาก หากทานไดรับมอบหมาย
     งานที่มีปญหา
8.  ทานพยายามหาขอบกพรองของตนเอง หากเพื่อนรวมงาน
     ไมยอมรับในตัวทาน
9.  ทานหาวิธีที่จะสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน
10. ทานพยายามหาขอบกพรองที่เกิดขึ้น เมื่อเพื่อนรวมงานไม
      ยอมรับขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงการทํ างานของทาน
11. ทานรูสึกเพิกเฉย หากเพื่อนรวมงานรองเรียนเกี่ยวกับการ
      ทํ างานที่ไมเหมาะสมของทาน
12. ทานมีการวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
      เปาหมายที่กํ าหนด
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ขอความ
จริง
ที่สุด

สวน
ใหญ
จริง

จริงบาง
ไมจริง
บาง

สวน
ใหญไม
คอยจริง

ไมจริง
เลย

13. ทานพยายามคนหาสาเหตขุองปญหา หากมกีารรองเรยีนเกีย่วกับ
      การปฏิบัติงานในแผนกของทาน
14. ทานใหคํ าช้ีแจงถึงสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในกรณีที่การให
      บริการไมเปนที่พอใจแกลูกคา
15. ทานพรอมที่จะรับผิดชอบตอผลกระทบที่เกิดขึ้น หากทาน
      ปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมายที่หัวหนากํ าหนด
16. ทานปฏิเสธความรับผิดชอบ หากทานมีสวนทํ าใหบริษัท
      สูญเสียรายได
17. ทานพรอมที่จะปรับความเขาใจ หากเกิดความขัดแยงกับเพื่อน
      รวมงาน
18. ทานพรอมที่จะรับผิดชอบตอความผิดพลาดที่ทํ าใหบริษัท
      สูญเสียช่ือเสียง
19. ทานพรอมทีจ่ะยอมรบัค ําต ําหนิ หากทานประสบความลมเหลว
      ในการทํ างาน
20. ทานพรอมที่จะรับผิดชอบ หากทํ าเอกสารสํ าคัญของบริษัท
      สูญหาย
21. ทานพรอมที่จะรับผิดชอบ หากทานไมสามารถสงมอบสินคา
      และบริการลูกคาไดตามกํ าหนด
22. ทานพรอมที่จะรับฟงขอมูล รวมทั้งเหตุ และผล หากมีขาวลือ
      วาทานปฏิบัติตน ไมเหมาะสม
23. ทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อปองกันปญหาและอุปสรรค
      ในการบริการแกลูกคา
24. ทานศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของทานกับหัวหนา
      และเพื่อนรวมงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
25. ทานยังคงเพิกเฉยทั้ง ๆ ที่ถูกตํ าหนิจากหัวหนาวาไมสามารถ
      แกไขปญหาเฉพาะหนาในการใหบริการแกลูกคาได
26. ทานพยายามศกึษาและเรยีนรูวิธกีารตัดสนิใจใหมปีระสทิธภิาพ
      มากขึ้น
27. ทานยินดีและพรอมที่จะปรับปรุงการทํ างานของตนเองใหมี
      ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
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ขอความ
จริง
ที่สุด

สวน
ใหญ
จริง

จริงบาง
ไมจริง
บาง

สวน
ใหญไม
คอยจริง

ไมจริง
เลย

28. ทานพยายามศึกษาคนควาหาขอมูล หากถูกโยกยายใหไป
      ปฏิบัติหนาที่ในตํ าแหนงใหม
29. ทานยินดี และพรอมที่จะทํ างานที่ไดรับมอบหมาย ถึงแมงาน
      นั้นจะไมเปนที่ตองการของบุคคลอื่น
30. ทานใหความระมัดระวัง และเอาใจใสเมื่อไดรับมอบหมายให
      ดูแลงานสํ าคัญ
31. ทานพยายามปรับปรุงแกไขการทํ างานของตนเองใหเหมาะสม
      ยิ่งขึ้น หากทานถูกรองเรียนวาทํ างานไมเหมาะสม
32. ทานสามารถคดิวิธกีารเขยีนโปรแกรมใหแปลกใหมขึน้กวาเดมิ
33. ทานมีมุมมองที่กวางไกลเกี่ยวกับการออกแบบโปรแกรม
      คอมพิวเตอร
34. ทานมกีารดดัแปลง ปรงุแตง ผสมผสาน แนวคดิและประสบการณ
      เพื่อพัฒนาระบบงานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
35. ทานสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม
      คอมพิวเตอรไดหลากหลาย
36. ทานคิดคนสิ่งใหม ๆ รวมถึงการคิดแกปญหาที่เกิดขึ้นในการ
      เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
37. ทานมีวิธีสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับตนเอง
38. ทานมักปรึกษาผูรูหรือผูเช่ียวชาญ หากติดขัดหรือไมเขาใจใน
      การเขียนโปรแกรม
39. เมื่อมีปญหาหรืออุปสรรคทานพรอมที่จะตอสูและเอาชนะ
40. ทานเชื่อมั่นในตนเองและศรัทธาในงานที่ทํ า ถึงแมวาจะถูก
      ทับถมจากเพื่อนรวมงานก็ตาม
41. ทานรูสึกหมดกํ าลังใจเมื่อถูกวิพากษวิจารณเกี่ยวกับการปฏิบัติ
      งานในหนาที่
42. ทานปฏิบัติงานในหนาที่ของทานดวยความเพียรพยายามจน
      กวาจะบรรลุผลสํ าเร็จ
43. ทานรูสกึทอถอย หากไดรบัมอบหมายใหท ํางานเปนจ ํานวนมาก
44. ทานยังคงมุงมั่นและอดทนในการทํ างาน ถึงแมวาจะถูกตํ าหนิ
      ในผลงานก็ตาม
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สวนท่ี 3
แบบวัดความรับผิดชอบในงาน

ค ําชีแ้จง โปรดอานและทํ าความเขาใจสถานการณท่ีกํ าหนดใหหากเกิดขึ้นจริงกับตัวทาน โปรด
พจิารณาวาเปนจริงมากนอยเพียงใดโดยทํ าเครื่องหมาย X ลงในชองดานขวามือ

ขอความ
จริง
ที่สุด

สวน
ใหญ
จริง

จริงบาง
ไมจริง
บาง

สวน
ใหญไม
คอยจริง

ไมจริง
เลย

1.  ทานมักเขียนโปรแกรมตามโครงสรางมาตรฐานที่ทางบริษัท
     เปนผูกํ าหนด
2.  ทานรูสึกละอายใจ หากผิดเวลาในการนัดหมายการปฏิบัติงาน
     กับเพื่อนรวมงาน
3.  ทานปฏบิติัตามค ําพดูทีใ่หไวกับหวัหนาและเพือ่นรวมงานเสมอ
4.  ทานพยายามทํ างานใหแลวเสร็จตามขอตกลงที่ใหไวกับลูกคา
5.  ทานแสดงความคิดเห็นกับหัวหนาและเพื่อนรวมงานอยางมี
     เหตุผล
6.  ทานยินดีและพรอมที่จะรับฟงขอโตแยงจากหัวหนาและ
     เพื่อนรวมงานเสมอ
7.  ทานเคยนํ าขอมูลของบริษัทไปใชเพื่อประโยชนของตนเอง
8.  ทานสามารถเก็บรักษาขอมูลที่เปนความลับของบริษัทไดอยาง
     เครงครัด
9.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยตามคํ ามั่นสัญญาที่ใหไวกับ
     ทางบริษัท
10. ทานมักเอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมายอยางสมํ่ าเสมอ
11. ทานมักสนใจและติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวในดาน
      เทคโนโลยีคอมพิวเตอร
12. จุดออนของทานคือการผลัดวันประกันพรุง
13. ทานเต็มใจและทุมเทเพื่อใหงานสํ าเร็จตามเปาหมาย
14. ทานตั้งใจทํ างานดวยความกระปรี้กระเปรา
15. ทานใหบริการแกลูกคาดวยความรูสึกกระฉับกระเฉง
16. ทานเสาะแสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร
      ของบริษัท
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ขอความ
จริง
ที่สุด

สวน
ใหญ
จริง

จริงบาง
ไมจริง
บาง

สวน
ใหญไม
คอยจริง

ไมจริง
เลย

17. ทานรูสึกเหน็ดเหนื่อยกับการหาขอมูลความรูเพิ่มเติม
18. ทานชอบฝกฝนตนเองเพื่อพัฒนาทักษะความชํ านาญดานการ
      เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
19. ทานรูสึกวาคํ าติชมของผูอื่นมีคุณคา
20. ขอเสนอแนะของหัวหนาและเพื่อนรวมงานมีประโยชน
      สํ าหรับทาน
21. ทานรูสึกลํ าบากใจหากตองรับขอเสนอแนะจากหัวหนาและ
      เพื่อนรวมงาน
22. ทานกลาเผชิญกับผลที่เกิดขึ้นจากการกระทํ าของทานเอง
23. การกลาเผชิญกับปญหาในการทํ างานทํ าใหทานรูสึกมีความ
      เขมแข็งยิ่งขึ้น
24. ทานใชวิธีหลีกเลี่ยงปญหาเพื่อใหพนจากการถูกตํ าหนิ
25. เมื่อทานพบขอผิดพลาดในการทํ างานทานมักแกไขดวยความ
      เต็มใจเสมอ
26. ทานหาวิธีปรับปรุงแกไขขอบกพรองในการทํ างานใหมี
      ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
27. ถึงแมทานจะประสบกบัความยากล ําบากในการแกไขปรบัปรงุ
      งาน ทานยังคงเต็มใจที่จะทํ าตอไป
28. ทานปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอน
29. การทํ างานตามขั้นตอนทํ าใหทานรูสึกเบื่อหนาย
30. ทานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
31. ทานปฏิบัติงานดวยวิธีการแบบเดิม ๆ
32. เมื่อทานพบขอผิดพลาดในการทํ างาน ทานมักหาทางปรับปรุง
      แกไข
33. ทานหาแนวทางพัฒนาการทํ างานเพื่อใหผลงานมีคุณภาพ
34. ทานตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อใหผลงานมีคุณภาพ
35. ทานพยายามฝาฟนอุปสรรคเพื่อใหงานมีคุณภาพ
36. การท ําใหงานมคีณุภาพตามมาตรฐานเปนเรือ่งยากส ําหรบัทาน

ขอขอบคุณในความรวมมือเปนอยางยิ่ง
พรสุภา   วสุนธรา



ภาคผนวก ง

ตวัอยางรายชื่อองคกรที่เปนกลุมตัวอยาง
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ตวัอยางรายชื่อองคกรท่ีเปนกลุมตัวอยาง

1. Progress Information Co., Ltd.
2. Motif Technology Public Co.,Ltd
3. Simat Mobile Computer Co., Ltd.
4. To Be One Co., Ltd.
5. Solutions Corperation Co., Ltd.
6. GSoftBiz Co., Ltd.
7. Revolictech Co., Ltd.
8. MFEC Co., Ltd.
9. TIS Consultantas Co., Ltd.

10. Nuntana Information System Co., Ltd.
11. Solar IT Consultantas Co., Ltd.
12. Optimus Soft Co., Ltd.
13. Softbox Co.,Ltd.
14. Monotechnology Co.,Ltd.
15. Connex People Co., Ltd.
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