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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะดานวิชาชีพและคณุลักษณะเฉพาะตวัของ

ท่ีปรึกษาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ท้ังหมดเปนผูประกอบการของธุรกิจท่ีเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจ
ไทยของหนวยรวมบริหาร สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิท่ีองคกรผานเกณฑการคัดเลือกในการเขา
รวมโครงการจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม จํานวน 192 ราย  การวิจัยคร้ังนี้สํารวจจากประชากร
ท้ังหมด  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณีย สถิติท่ีใชใน
การวิจัยไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร และคา t-test   

ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาโครงการ ผูประกอบการสวนใหญ
ตองการใหท่ีปรึกษาโครงการมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จบการศึกษาในสาขาท่ีตรงหรือ
เก่ียวของกับดานท่ีใหคําปรึกษา คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือตองมีประสบการณในงานดาน
นั้นๆ มากอน  ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดคือสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการแกไขได 
และควรเนนใหคําปรึกษาแนะนําเฉพาะในเร่ืองท่ีผูประกอบการตองการ  ควรผานการฝกอบรมใน
หลักสูตรท่ีเก่ียวกับการใหคําปรึกษาแนะนํามากอน  ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาจาก
หนวยงานราชการ สําหรับคณุลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาโดยภาพรวมอยูในระดบัมีความสําคญั
มาก ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดแก คุณลักษณะในดานความ
รับผิดชอบ ดานความคิดสรางสรรค ดานการตัดสินใจและแกปญหา ดานมนุษยสัมพันธ และดาน
สถานภาพสวนตัว 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาโครงการกับขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมพบวา คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาโครงการ
ท่ีขึ้นอยูกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม มีจํานวน 1 รายการ ไดแก ระดับ
วุฒิการศึกษาของท่ีปรึกษาโครงการ โดยผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมยอมรับไดกับ
การท่ีปรึกษาโครงการดานการจัดการมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางตองการใหท่ีปรึกษาโครงการดานการจัดการมีวุฒิการศึกษาระดับสูงกวา
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ปริญญาตรี  สําหรับการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษา
โครงการตามความประสงคของผูประกอบการจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  แตเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายดาน 
พบวา มีความแตกตางกันจํานวน 1 รายการ ไดแก คุณลักษณะดานความคิดสรางสรรค โดย
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมใหความสําคัญในคุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาใน
ดานนี้มากกวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความแตกตาง
เปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันจํานวน 5 รายการ ไดแก คุณลักษณะการเปนผูยอมรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน คุณลักษณะท่ีพรอมจะนําความรูใหมๆมาประยุกตใช คุณลักษณะท่ีมี
ความสามารถในการพลิกแพลงความรูใหเหมาะกับปญหา คุณลักษณะท่ีมีความละเอียดรอบคอบ
ในการทํางานและคุณลักษณะท่ีมีความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ การวิจัยคร้ังนี้มีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate professional and gifted competencies of 

advisors of Invigorating Thai Business as required by SMEs entrepreneurs. The population 
of this study were 192 entrepreneurs participating the project. Questionnaires were used to 
collect the data. Percentage, arithmetic mean, standard deviation, Chi-square, and t-test 
were used to analyze the data.  

It was found that most entrepreneurs wanted the advisors who held the degree higher 
than Bachelor’s in the field related to needed advice. The most important qualification 
required was experience in the advisory field. Ability to analyse problems and readiness to 
give advice on solutions was necessary.  Advice on only what the entrepreneurs needed 
should be given. Advisors should have been trained on how to do the consultation. They 
should be registered as an advisor with the government agencies. For the gifted 
competencies, they were found very important as a whole, and could be ranked basing on  
the calculated mean from the highest to the lowest as follows: responsibility, creativity, 
making decision and solving problem, human relations, and personal status. 

An analysis of the relationship between the professional characteristics and the 
requirements of the SMEs entrepreneurs revealed that one characteristic was required 
differently by different size SMEs entrepreneurs. That is, the small establishment 
entrepreneurs did not mind those with Bachelor’s Degree while those of the medium 
preferred ones with higher degree than Bachalor’s.  The comparison of different sizes SMEs 
requirements of advisors’ gifted competencies indicated no differences as a whole. 
However, the by-item examination showed that one characteristic was required differently 
by different size SMEs entrepreneurs. That is, the small establishment entrepreneurs 
preferred ones with the creativity than the medium ones and five competencies were 
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differently required; namely, ability to listen to and accept different opinions, readiness to 
apply new knowledge, ability to apply appropriate knowledge to solve specific problems, 
circumspection to perform the jobs and care for assigned jobs. The statistic significance 
level of this study was set at .05. 

(Total 207 pages) 
 
 
 
Keywords : Invigorating Thai Business, The professional and gifted competencies of 

advisors, The professional characteristics, SMEs entrepreneurs 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความกรุณาจากบุคคล และหนวยงานตางๆ ท่ีไดใหความ
รวมมือในการใหขอมูล เพ่ือใชประกอบการศึกษาคนควาและวิจัย จนทําใหสําเร็จลุลวงไดดวยดี 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยธานินทร ศิลปจารุ ประธานกรรมการ  
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วันชัย ประเสริฐศรี กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
และรองศาสตราจารย ดร.วรพจน ศรีวงษคล ท่ีไดใหความอนุเคราะหชวยเหลือแนะนําและ
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ จนทําใหผลการวิจัยครั้งนี้สมบูรณ รวมท้ังการไดรับทุนการ
วิจัยบางสวนท่ีไดรับจากทุนอุดหนุนการวิจัยของบัณฑิตวิทยาลัย จึงขอขอบพระคุณบัณฑิต
วิทยาลัยท่ีไดใหทุนอุดหนุนการวิจัยคร้ังนี้มา ณ ท่ีนี้ดวย  นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรับความกรุณา
จากทานผูทรงคุณวุฒิอีกหลายทานท่ีมิไดกลาวนามในท่ีนี้ท่ีไดแสดงความคิดเห็นและใหคําแนะนํา
ตางๆ เพ่ือการปรับปรุงแกไขเนื้อหาและแบบสอบถาม อันเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูวิจัย 

ผูวิจัยขอระลึกถึงพระคุณของอาจารยทุกทานท่ีไดใหความรูในหลายๆ สาขาวิชา ใหแนวคิด
และแนวทางตางๆ ซ่ึงมีคายิ่งตลอดระยะเวลาท่ีผูวิจัยไดศึกษาอยู ณ สถาบันแหงนี้ ขอขอบคุณ
ผูเช่ียวชาญทุกทานท่ีไดกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา แนะนํา ในการทําวิจัยคร้ังนี้  

ขอขอบคุณ คุณสุวรรณ เหรียญเสาวภาคย  ผูอํานวยการฝายปรึกษาแนะนํา  คุณสุธรรม 
มณีวัฒนา ผูจัดการสวนระบบบริหารคุณภาพ คุณพัชรีพร คุณาวุฒิ หัวหนาสายระบบบริหาร
คุณภาพ  และวิทยากรท่ีปรึกษาฝายปรึกษาแนะนําของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ท่ีไดใหความ
ชวยเหลือ ขอคิดและคําแนะนําตางๆ อันเปนประโยชนอยางยิ่งในการทํางานวิจัยคร้ังนี้ รวมท้ัง
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของหนวยรวมบริหารสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแหงชาตทุิกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี

ขอบคุณ อาจารยสุนีย วรรธนโกมล  คุณพรเพ็ญ คงขํา และคุณสุวรรณา สุวรรณบัตร  ท่ีคอย
ใหความชวยเหลือ แนะนําแกผูวิจัย และคุณวลัยพร ยอดคํามี ท่ีชวยในการพิสูจนอักษร 

ผูวิจัยขอแสดงความขอบคุณอยางสูงอีกคร้ัง สําหรับทุกทานท่ีมีสวนชวยใหวิทยานิพนธเร่ือง
นี้สําเร็จลุลวงดวยดี และขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา รวมท้ังพ่ีสาวและพ่ีชาย ท่ีเปนกําลังใจ
สําคัญใหผูวิจัย และใหการสนับสนุนชวยเหลือในดานตางๆ    ทายท่ีสุดขอขอบคุณเพ่ือนทุกคน 
ท่ีคอยใหความสนับสนุน และใหกําลังใจตลอดเวลา  

      
        

สุประภาดา  โชติมณี 
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สารบัญ 
  หนา 
บทคัดยอภาษาไทย ข 
บทคดัยอภาษาอังกฤษ ง 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญภาพ ด 
บทท่ี 1  บทนํา 1 
           1.1            ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
           1.2   ประเดน็ปญหาของการวิจัย 5 
           1.3   วัตถุประสงคของการวจิยั 5 
           1.4   ขอบเขตของการวิจัย 6 
           1.5   ขอตกลงเบื้องตน 7 
           1.6 ขอจํากัดของการวจิัย 7 
           1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 7 
           1.8 ประโยชนของผลการวจิัย 8 
บทท่ี 2  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวของ 9 
           2.1 แนวคดิและทฤษฎีจากเอกสารและตาํราท่ีเก่ียวของ 9 
           2.2 เอกสารงานวจิัยท่ีเก่ียวของ 22 
           2.3 สรุปเอกสารและงานวจิยัเขาสูประเดน็ปญหาการวจิัย 28 
บทท่ี 3  วิธีการดําเนนิการวจิัย 31 
           3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 31 
           3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 31 
           3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 33 
           3.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 34 
บทท่ี 4  ผลของการวิจัย 37 
           4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของธุรกิจของผูประกอบการจําแนกตาม

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 

38 
           4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 

ของผูประกอบการจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
 

47 
           4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงค 

ของผูประกอบการจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
 

63 



 ซ 

สารบัญ (ตอ) 
  หนา 
บทท่ี 4  ผลของการวิจัย (ตอ)  
           4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงค

ของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
 

137 
           4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของ  

ท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

156 
           4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะเฉพาะตัว

ของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

160 
           4.7 ผลการวเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปดเปน

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณลักษณะของท่ีปรึกษาในดาน ตางๆ
นอกเหนือจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 

 
 

170 
บทท่ี 5  สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 175 
           5.1 สรุปผลการวิจัย 176 
           5.2 อภิปรายผลการวิจยั 186 
           5.3 ขอเสนอแนะ 188 
บรรณานุกรม 191 
ภาคผนวก ก 193 
           หนังสือขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 194 
           รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 195 
ภาคผนวก ข 197 
           แบบสอบถาม   198 
ประวตัิผูวิจัย 207 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
   

 ตารางท่ี หนา 
   1-1     แสดงคําอธิบายสถานภาพการเปนผูเช่ียวชาญ(ท่ีปรึกษา) 3 
   2-1 แสดงบทบาทของท่ีปรึกษาแตละประเภท 13 
   2-2 แสดงขั้นตอนการดําเนินงานของโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 21 
   2-3 แสดงผลสรุปการติดตามประเมินผลโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 26 
   3-1 แสดงจาํนวนของแบบสอบถามท่ีสงไปและไดรับกลับคนื 34 
   4-1 แสดงจํานวนและคารอยละของรูปแบบการจัดตั้งของธุรกิจจําแนกตามขนาดธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 

38 
   4-2 แสดงจํานวนและคารอยละของประเภทของการดําเนินงานของธุรกิจ จําแนกตาม

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม      
 

40 
   4-3 แสดงจํานวนและคารอยละของระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ จําแนกตามขนาด

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 

42 
   4-4 แสดงจํานวนและคารอยละของผลการดําเนินธุรกิจในรอบ 1-3 ป โดยเฉล่ียท่ี

ผานมา จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 

44 
   4-5 แสดงจํานวนและคารอยละของการเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน จําแนกตาม

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 

45 
   4-6 แสดงจํานวนและคารอยละของการทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตาม

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 

47 
   4-7 แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนพนักงานโดยเฉล่ียท่ีเขารวมเปนคณะทํางาน

ในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย  จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
 

50 
   4-8 แสดงจํานวนและคารอยละของระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขารวมโครงการชุบชีวิต

ธุรกิจไทยตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดโครงการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

52 
   4-9 แสดงจํานวนและคารอยละของงบประมาณโดยเฉล่ียในการสมัครขอรับการปรึกษา

แนะนําในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

 
 

54 
  4-10 แสดงจํานวนและคารอยละของระดับผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการเขารวมโครงการชุบชีวิต

ธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 

56 
  4-11 แสดงจํานวนและคารอยละของผลท่ีไดมากท่ีสุดจากการเขารวมโครงการชุบชีวิต

ธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 

57 
   



 ญ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  
   
ตารางท่ี หนา 
   4-12 แสดงจํานวนและคารอยละของการดําเนินงานเม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 

จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 

59 
   4-13 แสดงจํานวนและคารอยละของการจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน

เม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

 
 

61 
   4-14 แสดงจํานวนและคารอยละ ของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการ 

ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม  

 
 

63 
   4-15 แสดงจํานวนและคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการจัดการ

ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

 
 

65 
   4-16 แสดงจํานวนและคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการ

จัดการตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

67 
   4-17 แสดงจํานวนและคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการ

จัดการตามความประสงคของผูประกอบการจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

69 
   4-18 แสดงจํานวนและคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการปรึกษา

แนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

71 
   4-19 แสดงจํานวนและคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการ

ควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

74 
   4-20 แสดงจํานวนและคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผาน

ระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการจําแนก
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

76 
   4-21 แสดงจํานวนและคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน

ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

 
 

79 
   
   



 ฎ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  
   
ตารางท่ี หนา 
   4-22 แสดงจํานวนและคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน

ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

 
 

80 
   4-23 แสดงจํานวนและคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

บัญชี-การเงินตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

82 
   4-24 แสดงจํานวนและคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

บัญชี-การเงินตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

83 
   4-25 แสดงจํานวนและคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรใหการ

ปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนก
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

85 
   4-26 แสดงจํานวนและคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน 

ควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

87 
   4-27 แสดงจํานวนและคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรผาน

ระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนก
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

90 
   4-28 แสดงจํานวนและคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
 

92 
   4-29 แสดงจํานวนและคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการตลาดตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
 

94 
   4-30 แสดงจํานวนและคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

การตลาดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

96 
   4-31 แสดงจํานวนและคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

การตลาดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

98 
   



 ฏ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  
   
ตารางท่ี หนา 
   4-32 แสดงจํานวนและคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษา

แนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

100 
   4-33 แสดงจํานวนและคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาด 

ควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

102 
   4-34 แสดงจํานวนและคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผาน

ระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนก
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

105 
   4-35 แสดงจํานวนและคารอยละของวฒุิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
 

107 
   4-36 แสดงจํานวนและคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการผลิตตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
 

109 
   4-37 แสดงจํานวนและคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการ

ผลิตตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

110 
   4-38 แสดงจํานวนและคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการ

ผลิตตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

112 
   4-39 แสดงจํานวนและคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษา

แนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

114 
   4-40 แสดงจํานวนและคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิต

ควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

116 
   4-41 แสดงจํานวนและคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผาน

ระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนก
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

119 
   



 ฐ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  
  
ตารางท่ี หนา 
   4-42 แสดงจํานวนและคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

121 
   4-43 แสดงจํานวนและคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

123 
   4-44 แสดงจํานวนและคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

125 
   4-45 แสดงจํานวนและคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

127 
   4-46 แสดงจํานวนและคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ควรใหการปรึกษาแนะนําแก กิจการมากท่ี สุดตามความประสงคของ
ผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

129 
   4-47 แสดงจํานวนและคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลควรได รับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของ
ผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

132 
   4-48 แสดงจํานวนและคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลควรผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

134 
   4-49 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษา

ตามความประสงคของผูประกอบการโดยแสดงเปนภาพรวม 
 

139 
   4-50 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษา

ตามความประสงคของผูประกอบการโดยภาพรวม จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

140 
   4-51 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานสถานภาพสวนตัว  
 

 141 
   
   
   



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
   
ตารางท่ี หนา 
   4-52 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานสถานภาพสวนตัว 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

142 
   4-53 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานการตัดสินใจและ
แกปญหา    144 

   4-54 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ
เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานการตัดสินใจและ
แกปญหา จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

145 
   4-55 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความคิด
สรางสรรค  147 

   4-56 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ
เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความคิด
สรางสรรค จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

148 
   4-57 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานมนุษยสัมพันธ  150 
   4-58 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานมนุษยสัมพันธ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

151 
   4-59 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความรับผิดชอบ 153 
   4-60 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความรับผิดชอบ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

154 
   4-61 แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษา

ดานการจัดการตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

156 
   
   
   



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
   

 ตารางท่ี หนา 
   4-62 แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธ ระหวางคณุลักษณะดานวชิาชีพของท่ีปรึกษา

ดานบญัชี-การเงินตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

157 
 
 

   4-63 แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษา
ดานการตลาดตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

158 
   4-64 แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษา

ดานการผลิตตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

158 
   4-65 แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษา

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

159 
   4-66 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการโดย
ภาพรวม จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

160 
   4-67 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาดานความคิดสรางสรรคตามความประสงค
ของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม

 
 

161 
   4-68 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
สถานภาพสวนตัว จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

162 
   4-69 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานการ
ตัดสินใจและแกปญหาจาํแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

163 
   4-70 แสดงค าสถิติ ท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของค าเฉล่ียระดับ

ความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองการรับฟงความคดิเห็น
ของผู อ่ืนตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  

 
 
 

164 
   
   
   



 ณ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  
   
ตารางท่ี หนา 
   4-71 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
ความคิดสรางสรรคจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

165 
   4-72 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองพรอมท่ีจะนําความรูใหมๆมาประยุกตใช 
ตามความประสงคของผูประกอบการ  จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

 
 
 

166 
   4-73 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองความสามารถในการพลิกแพลงความรู
ใหเหมาะกับปญหาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 
 

166 
   4-74 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
มนุษยสัมพันธ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

167 
   4-75 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
ความรับผิดชอบ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

168 
4-76 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองความละเอียดรอบคอบในการ
ทํางานตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 
 

169 
   4-77 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ
ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

 
 
 

169 
 
 
 
 
 
 



 ด 

สารบัญภาพ 
   

 ภาพท่ี หนา 
   2-1 แสดงบทบาทการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ 14 
   2-2 แสดงขั้นตอนการใหคําปรึกษาอยางเปนระบบ (Systematic Counseling) 16 
   2-3 แสดงความสัมพันธขององคประกอบในโครงการในเชิงของการควบคุมกํากับ 21 
   4-1 แสดงคารอยละของรูปแบบการจัดตั้งของธุรกิจ 38 
   4-2 แสดงคารอยละของรูปแบบการจัดตั้ งของธุรกิจ จํ าแนกตามขนาดธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
39 

   4-3 แสดงคารอยละของประเภทของการดําเนินงานของธุรกิจ 40 
   4-4 แสดงคารอยละของประเภทของการดําเนินงานของธุรกิจ จําแนกตามขนาดธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 

41 
   4-5 แสดงคารอยละของระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 42 
   4-6 แสดงคารอยละของระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจจําแนกตามขนาดธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  
 

43 
   4-7 แสดงคารอยละของผลการดําเนินธุรกิจในรอบ 1-3 ป โดยเฉล่ียท่ีผานมา 44 
   4-8 แสดงคารอยละของผลการดําเนินธุรกิจในรอบ 1-3 ปโดยเฉล่ียท่ีผานมา จําแนก

ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  
 

44 
   4-9 แสดงคารอยละของการเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน 45 
   4-10 แสดงคารอยละของการเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐานจําแนกตามขนาดธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 

46 
   4-11 แสดงคารอยละของการทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 48 
   4-12 แสดงคารอยละของการทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตามขนาด

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 

48 
   4-13 แสดงคารอยละของจํานวนพนักงานโดยเฉล่ียท่ีเขารวมเปนคณะทํางานใน

โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย  
 

50 
   4-14 แสดงคารอยละของจํานวนพนักงานโดยเฉล่ียท่ีเขารวมเปนคณะทํางานในโครงการ

ชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  
 

51 
   4-15 แสดงคารอยละของระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย

ตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดโครงการ 
 

52 
   4-16 แสดงคารอยละของระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย

ตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดโครงการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
 

53 
   



 ต 

 สารบัญภาพ (ตอ)  
   
ภาพท่ี หนา 
   4-17 แสดงคารอยละของงบประมาณโดยเฉล่ียในการสมัครขอรับการปรึกษาแนะนาํใน

โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 
 

54 
   4-18 แสดงคารอยละของงบประมาณโดยเฉล่ียในการสมัครขอรับการปรึกษาแนะนาํใน

โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม  

 
 

55 
   4-19 แสดงคารอยละของระดับผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 56 
   4-20 แสดงคารอยละของระดับผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 

จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 

56 
   4-21 แสดงคารอยละของผลท่ีไดมากท่ีสุดจากการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 57 
   4-22 แสดงคารอยละของผลท่ีไดมากท่ีสุดจากการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 

จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  
 

58 
   4-23 แสดงคารอยละของการดําเนินงานเม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 59 
   4-24 แสดงคารอยละของการดําเนินงานเม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนก

ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 

60 
   4-25 แสดงคารอยละของการจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจากสถาบันการเงินเม่ือส้ินสุด

โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย  
 

61 
   4-26 แสดงคารอยละของการจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจากสถาบันการเงินเม่ือส้ินสุด

โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม  

 
 

62 
   4-27 แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตามความ

ประสงคของผูประกอบการ 
 

63 
   4-28 แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
 

64 
   4-29 แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการจัดการตามความ

ประสงคของผูประกอบการ  
 

65 
   4-30 แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการจัดการตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
 

66 
   
   



 ถ 

สารบัญภาพ (ตอ) 
   
ภาพท่ี หนา 
   4-31 แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตาม

ความประสงคของผูประกอบการ  
 

67 
   4-32 แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
 

68 
   4-33 แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตาม

ความประสงคของผูประกอบการ  
 

69 
   4-34 แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาด
กลางและขนาดยอม 

 
 

70 
   4-35 แสดงคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการปรึกษาแนะนําแก

กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ  
 

71 
   4-36 แสดงคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการปรึกษาแนะนําแก

กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

72 
   4-37 แสดงคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรไดรับ

การอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ  
 

74 
   4-38 แสดงคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรไดรับ

การอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

75 
   4-39 แสดงคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานระบบการขึ้น

ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ  
 

77 
   4-40 แสดงคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานระบบการขึ้น

ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

77 
   4-41 แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินตามความ

ประสงคของผูประกอบการ  
 

79 
   4-42 แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
 

79 
   



 ท 

 สารบัญภาพ (ตอ)  
   
ภาพท่ี หนา 
   4-43 แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินตามความ

ประสงคของผูประกอบการ  
 

80 
   4-44 แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
 

81 
   4-45 แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน

ตามความประสงคของผูประกอบการ  
 

82 
   4-46 แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน

ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

 
 

82 
   4-47 แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน

ตามความประสงคของผูประกอบการ  
 

83 
   4-48 แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน

ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

 
 

84 
   4-49 แสดงคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรใหการปรึกษาแนะนํา

แกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ  
 

85 
   4-50 แสดงคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรใหการปรึกษาแนะนํา

แกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

86 
   4-51 แสดงคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควร

ไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ  
 

88 
   4-52 แสดงคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควร

ไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

89 
   4-53 แสดงคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรผานระบบการ

ขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ  
 

90 
   4-54 แสดงคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรผานระบบการ

ขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

91 
   



 ธ 

 สารบัญภาพ (ตอ)  
   
ภาพท่ี หนา 
   4-55 แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตามความ

ประสงคของผูประกอบการ  
 

93 
   4-56 แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
 

93 
   4-57 แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการตลาดตามความ

ประสงคของผูประกอบการ  
 

94 
   4-58 แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการตลาดตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
 

95 
   4-59 แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตาม

ความประสงคของผูประกอบการ  
 

96 
   4-60 แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
 

97 
   4-61 แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตาม

ความประสงคของผูประกอบการ  
 

98 
   4-62 แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
 

99 
   4-63 แสดงคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษาแนะนําแก

กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ  
 

100 
   4-64 แสดงคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษาแนะนําแก

กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

101 
   4-65 แสดงคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรไดรับการ

อบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ  
 

103 
   4-66 แสดงคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรไดรับการ

อบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 103 

   



 น 

 สารบัญภาพ (ตอ)  
   
ภาพท่ี หนา 
   4-67 แสดงคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานระบบการขึ้น

ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ  
 

105 
   4-68 แสดงคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานระบบการขึ้น

ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
 

106 
   4-69 แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตามความ

ประสงคของผูประกอบการ  
 

107 
   4-70 แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
 

108 
   4-71 แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการผลิตตามความ

ประสงคของผูประกอบการ  
 

109 
   4-72 แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการผลิตตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
 

109 
   4-73 แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตาม

ความประสงคของผูประกอบการ  
 

110 
   4-74 แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
 

111 
   4-75 แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตาม

ความประสงคของผูประกอบการ  
 

112 
   4-76 แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

จากเหตุการณวิกฤติการณทางการเงินและภาวะเศรษฐกิจตกต่ําท่ีตอเนื่องตั้งแตกลางปพ.ศ. 
2540 สงผลใหธุรกิจในประเทศไทยไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ธุรกิจของประเทศไทยตองตกอยูใน
สภาวะขาดเงินทุนเพ่ือใชในการประกอบการเปนจํานวนมาก รวมท้ังปญหาวิกฤติการณทางการเมือง
ของโลก ทําใหตลาดตางประเทศหดตัวอยางรุนแรงโดยเฉพาะตลาดสงออกหลักของประเทศ ซ่ึงปจจยั
เหลานี้ ทําใหธุรกิจของประเทศไทย ไมสามารถปรับตัวรับสถานการณท่ีเกิดขึ้นไดทัน และสงผลให
ธุรกิจหลายแหงตองปดกิจการลงไป    

อยางไรก็ตามยังมีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมหลายประเภทท่ีมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะ
ปรับตัวและขยายตลาดสูตางประเทศได หากไดรับความชวยเหลือจากท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณและ
มีความเช่ียวชาญดานธุรกิจ ชวยช้ีแนะและดูแลปรับปรุงแกไขปญหาของกิจการ ไมวาจะเปนดาน 
การผลิต การตลาด การบริหารจัดการ การบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ การเงิน ซ่ึงจะมีผลชวยให
ธุรกิจ ของประเทศไทย สามารถรักษาการจางงาน พัฒนา และขยายการสงออก และนํารายไดเขาสู
ประเทศเพ่ือผลตอการพัฒนาสังคมไทยโดยรวม 

รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญของการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอมเพ่ือพลิกฟนเศรษฐกิจไทย  จึงไดจัดสรรเงินงบประมาณสํารองเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ 
ป พ.ศ. 2545  จํานวนสูงถึง 1,882.46 ลานบาท โดยใหกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม เพ่ือใชดําเนินโครงการ “ชุบชีวิตธุรกิจไทย” (Invigorating Thai Business : ITB)  
ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือพลิกฟนธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ใหคงความสามารถใน
การประกอบการ คงสภาพการจางงานไวได และใหธุรกิจมีแผนฟนฟูกิจการท่ีนาเช่ือถือ รวมท้ัง 
วางรากฐานในการยกระดับขีดความสามารถของกิจการ ใหพรอมแขงขันไดในเวทีการคาเสรี และ
ในระดับสากล  เพ่ือเปนแหลงสรางงานและรายไดแกประเทศไดอีกทางหนึ่ง    นอกจากนี้ยังมี
วัตถุประสงคเพ่ือเปนการสรางเสริมและพัฒนาท่ีปรึกษาไทย โดยมีระยะเวลาดําเนินการตั้งแต 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2544 จนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2546 โดยไดใชจายเงินงบประมาณไป
ท้ังส้ิน1,391.88 ลานบาทและมีเงินงบประมาณคงเหลือ 490.58 ลานบาท ซ่ึงกระทรวง
อุตสาหกรรมไดขออนุมัติคณะรัฐมนตรีนํางบประมาณเหลือจายดังกลาวมาดําเนินโครงการ ฯ 
ระยะท่ี 2 อีก 1,100 กิจการ และคณะรัฐมนตรีไดมีมติอนุมัติเม่ือวันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2546  
มีระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546 จนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2547 (สํานกั
พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ, 2546 ข: 1-2) 



 

 

2 

การดําเนนิโครงการชุบชีวติธุรกิจไทยนี้ กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดมอบหมายใหหนวยงาน 
อ่ืนรวมบริหารโครงการจํานวน 8  หนวยงาน  ไดแก  กรมสงเสริมอุตสาหกรรมฝายปฏิบัติการ   
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิ  สถาบนัไทย–เยอรมัน  สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ  สถาบัน
ยานยนต สถาบันไฟฟาและอิเล็คทรอนคิส บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม และ สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรมทําหนาท่ีเปนฝายบริหารโครงการ
กลาง มีหนาท่ีประสานงาน ตดิตามงาน และจัดสรรงบประมาณ ใหกับหนวยรวมบริหาร เพ่ือ
สามารถดําเนนิงานไดตามเปาหมายท่ีกําหนด รวมท้ังกําหนดเกณฑในการคัดเลือกธุรกิจเขารวม 
โครงการ และกําหนดเกณฑเบือ้งตนในการคดัเลือกท่ีปรึกษา  (สํานกัพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและ
ผูประกอบการ, 2546 ข: 3-6) 

 ในชวงระหวางการดําเนินโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย   ไดมีปญหาเก่ียวกับความเหมาะสม
ของท่ีปรึกษา ซ่ึงมีหนาท่ีใหคําปรึกษาตอธุรกิจท่ีเขามาขอรับบริการเกิดขึ้นมากมาย ดังนี้ 

1. เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ไดเกิดคดีฟองรองท่ีปรึกษา เร่ืองการปลอมแปลง
เอกสารและปลอมลายเซ็นในใบสมัครและรายงานการเขาใหคําปรึกษาแนะนําเชิงลึกธุรกิจ  
(หนวยบริหารงานกลางโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย, 2547: 3) 

2. ไดมีการเปดโปงวามีท่ีปรึกษาในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยหลายรายท่ีไมมีความสามารถ
ท่ีเหมาะสม ไมมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ไมสามารถใหคําปรึกษา/แนะนําท่ีถูกตองเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของผูประกอบการได (ประชาชาติธุรกิจ, 2547: 12)  

3. มีผูประกอบกิจการอุตสาหกรรมโลหะท่ีเขารวมโครงการเปดเผยวา กิจการของตน
ตองการใหท่ีปรึกษาเขามาแกปญหาดานการเงินและดานการตลาดในอุตสาหกรรมโลหะ แตท่ี
ปรึกษากลับมามุงแกไขปญหาระบบบัญชี ซ่ึงท่ีปรึกษาก็ไมมีความรูเร่ืองอุตสาหกรรมโลหะ  ถาจะ
ใหเกรดท่ีปรึกษาคือเกรด C  และรูสึกเสียดายเงินท่ีจายไปแมจะเพียง 10 % ก็ตาม (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2547: 12) 

  จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นถึงความไมเหมาะสมของท่ีปรึกษา ในการเขาใหคําปรึกษา
แนะนําแกธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย ซ่ึงสาเหตุหนึ่งนาจะมาจากการท่ี
ยังไมมีการกําหนดเกณฑความเช่ียวชาญของท่ีปรึกษาเฉพาะดานท่ีชัดเจน โดยเกณฑเบื้องตนใน
การคัดเลือกท่ีปรึกษา ท่ีกรมสงเสริมอุตสาหกรรมกําหนดนั้นเปนเกณฑท่ีคอนขางกวาง ดังตารางท่ี 
1-1 
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ตารางที ่1-1  แสดงคาํอธิบายสถานภาพการเปนผูเช่ียวชาญ(ท่ีปรึกษา) 
คําอธิบายสถานภาพการเปนผูเช่ียวชาญ (ท่ีปรึกษา) 

สถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณวิชาชีพ 
Chief Expert สูงกวาปริญญาโท ตองมีประสบการณวิชาชีพ 8 ป 
 สูงกวาปริญญาตร ี ตองมีประสบการณวิชาชีพ 12 ป 
 ปริญญาตรี ตองมีประสบการณวิชาชีพ 16 ป 
 ประกาศนีบัตรวิชาชีพ ตองมีประสบการณวิชาชีพ 20 ป 
Senior Expert สูงกวาปริญญาโท ตองมีประสบการณวิชาชีพ 4 ป 
 สูงกวาปริญญาตร ี ตองมีประสบการณวิชาชีพ 8 ป 
 ปริญญาตรี ตองมีประสบการณวิชาชีพ 12 ป 
 ประกาศนีบัตรวิชาชีพ ตองมีประสบการณวิชาชีพ 16 ป 
Expert สูงกวาปริญญาโท ตองมีประสบการณวิชาชีพ 2 ป 
 สูงกวาปริญญาตร ี ตองมีประสบการณวิชาชีพ 4 ป 
 ปริญญาตรี ตองมีประสบการณวิชาชีพ 8 ป 
 ประกาศนีบัตรวิชาชพี ตองมีประสบการณวิชาชีพ 12 ป 
Junior Expert สูงกวาปริญญาโท ไมตองมีประสบการณวิชาชีพ  
 สูงกวาปริญญาตร ี ไมตองมีประสบการณวิชาชีพ  
 ปริญญาตรี ตองมีประสบการณวิชาชีพ 4 ป 
 ประกาศนีบัตรวิชาชีพ ตองมีประสบการณวิชาชีพ 8 ป 

ที่มา : คูมือการปฏิบัติงานของที่ปรึกษาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย, 2545  
  
จากตารางท่ี 1-1  แสดงการกําหนดสถานภาพการเปนผูเช่ียวชาญของท่ีปรึกษา กําหนดโดย

กรมสงเสริมอุตสาหกรรมซ่ึงแสดงถึงเกณฑท่ีคอนขางกวางมีการแบงระดับความเช่ียวชาญของท่ี
ปรึกษาเปน 4 ระดับ โดยพิจารณาจากวุฒิการศึกษาและประสบการณเทานั้น ยังไมระบุชัดเจนถึง
ความเช่ียวชาญเฉพาะดานในการเขาใหคําปรึกษาแนะนําตอธุรกิจ ทําใหผูท่ีตองการเปนท่ีปรึกษา 
เพียงแคมีวุฒิการศึกษาและประสบการณ สอดคลองตามท่ีกําหนด ก็สามารถผานการสมัครไดเปน 
ผูเช่ียวชาญ (ท่ีปรึกษา) ในโครงการ ฯ ไดไมยาก และจากเหตุผลดังกลาวนาจะเปนปจจัยหลักท่ี
สงผลใหโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยท่ีผานมา เม่ือท่ีปรึกษาเขาไปใหคําปรึกษาแนะนาํแกธุรกิจตางๆ 
จึงมีปญหาเก่ียวกับความเหมาะสมของท่ีปรึกษาท่ีใหคําปรึกษาตอธุรกิจท่ีเขามาขอรับบริการ
เกิดขึ้นมากมาย 

 จากภารกิจหลักของกระทรวงอุตสาหกรรม ท่ีมีหนาท่ีในการสงเสริม สนับสนุนและพัฒนา
อุตสาหกรรม และผูประกอบการภายในประเทศ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอม อุตสาหกรรมชุมชน เพ่ือใหมีสมรรถนะและขีดความสามารถในการประกอบการ ตลอดจน
ใหเกิดวิสาหกิจใหม ท่ีมีความเขมแข็ง สามารถแขงขันในตลาดโลก (สํานักพัฒนาธุรกิจ
อุตสาหกรรมและผูประกอบการ, 2546 ค: 1) 

 นอกจากโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยแลว กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ยังมีภารกิจในการ
สงเสริมภาคอุตสาหกรรมอีกมากมาย โดยโครงการท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง ไดแก 



 

 

4 

โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือยกระดับความสามารถการแขงขัน (MDICP)  โครงการ
เงินสนับสนุนในการรับคําปรึกษาแนะนํา (Consultancy Fund)  โครงการเงินสนับสนุนในการรับ
การฝกอบรม (Training Fund)  โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมแหงชาติ (NEC)  
นอกจากนี้หนวยงานของรัฐอ่ืนๆ ก็มีโครงการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมเชนกัน เชน 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มีโครงการฝกอบรมและการใหคําปรึกษาแนะนําระบบ
มาตรฐานตางๆ (TLC) เพ่ือพัฒนาธุรกิจในดานการพัฒนาระบบมาตรฐานตาง ๆ ไดแกระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9000  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14000  ระบบอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย มอก.18000  มาตรฐานแรงงานไทย มรท.8001 ระบบการจัดการและควบคุม
สุขลักษณะในการผลิตอาหาร (Good Manufacturing Practice : GMP) และระบบการวิเคราะห
อันตรายและจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมในการผลิตอาหาร (Hazard Analysis and Critical Control 
Point system : HACCP) ซ่ึงโครงการท่ีกลาวมาท้ังหมด จะตองมีการสรรหาและคัดเลือกท่ีปรึกษา
หรือผูเช่ียวชาญท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมตรงกับความตองการของธุรกิจท่ีขอรับบริการ เพ่ือสามารถ
ชวยแกไขปญหาตาง ๆ ได และสามารถพัฒนาหรือยกระดับธุรกิจใหมีความสามารถในการแขงขัน 
โดยปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอมคือท่ีปรึกษาท่ีเขาใหคําปรึกษาแนะนําแกสถานประกอบการจะตองมีความรู ความสามารถท่ี
เหมาะสมตรงตามความประสงคของเจาของกิจการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
มีปญหามาขอรับบริการดานการปรึกษาแนะนํา  เพ่ือสามารถพัฒนาองคกรใหมีระบบและมี
ความสามารถในการแขงขันท้ังในระดับประเทศและระดับสากลตอไป 

 ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงตองการศึกษาคุณลักษณะของท่ีปรึกษาโครงการชุบชีวิต
ธุรกิจไทยตามความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ท้ังนี้
เพ่ือจะไดนําผลการวิจัยคร้ังนี้  ไปเผยแพรใหกับหนวยงานของรัฐบาลท่ีสนับสนุน และ สงเสริม 
ภาคอุตสาหกรรม เก่ียวกับการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน หนวยงานท่ีปรึกษา และ
สถาบันการศึกษา เพ่ือใชเปนเกณฑในการคัดเลือกท่ีปรึกษา ท่ีมีความสามารถ และมีคุณลักษณะ 
ตรงตามความประสงคของธุรกิจท่ีขอรับบริการ สามารถวิเคราะหปญหาไดอยางถูกตอง และให
คําปรึกษาแนะนําไดอยางตรงประเด็น  สอดคลองกับปญหาของธุรกิจ  อันจะเปนการพัฒนา
องคกรธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศไทยใหมีระบบการบริหารงานท่ีดีสามารถอยูรอดไดใน
สภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงและมีความพรอมตอการแขงขันในเวทีการคาเสรีและในระดับสากล        

 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา ผูวิจัยไดนํามาสรุปเปนประเด็นปญหาของการ
วิจัย เปน 4 ขอดังท่ีจะไดนําเสนอในหัวขอลําดับถัดไป 
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1.2  ประเด็นปญหาของการวิจัย 
จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาท่ีไดกลาวไวขางตน  ผูวิจัยไดนํามากําหนด

ประเด็นปญหาของการวิจัย เปน 5 ขอ ดังนี้ 
 1.2.1  ลักษณะการดาํเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของผูประกอบการ  เม่ือจําแนก 
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมเปนอยางไร 
 1.2.2 คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการเม่ือจาํแนก
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมเปนอยางไร 
 1.2.3 คุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนก
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมเปนอยางไร 
 1.2.4 คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ   มีความ 
สัมพันธกับขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมหรือไม 
 1.2.5 คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการเม่ือจําแนก 
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  แตกตางกันหรือไม   และมีรายละเอียด 
ในประเด็นใดบางท่ีแตกตางกัน 

จากประเด็นปญหาของการวิจัยท้ัง 5 ขอ ผูวิจัยจึงนาํไปกําหนดเปนวัตถุประสงคของการวจิยั
ในคร้ังนี้ ดังท่ีจะไดนําเสนอในหัวขอลําดับถัดไป 

 
1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยออกเปน 5 ขอ เพ่ือใหสอดคลองกับประเด็น
ปญหาท่ีไดกลาวไวขางตน ดังนี้ 
 1.3.1  เพ่ือศึกษาลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของผูประกอบการ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 1.3.3 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 1.3.4 เพ่ือวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความ 
ประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 1.3.5 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษา   
ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
การกําหนดขอบเขตของการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของท่ีปรึกษาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย

ตามความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบดวย
ขอบเขต 5 ดาน ดังนี้ 
 1.4.1  การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาคุณลักษณะของท่ีปรึกษาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย    ตามความ 
ประสงคของผูประกอบการจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 1.4.2 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือผูประกอบการของธุรกิจท่ีเขารวมโครงการชุบชีวิต 
ธุรกิจไทยของหนวยรวมบริหารสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาตท่ีิผานเกณฑการคัดเลือกของกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  
 1.4.3 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 ประเภท  ดังนี้ 

                1.4.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมของ
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงแบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 
           ก) ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
           ข) ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม 
                1.4.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความประสงคของผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีมีตอคุณลักษณะของท่ีปรึกษาโครงการชุบชีวิต
ธุรกิจไทย ซ่ึงแบงคุณลักษณะของท่ีปรึกษาเปน 2 ดาน ดังนี้ 
             ก) คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษา แบงเปน 5 ดานตามการขอรับ
บริการปรึกษาแนะนําของโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย ไดแก ดานการจัดการ  ดานบัญชี-การเงิน  
ดานการตลาด  ดานการผลิต และดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
             ข) คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษา แบงเปน 5 ดาน ไดแกดาน
สถานภาพสวนตัว  ดานการตัดสินใจและแกปญหา  ดานความคิดสรางสรรค  ดานมนุษยสัมพันธ
และดานความรับผิดชอบ 

1.4.4 สํารวจขอมูลจากประชากรท่ีเปนผูประกอบการของธุรกิจท่ีเขารวมโครงการชุบชีวิต
ธุรกิจไทย ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2544 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2547   ของหนวยรวมบริหาร 
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิท่ีผานเกณฑการคัดเลือกของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

1.4.5 การเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยคร้ังนี้ เก็บระหวางเดือนพฤษภาคม ถึงเดอืนสิงหาคม 
พ.ศ. 2548 
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1.5  ขอตกลงเบื้องตน 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันสําหรับผูอานและผูวจิัย ผูวิจยัจึงไดกําหนดขอตกลงเบื้องตนหรือ

เงื่อนไขในการทําการวิจัยคร้ังนี้ เปน 3 ขอ ดงันี ้
 1.5.1  การแสดงรายละเอียดของตัวเลือก “อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ” ในขอคาํถามจะแสดงตอเม่ือมี 
ผูเลือกตอบในตัวเลือกนี้มากกวารอยละ 10 โดยจะนํารายการท่ีมีผูตอบมากท่ีสุดจํานวน 3 รายการ
แสดงไวตอทายผลของการวิจัยในหัวขอนั้นๆ 
 1.5.2 การคํานวณคารอยละตัวเลขจํานวนสุดทายจะใชวิธีการปดทศนิยมเพ่ิมหรือลด เพ่ือใหได 
คาเต็ม 100% โดยยึดถือตามหลักการสากลของมาตรฐานการเงินและบัญชีท่ียอมรับกันท่ัวไป 
 1.5.3 กรณีผลการวิเคราะหงานวิจัยมีคาเปน 0 จะไมอานคาและอธิบายผล 

 
1.6  ขอจํากัดของการวิจัย 

จากงานวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของท่ีปรึกษาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยตามความประสงคของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม    มีขอจํากัดของการวิจัย 2 ประการ
ดังนี้ 
 1.6.1  การวิจัยคร้ังนี้แทจริงแลวจํานวนประชากรท้ังหมดคือ  จํานวนผูประกอบการท่ีเขารวม 
โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย ของหนวยรวมบริหารท้ัง 8 หนวยงาน ไดแก กรมสงเสริมอุตสาหกรรมฝาย
ปฏิบัติการ   สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิ สถาบันไทย – เยอรมัน  สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรม
ส่ิงทอ  สถาบันยานยนต  สถาบันไฟฟาและอิเล็คทรอนคิส  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม 
และสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  แตผูวิจัยใชประชากรและกลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการ
ของธุรกิจท่ีเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของหนวยรวมบริหาร สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ
เทานั้น เนื่องจากผูวิจัยมีระบบฐานขอมูลลูกคา มีรายช่ือและท่ีอยูของลูกคาท่ีชัดเจน และมีจาํนวนมาก
เพียงพอ ท่ีจะนํามาใชกับในงานวิจัยคร้ังนี้ไดเปนอยางด ี
 1.6.2 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาจากประชากรในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย  ซ่ึงเปนโครงการท่ี 
รัฐบาลใหเงินสนับสนุนมากกวา 50% ดังนั้นความคาดหวังในคุณลักษณะของท่ีปรึกษาของ
ผูประกอบการอาจมีความแตกตางจากผูประกอบการท่ีตองจายเงิน 100% ในการจัดจางท่ีปรึกษา
เพ่ือเขาชวยเหลือผูประกอบการโดยตรง 

 
1.7  นิยามศพัทเฉพาะ 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน ผูวจิัยจึงขอนิยามศัพทเฉพาะท่ีสําคัญ   ดังนี ้
1.7.1 โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย (Invigorating Thai Business : ITB) หมายถึง โครงการ

ท่ีรัฐบาลไดจัดสรรเงินงบประมาณจํานวน 1,882.46 ลานบาท (ซ่ึงเปนเงินงบประมาณสํารองเพ่ือ
กระตุนเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2545) ใหกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ดําเนินการ
เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ใหมี
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ศักยภาพในการแขงขันในเวทีการคาเสรี และในระดับสากล  รวมท้ังเพ่ือพัฒนาท่ีปรึกษาของ
ประเทศไทยใหมีคุณภาพสูงขึ้น 
 1.7.2  คุณลักษณะของท่ีปรึกษา หมายถึง   คุณสมบัติของท่ีปรึกษาท่ีควรมีในการเขาใหการ 
ปรึกษาแนะนําแกธุรกิจอุตสาหกรรม เชน การใหความชวยเหลือผูประกอบการดวยการวิเคราะห
ปญหาและเลือกวิธีการแกไขปญหาใหพรอมท้ังลงมือแกไขปญหาดวยตนเองหรือรวมกับ
ผูประกอบการ 
 1.7.3 ท่ีปรึกษา หมายถึงผูเช่ียวชาญท่ีเขามาชวยเหลือผูประกอบการโดยชวยวิเคราะหปญหา 
และแนะนําการแกไขปญหาใหกับผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 1.7.4 ผูประกอบการ หมายถึงเจาของกิจการหรือผูมีอํานาจสูงสุดในกิจการนั้น ๆ  
 1.7.5 ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมหมายถึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ท้ังในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ ซ่ึงเปนกิจการท่ีถูกตองตามกฎหมาย   มีคนไทย
ถือหุนไมต่ํากวา 50% มีการยื่นชําระภาษีถูกตอง และมีการจางงานไมเกิน 200 คน หรือมี
สินทรัพยถาวร (ไมรวมท่ีดิน) มูลคาตามบัญชีไมเกิน 200 ลานบาท 
 
1.8  ประโยชนของผลการวิจัย 

ผลของการวิจัยนี้ จะทําใหทราบขอมูลเก่ียวกับ คุณลักษณะของท่ีปรึกษาโครงการชุบชีวิต
ธุรกิจไทย ตามความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  ซ่ึง
จะเปนประโยชนตอสาธารณชนท่ัวไปในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1.8.1  ดานธุรกิจอุตสาหกรรม    เปนขอมูลใหหนวยงานท่ีใหบริการปรึกษาแนะนําใชในการ 
พัฒนาท่ีปรึกษาใหมีมาตรฐาน เพ่ือสามารถใชความรู ความเช่ียวชาญท่ีมี ในการพัฒนาธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมของไทยใหสามารถแขงขันไดในตลาดสากล 
 1.8.2  ดานหนวยงานของรัฐ  เปนขอมูลใหหนวยงานของรัฐ เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรมหรือสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ใชเปนขอมูลในการกําหนด
เกณฑคัดเลือกและประเมินท่ีปรึกษา ในโครงการใหคําปรึกษาแนะนํากับโครงการอ่ืนๆ เพ่ือใหได
ท่ีปรึกษาท่ีสามารถใหการปรึกษาแนะนําแกผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอมของไทย ในการพัฒนาศักยภาพการแขงขันใหสามารถแขงขันไดในตลาดสากล 
 1.8.3  ดานการศึกษา  เปนขอมูลใหนักวิชาการ  ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการสรางและพัฒนา 
หลักสูตรใหกับสถาบันการศึกษา สามารถนําผลงานวิจัยในคร้ังนี้ไปใชในการสรางและปรับปรุง
รายวิชาท่ีเก่ียวของใหมีความทันสมัยและถูกตองตามหลักวิชาการ และสงผลใหนักศกึษามีความรูท่ี
เหมาะสมกับตลาดแรงงาน 



 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของท่ีปรึกษาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยตามความประสงค
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ
รวมท้ังมีความสมบูรณและบรรลุวัตถุประสงคตามจุดมุงหมายของการวจิัย ผูวิจยัจึงไดรวบรวม
สาระสําคัญตางๆจากเอกสารและงานวจิัยท่ีเก่ียวของมาเสนอเปนลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี ้

2.1  แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราท่ีเก่ียวของ 
       2.1.1 ความหมายของการใหคําปรึกษา  
       2.1.2 บทบาทหนาท่ีของท่ีปรึกษา 
       2.1.3 คุณลักษณะท่ีสําคัญของท่ีปรึกษา 
       2.1.4 กระบวนการใหคําปรึกษาอยางเปนระบบ 
       2.1.5 การประยุกตกระบวนการใหคําปรึกษาในการเปนท่ีปรึกษา 
       2.1.6 ความรูเก่ียวกับโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 
2.2  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2.3  สรุปเอกสารและงานวิจัยเขาสูประเด็นปญหาการวิจัย 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราที่เก่ียวของ 
2.1.1  ความหมายของการใหคําปรึกษา  

2.1.1.1 คําจํากัดความของการใหคําปรึกษา  
       การใหคําปรึกษา (Counseling) เปนหัวใจสําคัญของงานท่ีปรึกษา ซ่ึงจะชวยใหท่ีปรึกษา
สามารถเขาใจงานของตนไดถูกตองและทํางานไดตรงตามเปาหมายยิ่งขึ้น โดยปกติการทํางานของ
ท่ีปรึกษา (Counselor) มักจะแตกตางกันตามความรูสึกนึกคิดและทัศนคติของท่ีปรึกษาแตละคน
จึงทําใหท่ีปรึกษามีความเช่ือในเร่ืองเปาหมายของการใหคําปรึกษาแตกตางกันออกไป ซ่ึงสงผล
สะทอนใหเกิดคําจํากัดความของการใหคําปรึกษาแตกตางกันไปหลายแงมุม สาเหตุท่ีเปนเชนนี้
เพราะแตละคนท่ีใหคําจํากัดความมานั้นเขียนขึ้นจากแงมุมท่ีตนสัมผัสและรับรู ซ่ึงการรับรูใน
แงมุมของแตละคนก็แตกตางกันไป ซ่ึงนุจรีและนุชสรา (2547: 2) ไดสรุปไวดังนี ้ 

การใหคําปรึกษา เปนความรวมมือระหวางท่ีปรึกษาและผูประกอบการท่ีจะทําให
ผูประกอบการรูจักตัวเองและสามารถตัดสินใจไดดวยตัวเอง 
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การใหคําปรึกษา เปนกระบวนการใหความชวยเหลือแกผูประกอบการ เ พ่ือให
ผูประกอบการใชความสามารถและคุณสมบัติท่ีมีอยูจัดการกับธุรกิจของตนเองได เชนสามารถ
ตัดสินใจดวยตนเองไดและแกไขปญหาความขัดแยงทางอารมณของตนเองได 

การใหคําปรึกษา เปนสัมพันธภาพท่ีมีจุดมุงหมายระหวางท่ีปรึกษากับผูประกอบการ โดยท่ี
ปรึกษาซ่ึงเปนผูท่ีมีความรูและประสบการณ ทําการชวยเหลือผูประกอบการใหมีการเปล่ียนแปลง
ตัวเองหรือส่ิงแวดลอมของผูประกอบการ 

การใหคําปรึกษา เปนการชวยผูประกอบการใหรูจักตรวจสอบและวิเคราะหปญหาของ
ตนเอง และรูจักหาวิธีแกปญหาท่ีเปนไปได รูจักเลือกและทดลองแกปญหาท่ีไดผลดีท่ีสุด 

จากคําจํากัดความของการใหคําปรึกษาขางตน สรุปไดวาการใหคําปรึกษาจะเก่ียวของกับส่ิง
สําคัญ  3 ประการ คือ ผูประกอบการ  ท่ีปรึกษา  และปฏิสัมพันธระหวางผูประกอบการกับท่ีปรึกษา 

2.1.1.2 องคประกอบเบื้องตนของการใหคําปรึกษา 
ส่ิงสําคัญประการหนึ่งท่ีจะตองคํานึงถึงในระหวางการใหคําปรึกษาคือ สายสัมพันธ 

(Rapport) ระหวางท่ีปรึกษากับผูประกอบการ ความเก่ียวโยงระหวางบุคคลท้ังสองจึงนับวาเปน
พ้ืนฐานโดยธรรมชาติของการใหคําปรึกษาในลักษณะของสัมพันธภาพระหวางบุคคลตอบุคคล ซ่ึง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2544) ไดสรุปองคประกอบเบื้องตนบางประการของการใหคําปรึกษา
ท่ีท่ีปรึกษาควรตระหนักอยูเสมอในระหวางการใหคําปรึกษา ดังนี้ 

ก) องคประกอบท่ีเก่ียวกับการจูงใจ (Motivation Factor)  ท่ีปรึกษา
จําเปนตองคํานึงถึงความพรอมของผูประกอบการเปนหลักอยูตลอดเวลา โดยเร่ิมตั้งแตการ
พิจารณาวาผูประกอบการยินดีรับคําปรึกษาเพียงใดไมวาการใหคําปรึกษาคร้ังนั้นจะเร่ิมจาก
ผูประกอบการหรือท่ีปรึกษาเปนฝายนัด เพ่ือสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นไดในขณะท่ีมีการให
คําปรึกษา 

ข) ความสัมพันธระหวางผูประกอบการกับท่ีปรึกษา (The Counselee-
Counselor Relationship) ท่ีปรึกษาจะตองมีความสามารถสรางสรรคบรรยากาศในขณะให
คําปรึกษาท่ีเหมาะสม โดยบรรยากาศดังกลาวควรเปนไปในลักษณะท่ีจะทําใหผูประกอบการรูสึก
วาตนเองเปนท่ียอมรับนับถือเทาเทียมกับคนอ่ืน  

ค) ความรับผิดชอบในการตัดสินใจของท่ีปรึกษา (The counselor’s 
Decision Making Responsibility)  ท่ีปรึกษาจะตองสงเสริมและชวยใหผูประกอบการคนหาหรือ
จัดลําดับความสําคัญในการแกไขปญหาดวยตนเอง เปดโอกาสใหผูประกอบการไดเลือกและ
ดําเนินการตามแนวทางท่ีผูประกอบการตัดสินใจ โดยท่ีปรึกษาควรเปนเพียงผูมีสวนรวมในการ
วิเคราะหปญหาและใหความเห็นในทางเลือกแตละทาง สวนการตัดสินใจเลือกจะตองให
ผูประกอบการเปนผูตัดสินใจ 

ง) การเคารพนับถือในสิทธิสวนตัวท่ีท่ีปรึกษามีตอผูประกอบการ
ในขณะสนทนา (The counselor’s Respect for the Privacy of Communication)  ท่ีปรึกษาจําเปน 
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ตองเคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูประกอบการ เวนแตการพยายามเพ่ิมหรือดึงศักยภาพของ
บุคคลท่ีมีอยูออกมาใชใหเต็มท่ี หรือเร่ืองท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายตอสวนรวม ท่ีปรึกษาตอง
ช้ีแจงใหผูประกอบการและผูเก่ียวของ ยอมรับบทบาทและขอบเขตงานการใหคําปรึกษาของท่ีปรึกษา
กอนจะเร่ิมการใหคําปรึกษา 

2.1.1.3 ทฤษฎีเบื้องตนของการใหคําปรึกษา 
ทฤษฎีในการใหคําปรึกษา โดยท่ัวไปมาจากการรวบรวมแนวความคิดตางๆของบุคคล 

ตั้งแตพ้ืนฐานทางประวัติศาสตร สังคมศาสตร ปรัชญา ความเช่ือในธรรมชาติของมนุษย โดย
อาศัยทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวกับการเรียนรูของมนุษย ทฤษฎีบุคลิกภาพและทฤษฎีเก่ียวกับ
พฤติกรรมของมนุษยเปนพ้ืนฐาน เพราะเปาหมายของการใหคําปรึกษานั้นเก่ียวของกับพฤติกรรม
หรือบุคลิกบางสวนของมนุษย รวมถึงเจตคติ ความรูสึก การรับรู คุณคา หรือเปาหมายตางๆใน
ชีวิตของแตละคน เพ่ือเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น ทฤษฎีการใหคําปรึกษามีลักษณะตางกัน
มากมายตามความเช่ือของนักทฤษฎีแตละกลุม ซ่ึงนุจรีและนุชสรา (2547: 4-12) สรุปเปนกลุม
ไดดังนี ้

ก) กลุมท่ี 1 แนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะและองคประกอบ (Trait 
Factor Centered Approach)  ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีท่ีเก่ียวกับมนุษยกับงาน ความสามารถ และ
ความสุขในการทํางาน โดยมีความเช่ือวามนุษยตองพ่ึงพาอาศัยผูอ่ืน ผูใหคําปรึกษาจะตองเปน
ผูชวยสะทอนใหผูรับคําปรึกษารูจักตนเองและใชความสามารถในการเลือกแนวทางของตนเอง
อยางเหมาะสม  

ข) กลุมท่ี 2 แนวความคิดเก่ียวกับทฤษฎีการเรียนรู (Learning  Approach)  
ทฤษฎีนี้เช่ือวาพฤติกรรมของมนุษยเกิดจากการเรียนรู  ผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษาจะตอง
รวมกันวางแผนและตั้งจุดมุงหมายเพ่ือการเรียนรูรวมกัน 

ค) กลุมท่ี 3 แนวความคดิเก่ียวกับทฤษฎีกระบวนการคดิ  (Cognitive 
Approach)  แนวคิดนี้เปนพ้ืนฐานของทฤษฎีการใหคําปรึกษาท่ีเปนท่ีนิยมมากทฤษฎีหนึ่งคือ 
ทฤษฎีการใหคําปรึกษาเชิงบําบัดดวยเหตุผล-อารมณ (Rational Emotive Therapy Theory)  
ผูใหคําปรึกษาจะใหความรูตลอดถึงแนวการประพฤติ และการปฏิบัติโดยเนนหนักทางระบบการ
คิด การตัดสินใจ การวิเคราะห และการตัดสินใจใหมโดยใชรูปแบบการใหคําปรึกษาดวยวิธีการ
สอนอยางตรงๆ และใชเทคนิคอ่ืนประกอบเพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูใหม 

ง) กลุมท่ี 4 แนวความคิดเก่ียวกับทฤษฎีคานิยม (Existentialist) ทฤษฎี 
นี้เนนในเร่ืองความมีอิสระของมนุษย การมีชีวิตท่ีมีความหมาย (Meaning of Life) ผูให
คําปรึกษาจะตองชวยผูมารับคําปรึกษาใหรูจักหาส่ิงท่ีมีความหมายใหตนเอง สรางเปาหมายใน
ชีวิตใหตนเอง เพ่ือมีแนวทางในการดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสม เนนใหเห็นถึงความมีอิสระในการเลือก
และตัดสินใจกระทําส่ิงตางๆดวยตนเองพรอมกับมีความรับผิดชอบในผลท่ีตามมาจากการกระทํา
ของตน  
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จ) กลุมท่ี 5 แนวความคดิเก่ียวกับทฤษฎีจติวเิคราะห (Psychoanalytic 
Approach)  ทฤษฎีนี้เช่ือวา มนุษยก็คือสัตวชนิดหนึ่งท่ีมีความตองการหรือตัณหา มีทุกขมีสุข 
ผูใหคําปรึกษาจะตองหาทางชวยเหลือผูมารับคําปรึกษาโดยช้ีใหเห็นถึงสาเหตุแหงทุกขหรือสาเหตุ
ของปญหา พรอมท้ังแนะนําใหรูจักวิเคราะหสาเหตุและกําหนดแนวทางแกไขไดดวยตนเอง 

ฉ) กลุมท่ี 6 แนวความคิดเก่ียวกับทฤษฎีผูมารับคําปรึกษาเปนศูนยกลาง 
(Client Centered Approach)  ทฤษฎีนี้เช่ือวามนุษยทุกคนมีศักดิ์ศรี มีคุณคาและมีเกียรติยศ มี
ความฉลาด สามารถพัฒนาตนเองได ผูใหคําปรึกษาจะตองทําใหผูรับคําปรึกษาเขาใจถึงปญหา
ของตนเอง และเปดโอกาสใหผูรับคําปรึกษาคิดและตัดสินใจดวยตนเอง 

ช) กลุมท่ี 7 แนวความคดิเก่ียวกับทฤษฎีเกสเตาท (Gestalt Approach)  
ทฤษฎีนี้เช่ือวาแกนแทของมนุษยคือองครวมของมนุษยซ่ึงจะแยกออกเปนสวนๆไมได (Holistic 
Approach) จะมองในแงมุมวามนุษยมีบุคลิกท่ีผสมผสานกันระหวางส่ิงท่ีพึงพอใจและไมพึงพอใจ 
ผูใหคําปรึกษาจะตองกระตุนใหผูมารับคําปรึกษาแสดงออกถึงปญหาท่ีประสบอยูเพ่ือชวยกัน
วิเคราะหและกําหนดแนวทางแกไขได 

ซ) กลุมท่ี 8 แนวความคิดเก่ียวกับทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบเผชิญ 
ความจริง (Reality Therapy Theory) ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีท่ีนาพิจารณาเพ่ือนํามาใชในการปรึกษา
แนะนําอีกทฤษฎีหนึ่งเพราะเปนทฤษฎีท่ีคาบเก่ียวกันระหวางทฤษฎีท่ีใชสําหรับปญหาระดับ
ความรูสึกกับทฤษฎีท่ีใชสําหรับปญหาระดับพฤติกรรม โดยจะใหอิสระแกผู รับคําปรึกษา
คอนขางมากในการมองหาวิธีการแกไขปญหา นอกจากนี้ยังเนนความมีสวนรวมในการให
คําปรึกษาแบบถือผูรับคําปรึกษาเปนศูนยกลาง เนนถึงสัมพันธภาพท่ีอบอุน จริงใจและการ
เปดเผยตนเอง รวมท้ังเนนการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมมากกวาอารมณ ความรูสึก และทัศนคต ิจงึ
ถือไดวาทฤษฎีนี้เปนรูปแบบหนึ่งของการปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Behavior Modification) 

2.1.1.4 คําจํากัดความของท่ีปรึกษา 
ปจจุบันมีบุคคลท่ีทําหนาท่ีแนะนําและใหคําปรึกษาทางธุรกิจอยูหลายประเภท สวนใหญ

มักจะเรียกรวมๆกันวาท่ีปรึกษา  ซ่ึง Brown and Lent (2000) ไดจําแนกความแตกตางของท่ีปรึกษา
แตละประเภท ดังตารางท่ี 2-1 

 
 
 
 
 
 
 
 



 13 

ตารางที ่2-1 แสดงบทบาทของท่ีปรึกษาแตละประเภท 
ประเภทของท่ีปรึกษา 

กิจกรรมท่ีเก่ียวของ Business Advisor 
“Tell” 

Consultant 
“Do for” 

Business Counselor 
“Enable” 

วิเคราะหปญหา โดย Advisor Consultant ผูประกอบการ 
กําหนดวิธีการแกไขปญหา โดย Advisor Consultant ผูประกอบการ 
ลงมือปฏิบัต ิโดย ผูประกอบการ Consultant และ

ผูประกอบการ 
ผูประกอบการ 

การเรียนรูของผูประกอบการ ทางออมจากการ
พูดคุยและสังเกต 

Advisor 

ไมมีหรือมีนอย เกิดโดยตรง 

 
จากตารางท่ี 2-1 จะเห็นไดวาบทบาทของท่ีปรึกษา Business Counselor แตกตางจาก 

Business Advisor และ Consultant  โดย Business Advisor เปนผูเช่ียวชาญท่ีเขามาชวยเหลือ
ผูประกอบการโดยวิเคราะหปญหาและเลือกวิธีการแกไขปญหาดวยตนเองแลวจึงบอกให
ผูประกอบการปฏิบัติตาม สวน Consultant จะใหความชวยเหลือผูประกอบการดวยการวิเคราะห
ปญหาและเลือกวิธีการแกไขปญหาใหพรอมท้ังลงมือแกไขปญหาดวยตนเองหรือรวมกับ
ผูประกอบการ ดังนั้นโอกาสในการเรียนรูวิธีการแกไขปญหาของผูประกอบการจึงมีนอย ตอง
พ่ึงพา Consultant ทุกคร้ังเม่ือเกิดปญหา แต Business Counselor มีวัตถุประสงคเพ่ือให
ผูประกอบการไดเรียนรูจากปญหาของตนเองและสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ท่ีปรึกษาจึงมี
บทบาทเพียงผูคอยชวยเหลือใหความสนับสนุนผูประกอบการ เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของ
ผูประกอบการจากการเรียนรูจนกระท่ังสามารถแกไขปญหาอ่ืนๆในอนาคตไดดวยตนเอง 

2.1.2 บทบาทหนาท่ีของท่ีปรึกษา 
บทบาทหนาท่ีของท่ีปรึกษาตามนิยามของ Fraser (1998) มีดังตอไปนี ้

2.1.2.1 ชวยเหลือผูประกอบการในการสรางขอบเขตหรือกรอบแนวคิดในการทํา
ธุรกิจท่ีเหมาะสม โดยการชวยแนะนําวิธีการวัดผลการประกอบการหรือผลสําเร็จทางธุรกิจเพ่ือให
ผูประกอบการสามารถประเมินศักยภาพของตนเองและมองเห็นจุดเดนในการดําเนินธุรกิจของ
ตนเอง 

2.1.2.2 ชวยเหลือผูประกอบการในการสะทอนใหผูประกอบการเขาใจถึง
สภาพการณปจจุบันและคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาท่ีแทจริงไดอยางถูกตอง 

2.1.2.3 ถามคําถามท่ี ชัดเจนและจํ าเปนตอการประกอบการในแง มุมท่ี
ผูประกอบการไมเคยคิดหรือถามตนเองมากอน 
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2.1.2.4 กระตุนใหผูประกอบการและผูท่ีเก่ียวของในองคกรไดมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมใหเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจขององคกร 

2.1.2.5 ประเมิน ใหความเห็น และคําวิจารณในกิจกรรมตางๆของผูประกอบการ
ในการดําเนินธุรกิจ 

2.1.2.6 ไมช้ีนําใหผูประกอบการทําส่ิงตางๆตามท่ีท่ีปรึกษากําหนด แตคอยให
การสนับสนุน กระตุนและใหกําลังใจแกผูประกอบการในการพัฒนาองคกร 

ความเหมาะสมในบทบาทของท่ีปรึกษาขึ้นอยูกับปจจัยตางๆหลายอยาง แตท่ีสําคัญท่ี
ปรึกษาจะตองเขาใจบทบาทของตนเอง ซ่ึง Hammonds (2003 : 10) ไดสรุปดังภาพท่ี 2-1 

 

 
 

ภาพที ่2-1  แสดงบทบาทการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ 
 
จากภาพท่ี 2-1 บทบาทท่ีเหมาะสมท่ีสุดของท่ีปรึกษาคือบทบาทท่ีไมช้ีนํา แตจะตองคอยให

การสนับสนนุ กระตุนและใหกําลังใจ (Encouraging) นอกจากนัน้ท่ีปรึกษาจะตองประเมินบทบาท
ของตนเองวาถูกตองเหมาะสมเพียงใดตลอดเวลา โดยในบางสถานการณอาจจะตองแสดงบทบาท 
Telling, Suggesting, Sharing หรือ Encouraging ก็ไดตามความเหมาะสม 

2.1.3 คุณลักษณะท่ีสําคัญของท่ีปรึกษา 
การใหคําปรึกษาจะดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับส่ิงสําคัญ

ประการหนึ่งนั่นคือตัวท่ีปรึกษาวาเปนคนอยางไร มีบุคคลิกภาพเชนไร มีแนวความคิดและ
ทัศนคติอยางไรท่ีจะมีผลเอ้ืออํานวยตอการทํางานทางดานการใหคําปรึกษาใหสัมฤทธ์ิผลมาก

Use of Authority 

Directive 
Cooperative 

Non-Directive 

Offering Support and Encouragement 

Encouraging Sharing  Suggesting Telling 
-กําหนดพฤติกรรม กิจกรรม 
ใหผูประกอบการทําตาม 
-ตัดสินใจแทนผูประกอบการ 

-คิดกิจกรรม พฤติกรรม 
แนะนําใหผูประกอบการทําตาม 
-ตัดสินใจแทนผูประกอบการ 
-ช้ีนําใหผูประกอบการคิดตาม 

-กําหนดพฤติกรรม กิจกรรม 
รวมกับผูประกอบการ 
-ตัดสินใจรวมกับผูประกอบการ 
-ช้ีนําใหผูประกอบการคิดตาม 

-ใหผูประกอบการ
กําหนดพฤตกิรรม 
กิจกรรมเอง โดยเปนผู
คอยชวยเหลือ 
-ผูประกอบการคิดและ
ตัดสินใจเอง โดยเปนผู
คอยชวยเหลือ 
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ยิ่งขึ้น จากการวิเคราะหถึงประสิทธิภาพของท่ีปรึกษา โดยพิจารณาจากพฤติกรรมพ้ืนฐานในตัว
ของท่ีปรึกษา สรุปไดวาการเปนท่ีปรึกษานั้นมิใชจะตองมีพฤติกรรมลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
โดยเฉพาะเทานั้น แตส่ิงสําคัญคือพฤติกรรมของท่ีปรึกษาจะตองเปนลักษณะของตนเองโดย
ธรรมชาติ มีความตั้งใจท่ีจะใหความชวยเหลือดวยความจริงใจ ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับการทํางาน
ท่ีเก่ียวกับการใหความชวยเหลือแกผูประกอบการ ซ่ึง นุจรีและนุชสรา (2547: 15-17) ไดสรุป
คุณลักษณะท่ัวไปของท่ีปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

2.1.3.1 ดานการรับรูถึงสภาพท่ัวไป  ท่ีปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพควรพิจารณา
ผูประกอบการในแงมุมตางๆ โดยอิงกับทฤษฎีการใหคําปรึกษาและทฤษฎีบุคลิกภาพ รูจักและ
เขาใจผูประกอบการใหลึกซ้ึง ท่ีปรึกษาควรเขาใจวาปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้นกับมนุษยนั้นมักจะมี
อารมณเขามาเก่ียวของกับเหตุผลเสมอไมมากก็นอย และการแกไขปญหาก็ไมสามารถใชเหตุผล
เพียงอยางเดียวบางคร้ังอาจตองคํานึงถึงอารมณและความรูสึกประกอบดวย 

2.1.3.2 ดานการยอมรับผูอ่ืน  ท่ีปรึกษาท่ีดีควรมีความเช่ือม่ันวาผูประกอบการมี
ความสามารถในการแกไขปรับปรุงตลอดจนพัฒนาตนเองได  มีความไววางใจในตัวของ
ผูประกอบการ ไดแก การใหเกียรติและยอมรับซ่ึงกันและกัน การเรียนรูกัน การเปดใจกวาง การมี
ไมตรีจิตและเปนมิตรกับผูประกอบการและทีมงาน   

2.1.3.3 ดานตัวท่ีปรึกษาเอง ท่ีปรึกษาควรเสริมสรางคุณสมบัติท่ีดีไดแก   มี
ความสามารถในการรวมรับรูถึงความรูสึกของผูประกอบการ รวมทุกขรวมสุขตลอดเวลาการให
คําปรึกษา  ไมตักตวงเอาผลประโยชนจากผูประกอบการ มีความยุติธรรมและกลาเปดผยตัวเอง  
สนับสนุนและใหกําลังใจผูประกอบการ มุงผลประโยชนของผูประกอบการเปนสําคัญ ใจกวาง มี
วิสัยทัศนและมองเห็นประเด็นหลักในการใหคําปรึกษา มีปฏิภาณไหวพริบดี และเก็บรักษา
ความลับของผูประกอบการ    

นอกจากคุณลักษณะท่ัวไปของท่ีปรึกษาขางตนแลว ท่ีปรึกษาอาจจะตองเขาไปมีบทบาท
อ่ืนๆ อีก ไดแก เปนผูดําเนินการแกไขปญหา  เปนผูชํานาญการในการวางระบบและกระบวนการ
ทํางาน  เปนผูพัฒนาและปรับเปล่ียนองคกร  และเปนผูสรางสัมพันธภาพและบริหารความขดัแยง
ในองคกร 

สุกัญญา (2549) ไดกลาวไววา การท่ีท่ีปรึกษาจะใหคําปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น 
นอกจากมีคุณลักษณะของท่ีปรึกษาแลว จะตองมีความสามารถท่ีเหมาะสมในการเปนท่ีปรึกษา
ดวย ซ่ึงความหมายของความสามารถ (Competency) คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic or Attributes) ท่ีทําใหบุคคลนั้นทํางานใน
ความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืน 

ความสามารถ (Competency) แบงออกไดเปน 2 กลุมคือ ความสามารถขั้นพ้ืนฐาน 
(Threshold Competencies)  ซ่ึงเปนความรูหรือทักษะพ้ืนฐานท่ีบุคคลจําเปนตองมีในการทํางาน 
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กับความสามารถท่ีทําใหบุคคลแตกตางจากผูอ่ืน (Differentiating Competencies) ซ่ึงเปนความรู 
ความสามารถท่ีทําใหบุคคลมีผลการทํางานสูงกวามาตรฐานหรือดีกวาบุคคลท่ัวไป 

2.1.4 กระบวนการใหคําปรึกษาอยางเปนระบบ 
การทําหนาท่ีท่ีปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีปรึกษาควรมีแนวทางการใหคําปรึกษาอยางเปน

ระบบ (Systematic Counseling) ซ่ึงจะชวยใหการใหคําปรึกษาเปนไปอยางมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม
และจะชวยพัฒนาวิธีการคิด การคนหาปญหา และแนวทางการแกไขอยางเปนระบบ ซ่ึง Samuel  
(2000 : 120) ไดสรุปดังแผนภาพท่ี 2-2 

 

 
 

ภาพที ่2-2  แสดงขัน้ตอนการใหคําปรึกษาอยางเปนระบบ (Systematic Counseling) 
 

จากภาพท่ี 2-2 สามารถสรุปขั้นตอนการใหคําปรึกษาอยางเปนระบบ (Systematic Counseling) 
ไดแก การประเมินตนเองของท่ีปรึกษา (Counselor)  การเตรียมการเพ่ือการสัมภาษณ (Prepare for 
Interview) การสรางความไววางใจและสัมพันธภาพในการใหคําปรึกษา (Counseling Relationship) 
การทําความเขาใจปญหาและหาสาเหตุของปญหา (Construct Model of Client Concern) การกําหนด
วัตถุประสงคและแนวทางแกไขปญหา (Decide Goal and Objective) กําหนดวิธีการและขั้นตอน

1 
The Counselor 

ที่ปรึกษาประเมินตนเองวาตนเอง
ถนัดอะไร รูจุดออน/จุดแข็ง 
รูคุณสมบัติของที่ปรึกษาที่ดี 

2 
Prepare for Interview 

ที่ปรึกษาเตรียมตัวใหคําปรึกษา 
นัดหมาย หาขอมูล ศึกษาขอมูล 

3 
Counseling Relationship 

เริ่มตนกระบวนการใหคําปรึกษา 
อธิบายสัมพันธภาพในการใหคําปรึกษา 

ที่ปรึกษาสรางสายสัมพันธ 

4 
Construct Model of Client Concern 

ที่ปรึกษาทําความเขาใจในปญหาของผูประกอบการตลอดถึง
สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา 

5 
Decide goal and objective 

ที่ปรึกษารวมกับผูประกอบการเลือกวิธีการ
แกไขปญหาและตัดสินใจ 

6 
Implement Strategy 

ที่ปรึกษาและผูประกอบการรวมกันกําหนด
แนวทางและข้ันตอนที่ผูรับคําปรึกษาจะนําไป

ปฏิบัติเพื่อการแกปญหา 

7 
Evaluate Client 

Performance ประเมินผล
จากการปฏิบัติ 

8 
Closed Case 

ยุติการใหคําปรึกษาถาไดผลเปนที่นา
พอใจหรือใหคําปรึกษาเรื่องอ่ืนตอไป 
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ในการปฏิบัติเพ่ือแกปญหา (Implement Strategy) การประเมินผลการปฏิบัติของผูประกอบการ 
(Evaluate Client Performance) และสรุปผลการใหคําปรึกษาและการยุติการใหคําปรึกษา 
(Closed Case) 

2.1.5 การประยุกตกระบวนการใหคําปรึกษาในการเปนท่ีปรึกษา 
การประยุกตกระบวนการใหคําปรึกษาในการเปนท่ีปรึกษา ตามท่ี George and Jones (1999) 

ไดจําแนกไว ประกอบดวยส่ิงตอไปนี ้
2.1.5.1 การบริหารเวลาของที่ปรึกษา(Time Management) ท่ีปรึกษาจะตองทํา 

ความเขาใจกับสถานการณแลวลําดับความสําคัญในส่ิงท่ีจะทํา เลือกกิจกรรมท่ีจะทํา วิเคราะหแตละ
กิจกรรมวาสามารถควบคุมไดเพียงใด ประมาณการเวลาท่ีตองใช ประเมินเวลาท่ีมีอยู และทํา
ตารางเวลาโดยใชเทคนิคการบริหารเวลา   

2.1.5.2 การบริหารขอมูลของที่ปรึกษา (Information Management) ท่ีปรึกษา 
จะตองพิจารณาแหลงขอมูล และจัดระบบขอมูล  

2.1.5.3 การสรางสายสัมพันธและความไววางใจ (Establish Rapport)  เปนการ 
สรางความสัมพันธระหวางท่ีปรึกษาและผูประกอบการ ใหเขาใจส่ิงตางๆตรงกัน ไววางใจซ่ึงกัน
และกัน ซ่ึงจะทําใหการติดตอส่ือสารท่ีจะเกิดขึ้นในการใหคําปรึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1.5.4 การประยุกตใชกระบวนการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ ท่ีปรึกษาจะตองมีการ 
สํารวจปญหา หาแนวทางและวิธีการแกไขปญหา และนําแนวคิดไปปฏิบัติจริง 

2.1.5.5 การวางแผนการนดัหมายกับผูประกอบการ ท่ีปรึกษาจะตองมีการวางแผน 
การบริหารเวลาใหเหมาะสม ท้ังเวลานัดหมายและขณะดําเนินกิจกรรมในชวงเวลาของการให
คําปรึกษา 

2.1.5.6 การสรางความประทับใจ (Impression Management)  ท่ีปรึกษาควรสราง 
ความประทับใจกับผูประกอบการเพ่ือใหเกิดความไววางใจในตัวท่ีปรึกษาไดงายและรวดเร็วขึ้น 
ท้ังการแตงกายและพฤติกรรม 

2.1.6 ความรูเก่ียวกับโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 
2.1.6.1 ความเปนมาของโครงการ 

จากการท่ีรัฐบาลไดกําหนดเปาหมายหลักของยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจไทยให
แข็งแกรงดวยการมุงไปท่ีการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เพ่ือสรางความ
เขมแข็งใหผูประกอบการซ่ึงจะมีสวนชวยสนับสนุนและเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมไดมีการริเร่ิมจัดทําโครงการเรงรัดปรับปรุง
ประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมภายใตแผนงานในการปรับ
โครงสรางอุตสาหกรรมขึ้นในป พ.ศ.2542-2545 เพ่ือใหความชวยเหลืออุตสาหกรรมเปาหมาย
ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ ไดแก อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองหนัง 
โลหะการ ส่ิงทอและเส้ือผาสําเร็จรูป พลาสติก หัตถอุตสาหกรรม เซรามิค อัญมณี เคร่ืองเรือน 
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และผลิตภัณฑยางพารา ซ่ึงจากการดําเนินการใหความชวยเหลืออุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอมในโครงการดังกลาวไปแลวเกือบ 1,000 กิจการ พบวากิจการเหลานั้นไดรับประโยชน
และมีแนวโนมท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพในทิศทางท่ีดีขึ้น 

เม่ือกระทรวงอุตสาหกรรมไดรับการจัดสรรงบประมาณจากนโยบายกระตุนเศรษฐกิจ 
(งบประมาณ 58,000 ลานบาท) เพ่ือใหความชวยเหลือและพัฒนา SMEs เปนเงินรวมท้ังส้ิน 
2,600 ลานบาท ในปงบประมาณ 2545 กรมสงเสริมอุตสาหกรรมพิจารณาแลวเห็นวาโครงการ
ในลักษณะท่ีไดดําเนินการไปแลวคือ โครงการเรงรัดปรับปรุงประสิทธิภาพธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอมนาจะสงผลให SMEs ท่ีมีอยูเปนจํานวนมากในประเทศถึงกวารอยละ 
90 ไดรับการปรับปรุงและพัฒนารวมท้ังสามารถขยายกิจการจนเปนกลไกหลักในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจไดอยางม่ันคงตอไป จึงไดจัดทําโครงการ “ชุบชีวิตธุรกิจไทย (Invigorating Thai 
Business : ITB)”ขึ้นในลักษณะเดียวกับโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพธุรกิจดังกลาว โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือธุรกิจไทยใหสามารถแกไขปญหาการประกอบธุรกิจ ยกระดับปรับปรุง
ความสามารถในการประกอบการ เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีการคาโลก รวมท้ังคง
สภาพการจางงานไวได โดยมีจํานวนโรงงาน/บริษัทท่ีเขารวมโครงการครอบคลุมกวางขวางมากขึน้
กวาเดิมจากท่ีเนนเฉพาะกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมอยางเดียวไดมีการขยายครอบคลุมกลุมธุรกิจ
บริการและครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 

ท้ังนี้ วิธีการดําเนินการใหความชวยเหลือเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา SMEs ดังกลาว ได
ดําเนินการโดยการจัดจางทีมท่ีปรึกษาเฉพาะดานเขาไปใหบริการปรึกษาแนะนําเชิงลึก โดยการ
ดําเนินงานรวมกันระหวางกรมสงเสริมอุตสาหกรรมและหนวยรวมบริหารอีก 7 สถาบัน ไดแก 
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิสถาบันไทย-เยอรมัน สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ สถาบันยานยนต 
สถาบันไฟฟาและอิเลคทรอนิกส บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม และสภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย โดยมีเปาหมายการดําเนินการ 2,600 กิจการ ระยะเวลาโครงการตั้งแตเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2544-พฤษภาคม พ.ศ. 2546 (สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง, 2546 ก: 
1-2) 

จากการท่ีรัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) จึงไดจัดสรรงบประมาณสํารองเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจใหกับกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม เพ่ือใหความชวยเหลือแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการเรงรัด
ปรับปรุงประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจภายใตช่ือโครงการ “ชุบชีวิตธุรกิจไทย (Invigorating 
Thai Business : ITB)” ไปแลวในระยะแรกเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2544-พฤษภาคม พ.ศ. 
2546 จํานวน 2,600 กิจการ ซ่ึงจากการดําเนินโครงการในระยะแรกมีเงินงบประมาณเหลืออยู
ประมาณ 490 ลานบาท รัฐบาลจึงไดอนุมัติใหนําเงินท่ีเหลือมาใชดําเนินโครงการชุบชีวติธุรกิจไทย 
ระยะท่ี 2 จํานวน 1,100 กิจการ โดยมีระยะเวลาดําเนินโครงการตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2546-กันยายน พ.ศ. 2547 
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สําหรับโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย ระยะท่ี 2 มีลักษณะเดียวกับโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 
ระยะท่ี 1 กลาวคือ มีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหสามารถ
แกไขปญหาการประกอบธุรกิจ เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตหรือการบริการ ยกระดับการบริหาร
จัดการดานตางๆ เพ่ิมศักยภาพการแขงขันในระดับสากล รวมท้ังคงสภาพการจางงานหรือเพ่ิม
อัตราการจางงานไดมากขึ้น ท้ังนี้วิธีการดําเนินงานยังคงเปนเชนเดียวกับในระยะท่ี 1 คือมีการจัด
จางท่ีปรึกษาเฉพาะดานเขาไปใหบริการปรึกษาแนะนําเชิงลึก โดยใหบริการกับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ซ่ึงกรมสงเสริมอุตสาหกรรมดําเนินงานรวมกับหนวย
รวมบริหารอีก 8 สถาบัน ไดแกสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแหงชาติ สถาบันไทย-เยอรมัน สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ สถาบันยานยนต 
สถาบันไฟฟาและอิเลคทรอนกิส ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
และสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง, 2546 ข: 1-2) 

2.1.6.2 วัตถุประสงคโครงการ 
           ก) เพ่ือใหสถานประกอบการทราบถึงสถานภาพ ศักยภาพ รวมถึงสภาพ
ปญหาท่ีแทจริงของสถานประกอบการ 
   ข) เพ่ือชวยเหลืออุตสาหกรรมกลุมเปาหมายใหสามารถแกไขปญหาการ
ประกอบธุรกิจ สามารถดําเนินธุรกิจตอไปและยังคงสภาพการจางงานไวในสภาวะปจจุบัน 
หลังจากมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต การจัดการ 
   ค) ยกระดับและปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต การบริหารจัดการ และ
คุณภาพของสินคาและบริการของอุตสาหกรรมกลุมเปาหมายท่ีมีศักยภาพท่ีจะเติบโตและขยาย
กิจการ 
   ง) กระตุนใหเกิดการปรับตัวของอุตสาหกรรม และเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการสงออกเพ่ือแขงขันในเวทีตลาดโลก 
   จ) กระตุนการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมใหเกิดสภาพคลองแกสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรม 

2.1.6.3 กลุมเปาหมายของโครงการ 
   ก) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2,600 กิจการท่ัวประเทศ ใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและภาคบริการ 
   ข) เปนกิจการท่ีมีการจางงานไมเกิน 200 คน หรือมีสินทรัพยถาวร (ไม
รวมท่ีดิน) มูลคาตามบัญชีไมเกิน 200 ลานบาท 
   ค) เปนกิจการท่ีดําเนินการโดยถูกตองตามกฎหมายและมีคนไทยถือหุน
ไมต่ํากวา 50% 
   ง) เปนกิจการท่ีดําเนินการอยูแลว 
   จ) เปนกิจการท่ียื่นชําระ/ประเมินภาษี 
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 2.1.6.4 ผลลัพธท่ีตองการ 
   ก) มีวิสาหกิจสมัครเขารวมโครงการไมนอยกวา 3,000 ราย และเปน
วิสาหกิจท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ไดรับการคัดเลือกเขารวมโครงการ จํานวน 2,600 ราย 
   ข) วิสาหกิจ ท่ี เข าร วมโครงการมีผลกํา ไรก อน หักหนี้ สู งขึ้ น  มี
ความสามารถชําระหนี้ดีขึ้น ไดรับการสนับสนุนตอเนื่องจากสถาบันการเงินและสามารถรักษา
สภาพการจางงานไวได 
   ค) วิสาหกิจท่ีเขารวมโครงการมีแผนฟนฟูกิจการในระยะปานกลางท่ี
ชัดเจน เปนไปได มีการเตรียมความพรอมในการยกระดับขีดความสามารถเพ่ือแขงขันตอไปใน
ระดับสากล 
   ง) วิสาหกิจท่ีเขารวมโครงการไดทราบสถานภาพการดําเนินกิจการของ
ตนเอง เปรียบเทียบกับเกณฑคาเฉล่ียของไทยและตางประเทศ 
   จ) มีทรัพยากรบุคคลจากผูวางงานและบัณฑิตใหม ท่ีมีศักยภาพจะเปน
นักวิเคราะหธุรกิจ หรือไดรับการจางเขาทํางาน 
 2.1.6.5 ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ 
   ก) จํานวนโรงงานท่ีเขารวมโครงการ 
   ข) จํานวนแรงงานท่ีคงสภาพการจางงานไวได 
   ค) การปรับปรุงการประกอบการของธุรกิจท่ีเขารวมโครงการ โดย
พิจารณาจากผลการประกอบการดานตางๆ เชน การลดตนทุน การลดการสูญเสียตางๆ ยอดขาย
เพ่ิม มีระบบงานคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ เพ่ิมชองทางจัดจําหนาย พัฒนาผลิตภัณฑใหม
ออกสูตลาด มีการจางงานเพ่ิม และสรางความพึงพอใจลูกคา เปนตน 
 2.1.6.6 องคประกอบของโครงการ 
   ก) ฝายบริการโครงการกลาง 
   ข) หนวยรวมบริหาร ระยะท่ี 1 ไดแกสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิ
สถาบันไทย-เยอรมัน สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ สถาบันยานยนต สถาบันไฟฟาและ
อิเลคทรอนิกส บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม และสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
         ระยะท่ี 2 ไดแก สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิสถาบันไทย-เยอรมัน สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ สถาบันยานยนต 
สถาบันไฟฟาและอิเลคทรอนิกส ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ
ไทย และสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
   ค) หนวยรวมดําเนินการสาขาสังกัดภายใตหนวยรวมบริหาร 
   ง) ท่ีปรึกษา 
   จ) วิสาหกิจ ในภาคการผลิตและการบริการ 
   ฉ) ผูชวยท่ีปรึกษา 
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 โดยความสัมพันธขององคประกอบในโครงการแสดงดังภาพท่ี 2-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2-3 แสดงความสัมพันธขององคประกอบในโครงการในเชิงของการควบคุมกํากับ 
  

2.1.6.7 ขั้นตอนการดําเนินงานของโครงการ แสดงดังตารางท่ี 2-2 
 
ตารางที ่2-2 แสดงขั้นตอนการดําเนินงานของโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย    

กิจกรรมหลัก รายละเอียด 
1. ประชาสัมพันธโครงการ ประชาสัมพันธและโฆษณาโครงการผานส่ือตางๆ ไดแก 

หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เว็บไซต ส่ือส่ิงพิมพ จัดสัมนาเปด
โครงการเพ่ือเผยแพรและรับสมัคร และสัมนาปดโครงการเพ่ือ
แถลงผลการดําเนินงานโครงการ 

2. วางระบบบริหารโครงการ  
พัฒนา และบริหารฐานขอมูล
โครงการ 

จัดวางแผนงาน ขั้นตอนการดําเนินงาน การประสานบริหาร
โครงการ การติดตามผลการดําเนินงาน วางกําลังคน และการใช
งบประมาณตามนโยบายท่ีตั้งไว และจัดวางระบบการจัดทําขอมูล
ท่ีปรึกษา โรงงานท่ีเขารวมโครงการ และขอมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

3. เตรียมความพรอมนักวินจิฉัย 
และท่ีปรึกษา 

สรรหานักวินิจฉัยและท่ีปรึกษา จัดทําหลักสูตร พรอมท้ังจัดสัมนา
เตรียมความพรอมสําหรับนักวินิจฉัยและท่ีปรึกษาโครงการ 

4. จัดจางและเตรียมความพรอม 
ผูชวยท่ีปรึกษา 

คัดเลือกและจดัจางผูท่ีไมมีงานทําเพ่ือเปนผูชวยท่ีปรึกษา จดัทํา
หลักสูตรและฝกอบรมเตรียมความพรอมสําหรับผูชวยท่ีปรึกษา 

5. รับสมัครและคัดเลือกวิสาหกิจ 
เขารวมโครงการ 

รับเอกสารท่ีสมัครและเอกสารท่ีเก่ียวของ คัดเลือกสถาน
ประกอบการท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดเพ่ือเขารวมโครงการ 

6. วินจิฉยัสถานประกอบการ 
เบื้ องตน/ วิ เคราะหยืนยัน
ปญหาเชิงลึก 

สํารวจปญหา และ/หรือความตองการพัฒนา พรอมวิเคราะห
ใหแกสถานประกอบการท่ีผานการคัดเลือกในขั้นแรก 

(ก) 
(ข) 
(ค) 
(ง,ฉ) 

(จ) 
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ตารางที ่2-2  (ตอ)  
กิจกรรมหลัก รายละเอียด 

7. ใหบริการปรึกษาแนะนํา 
เชิงลึก 

ท่ีปรึกษาใหบริการปรึกษาแนะนําและ/หรือฝกอบรมแกโรงงาน
ตามท่ีไดตกลงกับโรงงาน จัดทํารายงานผลการดําเนินงานเปน
ระยะๆ  

8. รายงานความกาวหนา 
โครงการ 

ท่ีปรึกษาจัดทํารายงานเพ่ือแสดงผลความกาวหนาของโครงการ 
ไดแก รายงานการวินิจฉัยสถานประกอบการ (Diagnosis Report) 
การจัดทําขอเสนอโครงการ (Proposal) รายงานผลปฏิบัติงาน
ระหวางโครงการ (Midterm Report) และรายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน (Final Report) พรอมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

9. ประเมินผลโดยท่ีปรึกษา 
อิสระ 

จัดจางท่ีปรึกษาอิสระจากหนวยงานอ่ืนท่ีไมไดเขารวมในโครงการ
เพ่ือทําหนาท่ีประเมินผลการดําเนินงานของโครงการชุบชีวิต
ธุรกิจไทย วิธีการใหบริการปรึกษาแนะนําแกกลุมเปาหมาย 
ภาพรวมของโครงการ ผลท่ีไดรับและขอเสนอแนะ 

   
2.2  เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 

จากแนวคดิและทฤษฎีจากเอกสารและตาํราท่ีเก่ียวของดังกลาวขางตน ผูวจิัยไดมีการศึกษา
เอกสารงานวจิัยท่ีเก่ียวของท่ีสําคัญท่ีชวยสะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะของท่ีปรึกษาโครงการชุบ
ชีวิตธุรกิจไทยตามความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ตามลําดับตอไปนี ้

ณัฏฐิณี (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยกับการพัฒนาอยางยั่งยืน
ของอุตสาหกรรมขนาดยอม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการชวยเหลือของภาครัฐตอ
ภาคอุตสาหกรรมขนาดยอมในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยวาอัตรากําไรกอนหักภาษีที่เพิ่มขึ้น
หลังการเขารวมโครงการนั้นมาจากยอดขายของบริษัทที่เพิ่มขึ้นหรือจากตนทุนของบริษัทท่ี
ลดลง เพ่ือท่ีจะทราบวาโครงการนี้ทําใหภาคอุตสาหกรรมขนาดยอมที่เขารวมโครงการมีการ
พัฒนาอยางยั่งยืนหรือไม โดยใชแนวคิดเร่ืองผลิตภาพ ซ่ึงจากการศึกษาพบวาบริษัทที่เขารวม
โครงการไดมีการปรับปรุงแกไขปญหาทางดานตางๆ โดยเฉพาะการปรับปรุงทางดานผลิตภาพ
ซึ่งก็คือการปรับปรุงในดานตนทุน การจัดการ การผลิต การเงินและบุคลากร มากกวาการ
ปรับปรุงทางดานยอดขาย ทําใหทราบวาบริษัทที่เขารวมโครงการมีการพัฒนาอยางยั ่งยืน
เกิดขึ้น จึงพิจารณาตอในโครงสรางตลาดก่ึงแขงขันก่ึงผูกขาดวา บริษัทท่ีมีผลิตภาพเพิ่มขึ้นจะ
สงผลกระทบตอผูบริโภคและรายรับรวมของบริษัทอยางไร จากการศึกษาพบวาบริษัทที่มีผลิต
ภาพเพ่ิมขึ้นสามารถลดราคาสินคา ทําใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาที่มีราคาลดลง มีอํานาจซื้อ
เพิ่มขึ ้น ในดานรายรับรวมของบริษัทนั ้น กอนที่บริษัทจะทําการเปลี่ยนแปลงทางดานราคา 
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บริษัทควรจะพิจารณาถึงคาความยืดหยุนตออุปสงคของบริษัทวามีความยืดหยุนมากหรือนอย 
เพราะการเปล่ียนแปลงทางดานราคาจะมีผลกระทบตอรายรับรวมของบริษัท เชนบริษัทที่มีคา
อุปสงคมากและเปนบริษัทที่มีผลิตภาพทําการลดราคาสินคาลง จะมีผลทําใหรายรับรวมของ
บริษัทเพ่ิมขึ้นเปนตน 

 พัชรีพรและคนอ่ืนๆ (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการประเมินผลการบริหารโครงการชุบ
ชีวิตธุรกิจไทย ระยะท่ี 1 ของ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบผลการบริหาร
โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย ระยะท่ี 1 ของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ วามีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของโครงการเพียงใด การดําเนินงานวิจัยคร้ังนี้ไดนําตัวแบบการประเมินผลแบบ
ระบบ (System Model Approach) มาประยุกตใชแบบสอบถามท้ังชนิดปลายปดและปลายเปด
เปนเคร่ืองมือในการวิจัย การเก็บขอมูล ใชแบบสอบถาม เพ่ือนําเสนอผลการวิเคราะหและ
อภิปรายผลท่ีเกิดขึ้น ผลการวิจัย โครงการนี้เปนโครงการท่ีไดมีการดําเนินการไปแลวในระยะท่ี 1 
ซ่ึงการประเมินผลโครงการฯ นี้ไดมีการนําตัวแบบระบบมาเปนกรอบแนวคิดการวิจัย โดย
คณะผูวิจัยไดพิจารณาถึงปจจัยเบื้องตนของโครงการ อันประกอบดวย วิทยากรท่ีปรึกษา ผูชวย
วิทยากรท่ีปรึกษา การจัดสรรหาทรัพยากรของการบริหารโครงการของสถาบัน และหลักสูตรการ
ใหคําปรึกษาแนะนํา รวมท้ังกระบวนการบริหารโครงการของสถาบัน ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตการ
ประชาสัมพันธ การสรรหาคัดเลือกวิสาหกิจ วิทยากรท่ีปรึกษา และผูชวยวิทยากรท่ีปรึกษา 
กระบวนการใหคําปรึกษา ติดตามงานใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด เพ่ือใหวิสาหกิจมีขีด
ความสามารถในการพัฒนาดานการจัดการ ดานบัญชีการเงิน ดานการตลาด ดานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และสงผลใหการดําเนินงานของกิจการมีการพัฒนาดานยอดขายหรือรายได
เพ่ิมขึ้น กําไรเพ่ิมขึ้น ตนทุนลดลง สภาพการจางงานเพ่ิมขึ้น   ผลการวิจัยพบวาผลการดําเนิน
โครงการชุบชีวิตของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ นั้นสามารถบรรลุเปาหมายของกรมสงเสริม
อุตสาหกรรมระดับหนึ่ง ท้ังนี้จากการสํารวจพบวาวิสาหกิจท่ีเขารวมโครงการมีการพัฒนาขีด
ความสามารถเพ่ิมขึ้น โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ วิสาหกิจภาคการผลิต ไดรับประโยชนโดยตรง
ดานการเพ่ิมปริมาณการผลิตมากขึ้น 60.3%  รองมาเปน รายไดเพ่ิมขึ้น 50.9% และวิสาหกิจ
ภาคบริการ ไดรับประโยชนดานรายไดเพ่ิมขึ้น 50.0% รองมาเปน การจางพนักงานเพ่ิมขึ้น 
37.5%  และเม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจของวิสาหกิจ ตอปจจัยการดําเนินโครงการ อยูใน
ระดับพึงพอใจปานกลาง โดย วิสาหกิจภาคการผลิต อยูระดับ 2.97 และวิสาหกิจภาคการบริการ 
อยูระดับ 2.93  ท้ังนี้พบวาปจจัยสําเร็จในการบริหารโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย ของสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแหงชาตินั้น ประกอบดวยตัวแปรท่ีสําคัญดังนี้   วิสาหกิจภาคการผลิต มีปจจัยดานการ
บริหารโครงการ และวิทยากรท่ีปรึกษา และวิสาหกิจภาคการบริการ มีปจจัยดานวิทยากรท่ีปรึกษา 
และหลักสูตรการแนะนํา จากผลการวิจัยนั้น ทางคณะผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะใน 2 ประเด็น ดังนี้  
ประเด็นท่ี 1 ดานการบริหารโครงการ ควรจะมีการขยายระยะเวลาการใหคําปรึกษาแนะนําให
เพ่ิมขึ้น  ปรับปรุงมาตรฐานของผูชวยวิทยากรท่ีปรึกษา ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกวิสาหกิจ 
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และเพ่ิมงบประมาณการชวยเหลือจากภาครัฐ ประเด็นท่ี 2 ดานการวิจัยคร้ังตอไป ควรมี
การศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีมีผลตอความสําเร็จของโครงการ เชน ความพรอมของวิสาหกิจ กฎระเบียบ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม และศึกษาถึงปจจัยความสําเร็จโครงการในแตละประเภทธุรกิจ และ
ประเภทการใหคําปรึกษาแนะนําท้ัง 5 ดาน ท้ังนี้เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดนั้นมาพัฒนา ปรับปรุง 
และขยายผลใหสามารถนําไปใชในการบริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป อันจะนํามา
เพ่ือการเจริญเติบโตท่ียั่งยืนของประเทศชาติตอไป 

ฐิติมาและนันทวรรณ (2547) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกและ
ตัดสินใจวาจางท่ีปรึกษาภายนอกในงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคกร : ศึกษาเฉพาะ
กรณีกลุมธุรกิจส่ือสารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ถึงปจจัยท่ีมีผลตอการคัดเลือกท่ีปรึกษาภายนอก  การตัดสินใจวาจางท่ีปรึกษาภายนอก  กลุมงาน
ดานทรัพยากรมนุษยและองคกรท่ีไดรับความสนใจในการวาจางท่ีปรึกษาภายนอก และแนวโนม
กลุมงานท่ีองคกรมีความตองการวาจางท่ีปรึกษาภายนอกในอีก 5 ปขางหนาขอบเขต และวิธีการ
ศึกษาเฉพาะกลุมบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจส่ือสารซ่ึงจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
คัดเลือกเฉพาะองคกรท่ีเคยใชบริการท่ีปรึกษาภายนอก จํานวน 6 บริษัท ไดแกบริษัท ชิน คอร
ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) บริษัท จัสมินอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) บริษัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) บริษัท สามารถเทเลคอม จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) การศึกษาใชวิธีการศึกษา
ขอมูลจากเอกสารภายในประเภท เอกสารทางวิชาการ บทความ หนังสือ วารสาร งานวิจัย และ
เว็บไซตท่ีเก่ียวของ รวมถึงศึกษาขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณผูบริหารท่ีมีสวน
เก่ียวของในการเลือกและตัดสินใจวาจางท่ีปรึกษาภายนอกดานงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ
องคกร  ผลการศึกษาพบวา ในการริเร่ิมวาจางท่ีปรึกษาภายนอกนั้นผูบริหารระดับสูงและผูบริหาร
ฝายทรัพยากรมนุษยเปนผูมีบทบาทเปนอยางมากในการริเร่ิมวาจาง รูปแบบท่ีปรึกษาท่ีกลุม
ตัวอยางเคยใชบริการหรือวาจางมากท่ีสุดอันดับแรกคือ บริษัทท่ีปรึกษาเอกชนของคนไทย และ
อันดับรองลงมาคือ บริษัทท่ีปรึกษาเอกชนของตางชาต ิในขณะท่ีหนวยงานของภาครัฐเปนท่ีนิยม
นอยท่ีสุด แตเม่ือศึกษาถึงการใหความสําคัญในปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจวาจางและเลือกท่ีปรึกษา
พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเทากันระหวางบริษัทท่ีปรึกษาของคนไทยและบริษัทท่ีปรึกษา
ของตางชาติ  ปจจัยในการเลือกและตัดสินใจวาจางท่ีปรึกษาท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญ
มากท่ีสุดคือ มีแผนการปฏิบัติงานในการใหคําปรึกษาท่ีเปนระบบและเปนขั้นตอน  มีแผนการ
ติดตามและประเมินผลภายหลังจบโครงการฯอยางเปนระบบและขั้นตอน  ใหคําปรึกษาโดยอิง
ทฤษฎีและการปรับใชตามสภาพแวดลอมขององคกรเปนหลัก  ใหคําปรึกษาท่ีสามารถปฏิบัติได
จริงและเห็นผลอยางเดนชัดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  ปญหาและอุปสรรคในการวาจางท่ีปรึกษา
ภายนอกพบวา ประเด็นปญหาท่ีกลุมตัวอยางประสบมากท่ีสุดคือท่ีปรึกษาไมพยายามเขาใจใน
รูปแบบการบริหารและวัฒนธรรมองคกร  การคัดเลือกบริษัทท่ีสามารถดําเนินงานท่ีองคกร
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ตองการในงบประมาณท่ีมีอยู  กฎเกณฑในการทํางานของท่ีปรึกษากับบริษัทไมตรงกัน  ปญหาท่ี
เกิดระหวางและหลังการวาจางท่ีปรึกษาภายนอก คือการติดตอประสานงานระหวางท่ีปรึกษากับ
บริษัทขาดประสิทธิภาพ และบางคร้ังท่ีปรึกษาใหเพียงแนวทางปฏิบัติหลังจากจบงานโดยไม
ติดตามผลวาสามารถนําไปปฏิบัติตามไดจริงหรือไม  ความคาดหวังจากการวาจางท่ีปรึกษา
ภายนอก คือท่ีปรึกษาสามารถคนหาปญหาท่ีแทจริงและตอบสนองในส่ิงท่ีบริษัทตองการแกไขได  
แนวโนมกลุมงานท่ีองคกรมีความตองการวาจางท่ีปรึกษาภายนอกในอีก 5 ปขางหนาเก่ียวกับงาน
ดานทรัพยากรมนุษยและพัฒนาองคกรมากท่ีสุด คือ Culture Change รองลงมาไดแก Talent 
Management, Learning Organization, Business Process Improvement และ Knowledge 
Management   

สถาบันวิจัยนโยบายและเศรษฐกิจการคลัง (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องโครงการ
ติดตามประเมินผลสวนการใหคําปรึกษาแนะนําและประเมินภาพรวมของโครงการชุบชีวิตธุรกิจ
ไทย (Invigorating Thai Business-ITB) มีวัตถุประสงคเพ่ือตดิตามการดําเนินการปรึกษาแนะนาํ
รายกิจการใหดําเนินการสอดคลองตามแผนงานของโครงการ ท้ังดานวิธีการ เวลา และ
งบประมาณ  ลดความเส่ียงของกิจกรรมท่ีจะเบี่ยงเบนไปจากกรอบและแนวทางการปฏิบัติ    
วิเคราะหขอมูลท่ีไดนําเสนอตอผูบริหารโครงการเพ่ือใชในการตัดสินใจ  ประเมินผลโครงการชุบ
ชีวิตธุรกิจไทยในลักษณะเชิงผลลัพธเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกอนและหลังมี
โครงการของวิสาหกิจท่ีเขารวมโครงการ  ประเมินผลโดยการวัดตนทุน-ผลประโยชนของโครงการ  
ประเมินผลโครงการในเชิงผลกระทบท่ีมีตอภาพรวมของประเทศ  ขอบเขตการศึกษากํากับ
ติดตามการวินิจฉัยเบื้องตนและยืนยันปญหาเชิงลึกรวมท้ังการใหคําปรึกษาแนะนําครอบคลุมท้ัง
ผูประกอบการและท่ีปรึกษา  ประเมินผลโครงการครอบคลุมกิจกรรมตั้งแตการประชาสัมพันธ 
การรับสมัคร การคัดเลือกผูใชบริการและท่ีปรึกษา การเตรียมความพรอม การวินิจฉัยเบื้องตน
และยืนยันปญหาเชิงลึก การใหคําปรึกษาแนะนําและการรายงานความกาวหนาครอบคลุมผูท่ี
เก่ียวของในโครงการคือผูประกอบการ พนักงานในกิจการ ท่ีปรึกษา ผูชวยท่ีปรึกษา หนวยรวม
บริหาร ฝายบริหารงานกลางและฝายปฏิบัติการของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ระยะเวลา
ครอบคลุมตั้งแตเร่ิมตนโครงการ ในปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต  แนวทางและวิธีการ
ดําเนินงาน ประกอบดวยการกํากับติดตามการดําเนินกิจกรรมแตละขั้นตอนของทีมท่ีปรึกษาวา
เปนไปตามแผนงานหรือไม เส่ียงตอการออกจากกรอบปฏิบัติหรือไมและแจงขอจํากัด อุปสรรค 
เพ่ือการปรับแกไขใหทันเหตุการณ  กํากับติดตามผลงานของท่ีปรึกษารวมถึงเอกสารขอเสนอ
โครงการ รายงานผลการปฏิบัติงานระหวางโครงการและรายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน  วิธีการ
กํากับติดตามคือการติดตาม ณ สถานประกอบการ การติดตามทางโทรศัพท การประชุมกลุมยอย 
บางขั้นตอนดําเนินการท้ัง 100% บางขั้นตอนเปนการสุมตัวอยาง  แหลงท่ีมาของขอมูลมีท้ังปฐม
ภูมิและทุติยภูมิ  วิธีการสุมตัวอยางเปนไปตามหลักสถิติเพ่ือใหเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรท้ัง
กลุม  ผลสรุปการติดตามประเมินผลโครงการ ดังตารางท่ี 2-3 



 26 

ตารางที ่2-3 แสดงผลสรุปการติดตามประเมินผลโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 
วัตถุประสงคของการติดตามประเมินผล ความสําเร็จ/ผลการประเมนิโครงการ 
§ เพื่อติดตามการดําเนินการปรึกษาแนะนําราย

กิจการใหดําเนินการสอดคลองตามแผนงาน
ของโครงการ ท้ังด าน วิ ธี กา ร  เ ว ลา  และ
งบประมาณ 

§ ลดความเสี่ยงของกิจกรรมท่ีจะเบี่ยงเบนไปจาก
กรอบและแนวทางการปฏิบัติ 

§ วิเคราะหขอมูลท่ีไดแลวนําเสนอตอผูบริหาร
โครงการเพื่อใชในการตัดสินใจ 

§ เพื่อประเมินผลโครงการในลักษณะเชิงผลลัพธ
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกอน
และหลังมีโครงการของวิสาหกิจท่ีเข ารวม
โครงการ 

§ เพื่อประเมินผลโครงการโดยการวัดตนทุน-
ผลประโยชนของโครงการ 

§ เพื่อประเมินผลโครงการในเชิงผลกระทบท่ีมี
ตอภาพรวมของประเทศ 

§ เริ่มโครงการ 
1. จํานวนวิสาหกิจท่ีสมัครเขารวมโครงการเกินกวา

เป าหมายแต ได มีการคัด เลือกวิ ส าหกิจให
สอดคล อง เหมาะสม กับวัต ถุประส งค ของ
โครงการ ทําใหวิสาหกิจท่ีไดเขารวมโครงการต่ํา
กวาเปาหมายเล็กนอย โดยมีจํานวนวิสาหกิจท่ี
เขารวมโครงการท้ังสิ้น 2,266 กิจการ (รอยละ 
87 ของเปาหมาย) 

2. ผลการประเมินภาพรวม โดยการติดตามจากทีม
ท่ี ป รึ กษ า ( วิ เ ค ร า ะ ห ร า ย ง า น ) แ ล ะ จ า ก
ผูประกอบการ(โทรศัพทสัมภาษณ) คร้ังท่ี 1 
โดยเฉลี่ยผลการประเมินอยูในเกณฑดี มีเกรดอยู
ท่ีระดับ B หรือคิดเปน 73% 

3. ผลการตรวจเย่ียมกิจการทําใหมีการแกไขปญหา
ไดและไมตองยุติการใหบริการ โดยมีสัดสวนของ
กิจการท่ีตองยุติเพยีงรอยละ 5 

§ ระหวางโครงการ 
1. จํานวนวิสาหกิจท่ีเขารวมโครงการลดลงจากเม่ือ

เร่ิมโครงการเพียงรอยละ 6.5 
2. ผลการประเมินภาพรวม โดยการติดตามจากทีม

ท่ี ป รึ กษ า ( วิ เ ค ร า ะ ห ร า ย ง า น ) แ ล ะ จ า ก
ผูประกอบการ(โทรศัพทสัมภาษณ) คร้ังท่ี 2 
โดยเฉลี่ยผลการประเมินอยูในเกณฑดี มีเกรดอยู
ท่ีระดับ B+ หรือคิดเปน 75.5% ดีข้ึนจากการ
ประเมินคร้ังแรก 

3. การตรวจเย่ียมกิจการทําใหมีการแกไขปญหาได
และไมตองยุติการใหบริการ โดยมีกิจการท่ีตอง
ยุติเพียงรอยละ 1.7 อัตราการยุติลดลง 
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ตารางที ่2-3 (ตอ)  
วัตถุประสงคของการติดตามประเมินผล ความสําเร็จ/ผลการประเมนิโครงการ 

  
§ จบโครงการ  

1. ผลลัพธ 
กิจการท่ีเขารวมโครงการมีสภาพปญหาลดลง 
หรือสามารถปรับปรุงกิจการดีข้ึน จํานวนรอยละ 
90 

2. ผลประโยชนตอตนทุน (Cost-Benefit) 
วัดผลประโยชนตอตนทุนพบวาคุมคา โดย
ผลประโยชนประมาณจากยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน 
ตนทุนท่ีลดลงและการจางงานท่ีเพิ่มข้ึน สวน
ตนทุนประมาณการจากงบประมาณของรัฐและ
คาใชจายของวิสาหกิจท่ีเขารวมโครงการท้ังหมด 
เปนตน 

§ ผลกระทบ 
1. สภาพการจางงานโดยรวมเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ

11.3 
2. สถานะธุรกิจโดยรวมปรับตัวดีข้ึน โดยมีเกรด

เฉลี่ยเพิ่มข้ึนจาก 2.45 (C+) กอนการเขารวม
โครงการเปน 3.09 (B+) หลังจากการเขารวม
โครงการ 

3. จากการเขารวมโครงการ ทําใหกิจการมียอดขาย 
ปริมาณการผลิต และการจางงานท่ีเพิ่มข้ึน สงผล
ใหภาวะเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมปรับตัวดีข้ึน 

 
ผลสรุปปญหา/อุปสรรคจากการติดตามประเมินผล 

1. ปญหา/อุปสรรคจากทีมท่ีปรึกษา 
1.1  ทีมท่ีปรึกษาแมมีความรูความสามารถดีแตเนื่องจากยังขาดประสบการณโดยตรงกับ

ธุรกิจท่ีเขาไปใหคําปรึกษา จึงทําใหไมสามารถสนองความตองการผูประกอบการไดตรงกับสภาพ
ขอเท็จจริง 

1.2  ทีมท่ีปรึกษามีเวลาจํากัด ทําใหการใหคําปรึกษาแนะนําตองมีการเรง รัดจน
ผูประกอบการไมสามารถท่ีจะรวมมือไดอยางเต็มท่ี เนื่องจากมีงานประจําท่ีตองทําอยูแลว 

1.3  ทีมท่ีปรึกษามีงานประจํา ไมสามารถเขาไปใหคําปรึกษา ณ สถานประกอบการได
อยางสมํ่าเสมอ ทําใหการดําเนินงานขาดความตอเนื่องและไดผลไมชัดเจนทันความตองการของ
ผูประกอบการ 
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1.4  การจัดสรรท่ีปรึกษาใหกับแตละวิสาหกิจ มีขอจํากัดดานความเช่ียวชาญเฉพาะดาน
ของท่ีปรึกษา ขณะท่ีวิสาหกิจมีความตองการใหแกไขปญหา/คําแนะนําท่ีคอนขางหลากหลายจึง
เปนอุปสรรคท่ีจะจัดสรรท่ีปรึกษาไดตรงกับความตองการของทุกวิสาหกิจ 

1.5  ท่ีปรึกษามีการใชวันทํางาน (Man-days) ในสวนของแผนงาน/ขอเสนอท่ีตนเองมี
ความถนัดมากกวา ทําใหไมสามารถดําเนินการไดตามแผนงาน/ขอเสนอท่ีไดจัดทําไวเม่ือเร่ิมตน
โครงการ 

1.6  การใหคําปรึกษา/แนะนําของท่ีปรึกษาเปนไปในเชิงวิชาการท่ียากเกินไปสําหรับการ
นําไปปฏิบัติของ SMEs บางแหง โดยเฉพาะ SMEs ขนาดเล็กมากท่ียังไมตองการเทคนิคท่ี
ซับซอนในการปฏิบัติงานมากนัก 

2. ปญหา/อุปสรรคจากผูประกอบการ 
2.1  ผูประกอบการไมเขาใจบทบาทหนาท่ีของท่ีปรึกษาดีพอ ทําใหมีปญหาในการให

ความรวมมือ 
2.2  ผูประกอบการสวนใหญมีพนักงานประจําสถานประกอบการจํานวนจํากัด ทําใหการ

ทุมเทการดําเนินงานตามคําแนะนําของท่ีปรึกษาทําไดไมเต็มท่ี เนื่องจากตองมีภารกิจในสวนของ
งานประจําท่ีทําใหการแบงเวลาเพ่ือโครงการนอยกวาท่ีควรจะเปน 

2.3  ความไมพรอมดานบุคลากร งบประมาณ และสถานท่ีของผูประกอบการ ทําใหการ
ดําเนินงานตามคําแนะนํา/การใหคําปรึกษาของท่ีปรึกษาไมสามารถทําไดเต็มท่ี 

2.4  ผูประกอบการตองใชเวลาในการทําความเขาใจในประเด็นท่ีท่ีปรึกษาใหคําแนะนํา/
ใหการปรึกษาคอนขางมาก 

2.5  ผูประกอบการไมเขาใจเปาหมาย/ไมเช่ือม่ันทีมท่ีปรึกษาเทาท่ีควร ทําใหเปน
อุปสรรคในการใหความรวมมือกับทีมท่ีปรึกษา 
 
2.3  สรุปเอกสารและงานวิจัยเขาสูประเด็นปญหาการวิจัย 

จากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตน สรุปเปนภาพรวมไดวา โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยนัน้
ชวยแกไขปญหา/ปรับปรุงผลการดําเนินงานของผูประกอบการใหดีขึ้นได และสามารถพัฒนา
ศักยภาพผูประกอบการใหสามารถแขงขันได แตส่ิงท่ีเปนปญหาหรือเปนอุปสรรคของโครงการชุบชีวติ
ธุรกิจไทยประการหนึ่งคือท่ีปรึกษา ซ่ึงอาจจะมีคุณลักษณะท่ีไมสอดคลองตามความประสงคของ
ผูประกอบการ ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูประกอบการท่ีตองการความชวยเหลือได 
และจากงานวิจัยท่ีไดมีการศึกษาเก่ียวกับโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยท่ีไดมีการศึกษาไวแลวนั้นเปน
การศึกษาโดยประเมินผลโครงการในดานตางๆและโดยรวม ยังไมมีการศึกษาวิจัยถึงคุณลักษณะ
ของท่ีปรึกษาท่ีผูประกอบการตองการเพ่ือเขาใหการปรึกษาแนะนําหรือชวยปรับปรุง/พัฒนา
ผูประกอบการในดานตางๆ เพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและมีศักยภาพใน
การแขงขันท้ังในประเทศและตางประเทศ  ผูวิจัยจึงตองการศึกษาคุณลักษณะของท่ีปรึกษา



 29 

โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยตามความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม เพ่ือจะไดนําผลการวิจัยคร้ังนี้  ไปเผยแพรใหกับหนวยงานของรัฐบาลท่ีสนับสนุนและ
สงเสริมภาคอุตสาหกรรม เก่ียวกับการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน หนวยงานท่ีปรึกษา 
และสถาบันการศึกษา เพ่ือใชเปนเกณฑในการคัดเลือกท่ีปรึกษา ท่ีมีความสามารถและมี
คุณลักษณะ ตรงตามความประสงคของธุรกิจท่ีขอรับบริการ สามารถวิเคราะหปญหาไดอยาง
ถูกตอง และใหคําปรึกษาแนะนําไดอยางตรงประเด็น  สอดคลองกับปญหาของธุรกิจ  อันจะเปน
การพัฒนาองคกรธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศไทยใหมีระบบการบริหารงานท่ีดีสามารถอยูรอด
ไดในสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงและมีความพรอมตอการแขงขันในเวทีการคาเสรีและในระดับ
สากล   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
บทท่ี 3 

วิธกีารดําเนินการวิจัย 
  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาถึงคุณลักษณะของท่ี
ปรึกษาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยตามความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม โดยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
วิธีการดําเนินการวิจัยท้ัง 4 หัวขอดังกลาวขางตน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการของธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเขารวม
โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของหนวยรวมบริหาร สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ท่ีผานเกณฑการ
คัดเลือกของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2544 และเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2546 ท้ังหมดจํานวน 192 ราย โดยจําแนกเปนธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางจํานวน 109 
ราย และธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมจํานวน 83 ราย การวิจัยคร้ังนี้ สํารวจขอมูลจากประชากร
ท้ังหมด 

 
3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

   การวิจัยคร้ังนี้เปนลักษณะเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถามความ
คิดเห็นเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจขอมูล  โดยมีลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย และการ
สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี้  

 3.2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย แบงออกเปน 5 ตอน ไดแก 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของธุรกิจของผูประกอบการ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ 
 ตอนท่ี 2 ลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของผูประกอบการ  ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ 
 ตอนท่ี 3 คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคําถามจํานวน 35 ขอ 
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 ตอนท่ี 4 คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีขอคําถามจํานวน 47 ขอ 

 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 
(Open-ended) มีขอคําถามจํานวน 3 ขอ 
 3.2.2 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดสรางเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมี
ขั้นตอนดังนี้ 

3.2.2.1 ศึกษาขอมูลจากหนังสือ  เอกสาร  บทความ  และ ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
รวมท้ังสัมภาษณผูมีประสบการณในวงการท่ีปรึกษาอุตสาหกรรม เพ่ือเปนแนวทางนํามาสรางขอ
คําถาม (Item) ของแบบสอบถาม 

3.2.2.2 ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามเพ่ือการใชในการวิจัยและกําหนดกรอบ 
แนวความคิดในการวิจัย โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

3.2.2.3 กําหนดประเดน็และขอบเขตของคาํถามใหสอดคลองกับวตัถุประสงคและ 
ประโยชนของผลการวิจัย 

3.2.2.4 ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 
3.2.2.5 นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางขึ้น ใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณา 

ตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตองสมบูรณ และครอบคลุมเนื้อหาขอคําถามทุกขอ หลังจาก
อาจารยท่ีปรึกษาไดพิจารณาและตรวจสอบพรอมท้ังใหขอเสนอแนะแลว ผูวิจัยจึงนํามาปรับปรุง
แกไข    

3.2.2.6 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับราง ไปใหผูเช่ียวชาญซ่ึงมีความรูความสามารถ 
ในเร่ืองท่ีทําการศึกษา พิจารณาแบบสอบถาม จํานวน 5 ทาน  เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของ
เนื้อหา ความเหมาะสม และ ความถูกตองของสํานวนภาษา หลังจากผูเช่ียวชาญไดพิจารณาตรวจสอบ
แลวผูวิจัยจึงนํามาหาคาเฉล่ีย แลวจึงนํามาปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข  

3.2.2.7 ผูวิจยันําแบบสอบถามฉบับท่ีผานการปรับปรุงโดยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ 
แลวไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยางท่ีเคยเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของหนวย
รวมบริหารอ่ืนๆ ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ซ่ึงผูวิจัยไมไดนํามาเปนประชากรท่ีใชในการศึกษา
คร้ังนี้ จํานวน 30 ชุด  

3.2.2.8 ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับท่ีนําไปทดลองใชมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก 
และความเช่ือม่ัน โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social 
Science for Windows)  โดยแบบสอบถามท่ีเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จะนํามา
ทดสอบหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) และแบบสอบถามท่ีเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating  Scale) จะนํามาทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  ปรากฏคาอํานาจจําแนก โดย
วิเคราะหคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) มีคาอยูระหวาง 0.407-
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2.229 และคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม วิเคราะหโดยหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา(Coefficient Alpha) มีคาเทากับ 0.9464 

3.2.2.9 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะท่ีไดรับจาก 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธอีกคร้ังหนึ่ง กอนนําไปใชจริง แบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณแลว 
ผูวิจัยไดดําเนินการสงใหแกกลุมตัวอยาง ตามรายช่ือ ท่ีอยู และจํานวนท่ีกําหนด 

 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากที่ไดดําเนินการสงใหแกกลุมตัวอยางดังกลาว
ขางตนตามลําดับ ดังนี้ 

 3.3.1  ผูวิจยัขอความรวมมือจากผูอํานวยการฝายปรึกษาแนะนาํและฝกอบรม  สถาบนัเพ่ิม 
ผลผลิตแหงชาต ิเพ่ือขอสงแบบสอบถามไปใหแกธุรกิจท่ีเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของ
หนวยรวมบริหารสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 

3.3.2  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณสงใหแกธุรกิจท่ีเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของ 
หนวยรวมบริหารสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติตามจํานวนท่ีกําหนด และใหสงคืนมาทางไปรษณีย 
ท่ีตูปณ. 10 ปณฝ. พระจอมเกลา  10802  

3.3.3  หลังจากสงแบบสอบถามคร้ังแรกไปแลวเปนเวลาประมาณ 2 สัปดาห   ผูวจิัยไดขอ 
ความรวมมือจากผูจัดการโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของหนวยรวมบริหารสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แหงชาต ิใหท่ีปรึกษาผูรับผิดชอบในโครงการนี้ชวยติดตามใหผูประกอบการตอบแบบสอบถาม
และสงคืนทางไปรษณีย หลังจากรอเวลาอีก 1 สัปดาหจึงไดรับแบบสอบถามกลับคืน จําแนกเปน
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม จํานวน 75 ฉบับ และธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง จํานวน 92 
ฉบับ หลังจากนั้นจึงไดสงแบบสอบถามไปอีกเปนคร้ังท่ีสองพรอมท้ังขอความรวมมือจากท่ีปรึกษา
ในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยใหชวยติดตามแบบสอบถามกลับคืนอีกคร้ัง และรอเวลาอีก 2 
สัปดาห จึงไดรับแบบสอบถามกลับคืนจําแนกเปนธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม จํานวน 8 ฉบับ 
และธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง จํานวน 12 ฉบับ รวมแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนท้ังส้ิน 187 
ฉบับ จําแนกเปนธุรกิจธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม จํานวน 83 ฉบับ และธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลาง จํานวน 104 ฉบับ 

3.3.4  นําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองสมบรูณของแบบสอบถาม และนาํไป 
วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรตอไป 

ผลของการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยในคร้ังนี้  ปรากฏผลของจํานวนแบบสอบถามท่ี
สงไปและไดรับกลับคืน แสดงไดดังตารางท่ี 3-1 
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ตารางที ่3-1 แสดงจํานวนของแบบสอบถามท่ีสงไปและไดรับกลับคืน 
  จํานวนแบบสอบถาม                     

ท่ีไดรับกลับคืน 
คร้ังท่ี รวม รอยละ 

กลุมตัวอยาง  จํานวนแบบสอบถามท่ีสงไป 

1 2 (ฉบับ)  
ผูประกอบการของธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดยอม 

83 75 8 83  100.00 

ผูประกอบการของธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลาง 

109 92 12 104 95.41 

รวม 192  187 97.40 

จากตารางท่ี 3-1 พบวา จากจํานวนของแบบสอบถามท่ีสงไปถึงผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 192 ฉบับ ผลปรากฏวาสามารถเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกลับคืนไดท้ังส้ินจํานวน 187 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.40 ของประชากรท้ังหมด 
โดยจําแนกเปนผูประกอบการของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม จํานวน 83 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
100.00 และเปนผูประกอบการของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง จํานวน 104 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
95.41 

 
3.4  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical  Package for the Social Science for Windows)  ซ่ึงมีการประมวลขอมูลเปนขัน้ตอน 
คือ หลังจากตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงนําขอมูลท่ีไดมา
เปล่ียนแปลงเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกรหัสลงไปในเคร่ืองคอมพิวเตอร และเขียน
โปรแกรมส่ังงาน โดยใชสถิติ ดังนี้ 

3.4.1  แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลท่ีเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของธุรกิจของผูประกอบการ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใชวิธีการหาคาความถ่ี 
(Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

3.4.2  แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลท่ีเก่ียวกับลักษณะการดําเนนิงานในโครงการชุบชีวติธุรกิจ 
ไทยของผูประกอบการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  ใชวธีิการ
หาคาความถ่ี (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

3.4.3  แบบสอบถามตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับคณุลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความ 
ประสงคของผูประกอบการ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใช
วิธีการหาคาความถ่ี (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

3.4.4  แบบสอบถามตอนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับคณุลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความ 
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ประสงคของผูประกอบการ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ใชวิธีหาคาเฉล่ีย ( Mean: µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ) 

ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินตามแนวทางของเบสต (ธานินทร, 
2548)  

เกณฑการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินผลการวิจัย แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก 
ระดับความสําคัญ                                   คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

 มากท่ีสุด          กําหนดใหมีคาเทากับ  5  คะแนน 
 มาก          กําหนดใหมีคาเทากับ  4  คะแนน 
 ปานกลาง          กําหนดใหมีคาเทากับ  3  คะแนน 
 นอย          กําหนดใหมีคาเทากับ  2  คะแนน 
 นอยท่ีสุด           กําหนดใหมีคาเทากับ  1  คะแนน 

เกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ียคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษา
ตามความประสงคของผูประกอบการ ในชวงคะแนนดังนี ้

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49  แปลความวา      มีความสําคญันอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49    แปลความวา      มีความสําคญันอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49  แปลความวา      มีความสําคญัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49  แปลความวา      มีความสําคญัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00  แปลความวา      มีความสําคญัมากท่ีสุด 
3.4.5  แบบสอบถามตอนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น   นอกเหนือจากแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 3 และ 4 และ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-ended)  
ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) แลวสรุปออกมาเปนคาความถ่ี (Frequency)  

3.4.6  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษา ตามความ 
ประสงคของผูประกอบการ กับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ใชคา Chi-Square 
(χ2) ดวยวิธีของเปยรสันเพ่ือวเิคราะหหาคาความสัมพันธของตัวแปร   

3.4.7  เปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษา 
ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอม ใชการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวย t-test   

 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 4 
ผลของการวิจัย 

 
การวิเคราะหและการนําเสนอผลของการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยนําเสนอในรูปตารางประกอบคํา

บรรยาย หรือตารางและภาพประกอบคําบรรยาย หรือขอความประกอบคําบรรยาย โดยแบงการ
นําเสนอเปน 7 ขอดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของธุรกิจของผูประกอบการจําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะการดาํเนนิงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของ
ผูประกอบการจาํแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการจาํแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษา
ตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระดบัความสําคญัของคุณลักษณะ
เฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

4.7 ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปด เปนความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับคณุลักษณะของท่ีปรึกษาในดานตางๆนอกเหนือจาก
แบบสอบถามตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 

 
จากการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะห 

เปนผลของการวิจัย ดังจะไดนําเสนอเปนลําดับตอไปนี ้
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของธุรกิจของผูประกอบการจําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม มีจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 

4.1.1  สถานภาพท่ัวไปของธุรกิจของผูประกอบการในดานรูปแบบการจัดตั้งของธุรกิจ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของธุรกิจของผูประกอบการในดานรูปแบบ

การจัดตั้งของธุรกิจ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-1 ภาพท่ี 4-1 และภาพท่ี 4-2 
 
ตารางที ่4-1   แสดงจํานวนและคารอยละของรูปแบบการจัดตั้งของธุรกิจ  จําแนกตาม

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม รูปแบบการจัดตั้งของธุรกิจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หางหุนสวนจํากัด 4 4.82 2 1.92 6 3.21 
บริษัทจํากัด 76 91.57 97 93.27 173 92.51 
อ่ืนๆ 3 3.61 5 4.81 8 4.28 

รวม 83 100.00 104 100.00 187 100.00 
 
 

 
ภาพที ่4-1  แสดงคารอยละของรูปแบบการจัดตัง้ของธุรกิจ 

 
จากตารางท่ี 4-1 และภาพท่ี 4-1 พบวารูปแบบการจัดตั้งของธุรกิจเปนบริษัทจํากัดมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.51 รองลงมาเปนอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.28 และนอยท่ีสุดเปนหาง
หุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 3.21  

 
 
 
 
 

หางหุนสวนจํากัด 3.21% อ่ืนๆ 4.28% 

บริษัทจํากัด 92.51% 
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 ภาพที ่4-2    แสดงคารอยละของรูปแบบการจัดตั้งของธุรกิจ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-1 และภาพท่ี 4-2 พบวารูปแบบการจัดตั้งของธุรกิจเม่ือจําแนกตามขนาด

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง มีรูปแบบการจัดตั้งของธุรกิจเปนบริษัทจํากัดมากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 93.27 รองลงมาเปนอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.81 และนอยท่ีสุดเปนหางหุนสวนจํากัด 
คิดเปนรอยละ 1.92  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม มีรูปแบบการจัดตั้งของธุรกิจเปนบริษัทจํากัดมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 91.57 รองลงมาเปนหางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 4.82 และนอยท่ีสุดเปนอ่ืนๆ 
คิดเปนรอยละ 3.61  

4.1.2  สถานภาพท่ัวไปของธุรกิจของผูประกอบการในดานประเภทของการดําเนินงานของ
ธุรกิจ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของธุรกิจของผูประกอบการในดานประเภท
ของการดําเนินงานของธุรกิจ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-2 ภาพท่ี 4-3 และภาพท่ี 4-4 

 
 
 
 
 
 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

อ่ืนๆ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด 
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ตารางที ่4-2   แสดงจํานวนและคารอยละของประเภทของการดําเนินงานของธุรกิจ   จําแนก
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม ประเภทของการดาํเนนิงาน    
ของธุรกิจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจการเกษตร 4 4.82 5 4.81 9 4.81 
สินคาอุปโภค บริโภค 13 15.66 12 11.54 25 13.37 
สินคาอุตสาหกรรม 40 48.19 70 67.31 110 58.82 
อสังหาริมทรัพยและกอสราง 2 2.41 0 0.00 2 1.07 
บริการ 24 28.92 17 16.34 41 21.93 

รวม 83 100.00 104 100.00 187 100.00 
 

 
 

ภาพที ่4-3  แสดงคารอยละของประเภทของการดําเนินงานของธุรกิจ 
 

จากตารางท่ี 4-2 และภาพท่ี 4-3 พบวาประเภทของการดําเนินงานของธุรกิจเปนสินคา
อุตสาหกรรมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.82 รองลงมาไดแกบริการ คิดเปนรอยละ 21.93 สินคา
อุปโภค บริโภค คิดเปนรอยละ 13.37 ธุรกิจการเกษตร คิดเปนรอยละ 4.81 และ
อสังหาริมทรัพยและกอสราง คิดเปนรอยละ 1.07 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 

อสังหาริมทรัพยและ
กอสราง 1.07% 

บริการ 21.93% ธุรกิจการเกษตร 4.81% 
สินคาอุปโภค บริโภค 13.37% 

สินคาอุตสาหกรรม 58.82% 
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ภาพที ่4-4    แสดงคารอยละของประเภทของการดําเนินงานของธุรกิจ จําแนกตามขนาดธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 
จากตารางท่ี 4-2 และภาพท่ี 4-4 พบวาประเภทของการดําเนินงานของธุรกิจเม่ือจําแนก

ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ประ เ ภทของกา รดํา เ นิน ง าน ของธุรกิจ เปนสินคา

อุตสาหกรรมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.31 รองลงมาไดแกบริการ คิดเปนรอยละ 16.34 สินคา
อุปโภค บริโภค คิดเปนรอยละ 11.54 และธุรกิจการเกษตร คิดเปนรอยละ 4.81 ตามลําดับ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม ประ เ ภทของกา รดํา เ น ิน ง านของธุรกิจ เปนสินคา
อุตสาหกรรมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.19 รองลงมาไดแกบริการ คิดเปนรอยละ 28.92 สินคา
อุปโภค บริโภค คิดเปนรอยละ 15.66 ธุรกิจการเกษตร คิดเปนรอยละ 4.82 และอสังหาริมทรัพย
และกอสราง คิดเปนรอยละ 2.41 ตามลําดับ 

4.1.3  สถานภาพท่ัวไปของธุรกิจของผูประกอบการในดานระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของธุรกิจของผูประกอบการในดาน

ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-3 ภาพท่ี 4-5 และภาพท่ี 4-6 

 
 
 
 
 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

บริการ 
อสังหาริมทรัพยและกอสราง 
สินคาอุตสาหกรรม 
สินคาอุปโภค บริโภค 
ธุรกิจการเกษตร 

0.00 
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ตารางที ่4-3   แสดงจํานวนและคารอยละของระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ จําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป 1 1.20 2 1.92 3 1.60 
5 ป - ไมเกิน 10 ป 11 13.25 12 11.54 23 12.30 
มากกวา 10 ป - ไมเกิน 15 ป 35 42.17 38 36.54 73 39.04 
15 ป ขึน้ไป 36 43.38 52 50.00 88 47.06 

รวม 83 100.00 104 100.00 187 100.00 
 
 

 
 

ภาพที ่4-5  แสดงคารอยละของระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 
 

จากตารางท่ี 4-3 และภาพท่ี 4-5 พบวาระยะเ วลาของการดํา เนินธุรกิจมากที่สุด 
15 ปขึ้น ไป  คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมามากกวา 10 ป-ไมเกิน 15 ป คิดเปนรอยละ 
39.04  5 ป-ไมเกิน 10 ป คิดเปนรอยละ 12.30 และต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 1.60 
ตามลําดับ 

 
 

15 ป ข้ึนไป 47.06% 

มากกวา 10 ป - ไมเกิน 15 ป 39.04%  

5 ป - ไมเกิน 10 ป  12.30%  ต่ํากวา 5 ป 1.60%   
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ภาพที ่4-6    แสดงคารอยละของระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ จําแนกตามขนาดธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 
จากตารางท่ี 4-3 และภาพท่ี 4-6 พบวาระยะเวลาของการดํา เนินธุรกิจ เม่ือจําแนก

ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด 15 ปขึ้นไป คิด

เปนรอยละ 50.00 รองลงมามากกวา 10 ป-ไมเกิน 15 ป คิดเปนรอยละ 36.54 5 ป-ไมเกิน 
10 ป คิดเปนรอยละ 11.54 และต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 1.92 ตามลําดับ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม  มีระยะเวลาของการดาํเนนิธุรกิจมากท่ีสุด 15 ปขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 43.37  รองลงมามากกวา 10 ป-ไมเกิน 15 ป  คดิเปนรอยละ 42.17  5 ป-ไมเกิน 10 
ป  คดิเปนรอยละ 13.25 และต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ 

4.1.4  สถานภาพท่ัวไปของธุรกิจของผูประกอบการในดานผลการดําเนินธุรกิจในรอบ 1-3 
ป โดยเฉล่ียท่ีผานมา 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของธุรกิจของผูประกอบการในดานผลการ
ดําเนินธุรกิจในรอบ 1-3 ป โดยเฉล่ียท่ีผานมา จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-4 ภาพท่ี 4-7 และภาพท่ี 4-8 

 
 
 
 
 
 
 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

15 ปข้ึนไป 
มากกวา 10 ป-ไมเกิน 15 ป 

5 ป-ไมเกิน 10 ป 
ต่ํากวา 5 ป 
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ตารางที ่4-4   แสดงจํานวนและคารอยละของผลการดําเนินธุรกิจในรอบ 1-3 ป โดยเฉล่ียท่ี
ผานมา จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม ผลการดําเนินธุรกิจในรอบ 
1-3 ป โดยเฉล่ียท่ีผานมา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายจายมากกวารายได 4 4.82 7 6.73 11 5.88 
รายไดและรายจายใกลเคยีงกัน 16 19.28 19 18.27 35 18.72 
รายไดมากกวารายจาย 63 75.90 78 75.00 141 75.40 

รวม 83 100.00 104 100.00 187 100.00 
 

 
ภาพที ่4-7  แสดงคารอยละของผลการดําเนินธุรกิจในรอบ 1-3 ป โดยเฉล่ียท่ีผานมา 

 
จากตารางท่ี 4-4 และภาพท่ี 4-7 พบวาผลการดําเนินธุรกิจในรอบ 1-3 ป โดยเฉล่ียท่ี

ผานมารายไดมากกวารายจายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.40 รองลงมาไดแก รายไดและรายจาย
ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 18.72 และนอยท่ีสุดเปนรายจายมากกวารายได คิดเปนรอยละ 5.88  
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ภาพที ่4-8    แสดงคารอยละของผลการดําเนินธุรกิจในรอบ 1-3ปโดยเฉล่ียท่ีผานมา จําแนกตาม

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 

รอยละ 

รายไดมากกวารายจาย 

รายจายมากกวารายได 5.88% 
รายไดและรายจายใกลเคียงกัน 

18.72% 
รายไดมากกวารายจาย 75.40% 

รายไดและรายจายใกลเคียงกัน 
รายจายมากกวารายได 
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จากตารางท่ี 4-4 และภาพท่ี 4-8 พบวาผลการดําเนินธุรกิจในรอบ 1-3 ป โดยเฉล่ียท่ี
ผานมา เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง มีผลการดําเนินธุรกิจในรอบ 1-3 ป โดยเฉล่ียท่ีผานมา
รายไดมากกวารายจายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาไดแก รายไดและรายจาย
ใกลเคยีงกัน คิดเปนรอยละ 18.27 และนอยท่ีสุดรายจายมากกวารายได คิดเปนรอยละ 6.73  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม มีผลการดําเนินธุรกิจในรอบ 1-3 ป โดยเฉล่ียท่ีผานมา
รายไดมากกวารายจายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.90 รองลงมาไดแก รายไดและรายจาย
ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 19.28 และนอยท่ีสุดรายจายมากกวารายได คิดเปนรอยละ 4.82  

4.1.5  สถานภาพท่ัวไปของธุรกิจของผูประกอบการในดานเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน 
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของธุรกิจของผูประกอบการในดานเคยไดรับ

รางวัลหรือมาตรฐาน จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-5 ภาพท่ี 4-9 และภาพท่ี 4-10 
  
ตารางที ่4-5   แสดงจํานวนและคารอยละของการเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน จําแนกตาม

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม เคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคยไดรับ 11 13.25 42 40.38 53 28.34 
ไมเคยไดรับ 72 86.75 62 59.62 134 71.66 

รวม 83 100.00 104 100.00 187 100.00 

 
ภาพที ่4-9  แสดงคารอยละของการเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน 

 

จากตารางท่ี 4-5 และภาพท่ี 4-9 พบวาการเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน สวนใหญไม
เคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 71.66 ท่ีเหลือเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน คิด
เปนรอยละ 28.34 โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอการเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน ท่ี
เปนตัวเลือกเคยไดรับ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้

เคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน 28.34% ไมเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน 71.66% 
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ลําดับท่ี เคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน ความถ่ี 
1 ISO 9001:2000   27 
2 ISO 14000   19 
3 อ่ืนๆ    7 
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 ภาพที ่4-10    แสดงคารอยละของการเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน จําแนกตามขนาดธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 

จากตารางท่ี 4-5 และภาพท่ี 4-10 พบวาการเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน เม่ือจําแนก
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง การเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน สวนใหญไมเคยไดรับ
รางวัลหรือมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 59.62 ท่ีเหลือเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 
40.38 โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอการเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน ท่ีเปนตัวเลือก
เคยไดรับ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี เคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน ความถ่ี 

1 ISO 9001:2000   21 
2 ISO 14000   16 
3 อ่ืนๆ    5 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม การเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน สวนใหญไมเคยไดรับ

รางวัลหรือมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 86.75 ท่ีเหลือเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 
13.25 โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอการเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน ท่ีเปนตัวเลือก
เคยไดรับ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้

 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

เคยไดรับรางวัลหรือ
มาตรฐาน 
ไมเคยไดรับรางวัล
หรือมาตรฐาน 
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ลําดับท่ี เคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐาน ความถ่ี 
1 ISO 9001:2000 6 
2 ISO 14000 3 
3 อ่ืนๆ 2 
 
จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิต

ธุรกิจไทยของผูประกอบการจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ผลการวิจัยปรากฏดังขอ 4.2 ตอไปนี ้

 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของ

ผูประกอบการจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม มีจํานวน 8 ขอ 
ดังนี้ 

4.2.1  ลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของผูประกอบการในดานการ
ทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของ
ผูประกอบการในดานการทราบขา วโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย  จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-6 ภาพท่ี 4-11 และภาพท่ี 4-12 

 
ตารางที ่4-6   แสดงจํานวนและคารอยละของการทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 

จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม การทราบขาวโครงการชุบชีวิต
ธุรกิจไทย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บุคคลแนะนํา 19 22.89 19 18.27 38 20.32 
หนวยงานราชการ 17 20.48 23 22.12 40 21.39 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 33 39.76 38 36.54 71 37.97 
อ่ืนๆ 14 16.87 24 23.07 38 20.32 

รวม 83 100.00 104 100.00 187 100.00 
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ภาพที ่4-11  แสดงคารอยละของการทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 

 
จากตารางท่ี 4-6 และภาพท่ี 4-11 พบวาการทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยเปนจาก

การโฆษณาประชาสัมพันธมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.97 รองลงมาไดแกหนวยงานราชการ คิด
เปนรอยละ 21.39  บุคคลแนะนํา และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 20.32 เทากัน โดยผลการสรุป
รายละเอียดของหัวขอการทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี การทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย ความถ่ี 

1 จากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิ   19 
2 จากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม   14 
3 อ่ืนๆ    5 
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ภาพที ่4-12   แสดงคารอยละของการทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตามขนาด

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

การโฆษณาประชาสัมพันธ 
37.97% 

อ่ืนๆ 20.32% บุคคลแนะนํา 20.32% 

หนวยงานราชการ 21.39% 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

39.76 

อ่ืนๆ 

บุคคลแนะนํา 
  หนวยงานราชการ 
การโฆษณา
ประชาสัมพันธ 



 49 

จากตารางท่ี 4-6 และภาพท่ี 4-12 พบวาการทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยเม่ือ
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง การทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยเปนจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.54 รองลงมาไดแกอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 23.07 
หนวยงานราชการ คิดเปนรอยละ 22.12 และบุคคลแนะนํา คิดเปนรอยละ 18.27 ตามลําดับ 
โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอการทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ 
(โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี การทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย ความถ่ี 

1 จากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิ 11 
2 จากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 9 
3 อ่ืนๆ 4 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม การทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยเปนจากการโฆษณา

ประชาสัมพันธมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.76 รองลงมาไดแกบุคคลแนะนํา คิดเปนรอยละ 
22.89 หนวยงานราชการ คิดเปนรอยละ 20.48 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 16.87 ตามลําดับ โดย
ผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอการทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ 
(โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี การทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย ความถ่ี 

1 จากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิ 8 
2 จากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 5 
3 อ่ืนๆ 1 
4.2.2  ลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของผูประกอบการในดาน

จํานวนพนักงานโดยเฉล่ียท่ีเขารวมเปนคณะทํางานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของ

ผูประกอบการในดานจํานวนพนักงานโดยเฉลี่ย ที่ เขารวมเปนคณะทํางานในโครงการ
ชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-7 ภาพท่ี 4-13 และภาพท่ี 4-14 
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ตารางที ่4-7   แสดงจํานวนและคารอยละของจาํนวนพนักงานโดยเฉล่ียท่ีเขารวมเปนคณะทํางาน
ในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม จํานวนพนักงานโดยเฉล่ียท่ีเขารวม
เปนคณะทํางานในโครงการชุบชีวิต

ธุรกิจไทย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5 คน 12 14.46 8 7.69 20 10.70 
5 คน -ไมเกิน 10 คน 62 74.70 76 73.08 138 73.80 
10 คน ขึน้ไป 9 10.84 20 19.23 29 15.50 

รวม 83 100.00 104 100.00 187 100.00 
 
 

 
 
ภาพที ่4-13  แสดงคารอยละของจํานวนพนักงานโดยเฉล่ียท่ีเขารวมเปนคณะทํางานใน 

โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 
 
จากตารางท่ี 4-7 และภาพท่ี 4-13 พบวาจํานวนพนักงานที่ เขารวมเปนคณะทํางาน

โดยเฉล่ียในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยมากท่ีสุด 5 คน-ไมเกิน 10 คน คิดเปนรอยละ 73.80 
รองลงมาไดแก 10 คน ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 15.50  และนอยท่ีสุด ต่ํากวา 5 คน คิดเปนรอยละ 
10.70  

 
 
 
 
 
 
 

ต่ํากวา 5 คน 10.70% 

5 คน  - ไมเกิน 10 คน   
73.80% 

10 คน ข้ึนไป 15.50% 
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ภาพที ่4-14  แสดงคารอยละของจํานวนพนักงานโดยเฉล่ียท่ีเขารวมเปนคณะทํางานในโครงการ

ชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 
จากตารางท่ี 4-7 และภาพท่ี 4-14 พบวาจํานวนพนักงานที่ เขารวมเปนคณะทํางาน

โดยเฉลี่ยในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง จํานวนพนักงานโดยเฉลี่ย ที่ เขารวมเปนคณะทํางาน
ในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยมากท่ีสุดมีจํานวน 5 คน-ไมเกิน 10 คน คิดเปนรอยละ 73.08 
รองลงมาไดแก 10 คน ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 19.23 และนอยท่ีสุด ต่ํากวา 5 คน คิดเปนรอยละ 
7.69  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม จํานวนพนักงานโดยเฉลี่ย ที่ เขารวมเปนคณะทํางาน
ในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยมากท่ีสุดมีจํานวน 5 คน-ไมเกิน 10 คน คิดเปนรอยละ 74.70 
รองลงมาไดแก ต่ํากวา 5 คน คิดเปนรอยละ 14.46 และนอยท่ีสุด 10 คน ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
10.84  

4.2.3  ลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของผูประกอบการในดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยตั้งแตเ ริ่มตนจนสิ้นสุด
โครงการ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของ
ผูประกอบการในดานระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยตั้งแตเร่ิมตนจน
ส้ินสุดโครงการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 
4-8 ภาพท่ี 4-15 และภาพท่ี 4-16 
 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

  ต่ํากวา 5 คน 
  5 คน-ไมเกิน 10 คน 

10 คน ข้ึนไป 
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ตารางที ่4-8   แสดงจํานวนและคารอยละของระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขารวมโครงการชุบชีวิต
ธุรกิจไทยตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดโครงการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขา
รวมโครงการชุบชีวติธุรกิจไทย
ตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดโครงการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 6 เดือน 4 4.82 12 11.54 16 8.56 
6 เดือน -ไมเกิน 12 เดือน 75 90.36 89 85.58 164 87.70 
12 เดือน ขึน้ไป 4 4.82 3 2.88 7 3.74 

รวม 83 100.00 104 100.00 187 100.00 
 

 
ภาพที ่4-15  แสดงคารอยละของระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย

ตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดโครงการ 
 
จากตารางท่ี 4-8 และภาพท่ี 4-15 พบวาระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขารวมโครงการชุบชีวติ

ธุรกิจไทยตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดโครงการมากท่ีสุด 6 เดือน-ไมเกิน 12 เดือน คิดเปนรอยละ 
87.70 รองลงมาไดแก ต่ํากวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 8.56  และนอยท่ีสุด 12 เดือน ขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 3.74  
     
 
 
 
 
 
 
 

ต่ํากวา 6 เดือน 8.56% 

6 เดือน-ไมเกิน 12 เดือน 
87.70% 

12 เดือน ข้ึนไป 3.74% 
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ภาพที ่4-16 แสดงคารอยละของระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย

ตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดโครงการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-8 และภาพท่ี 4-16 พบวาระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขารวมโครงการชุบชีวติ

ธุรกิจไทยตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดโครงการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย
ตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดโครงการมากท่ีสุด 6 เดือน-ไมเกิน 12 เดือน คิดเปนรอยละ 85.58 
รองลงมาไดแก ต่ํากวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 11.54 และนอยท่ีสุด 12 เดือน ขึ้นไป คดิเปนรอยละ 
2.88 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย
ตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดโครงการมากท่ีสุด 6 เดือน-ไมเกิน 12 เดือน คิดเปนรอยละ 90.36 
รองลงมาไดแก ต่ํากวา 6 เดือน และ 12 เดือน ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.82 เทากัน 

4.2.4  ลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของผูประกอบการในดาน
งบประมาณโดยเฉล่ียในการสมัครขอรับการปรึกษาแนะนําในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของ
ผูประกอบการในดานงบประมาณโดยเฉลี่ยในการสมัครขอรับการปรึกษาแนะนําใน
โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย  จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-9 ภาพท่ี 4-17 และภาพท่ี 4-18 

 
 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ต่ํากวา 6 เดือน  
6 เดือน-ไมเกิน 12 เดือน 
12 เดือน ข้ึนไป 
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ตารางที ่4-9   แสดงจํานวนและคารอยละของงบประมาณโดยเฉล่ียในการสมัครขอรับการปรึกษา
แนะนําในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม งบประมาณโดยเฉล่ียในการสมัคร
ขอรับการปรึกษาแนะนําใน
โครงการชุบชีวติธุรกิจไทย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30,000 บาท 5 6.02 15 14.42 20 10.70 
30,000 บาท -ไมเกิน 60,000 บาท 71 85.54 64 61.54 135 72.19 
60,000 บาท ขึน้ไป 7 8.44 25 24.04 32 17.11 

รวม 83 100.00 104 100.00 187 100.00 
 

 
 
  

 ภาพที ่4-17    แสดงคารอยละของงบประมาณโดยเฉล่ียในการสมัครขอรับการปรึกษาแนะนําใน
โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 

 
จากตารางท่ี 4-9 และภาพท่ี 4-17 พบวาการใชงบประมาณโดยเฉล่ียในการสมัครขอรับ

การปรึกษาแนะนําในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยมากท่ีสุด 30,000 บาท -ไมเกิน 60,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 72.19 รองลงมาไดแก 60,000 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 17.11 และนอยท่ีสุด 
ต่ํากวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.70  
 
 
 
 
 
 

ต่ํากวา 30,000 บาท  10.70% 

30,000 บาท-ไมเกิน 60,000 บาท  72.19% 

60,000 บาท ข้ึนไป 17.11% 
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ภาพที ่4-18  แสดงคารอยละของงบประมาณโดยเฉล่ียในการสมัครขอรับการปรึกษาแนะนําใน

โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-9 และภาพท่ี 4-18 พบวาการใชงบประมาณโดยเฉล่ียในการสมัครขอรับ

การปรึกษาแนะนําในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง มีการใชงบประมาณโดยเฉล่ียในการสมัครขอรับการปรึกษา
แนะนําในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยมากท่ีสุด 30,000 บาท -ไมเกิน 60,000 บาท คดิเปนรอยละ 
61.54 รองลงมาไดแก 60,000 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 24.04 และนอยท่ีสุด ต่ํากวา 
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.42  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม มีการใชงบประมาณโดยเฉล่ียในการสมัครขอรับการปรึกษา
แนะนําในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยมากท่ีสุด 30,000 บาท -ไมเกิน 60,000 บาท คดิเปนรอยละ 
85.54 รองลงมาไดแก 60,000 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 8.44 และนอยท่ีสุด ต่ํากวา 30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 6.02  

4.2.5  ลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของผูประกอบการในดาน
ระดับผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของ
ผูประกอบการในดานระดับผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-10 ภาพท่ี 
4-19 และภาพท่ี 4-20 

 

รอยละ 

30,000 บาท-ไมเกิน 60,000 บาท  
60,000 บาท ข้ึนไป 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม ตํ่ากวา 30,000 บาท  
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ตารางที ่4-10  แสดงจํานวนและคารอยละของระดับผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการเขารวมโครงการ
ชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม ระดบัผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการเขา
รวมโครงการชุบชีวติธุรกิจไทย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มาก 19 22.89 25 24.04 44 23.53 
ปานกลาง 56 67.47 69 66.35 125 66.84 
นอย 8 9.64 10 9.61 18 9.63 

รวม 83 100.00 104 100.00 187 100.00 
 
 

 
 

ภาพที ่4-19  แสดงคารอยละของระดับผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการเขารวมโครงการชุบชีวติธุรกิจไทย 
 
จากตารางท่ี 4-10 และภาพท่ี 4-19 พบวาผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการเขารวมโครงการ

ชุบชีวิตธุรกิจไทยมากที่สุดอยู ในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 66.84 รองลงมาอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 23.53 และนอยท่ีสุดอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 9.63  
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ภาพที ่4-20  แสดงคารอยละของระดบัผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการเขารวมโครงการชุบชีวติธุรกิจไทย 

จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

มาก 23.53% 

ปานกลาง 66.84% 

นอย 9.63% 

รอยละ 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม มาก  
ปานกลาง  
นอย  
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จากตารางท่ี 4-10 และภาพท่ี 4-20 พบวาผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการเขารวมโครงการชุบชีวิต
ธุรกิจไทย เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง มีผลสัมฤทธิ์ ที่ ไ ดจากการเขารวมโครงการชุบชีวิต
ธุรกิจไทยมากท่ีสุดอยู ในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 66.35 รองลงมาอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 24.04 และนอยท่ีสุดอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 9.61  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม มีผลสัมฤทธิ์ ที่ ไ ดจ ากการเขา รวมโครงการชุบชีวิต
ธุรกิจไทยมากท่ีสุดอยู ในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 67.47 รองลงมาอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 22.89 และนอยท่ีสุดอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 9.64  

4.2.6  ลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของผูประกอบการในดานผลท่ี
ไดมากท่ีสุดจากการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของ
ผูประกอบการในดานผลท่ีไดมากท่ีสุดจากการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมปรากฏผลดังตารางท่ี4-11ภาพท่ี 4-21และภาพท่ี4-22 

 
 ตารางที ่4-11  แสดงจํานวนและคารอยละของผลท่ีไดมากท่ีสุดจากการเขารวมโครงการชุบชีวติ

ธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม ผลท่ีไดมากท่ีสุดจากการเขารวม
โครงการชุบชีวติธุรกิจไทย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พนักงานมีทัศนคติท่ีดีตอการ
พัฒนาระบบการทํางาน 

6 7.23 10 9.62 16 8.56 

ไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน 4 4.82 4 3.85 8 4.28 
ปรับปรุงระบบการทํางานใหดีขึ้น 67 80.72 81 77.88 148 79.14 
อ่ืนๆ 6 7.23 9 8.65 15 8.02 

รวม 83 100.00 104 100.00 187 100.00 
 

 

 
 
ภาพที ่4-21  แสดงคารอยละของผลท่ีไดมากท่ีสุดจากการเขารวมโครงการชุบชีวติธุรกิจไทย 

พนักงานมีทัศนคติท่ีดีตอการพัฒนา
ระบบการทํางาน 8.56% 

ไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน 
4.28% ปรับปรุงระบบการทํางาน

ใหดีข้ึน 79.14% 

อ่ืนๆ 8.02% 
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จากตารางท่ี 4-11 และภาพท่ี 4-21 พบวาผลท่ีไดมากท่ีสุดจากการเขารวมโครงการชุบชีวติ
ธุรกิจไทย มากท่ีสุดเปนปรับปรุงระบบการทํางานใหดีขึ้น คิดเปนรอยละ 79.14 รองลงมาไดแก
พนักงานมีทัศนคติท่ีดีตอการพัฒนาระบบการทํางาน คิดเปนรอยละ 8.56 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ
8.02 และไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 4.28 ตามลําดับ 
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ภาพที ่4-22  แสดงคารอยละของผลท่ีไดมากท่ีสุดจากการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

  
จากตารางท่ี 4-11 และภาพท่ี 4-22 พบวาผลท่ีไดมากท่ีสุดจากการเขารวมโครงการชุบชีวติ

ธุรกิจไทยเม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ผลที่ไดมาก ที่สุดจากการเขารวมโครงการชุบชีวิต

ธุรกิจไทยมากท่ีสุดเปนปรับปรุงระบบการทํางานใหดีขึ้น คิดเปนรอยละ 77.88 รองลงมาไดแก
พนักงานมีทัศนคติท่ีดีตอการพัฒนาระบบการทํางาน คิดเปนรอยละ 9.62 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
8.65 และไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 3.85 ตามลําดับ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม ผลที่ไดมากที่สุดจ ากการเขา รวมโครงการชุบชีวิต
ธุรกิจไทยมากท่ีสุดเปนปรับปรุงระบบการทํางานใหดีขึ้น คิดเปนรอยละ 80.72 รองลงมาไดแก
พนักงานมีทัศนคติท่ีดีตอการพัฒนาระบบการทํางาน และ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 7.23 และไดรับ
การรับรองระบบมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 4.82 ตามลําดับ 

4.2.7  ลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของผูประกอบการในดานการ
ดําเนินงานเ ม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

อ่ืนๆ 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอการพัฒนาระบบการทํางาน ไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน  
ปรับปรุงระบบการทํางานใหดีข้ึน  
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ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของ
ผูประกอบการในดานการดํา เนินงานเ มื่อ สิ้นสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย  จําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-12 ภาพท่ี 4-23 
และภาพท่ี 4-24 

 
 ตารางที ่4-12  แสดงจํานวนและคารอยละของการดําเนินงานเม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจ

ไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม การดาํเนนิงานเม่ือส้ินสุดโครงการ
ชุบชีวติธุรกิจไทย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ติดตามเพ่ือขอรับการชวยเหลือ
จากภาครัฐอยางตอเนื่อง 

2 2.41 4 3.85 6 3.21 

ยังไมมีการนําส่ิงท่ีไดรับจากการ
ปรึกษาแนะนาํในโครงการฯไปใช
ประโยชน 

48 57.83 32 30.77 80 42.78 

นําส่ิงท่ีไดรับจากการปรึกษา
แนะนําในโครงการฯไปใช
ประโยชนอยางตอเนื่อง 

30 36.14 67 64.42 97 51.87 

อ่ืนๆ 3 3.62 1 0.96 4 2.14 
รวม 83 100.00 104 100.00 187  100.00 

 
 

 
ภาพที ่4-23  แสดงคารอยละของการดําเนนิงานเม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวติธุรกิจไทย 
 
จากตารางท่ี 4-12 และภาพท่ี 4-23 พบวาการดําเนินงานเม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจ

ไทยมากท่ีสุดคือนําส่ิงท่ีไดรับจากการปรึกษาแนะนําในโครงการฯไปใชประโยชนอยางตอเนื่อง คิด
เปนรอยละ 51.87 รองลงมาไดแกยังไมมีการนําส่ิงท่ีไดรับจากการปรึกษาแนะนําในโครงการฯไป

ติดตามเพื่อขอรับการชวยเหลือจาก
ภาครัฐอยางตอเนื่อง 3.21% 

ยังไมมีการนําส่ิงที่ไดรับจากการ
ปรึกษาแนะนําในโครงการฯไปใช
ประโยชน 42.78% 

อ่ืนๆ 2.14% นําส่ิงที่ไดรับจากการปรึกษา
แนะนําในโครงการฯไปใช
ประโยชนอยางตอเนื่อง 
51.87% 
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ใชประโยชนคิดเปนรอยละ 42.78 ติดตามเพ่ือขอรับการชวยเหลือจากภาครัฐอยางตอเนื่อง คิด
เปนรอยละ 3.21 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.14 ตามลําดับ 
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ภาพที ่4-24  แสดงคารอยละของการดําเนินงานเม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนก

ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 
จากตารางท่ี 4-12 และภาพท่ี 4-24 พบวาการดําเนินงานเม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจ

ไทย เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง การดําเนินงานเ ม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย

มากท่ีสุดคือนําส่ิงท่ีไดรับจากการปรึกษาแนะนาํในโครงการฯไปใชประโยชนอยางตอเนือ่ง คดิเปน
รอยละ 64.42รองลงมาไดแกยังไมมีการนําส่ิงท่ีไดรับจากการปรึกษาแนะนําในโครงการฯไปใช
ประโยชนคิดเปนรอยละ 30.77 ติดตามเพ่ือขอรับการชวยเหลือจากภาครัฐอยางตอเนื่อง คิดเปน
รอยละ 3.85 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.96 ตามลําดับ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม การดํา เนินงานเ มื่อ สิ้นสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย
มากท่ีสุดคือยังไมมีการนําส่ิงท่ีไดรับจากการปรึกษาแนะนําในโครงการฯไปใชประโยชน คิดเปน
รอยละ 57.83รองลงมาไดแกนําส่ิงท่ีไดรับจากการปรึกษาแนะนาํในโครงการฯไปใชประโยชนอยาง
ตอเนื่องคิดเปนรอยละ 36.14 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.62 และติดตามเพ่ือขอรับการชวยเหลือ
จากภาครัฐอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 2.41 ตามลําดับ 

 
 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

อ่ืนๆ 

ติดตามเพื่อขอรับการชวยเหลือจากภาครัฐอยางตอเนื่อง  ยังไมมีการนําสิ่งที่ไดรับจากการปรึกษา
แนะนําในโครงการฯไปใช นําสิ่งที่ไดรับจากการปรึกษาแนะนําในโครงการฯไปใช

ประโยชนอยางตอเนื่อง 
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4.2.8  ลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของผูประกอบการในดานการ
จัดทําแผนเพ่ือขอสินเ ช่ือจากสถาบันการเงินเ ม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของ
ผูประกอบการในดานการจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจากสถาบันการเงินเม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิต
ธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-13 
ภาพท่ี 4-25 และภาพท่ี 4-26 

 
ตารางที ่4-13  แสดงจํานวนและคารอยละของการจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจากสถาบันการเงนิ

เม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม มีการจดัทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือ
จากสถาบนัการเงนิเม่ือส้ินสุด
โครงการชุบชีวติธุรกิจไทย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 7 8.43 7 6.73 14 7.49 
ไมมี 76 91.57 97 93.27 173 92.51 

รวม 83 100.00 104 100.00 187 100.00 

 
 
ภาพที ่4-25  แสดงคารอยละของการจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจากสถาบันการเงินเม่ือส้ินสุด

โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 
 

จากตารางท่ี 4-13 และภาพท่ี 4-25 พบวาการจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงนิ
เม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย สวนใหญไม มีการจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจากสถาบัน
การเงิน คิดเปนรอยละ 92.51 ท่ีเหลือมีการจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน คิดเปน
รอยละ 7.49 

 
 
 
 

มี 7.49 % 

ไมมี 92.51 % 
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ภาพที ่4-26  แสดงคารอยละของการจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจากสถาบันการเงินเม่ือส้ินสุด

โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-13 และภาพท่ี 4-26 พบวาการจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงนิ

เม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง การจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจากสถาบันการเงินเม่ือส้ินสุด
โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย สวนใหญไม มีการจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน คิด
เปนรอยละ 93.27 ท่ีเหลือมีการจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน คิดเปนรอยละ 6.73 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม การจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจากสถาบันการเงินเม่ือส้ินสุด
โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย สวนใหญไม มีการจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน คิด
เปนรอยละ 91.57 ท่ีเหลือมีการจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน คิดเปนรอยละ 8.43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

มี 
ไมมี 
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จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตาม
ความประสงคของผูประกอบการจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม
ผลการวิจัยปรากฏดังขอ 4.3 ตอไปนี ้

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะดานวิชาชีพของที่ปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม แบงออกเปน
ดานได 5 ดาน ดังนี้ 

4.3.1  คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานการ
จัดการ มีจํานวน 7 ขอ ดังนี้ 

4.3.1.1  วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการ 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-14 ภาพท่ี 4-27 และภาพท่ี 4-28 
 
ตารางที ่4-14 แสดงจํานวนและคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการ       

ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด 
กลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม  วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษา
ดานการจดัการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 29 54.72 17 30.91 46 42.59 
สูงกวาปริญญาตรี 24 45.28 38 69.09 62 57.41 

รวม 53 100.00 55 100.00 108 100.00 

 
 ภาพที ่4-27   แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตามความ

ประสงคของผูประกอบการ 
 

ปริญญาตรี 42.59% 

สูงกวาปริญญาตรี 57.41% 
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จากตารางท่ี 4-14 และภาพท่ี 4-27 พบวาวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการ
จัดการตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
57.41ท่ีเหลือเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.59 
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 ภาพที ่4-28 แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตามความ   

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-14 และภาพท่ี 4-28 พบวาวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการ

จัดการตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตามความ
ประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.09 ท่ีเหลือ
เปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 30.91  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตามความ
ประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.72 ท่ีเหลือเปน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 45.28 

4.3.1.2  สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการจัดการ 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการจัดการตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-15 ภาพท่ี 4-29 และภาพท่ี 4-30 
 
 
 
 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที ่4-15 แสดงจํานวนและคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการจัดการ
ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษา
ดานการจดัการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วิศวกรรมศาสตร 2 3.77 4 7.27 6 5.56 
บริหาร/การจดัการธุรกิจ 29 54.72 26 47.27 55 50.93 
ไมจาํกัดสาขา 22 41.51 25 45.46 47 43.51 

รวม 53 100.00 55 100.00 108 100.00 
 

 
 ภาพที ่4-29   แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการจัดการตามความ 

ประสงคของผูประกอบการ 
 
จากตารางท่ี 4-15 และภาพท่ี 4-29 พบวาสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการ

จัดการตามความประสงคของผูประกอบการ เปนสาขาบริหาร/การจัดการธุรกิจมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 50.93 รองลงมาเปนไมจํากัดสาขา คิดเปนรอยละ 43.51 และนอยท่ีสุดเปนสาขา
วิศวกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 5.56  

 
 
 
 
 
 
 
 

วิศวกรรมศาสตร  5.56% 
ไมจํากัดสาขา  43.51% 

บริหาร/การจัดการธุรกิจ  50.93% 
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 ภาพที ่4-30 แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการจัดการตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-15 และภาพท่ี 4-30 พบวาสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการ

จัดการตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการจัดการตามความ
ประสงคของผูประกอบการ เปนสาขาบริหาร/การจัดการธุรกิจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.27 
รองลงมาเปนไมจํากัดสาขา คิดเปนรอยละ 45.46 และนอยท่ีสุดเปนสาขาวิศวกรรมศาสตร คิด
เปนรอยละ 7.27  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการจัดการตามความ
ประสงคของผูประกอบการ เปนสาขาบริหาร/การจัดการธุรกิจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.72 
รองลงมาเปนไมจํากัดสาขา คิดเปนรอยละ 41.51 และนอยท่ีสุดเปนสาขาวิศวกรรมศาสตร คิด
เปนรอยละ 3.77  

4.3.1.3  คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการ 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-16 ภาพท่ี 4-31 และภาพท่ี 4-32 
 
 
 
 

รอยละ 

วิศวกรรมศาสตร 
บริหาร/การจัดการธุรกิจ 
ไมจํากัดสาขา 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 
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ตารางที ่4-16 แสดงจํานวนและคารอยละของคณุสมบตัิท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการ
จัดการตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของ 
ท่ีปรึกษาดานการจัดการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความนาเช่ือถือ 1 1.89 0 0.00 1 0.93 
สาขาท่ีจบการศึกษา 0 0.00 1 1.82 1 0.93 
ประสบการณ 49 92.45 52 94.55 101 93.52 
อ่ืนๆ 3 5.66 2 3.63 5 4.62 

รวม 53 100.00 55 100.00 108 100.00 
 

 
 

 ภาพที ่4-31  แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตาม
ความประสงคของผูประกอบการ 

 
จากตารางท่ี 4-16 และภาพท่ี 4-31 พบวาคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

การจัดการตามความประสงคของผูประกอบการเปนดานประสบการณมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
93.52 รองลงมาเปนดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.62  ดานความนาเช่ือถือ และดานสาขาท่ีจบ
การศึกษา คิดเปนรอยละ 0.93 เทากัน ตามลําดับ 

 
 
 

ประสบการณ  93.52% 

อ่ืนๆ  4.62% 
ความนาเชื่อถือ  0.93% 

สาขาท่ีจบการศึกษา  0.93% 
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 ภาพที ่4-32   แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-16 และภาพท่ี 4-32 พบวาคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

การจัดการตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตาม
ความประสงคของผูประกอบการมากท่ีสุดเปนดานประสบการณ คิดเปนรอยละ 94.55 รองลงมา
เปนดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.63 และสาขาท่ีจบการศึกษา คิดเปนรอยละ 1.82 ตามลําดับ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตาม
ความประสงคของผูประกอบการมากท่ีสุดเปนดานประสบการณ คิดเปนรอยละ 92.45 รองลงมา
เปนดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.66 และสาขาท่ีจบการศึกษา คิดเปนรอยละ 1.89 ตามลําดับ 

4.3.1.4  ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการ 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-17 ภาพท่ี 4-33 และภาพท่ี 4-34 
 
 
 
 

  

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ความนาเชื่อถือ สาขาท่ีจบการศึกษา อ่ืนๆ ประสบการณ 
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ตารางที ่4-17 แสดงจํานวนและคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการ
จัดการตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษา
ดานการจดัการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความเปนผูนาํและสามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดด ี

1 1.89 2 3.64 3 2.78 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองท่ีให
คําปรึกษาแนะนํา 

9 16.98 8 14.55 17 15.74 

ทักษะการถายทอดและนาํเสนอแนวทาง
ปฏิบัต/ิแกไขท่ีนาํไปสูการปฏบิตัไิด 

13 24.53 8 14.55 21 19.44 

ความสามารถวเิคราะหปญหาพรอม
แนะนําการแกไขได 

29 54.72 35 63.64 64 59.26 

อ่ืนๆ 1 1.88 2 3.62 3 2.78 
รวม 53 100.00 55 100.00 108 100.00 

 

 
 ภาพที ่4-33   แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตาม   

ความประสงคของผูประกอบการ 
 

จากตารางท่ี 4-17 และภาพท่ี 4-33 พบวาความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน
การจัดการตามความประสงคของผูประกอบการเปนความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนํา
การแกไขไดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.26 รองลงมาเปนทักษะการถายทอดและนาํเสนอแนวทาง
ปฏิบัต/ิแกไขท่ีนําไปสูการปฏิบัติได คิดเปนรอยละ 19.44 ความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองท่ีให
คําปรึกษาแนะนํา คิดเปนรอยละ 15.74 ความเปนผูนําและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี และ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.78 เทากัน ตามลําดับ 

 

ความเปนผูนําและสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดดี 2.78% ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในเรื่องที่

ใหคําปรึกษาแนะนํา 15.74% 

ทักษะการถายทอดและนาํเสนอ
แนวทางปฏิบัติ/แกไขที่นําไปสู
การปฏิบัติได 19.44% 

ความสามารถวิเคราะหปญหา
พรอมแนะนาํการแกไขได 
59.26% 

อ่ืนๆ 2.78% 
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 ภาพที ่4-34   แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-17 และภาพท่ี 4-34 พบวาความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

การจัดการตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตาม
ความประสงคของผูประกอบการเปนดานความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการแกไข
ไดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.64 รองลงมาเปนทักษะการถายทอดและนําเสนอแนวทางปฏิบัติ/
แกไขท่ีนําไปสูการปฏิบัติไดและความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา คิดเปน
รอยละ 14.55 เทากัน ความเปนผูนําและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี คิดเปนรอยละ 3.64 
และนอยท่ีสุดเปนอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.62 ตามลําดับ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการตาม
ความประสงคของผูประกอบการเปนดานความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการแกไข
ไดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.72 รองลงมาเปนทักษะการถายทอดและนําเสนอแนวทางปฏิบัติ/
แกไขท่ีนําไปสูการปฏิบัติได คิดเปนรอยละ 24.53 ความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองท่ีให
คําปรึกษาแนะนํา คิดเปนรอยละ 16.98 ความเปนผูนําและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี คิด
เปนรอยละ 1.89 และนอยท่ีสุดเปนอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.88 ตามลําดับ 

 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ความเปนผูนาํและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในเรื่องที่ใหคําปรึกษาแนะนํา 
ทักษะการถายทอดและนาํเสนอแนวทางปฏิบัติ/แกไขที่นาํไปสูการปฏิบัติได 

ความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนาํการแกไขได 
อ่ืนๆ 
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4.3.1.5  เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมาก
ท่ีสุด 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการปรึกษาแนะนําแก
กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-18 ภาพท่ี 4-35 และภาพท่ี 4-36 

 
ตารางที ่4-18 แสดงจํานวนและคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการปรึกษา

แนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการ
ควรใหการปรึกษาแนะนําแก

กิจการมากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระบบบริหารงานตาม
มาตรฐานสากล 

3 5.66 6 10.91 9 8.33 

การจัดทําดัชนีช้ีวดัความสําเร็จ
ของงาน 

7 13.21 12 21.82 19 17.59 

การจัดทํากลยทุธระดับองคกร 14 26.42 9 16.36 23 21.30 
อ่ืนๆ 29 54.71 28 50.91 57 52.78 

รวม 53 100.00 55 100.00 108 100.00 
 

 
 ภาพที ่4-35   แสดงคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการปรึกษาแนะนําแก 

กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ 
 

ระบบบริหารงานตาม
มาตรฐานสากล  8.33% 

การจัดทําดัชนีชี้วัด
ความสําเร็จของงาน  
17.59% 

การจัดทํากลยุทธระดับองคกร  
21.30% 

อ่ืนๆ  52.78% 
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จากตารางท่ี 4-18 และภาพท่ี 4-35 พบวาเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการ
ปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการเปนดานอ่ืนๆมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 52.78 รองลงมาเปนการจัดทํากลยุทธระดับองคกร คิดเปนรอยละ 21.30 การจัดทํา
ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของงาน คิดเปนรอยละ 17.59 และระบบบริหารงานตามมาตรฐานสากล คดิ
เปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ  โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการ
จัดการควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบุ) แสดงได
ดังนี้ 
ลําดับท่ี เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีตรงกับประเด็นปญหา 32 
2 หัวขอเร่ืองการพัฒนาองคกร 19 
3 อ่ืนๆ 6 
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 ภาพที ่4-36   แสดงคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการปรึกษาแนะนําแก
กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-18 และภาพท่ี 4-36 พบวาเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการ

ปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการปรึกษาแนะนําแก
กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนดานอ่ืนๆมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.91 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ระบบบรหิารงานตามมาตรฐานสากล 
การจัดทาํดัชนชีี้วัดความสาํเร็จของงาน 
การจัดทาํกลยุทธระดับองคกร 
อ่ืนๆ  
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รองลงมาเปนการจัดทําดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของงาน คิดเปนรอยละ 21.82 การจัดทํากลยุทธ
ระดับองคกร คิดเปนรอยละ 16.36 และระบบบริหารงานตามมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 
10.91 ตามลําดับ โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการ
ปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีตรงกับประเด็นปญหา 15 
2 หัวขอเร่ืองการพัฒนาองคกร 10 
3 อ่ืนๆ 3 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการปรึกษาแนะนําแก

กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนดานอ่ืนๆมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
54.71 รองลงมาเปนแกการจัดทํากลยุทธระดับองคกร คิดเปนรอยละ 26.42 การจัดทําดัชนีช้ีวัด
ความสําเร็จของงาน คิดเปนรอยละ 13.21 และระบบบริหารงานตามมาตรฐานสากล คิดเปนรอย
ละ 5.66 ตามลําดับ โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรให
การปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีตรงกับประเด็นปญหา 17 
2 หัวขอเร่ืองการพัฒนาองคกร 9 
3 อ่ืนๆ 3 

4.3.1.6  หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรไดรับการอบรมมาก
ท่ีสุด 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรไดรับ
การอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-19 ภาพท่ี 4-37 และภาพท่ี 4-38 
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ตารางที ่4-19 แสดงจํานวนและคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการ
ควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษา
ดานการจดัการควรไดรับการ

อบรมมากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระบบบริหารงานตาม
มาตรฐานสากลตางๆ 

1 1.89 3 5.45 4 3.70 

การสรางดชันีช้ีวดัความสําเร็จ
ของงาน 

7 13.21 9 16.36 16 14.81 

การวางแผนเชิงกลยุทธ/การ
จัดทําแผนธุรกิจ/การ
บริหารธุรกิจอยางเปนระบบ 

15 28.30 12 21.82 27 25.00 

อ่ืนๆ 30 56.60 31 56.37 61 56.48 
รวม 53 100.00 55 100.00 108 100.00 

 

 
 ภาพที ่4-37   แสดงคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรไดรับการ

อบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ 
 
จากตารางท่ี 4-19 และภาพท่ี 4-37 พบวาหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการ

จัดการควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการเปนดานอ่ืนๆมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 56.48 รองลงมาเปนการวางแผนเชิงกลยุทธ/การจัดทําแผนธุรกิจ/การ
บริหารธุรกิจอยางเปนระบบ คิดเปนรอยละ 25.00 การสรางดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของงาน คดิเปน
รอยละ 14.81 และระบบบริหารงานตามมาตรฐานสากลตางๆ คิดเปนรอยละ 3.70 ตามลําดับ 

ระบบบริหารงานตาม
มาตรฐานสากลตางๆ  
3.70% 

การวางแผนเชิงกลยุทธ/การจัดทํา
แผนธุรกิจ/การบริหารธุรกิจอยาง
เปนระบบ  25.00% 

การสรางดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ
ของงาน  14.81% 

อ่ืนๆ  56.48% 
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โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควร
ไดรับการอบรมมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรไดรับการอบรม 

มากท่ีสุด 
ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหาท่ีเขาใหการปรึกษาแนะนํา 31 
2 หัวขอเก่ียวกับเร่ืองการพัฒนาและปรับปรุงองคกร 22 
3 อ่ืนๆ 8 
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 ภาพที ่4-38   แสดงคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรไดรับการ

อบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-19 และภาพท่ี 4-38 พบวาหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการ

จัดการควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรไดรับ
การอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนดานอ่ืนๆมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
56.37 รองลงมาเปนการวางแผนเชิงกลยุทธ/การจัดทําแผนธุรกิจ/การบริหารธุรกิจอยางเปน
ระบบ คิดเปนรอยละ 21.82 การสรางดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของงาน คิดเปนรอยละ 16.36 และ
ระบบบริหารงานตามมาตรฐานสากลตางๆ คิดเปนรอยละ 5.45 ตามลําดับ โดยผลการสรุป

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ระบบบรหิารงานตามมาตรฐานสากลตางๆ 

การวางแผนเชงิกลยุทธ/การจัดทําแผนธุรกิจ/
การบริหารธุรกิจอยางเปนระบบ 

การสรางดัชนชีี้วัดความสําเร็จของงาน 

อ่ืนๆ  
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รายละเอียดของหัวขอเร่ืองหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรไดรับการอบรม
มากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหาท่ีเขาใหการปรึกษาแนะนํา 15 
2 หัวขอเก่ียวกับเร่ืองการพัฒนาและปรับปรุงองคกร 12 
3 อ่ืนๆ 4 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรไดรับ

การอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 56.60 
รองลงมาเปนการวางแผนเชิงกลยุทธ/การจัดทําแผนธุรกิจ/การบริหารธุรกิจอยางเปนระบบ คิดเปน
รอยละ 28.30 การสรางดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของงาน คิดเปนรอยละ 13.21 และระบบบริหารงาน
ตามมาตรฐานสากลตางๆ คิดเปนรอยละ 1.89 ตามลําดับ โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอ
เร่ืองหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือก
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหาท่ีเขาใหการปรึกษาแนะนํา 16 
2 หัวขอเก่ียวกับเร่ืองการพัฒนาและปรับปรุงองคกร 10 
3 อ่ืนๆ 4 

4.3.1.7  ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานระบบการขึ้นทะเบยีนเปน
ท่ีปรึกษา 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานระบบการขึ้น
ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-20 ภาพท่ี 4-39 และภาพท่ี 4-40 

 
ตารางที ่4-20 แสดงจํานวนและคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผาน

ระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการ
จัดการควรผานระบบการขึ้น

ทะเบียนเปนท่ีปรึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมจาํเปน 12 22.64 8 14.55 20 18.52 
จําเปน 41 77.36 47 85.45 88 81.48 

รวม 53 100.00 55 100.00 108 100.00 
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 ภาพที ่4-39   แสดงคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานระบบการขึ้น 

ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
 
จากตารางท่ี 4-20 และภาพท่ี 4-39 พบวาความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผาน

ระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเห็นวา มี
ความจําเปน คิดเปนรอยละ 81.48 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความจํา เปน  คิดเปนรอยละ 18.52
โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานระบบ
การขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา ท่ีเปนตัวเลือก จําเปนเหตุผลเนื่องจาก แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานระบบการขึ้นทะเบียน 

เปนท่ีปรึกษา 
ความถ่ี 

1 เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือและตรวจสอบได 42 
2 เพ่ือสรางมาตรฐานของท่ีปรึกษา 36 
3 อ่ืนๆ 10 
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 ภาพที ่4-40   แสดงคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานระบบการขึ้น

ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ไมจําเปน 
จําเปน 

ไมจําเปน  18.52% 

จําเปน  81.48% 
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จากตารางท่ี 4-20 และภาพท่ี 4-40 พบวาความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผาน
ระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานระบบการขึ้น
ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเห็นวามีความจํา เปน  คิด
เปนรอยละ 85.45 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความจํา เปน  คิดเปนรอยละ 14.55 โดยผลการสรุป
รายละเอียดของหัวขอเร่ืองความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานระบบการขึ้นทะเบียน
เปนท่ีปรึกษา ท่ีเปนตัวเลือก จําเปนเหตุผลเนื่องจาก แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานระบบการขึ้นทะเบียน 

เปนท่ีปรึกษา 
ความถ่ี 

1 เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือและตรวจสอบได 22 
2 เพ่ือสรางมาตรฐานของท่ีปรึกษา 19 
3 อ่ืนๆ 6 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานระบบการขึ้น

ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเห็นวามีความจํา เปน  คิด
เปนรอยละ 77.36 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความจํา เปน  คิดเปนรอยละ 22.64 โดยผลการสรุป
รายละเอียดของหัวขอเร่ืองความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานระบบการขึ้นทะเบียน
เปนท่ีปรึกษา ท่ีเปนตัวเลือก จําเปนเหตุผลเนื่องจาก แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานระบบการขึ้นทะเบียน 

เปนท่ีปรึกษา 
ความถ่ี 

1 เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือและตรวจสอบได 20 
2 เพ่ือสรางมาตรฐานของท่ีปรึกษา 17 
3 อ่ืนๆ 4 

4.3.2  คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
บัญชี-การเงิน มีจํานวน 7 ขอ ดังนี้ 

4.3.2.1  วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-21 ภาพท่ี 4-41 และภาพท่ี 4-42 
 
 
 
 



 79 

ตารางที ่4-21 แสดงจํานวนและคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-
การเงินตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษา
ดานบญัชี-การเงิน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 5 14.29 6 42.86 11 22.45 
สูงกวาปริญญาตรี 30 85.71 8 57.14 38 77.55 

รวม 35 100.00 14 100.00 49 100.00 

 
 ภาพที ่4-41   แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินตามความ

ประสงคของผูประกอบการ  
 

จากตารางท่ี 4-21 และภาพท่ี 4-41 พบวาวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-
การเงินตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนระดบัสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
77.55 ท่ีเหลือเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.45  
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 ภาพที ่4-42   แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี  22.45% สูงกวาปริญญาตรี  77.55% 

สูงกวาปริญญาตรี 
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จากตารางท่ี 4-21 และภาพท่ี 4-42 พบวาวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-
การเงินตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินตาม
ความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.14 ท่ี
เหลือเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.86  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินตามความ
ประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 85.71 ท่ีเหลือ
เปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14.29  

4.3.2.2  สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-22 ภาพท่ี 4-43 และภาพท่ี 4-44 

 
ตารางที ่4-22 แสดงจํานวนและคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานบัญชี-

การเงินตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษา
ดานบญัชี-การเงิน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บัญชี-การเงนิโดยตรง 34 97.14 12 85.71 46 93.88 
ไมจาํกัดสาขา 1 2.86 2 14.29 3 6.12 

รวม 35 100.00 14 100.00 49 100.00 

 
ภาพที ่4-43    แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินตามความ

ประสงคของผูประกอบการ 
 

บัญช-ีการเงินโดยตรง  93.88% ไมจํากัดสาขา  6.12% 
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จากตารางท่ี 4-22 และภาพท่ี 4-43 พบวาสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานบัญชี-
การเงินตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนสาขาบัญชี-การเงินโดยตรง คดิเปนรอยละ 
93.88 ท่ีเหลือเปนไมจํากัดสาขา คิดเปนรอยละ 6.12  
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 ภาพที ่4-44   แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-22 และภาพท่ี 4-44 พบวาสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานบัญชี-

การเงินตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินตาม
ความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนสาขาบัญชี-การเงินโดยตรง คิดเปนรอยละ 85.71 
ท่ีเหลือเปนไมจํากัดสาขา คิดเปนรอยละ 14.29  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินตาม
ความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนสาขาบัญชี-การเงินโดยตรง คิดเปนรอยละ 97.14 
ท่ีเหลือเปนไมจํากัดสาขา คิดเปนรอยละ 2.86 

4.3.2.3  คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน

ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-23 ภาพท่ี 4-45 และภาพท่ี 4-46 

  
 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ไมจํากัดสาขา 
บัญช-ีการเงินโดยตรง 
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ตารางที ่4-23 แสดงจํานวนและคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน
บัญชี-การเงินตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของ   
ท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความนาเช่ือถือ 1 2.86 0 0.00 1 2.04 
ประสบการณ 32 91.43 14 100.00 46 93.88 
อ่ืนๆ 2 5.71 0 0.00 2 4.08 

รวม 35 100.00 14 100.00 49 100.00 

 
 ภาพที ่4-45   แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน

ตามความประสงคของผูประกอบการ 
 

จากตารางท่ี 4-23 และภาพท่ี 4-45 พบวาคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน
บัญชี-การเงินตามความประสงคของผูประกอบการเปนประสบการณมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
93.88 รองลงมาเปนอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.08 และนอยท่ีสุดเปนความนาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 
2.04  
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 ภาพที ่4-46   แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน

ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ประสบการณ  93.88% 

ความนาเชื่อถือ  2.04% อ่ืนๆ 4.08% 

ความนาเชื่อถือ 

อ่ืนๆ 
ประสบการณ 
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จากตารางท่ี 4-23 และภาพท่ี 4-46 พบวาคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน
บัญชี-การเงินตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน
ตามความประสงคของผูประกอบการ ไดแกประสบการณ คิดเปนรอยละ 100.00  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน
ตามความประสงคของผูประกอบการ มากท่ีสุดเปนประสบการณ คิดเปนรอยละ 91.43 รองลงมา
เปนอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.71 และนอยท่ีสุดเปนความนาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 2.86  

4.3.2.4  ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน

ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-24 ภาพท่ี 4-47 และภาพท่ี 4-48 

 
ตารางที ่4-24 แสดงจํานวนและคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

บัญชี-การเงินตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของ   
ท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดานใน
เร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนาํ 

3 8.57 2 14.29 5 10.20 

ทักษะการถายทอดและนาํเสนอ
แนวทางปฏบิตัิ/แกไขท่ีนําไปสู
การปฏิบตัไิด 

4 11.43 3 21.43 7 14.29 

ความสามารถวเิคราะหปญหา
พรอมแนะนาํการแกไขได 

28 80.00 9 64.28 37 75.51 

รวม 35 100.00 14 100.00 49 100.00 

 
 ภาพที ่4-47   แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน

ตามความประสงคของผูประกอบการ 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในเรื่องที่ใหคําปรึกษาแนะนํา 10.20% 

ทักษะการถายทอดและ
นําเสนอแนวทาง
ปฏิบัติ/แกไขที่นําไปสู
การปฏิบัติได 14.29% 

ความสามารถวเิคราะหปญหาพรอม
แนะนําการแกไขได  75.51% 
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จากตารางท่ี 4-24 และภาพท่ี 4-47 พบวาความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน
บัญชี-การเงินตามความประสงคของผูประกอบการเปนความสามารถวิเคราะหปญหาพรอม
แนะนําการแกไขไดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.51 รองลงมาเปนทักษะการถายทอดและนําเสนอ
แนวทางปฏิบัติ/แกไขท่ีนําไปสูการปฏิบัติได คิดเปนรอยละ 14.29 และนอยท่ีสุดเปนความ
เช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา คิดเปนรอยละ 10.20  
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 ภาพที ่4-48   แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน

ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-24 และภาพท่ี 4-48 เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน

ตามความประสงคของผูประกอบการ เปนความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการแกไข
ไดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.28 รองลงมาเปนทักษะการถายทอดและนําเสนอแนวทางปฏิบัติ/
แกไขท่ีนําไปสูการปฏิบัติได คิดเปนรอยละ 21.43 และนอยท่ีสุดเปนความเช่ียวชาญเฉพาะดานใน
เร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา คิดเปนรอยละ 14.29  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน
ตามความประสงคของผูประกอบการ เปนความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการแกไขได 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาเปนทักษะการถายทอดและนําเสนอแนวทางปฏิบัติ/
แกไขท่ีนําไปสูการปฏิบัติได คิดเปนรอยละ 11.43 และนอยท่ีสุดเปนความเช่ียวชาญเฉพาะดานใน
เร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา คิดเปนรอยละ 8.57  

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในเรื่องที่ใหคําปรึกษาแนะนํา 
ทักษะการถายทอดและนาํเสนอแนวทางปฏิบัติ/แกไขที่นาํไปสูการปฏิบัติได 
ความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนาํการแกไขได 
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4.3.2.5  เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการ
มากท่ีสุด 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรใหการปรึกษาแนะนํา
แกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-25 ภาพท่ี 4-49 และภาพท่ี 4-50 

  
ตารางที ่4-25 แสดงจํานวนและคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรใหการ

ปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนก
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน 
ควรใหการปรึกษาแนะนําแก

กิจการมากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การจัดทําและการอานงบการเงนิ 5 14.29 2 14.29 7 14.29 
การวางแผนภาษีอากร 1 2.86 1 7.14 2 4.08 
การบริหารงบประมาณ 2 5.71 2 14.29 4 8.16 
อ่ืนๆ 27 77.14 9 64.28 36 73.47 

รวม 35 100.00 14 100.00 49 100.00 
 

 
 ภาพที ่4-49   แสดงคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรใหการปรึกษาแนะนํา

แกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ  
 

จากตารางท่ี 4-25 และภาพท่ี 4-49 พบวาเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรใหการ
ปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนดานอ่ืนๆ มากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 73.47 รองลงมาเปนการจดัทําและการอานงบการเงิน คิดเปนรอยละ 14.29 การ
บริหารงบประมาณ คิดเปนรอยละ 8.16 และการวางแผนภาษีอากร คิดเปนรอยละ 4.08 

การจัดทําและการอานงบการเงิน  14.29% 

การวางแผนภาษีอากร   4.08%  
การบริหารงบประมาณ  
8.16% 

อ่ืนๆ  73.47% 
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ตามลําดับ โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรใหการ
ปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีตรงกับประเด็นปญหา 20 
2 หัวขอเร่ืองเก่ียวกับการจัดการธุรกรรมทางการเงิน 9 
3 อ่ืนๆ 7 
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 ภาพที ่4-50   แสดงคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรใหการปรึกษาแนะนํา

แกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-25 และภาพท่ี 4-50 พบวาเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรใหการ

ปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรใหการปรึกษาแนะนํา
แกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนดานอ่ืนๆมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
64.28 รองลงมาเปนการบริหารงบประมาณและการจัดทําและการอานงบการเงิน คิดเปนรอยละ
14.29 เทากัน และการวางแผนภาษีอากร คิดเปนรอยละ 7.14 โดยผลการสรุปรายละเอียดของ
หัวขอเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ท่ีเปน
ตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีตรงกับประเด็นปญหา 4 
2 หัวขอเร่ืองเก่ียวกับการจัดการธุรกรรมทางการเงิน 3 
3 อ่ืนๆ 2 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

การจัดทาํและการอานงบการเงิน 
การวางแผนภาษีอากร 
การบริหารงบประมาณ 
อ่ืนๆ  
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ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรใหการปรึกษาแนะนํา
แกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนดานอ่ืนๆมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
77.14 รองลงมาเปนการจัดทําและการอานงบการเงิน คิดเปนรอยละ14.29 การบริหาร
งบประมาณ คิดเปนรอยละ 5.71และการวางแผนภาษีอากร คิดเปนรอยละ 2.86 โดยผลการสรุป
รายละเอียดของหัวขอเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมาก
ท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีตรงกับประเด็นปญหา 16 
2 หัวขอเร่ืองเก่ียวกับการจัดการธุรกรรมทางการเงิน 6 
3 อ่ืนๆ 5 

4.3.2.6  หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรไดรับการอบรม
มากท่ีสุด 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควร
ได รับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-26 ภาพท่ี 4-51 และภาพท่ี 4-52 

 
ตารางที ่4-26 แสดงจํานวนและคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-

การเงิน ควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษา
ดานบญัชี-การเงิน ควรไดรับการ

อบรมมากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การอานและวเิคราะหขอมูลทาง
บัญชี/การเงนิ 

3 8.57 3 21.43 6 12.24 

เทคนคิการวางแผนภาษีอากร
ของกิจการ 

1 2.86 1 7.14 2 4.08 

การบริหารงบประมาณอยางมี
ประสิทธิผล 

5 14.29 2 14.29 7 14.29 

อ่ืนๆ 26 74.28 8 57.14 34 69.39 
รวม 35 100.00 14 100.00 49 100.00 
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  ภาพที ่4-51   แสดงคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรไดรับ

การอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ 
 
จากตารางท่ี 4-26 และภาพท่ี 4-51 พบวาหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-

การเงินควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนอ่ืนๆมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 69.39 รองลงมาเปนการบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิผล คิดเปนรอยละ 14.29 
การอานและวิเคราะหขอมูลทางบัญชี/การเงิน คิดเปนรอยละ 12.24 และเทคนิคการวางแผนภาษี
อากรของกิจการ คิดเปนรอยละ 4.08 โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองหลักสูตรการ
ฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรด
ระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินควรไดรับการอบรม 

มากท่ีสุด 
ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหาท่ีเขาใหการปรึกษาแนะนํา 17 
2 หัวขอเก่ียวกับเร่ืองการจัดทําธุรกรรมทางการเงิน 9 
3 อ่ืนๆ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การอานและวิเคราะหขอมูลทางบัญช/ี
การเงิน 12.24% 

เทคนิคการวางแผนภาษีอากร
ของกิจการ 4.08% 

การบริหารงบประมาณ
อยางมีประสิทธิผล 
14.29% 

อ่ืนๆ 69.39%  
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 ภาพที ่4-52   แสดงคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรไดรับ

การอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-26 และภาพท่ี 4-52 พบวาหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-

การเงินควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควร
ไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนอ่ืนๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
57.14 รองลงมาเปนการอานและวิเคราะหขอมูลทางบัญชี/การเงิน คิดเปนรอยละ 21.43 การ
บริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิผล คิดเปนรอยละ 14.29 และเทคนิคการวางแผนภาษีอากร
ของกิจการ คิดเปนรอยละ 7.14 โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองหลักสูตรการฝกอบรม
ท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดง
ไดดังนี ้
ลําดับท่ี หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินควรไดรับการอบรม 

มากท่ีสุด 
ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหาท่ีเขาใหการปรึกษาแนะนํา 4 
2 หัวขอเก่ียวกับเร่ืองการจัดทําธุรกรรมทางการเงิน 2 
2 อ่ืนๆ 2 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควร

ไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนอ่ืนๆมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
74.28 รองลงมาเปนการบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิผล คิดเปนรอยละ 14.29 การอาน

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

การอานและวเิคราะหขอมูลทางบัญช/ีการเงิน 
เทคนิคการวางแผนภาษีอากรของกิจการ 
การบริหารงบประมาณอยางมีประสทิธิผล 

อ่ืนๆ  
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และวิเคราะหขอมูลทางบัญชี/การเงิน คิดเปนรอยละ 8.57 และเทคนิคการวางแผนภาษีอากรของ
กิจการ คิดเปนรอยละ 2.86 โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ี
ปรึกษาดานบัญชี-การเงินควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงได
ดังนี้ 
ลําดับท่ี หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินควรไดรับการอบรม 

มากท่ีสุด 
ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหาท่ีเขาใหการปรึกษาแนะนํา 13 
2 หัวขอเก่ียวกับเร่ืองการจัดทําธุรกรรมทางการเงิน 7 
3 อ่ืนๆ 6 

4.3.2.7  ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรผานระบบการขึ้นทะเบยีน
เปนท่ีปรึกษา 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรผานระบบการ
ขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-27 ภาพท่ี 4-53 และภาพท่ี 4-54 

  
ตารางที ่4-27 แสดงจํานวนและคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควร

ผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดาน  
บัญชี-การเงิน ควรผานระบบการ

ขึ้นทะเบยีนเปนท่ีปรึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมจาํเปน 1 2.86 1 7.14 2 4.08 
จําเปน 34 97.14 13 92.86 47 95.92 

รวม 35 100.00 14 100.00 49 100.00 

 
  
 ภาพที ่4-53   แสดงคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรผานระบบการ

ขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 

ไมจําเปน 4.08% 
จําเปน 95.92% 
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จากตารางท่ี 4-27 และภาพท่ี 4-53 พบวาความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควร
ผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเห็นวามี
ความจําเปน คิดเปนรอยละ 95.92 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความจําเปน คิดเปนรอยละ 4.08 โดยผล
การสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรผานระบบการ
ขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา ท่ีเปนตัวเลือก จําเปนเหตุผลเนื่องจาก แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินควรผานระบบการขึ้นทะเบียนเปน    

ท่ีปรึกษา 
ความถ่ี 

1 เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือและตรวจสอบได 19 
2 เพ่ือสรางมาตรฐานของท่ีปรึกษา 18 
3 อ่ืนๆ 10 
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ภาพที ่4-54    แสดงคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรผานระบบการ

ขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-27 และภาพท่ี 4-54 พบวาความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควร

ผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรผานระบบการ
ขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเห็นวามีความจําเปน คิด
เปนรอยละ 92.86 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความจําเปน คิดเปนรอยละ 7.14 โดยผลการสรุป
รายละเอียดของหัวขอเร่ืองความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรผานระบบการขึ้น
ทะเบียนเปนท่ีปรึกษา ท่ีเปนตัวเลือก จําเปนเหตุผลเนื่องจาก แสดงไดดังนี ้

 
 
 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

จําเปน 
ไมจําเปน 
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ลําดับท่ี ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบญัชี-การเงินควรผานระบบการขึ้นทะเบียนเปน    
ท่ีปรึกษา 

ความถ่ี 

1 เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือและตรวจสอบได 6 
2 เพ่ือสรางมาตรฐานของท่ีปรึกษา 5 
3 อ่ืนๆ 2 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรผานระบบการ

ขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเห็นวามีความจําเปน คิด
เปนรอยละ 97.14 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความจําเปน คิดเปนรอยละ 2.86 โดยผลการสรุป
รายละเอียดของหัวขอเร่ืองความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ควรผานระบบการขึ้น
ทะเบียนเปนท่ีปรึกษา ท่ีเปนตัวเลือก จําเปนเหตุผลเนื่องจาก แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินควรผานระบบการขึ้นทะเบียนเปน    

ท่ีปรึกษา 
ความถ่ี 

1 เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือและตรวจสอบได 13 
1 เพ่ือสรางมาตรฐานของท่ีปรึกษา 13 
2 อ่ืนๆ 8 

4.3.3  คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
การตลาด มีจํานวน 7 ขอ ดังนี้ 

4.3.3.1  วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาด 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-28 ภาพท่ี 4-55 และภาพท่ี 4-56 

 
ตารางที ่4-28 แสดงจํานวนและคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาด

ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษา
ดานการตลาด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 5 18.52 5 15.15 10 16.67 
สูงกวาปริญญาตรี 22 81.48 28 84.85 50 83.33 

รวม 27 100.00 33 100.00 60 100.00 
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 ภาพที ่4-55   แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตามความ

ประสงคของผูประกอบการ 
 
จากตารางท่ี 4-28 และภาพท่ี 4-55 พบวาวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาด

ตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 83.33 
ท่ีเหลือเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.67 
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  ภาพที ่4-56   แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-28 และภาพท่ี 4-56 พบวาวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาด

ตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตามความ
ประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 84.85 ท่ีเหลือ
เปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 15.15 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 16.67% สูงกวาปริญญาตรี 83.33% 
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ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตามความ
ประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 81.48 ท่ีเหลือ
เปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.52 

4.3.3.2  สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการตลาด 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการตลาดตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-29 ภาพท่ี 4-57 และภาพท่ี 4-58 

 
ตารางที ่4-29 แสดงจํานวนและคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการตลาด

ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษา
ดานการตลาด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริหาร/การจดัการธุรกิจ 2 7.41 2 6.06 4 6.67 
การตลาด 24 88.89 29 87.88 53 88.33 
ไมจาํกัดสาขา 1 3.70 2 6.06 3 5.00 

รวม 27 100.00 33 100.00 60 100.00 

 
 ภาพที ่4-57   แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการตลาดตามความ

ประสงคของผูประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
 

บริหาร/การจัดการธุรกิจ  6.67% ไมจํากัดสาขา  5.00% 

การตลาด  88.33% 
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จากตารางท่ี 4-29 และภาพท่ี 4-57 พบวาสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการตลาด
ตามความประสงคของผูประกอบการ เปนการตลาดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.33 รองลงมาเปน
บริหาร/การจัดการธุรกิจ คิดเปนรอยละ 6.67 และนอยท่ีสุดเปนไมจํากัดสาขา คิดเปนรอยละ 5.00 
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 ภาพที ่4-58   แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการตลาดตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-29 และภาพท่ี 4-58 พบวาสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการตลาด

ตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการตลาดตามความ
ประสงคของผูประกอบการ เปนการตลาดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.88 ท่ีเหลือเปนบริหาร/
การจัดการธุรกิจ และไมจํากัดสาขา คิดเปนรอยละ 6.06 เทากัน  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการตลาดตามความ
ประสงคของผูประกอบการ เปนการตลาดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.89 รองลงมาเปนบริหาร/
การจัดการธุรกิจ คิดเปนรอยละ 7.41  และนอยท่ีสุดเปนไมจํากัดสาขา คิดเปนรอยละ 3.70  

4.3.3.3  คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาด 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-30 ภาพท่ี 4-59 และภาพท่ี 4-60 

 
 
 
 
 

รอยละ 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม บริหาร/การจัดการธุรกิจ 
การตลาด 
ไมจํากัดสาขา 
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ตารางที ่4-30 แสดงจํานวนและคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน
การตลาดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ี
ปรึกษาดานการตลาด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วุฒิการศึกษา 1 3.70 0 0.00 1 1.67 
ประสบการณ 24 88.89 31 93.94 55 91.67 
อ่ืนๆ 2 7.41 2 6.06 4 6.66 

รวม 27 100.00 33 100.00 60 100.00 
 

 
 

 ภาพที ่4-59   แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตาม
ความประสงคของผูประกอบการ 

จากตารางท่ี 4-30 และภาพท่ี 4-59 พบวาคุณสมบตัิท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน
การตลาดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนประสบการณมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.67 
รองลงมาเปนอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 6.66 และนอยท่ีสุดเปนวุฒิการศึกษา คดิเปนรอยละ 1.67  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ 91.67% 

วุฒิการศึกษา 1.67% อ่ืนๆ 6.66% 



 97 

 
 

7.41
88.89

3.70

6.06
93.94

0.00

0 20 40 60 80 100

ยอม

กลาง

 
 ภาพที ่4-60   แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-30 และภาพท่ี 4-60 พบวาคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

การตลาดตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตาม
ความประสงคของผูประกอบการ เปนประสบการณมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.94 ท่ีเหลือเปน 
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.06  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตาม
ความประสงคของผูประกอบการ เปนประสบการณมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.89 รองลงมาเปน
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 7.41 และนอยท่ีสุดเปนวุฒิการศึกษา คิดเปนรอยละ 3.70  

4.3.3.4  ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาด 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-31 ภาพท่ี 4-61 และภาพท่ี 4-62 
 
 
 
 
 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

วุฒิการศึกษา 

อ่ืนๆ 
ประสบการณ 
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ตารางที ่4-31 แสดงจํานวนและคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน
การตลาดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ี
ปรึกษาดานการตลาด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดานใน
เร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนาํ 

2 7.41 8 24.24 10 16.67 

ทักษะการถายทอดและนาํเสนอ
แนวทางปฏบิตัิ/แกไขท่ีนําไปสู
การปฏิบตัไิด 

5 18.52 2 6.06 7 11.67 

ความสามารถวเิคราะหปญหา
พรอมแนะนาํการแกไขได 

18 66.67 22 66.67 40 66.67 

อ่ืนๆ 2 7.40 1 3.03 3 4.99 
รวม 27 100.00 33 100.00 60 100.00 

 

 
 ภาพที ่4-61   แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตาม

ความประสงคของผูประกอบการ 
 
จากตารางท่ี 4-31 และภาพท่ี 4-61 พบวาความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

การตลาดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนํา
การแกไขไดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาเปนความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองท่ีให
คําปรึกษาแนะนํา คิดเปนรอยละ 16.67 ทักษะการถายทอดและนําเสนอแนวทางปฏิบัติ/แกไขท่ี
นําไปสูการปฏิบัติได คิดเปนรอยละ 11.67 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.99 ตามลําดับ 
 
 
 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองทีใ่ห
คําปรึกษาแนะนาํ 16.67% 

ทักษะการถายทอดและ
นําเสนอแนวทางปฏิบัติ/
แกไขที่นําไปสูการปฏิบัติได  
11.67% 
 

ความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนํา
การแกไขได 66.67% 

อื่นๆ 4.99% 



 99 

 

7.40
66.67

18.52
7.41

3.03
66.67

6.06
24.24

0 20 40 60 80

ยอม

กลาง

 
 
 
 
 
  
 ภาพที ่4-62   แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-31 และภาพท่ี 4-62 พบวาความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

การตลาดตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตาม
ความประสงคของผูประกอบการ เปนความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการแกไขไดมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาเปนความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนาํ 
คิดเปนรอยละ 24.24  ทักษะการถายทอดและนําเสนอแนวทางปฏิบัต/ิแกไขท่ีนําไปสูการปฏิบัติ
ได คิดเปนรอยละ 6.06 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.03 ตามลําดับ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาดตาม
ความประสงคของผูประกอบการ เปนความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการแกไขไดมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาเปนทักษะการถายทอดและนําเสนอแนวทางปฏิบัต/ิแกไขท่ี
นําไปสูการปฏิบัติได คิดเปนรอยละ 18.52 ความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองท่ีใหคําปรึกษา
แนะนํา คิดเปนรอยละ 7.41  และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 7.40  

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในเรื่องที่ใหคําปรึกษาแนะนํา 
ทักษะการถายทอดและนาํเสนอแนวทางปฏิบัติ/แกไขที่นาํไปสูการปฏิบัติได 
ความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนาํการแกไขได 
อ่ืนๆ 
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4.3.3.5  เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมาก
ท่ีสุด 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษาแนะนําแก
กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-32 ภาพท่ี 4-63 และภาพท่ี 4-64 

 
ตารางที ่4-32 แสดงจํานวนและคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษา

แนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควร
ใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการ

มากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การวิจยัตลาดดานความตองการ
ผลิตภณัฑ/บริการ 

5 18.52 7 21.21 12 20.00 

การบริหารทีมขาย 2 7.41 3 9.09 5 8.33 
อ่ืนๆ 20 74.07 23 69.70 43 71.67 

รวม 27 100.00 33 100.00 60 100.00 
 

 
 ภาพที ่4-63   แสดงคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษาแนะนําแก

กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ 
 
จากตารางท่ี 4-32 และภาพท่ี 4-63 พบวาเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการ

ปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนดานอ่ืนๆมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 71.67 รองลงมาเปนการวิจัยตลาดดานความตองการผลิตภัณฑ/บริการ คิดเปน
รอยละ 20.00 และนอยท่ีสุดเปนการบริหารทีมขาย คิดเปนรอยละ 8.33 โดยผลการสรุป

การวิจัยตลาดดานความตองการ
ผลิตภัณฑ/บริการ   20.00% 

การบริหารทีมขาย  8.33% 
อ่ืนๆ  71.67% 



 101 

รายละเอียดของหัวขอเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด 
ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีตรงกับประเด็นปญหา 22 
2 หัวขอเร่ืองการวดัความพึงพอใจของลูกคา 15 
3 อ่ืนๆ 6 
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 ภาพที ่4-64   แสดงคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษาแนะนําแก

กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-32 และภาพท่ี 4-64 พบวาเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการ

ปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษาแนะนําแก
กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนดานอ่ืนๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
66.67 รองลงมาเปนการวิจัยตลาดดานความตองการผลิตภัณฑ/บริการ คิดเปนรอยละ 21.21
และนอยท่ีสุดเปนการบริหารทีมขาย คิดเปนรอยละ 9.09 โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอ
เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ 
(โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีตรงกับประเด็นปญหา 12 
2 หัวขอเร่ืองการวดัความพึงพอใจของลูกคา 7 
3 อ่ืนๆ 4 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

การวิจัยตลาดดานความตองการผลิตภัณฑ/บริการ 
การบริหารทีมขาย 
อ่ืนๆ  
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ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษาแนะนําแก

กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนดานอ่ืนๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
74.07 รองลงมาเปนการวิจัยตลาดดานความตองการผลิตภัณฑ/บริการ คิดเปนรอยละ 18.52
และนอยท่ีสุดเปนการบริหารทีมขาย คิดเปนรอยละ 7.41 โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอ
เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ 
(โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีตรงกับประเด็นปญหา 10 
2 หัวขอเร่ืองการวดัความพึงพอใจของลูกคา 8 
3 อ่ืนๆ 2 

4.3.3.6  หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรไดรับการอบรมมาก
ท่ีสุด 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรไดรับการ
อบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-33 ภาพท่ี 4-65 และภาพท่ี 4-66 

 
ตารางที ่4-33 แสดงจํานวนและคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาด 

ควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษา
ดานการตลาด ควรไดรับการอบรม

มากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การตลาดสําหรับผูบริหาร/กลยุทธ
การวางแผนการตลาดสมัยใหม 

5 18.52 6 18.18 11 18.33 

จิตวิทยาการขายและทักษะสําหรับ
นักขายยคุใหม 

0 0.00 3 9.09 3 5.00 

อ่ืนๆ 22 81.48 24 72.73 46 76.67 
รวม 27 100.00 33 100.00 60 100.00 
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 ภาพที ่4-65   แสดงคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรไดรับการ

อบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ 
 
จากตารางท่ี 4-33 และภาพท่ี 4-65 พบวาหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาด

ควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปน อ่ืนๆมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 76.67 รองลงมาเปนการตลาดสําหรับผูบริหาร/กลยุทธการวางแผนการตลาดสมัยใหม 
คิดเปนรอยละ 18.33 และนอยท่ีสุดเปนจิตวิทยาการขายและทักษะสําหรับนักขายยุคใหม คดิเปน
รอยละ 5.00 โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดาน
การตลาดควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหาท่ีเขาใหการปรึกษาแนะนํา 23 
2 หัวขอเก่ียวกับเร่ืองการสรางและการวัดความพึงพอใจของลูกคา 14 
3 อ่ืนๆ 9 
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 ภาพที ่4-66   แสดงคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรไดรับการ

อบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

การตลาดสําหรบัผูบรหิาร/กลยุทธการวางแผนการตลาดสมยัใหม 

อ่ืนๆ  
จิตวิทยาการขายและทักษะสําหรบันกัขายยุคใหม 

การตลาดสําหรับผูบริหาร/กลยทุธการวางแผน
การตลาดสมยัใหม 18.33% 

จิตวิทยาการขายและทกัษะ
สําหรับนักขายยุคใหม 
5.00% 

อื่นๆ 76.67% 
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จากตารางท่ี 4-33 และภาพท่ี 4-66 พบวาหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาด
ควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรไดรับการ
อบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปน อ่ืนๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.73 
รองลงมาเปนการตลาดสําหรับผูบริหาร/กลยุทธการวางแผนการตลาดสมัยใหม คิดเปนรอยละ 
18.18 และจิตวิทยาการขายและทักษะสําหรับนักขายยุคใหม คิดเปนรอยละ 9.09 โดยผลการสรุป
รายละเอียดของหัวขอเร่ืองหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรไดรับการอบรม
มากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหาท่ีเขาใหการปรึกษาแนะนํา 11 
2 หัวขอเก่ียวกับเร่ืองการสรางและการวัดความพึงพอใจของลูกคา 8 
3 อ่ืนๆ 5 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรไดรับ

การอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปน อ่ืนๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
81.48 ท่ีเหลือเปนการตลาดสําหรับผูบริหาร/กลยุทธการวางแผนการตลาดสมัยใหม คิดเปนรอยละ 
18.52 โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาด
ควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหาท่ีเขาใหการปรึกษาแนะนํา 12 
2 หัวขอเก่ียวกับเร่ืองการสรางและการวัดความพึงพอใจของลูกคา 6 
3 อ่ืนๆ 4 

4.3.3.7  ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานระบบการขึ้นทะเบียนเปน
ท่ีปรึกษา 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานระบบการขึ้น
ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-34 ภาพท่ี 4-67 และภาพท่ี 4-68 
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ตารางที ่4-34 แสดงจํานวนและคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผาน
ระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดาน
การตลาดควรผานระบบการขึน้

ทะเบียนเปนท่ีปรึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมจาํเปน 3 11.11 6 18.18 9 15.00 
จําเปน 24 88.89 27 81.82 51 85.00 

รวม 27 100.00 33 100.00 60 100.00 
 

 
 ภาพที ่4-67   แสดงคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานระบบการขึ้น

ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
 

จากตารางท่ี 4-34 และภาพท่ี 4-67 พบวาความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานระบบ
การขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเห็นวามีความจําเปน 
คิดเปนรอยละ 85.00 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความจําเปน คิดเปนรอยละ 15.00 โดยผลการสรุป
รายละเอียดของหัวขอเร่ืองความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานระบบการขึ้นทะเบียน
เปนท่ีปรึกษา ท่ีเปนตัวเลือก จําเปนเหตุผลเนื่องจาก แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานระบบการขึน้ทะเบียน 

เปนท่ีปรึกษา 
ความถ่ี 

1 เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือและตรวจสอบได 23 
2 เพ่ือสรางมาตรฐานของท่ีปรึกษา 18 
3 อ่ืนๆ 10 
 
 
 
 

ไมจําเปน  15.00% 
จําเปน  85.00% 
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 ภาพที ่4-68  แสดงคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานระบบการขึ้น

ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-34 และภาพท่ี 4-68 พบวาความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผาน

ระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานระบบการขึ้น
ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเห็นวามีความจําเปน คดิเปน
รอยละ 81.82 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความจําเปน คิดเปนรอยละ 18.18 โดยผลการสรุปรายละเอียด
ของหัวขอเร่ืองความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา ท่ี
เปนตัวเลือก จําเปนเหตุผลเนื่องจาก แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานระบบการขึ้นทะเบียน 

เปนท่ีปรึกษา 
ความถ่ี 

1 เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือและตรวจสอบได 11 
2 เพ่ือสรางมาตรฐานของท่ีปรึกษา 10 
3 อ่ืนๆ 6 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานระบบการขึ้น

ทะเบยีนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเห็นวามีความจําเปน คดิเปน
รอยละ 88.89 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความจําเปน คิดเปนรอยละ 11.11 โดยผลการสรุปรายละเอียด
ของหัวขอเร่ืองความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา ท่ี
เปนตัวเลือก จําเปนเหตุผลเนื่องจาก แสดงไดดังนี ้
 
 
 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

จําเปน 
ไมจําเปน 
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ลําดับท่ี ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานระบบการขึ้นทะเบียน 
เปนท่ีปรึกษา 

ความถ่ี 

1 เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือและตรวจสอบได 12 
2 เพ่ือสรางมาตรฐานของท่ีปรึกษา 8 
3 อ่ืนๆ 4 

4.3.4  คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานการ
ผลิต มีจํานวน 7 ขอ ดังนี้ 

4.3.4.1  วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิต 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-35 ภาพท่ี 4-69 และภาพท่ี 4-70 

 
ตารางที ่4-35 แสดงจํานวนและคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษา
ดานการผลิต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 5 22.73 13 26.00 18 25.00 
สูงกวาปริญญาตรี 17 77.27 37 74.00 54 75.00 

รวม 22 100.00 50 100.00 72 100.00 
 

 
  
 ภาพที ่4-69   แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตามความ

ประสงคของผูประกอบการ 
 

ปริญญาตรี 25.00% สูงกวาปริญญาตรี 75.00% 
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จากตารางท่ี 4-35 และภาพท่ี 4-69 พบวาวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิต
ตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 75.00 
ท่ีเหลือเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.00 
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 ภาพที ่4-70   แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-35 และภาพท่ี 4-70 พบวาวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิต

ตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตามความ
ประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 74.00 ท่ีเหลือ
เปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 26.00 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตามความ
ประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 77.27 ท่ีเหลือ
เปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.73 

4.3.4.2  สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการผลิต 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการผลิตตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-36 ภาพท่ี 4-71 และภาพท่ี 4-72 

 
 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที ่4-36 แสดงจํานวนและคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการผลิต
ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษา
ดานการผลิต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริหาร/การจดัการธุรกิจ 0 0.00 2 4.00 2 2.78 
วิศวกรรมศาสตร 19 86.35 39 78.00 58 80.56 
ไมจาํกัดสาขา 3 13.65 9 6.00 12 16.66 

รวม 22 100.00 50 100.00 72 100.00 

 
 ภาพที ่4-71   แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการผลิตตามความ

ประสงคของผูประกอบการ 
 
จากตารางท่ี 4-36 และภาพท่ี 4-71 พบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดยอม มีความประสงคดานสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการผลิต มากท่ีสุดเปน
วิศวกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 80.56 รองลงมาเปนไมจํากัดสาขา คดิเปนรอยละ 16.66 และ
นอยท่ีสุดเปนบริหาร/การจดัการธุรกิจ คดิเปนรอยละ 2.78  
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 ภาพที ่4-72   แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการผลิตตามความ

ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

รอยละ 

วิศวกรรมศาสตร 
ไมจํากัดสาขา 

วิศวกรรมศาสตร  80.56% 

ไมจํากัดสาขา  16.66% 
บริหาร/การจัดการธุรกิจ  16.66% 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม บริหาร/การจัดการธุรกิจ 
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จากตารางท่ี 4-36 และภาพท่ี 4-72 พบวาสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการผลิต
ตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการผลิตตามความ
ประสงคของผูประกอบการ เปนวิศวกรรมศาสตรมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 78.00 รองลงมาเปน 
ไมจํากัดสาขา คิดเปนรอยละ 6.00 และนอยท่ีสุดเปนบริหาร/การจัดการธุรกิจ คิดเปนรอยละ 
4.00  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการผลิตตามความ
ประสงคของผูประกอบการ เปนวิศวกรรมศาสตรมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.35 ท่ีเหลือเปนไม
จํากัดสาขา คิดเปนรอยละ 13.65 

4.3.4.3  คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิต 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-37 ภาพท่ี 4-73 และภาพท่ี 4-74 

 
ตารางที ่4-37 แสดงจํานวนและคารอยละของคุณสมบตัิท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการ

ผลิตตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของ   
ท่ีปรึกษาดานการผลิต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความนาเช่ือถือ 0 0.00 1 2.00 1 1.39 
ประสบการณ 21 95.45 48 96.00 69 95.83 
อ่ืนๆ 1 4.55 1 2.00 2 2.78 

รวม 22 100.00 50 100.00 72 100.00 

 
  
 ภาพที ่4-73   แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตาม

ความประสงคของผูประกอบการ 
 

ความนาเชื่อถือ 1.39% 

ประสบการณ  
95.83% 

อ่ืนๆ 2.78% 
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จากตารางท่ี 4-37 และภาพท่ี 4-73 พบวาคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน
การผลิตตามความประสงคของผูประกอบการ เปนประสบการณมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.83 
รองลงมาเปนอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.78 และนอยท่ีสุดเปนความนาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 1.39  
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 ภาพที ่4-74   แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-37 และภาพท่ี 4-74 พบวาคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

การผลิตตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตาม
ความประสงคของผูประกอบการ เปนประสบการณมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 96.00 และนอยท่ีสุด
เปนความนาเช่ือถือและอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.00 เทากัน  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตาม
ความประสงคของผูประกอบการ เปนประสบการณมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 95.45 ท่ีเหลือเปน
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.55 

4.3.4.4  ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิต 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-38 ภาพท่ี 4-75 และภาพท่ี 4-76 

 
 
 
 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ความนาเช่ือถือ 

อื่นๆ 
ประสบการณ 
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ตารางที ่4-38 แสดงจํานวนและคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการ
ผลิตตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของ   
ท่ีปรึกษาดานการผลิต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดานใน
เร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนาํ 

9 40.91 14 28.00 23 31.94 

ทักษะการถายทอดและนาํเสนอ
แนวทางปฏบิตัิ/แกไขท่ีนําไปสู
การปฏิบตัไิด 

3 13.64 11 22.00 14 19.44 

ความสามารถวเิคราะหปญหา
พรอมแนะนาํการแกไขได 

10 45.45 23 46.00 33 45.83 

อ่ืนๆ 0 0.00 2 4.00 2 2.79 
รวม 22 100.00 50 100.00 72 100.00 

 

 
  
 ภาพที ่4-75   แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตาม

ความประสงคของผูประกอบการ 
 
จากตารางท่ี 4-38 และภาพท่ี 4-75 พบวาความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

การผลิตตามความประสงคของผูประกอบการ เปนความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการ
แกไขไดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.83 รองลงมาเปนความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองท่ีให
คําปรึกษาแนะนํา คิดเปนรอยละ 31.94 ทักษะการถายทอดและนําเสนอแนวทางปฏิบัติ/แกไขท่ี
นําไปสูการปฏิบัติได คิดเปนรอยละ 19.44 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.79 ตามลําดับ 

 
 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองทีใ่ห
คําปรึกษาแนะนาํ 31.94% 

ทักษะการถายทอดและนาํเสนอแนวทางปฏิบัติ/
แกไขที่นําไปสูการปฏิบัติได 19.44% 

ความสามารถวิเคราะห
ปญหาพรอมแนะนาํการ
แกไขได 45.83% 

อื่นๆ 2.79% 



 113 

 
 
 

 

0.00
45.45

13.64
40.91

4.00
46.00

22.00
28.00

0 10 20 30 40 50

ยอม

กลาง

 
  
 ภาพที ่4-76   แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตาม

ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-38 และภาพท่ี 4-76 พบวาความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

การผลิตตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตาม
ความประสงคของผูประกอบการ เปนความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการแกไขไดมาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมาเปนความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา 
คิดเปนรอยละ 28.00 ทักษะการถายทอดและนําเสนอแนวทางปฏิบัต/ิแกไขท่ีนาํไปสูการปฏบิตัไิด 
คิดเปนรอยละ 22.00 และนอยท่ีสุดเปนอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.00  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิตตาม
ความประสงคของผูประกอบการ เปนความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการแกไขไดมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมาเปนความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนาํ 
คิดเปนรอยละ 40.91 และนอยท่ีสุดเปนทักษะการถายทอดและนําเสนอแนวทางปฏิบัติ/แกไขท่ี
นําไปสูการปฏิบัติได คิดเปนรอยละ 13.64 

 
 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในเรื่องที่ใหคําปรึกษาแนะนํา 
ทักษะการถายทอดและนาํเสนอแนวทางปฏิบัติ/แกไขที่นาํไปสูการปฏิบัติได 
ความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนาํการแกไขได 
อ่ืนๆ 
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4.3.4.5  เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมาก
ท่ีสุด 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษาแนะนําแก
กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-39 ภาพท่ี 4-77 และภาพท่ี 4-78 

 
ตารางที ่4-39 แสดงจํานวนและคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษา

แนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควร
ใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการ

มากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การพัฒนาเทคโนโลยกีารผลิต 3 13.64 6 12.00 9 12.50 
การลดตนทุน 1 4.55 10 20.00 11 15.28 
การเพ่ิมผลผลิต 10 45.45 14 28.00 24 33.33 
อ่ืนๆ 8 36.36 20 40.00 28 38.89 

รวม 22 100.00 50 100.00 72 100.00 
 

 
 ภาพที ่4-77   แสดงคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษาแนะนําแก

กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ 
 
จากตารางท่ี 4-39 และภาพท่ี 4-77 พบวาเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษา

แนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนดานอ่ืนๆมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 38.89 รองลงมาเปนการเพ่ิมผลผลิต คิดเปนรอยละ 33.33 การลดตนทุน คิดเปนรอยละ 
15.28 และการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับโดยผลการสรุป

การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต 12.50% 

การลดตนทุน 15.28% 

การเพิ่มผลผลติ 33.33% 

อ่ืนๆ 38.89%  
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รายละเอียดของหัวขอเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ท่ี
เปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีตรงกับประเด็นปญหา 14 
2 หัวขอเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการผลิต 9 
3 อ่ืนๆ 5 
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 ภาพที ่4-78   แสดงคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษาแนะนําแก

กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-39 และภาพท่ี 4-78 พบวาเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษา

แนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษาแนะนําแก
กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนดานอ่ืนๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
40.00 รองลงมาเปนการเพ่ิมผลผลิต คิดเปนรอยละ 28.00 การลดตนทุน คิดเปนรอยละ 20.00 
และนอยท่ีสุดเปนการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต คิดเปนรอยละ 12.00 โดยผลการสรุป
รายละเอียดของหัวขอเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ท่ี
เปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีตรงกับประเด็นปญหา 10 
2 หัวขอเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการผลิต 6 
3 อ่ืนๆ 4 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต 
การลดตนทุน 
การเพิ่มผลผลติ 
อ่ืนๆ  
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ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษาแนะนําแก
กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนดานการเพ่ิมผลผลิตมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 45.45 รองลงมาเปนอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 36.36 การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต คิดเปน
รอยละ 13.64 และการลดตนทุน คิดเปนรอยละ 4.55 ตามลําดับ โดยผลการสรุปรายละเอียด
ของหัวขอเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษาแนะนาํแกกิจการมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือก
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีตรงกับประเด็นปญหา 4 
2 หัวขอเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการผลิต 3 
3 อ่ืนๆ 1 

4.3.4.6  หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรไดรับการอบรมมาก
ท่ีสุด 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรไดรับการ
อบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-40 ภาพท่ี 4-79 และภาพท่ี 4-80 
 
ตารางที ่4-40 แสดงจํานวนและคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิต

ควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดาน
การผลิตควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การวางแผนและควบคมุการผลิต/ 
กลยุทธในการบริหารการผลิต 

2 9.09 8 16.00 10 13.89 

การลดตนทุนจากความสูญเสีย 7 
ประการ/การแกปญหาทางดาน
คุณภาพ/การสรางทีมเพ่ือการ
ปรับปรุงงาน 

2 9.09 10 20.00 12 16.67 

การเพ่ิมผลผลิต/การวดัการเพ่ิม
ผลผลิต/เทคนคิวศิวกรรม
อุตสาหการเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต 

2 9.09 6 12.00 8 11.11 

อ่ืนๆ 16 72.73 26 52.00 42 58.33 
รวม 22 100.00 50  100.00 72 100.00 
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ภาพท่ี 4-79   แสดงคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรไดรับการ

อบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ 
 
จากตารางท่ี 4-40 และภาพท่ี 4-79 พบวาหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิต

ควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปน อ่ืนๆ มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 58.33 รองลงมาเปนการลดตนทุนจากความสูญเสีย 7 ประการ/การแกปญหาทางดาน
คุณภาพ/การสรางทีมเพ่ือการปรับปรุงงาน คิดเปนรอยละ 16.67การวางแผนและควบคุมการ
ผลิต/กลยุทธในการบริหารการผลิต คิดเปนรอยละ 13.89 และนอยท่ีสุดเปนการเพ่ิมผลผลิต/
การวัดการเพ่ิมผลผลิต/เทคนิควิศวกรรมอุตสาหการเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต คิดเปนรอยละ 11.11 
โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควร
ไดรับการอบรมมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหาท่ีเขาใหการปรึกษาแนะนํา 21 
2 หัวขอเก่ียวกับเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการผลิต 15 
3 อ่ืนๆ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผนและควบคุมการผลิต ฯ  13.89% 
การลดตนทนุจากความ
สูญเสีย 7 ประการ ฯ 
16.67% 

อื่นๆ  58.33% 

การเพิ่มผลผลิต ฯ 11.11% 
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 ภาพที ่4-80   แสดงคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรไดรับการ

อบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

  
จากตารางท่ี 4-40 และภาพท่ี 4-80 พบวาหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิต

ควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรไดรับการ
อบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนอ่ืนๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.00
รองลงมาเปนการลดตนทุนจากความสูญเสีย 7 ประการ/การแกปญหาทางดานคุณภาพ/การสราง
ทีมเพ่ือการปรับปรุงงาน คิดเปนรอยละ 20.00 การวางแผนและควบคุมการผลิต/กลยุทธในการ
บริหารการผลิต คิดเปนรอยละ 16.00 และการเพ่ิมผลผลิต/การวัดการเพ่ิมผลผลิต/เทคนิค
วิศวกรรมอุตสาหการเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ โดยผลการสรุป
รายละเอียดของหัวขอเร่ืองหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรไดรับการอบรมมาก
ท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหาท่ีเขาใหการปรึกษาแนะนํา 12 
2 หัวขอเก่ียวกับเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการผลิต 10 
3 อ่ืนๆ 4 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรไดรับการ

อบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนอ่ืนๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.73 
รองลงมาเปนการวางแผนและควบคุมการผลิต/กลยุทธในการบริหารการผลิต  การลดตนทุนจาก

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

การวางแผนและควบคุมการผลิต ฯ 
การลดตนทุนจากความสูญเสีย 7 ประการ ฯ 
การเพิม่ผลผลิต ฯ 
อ่ืนๆ  
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ความสูญเสีย 7 ประการ/การแกปญหาทางดานคุณภาพ/การสรางทีมเพ่ือการปรับปรุงงาน และ
การเพ่ิมผลผลิต/การวัดการเพ่ิมผลผลิต/เทคนิควิศวกรรมอุตสาหการเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต คดิเปน
รอยละ 9.09 เทากัน ตามลําดับ โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองหลักสูตรการฝกอบรม
ท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบุ) แสดงได
ดังนี้ 
ลําดับท่ี หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหาท่ีเขาใหการปรึกษาแนะนํา 9 
2 หัวขอเก่ียวกับเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการผลิต 5 
3 อ่ืนๆ 2 

4.3.4.7  ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ี
ปรึกษา 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผานระบบการขึ้น
ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-41 ภาพท่ี 4-81 และภาพท่ี 4-82 

 
ตารางที ่4-41 แสดงจํานวนและคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผาน

ระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการ
ผลิตควรผานระบบการขึน้ทะเบยีน

เปนท่ีปรึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมจาํเปน 3 13.64 7 14.00 10 13.89 
จําเปน 19 86.36 43 86.00 62 86.11 

รวม 22 100.00 50 100.00 72 100.00 
 

 
 ภาพที ่4-81   แสดงคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผานระบบการขึ้น

ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 

จําเปน 86.11% 
ไมจําเปน 13.89% 
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จากตารางท่ี 4-41 และภาพท่ี 4-81 พบวาความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผาน
ระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเห็นวามีความ
จําเปน คิดเปนรอยละ 86.11 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความจําเปน คิดเปนรอยละ 13.89 โดยผลการ
สรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผานระบบการขึ้นทะเบียน
เปนท่ีปรึกษา ท่ีเปนตัวเลือก จําเปนเหตุผลเนื่องจาก แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผานระบบการขึ้นทะเบียนเปน        

ท่ีปรึกษา 
ความถ่ี 

1 เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือและตรวจสอบได 28 
2 เพ่ือสรางมาตรฐานของท่ีปรึกษา 24 
3 อ่ืนๆ 10 
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 ภาพที ่4-82   แสดงคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผานระบบการขึ้น

ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-41 และภาพท่ี 4-82 พบวาความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผาน

ระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผานระบบการขึ้น
ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเห็นวามีความจําเปน คดิเปน
รอยละ 86.00 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความจําเปน คิดเปนรอยละ 14.00 โดยผลการสรุปรายละเอียด
ของหัวขอเร่ืองความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา ท่ี
เปนตัวเลือก จําเปนเหตุผลเนื่องจาก แสดงไดดังนี ้

 
 
 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

จําเปน 
ไมจําเปน 
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ลําดับท่ี ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผานระบบการขึน้ทะเบียน 
เปนท่ีปรึกษา 

ความถ่ี 

1 เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือและตรวจสอบได 18 
2 เพ่ือสรางมาตรฐานของท่ีปรึกษา 16 
3 อ่ืนๆ 9 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผานระบบการขึ้น

ทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเห็นวามีความจําเปน คดิเปน
รอยละ 86.36 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความจําเปน คิดเปนรอยละ 13.64 โดยผลการสรุปรายละเอียด
ของหัวขอเร่ืองความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา ท่ี
เปนตัวเลือก จําเปนเหตุผลเนื่องจาก แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผานระบบการขึน้ทะเบยีน 

เปนท่ีปรึกษา 
ความถ่ี 

1 เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือและตรวจสอบได 10 
2 เพ่ือสรางมาตรฐานของท่ีปรึกษา 8 
3 อ่ืนๆ 1 

4.3.5  คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล มีจํานวน 7 ขอ ดังนี้ 

4.3.5.1  วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-42 ภาพท่ี 4-83 และภาพท่ี 4-84 

 
ตารางที ่4-42 แสดงจํานวนและคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษา
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 2 5.56 8 16.33 10 11.76 
สูงกวาปริญญาตรี 34 94.44 41 83.67 75 88.24 

รวม 36 100.00 49 100.00 85 100.00 
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 ภาพที ่4-83   แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ 
 
จากตารางท่ี 4-42 และภาพท่ี 4-83 พบวาวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนระดบัสูงกวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 88.24 ท่ีเหลือเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 11.76 
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 ภาพที ่4-84   แสดงคารอยละของวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

   
จากตารางท่ี 4-42 และภาพท่ี 4-84 พบวาวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
83.67 ท่ีเหลือเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.33 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
94.44 ท่ีเหลือเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 5.56 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี  
88.24% 

ปริญญาตรี  11.76% 
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4.3.5.2  สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-43 ภาพท่ี 4-85 และภาพท่ี 4-86 

 
ตารางที ่4-43 แสดงจํานวนและคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษา
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บริหาร/การจดัการธุรกิจ 0 0.00 1 2.04 1 1.18 
การบริหารทรัพยากรบคุคล 35 97.22 44 89.80 79 92.94 
ไมจาํกัดสาขา 1 2.78 4 8.16 5 5.88 

รวม 36 100.00 49 100.00 85 100.00 
 

 
 

 ภาพที ่4-85   แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ 

  
จากตารางท่ี 4-43 และภาพท่ี 4-85 พบวาสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ เปนการบริหารทรัพยากรบุคคล มาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 92.94 รองลงมาเปนไมจํากัดสาขาคิดเปนรอยละ 5.88 และบริหาร/การ
จัดการธุรกิจ คิดเปนรอยละ 1.18  

 
 
 
 

บริหาร/การจัดการธุรกิจ 1.18% 

การบริหารทรัพยากรบุคคล  
92.94%              

ไมจํากัดสาขา 5.88% 
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 ภาพที ่4-86   แสดงคารอยละของสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-43 และภาพท่ี 4-86 พบวาสาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ เปนการบริหารทรัพยากรบุคคลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
89.80 รองลงมาเปนไมจํากัดสาขา คิดเปนรอยละ 8.16 และนอยท่ีสุดเปนบริหาร/การจัดการ
ธุรกิจ คิดเปนรอยละ 2.04  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ เปนการบริหารทรัพยากรบุคคลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
97.22  ท่ีเหลือเปนไมจํากัดสาขา คิดเปนรอยละ 2.78  

4.3.5.3  คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-44 ภาพท่ี 4-87 และภาพท่ี 4-88 

 
 
 
 
 
 

รอยละ 

บริหาร/การจัดการธุรกิจ 

ไมจํากัดสาขา 
การบริหารทรพัยากรบุคคล ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 
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ตารางที ่4-44 แสดงจํานวนและคารอยละของคณุสมบตัิท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ี
ปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความนาเช่ือถือ 0 0.00 2 4.08 2 2.35 
ประสบการณ 33 91.67 46 93.88 79 92.94 
อ่ืนๆ 3 8.33 1 2.04 4 4.71 

รวม 36 100.00 49 100.00 85 100.00 
 

 
 ภาพที ่4-87   แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ 
 
จากตารางท่ี 4-44 และภาพท่ี 4-87 พบวาคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

การบริหารทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ เปนประสบการณมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 92.94 รองลงมาเปนอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.71 และนอยท่ีสุดเปนความนาเช่ือถือ คดิ
เปนรอยละ 2.35   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ  92.94% 

อ่ืนๆ  4.71% ความนาเชื่อถือ  2.35% 
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 ภาพที ่4-88   แสดงคารอยละของคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

  
จากตารางท่ี 4-44 และภาพท่ี 4-88 พบวาคุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

การบริหารทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ เปนประสบการณมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
93.88 รองลงมาเปนความนาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 4.08 และนอยท่ีสุดเปนอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
2.04  

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ เปนประสบการณมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
91.67 และนอยท่ีสุดเปนอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 8.33 

4.3.5.4  ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-45 ภาพท่ี 4-89 และภาพท่ี 4-90 

 
 
 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ความนาเชื่อถือ อ่ืนๆ ประสบการณ 
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ตารางที ่4-45 แสดงจํานวนและคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ี
ปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความเปนผูนาํและสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดด ี

1 2.78 2 4.08 3 3.53 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดานใน
เร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนาํ 

8 22.22 16 32.65 24 28.24 

ทักษะการถายทอดและนาํเสนอ
แนวทางปฏบิตัิ/แกไขท่ีนําไปสู
การปฏิบตัไิด 

8 22.22 3 6.12 11 12.94 

ความสามารถวเิคราะหปญหา
พรอมแนะนาํการแกไขได 

18 50.00 27 55.10 45 52.94 

อ่ืนๆ 1 2.78 1 2.05 2 2.35 
รวม 36 100.00 49 100.00 85 100.00 

 

 
 ภาพที ่4-89   แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ 
 
จากตารางท่ี 4-45 และภาพท่ี 4-89 พบวาความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

การบริหารทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ เปนความสามารถวิเคราะห
ปญหาพรอมแนะนําการแกไขไดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมาเปนความเช่ียวชาญ
เฉพาะดานในเร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา คิดเปนรอยละ 28.24 ทักษะการถายทอดและนําเสนอ

ความเปนผูนําและสามารถทํางานรวมกับ
ผูอื่นไดดี  3.53% 

ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดานในเร่ืองทีใ่ห
คําปรึกษาแนะนาํ 
28.24% 

ทักษะการถายทอดและนาํเสนอแนวทาง
ปฏิบัติ/แกไขที่นําไปสูการปฏิบัติได 12.94% 

ความสามารถวิเคราะหปญหา
พรอมแนะนาํการแกไขได 
52.94% 

อื่นๆ 
2.35% 
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แนวทางปฏิบัติ/แกไขท่ีนําไปสูการปฏิบัติได คิดเปนรอยละ 12.94 ความเปนผูนําและสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดด ีคิดเปนรอยละ 3.53 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.35 ตามลําดับ 
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  ภาพที ่4-90   แสดงคารอยละของความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-45 และภาพท่ี 4-90 พบวาความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดาน

การบริหารทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ เปนความสามารถวิเคราะหปญหาพรอม
แนะนําการแกไขไดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.10 รองลงมาเปนความเช่ียวชาญเฉพาะดานใน
เร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา คิดเปนรอยละ 32.65 ทักษะการถายทอดและนําเสนอแนวทางปฏบิตั/ิ
แกไขท่ีนําไปสูการปฏิบัติได คิดเปนรอยละ 6.12 ความเปนผูนําและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดด ี
คิดเปนรอยละ 4.08 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.05 ตามลําดับ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการ เปนความสามารถวิเคราะหปญหาพรอม
แนะนําการแกไขไดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาเปนความเช่ียวชาญเฉพาะดานใน
เร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา และทักษะการถายทอดและนําเสนอแนวทางปฏิบัต/ิแกไขท่ีนําไปสูการ

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ความเปนผูนาํและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในเรือ่งที่ใหคําปรึกษาแนะนํา 
ทักษะการถายทอดและนาํเสนอแนวทางปฏิบัติ/แกไขที่นาํไปสูการปฏิบัติได 
ความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนาํการแกไขได 
อ่ืนๆ 
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ปฏิบัติได คิดเปนรอยละ 22.22 เทากัน ความเปนผูนําและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี และ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.78 เทากัน ตามลําดับ 

4.3.5.5  เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหการปรึกษา
แนะนําแกกิจการมากท่ีสุด 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหการ
ปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-46 ภาพท่ี 4-91 และภาพท่ี 4-92 

 
ตารางที ่4-46 แสดงจํานวนและคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ควรใหการปรึกษาแนะนําแก กิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของ
ผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลควรใหการปรึกษา

แนะนําแกกิจการมากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การจัดทํา Competency ของ
ตําแหนงงาน 

6 16.67 4 8.16 10 11.76 

แผนการพัฒนาบคุลากร 2 5.56 4 8.16 6 7.06 
การสรางสัมพันธภาพในงาน 2 5.56 4 8.16 6 7.06 
อ่ืนๆ 26 72.21 37 75.52 63 74.12 

รวม 36 100.00 49 100.00 85 100.00 
 
 

 
 ภาพที ่4-91   แสดงคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหการ

ปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ 
 

การจัดทํา Competency ของ
ตําแหนงงาน 11.76% 

แผนการพัฒนาบุคลากร 7.06% 
การสรางสัมพนัธภาพในงาน 
7.06% 

อื่นๆ  74.12% 
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จากตารางท่ี 4-46 และภาพท่ี 4-91 พบวาเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนดานอ่ืนๆ 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.12 รองลงมาเปนการจัดทํา Competency ของตําแหนงงาน คิดเปน
รอยละ 11.76 และแผนการพัฒนาบุคลากร และการสรางสัมพันธภาพในงาน คิดเปนรอยละ 
7.06 เทากัน ตามลําดับ โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหการปรึกษาแนะนํา 

แกกิจการมากท่ีสุด 
ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีตรงกับประเด็นปญหา 33 
2 หัวขอเร่ืองการพัฒนาหัวหนางานและการประเมินผลงาน 20 
3 อ่ืนๆ 10 
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 ภาพที ่4-92   แสดงคารอยละของเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหการ

ปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนก
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-46 และภาพท่ี 4-92 พบวาเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือจําแนก
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหการ
ปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนดานอ่ืนๆมากท่ีสุด 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

การจัดทาํ Competency ของตําแหนงงาน 
แผนการพฒันาบุคลากร 
การสรางสัมพันธภาพในงาน 
อ่ืนๆ  
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คิดเปนรอยละ 75.52 รองลงมาเปนการจัดทํา Competency ของตําแหนงงาน แผนการพัฒนา
บุคลากร และการสรางสัมพันธภาพในงาน คิดเปนรอยละ 8.16 เทากัน ตามลําดับ โดยผลการ
สรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหการปรึกษา
แนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหการปรึกษาแนะนํา 

แกกิจการมากท่ีสุด 
ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีตรงกับประเด็นปญหา 20 
2 หัวขอเร่ืองการพัฒนาหัวหนางานและการประเมินผลงาน 10 
3 อ่ืนๆ 7 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหการ

ปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนดานอ่ืนๆ มากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 72.21 รองลงมาเปนการจัดทํา Competency ของตําแหนงงาน คิดเปนรอยละ
16.67 และแผนการพัฒนาบุคลากร และการสรางสัมพันธภาพในงาน คดิเปนรอยละ 5.56 เทากัน 
ตามลําดับ โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหการปรึกษาแนะนํา 

แกกิจการมากท่ีสุด 
ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีตรงกับประเด็นปญหา 13 
2 หัวขอเร่ืองการพัฒนาหัวหนางานและการประเมินผลงาน 10 
3 อ่ืนๆ 3 

4.3.5.6  หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควร
ไดรับการอบรมมากท่ีสุด 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-47 ภาพท่ี 4-93 และภาพท่ี 4-94 
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ตารางที ่4-47 แสดงจํานวนและคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลควรได รับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของ
ผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษา
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หัวหนางานยคุการแขงขนั/การ
สอนงานอยางมีประสิทธิผล/
จิตวิทยาการจูงใจ
ผูใตบงัคบับญัชา/การสราง
สัมพันธภาพในงาน 

9 25.00 10 20.41 19 22.35 

Competency ในการบริหารงาน
บุคคล/การจดัทําใบพรรณา
หนาท่ีงานท่ีมี KPI 

1 2.78 1 2.04 2 2.35 

อ่ืนๆ 26 69.44 38 75.51 64 75.30 
รวม 36 100.00 49 100.00 85 100.00 

 

 
 ภาพที ่4-93   แสดงคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ 
 
จากตารางท่ี 4-47 และภาพท่ี 4-93 พบวาหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปน
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.30 รองลงมาเปนหัวหนางานยุคการแขงขัน/การสอนงานอยาง
มีประสิทธิผล/จิตวิทยาการจูงใจผูใตบังคับบัญชา/การสรางสัมพันธภาพในงาน คิดเปนรอยละ 
22.35 และนอยท่ีสุดเปน Competency ในการบริหารงานบุคคล/การจัดทําใบพรรณาหนาท่ีงานท่ี
มี KPI คิดเปนรอยละ 2.35 โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ี

หัวหนางานยุคการแขงขนั ฯ  22.35% 

Competency ในการ
บริหารงานบุคคล ฯ  
2.35% 

อื่นๆ  75.30% 
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ปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรด
ระบ)ุ แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควร 

ไดรับการอบรมมากท่ีสุด 
ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหาท่ีเขาใหการปรึกษาแนะนํา 31 
2 หัวขอเร่ืองเก่ียวกับการพัฒนาความเปนผูนําของบคุลากรในระดบัตางๆ 24 
3 อ่ืนๆ 9 
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 ภาพที ่4-94   แสดงคารอยละของหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนก
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-47 และภาพท่ี 4-94 พบวาหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เม่ือ
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนอ่ืนๆ มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 75.51 รองลงมาเปนหัวหนางานยุคการแขงขัน/การสอนงานอยางมีประสิทธิผล/
จิตวิทยาการจูงใจผูใตบังคับบัญชา/การสรางสัมพันธภาพในงาน คิดเปนรอยละ 20.41 และนอย
ท่ีสุดเปน Competency ในการบริหารงานบุคคล/การจัดทําใบพรรณาหนาท่ีงานท่ีมี KPI คิดเปน
รอยละ 2.04 โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบุ) แสดงได
ดังนี้ 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 

รอยละ 

หัวหนางานยุคการแขงขัน ฯ 
Competency ในการบรหิารงานบุคคล ฯ 
อ่ืนๆ  
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ลําดับท่ี หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควร 
ไดรับการอบรมมากท่ีสุด 

ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหาท่ีเขาใหการปรึกษาแนะนํา 17 
2 หัวขอเร่ืองเก่ียวกับการพัฒนาความเปนผูนําของบคุลากรในระดบัตางๆ 14 
3 อ่ืนๆ 7 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลควรไดรับการอบรมมากท่ีสุดตามความประสงคของผูประกอบการ เปนอ่ืนๆ มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 69.44 รองลงมาเปนหัวหนางานยุคการแขงขัน/การสอนงานอยางมีประสิทธิผล/
จิตวิทยาการจูงใจผูใตบังคับบัญชา/การสรางสัมพันธภาพในงาน คิดเปนรอยละ 25.00 และนอย
ท่ีสุดเปน Competency ในการบริหารงานบุคคล/การจัดทําใบพรรณาหนาท่ีงานท่ีมี KPI คิดเปน
รอยละ 2.78 โดยผลการสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองหลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลควรไดรับการอบรมมากท่ีสุด ท่ีเปนตัวเลือกอ่ืนๆ (โปรดระบุ) แสดงได
ดังนี้ 
ลําดับท่ี หลักสูตรการฝกอบรมท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควร 

ไดรับการอบรมมากท่ีสุด 
ความถ่ี 

1 หัวขอท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหาท่ีเขาใหการปรึกษาแนะนํา 14 
2 หัวขอเร่ืองเก่ียวกับการพัฒนาความเปนผูนําของบคุลากรในระดบัตางๆ 10 
3 อ่ืนๆ 2 

4.3.5.7  ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรผานระบบ
การขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควร
ผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-48 ภาพท่ี 4-95 และภาพท่ี 4-96 
 
ตารางที ่4-48 แสดงจํานวนและคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลควรผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

           

ขนาดยอม ขนาดกลาง รวม ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลควรผาน
ระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมจาํเปน 7 19.44 9 18.37 16 18.82 
จําเปน 29 80.56 40 81.63 69 81.18 

รวม 36 100.00 49 100.00 85 100.00 
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 ภาพที ่4-95   แสดงคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควร

ผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
จากตารางท่ี 4-48 และภาพท่ี 4-95 พบวาความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลควรผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา สวนใหญเห็นวามีความจําเปน คิด
เปนรอยละ 81.18 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความจําเปน คิดเปนรอยละ 18.82 โดยผลการสรุป
รายละเอียดของหัวขอเร่ืองความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรผานระบบ
การขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา ท่ีเปนตัวเลือกจําเปนเหตุผลเนื่องจาก แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรผานระบบการ 

ขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา 
ความถ่ี 

1 เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือและตรวจสอบได 33 
2 เพ่ือสรางมาตรฐานของท่ีปรึกษา 27 
3 อ่ืนๆ 9 
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 ภาพที ่4-96   แสดงคารอยละของความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควร

ผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 

รอยละ 

จําเปน 
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม ไมจําเปน 

ไมจําเปน  18.82% 
จําเปน  81.18% 
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จากตารางท่ี 4-48 และภาพท่ี 4-96 พบวาความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลควรผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา เม่ือจําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังนี้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควร
ผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเห็นวามี
ความจําเปน คิดเปนรอยละ 81.63 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความจําเปน คิดเปนรอยละ 18.37 โดยผล
การสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรผาน
ระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา ท่ีเปนตัวเลือกจําเปนเหตุผลเนื่องจาก แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรผานระบบการ 

ขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา 
ความถ่ี 

1 เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือและตรวจสอบได 18 
2 เพ่ือสรางมาตรฐานของท่ีปรึกษา 14 
3 อ่ืนๆ 8 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควร

ผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ สวนใหญเห็นวามี
ความจําเปน คิดเปนรอยละ 80.56 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความจําเปน คิดเปนรอยละ 19.44 โดยผล
การสรุปรายละเอียดของหัวขอเร่ืองความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรผาน
ระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา ท่ีเปนตัวเลือกจําเปนเหตุผลเนื่องจาก แสดงไดดังนี ้
ลําดับท่ี ความจําเปนท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรผานระบบการ 

ขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา 
ความถ่ี 

1 เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือและตรวจสอบได 15 
2 เพ่ือสรางมาตรฐานของท่ีปรึกษา 13 
3 อ่ืนๆ 1 
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จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความ
ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม
ผลการวิจัยปรากฏดังขอ 4.4 ตอไปนี ้

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะเฉพาะตัวของที่ปรึกษาตามความประสงคของ  
ผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม จะวิเคราะหปจจัย
ดานภาพรวมท้ังหมด และวิเคราะหเปนรายดาน 5 ดาน ไดแกดานสถานภาพสวนตัว  ดานการ
ตัดสินใจและแกปญหา  ดานความคิดสรางสรรค  ดานมนุษยสัมพันธ และดานความรับผิดชอบ 
รวมท้ังวิเคราะหเปนรายขอ จํานวน 47 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ดังนี้ 

ดานสถานภาพสวนตัว 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ศาสนา 
4. เช้ือชาต ิ
5. บุคลิกภาพ 
6. วุฒิการศึกษา 
7. ประสบการณ 

ดานการตดัสินใจและแกปญหา 
8. ความสามารถในการวิเคราะหปญหา 
9. ความสามารถในการตัดสินใจ 
10. การแกไขปญหาอยางถูกตอง 
11. กลาคิด กลาตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอง 
12. ความสามารถในการแนะนําวิธีการแกไข/ปรับปรุงเชิงลึก 
13. ความเช่ือม่ันในตนเอง 
14. การควบคุมอารมณ 
15. ความอดทนตอสภาวะความเครียด 
16. การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
17. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
18. คุณธรรม 
19. ความยุติธรรม   
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ดานความคดิสรางสรรค 
20. คิดนอกกรอบเปน 
21. ความเฉลียวฉลาด ไหวพริบปฏภิาณและสตปิญญา 
22. การแสวงหาความรูใหม 
23. นําความรูและประสบการณท่ีมีมาประยุกตใชได 
24. มีวิสัยทัศน 
25. ไมยึดตดิกับความคิดแบบเดมิๆ 
26. พรอมท่ีนําความรูใหมๆมาประยุกตใช 
27. ความสามารถในการพลิกแพลงความรูใหเหมาะกับปญหา 
28. ความสามารถในการเขียนรายงานเพ่ือนําเสนอผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะ

แนวทางแกไข 
ดานมนุษยสัมพันธ 

29. ความสามารถในการใชภาษา 
30. มีจิตสํานึกการใหบริการ 
31. เปนผูฟงท่ีด ี
32. ทักษะการพูดและศิลปะการส่ือสารจูงใจ 
33. เปนผูประสานงานท่ีด ี
34. สามารถปรับตวัเขากับสถานการณได 
35. ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
36. ความสามารถในการถายทอดความรู/ขอมูล เขาใจงาย 
37. ความจริงใจตองานและเพ่ือนรวมงาน 
38. ความโอบออมอารีและความมีน้ําใจ 

ดานความรับผิดชอบ 
39. ความกระตือรือรนในการทํางาน 
40. ความตั้งใจและทุมเทในการปฏิบตังิาน 
41. ไมทอดท้ิง ละเลย หรือหลีกเล่ียงงาน 
42. ความซ่ือสัตยตอหนาท่ี 
43. ความเสียสละ 
44. ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
45. ความเช่ียวชาญในอาชีพ 
46. ความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ 
47. การติดตามผลการดําเนนิงานของสถานประกอบการอยางสมํ่าเสมอ 
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โดยใชเกณฑในการวิเคราะห และแปลผลขอมูลดังนี ้
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49  แปลความวา      มีความสําคญันอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49    แปลความวา      มีความสําคญันอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49  แปลความวา      มีความสําคญัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49  แปลความวา      มีความสําคญัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00  แปลความวา      มีความสําคญัมากท่ีสุด 
 

        4.4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงค
ของผูประกอบการโดยแสดงเปนภาพรวม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-49 
 
ตารางที ่4-49 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการโดยแสดงเปนภาพรวม 
   คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงค 

ของผูประกอบการ μ б 

โดยภาพรวม 4.106 0.274 
ดานสถานภาพสวนตวั   3.03 0.40 
ดานการตดัสินใจและแกปญหา   4.34 0.31 
ดานความคดิสรางสรรค   4.46 0.33 
ดานมนุษยสัมพันธ 4.14 0.38 
ดานความรับผิดชอบ 4.57 0.42 

 

จากตารางท่ี 4-49 พบวาระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตาม
ความประสงคของผูประกอบการโดยภาพรวมอยูในระดับมีความสําคัญมาก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.106 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวามีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.03-
4.57 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

ลําดับท่ี 1 ดานความรับผิดชอบ (μ=4.57)  
ลําดับท่ี 2 ดานความคิดสรางสรรค (μ=4.46)  
ลําดับท่ี 3 ดานการตัดสินใจและแกปญหา (μ=4.34)  
ลําดับท่ี 4 ดานมนุษยสัมพันธ (μ=4.14)  
ลําดับท่ี 5 ดานสถานภาพสวนตัว (μ=3.03)  
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4.4.2  คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ โดย
ภาพรวม จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการโดยภาพรวม จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-50 

 
ตารางที ่4-50 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการโดยภาพรวม จําแนก
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ขนาดยอม ขนาดกลาง คุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษา 
ตามความประสงคของผูประกอบการ μ б μ б 

โดยภาพรวม 4.124 0.216 4.092 0.313 
ดานสถานภาพสวนตวั   3.01 0.39 3.05 0.40 
ดานการตดัสินใจและแกปญหา   4.32 0.25 4.35 0.35 
ดานความคดิสรางสรรค   4.52 0.27 4.41 0.36 
ดานมนุษยสัมพันธ 4.15 0.31 4.13 0.43 
ดานความรับผิดชอบ 4.63 0.35 4.52 0.47   

จากตารางท่ี 4-50 พบวาระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตาม
ความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม โดยภาพรวมอยูในระดับมี
ความสําคัญมากโดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.124 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน สามารถ
เรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังนี ้

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ดานความรับผิดชอบ 
(μ=4.63) และดานความคิดสรางสรรค (μ=4.52) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก ดานการตัดสินใจและ
แกปญหา (μ=4.32) และดานมนุษยสัมพันธ (μ=4.15) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญปานกลางไดแก ดานสถานภาพสวนตวั 
(μ=3.01)  

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญนอยและนอยท่ีสุดผลของการวิจัย
ไมพบดานใดอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี ้

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลาง โดยภาพรวมอยูในระดับมีความสําคัญมากโดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.092 



 141 

สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอยตามเกณฑใน
การวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังนี ้

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ดานความรับผิดชอบ 
(μ=4.52)  

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก ดานความคิดสรางสรรค 
(μ=4.41) ดานการตัดสินใจและแกปญหา (μ=4.35) และดานมนุษยสัมพันธ (μ=4.13) 
ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญปานกลางไดแก ดานสถานภาพสวนตวั 
(μ=3.05)  

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญนอยและนอยท่ีสุดผลของการวิจัย
ไมพบดานใดอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี ้

4.4.3  คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
สถานภาพสวนตัว 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการดานสถานภาพสวนตัว ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-51 

 
ตารางที ่4-51 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานสถานภาพสวนตัว 
   คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงค 

ของผูประกอบการ μ б 

ดานสถานภาพสวนตัว 3.031 0.395 
เพศ 2.37 0.71 
อายุ 3.11 0.54 
ศาสนา 1.53 0.82 
เช้ือชาต ิ 1.64 0.98 
บุคลิกภาพ 3.55 0.70 
วุฒิการศึกษา 4.05 0.38 
ประสบการณ 4.96 0.19 

 

จากตารางท่ี 4-51 พบวาระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตาม
ความประสงคของผูประกอบการดานสถานภาพสวนตัวอยูในระดับมีความสําคัญปานกลาง โดยมี
คาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.031 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวามีคาคะแนนเฉล่ียอยู
ระหวาง 1.53-4.96 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
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คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ประสบการณ (μ=4.96)
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก วุฒิการศึกษา (μ=4.05) และ 
บุคลิกภาพ(μ=3.55) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญปานกลางไดแก อายุ (μ=3.11)  
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญนอยไดแก เพศ (μ=2.37) เช้ือชาติ 

(μ=1.64) และศาสนา (μ=1.53) ตามลําดับ 
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญนอยท่ีสุดผลของการวิจัยไมพบ

รายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 
4.4.4  คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน

สถานภาพสวนตัว จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ

ผูประกอบการดานสถานภาพสวนตัว จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-52 

 
ตารางที ่4-52 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานสถานภาพสวนตัว 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ขนาดยอม ขนาดกลาง คุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษา 
ตามความประสงคของผูประกอบการ μ б μ б 

ดานสถานภาพสวนตัว   3.012 0.387 3.045 0.403 
เพศ 2.37 0.69 2.37 0.73 
อายุ 3.08 0.45 3.13 0.61 
ศาสนา 1.51 0.82 1.55 0.84 
เช้ือชาต ิ 1.59 1.00 1.68 0.96 
บุคลิกภาพ 3.46 0.70 3.63 0.69 
วุฒิการศึกษา 4.10 0.37 4.01 0.38 
ประสบการณ 4.98 0.15 4.95 0.22   

จากตารางท่ี 4-51 พบวาระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตาม
ความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมดานสถานภาพสวนตัว โดยภาพรวม 
อยูในระดับมีความสําคัญปานกลางโดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.012 สําหรับผลการพิจารณา
เปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล
ขอมูลไดดังนี ้
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คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ประสบการณ (μ=4.98)
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก วุฒิการศึกษา (μ=4.10)  
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญปานกลางไดแก บุคลิกภาพ(μ=3.46) 

และอาย ุ(μ=3.08) ตามลําดับ 
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญนอยไดแก เพศ (μ=2.37) เช้ือชาติ 

(μ=1.59) และศาสนา (μ=1.51) ตามลําดับ 
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญนอยท่ีสุดผลของการวิจัยไมพบ

รายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดกลางดานสถานภาพสวนตัว โดยภาพรวม อยูในระดับมีความสําคัญปานกลางโดยมีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.045 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังนี ้

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ประสบการณ (μ=4.95)   
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก  วุฒิการศึกษา  (μ=4.01) 

และบุคลิกภาพ (μ=3.63) ตามลําดับ 
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญปานกลางไดแก อายุ (μ=3.13) 

และเพศ (μ=2.37) ตามลําดับ 
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญนอยไดแก เช้ือชาติ (μ=1.68) 

และศาสนา (μ=1.55) ตามลําดับ 
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญนอยท่ีสุดผลของการวิจัยไมพบ

รายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 
4.4.5  คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานการ

ตัดสินใจและแกปญหา  
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ

ผูประกอบการดานการตัดสินใจและแกปญหา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-53 
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ตารางที ่4-53 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความสําคญัของคณุลักษณะ
เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานการตัดสินใจ
และแกปญหา  

   คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงค 
ของผูประกอบการ μ б 

ดานการตัดสินใจและแกปญหา  4.336 0.310 
ความสามารถในการวิเคราะหปญหา 4.90 0.32 
ความสามารถในการตัดสินใจ  4.41 0.56 
การแกไขปญหาอยางถูกตอง 4.88 0.36 
กลาคิด กลาตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอง  4.34 0.62 
ความสามารถในการแนะนําวิธีการแกไข/ปรับปรุงเชิงลึก 4.83 0.47 
ความเช่ือม่ันในตนเอง  3.94 0.54 
การควบคุมอารมณ  4.12 0.57 
ความอดทนตอสภาวะความเครียด  4.05 0.55 
การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  4.22 0.48 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.43 0.53 
คุณธรรม  4.19 0.51 
ความยุติธรรม  3.72 0.79 

 

จากตารางท่ี 4-51 พบวาระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตาม
ความประสงคของผูประกอบการดานการตัดสินใจและแกปญหาอยูในระดับมีความสําคัญมาก 
โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.336 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวามีคาคะแนนเฉล่ีย
อยูระหวาง 3.72-4.90 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ความสามารถใน
การวิเคราะหปญหา (μ=4.90) การแกไขปญหาอยางถูกตอง (μ=4.88)และความสามารถในการ
แนะนําวิธีการแกไข/ปรับปรุงเชิงลึก (μ=4.83) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ (μ=4.43) ความสามารถในการตัดสินใจ (μ=4.41) กลาคิด กลาตัดสินใจ
ในส่ิงท่ีถูกตอง (μ=4.34) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (μ=4.22) คุณธรรม (μ=4.19) 
การควบคุมอารมณ (μ=4.12) ความอดทนตอสภาวะความเครียด (μ=4.05) ความเช่ือม่ันใน
ตนเอง (μ=3.94) และความยุติธรรม (μ=3.72) ตามลําดับ 
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คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญปานกลาง มีระดับความสําคัญนอย
และมีระดับความสําคัญนอยท่ีสุดผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียใน
ระดับนี ้

4.4.6  คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานการ
ตัดสินใจและแกปญหา จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการดานการตัดสินใจและแกปญหา จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-54 

 
ตารางที ่4-54 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานการตัดสินใจและ
แกปญหา จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ขนาดยอม ขนาดกลาง คุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษา 
ตามความประสงคของผูประกอบการ μ б μ б 

ดานการตัดสนิใจและแกปญหา   4.315 0.252 4.353 0.349 
ความสามารถในการวิเคราะหปญหา 4.94 0.29 4.87 0.34 
ความสามารถในการตัดสินใจ  4.42 0.52 4.39 0.60 
การแกไขปญหาอยางถูกตอง 4.92 0.28 4.85 0.41 
กลาคิด กลาตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอง  4.35 0.57 4.34 0.66 
ความสามารถในการแนะนําวิธีการแกไข/ปรับปรุงเชิงลึก 4.88 0.40 4.79 0.52 
ความเช่ือม่ันในตนเอง  3.95 0.56 3.93 0.53 
การควบคุมอารมณ  4.04 0.55 4.19 0.58 
ความอดทนตอสภาวะความเครียด  4.00 0.49 4.09 0.59 
การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  4.10 0.37 4.33 0.53 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.37 0.51 4.48 0.54 
คุณธรรม  4.16 0.46 4.22 0.56 
ความยุติธรรม  3.66 0.70 3.77 0.86   

จากตารางท่ี 4-54 พบวาระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตาม
ความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมดานการตัดสินใจและแกปญหา โดย
ภาพรวม อยูในระดับมีความสําคัญมากโดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.315 สําหรับผลการ
พิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยตามเกณฑในการวิเคราะห
และแปลผลขอมูลไดดังนี ้
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คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ความสามารถใน
การวิเคราะหปญหา (μ=4.94) การแกไขปญหาอยางถูกตอง (μ=4.92)และความสามารถในการ
แนะนําวิธีการแกไข/ปรับปรุงเชิงลึก (μ=4.88) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก ความสามารถในการ
ตัดสินใจ (μ=4.42) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (μ=4.37) กลาคิด กลาตัดสินใจในส่ิงท่ี
ถูกตอง (μ=4.35) คุณธรรม (μ=4.16) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (μ=4.10) การ
ควบคุมอารมณ (μ=4.04) ความอดทนตอสภาวะความเครียด (μ=4.00) ความเช่ือม่ันใน
ตนเอง (μ=3.95) และความยุติธรรม (μ=3.66) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญปานกลาง มีระดับความสําคัญนอย
และมีระดับความสําคัญนอยท่ีสุดผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียใน
ระดับนี ้

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางดานการตัดสินใจและแกปญหา โดยภาพรวม อยูในระดับมีความสําคัญมากโดยมีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.353 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปหานอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังนี ้

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ความสามารถใน
การวิเคราะหปญหา (μ=4.87) การแกไขปญหาอยางถูกตอง (μ=4.85)และความสามารถในการ
แนะนําวิธีการแกไข/ปรับปรุงเชิงลึก (μ=4.79) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ (μ=4.48) ความสามารถในการตัดสินใจ (μ=4.39) กลาคิด กลาตัดสินใจ
ในส่ิงท่ีถูกตอง (μ=4.34) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (μ=4.33) คุณธรรม (μ=4.22) 
การควบคุมอารมณ (μ=4.19) ความอดทนตอสภาวะความเครียด (μ=4.09) ความเช่ือม่ันใน
ตนเอง (μ=3.93) และความยุติธรรม (μ=3.77) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญปานกลาง มีระดับความสําคัญนอย
และมีระดับความสําคัญนอยท่ีสุดผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียใน
ระดับนี ้

4.4.7  คณุลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความคดิ
สรางสรรค  

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคณุลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการดานความคิดสรางสรรค ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-55 
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ตารางที ่4-55 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคญัของคณุลักษณะ
เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความคิด
สรางสรรค  

   คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงค 
ของผูประกอบการ μ б 

ดานความคิดสรางสรรค  4.459 0.327 
คิดนอกกรอบเปน 4.12 0.55 
ความเฉลียวฉลาด ไหวพริบปฏภิาณและสตปิญญา 4.55 0.55 
การแสวงหาความรูใหม 4.78 0.43 
นําความรูและประสบการณท่ีมีมาประยุกตใชได 4.82 0.40 
มีวิสัยทัศน 4.12 0.55 
ไมยึดตดิกับความคิดแบบเดมิๆ 4.14 0.57 
พรอมท่ีจะนําความรูใหมๆมาประยุกตใช 4.70 0.51 
ความสามารถในการพลิกแพลงความรูใหเหมาะกับปญหา 4.77 0.46 
ความสามารถในการเขียนรายงานเพ่ือนําเสนอผลการ
วิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไข 

4.14 0.62 

 

จากตารางท่ี 4-55 พบวาระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตาม
ความประสงคของผูประกอบการดานความคิดสรางสรรคอยูในระดับมีความสําคัญมาก โดยมีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.459 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวามีคาคะแนนเฉล่ียอยู
ระหวาง 4.12-4.82 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก นําความรูและ
ประสบการณท่ีมีมาประยุกตใชได (μ=4.82) การแสวงหาความรูใหม (μ=4.78) ความสามารถ
ในการพลิกแพลงความรูใหเหมาะกับปญหา (μ=4.77) พรอมท่ีจะนําความรูใหมๆมาประยุกตใช 
(μ=4.70) และความเฉลียวฉลาดไหวพริบปฏิภาณและสติปญญา (μ=4.55)ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก ไมยึดติดกับความคิด
แบบเดิมๆ (μ=4.14) ความสามารถในการเขียนรายงานเพ่ือนําเสนอผลการวิเคราะหปญหาและ
ขอเสนอแนะแนวทางแกไข (μ=4.14) คิดนอกกรอบเปน (μ=4.12) และมีวิสัยทัศน 
(μ=4.12) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญปานกลาง มีระดบัความสําคญันอย
และมีระดับความสําคัญนอยท่ีสุดผลของการวจิัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียใน
ระดับนี ้
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4.4.8  คณุลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความคิด
สรางสรรค จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการดานความคิดสรางสรรค จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-56 

 
ตารางที ่4-56 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความคิด
สรางสรรค จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ขนาดยอม ขนาดกลาง คุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษา 
ตามความประสงคของผูประกอบการ μ б μ б 

ดานความคิดสรางสรรค   4.518 0.270 4.412 0.36
1 

คิดนอกกรอบเปน 4.14 0.52 4.10 0.57 
ความเฉลียวฉลาด ไหวพริบปฏภิาณและสติปญญา 4.63 0.53 4.49 0.56 
การแสวงหาความรูใหม 4.82 0.39 4.74 0.46 
นําความรูและประสบการณท่ีมีมาประยุกตใชได 4.88 0.33 4.78 0.44 
มีวิสัยทัศน 4.12 0.48 4.13 0.60 
ไมยึดตดิกับความคิดแบบเดมิๆ 4.18 0.50 4.11 0.62 
พรอมท่ีจะนําความรูใหมๆมาประยุกตใช 4.80 0.44 4.62 0.55 
ความสามารถในการพลิกแพลงความรูใหเหมาะกับปญหา 4.87 0.38 4.69 0.50 
ความสามารถในการเขียนรายงานเพ่ือนําเสนอผลการ
วิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไข 

4.23 0.61 4.07 0.63 

  
จากตารางท่ี 4-56 พบวาระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตาม

ความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมดานความคิดสรางสรรค โดย
ภาพรวม อยูในระดับมีความสําคัญมากท่ีสุดโดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.518 สําหรับผลการ
พิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะห
และแปลผลขอมูลไดดังนี ้

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก นําความรูและ
ประสบการณท่ีมีมาประยุกตใชได (μ=4.88) ความสามารถในการพลิกแพลงความรูใหเหมาะกับ
ปญหา (μ=4.87) การแสวงหาความรูใหม (μ=4.82) พรอมท่ีจะนําความรูใหมๆมาประยุกตใช 
(μ=4.80) และความเฉลียวฉลาดไหวพริบปฏิภาณและสติปญญา (μ=4.63)ตามลําดับ 
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คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก ความสามารถในการ
เขียนรายงานเพ่ือนําเสนอผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไข (μ=4.23)ไมยดึ
ติดกับความคิดแบบเดิมๆ (μ=4.18) คิดนอกกรอบเปน (μ=4.14) และมีวิสัยทัศน 
(μ=4.12) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญปานกลาง มีระดับความสําคัญนอย
และมีระดับความสําคัญนอยท่ีสุดผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียใน
ระดับนี ้

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางดานความคิดสรางสรรค โดยภาพรวม อยูในระดับมีความสําคัญมากโดยมีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 4.412 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไป
นอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังนี ้

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก นําความรูและ
ประสบการณท่ีมีมาประยุกตใชได (μ=4.78) การแสวงหาความรูใหม (μ=4.74) ความสามารถ
ในการพลิกแพลงความรูใหเหมาะกับปญหา (μ=4.69) และ พรอมท่ีจะนําความรูใหมๆมา
ประยุกตใช (μ=4.62) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก ความเฉลียวฉลาดไหว
พริบปฏิภาณและสติปญญา (μ=4.49) มีวิสัยทัศน (μ=4.13) ไมยึดติดกับความคิดแบบเดิมๆ 
(μ=4.11) คิดนอกกรอบเปน (μ=4.10) และ ความสามารถในการเขียนรายงานเพ่ือนําเสนอ
ผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไข (μ=4.07) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญปานกลาง มีระดับความสําคัญนอย
และมีระดับความสําคัญนอยท่ีสุดผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียใน
ระดับนี ้

4.4.9  คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานมนุษย
สัมพันธ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคณุลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการดานมนุษยสัมพันธ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-57 
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ตารางที ่4-57 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความสําคัญของคณุลักษณะ
เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานมนุษยสัมพันธ 

   คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงค 
ของผูประกอบการ μ б 

ดานมนุษยสมัพนัธ 4.139 0.382 
ความสามารถในการใชภาษา 3.84 0.55 
มีจิตสํานึกการใหบริการ  4.18 0.54 
เปนผูฟงท่ีด ี 4.07 0.48 
ทักษะการพูดและศิลปะการส่ือสารจูงใจ 4.05 0.54 
เปนผูประสานงานท่ีด ี 4.04 0.60 
สามารถปรับตวัเขากับสถานการณได 4.14 0.47 
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 4.17 0.47 
ความสามารถในการถายทอดความรู /ขอมูล เขาใจงาย 4.76 0.48 
ความจริงใจตองานและเพ่ือนรวมงาน 4.27 0.57 
ความโอบออมอารีและความมีน้ําใจ 3.85 0.59 

 

จากตารางท่ี 4-57 พบวาระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตาม
ความประสงคของผูประกอบการดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับมีความสําคัญมาก โดยมีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 4.139 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวามีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 
3.84-4.76 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ความสามารถใน
การถายทอดความรู /ขอมูล เขาใจงาย (μ=4.76)  

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก ความจริงใจตองานและ
เพ่ือนรวมงาน (μ=4.27) มีจิตสํานึกการใหบริการ (μ=4.18) ทํางานรวมกับผูอ่ืนได(μ=4.17) 
สามารถปรับตัวเขากับสถานการณได (μ=4.14) เปนผูฟงท่ีดี (μ=4.07)  ทักษะการพูดและ
ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (μ=4.05) เปนผูประสานงานท่ีด ี(μ=4.04) ความโอบออมอารีและความ
มีน้ําใจ (μ=3.85) และความสามารถในการใชภาษา (μ=3.84) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญปานกลาง มีระดับความสําคัญนอย
และมีระดับความสําคัญนอยท่ีสุดผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียใน
ระดับนี ้

4.4.10  คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
มนุษยสัมพันธ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการดานดานมนุษยสัมพันธ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-58 

 
ตารางที ่4-58 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานมนุษยสัมพันธ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ขนาดยอม ขนาดกลาง คุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษา 
ตามความประสงคของผูประกอบการ μ б μ б 

ดานมนุษยสมัพนัธ 4.149 0.309 4.131 0.433 
ความสามารถในการใชภาษา 3.82 0.54 3.86 0.57 
มีจิตสํานึกการใหบริการ  4.18 0.50 4.18 0.57 
เปนผูฟงท่ีด ี 4.06 0.39 4.09 0.54 
ทักษะการพูดและศิลปะการส่ือสารจูงใจ 4.06 0.42 4.05 0.61 
เปนผูประสานงานท่ีด ี 4.06 0.50 4.03 0.68 
สามารถปรับตวัเขากับสถานการณได 4.12 0.40 4.16 0.52 
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 4.14 0.39 4.18 0.54 
ความสามารถในการถายทอดความรู /ขอมูล เขาใจงาย 4.81 0.45 4.73 0.51 
ความจริงใจตองานและเพ่ือนรวมงาน 4.34 0.52 4.22 0.61 
ความโอบออมอารีและความมีน้ําใจ 3.90 0.53 3.81 0.64   

จากตารางท่ี 4-58 พบวาระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตาม
ความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมดานมนุษยสัมพันธ โดยภาพรวม 
อยูในระดับมีความสําคัญมาก โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.149 สําหรับผลการพิจารณาเปนราย
ขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล
ไดดังนี ้

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ความสามารถใน
การถายทอดความรู /ขอมูล เขาใจงาย (μ=4.81)  

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก ความจริงใจตองานและ
เพ่ือนรวมงาน (μ=4.34) มีจิตสํานึกการใหบริการ (μ=4.18) ทํางานรวมกับผูอ่ืนได(μ=4.14) 
สามารถปรับตัวเขากับสถานการณได (μ=4.12) เปนผูฟงท่ีดี (μ=4.06)  ทักษะการพูดและ
ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (μ=4.06) เปนผูประสานงานท่ีด ี(μ=4.06) ความโอบออมอารีและความ
มีน้ําใจ (μ=3.90) และความสามารถในการใชภาษา (μ=3.82) ตามลําดับ 
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คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญปานกลาง มีระดับความสําคัญนอย
และมีระดับความสําคัญนอยท่ีสุดผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียใน
ระดับนี ้

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางดานมนุษยสัมพันธ โดยภาพรวม อยูในระดับมีความสําคัญมาก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.131 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย
ตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังนี ้

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ความสามารถใน
การถายทอดความรู /ขอมูล เขาใจงาย (μ=4.73)  

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก ความจริงใจตองานและ
เพ่ือนรวมงาน (μ=4.22) ทํางานรวมกับผูอ่ืนได(μ=4.18) มีจิตสํานึกการใหบริการ (μ=4.18) 
สามารถปรับตัวเขากับสถานการณได (μ=4.16) เปนผูฟงท่ีดี (μ=4.09) ทักษะการพูดและ
ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (μ=4.05) เปนผูประสานงานท่ีดี (μ=4.03) ความสามารถในการใช
ภาษา (μ=3.86) และความโอบออมอารีและความมีน้ําใจ (μ=3.81) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญปานกลาง มีระดับความสําคัญนอย
และมีระดับความสําคัญนอยท่ีสุดผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียใน
ระดับนี ้

4.4.11  คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความ
รับผิดชอบ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการดานความรับผิดชอบ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-59 
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ตารางที ่4-59 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
ความรับผิดชอบ 

   คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงค 
ของผูประกอบการ μ б 

ดานความรับผิดชอบ 4.565 0.421 
ความกระตอืรือรนในการทํางาน 4.59 0.54 
ความตั้งใจและทุมเทในการปฏิบตังิาน 4.68 0.50 
ไมทอดท้ิง ละเลยหรือหลีกเล่ียงงาน 4.66 0.51 
ความซ่ือสัตยตอหนาท่ี 4.59 0.55 
ความเสียสละ 4.25 0.72 
ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 4.39 0.65 
ความเช่ียวชาญในอาชีพ 4.80 0.43 
ความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ 4.75 0.47 
การติดตามผลการดําเนนิงานของสถานประกอบการ
อยางสมํ่าเสมอ 

4.37 0.59 

 

จากตารางท่ี 4-59 พบวาระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตาม
ความประสงคของผูประกอบการดานความรับผิดชอบอยูในระดับมีความสําคัญมากท่ีสุด โดยมีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.565 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวามีคาคะแนนเฉล่ียอยู
ระหวาง 4.25-4.80 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ความเช่ียวชาญใน
อาชีพ (μ=4.80) ความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ (μ=4.75) ความตั้งใจและทุมเทในการ
ปฏิบัติงาน(μ=4.68) ไมทอดท้ิง ละเลยหรือหลีกเล่ียงงาน (μ=4.66) ความกระตือรือรนในการ
ทํางาน (μ=4.59) และ ความซ่ือสัตยตอหนาท่ี (μ=4.59) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก ความละเอียดรอบคอบ
ในการทํางาน (μ=4.39) การติดตามผลการดําเนินงานของสถานประกอบการอยางสมํ่าเสมอ 
(μ=4.37) และความเสียสละ (μ=4.25) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญปานกลาง มีระดับความสําคัญนอย
และมีระดับความสําคัญนอยท่ีสุดผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียใน
ระดับนี ้

4.4.12  คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความ
รับผิดชอบ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการดานความรับผิดชอบ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-60 

 
ตารางที ่4-60 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความรับผิดชอบ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ขนาดยอม ขนาดกลาง คุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษา 
ตามความประสงคของผูประกอบการ μ б μ б 

ดานความรับผิดชอบ 4.627 0.348 4.516 0.467 
ความกระตือรือรนในการทํางาน 4.63 0.51 4.57 0.57 
ความตั้งใจและทุมเทในการปฏิบตังิาน 4.75 0.46 4.63 0.52 
ไมทอดท้ิง ละเลยหรือหลีกเล่ียงงาน 4.71 0.46 4.63 0.54 
ความซ่ือสัตยตอหนาท่ี 4.63 0.51 4.56 0.57 
ความเสียสละ 4.35 0.63 4.17 0.78 
ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 4.49 0.57 4.31 0.70 
ความเช่ียวชาญในอาชีพ 4.86 0.39 4.75 0.46 
ความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ 4.86 0.39 4.66 0.51 
การติดตามผลการดําเนนิงานของสถานประกอบการ
อยางสมํ่าเสมอ 

4.37 0.53 4.37 0.64 

  
จากตารางท่ี 4-60 พบวาระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตาม

ความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมดานความรับผิดชอบ โดยภาพรวม 
อยูในระดับมีความสําคัญมากท่ีสุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.627 สําหรับผลการพิจารณา
เปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผล
ขอมูลไดดังนี ้

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ความเช่ียวชาญใน
อาชีพ (μ=4.86) ความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ (μ=4.86) ความตั้งใจและทุมเทในการ
ปฏิบัติงาน(μ=4.75) ไมทอดท้ิง ละเลยหรือหลีกเล่ียงงาน (μ=4.71) ความกระตือรือรนในการ
ทํางาน (μ=4.63) และ ความซ่ือสัตยตอหนาท่ี (μ=4.63) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก ความละเอียดรอบคอบ
ในการทํางาน (μ=4.49) การติดตามผลการดําเนินงานของสถานประกอบการอยางสมํ่าเสมอ 
(μ=4.37) และความเสียสละ (μ=4.35) ตามลําดับ 
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คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญปานกลาง มีระดับความสําคัญนอย
และมีระดับความสําคัญนอยท่ีสุดผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียใน
ระดับนี ้

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางดานความรับผิดชอบ โดยภาพรวม อยูในระดับมีความสําคัญมากท่ีสุดโดยมีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 4.627 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไป
นอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังนี ้

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ความเช่ียวชาญใน
อาชีพ (μ=4.75) ความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ (μ=4.66) ความตั้งใจและทุมเทในการ
ปฏิบัติงาน (μ=4.63) ไมทอดท้ิง ละเลยหรือหลีกเล่ียงงาน (μ=4.63) ความกระตือรือรนในการ
ทํางาน (μ=4.57) และ ความซ่ือสัตยตอหนาท่ี (μ=4.56) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก การติดตามผลการ
ดําเนินงานของสถานประกอบการอยางสมํ่าเสมอ (μ=4.37) ความละเอียดรอบคอบในการ
ทํางาน (μ=4.31) และความเสียสละ (μ=4.17) ตามลําดับ 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาท่ีมีระดับความสําคัญปานกลาง มีระดับความสําคัญนอย
และมีระดับความสําคัญนอยท่ีสุดผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียใน
ระดับนี ้
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จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 4 เพ่ือวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดาน
วิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอมผลการวิจัยปรากฏดังขอ 4.5 ตอไปนี ้

 
4.5  ผลการวิเคราะหขอมูลหาความสมัพันธระหวางคณุลักษณะดานวิชาชีพของที่ปรึกษาตาม
ความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธรุกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

การวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความ
ประสงคของผูประกอบการ กับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ใชคา Chi-Square 
(χ2) ดวยวิธีของเปยรสันเพ่ือวิเคราะหหาคาความสัมพันธของตัวแปร   

ผลการวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตาม
ความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  แบงเปน
คุณลักษณะดานวิชาชีพ 5 ดานตามการขอรับบริการปรึกษาแนะนําของโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 
และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 5 ขอ ดังนี้  

4.5.1  ผลการวิเคราะหข อมูลหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ี
ปรึกษาดานการจัดการตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 
  
ตารางที ่4-61 แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวชิาชีพของท่ีปรึกษา

ดานการจัดการตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

คณุลักษณะดานวิชาชีพของทีป่รึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ P - Value 
ดานการจัดการ  
วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการจดัการ  0.04* 
สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการจดัการ 0.19 
คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการ  0.52 
ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการจดัการ  0.66 
เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด 0.34 
ท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานหลักสูตรการฝกอบรมท่ีจําเปนมากท่ีสุด 0.67 
ท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานระบบการขึน้ทะเบยีนเปนท่ีปรึกษา 0.33 

* มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จากตารางท่ี 4-61 พบวาคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาดานการจัดการตามความ

ประสงคของผูประกอบการขึ้นกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 รายการไดแก วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการ 



 157 

จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางระดับวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการ
จัดการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมพบวาระดับวุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการ
ขึ้นกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-14  
หนาท่ี 63 และภาพท่ี 4-28 หนาท่ี 64 

4.5.2  ผลการวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษา
ดานบัญชี-การเงินตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

 
ตารางที ่4-62 แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวชิาชีพของท่ีปรึกษา

ดานบัญชี-การเงินตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

คณุลักษณะดานวิชาชีพของทีป่รึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ P - Value 
ดานบัญชี-การเงิน  
วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานบญัชี-การเงิน 0.06 
สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานบญัชี-การเงิน 0.21 
คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงนิ 0.53 
ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานบญัชี-การเงิน 0.51 
เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด 0.67 
ท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินควรผานหลักสูตรการฝกอบรมท่ีจําเปนมากท่ีสุด 0.53 
ท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินควรผานระบบการขึน้ทะเบยีนเปนท่ีปรึกษา 0.50 

* มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จากตารางท่ี 4-62 พบวาคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินตามความ

ประสงคของผูประกอบการไมมีรายการใดท่ีขึ้นอยูกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

4.5.3  ผลการวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษา
ดานการตลาดตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 
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ตารางที ่4-63 แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวชิาชีพของท่ีปรึกษา
ดานการตลาดตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

คณุลักษณะดานวิชาชีพของทีป่รึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ P - Value 
ดานการตลาด  
วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาด 0.74 
สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการตลาด 0.83 
คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาด 0.27 
ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการตลาด 0.17 
เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการมากท่ีสุด 0.79 
ท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานหลักสูตรการฝกอบรมท่ีจําเปนมากท่ีสุด 0.27 
ท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานระบบการขึน้ทะเบยีนเปนท่ีปรึกษา 0.50 

* มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จากตารางท่ี 4-63 พบวาคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาดานการตลาดตามความ

ประสงคของผูประกอบการไมมีรายการใดท่ีขึ้นอยูกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

4.5.4  ผลการวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษา
ดานการผลิตตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
ตารางที ่4-64 แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวชิาชีพของท่ีปรึกษา

ดานการผลิตตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

คณุลักษณะดานวิชาชีพของทีป่รึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ P - Value 
ดานการผลิต  
วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิต 1.00 
สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการผลิต 0.38 
คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิต 0.37 
ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการผลิต 0.69 
เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษาแนะนาํแกกิจการมากท่ีสุด 0.28 
ท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผานหลักสูตรการฝกอบรมท่ีจําเปนมากท่ีสุด 0.41 
ท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา 1.00 

* มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 4-64 พบวาคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาดานการผลิตตามความ
ประสงคของผูประกอบการไมมีรายการใดท่ีขึ้นอยูกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

4.5.5  ผลการวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษา
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม 

 
ตารางที ่4-65 แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวชิาชีพของท่ีปรึกษา

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

คณุลักษณะดานวิชาชีพของทีป่รึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ P - Value 
ดานการบริหารทรัพยากรบคุคล  
วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.18 
สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.27 
คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.31 
ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.27 
เร่ืองท่ีท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหการปรึกษาแนะนําแก
กิจการมากท่ีสุด 

0.64 

ท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรผานหลักสูตรการฝกอบรมท่ี
จําเปนมากท่ีสุด 

0.66 

ท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรผานระบบการขึ้นทะเบียนเปนท่ี
ปรึกษา 

1.00 

* มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จากตารางท่ี 4-65 พบวาคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลตามความประสงคของผูประกอบการไมมีรายการใดท่ีขึ้นอยูกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 5 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะ
เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกต ามขนาด ธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ผลการวิจัยปรากฏดังขอ 4.6 ตอไปนี ้

 
4.6  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะเฉพาะตัวของที่ปรึกษา
ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษา ตาม
ความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
ใชการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวย t-test   
 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษา 
ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอม จะวิเคราะหปจจัยดานภาพรวมท้ังหมด และวิเคราะหเปนรายดาน 5 ดาน ไดแกดาน
สถานภาพสวนตัว  ดานการตัดสินใจและแกปญหา  ดานความคิดสรางสรรค  ดานมนุษยสัมพันธ
และดานความรับผิดชอบ ดังนี้  

4.6.1 เปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความประสงค
ของผูประกอบการโดยภาพรวม จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญั
ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการโดยภาพรวม จําแนก
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-66 
 
ตารางที ่4-66 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการโดย
ภาพรวม จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

คุณลกัษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ t -Value P - Value 
โดยภาพรวม 7.25 0.40 
ดานสถานภาพสวนตวั   0.07 0.57 
ดานการตดัสินใจและแกปญหา   5.85 0.39 
ดานความคดิสรางสรรค   8.18  0.02* 
ดานมนุษยสัมพันธ 6.27 0.73 
ดานความรับผิดชอบ 9.31 0.07 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



 161 

จากตารางท่ี 4-66 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการโดย
ภาพรวม จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวาระดับความสําคัญ
ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการโดยภาพรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนการเปรียบเทียบเปนรายดานพบวาระดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษามีความแตกตางกันจํานวน 1 รายการ ไดแก 
ดานความคิดสรางสรรคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-67 
 

 ตารางที ่4-67 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาดานความคิดสรางสรรคตามความประสงค
ของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม  จํานวน(N) μ б t -Value  P - Value
ขนาดยอม 83 4.52 0.27 8.18  0.02* 
ขนาดกลาง 104 4.41 0.36   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-67 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาดานความคิดสรางสรรคตามความประสงคของผูประกอบการ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมใหความสําคัญใน
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาดานความคิดสรางสรรคมากกวาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลาง 

4.6.2 เปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความประสงค
ของผูประกอบการดานสถานภาพสวนตัว จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญั
ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานสถานภาพสวนตวั
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-68 
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ตารางที ่4-68 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
สถานภาพสวนตัว จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

คุณลกัษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ t -Value P - Value 
ดานสถานภาพสวนตัว     
เพศ 0.51 0.94 
อายุ 5.08 0.52 
ศาสนา 0.14 0.73 
เช้ือชาต ิ 0.05 0.52 
บุคลิกภาพ 0.07 0.10 
วุฒิการศึกษา 1.84 0.12 
ประสบการณ 2.99 0.39 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-68 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
สถานภาพสวนตัวเปนรายขอ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา
ระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการเปน
รายขอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

4.6.3 เปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความประสงค
ของผูประกอบการดานการตัดสินใจและแกปญหา จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญั
ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานการตัดสินใจและ
แกปญหา จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-69 
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ตารางที ่4-69 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
การตัดสินใจและแกปญหา จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

คุณลกัษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ t -Value P - Value 
ดานการตดัสินใจและแกปญหา     
ความสามารถในการวิเคราะหปญหา 9.90 0.11 
ความสามารถในการตัดสินใจ  2.56 0.74 
การแกไขปญหาอยางถูกตอง 7.32 0.17 
กลาคิด กลาตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอง  2.94 0.90 
ความสามารถในการแนะนําวิธีการแกไข/ปรับปรุงเชิงลึก 6.35 0.17 
ความเช่ือม่ันในตนเอง  0.00 0.81 
การควบคุมอารมณ  8.10 0.06 
ความอดทนตอสภาวะความเครียด  5.04 0.28 
การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  47.27  0.00* 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 2.81 0.17 
คุณธรรม  6.89 0.38 
ความยุติธรรม 5.60 0.35 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-69 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
การตัดสินใจและแกปญหาเปนรายขอ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
พบวาระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการดานการตัดสินใจและแกปญหาเปนรายขอ มีความแตกตางกันจํานวน 1 รายการ
ไดแก คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเ ร่ืองการรับฟงความคิดเห็นของผู อ่ืนของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-70 
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 ตารางที ่4-70 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม จํานวน(N) μ б t -Value  P - Value
ขนาดยอม 83 4.10 0.37 47.27  0.00* 
ขนาดกลาง 104 4.33 0.53   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-70 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนตามความประสงคของ
ผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
ใหความสําคัญในคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
มากกวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม 

4.6.4 เปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความประสงค
ของผูประกอบการดานความคิดสรางสรรค จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญั
ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความคิด
สรางสรรค จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 
4-71 
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ตารางที ่4-71 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
ความคิดสรางสรรคจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

คุณลกัษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ t -Value P - Value 
ดานความคิดสรางสรรค     
คิดนอกกรอบเปน 0.04 0.55 
ความเฉลียวฉลาด ไหวพริบปฏภิาณและสตปิญญา 2.39 0.09 
การแสวงหาความรูใหม 6.62 0.21 
นําความรูและประสบการณท่ีมีมาประยุกตใชได 12.96 0.08 
มีวิสัยทัศน 4.38 0.95 
ไมยึดตดิกับความคิดแบบเดมิๆ 1.60 0.37 
พรอมท่ีจะนําความรูใหมๆมาประยุกตใช 20.16  0.01* 
ความสามารถในการพลิกแพลงความรูใหเหมาะกับปญหา 27.03  0.01* 
ความสามารถในการเขียนรายงานเพ่ือนําเสนอผลการวเิคราะหปญหา
และขอเสนอแนะแนวทางแกไข 

1.40 0.08 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-71 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
ความคิดสรางสรรคเปนรายขอ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
พบวา ระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการดานความคิดสรางสรรคเปนรายขอ มีความแตกตางกันจํานวน 2 รายการไดแก 
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองพรอมท่ีจะนําความรูใหมๆมาประยุกตใช และ
ความสามารถในการพลิกแพลงความรูใหเหมาะกับปญหาของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-72  และตารางท่ี 4-73 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4-72 แสดงคาสถิติ ท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองพรอมท่ีจะนําความรู
ใหมๆมาประยุกตใช ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม จํานวน(N) μ б t -Value  P - Value
ขนาดยอม 83 4.80 0.44 20.16  0.01* 
ขนาดกลาง 104 4.62 0.55   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-72 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของ

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองพรอมท่ีจะนําความรูใหมๆมาประยุกตใช ตามความ
ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดยอมใหความสําคัญในคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองพรอมท่ีจะนําความรูใหมๆ
มาประยุกตใชมากกวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
 
ตารางที ่4-73 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองความสามารถในการพลิกแพลง
ความรูใหเหมาะกับปญหาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม จํานวน(N) μ б t -Value  P - Value
ขนาดยอม 83 4.87 0.38 27.03  0.01* 
ขนาดกลาง 104 4.69 0.50   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-73 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของ

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองความสามารถในการพลิกแพลงความรูใหเหมาะกับ
ปญหาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมใหความสําคัญในคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ือง
ความสามารถในการพลิกแพลงความรูให เหมาะกับปญหามากกวาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลาง 

4.6.5 เปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความประสงค
ของผูประกอบการดานมนุษยสัมพันธ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
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ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญั
ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานมนุษยสัมพันธ
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-74 
 
ตารางที ่4-74 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
มนุษยสัมพันธ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

คุณลกัษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ t -Value P - Value 
ดานมนุษยสัมพันธ   
ความสามารถในการใชภาษา 0.00 0.66 
มีจิตสํานึกการใหบริการ  0.89 0.98 
เปนผูฟงท่ีด ี 5.17 0.70 
ทักษะการพูดและศิลปะการส่ือสารจูงใจ 8.21 0.87 
เปนผูประสานงานท่ีด ี 3.78 0.73 
สามารถปรับตวัเขากับสถานการณได 5.34 0.52 
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 6.74 0.57 
ความสามารถในการถายทอดความรู /ขอมูล เขาใจงาย 3.83 0.29 
ความจริงใจตองานและเพ่ือนรวมงาน 0.00 0.17 
ความโอบออมอารีและความมีน้ําใจ 6.78 0.27  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-74 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
มนุษยสัมพันธเปนรายขอ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา
ระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
มนุษยสัมพันธเปนรายขอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

4.6.6 เปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความประสงค
ของผูประกอบการดานความรับผิดชอบ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคญั
ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความรับผิดชอบ
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-75 
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ตารางที ่4-75 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
ความรับผิดชอบ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

คุณลกัษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ t -Value P - Value 
ดานความรบัผดิชอบ   
ความกระตือรือรนในการทํางาน 2.55 0.46 
ความตั้งใจและทุมเทในการปฏิบตังิาน 7.64 0.12 
ไมทอดท้ิง ละเลยหรือหลีกเล่ียงงาน 6.39 0.24 
ความซ่ือสัตยตอหนาท่ี 2.98 0.39 
ความเสียสละ 1.61 0.10 
ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.52 0.05* 
ความเช่ียวชาญในอาชีพ 10.49 0.09 
ความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ 30.22  0.00* 
การติดตามผลการดําเนนิงานของสถานประกอบการอยางสมํ่าเสมอ 4.53 0.93  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-75 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
ความรับผิดชอบเปนรายขอ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา
ระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
ความรับผิดชอบเปนรายขอ มีความแตกตางกันจํานวน 2 รายการ ไดแก คุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ี
ปรึกษาเร่ืองความละเอียดรอบคอบในการทํางาน และความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-76 และตารางท่ี 4-77 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4-76 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองความละเอียดรอบคอบในการ
ทํางานตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม จํานวน(N) μ б t -Value  P - Value
ขนาดยอม 83 4.49 0.57 3.52 0.05* 
ขนาดกลาง 104 4.31 0.70   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-76 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของ

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองความละเอียดรอบคอบในการทํางานตามความประสงค
ของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม
ใหความสําคัญในคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองความละเอียดรอบคอบในการทํางาน
มากกวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
 
ตารางที ่4-77 แสดงคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ
ตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม 

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม จํานวน(N) μ б t -Value  P - Value
ขนาดยอม 83 4.86 0.39 30.22  0.00* 
ขนาดกลาง 104 4.66 0.51   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 4-77 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของ

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบตามความประสงคของ
ผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม
ใหความสําคัญในคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ
มากกวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
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4.7  ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปด เปนความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณลักษณะของที่ปรึกษาในดานตางๆนอกเหนือจาก
แบบสอบถามตอนที ่3 และตอนที ่4 

ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปดเปนความคดิเห็น
และขอเสนอแนะเก่ียวกับคณุลักษณะของท่ีปรึกษาในดานตางๆนอกเหนือจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 
และตอนท่ี 4 มีจํานวน 3 ขอ ดังนี ้

4.7.1 คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษา 
ลําดับท่ี คุณลักษณะของท่ีปรึกษาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยตามความประสงค

ของผูประกอบการ 
ความถ่ี 

1 ควรมีความรู พ้ืนฐานในธุร กิจ ท่ี เ ข าไปใหคํ าป รึกษาแนะนํ า
มีประสบการณการทํางานจริง  เขาใจปญหา และใหคําแนะนําท่ีเปน 
ไปไดในทางปฏิบัต ิ 

25 

2 ประยุกตทฤษฎีกับหัวขอท่ีปรึกษาแนะนําใหออกมาเปนแนวทางการ
นําไปใชไดอยางเปนระบบ 

5 

2 ควรเปนผูท่ีเรียนรูทางดานนั้นๆมาโดยตรงและมีประสบการณตรงใน
ดานท่ีใหคําปรึกษา 

5 

2 ควรมีความรูความเขาใจในเชิงกวางเพ่ือสรางความเช่ือมโยงในสวน
ของงานท่ีมีความสัมพันธกันและควรรูและเขาใจในเชิงลึกในสวนท่ี
รับผิดชอบโดยตรงหรือมีความชํานาญ 

5 

2 รักษาขอมูลและความลับของผูประกอบการ 5 
6 มีเทคนิคการดงึเอาความรู/ความสามารถของทีมงานของผูประกอบการ

มาปรับปรุง/พัฒนากระบวนการทํางานได 
2 

7 ควรมีการพัฒนาความรูใหทันสมัยตลอดเวลา  1 
7 ใหความคิดเห็นท่ีมีหลักการ 1 
7 มีเครือขายความรูท่ีสามารถนํามาพัฒนาผูประกอบการไดอยาง

สอดคลองสัมพันธกัน 
1 

7 เปนอิสระ 1 
4.7.2 คุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษา 
ลําดับท่ี คุณลักษณะของท่ีปรึกษาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยตามความประสงค

ของผูประกอบการ 
ความถ่ี 

1 ควรมีทักษะในการส่ือสารหลากหลายรูปแบบ หลากหลายอารมณ
ตามวัฒนธรรมของแตละบริษัท และประสานงานไดดีท้ังผูบริหาร
และพนักงาน 

12 
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ลําดับท่ี คุณลักษณะของท่ีปรึกษาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยตามความประสงค
ของผูประกอบการ 

ความถ่ี 

2 ควรมีเวลาพอท่ีจะทํางานปรึกษาแนะนําอยางเต็มท่ีและเตรียมงานมา
ดี มีความตั้งใจและเสียสละสูง รวมท้ังมีความรักในอาชีพ 

11 

3 มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 9 
4 ควรมีทักษะในการถายทอดความรู ประสบการณ ท่ีสนุกนาติดตาม 7 
5 ใจเย็นเปนผูท่ีจับประเด็นเกงและมีเหตุมีผลในการประยุกตอยางมี

ระบบ รวมท้ังเปนผูรับฟงเหตุผลตางๆท่ีปรากฏอยางรอบคอบและ
เสนอแนะวิธีการแกไขปญหาดวยความยุติธรรม 

6 

6 มีภาวะผูนํา 4 
7 ควรเปนผูท่ีศึกษาหาความรูตลอดเวลาพรอมพัฒนาตนเองอยูเสมอ 3 
8 ควรมีความเขาใจองคกร ผูประกอบการ พนักงานขององคกร 

และธรรมเนียมประเพณีขององคกร 
2 

8 ควรคํานึงถึงความตองการในการเขาใหการปรึกษาแนะนําของ
ผูประกอบการ (Customer requirements) เปนตัวตั้ง เพ่ือใหการ
ปรึกษาแนะนําตรงกับความตองการของผูประกอบการมากท่ีสุด 

2 

10 อายุของท่ีปรึกษาไมควรนอยเกินไป ระดบัอายคุวร 30 ปขึ้นไป 1 
10 มีความยืดหยุน 1 

4.7.3 ขอเสนอแนะท่ีมีตอการปรับปรุงและพัฒนาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะท่ีมีตอการปรับปรุงและพัฒนาโครงการชุบชีวติธุรกิจไทย ความถ่ี 

1 ควรทําเปนโครงการตอเนื่องและมีการติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใหมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวคดิไดทันและเหมาะสม เชน
เขามาตรวจประเมิน (Audit) ทุก 3-6 เดือน  

14 

1 ระยะเวลาโครงการมีจํากัด ซ่ึงปญหาแตละปญหาจะมีระยะเวลาการ
แกไขไมเทากัน จึงควรเพ่ิมระยะเวลามากกวา 1 ป หรือมีระยะเวลา
ของโครงการท่ีมีปรึกษาเขาใหการปรึกษาแนะนํากับผูประกอบการ 
อยางนอย 1 ป (ไมรวมเวลาดําเนินการของโครงการ เชน การรับ
สมัคร หรือ การคัดเลือกผูประกอบการ และท่ีปรึกษา) 
 

14 

3 โครงการควรมีระบบการคัดเลือกท่ีปรึกษาท่ีมีคุณภาพและมีการ
ประเมินผลจากหนวยงานกลาง 

11 
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ลําดับท่ี ขอเสนอแนะท่ีมีตอการปรับปรุงและพัฒนาโครงการชุบชีวติธุรกิจไทย ความถ่ี 
4 ควรมีระบบการตรวจสอบการทํางานของท่ีปรึกษาท่ีเขมงวดมากขึ้น 

เพ่ือสามารถควบคุมไมใหเกิดการทํางานท่ีฉกฉวยโอกาสจากโครงการ 
ผลงานไมมีประสิทธิภาพ ไมทุมเท ไมมีจรรยาบรรณ รับแตเงินเพียง
อยางเดียว 

6 

5 ควรมีโครงการนี้ตอไปเพ่ือชวยผูประกอบการใหมีการพัฒนามากขึน้ 
รวมท้ังโครงการนี้เปนประโยชนตอองคกรท่ีประสบปญหาหรือกําลัง
พัฒนาใหสามารถแขงขนัหรืออยูรอดไดอยางยั่งยืน และควรกระจาย
สูตางจังหวดัมากขึน้ 

5 

6 การวินิจฉัยกอนเร่ิมใหคําปรึกษาแนะนําเปนส่ิงสําคัญเพ่ือวิเคราะห
ปญหาและหาแนวทางแกไขไดตรงจุดสําคัญ และควรมีการอบรม
ผูประกอบการกอนเขาโครงการเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมใน
การเขาโครงการ รวมท้ังควรใหมีการปรึกษาแนะนําภายหลังจบ
โครงการอีกสักระยะเพ่ือปรับปรุงแกไข 

3 

7 ควรมีหนวยงานกลางท่ีควบคุมการรับงานของท่ีปรึกษา และจํากัด
ปริมาณงาน (Work Load) ของท่ีปรึกษาใหพอเหมาะเพ่ือใหได
งานท่ีมีคุณภาพ เพราะสวนใหญบุคลากรท่ีเปนท่ีปรึกษามักมีเวลาไม
พอ รับงานมาก บุคลากรมักขาดและไมพรอม ดังนั้นการพัฒนา
โครงการ ควรไดบุคลากรท่ีใสใจและใหเวลาเปนหลัก 

2 

7 โครงการควรช้ีแจงใหท่ีปรึกษาตองมีการเตรียมตัวดานอุปกรณ
เทคโนโลยีการถายทอดของท่ีปรึกษา เชน เอกสารการอบรม/ให
ความรู/ตํารา/ส่ือท่ีใชในระหวางการใหคําปรึกษาแนะนําตองพรอม
และมีแจกจายใหผูประกอบการ 

2 

9 ท่ีปรึกษาในแตละดานของโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยตองทํางาน
สัมพันธกันเพ่ือมิใหผูประกอบการสับสน 

1 

9 ผูท่ีเปนท่ีปรึกษาควรเปนบคุลากรท่ีมีคุณภาพอยางแทจริง 1 
9 ควรมีการควบคุมใหผูชวยท่ีปรึกษาทํางานอยางมีประสิทธิผลเปน

ผูรับชวงงานตอจากท่ีปรึกษาและประสานงานหรือติดตามงานจาก
ผูประกอบการ 

1 

9 ท่ีปรึกษาตองเปล่ียนทัศนคติของผูประกอบการไทยใหคํานึงถึง
คุณภาพกอนปริมาณ โครงการควรนําแนวทางจากตางประเทศมา
ประยุกตใชใหเหมาะสม 

1 
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ลําดับท่ี ขอเสนอแนะท่ีมีตอการปรับปรุงและพัฒนาโครงการชุบชีวติธุรกิจไทย ความถ่ี 
9 โครงการนี้เปนการใหคําปรึกษาแนะนาํแก SMEs จึงควรเปนการ

ฝกปฏิบัต ิ  (Work Shop) รวมกันจนทดสอบแลววาทําไดจริงจงึจะ
เกิดผล  

1 

9 รัฐควรชวยเหลือผูประกอบการท่ีเปน SMEs ในดานภาษีและเงิน
ชวยเหลืออ่ืนๆดวย 

1 

9 ควรปรับปรุงโครงการใหกระชับมากขึน้และควรมีการใหคําปรึกษา ให
ครบทุกดานพรอมกัน 

1 

9 ควรปรับปรุงใหมีการแนะนาํดานการเงนิการจัดการธุรกรรมทางการเงนิ
เพราะผูประกอบการตองดิน้รนเสาะแสวงหาตามลําพัง 

1 

 
 



 
บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาถึงคุณลักษณะของท่ี

ปรึกษาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยตามความประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม โดยตั้งวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังนี ้ 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะการดาํเนนิงานในโครงการชุบชีวติธุรกิจไทยของผูประกอบการจาํแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

2. เพ่ือศกึษาคณุลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการจําแนก
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

3. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนก
ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

4. เพ่ือวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงค
ของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

5. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคณุลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความประสงค
ของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการของธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการ
ชุบชีวิตธุรกิจไทยของหนวยรวมบริหาร สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิท่ีผานเกณฑการคัดเลือกของ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมภายในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2544 และเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2546 
ท้ังหมดจํานวน 192 ราย โดยจําแนกเปนธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางจํานวน 109 ราย และ
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมจํานวน 83 ราย  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบง
ออกเปน 5 ตอนดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของธุรกิจของผูประกอบการ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List)  

 ตอนท่ี 2 ลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของผูประกอบการ  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

 ตอนท่ี 3 คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)    

 ตอนท่ี 4 คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
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ตอนท่ี 5 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 
(Open-ended) 

ผูวิจัยไดวิเคราะหเพ่ือหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ปรากฏวาแบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ัน
เทากับ 0.9464 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสงแบบสอบถามใหผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมท่ีเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของหนวยรวมบริหารสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แหงชาติตามจํานวนท่ีกําหนด และใหสงคืนมาทางไปรษณีย ท่ีตูปณ. 10 ปณฝ. พระจอมเกลา  
10802 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยคํานวณหาคารอยละ สําหรับขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของ
ธุรกิจของผูประกอบการ  ขอมูลเก่ียวกับลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของ
ผูประกอบการ และขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการ  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงค
ของผูประกอบการ วิเคราะหโดยการคํานวณหาคาเฉล่ีย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (б) 
การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ใชคา Chi-Square (χ2) ดวย
วิธีของเปยรสันเพ่ือวิเคราะหหาคาความสัมพันธของตัวแปร  การเปรียบเทียบความแตกตางของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ใชการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวย t-test  
นอกจากนี้ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกับคุณลักษณะของท่ีปรึกษาใน
ดานตางๆ ท่ีเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended)  ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) 
แลวสรุปออกมาเปนคาความถ่ี (Frequency) การวิเคราะหขอมูลทางสถิติท้ังหมดใชการวิเคราะห
โดยเคร่ืองคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the 
Social Science for Windows) 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.1.1  สถานภาพท่ัวไปของธุรกิจของผูประกอบการ สวนใหญพบวามีรูปแบบการจัดตั้ง
ธุรกิจเปนแบบบริษัทจํากัด  มีการดําเนินงานของธุรกิจเปนประเภทสินคาอุตสาหกรรม  มี
ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 15 ปขึ้นไป  มีผลการดําเนินธุรกิจในรอบ 1-3 ปโดยเฉล่ียท่ีผาน
มา รายไดมากกวารายจาย  และไมเคยไดรับรางวัลหรือมาตรฐานใดๆ   

5.1.2  วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิต
ธุรกิจไทยของผูประกอบการจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีลักษณะการดําเนินงานในโครงการ
ชุบชีวิตธุรกิจไทยเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยสวนใหญทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยจาก
การโฆษณาประชาสัมพันธ  มีจํานวนพนักงานท่ีเขารวมเปนคณะทํางานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจ
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ไทยโดยเฉล่ีย 5 คน-ไมเกิน  10 คน  มีระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจ
ไทยตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดโครงการ 6 เดือน-ไมเกิน 12 เดือน  ใชงบประมาณโดยเฉล่ียในการ
สมัครขอรับการปรึกษาแนะนําในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 30,000 บาท-ไมเกิน 60,000 บาท  
มีผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยอยูในระดบัปานกลาง  ผลท่ีไดมากท่ีสุด
จากการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยคือการปรับปรุงระบบการทํางานใหดีขึ้น  การดําเนนิงาน
เม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยคือการนําส่ิงท่ีไดรับจากการปรึกษาแนะนําในโครงการฯไปใช
ประโยชนอยางตอเนื่อง  และเม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยยังไมมีการจัดทําแผนเพ่ือขอ
สินเช่ือจากสถาบันการเงิน 

5.1.3  วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตาม
ความประสงคของผูประกอบการจําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม
โดยแบงเปน 5 ดานตามการขอรับบริการปรึกษาแนะนําของโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย ไดแกดาน
การจัดการ  ดานบัญชี-การเงิน  ดานการตลาด  ดานการผลิต และดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล สรุปไดดังนี ้ 

  5.1.3.1 คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดานการจัดการ พบวาคุณลักษณะ
ดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาดานการจัดการ ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมยอมรับไดกับ
การท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางตองการใหท่ีปรึกษาดานการจัดการมีวุฒิการศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี  
จบการศึกษาในสาขาท่ีตรงหรือเก่ียวของกับดานท่ีใหคําปรึกษา คุณสมบตัิท่ีสําคัญมากท่ีสุดคอืตอง
มีประสบการณในงานดานนั้นๆ มากอน  ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดคือสามารถวิเคราะหปญหา
พรอมแนะนําการแกไขได และควรเนนใหคําปรึกษาแนะนําเฉพาะในเร่ืองท่ีผูประกอบการตองการ  
ควรผานการฝกอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวกับการใหคําปรึกษาแนะนํามากอน  ไดรับการขึ้นทะเบียน
เปนท่ีปรึกษาจากหนวยงานราชการ 

  5.1.3.2 คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดานบัญชี-การเงิน พบวา 
คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงิน ผูประกอบการสวนใหญตองการใหท่ีปรึกษา
มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จบการศึกษาในสาขาท่ีตรงหรือเก่ียวของกับดานท่ีใหคําปรึกษา 
คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือตองมีประสบการณในงานดานนั้นๆ มากอน  ความสามารถท่ี
จําเปนท่ีสุดคอืสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนาํการแกไขได และควรเนนใหคําปรึกษาแนะนาํ
เฉพาะในเร่ืองท่ีผูประกอบการตองการ  ควรผานการฝกอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวกับการให
คําปรึกษาแนะนํามากอน  ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาจากหนวยงานราชการ 
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  5.1.3.3 คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดานการตลาด พบวา คุณลักษณะ
ดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาดานการตลาด ผูประกอบการสวนใหญตองการใหท่ีปรึกษามีวุฒิการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี จบการศึกษาในสาขาท่ีตรงหรือเก่ียวของกับดานท่ีใหคําปรึกษา คุณสมบัติท่ี
สําคัญมากท่ีสุดคือตองมีประสบการณในงานดานนั้นๆ มากอน  ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดคือ
สามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการแกไขได และควรเนนใหคําปรึกษาแนะนําเฉพาะในเร่ือง
ท่ีผูประกอบการตองการ  ควรผานการฝกอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวกับการใหคําปรึกษาแนะนํามา
กอน  ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาจากหนวยงานราชการ 

  5.1.3.4 คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดานการผลิต พบวา คุณลักษณะ
ดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาดานการผลิต ผูประกอบการสวนใหญตองการใหท่ีปรึกษามีวุฒิการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี จบการศึกษาในสาขาท่ีตรงหรือเก่ียวของกับดานท่ีใหคําปรึกษา คุณสมบัติท่ี
สําคัญมากท่ีสุดคือตองมีประสบการณในงานดานนั้นๆ มากอน  ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดคือ
สามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการแกไขได และควรเนนใหคําปรึกษาแนะนําเฉพาะในเร่ือง
ท่ีผูประกอบการตองการ  ควรผานการฝกอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวกับการใหคําปรึกษาแนะนํามา
กอน  ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาจากหนวยงานราชการ 

  5.1.3.5 คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
พบวา คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ผูประกอบการสวน
ใหญตองการใหท่ีปรึกษามีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จบการศึกษาในสาขาท่ีตรงหรือเก่ียวของ
กับดานท่ีใหคําปรึกษา คุณสมบัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือตองมีประสบการณในงานดานนั้นๆ มากอน  
ความสามารถท่ีจําเปนท่ีสุดคือสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการแกไขได และควรเนนให
คําปรึกษาแนะนําเฉพาะในเร่ืองท่ีผูประกอบการตองการ  ควรผานการฝกอบรมในหลักสูตรท่ี
เก่ียวกับการใหคําปรึกษาแนะนํามากอน  ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาจากหนวยงานราชการ 

5.1.4 วัตถุประสงคการวจิัยขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความ 
ประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม โดย
ภาพรวม และแบงคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาเปน 5 ดาน ไดแกดานสถานภาพสวนตัว  
ดานการตัดสินใจและแกปญหา  ดานความคิดสรางสรรค  ดานมนุษยสัมพันธและดานความ
รับผิดชอบสรุปไดดังนี ้

  5.1.4.1 คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมโดยภาพรวม พบวา ระดับความสําคัญของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการโดยภาพรวมอยูในระดับมี
ความสําคัญมาก สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมาก
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ไปหานอยไดแก ดานความรับผิดชอบ  ดานความคิดสรางสรรค  ดานการตัดสินใจและแกปญหา  
ดานมนุษยสัมพันธ  และดานสถานภาพสวนตัว 

 5.1.4.2 คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดานสถานภาพสวนตัว พบวา ระดับความสําคัญของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานสถานภาพสวนตัวอยู
ในระดับมีความสําคัญปานกลาง สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคาคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหานอยไดแก ประสบการณ วุฒิการศึกษา บุคลิกภาพ อายุ เพศ เช้ือชาติ และ
ศาสนา  

 5.1.4.3 คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดานสถานภาพสวนตัวจําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมใหระดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาดานสถานภาพสวนตัว อยูในระดับมี
ความสําคัญปานกลาง สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปหานอยไดแก ประสบการณ วุฒิการศึกษา บุคลิกภาพ อายุ เพศ เช้ือชาติ และศาสนา สวน
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางใหระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ี
ปรึกษาดานสถานภาพสวนตัว อยูในระดับมีความสําคัญปานกลาง สําหรับผลการพิจารณาเปนราย
ขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดแก ประสบการณ วุฒิการศึกษา 
บุคลิกภาพ อายุ เพศ เช้ือชาต ิและศาสนา 

 5.1.4.4 คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดานการตัดสินใจและแกปญหา พบวา ระดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานการ
ตัดสินใจและแกปญหา อยูในระดับมีความสําคัญมาก สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถ
เรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดแก ความสามารถในการวิเคราะหปญหา การ
แกไขปญหาอยางถูกตอง ความสามารถในการแนะนําวิธีการแกไข/ปรับปรุงเชิงลึก จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ความสามารถในการตัดสินใจ กลาคิด กลาตัดสินใจในส่ิงท่ีถูกตอง การรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน คุณธรรม การควบคุมอารมณ ความอดทนตอสภาวะความเครียด ความ
เช่ือม่ันในตนเอง และความยุติธรรม  

 5.1.4.5 คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดานการตัดสินใจและแกปญหา จําแนกตามขนาด
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมให
ระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาดานการตัดสินใจและแกปญหา อยูใน
ระดับมีความสําคัญมาก สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปหานอยไดแก ความสามารถในการวิเคราะหปญหา การแกไขปญหาอยางถูกตอง 
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ความสามารถในการแนะนําวิธีการแกไข/ปรับปรุงเชิงลึก ความสามารถในการตัดสินใจ จริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ กลาคิด กลาตัดสินใจในส่ิงท่ีถูกตอง คุณธรรม การรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน การควบคุมอารมณ ความอดทนตอสภาวะความเครียด ความเช่ือม่ันในตนเอง และ
ความยุติธรรม สวนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางใหระดับความสําคัญของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาดานการตัดสินใจและแกปญหา อยูในระดับมีความสําคัญปาน
มาก สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดแก
ความสามารถในการวิเคราะหปญหา การแกไขปญหาอยางถูกตอง ความสามารถในการแนะนํา
วิธีการแกไข/ปรับปรุงเชิงลึก จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความสามารถในการตัดสินใจ 
กลาคิด กลาตัดสินใจในส่ิงท่ีถูกตอง การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน คุณธรรม การควบคุม
อารมณ ความอดทนตอสภาวะความเครียด ความเช่ือม่ันในตนเอง และความยุติธรรม  

 5.1.4.6 คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดานความคิดสรางสรรค พบวา ระดับความสําคัญ
ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความคิด
สรางสรรค อยูในระดับมีความสําคัญมาก สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดบัคา
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดแก นําความรูและประสบการณท่ีมีมาประยุกตใชได การ
แสวงหาความรูใหม ความสามารถในการพลิกแพลงความรูใหเหมาะกับปญหา พรอมท่ีจะนํา
ความรูใหมๆมาประยุกตใช ความเฉลียวฉลาดไหวพริบปฏิภาณและสติปญญา ไมยึดติดกับ
ความคิดแบบเดิมๆ ความสามารถในการเขียนรายงานเพ่ือนําเสนอผลการวิเคราะหปญหาและ
ขอเสนอแนะแนวทางแกไข คิดนอกกรอบเปน และมีวิสัยทัศน  

 5.1.4.7 คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดานความคิดสรางสรรค จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมใหระดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาดานความคิดสรางสรรค อยูในระดับมี
ความสําคัญมากท่ีสุด สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปหานอยไดแก นําความรูและประสบการณท่ีมีมาประยุกตใชได ความสามารถในการพลิกแพลง
ความรูใหเหมาะกับปญหา การแสวงหาความรูใหม พรอมท่ีจะนําความรูใหมๆมาประยุกตใช และ
ความเฉลียวฉลาดไหวพริบปฏิภาณและสติปญญา ความสามารถในการเขียนรายงานเพ่ือนําเสนอ
ผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไข ไมยึดติดกับความคิดแบบเดิมๆ คิดนอก
กรอบเปน และมีวิสัยทัศน  สวนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางใหระดับความสําคัญ
ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาดานความคิดสรางสรรค อยูในระดับมีความสําคัญมาก 
สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดแก นํา
ความรูและประสบการณท่ีมีมาประยุกตใชได การแสวงหาความรูใหม ความสามารถในการพลิก
แพลงความรูใหเหมาะกับปญหา พรอมท่ีจะนําความรูใหมๆมาประยุกตใช ความเฉลียวฉลาดไหว
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พริบปฏิภาณและสติปญญา มีวิสัยทัศน ไมยึดติดกับความคิดแบบเดิมๆ คิดนอกกรอบเปน และ 
ความสามารถในการเขียนรายงานเพ่ือนําเสนอผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะแนว
ทางแกไข 

 5.1.4.8 คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดานมนุษยสัมพันธ พบวา ระดับความสําคัญของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานมนุษยสัมพันธ อยูใน
ระดับมีความสําคัญมาก สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปหานอยไดแก ความสามารถในการถายทอดความรู /ขอมูล เขาใจงาย ความจริงใจตองาน
และเพ่ือนรวมงาน มีจิตสํานึกการใหบริการ ทํางานรวมกับผูอ่ืนได สามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณได เปนผูฟงท่ีด ีทักษะการพูดและศิลปะการส่ือสารจูงใจ เปนผูประสานงานท่ีดี ความ
โอบออมอารีและความมีน้ําใจ และความสามารถในการใชภาษา 

 5.1.4.9 คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดานมนุษยสัมพันธ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมใหระดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาดานมนุษยสัมพันธ อยูในระดับมีความสําคัญ
มาก สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดแก  
ความสามารถในการถายทอดความรู /ขอมูล เขาใจงาย ความจริงใจตองานและเพ่ือนรวมงาน มี
จิตสํานึกการใหบริการ ทํางานรวมกับผูอ่ืนได สามารถปรับตัวเขากับสถานการณได เปนผูฟงท่ีด ี
ทักษะการพูดและศิลปะการส่ือสารจูงใจ เปนผูประสานงานท่ีดี ความโอบออมอารีและความมี
น้ําใจ และความสามารถในการใชภาษา สวนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางใหระดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาดานมนุษยสัมพันธ อยูในระดับมีความสําคัญ
มาก สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยไดแก 
ความสามารถในการถายทอดความรู /ขอมูล เขาใจงาย ความจริงใจตองานและเพ่ือนรวมงาน 
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีจิตสํานึกการใหบริการ สามารถปรับตัวเขากับสถานการณได เปนผูฟงท่ีด ี
ทักษะการพูดและศิลปะการส่ือสารจูงใจ เปนผูประสานงานท่ีด ีความสามารถในการใชภาษา และ
ความโอบออมอารีและความมีน้ําใจ 

 5.1.4.10 คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดานความรับผิดชอบ พบวา ระดับความสําคัญของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความรับผิดชอบ อยู
ในระดับมีความสําคัญมากท่ีสุด สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคาคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหานอยไดแก ความเช่ียวชาญในอาชีพ ความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ ความ
ตั้งใจและทุมเทในการปฏิบัติงาน ไมทอดท้ิง ละเลยหรือหลีกเล่ียงงาน ความกระตือรือรนในการ
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ทํางาน ความซ่ือสัตยตอหนาท่ี ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน การติดตามผลการดาํเนนิงาน
ของสถานประกอบการอยางสมํ่าเสมอ และความเสียสละ 

 5.1.4.11 คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดานความรับผิดชอบ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมใหระดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมีความสําคัญ
มากท่ีสุด สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอย
ไดแก ความเช่ียวชาญในอาชีพ ความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ ความตั้งใจและทุมเทในการ
ปฏิบัติงาน ไมทอดท้ิง ละเลยหรือหลีกเล่ียงงาน ความกระตือรือรนในการทํางาน และ ความ
ซ่ือสัตยตอหนาท่ี ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน การติดตามผลการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการอยางสมํ่าเสมอ และความเสียสละ  สวนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
ใหระดับความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมี
ความสําคัญมากท่ีสุด สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปหานอยไดแก ความเช่ียวชาญในอาชีพ ความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ ความตั้งใจและทุมเท
ในการปฏิบัติงาน ไมทอดท้ิง ละเลยหรือหลีกเล่ียงงาน ความกระตือรือรนในการทํางาน ความ
ซ่ือสัตยตอหนาท่ี การติดตามผลการดําเนินงานของสถานประกอบการอยางสมํ่าเสมอ ความ
ละเอียดรอบคอบในการทํางาน และความเสียสละ 

5.1.5  วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 4 เพ่ือวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดาน
วิชาชีพของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม โดยแบงเปน 5 ดานตามการขอรับบริการปรึกษาแนะนําของโครงการชุบชีวิตธุรกิจ
ไทย ไดแกดานการจัดการ  ดานบัญชี-การเงิน  ดานการตลาด  ดานการผลิต และดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สรุปไดดังนี ้ 

5.1.5.1 การวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ี
ปรึกษาดานการจัดการตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม พบวา คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาดานการจัดการตามความประสงค
ของผูประกอบการขึ้นกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 จํานวน 1 รายการไดแก วุฒิการศึกษาต่ําสุดของท่ีปรึกษาดานการจัดการ โดย
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมยอมรับไดกับการท่ีท่ีปรึกษาดานการจัดการมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางตองการใหท่ีปรึกษา
ดานการจัดการมีวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี   

5.1.5.2 การวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ี
ปรึกษาดานบัญชี-การเงินตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม พบวา คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินตามความ
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ประสงคของผูประกอบการไมมีรายการใดท่ีขึ้นอยูกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5.1.5.3 การวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ี
ปรึกษาดานการตลาดตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม พบวา คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาดานการตลาดตามความประสงคของ
ผูประกอบการไมมีรายการใดท่ีขึ้นอยูกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5.1.5.4 การวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ี
ปรึกษาดานการผลิตตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม พบวา คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาดานการผลิตตามความประสงคของ
ผูประกอบการไมมีรายการใดท่ีขึ้นอยูกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5.1.5.5 การวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ี
ปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามความประสงคของผูประกอบการไมมีรายการใดท่ีขึ้นอยูกับขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5.1.6  วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 5 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม โดยภาพรวมและรายดาน สรุปไดดังนี ้

5.1.6.1 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการโดยภาพรวม จําแนกตาม
ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ระดับความสําคัญของคุณลักษณะ
เฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนการเปรียบเทียบเปนรายดานพบวาระดับความสําคัญของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษามีความแตกตางกันจํานวน 1 รายการ ไดแก ดานความคิด
สรางสรรคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมใหความสําคัญใน
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาดานความคิดสรางสรรคมากกวาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลาง 

5.1.6.2  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานสถานภาพสวนตวัเปน
รายขอ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวาระดบัความสําคญัของ



184 

 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการเปนรายขอไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

5.1.6.3  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานการตัดสินใจและ
แกปญหาเปนรายขอ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ระดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานการ
ตัดสินใจและแกปญหาเปนรายขอ มีความแตกตางกันจํานวน 1 รายการไดแก คุณลักษณะเฉพาะตวั
ของท่ีปรึกษาในเร่ืองการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางใหความสําคัญในคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองการรับ
ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนมากกวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม 

5.1.6.4  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความคิดสรางสรรค
เปนรายขอ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ระดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดาน
ความคิดสรางสรรคเปนรายขอ มีความแตกตางกันจํานวน 2 รายการไดแก คุณลักษณะเฉพาะตัว
ของท่ีปรึกษาในเร่ืองพรอมท่ีจะนําความรูใหมๆมาประยุกตใช และความสามารถในการพลิกแพลง
ความรูใหเหมาะกับปญหาของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม
ใหความสําคัญในคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาในเร่ืองพรอมท่ีจะนําความรูใหมๆมา
ประยุกตใชและในเร่ืองความสามารถในการพลิกแพลงความรูใหเหมาะกับปญหามากกวา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

5.1.6.5  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานมนษุยสัมพันธเปนราย
ขอ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ระดับความสําคัญของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานมนุษยสัมพันธเปนราย
ขอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

5.1.6.6  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความรับผิดชอบเปน
รายขอ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม พบวาระดับความสําคัญ
ของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการดานความรับผิดชอบ
เปนรายขอ มีความแตกตางกันจํานวน 2 รายการ ไดแก คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาเร่ือง
ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน และความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบของผูประกอบการ
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ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมใหความสําคัญในคุณลักษณะเฉพาะตวั
ของท่ีปรึกษาในเร่ืองความละเอียดรอบคอบในการทํางานและในเร่ืองความเอาใจใสในงานท่ี
รับผิดชอบมากกวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

5.1.7  ขอเสนอแนะท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปดในแตละดาน สรุปไดดังนี ้
 5.1.7.1 คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษา ท่ีปรึกษาควรมีความรูพ้ืนฐานในธุรกิจ

ท่ีเขาไปใหคําปรึกษาแนะนํา มีประสบการณการทํางานจริง เขาใจปญหา และใหคําแนะนําท่ีเปนไป
ไดในทางปฏิบัต ิ ประยุกตทฤษฎีกับหัวขอท่ีปรึกษาแนะนําใหออกมาเปนแนวทางการนําไปใชได
อยางเปนระบบ  ควรเปนผูท่ีเรียนรูทางดานนั้นๆมาโดยตรงและมีประสบการณตรงในดานท่ีให
คําปรึกษา  ควรมีความรูความเขาใจในเชิงกวางเพ่ือสรางความเช่ือมโยงในสวนของงานท่ีมี
ความสัมพันธกันและควรรูและเขาใจในเชิงลึกในสวนท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือมีความชํานาญ  
รักษาขอมูลและความลับของผูประกอบการ  มีเทคนิคการดึงเอาความรู/ความสามารถของทีมงาน
ของผูประกอบการมาปรับปรุง/พัฒนากระบวนการทํางานได  ควรมีการพัฒนาความรูใหทันสมัย
ตลอดเวลา  ใหความคิดเห็นท่ีมีหลักการ  มีเครือขายความรูท่ีสามารถนํามาพัฒนาผูประกอบการ
ไดอยางสอดคลองสัมพันธกัน และเปนอิสระ 

5.1.7.2 คุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษา ควรมีทักษะในการส่ือสารหลากหลาย
รูปแบบ หลากหลายอารมณตามวัฒนธรรมของแตละบริษัท และประสานงานไดดีท้ังผูบริหารและ
พนักงาน  ควรมีเวลาพอท่ีจะทํางานปรึกษาแนะนําอยางเต็มท่ีและเตรียมงานมาดี มีความตั้งใจ
และเสียสละสูง รวมท้ังมีความรักในอาชีพ  มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ  ควรมีทักษะในการถายทอด
ความรู ประสบการณ ท่ีสนุกนาติดตาม ใจเย็นเปนผูท่ีจับประเด็นเกงและมีเหตุมีผลในการ
ประยุกตอยางมีระบบ รวมท้ังเปนผูรับฟงเหตุผลตางๆท่ีปรากฏอยางรอบคอบและเสนอแนะ
วิธีการแกไขปญหาดวยความยุติธรรม  มีภาวะผูนํา  ควรเปนผูท่ีศึกษาหาความรูตลอดเวลาพรอม
พัฒนาตนเองอยูเสมอ  ควรมีความเขาใจองคกร ผูประกอบการ พนักงานขององคกรและธรรม
เนียมประเพณีขององคกร  ควรคํานึงถึงความตองการในการเขาใหการปรึกษาแนะนําของ
ผูประกอบการ (Customer requirements) เปนตัวตั้ง เพ่ือใหการปรึกษาแนะนําตรงกับความ
ตองการของผูประกอบการมากท่ีสุด  อายุของท่ีปรึกษาไมควรนอยเกินไป ระดับอายุควร 30 ปขึ้น
ไป และมีความยืดหยุน 

 5.1.7.3 ขอเสนอแนะท่ีมีตอการปรับปรุงและพัฒนาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย ควร 
ทําเปนโครงการตอเนื่องและมีการติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
แนวคิดไดทันและเหมาะสม เชนเขามาตรวจประเมิน (Audit) ทุก 3-6 เดือน  ระยะเวลาโครงการ
มีจํากัด ซ่ึงปญหาแตละปญหาจะมีระยะเวลาการแกไขไมเทากัน จึงควรเพ่ิมระยะเวลามากกวา 1 ป 
หรือมีระยะเวลาของโครงการท่ีมีปรึกษาเขาใหการปรึกษาแนะนํากับผูประกอบการ อยางนอย 1 ป 
(ไมรวมเวลาดําเนินการของโครงการ เชน การรับสมัคร หรือ การคัดเลือกผูประกอบการ และท่ี
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ปรึกษา)  โครงการควรมีระบบการคัดเลือกท่ีปรึกษาท่ีมีคุณภาพและมีการประเมินผลจาก
หนวยงานกลาง  ควรมีระบบการตรวจสอบการทํางานของท่ีปรึกษาท่ีเขมงวดมากขึ้น เพ่ือสามารถ
ควบคุมไมใหเกิดการทํางานท่ีฉกฉวยโอกาสจากโครงการ ผลงานไมมีประสิทธิภาพ ไมทุมเท ไมมี
จรรยาบรรณ รับแตเงินเพียงอยางเดียว  ควรมีโครงการนี้ตอไปเพ่ือชวยผูประกอบการใหมีการ
พัฒนามากขึ้น รวมท้ังโครงการนี้เปนประโยชนตอองคกรท่ีประสบปญหาหรือกําลังพัฒนาให
สามารถแขงขันหรืออยูรอดไดอยางยั่งยืน และควรกระจายสูตางจังหวัดมากขึ้น  การวินิจฉัยกอน
เร่ิมใหคําปรึกษาแนะนําเปนส่ิงสําคัญเพ่ือวิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกไขไดตรงจุดสําคัญ 
และควรมีการอบรมผูประกอบการกอนเขาโครงการเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการเขา
โครงการ รวมท้ังควรใหมีการปรึกษาแนะนําภายหลังจบโครงการอีกสักระยะเพ่ือปรับปรุงแกไข  
ควรมีหนวยงานกลางท่ีควบคุมการรับงานของท่ีปรึกษา และจํากัดปริมาณงาน (Work Load) ของ
ท่ีปรึกษาใหพอเหมาะเพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ เพราะสวนใหญบุคลากรท่ีเปนท่ีปรึกษามักมีเวลา
ไมพอ รับงานมาก บคุลากรมักขาดและไมพรอม ดังนั้นการพัฒนาโครงการ ควรไดบคุลากรท่ีใสใจ
และใหเวลาเปนหลัก  โครงการควรช้ีแจงใหท่ีปรึกษาตองมีการเตรียมตัวดานอุปกรณเทคโนโลยี
การถายทอดของท่ีปรึกษา เชน เอกสารการอบรม/ใหความรู/ตํารา/ส่ือท่ีใชในระหวางการให
คําปรึกษาแนะนําตองพรอมและมีแจกจายใหผูประกอบการ  ท่ีปรึกษาในแตละดานของโครงการ
ชุบชีวิตธุรกิจไทยตองทํางานสัมพันธกันเพ่ือมิใหผูประกอบการสับสน  ผูท่ีเปนท่ีปรึกษาควรเปน
บุคลากรท่ีมีคุณภาพอยางแทจริง  ควรมีการควบคุมใหผูชวยท่ีปรึกษาทํางานอยางมีประสิทธิผล
เปนผูรับชวงงานตอจากท่ีปรึกษาและประสานงานหรือติดตามงานจากผูประกอบการ  ท่ีปรึกษา
ตองเปล่ียนทัศนคติของผูประกอบการไทยใหคํานึงถึงคุณภาพกอนปริมาณ โครงการควรนํา
แนวทางจากตางประเทศมาประยุกตใชใหเหมาะสม  โครงการนี้เปนการใหคําปรึกษาแนะนําแก 
SMEs จึงควรเปนการฝกปฏิบัต ิ  (Work Shop) รวมกันจนทดสอบแลววาทําไดจริงจึงจะเกิดผล  
รัฐควรชวยเหลือผูประกอบการท่ีเปน SMEs ในดานภาษีและเงินชวยเหลืออ่ืนๆดวย  ควร
ปรับปรุงโครงการใหกระชับมากขึ้นและควรมีการใหคําปรึกษาใหครบทุกดานพรอมกัน  และควร
ปรับปรุงใหมีการแนะนาํดานการเงินการจัดการธุรกรรมทางการเงินเพราะผูประกอบการตองดิน้รน
เสาะแสวงหาตามลําพัง 

 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย ทําใหทราบขอเท็จจริงซ่ึงควรนํามาอภิปรายดังตอไปนี้ 
 5.2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษา

ดานการจัดการตามความประสงคของผูประกอบการกับขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม พบวา ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมมีความประสงคใหท่ีปรึกษาดานการจัดการมีวุฒิ
การศึกษาต่ําสุดเปนระดับปริญญาตรี สวนธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง มีความประสงคใหท่ี
ปรึกษาดานการจัดการมีวุฒิการศึกษาต่ําสุดเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี อาจเนื่องมาจากการ
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ปรึกษาแนะนําดานการจัดการขอบเขตงานคอนขางกวาง ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางจึงมี
ความเห็นดานวุฒิการศึกษาแตกตางจากธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของสถาบันวิจัยนโยบายและเศรษฐกิจการคลัง (2546) ท่ีระบุวาวิสาหกิจมีความตองการใหแกไข
ปญหา/คําแนะนําท่ีคอนขางหลากหลาย จึงเปนอุปสรรคท่ีจะจัดสรรท่ีปรึกษาไดตรงกับความ
ตองการของทุกวิสาหกิจ 

 5.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะเฉพาะตัวของท่ี
ปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอมพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางมีความประสงคท่ีแตกตางจาก
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมในรายดานจํานวน 1 รายการ ไดแก ดานความคิด
สรางสรรค โดยผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมใหความสําคัญในคุณลักษณะเฉพาะตวั
ของท่ีปรึกษาดานความคิดสรางสรรคมากกวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง   และมี
ความแตกตางในรายขอจํานวน 5 รายการ ไดแก การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนซ่ึงอยูในดานการ
ตัดสินใจและแกปญหา โดยผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางใหความสําคัญในเร่ืองนี้
มากกวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม  พรอมท่ีจะนําความรูใหมๆมาประยุกตใชซ่ึง
อยูในดานความคิดสรางสรรค ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมใหความสําคญัในเร่ืองนี้
มากกวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ความสามารถในการพลิกแพลงความรูให
เหมาะกับปญหา ซ่ึงอยูในดานความคิดสรางสรรค ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมให
ความสําคัญในเร่ืองนี้มากกวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง  ความละเอียด
รอบคอบในการทํางานซ่ึงอยูในดานความรับผิดชอบ ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม
ใหความสําคัญในเร่ืองนี้มากกวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง และความเอาใจใส
ในงานท่ีรับผิดชอบซ่ึงอยูในดานความรับผิดชอบ ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมให
ความสําคัญในเร่ืองนี้มากกวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของฐิติมาและนันทวรรณ (2547) ท่ีระบุวาปญหาอุปสรรคในการทํางานของท่ีปรึกษาท่ีวา
จางคือท่ีปรึกษาไมพยายามเขาใจในรูปแบบการบริหารและวัฒนธรรมองคกร  การติดตอ
ประสานงานระหวางท่ีปรึกษากับบริษัทขาดประสิทธิภาพ และบางคร้ังท่ีปรึกษาใหเพียงแนวทาง
ปฏิบัติหลังจากจบงานโดยไมติดตามผลวาสามารถนําไปปฏิบัติตามไดจริงหรือไม  ความคาดหวัง
จากการวาจางท่ีปรึกษาภายนอก คือท่ีปรึกษาสามารถคนหาปญหาท่ีแทจริงและตอบสนองในส่ิงท่ี
บริษัทตองการแกไขได   

5.2.3  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีความประสงคเก่ียวกับ
คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาเปนไปในแนวทางเดียวกัน และส่ิงท่ีผูประกอบการมีความ
ประสงคเหมือนกัน ไดแก เร่ืองท่ีควรใหการปรึกษาแนะนําแกผูประกอบการควรเปนหัวขอตาม
ความตองการของผูประกอบการโดยตรง หลักสูตรฝกอบรมของท่ีปรึกษาควรใหเหมาะสมกับเร่ือง
ท่ีจะใหการปรึกษาแนะนํา ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสถาบันวิจัยนโยบายและเศรษฐกิจการคลัง 
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(2546) ท่ีระบุวาการจัดสรรท่ีปรึกษาใหกับแตละวิสาหกิจ มีขอจํากัดดานความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดานของท่ีปรึกษา ขณะท่ีวิสาหกิจมีความตองการใหแกไขปญหา/คําแนะนําท่ีคอนขางหลากหลาย
จึงเปนอุปสรรคท่ีจะจัดสรรท่ีปรึกษาไดตรงกับความตองการของทุกวิสาหกิจ 

5.2.4  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีความประสงคเก่ียวกับ
คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาเหมือนกันในเร่ืองการใหท่ีปรึกษาท้ัง 5 ดานควรผานระบบ
การขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษา เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือและตรวจสอบได ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสถาบันวิจัยนโยบายและเศรษฐกิจการคลัง (2546) ท่ีระบุวาผูประกอบการไม
เขาใจเปาหมาย/ไมเช่ือม่ันทีมท่ีปรึกษาเทาท่ีควร ทําใหเปนอุปสรรคในการใหความรวมมือกับทีม
ท่ีปรึกษา 

5.2.5  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีความประสงคในดาน
คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษาท้ัง 5 ดานท่ีเหมือนกัน ไดแก คุณสมบัติดานประสบการณ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของสถาบันวิจัยนโยบายและเศรษฐกิจการคลัง (2546) ท่ีระบุวาทีมท่ี
ปรึกษาแมมีความรูความสามารถดีแตนื่องจากยังขาดประสบการณโดยตรงกับธุรกิจท่ีเขาไปให
คําปรึกษา จึงทําใหไมสามารถสนองความตองการผูประกอบการไดตรงกับสภาพขอเท็จจริง 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

5.3.1  ขอเสนอแนะท่ัวไป 
5.3.1.1  ดานธุรกิจอุตสาหกรรม 
             ก)  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  ควรทําความเขาใจโครงการพัฒนา/

ปรับปรุงศักยภาพการประกอบการ  มีการเตรียมความพรอมในดานตางๆเพ่ือรับการปรึกษาแนะนํา 
   ข)  หนวยงานท่ีปรึกษา  ควรมีการพัฒนาท่ีปรึกษาใหมีความรูความ 

สามารถ และประสบการณ หลายดาน   เพ่ือสามารถวิเคราะหปญหาและใหการปรึกษาแนะนํา
ผูประกอบการธุรกิจไดตรงประเด็นและตรงตามความตองการของธุรกิจอุตสาหกรรม  ควรมีระบบ
การแบงงานใหท่ีปรึกษาใหเหมาะสม ไมมากเกินไป เพ่ือใหดูแลธุรกิจอุตสาหกรรมไดอยางเต็มท่ี 
ควรมีระบบการติดตามงานของท่ีปรึกษาในสังกัดอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือสามารถชวยแกไขปญหาได
อยางทันทวงทีกรณีเกิดปญหา 

5.3.1.2  หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ   โครงการใหการปรึกษาแนะนาํควรทําเปน
กลุมเล็ก เนนดานคณุภาพ ไมเนนปริมาณมากเกินไป รวมท้ังแบงกลุมผูประกอบการตามประเภท
ธุรกิจ เพ่ืองายตอการใหการปรึกษาแนะนํา และสามารถควบคุมไดอยางท่ัวถึง  ควรมีการจัดสรรท่ี
ปรึกษาใหเหมาะสมกับปญหาของธุรกิจ  ควรจัดสรรชวงเวลาใหท่ีปรึกษาเขาใหการปรึกษาแนะนํา
ท่ีเหมาะสม ไมส้ันเกินไป และควรลดเวลาในการบริหารจดัการใหนอยลงเพ่ือทําใหชวงเวลาในการ
ปรึกษาแนะนํามากขึ้น  ควรกําหนดใหมีระบบการขึ้นทะเบียนท่ีปรึกษาในทุกดานเพ่ือสรางมาตรฐาน
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ท่ีปรึกษา  ควรมีระบบการตดิตามผลการพัฒนา/ปรับปรุงของธุรกิจอุตสาหกรรมอยางตอเนือ่งเปน
ระยะ เพ่ือนาํขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงในโครงการตอไปได 

5.3.1.3  ดานการศึกษา  ควรพัฒนาหลักสูตรดานการปรึกษาแนะนําทุกดาน เพ่ือ
การพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไดอยางเหมาะสม    ควรมีการสงเสริมใหนักศึกษามี
ประสบการณโดยตรงดานการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

5.3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
ในการวิจยัคร้ังตอไปควรจะไดมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในเร่ืองตอไปนี ้

 5.3.2.1  ศึกษาคุณลักษณะของท่ีปรึกษาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยตามความ
ประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมใหครอบคลุมหนวยรวม
บริหารท้ัง 8 สถาบัน 

 5.3.2.2  ศึกษาคุณลักษณะของท่ีปรึกษาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยตามความ 
ประสงคของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมเจาะลึกในแตละดานของ
การรับการปรึกษาแนะนํา 

5.3.2.3  ศึกษาคุณลักษณะของท่ีปรึกษาในโครงการอ่ืนๆ นอกเหนือจากโครงการ
ชุบชีวิตธุรกิจไทย 

5.3.2.4  ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ท่ีคนพบจากการวิจัยในคร้ังนี้ 
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            .  สรุปผลการจดังานโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย:เปดโลกสดใสกับ SMEs 23-25 

พฤษภาคม 2546.  กรุงเทพฯ : กรม, 2546 ค. 
หนวยบริหารงานกลางโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย, กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม.  สรุปกรณเีร่ืองฟองรองดําเนนิคดีปลอมแปลงเอกสารของท่ีปรึกษา
แนะนาํเชิงลึกโครงการชุบชีวติธุรกิจไทย ระยะ 2.  กรุงเทพฯ : กรม, 2547. 
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ฐิติมา  ตังคเศรษฐกุล และนนัทวรรณ  เสือธน.ู  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกและตดัสินใจวาจางท่ี      
ปรึกษาภายนอกในงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคกร : ศึกษาเฉพาะกรณีกลุม
ธุรกิจส่ือสารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.  สารนิพนธวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต (การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการ) โครงการบัณฑติศกึษาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบนับณัฑติพัฒนบริหารศาสตร, 2547 

ณัฏฐิณี  วรรณางกูร.  โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยกับการพัฒนาอยางยั่งยืนของอุตสาหกรรม 
           ขนาดยอม.  ภาคนิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ(พัฒนาการเศรษฐกิจ)  คณะ 
           พัฒนาการเศรษฐกิจ  สถาบนับณัฑติพัฒนบริหารศาสตร, 2546.  
พัชรีพร  คณุาวฒุิ และคนอ่ืนๆ.  การประเมินผลการบริหารโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย ระยะท่ี 1  
  ของ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต.ิ  สัมมนาเชิงปฏิบตัิการเก่ียวกับการจดัการสําหรับนัก 

 บริหารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ กรุงเทพมหานคร  รุนท่ี 15 
 คณะรัฐประศาสนศาสตร   สถาบนับณัฑติพัฒนบริหารศาสตร, 2546.  
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ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

                 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
                                      1518 ถนนพิบูลสงคราม บางซ่ือ กทม. 10800 
 

12  มกราคม  2548 
 
เร่ือง  ขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธ 
 
เรียน 
 
ส่ิงท่ีสงมาดวย 1.  แบบสอบถาม     จํานวน  1  ชุด 
  2.  แบบประเมิน      จํานวน  1  ชุด 
 

ดวย นางสาวสุประภาดา โชติมณี  นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรม
มหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
“คุณลักษณะของท่ีปรึกษาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยตามความประสงคของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธคือ ผศ. 
ธานินทร  ศิลปจารุ เปนประธานกรรมการ และ ผศ.ดร.วันชัย  ประเสริฐศรี เปนกรรมการ 

 
ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคใครขอความอนุเคราะหจากทานเพ่ือโปรด

ตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ืองดังกลาว ท้ังนี้เพ่ือประโยชนสูงสุด
ทางการศึกษาตอไป 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหความอนุเคราะหดวย จักขอบคุณยิ่ง 

  
     ขอแสดงความนับถือ 

 
            (รองศาสตราจารย ดร.วรพจน  ศรีวงษคล) 
            รักษาการหัวหนาภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา      

 
สาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม 
โทร. 0-2 913-2500-24 ตอ 3236 
โทรสาร 0-2 912-2018 

 ท่ี ศธ 0525.3(5.2)/01 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 รายนาม         ตําแหนง/สถานที่ทํางาน 
 
1.  ผูชวยศาสตราจารยบรรยงค  โตจินดา  รองอธิการบดีฝายบริหารแหงวิทยาลัยลุมน้ําปง 
      588 ถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 
 
2.  อาจารยสุนยี  วรรธนโกมล   อาจารยประจาํสาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม 
      ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
1518 ถนนพิบูลสงคราม บางซ่ือ กรุงเทพฯ 10800 

 
3.  คณุสุธรรม  มณวีฒันา   ผูจัดการสวนระบบบริหารคุณภาพ 
      ฝายปรึกษาแนะนําและฝกอบรม 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิ
1025 อาคารยาคูลท ช้ัน 12-15 ถนนพหลโยธิน 
สามเสนใน พญาไท กรุงเทพฯ 10400 

            
4.  คุณนารี  กาญจนรักษา   Business Director Healthcare  
      McCann Worldgroup (Thailand) Ltd. 

179 อาคารแบงคกอกซิตี ้ทาวเวอร  
ช้ัน 29-30 ถนนสาทรใต กรุงเทพฯ 10120 
(อดีตผูจดัการโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของ
หนวยรวมบริหารสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต)ิ 

        
5.  คุณวีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน   Assistant Vice President 
      Service Quality Management 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด
(มหาชน) 
414 อาคารชินวตัร ทาวเวอร 1 ช้ัน 22  
ถนนพหลโยธิน สามเสนใน พญาไท กรุงเทพฯ 
10400 
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แบบสอบถาม 
 
ช่ือเร่ือง  :  คุณลักษณะของที่ปรึกษาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยตามความประสงคของ 
       ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  
 
ตอนที ่1  สถานภาพทั่วไปของธุรกิจของผูประกอบการ 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย üลงใน q หนาตัวเลือกท่ีตองการ โดยแตละขอใหเลือกได 

   เพียงตวัเลือกเดียวและโปรดกรอกขอความลงในชองวาง กรณีท่ีทานเลือกตัวเลือก 
   ในขอนัน้  และกรุณาตอบทุกขอ    

1. รูปแบบการจัดตั้งของธุรกิจ 
q 1) หางหุนสวนจาํกัด    q 2) บริษัทจํากัด          q 3) อ่ืนๆ 

2. ประเภทของการดาํเนนิงานของธุรกิจ 
q 1) ธุรกิจการเกษตร     q 2) สินคาอุปโภค บริโภค  
q 3) สินคาอุตสาหกรรม   q 4) อสังหาริมทรัพยและกอสราง    q 5) บริการ 

3. ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 
q 1) ต่ํากวา 5 ป    q 2) 5 ป - ไมเกิน 10 ป 
q 3) มากกวา 10 ป - ไมเกิน 15 ป  q 4) 15 ป ขึ้นไป 

4. ผลการดําเนินธุรกิจในรอบ 1-3 ป โดยเฉล่ียท่ีผานมา เปนไปในลักษณะใด 
q 1) รายจายมากกวารายได  q 2) รายไดและรายจายใกลเคียงกัน 
q 3) รายไดมากกวารายจาย   

5. ธุรกิจของทานเคยไดรับรางวัลหรือใบรับรองมาตรฐานใดบางหรือไม 
q 1) เคยไดรับ (โปรดระบ)ุ...............................................    q 2) ไมเคยไดรับ 

 
ตอนที ่2  ลักษณะการดําเนินงานในโครงการชุบชีวิตธรุกิจไทยของผูประกอบการ 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย üลงใน q หนาตัวเลือกท่ีตองการ โดยแตละขอใหเลือกได 

   เพียงตวัเลือกเดียวและโปรดกรอกขอความลงในชองวาง กรณีท่ีทานเลือกตัวเลือก 
   ในขอนัน้  และกรุณาตอบทุกขอ    

6. ทานทราบขาวโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยจากแหลงใด 
q 1) บุคคลแนะนํา   q 2) หนวยงานราชการ 
q 3) การโฆษณาประชาสัมพันธ q 4) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...................... 

7. จํานวนพนักงานของทานท่ีเขารวมเปนคณะทํางานในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยโดยเฉล่ียก่ีคน 
q 1) ต่ํากวา 5 คน   q 2) 5 คน - ไมเกิน 10 คน 
q 3) 10 คน ขึ้นไป    
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8. ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขารวมโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดโครงการ 
q 1) ต่ํากวา 6 เดือน   q 2) 6 เดือน - ไมเกิน 12 เดือน 
q 3) 12 เดือน ขึน้ไป 

9. งบประมาณท่ีใชโดยเฉล่ียในการสมัครขอรับการปรึกษาแนะนําในโครงการชุบชีวติธุรกิจไทย
ขององคกรทานท่ีผานมา  
q 1) ต่ํากวา 30,000 บาท          q 2) 30,000 บาท ถึง ไมเกิน 60,000 บาท 
q 3) 60,000 บาท ขึ้นไป   

10. ผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการเขารวมโครงการชุบชีวติธุรกิจไทยอยูในระดับใด 
q 1) มาก    q 2) ปานกลาง  q 3) นอย 

11. ผลท่ีไดจากการเขารวมโครงการชุบชีวติธุรกิจไทยมากท่ีสุดคอือะไร 
q 1) พนักงานมีทัศนคติท่ีดตีอการพัฒนาระบบการทํางาน 
q 2) ไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน (โปรดระบ)ุ................................................ 
q 3) ปรับปรุงระบบการทํางานใหดีขึ้น  
q 4) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................... 

12. เม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวติธุรกิจไทยแลว องคกรของทานไดดําเนนิการในลักษณะใดมากท่ีสุด 
q 1) ติดตามเพ่ือขอรับการชวยเหลือจากภาครัฐอยางตอเนื่อง 
q 2) ยังไมมีการนําส่ิงท่ีไดรับจากการปรึกษาแนะนําในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยไป 

ใชประโยชน (โปรดระบเุหตุผล)............................................................. 
q 3) นําส่ิงท่ีไดรับจากการปรึกษาแนะนาํในโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยไปใชประโยชน 

อยางตอเนื่อง 
q 4) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................... 

13. เม่ือส้ินสุดโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยแลว องคกรทานไดมีการจัดทําแผนเพ่ือขอสินเช่ือจาก 
      สถาบนัการเงนิหรือไม 

q 1) มี                   q 2) ไมมี   
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ตอนที ่3  คุณลักษณะดานวิชาชีพของที่ปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย üลงใน q หนาตัวเลือกท่ีตองการใหครบทุกดานตามท่ีทาน 

   เลือกตอบในคําถามขอท่ี 6 ของตอนท่ี 2 โดยแตละขอใหเลือกไดเพียงตัวเลือกเดียว 
   และโปรดกรอกขอความลงในชองวาง กรณีท่ีทานเลือกตัวเลือกในขอนั้น  และ 
   กรุณาตอบทุกขอ 

ที่ปรึกษาดานการจัดการ   
14. วุฒิการศึกษาของท่ีปรึกษาไมควรต่ํากวาระดับใด  

q 1) ปริญญาตรี     q 2) สูงกวาปริญญาตรี 
15. สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาควรเปนสาขาใด            
          q 1) วิศวกรรมศาสตร    q 2) บริหาร/การจัดการธุรกิจ   q 3) ไมจํากัดสาขา         
16. คุณสมบัติของท่ีปรึกษาดานการจัดการขอใดตอไปนี้ ท่ีสําคัญมากท่ีสุด 

q 1) ดานความนาเช่ือถือ q 2) ดานสาขาท่ีจบการศึกษา    q 3) ดานประสบการณ   
q 4) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................................. 

17. ความสามารถของท่ีปรึกษาดานการจัดการขอใดตอไปนี้ ท่ีจําเปนท่ีสุด 
q 1) มีความเปนผูนําและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดด ี
q 2) มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา 
q 3) มีทักษะการถายทอดและนาํเสนอแนวทางปฏบิตัิ/แกไขท่ีนําไปสูการปฏิบตัไิด 
q 4) มีความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการแกไขได 
q 5) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ........................................................ 

18. ท่ีปรึกษาดานการจัดการควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการในเร่ืองใดตอไปนีม้ากท่ีสุด 
q 1) ระบบบริหารงานตามมาตรฐานสากล  
q 2) การจัดทําดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของงาน 
q 3) การจัดทํากลยุทธระดับองคกร  
q 4) อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ............................................................. 

19. ท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานหลักสูตรการฝกอบรมท่ีจําเปนหลักสูตรใดตอไปนี้มากท่ีสุด 
q 1) ระบบบริหารงานมาตรฐานสากลตางๆ เชน ISO 9000, ISO 14000, OHSAS/TIS 18001 ฯลฯ 
q 2) การสรางดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของงาน (KPI : Key Performance Indicator) /

  Balanced Scorecard (BSC) เคร่ืองมือแปลงกลยุทธสูการปฏิบัต ิ
q 3) การวางแผนเชิงกลยุทธ /การจัดทําแผนธุรกิจ/การบริหารธุรกิจอยางเปนระบบ 
q 4) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................... 

20. ท่ีปรึกษาดานการจัดการควรผานระบบการขึน้ทะเบยีนเปนท่ีปรึกษาหรือไม 
q 1) ไมจําเปน     q 2) จําเปน เหตุผลเนื่องจาก...................................... 
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ที่ปรึกษาดานบญัชี-การเงิน   
21. วุฒิการศึกษาของท่ีปรึกษาไมควรต่ํากวาระดับใด  

q 1) ปริญญาตรี       q 2) สูงกวาปริญญาตรี  
22. สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาควรเปนสาขาใด 

q 1) บัญชี-การเงินโดยตรง q 2) ไมจํากัดสาขา      
23. คุณสมบตัิของท่ีปรึกษาดานบญัชี-การเงินขอใดตอไปนี ้ท่ีสําคัญมากท่ีสุด 

q 1) ดานความนาเช่ือถือ    q 2) ดานประสบการณ   q 3) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...... 
24. ความสามารถของท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินขอใดตอไปนี้ ท่ีจําเปนท่ีสุด 

q 1) มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา 
q 2) มีทักษะการถายทอดและนาํเสนอแนวทางปฏบิตัิ/แกไขท่ีนําไปสูการปฏิบตัไิด 
q 3) มีความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการแกไขได 

25. ท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินควรใหการปรึกษาแนะนาํแกกิจการในเร่ืองใดตอไปนีม้ากท่ีสุด 
q 1) การจัดทําและการอานงบการเงิน q 2) การวางแผนภาษีอากร     
q 3) การบริหารงบประมาณ              q 4) อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ ............................ 

26. ท่ีปรึกษาดานบญัชี-การเงนิควรผานหลักสูตรการฝกอบรมท่ีจําเปนหลักสูตรใดตอไปนี้มากท่ีสุด 
q 1) การอานและวเิคราะหขอมูลทางบญัชี/การเงิน  
q 2) เทคนิคการวางแผนภาษีอากรของกิจการ  
q 3) การบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิผล  
q 4) อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ ........................................................ 

27. ท่ีปรึกษาดานบัญชี-การเงินควรผานการขึน้ทะเบยีนเปนผูตรวจสอบบญัชีหรือไม 
q 1) ไมจําเปน     q 2) จําเปน เหตุผลเนื่องจาก.................................... 

 
ที่ปรึกษาดานการตลาด   

28. วุฒิการศึกษาของท่ีปรึกษาไมควรต่ํากวาระดับใด  
q 1) ปริญญาตรี     q 2) สูงกวาปริญญาตรี 

29. สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาควรเปนสาขาใด 
q 1) บริหาร/การจัดการธุรกิจ      q 2) การตลาด q 3) ไมจํากัดสาขา 

30. คุณสมบัติของท่ีปรึกษาดานการตลาดขอใดตอไปนี้ ท่ีสําคญัมากท่ีสุด 
q 1) ดานวฒุิการศึกษา   q 2) ดานประสบการณ   q 3) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ......... 
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31. ความสามารถของท่ีปรึกษาดานการตลาดขอใดตอไปนี้ ท่ีจําเปนท่ีสุด 
q 1) มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา 
q 2) มีทักษะการถายทอดและนาํเสนอแนวทางปฏบิตัิ/แกไขท่ีนําไปสูการปฏิบตัไิด 
q 3) มีความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการแกไขได 
q 4) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................................................ 

32. ท่ีปรึกษาดานการตลาดควรใหการปรึกษาแนะนาํแกกิจการในเร่ืองใดตอไปนีม้ากท่ีสุด 
q 1) การวิจัยตลาดดานความตองการผลิตภณัฑ/บริการ  
q 2) การบริหารทีมขาย 
q 3) อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ ................................................................. 

33. ท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานหลักสูตรการฝกอบรมท่ีจําเปนหลักสูตรใดตอไปนี้มากท่ีสุด 
q 1) การตลาดสําหรับผูบริหาร/ กลยุทธการวางแผนการตลาดสมัยใหม 
q 2) จิตวทิยาการขายและทักษะสําหรับนกัขายยคุใหม 
q 3) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................. 

34. ท่ีปรึกษาดานการตลาดควรผานการขึน้ทะเบยีนเปนท่ีปรึกษาหรือไม 
q 1) ไมจําเปน     q 2) จําเปน เหตุผลเนื่องจาก......................................  

   
ที่ปรึกษาดานการผลิต   

35. วุฒิการศึกษาของท่ีปรึกษาไมควรต่ํากวาระดับใด 
q 1) ปริญญาตรี     q 2) สูงกวาปริญญาตรี  

36. สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาควรเปนสาขาใด 
q 1) บริหาร/การจัดการธุรกิจ   q 2) วิศวกรรมศาสตร     q 3) ไมจํากัดสาขา                  

37. คุณสมบัติของท่ีปรึกษาดานการผลิตขอใดตอไปนี ้ท่ีสําคญัมากท่ีสุด 
q 1) ดานความนาเช่ือถือ q 2) ดานประสบการณ    q 3) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ........ 

38. ความสามารถของท่ีปรึกษาดานการผลิตขอใดตอไปนี้ ท่ีจาํเปนท่ีสุด 
q 1) มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา 
q 2) มีทักษะการถายทอดและนาํเสนอแนวทางปฏบิตัิ/แกไขท่ีนําไปสูการปฏิบตัไิด 
q 3) มีความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการแกไขได 
q 4) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................................................ 

39. ท่ีปรึกษาดานการผลิตควรใหการปรึกษาแนะนาํแกกิจการในเร่ืองใดตอไปนีม้ากท่ีสุด 
q 1) การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต q 2) การลดตนทุน  
q 3) การเพ่ิมผลผลิต                      q 4) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................... 
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40. ท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผานหลักสูตรการฝกอบรมท่ีจําเปนหลักสูตรใดตอไปนี้มากท่ีสุด 
q 1) การวางแผนและควบคุมการผลิต/ กลยุทธในการบริหารการผลิต 
q 2) การลดตนทุนจากความสูญเสีย 7 ประการ/ การแกปญหาทางดานคณุภาพ/  

การสรางทีมเพ่ือการปรับปรุงงาน 
q 3) การเพ่ิมผลผลิต/ การวัดการเพ่ิมผลผลิต/ เทคนคิวิศวกรรมอุตสาหการเพ่ือการ 
          เพ่ิมผลผลิต 
q 4) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................................................... 

41. ท่ีปรึกษาดานการผลิตควรผานการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาหรือไม 
q 1) ไมจําเปน      q 2) จําเปน เหตุผลเนื่องจาก.....................................  
 

ที่ปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล   
42. วุฒิการศึกษาของท่ีปรึกษาไมควรต่ํากวาระดับใด  

q 1) ปริญญาตรี     q 2) สูงกวาปริญญาตรี  
43. สาขาท่ีจบการศึกษาของท่ีปรึกษาควรเปนสาขาใด 

q 1) บริหาร/การจัดการธุรกิจ q 2) การบริหารทรัพยากรบุคคล  
q 3) ไมจํากัดสาขา   

44. คุณสมบตัิของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขอใดตอไปนี้ ท่ีสําคญัมากท่ีสุด 
q 1) ดานความนาเช่ือถือ q 2) ดานประสบการณ   q 3) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ......... 

45. ความสามารถของท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขอใดตอไปนี้ ท่ีจําเปนท่ีสุด 
q 1) มีความเปนผูนําและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดด ี
q 2) มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ืองท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา 
q 3) มีทักษะการถายทอดและนําเสนอแนวทางปฏบิตัิ/แกไขท่ีนําไปสูการปฏิบตัไิด 
q 4) มีความสามารถวิเคราะหปญหาพรอมแนะนําการแกไขได 
q 5) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................................................ 

46. ท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบคุคลควรใหการปรึกษาแนะนําแกกิจการในเร่ืองใดตอไปนี ้
       มากท่ีสุด 

q 1) การจัดทํา Competency ของตําแหนงงาน   q 2) แผนการพัฒนาบุคลากร  
q 3) การสรางสัมพันธภาพในงาน                  q4) อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ................. 
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47. ท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบคุคลควรผานหลักสูตรการฝกอบรมท่ีจําเปนหลักสูตรใด
ตอไปนี้มากท่ีสุด  
q 1) หัวหนางานยคุการแขงขัน/ การสอนงานอยางมีประสิทธิผล/ จิตวิทยาการจงูใจ 
 ผูใตบังคับบัญชา/ การสรางสัมพันธภาพในงาน 
q 2) Competency ในการบริหารงานบุคคล/ การจัดทําใบพรรณาหนาท่ีงานท่ีมี KPI 
q 3) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.............................................................................. 

48. ท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลควรผานการขึ้นทะเบียนเปนท่ีปรึกษาหรือไม 
q 1) ไมจําเปน    q 2) จําเปน เหตุผลเนื่องจาก....................................... 

 
ตอนที ่4  คุณลักษณะเฉพาะตัวของที่ปรึกษาตามความประสงคของผูประกอบการ 
คําช้ีแจง  ขอใหทานอานขอความตอไปนี้แลวพิจารณาวา คณุลักษณะเฉพาะตัวของท่ีปรึกษาตามความ

ประสงคของผูประกอบการในแตละขอขางลางนี้ ทานเห็นวามีระดับความสําคญัอยูในระดับใด 
โดยใหทานทําเคร่ืองหมาย ¡ ลอมรอบตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน แตละขอ
ใหเลือกไดเพียงตัวเลือกเดยีว และกรุณาตอบทุกขอ 

 
ระดบัความสําคญั 

คุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ
ผูประกอบการ  

มา
กที่
สุด

 
มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่
สุด

 

       ดานสถานภาพสวนตัว 
50 เพศ 5 4 3 2 1 
51 อายุ 5 4 3 2 1 
52 ศาสนา 5 4 3 2 1 
53 เช้ือชาต ิ 5 4 3 2 1 
54 บุคลิกภาพ 5 4 3 2 1 
55 วุฒิการศึกษา 5 4 3 2 1 
56 ประสบการณ 5 4 3 2 1 

       ดานการตัดสนิใจและแกปญหา 
57 ความสามารถในการวิเคราะหปญหา 5 4 3 2 1 
58 ความสามารถในการตัดสินใจ 5 4 3 2 1 
59 การแกไขปญหาอยางถูกตอง 5 4 3 2 1 
60 กลาคิด กลาตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอง 5 4 3 2 1 
61 ความสามารถในการแนะนําวิธีการแกไข/ปรับปรุงเชิงลึก 5 4 3 2 1 
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ระดบัความสําคญั 
คุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ

ผูประกอบการ  

มา
กที่
สุด

 
มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่
สุด

 

       ดานการตัดสนิใจและแกปญหา (ตอ) 
62 ความเช่ือม่ันในตนเอง 5 4 3 2 1 
63 การควบคุมอารมณ 5 4 3 2 1 
64 ความอดทนตอสภาวะความเครียด 5 4 3 2 1 
65 การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 5 4 3 2 1 
66 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 5 4 3 2 1 
67 คุณธรรม 5 4 3 2 1 
68 ความยุติธรรม 5 4 3 2 1 

       ดานความคิดสรางสรรค 
69 คิดนอกกรอบเปน 5 4 3 2 1 
70 ความเฉลียวฉลาด ไหวพริบปฏภิาณและสตปิญญา 5 4 3 2 1 
71 การแสวงหาความรูใหม 5 4 3 2 1 
72 นําความรูและประสบการณท่ีมีมาประยุกตใชได 5 4 3 2 1 
73 มีวิสัยทัศน 5 4 3 2 1 
74 ไมยึดตดิกับความคิดแบบเดมิๆ 5 4 3 2 1 
75 พรอมท่ีจะนําความรูใหมๆมาประยุกตใช 5 4 3 2 1 
76 ความสามารถในการพลิกแพลงความรูใหเหมาะกับปญหา 5 4 3 2 1 
77 ความสามารถในการเขียนรายงานเพ่ือนําเสนอผลการ

วิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไข 
5 4 3 2 1 

       ดานมนุษยสมัพนัธ 
78 ความสามารถในการใชภาษา 5 4 3 2 1 
79 มีจิตสํานึกการใหบริการ  5 4 3 2 1 
80 เปนผูฟงท่ีด ี 5 4 3 2 1 
81 ทักษะการพูดและศิลปะการส่ือสารจูงใจ 5 4 3 2 1 
82 เปนผูประสานงานท่ีด ี 5 4 3 2 1 
83 สามารถปรับตวัเขากับสถานการณได 5 4 3 2 1 
84 ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 5 4 3 2 1 
85 ความสามารถในการถายทอดความรู /ขอมูล เขาใจงาย 5 4 3 2 1 
86 ความจริงใจตองานและเพ่ือนรวมงาน 5 4 3 2 1 
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ระดบัความสําคญั 
คุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษาตามความประสงคของ

ผูประกอบการ  

มา
กที่
สุด

 
มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่
สุด

 

       ดานมนุษยสมัพนัธ (ตอ) 
87 ความโอบออมอารีและความมีน้ําใจ 5 4 3 2 1 

       ดานความรับผิดชอบ 
88 ความกระตือรือรนในการทํางาน 5 4 3 2 1 
89 ความตั้งใจและทุมเทในการปฏิบตังิาน 5 4 3 2 1 
90 ไมทอดท้ิง ละเลยหรือหลีกเล่ียงงาน 5 4 3 2 1 
91 ความซ่ือสัตยตอหนาท่ี 5 4 3 2 1 
92 ความเสียสละ 5 4 3 2 1 
93 ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 5 4 3 2 1 
94 ความเช่ียวชาญในอาชีพ 5 4 3 2 1 
95 ความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ 5 4 3 2 1 
96 การติดตามผลการดําเนนิงานของสถานประกอบการอยาง

สมํ่าเสมอ 
5 4 3 2 1 

 
ตอนที ่5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผูประกอบการเก่ียวกับคุณลักษณะของที ่

        ปรึกษาในดานตางๆ 
คําช้ีแจง  โปรดแสดงความคดิเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณลักษณะของท่ีปรึกษาในดาน

ตางๆ ท่ีอยูนอกเหนือจากแบบสอบถามตอนท่ี 3-4 ลงในชองวางท่ีกําหนด 
 

97. คุณลักษณะดานวิชาชีพของท่ีปรึกษา 
............................................................................................................................
............................................................................................................................ 

98. คุณลักษณะเฉพาะตวัของท่ีปรึกษา 
............................................................................................................................
............................................................................................................................ 

99. ขอเสนอแนะท่ีมีตอการปรับปรุงและพัฒนาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย 
............................................................................................................................
............................................................................................................................ 

                                      ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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