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บทคัดยnอ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคrเพ่ือ 1. ศึกษาความตoองการการฝfกอบรมดoาน
สารสนเทศของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บoานสมเดจ็เจoาพระยา 2. เปรยีบเทยีบความตoองการการฝfกอบรมดoานสารสนเทศของ
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) มหาวิทยาลัยราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา 
ระหวnางเพศและอายุ กลุnมตัวอยnางที่ใชoในการวิจัยคือ พนักงานมหาวิทยาลัย (สาย
สนับสนุน) มหาวิทยาลัยราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา จํานวน 259 คน (ขoอมูลจาก : 

กองบรหิารงานบคุคล มหาวทิยาลัยราชภฏับoานสมเดจ็เจoาพระยา เม่ือวนัที ่1 มนีาคม 

2558) เครื่องมือท่ีใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูลเป}นแบบสอบถาม สถิติที่ใชoในการ
วิเคราะหrขoอมูลไดoแกn รoอยละ คnาเฉลี่ย และสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมุติฐานดoวย t-test

 ผลการวิจัยพบวnา 
 จากศกึษาความตoองการการฝfกอบรมดoานสารสนเทศของพนักงานมหาวิทยาลัย
(สายสนับสนุน) มหาวิทยาลัยราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา ในดoานความรูoพื้นฐาน
1 เจoาหนoาที่บริหารงานท่ัวไป, สํานักคอมพิวเตอรr มหาวิทยาลัยราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา
1 Administrative Office, Computer Center, Bansomdejchaopraya Rajabhat University
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เก่ียวกับการใชoคอมพิวเตอรr และดoานโปรแกรมประยุกตr มีความตoองการฝfกอบรมใน
ระดับมาก ดงันัน้สาํนกัคอมพิวเตอรrควรจัดฝfกอบรมใหoแกnบคุลากรดoานน้ี เชnน การใชo
เทคโนโลยียุคใหมn Social Media & Social Network, การใชoงาน Search Engine 

เพื่อการสืบคoนขoอมูลและงานวิจัย การใชoโปรแกรมระบบจัดซ้ือจัดจoาง (Enterprise 

Resource Planning : ERP) และการใชoโปรแกรมระบบการเงิน (Enterprise 

Resource Planning : ERP) เป}นตoนและเม่ือเปรียบเทียบความตoองการการฝfกอบรม
ดoานสารสนเทศของพนักงานมหาวิทยาลัย(สายสนับสนุน) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บoานสมเดจ็เจoาพระยา ระหวnางเพศและอาย ุพบวnา มคีวามตoองการการฝfกอบรมดoาน
สารสนเทศของพนักงามหาวิทยาลัย(สายสนับสนุน) แตกตnางกัน

คําสําคัญ : การศึกษาความตoองการ, การฝfกอบรมดoานสารสนเทศ, พนักงาน
มหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) มหาวิทยาลัยราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา

Abstract

 Purpost & Metrodology 1) to study Bansomdejchaopraya Rajabhat 

University supportive staffs’ needs for informative training and 2) to compare 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University supportive staffs’ needs for

informative training on basis of sex and age. And Hypothesis Testing by t-test.

 Finding an introduction to computer operation and application was need-

ed at the high level. Therefore, the Computer Office was suggested to provide 

the related training, such as, use of modern technology Social Media & Social 

Network, use of search engine for information retrieval and research, and use 

of Enterprise Resource Planning: ERP for procurement and finance. After 

comparison of staffs’ need for informative training, those who had 

different sex and age have the differences in need.

 

Keywords:  Need, Informative Training,  Bansomdejchaopraya Rajabhat 

University supportive staffs
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บทนํา

 การพัฒนาบุคลากรในฐานะเป}น
ทรพัยากรมนษุยr มคีวามจาํเป}นอยnางย่ิง
ตnอสภาวะความเปลีย่นแปลงในโลกป{จจุบัน 

ในยคุโลกาภวัิตนrตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแหnงชาตฉิบบัที ่9 (พ.ศ. 2545 

- 2549) เป}นการเสริมสรoางสังคมใหoเขoม
แข็ง เพ่ือนําไปสูnการพัฒนาท่ีสมดุลมี
คณุภาพและย่ังยนื แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแหnงชาติ ฉบับที ่9 จึงใหoความ
สาํคญักบัการพฒันาคนไทยใหoเป}นคนดี
มีคุณภาพ มีความพรoอมที่จะรับกระแส
การเปล่ียนแปลงในโลก 

 ป{จจบุนัเป}นท่ียอมรบักนัวnาเทคโนโลยี
สารสนเทศเป}นสิง่จาํเป}นตnอการดํารงอยูn
และพฒันาไปสูnความกoาวหนoาโดยเฉพาะ
อยnางยิ่งในมหาวิทยาลัยไดoมีนโยบาย
ดoานเทคโนโลยีสารสนเทศใหoมศีกัยภาพ
ยิง่ขึน้เพือ่ตอบสนองภารกจิของมหาวทิยาลยั
โดยเฉพาะอยnางยิ่งเพื่อตอบสนองเพื่อ
สนับสนุนดoานวิชาการและงานดoานการ
บรหิาร แตnปรากฏวnาการนําเอาเทคโนโลยี
ทีท่นัสมยัมาใชoในภารกจิของมหาวิทยาลัย
นั้นมาป{ญหาที่เกิดตามมาคือ ป{ญหา
ดoานบคุลากรทีย่งัไมnมคีวามพรoอมทีจ่ะใชo
เทคโนโลยีใหมn ๆ ในขณะที่การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศชnวงน้ีเป}นรอยตnอ

ที่สําคัญท่ีจะพัฒนาการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยใหoเป}นผูoนําทางดoาน
วชิาการท่ีสอดคลoองกับ ทางดoานเทคโนโลยี
ทีไ่ดoเปล่ียนแปลงไปอยnางรวดเร็ว (ทนงศกัดิ์ 
ศิริรัตนr, 2544 : 2-3)

 สํานกัคอมพวิเตอรr มหาวทิยาลยัราชภฏั
บoานสมเด็จเจoาพระยา เป}นองคrกรภาค
รัฐทีม่บีทบาทและหนoาทีค่วามรบัผดิชอบ
ในการดําเนินงานท่ีเกี่ยวขoองกับการ
จัดหาและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และโครงสรoางพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวขoอง เพื่อ
สนบัสนุนภารกจิและการบรหิารงานของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีพันธกิจในการเป}น
หนnวยงานกลางในการประสานงาน และ
ดาํเนนิการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารใหoมีประสิทธิภาพ เพื่อ
การพัฒนามหาวิทยาลัย โดยมีโครงการ
สรoางการจัดการองคrกรออกเป}นฝiายๆ 

ประกอบดoวย 6 ฝiาย คือ ฝiายสํานักงาน
ผูoอํานวยการ ฝiายระบบคอมพิวเตอรr
และเครือขnาย ฝiายระบบสารสนเทศ ฝiาย
ปฏิบัติการและบริการ ฝiายซnอมบํารุง 
และฝiายบริการวิชาการไอซีที ซึ่งการ
บริการวิชาการแกnสังคมเป}นหนึ่งใน
ภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรr 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา
โดยฝiายบริการวิชาการไอซีที ไดoจัด
อบรมบริการวิชาการไอซีทีเป}นประจํา
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โดยมีการจัดอบรม สัมมนา เป}นระยะ ๆ 

ตลอดปeงบประมาณท่ีไดoรับการจัดสรรมา
ซึ่งการจัดอบรม สัมมาทุกคร้ังต oอง
สอดคลoองกบังานประกนัคณุภาพ ตวับnง
ชี้ที่ 7.5 เพ่ือพัฒนาศักยภาพคณาจารยr
บคุลากร ภายในมหาวทิยาลัย รวมไปถึง
การบริการวิชาการแกnชมุชน ซ่ึงบางคร้ัง
การจัดอบรม สัมมนา ไมnตรงกับความ
ตoองการของผูoเขoาอบรม ประกอบกับ
จํานวนงบประมาณที่ไมnสอดคลoองกับ
การอบรม เชnน หัวขoอในการอบรม นnา
สนใจและดมีากแตnจาํนวนงบประมาณมี
จํากัด ซ่ึงตoองบริหารจัดการใหoไดoงาน
บรกิารวชิาการอยnางนoอย 5 - 6 โครงการ 
ในรอบปeงบประมาณ ซึ่งบางคร้ังสํานัก
คอมพิวเตอรrไดoรับความกรุณาจากทnาน
วทิยากร จากบรษิทัไมโครซอฟตr ประเทศไทย
จาํกดัทีด่แูลทางดoาน Training Microsoft 

Office (Office 2007,Office 2010,Office 

2013) มาจัดอบรมใหoฟรี สืบเน่ืองจากที่
สํานักคอมพิวเตอรr ตoองดําเนินการจัด
ซื้อและจัดหาซอฟตrแวรrลิขสิทธ์ิทาง
คอมพิวเตอรr เพื่อรองรับการใชoงานใหo
กบัเครือ่งคอมพวิเตอรrของมหาวทิยาลยั
ที่ถูกตoองตามลิขสิทธิ์ทางคอมพิวเตอรr  
โดยฝiายบริการวิชาการ ICT มีความ
มุnงมัน่ดoานการบรกิารวิชาการทีเ่กีย่วขoอง
กบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ซึง่ประกอบดoวยภารกจิดoานงานวางแผน
โครงการอบรมวิชาการดoาน ICT งาน
ผลิตคูnมือ ตํารา และเอกสารเผยแพรn 
งานฝfกอบรมเชิงปฏิบัติการดoาน ICT 

การเผยแพร nความรู oและข nาวสารท่ี
เกี่ยวขoองกับ ICT ที่เป}นประโยชนrตnอ
สาธารณะและมหาวิทยาลัยตnอไป
 ดังน้ันจึงทําใหoผูoวิจัยมีความสนใจท่ี
จะศกึษาความตoองการการฝfกอบรมของ
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา 
เพื่อศึกษาความตoองการการฝfกอบรมท่ี
ตรงประเด็นและสามารถนําไปพัฒนา
ทักษะในงานที่ทําอยูn หรือบุคลากรทnาน
ใดท่ีสนใจเรียนรู oเพิ่มเติม เพื่อนําไป
พัฒนาตนเอง ท้ังนีเ้พือ่นาํไปสูnการจดัฝfก
อบรมหลักสูตรการเรียนรู o เพิ่มเติม
ศักยภาพการทํางานตลอดจนทัศนคติ
และเจตคติในการทํางานรnวมกับผูoอื่นไดo
อยnางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังสnงผลใหoมี
การทํางานบรรลุเปjาหมายที่คาดไวoไดo
อันเป}นประโยชนrตnอองคrกรอีกดoวย

วัตถุประสงคr

 1.  เพื่อศึกษาความตoองการการ
ฝfกอบรมดoานสารสนเทศของพนักงาน
มหาวิทยาลัย(สายสนับสนุน) มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา
 2.  เพือ่เปรียบเทียบความตoองการ
การฝfกอบรมดoานสารสนเทศของพนกังาน
มหาวิทยาลัย (สายสนับสนนุ) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา ระหวnาง
เพศและอายุ 

สมมุติฐานการวิจัย

 ความตoองการการฝfกอบรมดoาน
สารสนเทศของพนักงามหาวิทยาลัย 

(สายสนับสนุน) ระหวnางเพศกับอายุ 
แตกตnางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย

  1.  ประชากรและกลุnมตัวอยnาง
   ประชากรทีใ่ชoในการวจัิยครัง้น้ี 

คอื พนกังานมหาวทิยาลยั (สายสนบัสนนุ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา
ซึ่งเป}นกลุnมตัวอยnาง จํานวน 259 คน 

โดยใชoวิธีการของทาโรยามาเนn (ขoอมูล
จาก : กองบริหารงานบุคคล มหาวทิยาลยั
ราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา เมื่อวันที่ 
1 มีนาคม 2558) 

  2.  เคร่ืองมือที่ใชoในการวิจัย 

  ในการวิ จัยครั้ ง น้ีผู o วิจัยได o
ดําเนินการสรoางเครื่องมือ ดังนี้

   2.1  ศึกษาคoนควoาทฤษฎีและ
เอกสาร ตาํรา วารสาร งานวจิยั สิง่พมิพr
ตnาง ๆ  ทีเ่กีย่วขoองกบัความตoองการการ
ฝ fกอบรมด oานสารสนเทศพนักงาน
มหาวทิยาลัย (สายสนบัสนุน) มหาวิทยาลยั
ราชภฏับoานสมเด็จเจoาพระยา เพ่ือกาํหนด
กรอบและขอบเขตเนื้อหาในการสรoาง
แบบสอบถาม
   2.2  นาํขoอมลูทีไ่ดoมาสรoางแบบ
สอบถามเร่ืองความตoองการการฝfกอบรม
ดoานสารสนเทศพนักงานมหาวิทยาลัย
(สายสนับสนุน) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บoานสมเด็จเจoาพระยา แบnงออกเป}น 3 

ตอนคือ
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม
เกีย่วกบัขoอมลูทัว่ไปของผูoตอบแบบสอบถาม
    ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
ความตoองการฝfกอบรมดoานสารสนเทศ 

3 ดoาน คือ ดoานโปรแกรมประยุกตr ดoาน
โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ดoานความรูo
พื้นฐานเกี่ยวกับการใชoคอมพิวเตอรr 
   ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม
เพือ่แสดงความคิดเหน็และขoอเสนอแนะ
เกีย่วกับความตoองการการฝfกอบรมดoาน
สารสนเทศ
 3.  นําแบบสอบถามท่ีสรoางเสร็จแลoว
เสนอตnอผูoเชีย่วชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ
วิจัย 3 ทnาน เพื่อพิจารณาแกoไขเนื้อหา
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และความถูกตoองเหมาะสมตรงตามจุด
มุnงหมายของการวิจัย
 4.  นําแบบสอบถามท่ีแกoไขปรับปรุง
แลoว ตรวจสอบความถกูตoองเพือ่นําไปใชo
กับกลุnมตัวอยnางตnอไป

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตของเนื้อหา 

  การวจิยัน้ีเป}นการศกึษาความ
ตoองการฝfกอบรมดoานสารสนเทศพนกังาน
มหาวิทยาลัย(สายสนับสนุน) มหาวิทยาลัย
ราชภฏับoานสมเด็จเจoาพระยาปeการศกึษา 
2558 ซึ่งประกอบดoวย 3 ดoาน ดังตnอไปนี้
  1.1 ฝfกอบรมดoานโปรแกรม
ประยุกตr 
  1.2 ฝfกอบรมดoานโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการ
  1.3 ฝ fกอบรมด oานความรู o
พื้นฐานเก่ียวกับการใชoคอมพิวเตอรr
 2.  ขอบเขตดoานประชากรทีศ่กึษา
  ประชากรที่ใชoในการวิจัยใน
ครั้ งนี้  คือ  พนักงานมหาวิทยาลัย
(สายสนับสนุน) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บoานสมเด็จเจoาพระยา จํานวน 259 คน 

(ขoอมูลจาก : กองบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา

เมือ่วันที ่1 มนีาคม 2558) กลุnมตวัอยnาง
ทีใ่ชoในการวจัิยครัง้นีกํ้าหนดกลุnมตวัอยnาง
จากสูตรของยามาเนn (Yamane) ไดo
ขนาดตัวอยnาง จํานวน 226 คน 

 3.  ขอบเขตดoานสถานท่ีและระยะ
เวลาที่ศึกษา 
  เป}นการศกึษาเฉพาะพนกังาน
มหาวทิยาลยั (สายสนบัสนนุ) มหาวทิยาลยั
ราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยาโดยเก็บ
ขoอมูลจากแบบสอบถามกลุnมตัวอยnาง
จํานวน 259 คน วิจัยครั้งนี้มีระยะเวลา
ในการวิจัย มิถุนายน 2558 – ธันวาคม 

2558 

 4. ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขoอมูล
  ผูoวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม
ขoอมูลโดยแจกแบบสอบถามแกnกลุnม
ตัวอยnางจํานวน 259 คน โดยเร่ิมตั้งแตn
เดือน กันยายน – ตุลาคม 2558

  ผูoวจิยัไดoรบัแบบสอบถามกลับ
คืนมาทั้งสิ้น 226 ชุด คิดเป}นรoอยละ 94 

นํามาตรวจสอบความถูกตoองและความ
สมบูรณrของแบบสอบถาม ที่ไดoเก็บ
รวบรวมมาแลoวนาํมาจดัเรยีงเพือ่ลงรหสั
กnอนนําไปวิเคราะหrขoอมูล
  นําแบบสอบถามไปวิเคราะหr
ขoอมูล ดoวยโปรแกรมสําเร็จรูป
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การวิเคราะหrขoอมูล

 สถิติที่ใช oในการวิเคราะหrข oอมูล
ผูoวิจัยไดoดําเนินการวิเคราะหrขoอมูลโดย
ใชoโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชoในการ
วิเคราะหrขoอมูล ดังนี้
 วิเคราะหrขoอมูลสnวนตัวของผูoตอบ
แบบสอบถาม โดยใชoสถิติเชิงบรรยาย 

(Description Statistics) หาคnาความถี่ 
(Frequency) และรoอยละ (Percentage)

วิเคราะหrความตoองการฝfกอบรมดoาน
สารสนเทศโดยหาคnาเฉล่ีย ( = mean) 

และคnาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= 

Standard Deviation)

 วิเคราะหrขoอมูลโดยเปรียบเทียบ
ความแตกตnางความตoองการฝfกอบรม
ดoานสารสนเทศ จําแนกตามเพศ และ
อายุ โดยทดสอบคnาที (t-test)

 ขoอเสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกบัความ
ตoองการการฝfกอบรมดoานสารสนเทศ
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

ใชoการวิเคราะหrเนือ้หา (Content Analysis)

ผลการวิเคราะหrขoอมูล

 การวิจัยคร้ังนี้ผู o วิจัยได oทําการ
วิเคราะหrขoอมูล เร่ือง การศึกษาความ
ตoองการการฝfกอบรมดoานสารสนเทศ
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา 
ปeการศึกษา 2558 ดังรายละเอียดตnอไปน้ี
 1.  ผลการวิเคราะหrขoอมูลความ
ตoองการการฝfกอบรมดoานสารสนเทศของ
พนักงานมหาวิทยาลั ย(สายสนับสนุน) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา

ตารางท่ี 1  แสดงคnาเฉลี่ยและคnาเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมทุกดoาน

ความตoองการการฝfกอบรม
ดoานสารสนเทศ

S.D. ระดับความตoองการ

1.  ดoานโปรแกรมประยุกตr 3.68 1.00 มาก
2.  ดoานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ 3.48 1.04 ปานกลาง
3.  ดoานความรูoพ้ืนฐานเกี่ยวกับการใชo

คอมพิวเตอรr 
3.75 1.02 มาก

รวม 3.66 1.01 มาก
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ตารางท่ี 2 แสดงคnาเฉล่ียและคnาเบีย่งเบนมาตรฐานดoานโปรแกรมประยกุตr (โปรแกรม
ดoานกราฟdก)

ดoานโปรแกรมประยุกตr
(โปรแกรมดoานกราฟdก)

S.D. ระดับความ
ตoองการ

การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตrดoวยโปรแกรม
Adobe Dreamweaver

3.60 1.10 มาก

การออกแบบ Web Programming ดoวยภาษา 
PHP เบื้องตoน

3.69 1.04 มาก

การสรoางและพัฒนาเว็บไซตrสําเร็จรูปดoวย 

JOOMLA

3.81 1.07 มาก

การตกแตnงภาพดoวยโปรแกรม Adobe Photoshop  3.55 1.05 ปานกลาง
การออกแบบภาพกราฟdกดoวยโปรแกรม 

Adobe illustrator

 3.46 1.07 ปานกลาง

รวม 3.62 1.07 มาก

ตารางท่ี 3 แสดงคnาเฉล่ียและคnาเบีย่งเบนมาตรฐานดoานโปรแกรมประยกุตr (โปรแกรม
ดoานการผลิตสื่อ) 

ดoานโปรแกรมประยุกตr
(โปรแกรมดoานการผลิตสื่อ) 

S.D. ระดับความ
ตoองการ

การตดัตnอและผลติสือ่ VDO ดoวยโปรแกรม 

Adobe Premiere

3.70 1.09 มาก

การสร oางสื่อแอนิเมชันดoวยโปรแกรม 

Adobe Flash

3.74 1.02 มาก

การผลิตส่ือออนไลนrดoวยโปรแกรม Adobe 

Captivate

3.60 1.01 มาก

การสรoางส่ือสิง่พมิพrดoวยโปรแกรม Microsoft 

Publisher

3.54 1.05 มาก

รวม 3.54 1.05 มาก
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ตารางท่ี 4  แสดงคnาเฉล่ียและคnาเบีย่งเบนมาตรฐานดoานโปรแกรมประยกุตr (โปรแกรม
ดoานสํานักงานและบริหารจัดการ) 

ดoานโปรแกรมประยุกตr
(โปรแกรมดoานสํานักงานและบริหารจัดการ)

S.D. ระดับ
ความตoองการ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดoวยโปรแกรม 

Microsoft Office 2013

3.67 0.95 มาก

การใชoโปรแกรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสrและ
จัดเก็บเอกสาร
(e-document)

3.58 0.92 มาก

การใชoโปรแกรมระบบจัดซื้อจัดจoาง (ERP) 3.81 0.90 มาก
การใชoโปรแกรมระบบการเงิน (ERP) 4.03 2.71 มาก
การวิเคราะหrขoอมูลทางสถิติโดยใชoโปรแกรม SPSS 

เพื่องานวิจัยข้ันสูง
3.89 0.77 มาก

รวม 3.76 0.87 มาก

ตารางท่ี 5 แสดงคnาเฉลี่ยและคnาเบี่ยงเบนมาตรฐานดoานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ 

ดoานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ S.D. ระดับความตoองการ
1.  การตดิตัง้และการกูoคนืระบบปฏบิตัิ

การ Microsoft Windows 

3.87 0.98 มาก

2.  การตดิตัง้และการกูoคนืระบบปฏบิติั
การ Ubuntu 

3.31 1.02 ปานกลาง

3.  การตดิตัง้และการกูoคนืระบบปฏบิตัิ
การ Windows Server 

3.47 1.04 ปานกลาง

4.  การตดิตัง้และการกูoคนืระบบปฏบิติั
การ Linux 

3.29 1.04 ปานกลาง

รวม 3.48 1.04 ปานกลาง
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ตารางท่ี 6 แสดงคnาเฉล่ียและคnาเบี่ยงเบนมาตรฐานดoานความรูoพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ใชoคอมพิวเตอรr 

ดoานความรูoพื้นฐานเก่ียวกับ
การใชoคอมพิวเตอรr 

S.D. ระดับ
ความตoองการ

1. การใชoคอมพิวเตอรrและอินเตอรrเน็ตเบื้องตoน 3.62 1.08 มาก
2.  การใชoเทคโนโลยียุคใหมn Social Media & 

Social Network

3.69 1.03 มาก

3.  การใชoงาน Search Engine เพื่อการสืบคoน
ขoอมูลและงานวิจัย

3.77 0.99 มาก

4.  การดแูลรกัษาและซnอมบาํรุงเคร่ืองคอมพวิเตอรr 3.79 1.01 มาก
5.  กฎหมายและความปลอดภัยในการใชoงาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
3.87 0.98 มาก

รวม 3.75 1.02 มาก

 2.  ผลการวิเคราะหrเปรียบเทียบ
ความตoองการการฝfกอบรมดoานสารสนเทศ

ของพนกังานมหาวทิยาลยั (สายสนบัสนุน)

มหาวิทยาลัยราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา

ตารางท่ี 7  แสดงการเปรียบเทียบขoอมูลในภาพรวมทุกดoาน กับเพศ

ความตoองการการฝfกอบรม
ดoานสารสนเทศ

ชาย (n=88) หญิง (n=138) t-

value

P

S.D. S.D.

1.  ดoานโปรแกรมประยุกตr  (โปรแกรมดoาน
กราฟdก)

3.76 1.11 3.49 1.08 1.79 0.73

2.  ดoานโปรแกรมประยุกตr (โปรแกรมดoาน
การผลิตสื่อ)

3.86 1.13 3.60 1.06 1.75 0.80

3.  ดoานโปรแกรมประยุกตr  (โปรแกรมดoาน
สํานักงานและบริหารจัดการ)

3.65 1.10 3.68 0.08 -.25 0.79

4.  ดoานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ 3.82 1.08 3.91 0.91 -0.65 0.51

5. ดoานความรู o พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช o
คอมพิวเตอรr 

3.35

1.18 3.78

0.98 -2.95 0.00

รวม 3.76 1.11 3.49 1.08 3.49 1.08
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 ตอนท่ี 4  ขoอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ความตoองการการฝfกอบรมดoานสารสนเทศ
ของพนักงานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนนุ) 

มหาวิทยาลยัราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา
 ในการวิจยัครัง้นี ้มขีoอเสนอแนะเพ่ือ
พฒันาประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน โดย
มีเนื้อหาและรายละเอียด ดังน้ี
 1.  ควรจัดฝfกอบรมการสรoางเว็บไซตr
ดoวย WordPress 

 2. ควรจดัฝfกอบรมการใชoโปรแกรม
Adobe after effects

 3.  ควรจัดฝfกอบรมการใชoโปรแกรม
3D MAX, auto cad และ Solid work

 4.  ควรจัดฝfกอบรมการสรoางส่ือ
ออนไลนr E-book, Magazine

 5.  ควรจัดฝfกอบรมหลักสูตรการ
ถnายรูปและแตnงรูป (Light room)

 6.  ควรจัดฝfกอบรมนวัตกรรม
ทางการศกึษา (ผลติสือ่การเรยีนการสอน)

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศกึษาความตoองการการฝfก
อบรมดoานสารสนเทศของพนักงาน
มหาวิทยาลัย(สายสนับสนุน) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา พบวnา 
เมื่อพิจารณาเป}นรายดoานโดยภาพรวม
ทุกด oาน มีค nาเฉลี่ยอยู n ในระดับมาก 

ไดoแกn ดoานความรูoพืน้ฐานเก่ียวกับการใชo
คอมพิวเตอรrดoานโปรแกรมประยกุตrและ
ดoานโปรแกรมระบบปฏบัิตกิารสอดคลoอง
กับงานวิจัยของนิตยา ทวีชีพ ไดoทําการ
ศึกษาเก่ียวกบัความตoองการการฝfกอบรม
ของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน
พบวnา พนักงานมคีวามตoองการฝfกอบรม
ในภาพรวมและรายดoานอยูnในระดับมาก
ทัง้ 3 ดoาน คอื ดoานทักษะมนุษยrสมัพันธr 
ดoานทกัษะเทคนคิการปฏบัิตงิาน นอกจากนัน้
ยังพบวnาพนักงานที่มีอายุแตกตnางกันมี
ความตoองการในภาพรวมทั้ง 3 ดoานนั้น 

แตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และพนักงานที่มีเพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณrในการทํางาน
และหนnวยงานที่สังกัดแตกตnางกันมี
ความตoองการฝfกอบรมในภาพรวมและ
รายดoานตnางกันอยnางไมnมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

 จากการศึกษาเปรียบเทียบความ
ตoองการการฝfกอบรมดoานสารสนเทศ
ของพนกังานมหาวทิยาลัย (สายสนบัสนนุ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา 
ทั้งเพศชายและเพศหญิง พบวnา ความ
ตoองการการฝfกอบรมดoานสารสนเทศ
ของพนกังานมหาวทิยาลัย (สายสนบัสนนุ) 

ในแตnละดoานไมnแตกตnางกัน ดังนี้ ดoาน
ความรูoพืน้ฐานเก่ียวกบัการใชoคอมพวิเตอรr
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มีความตoองการการฝfกอบรมการดูแล
รักษาและซnอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรr 
ดoานโปรแกรมประยุกตr มีความตoองการ
การฝfกอบรมเกีย่วกบัการติดตัง้และการ
กูoคนืระบบปฏิบตักิาร Microsoft Windows 

ดoานโปรแกรมระบบปฏิบตักิาร (โปรแกรม
ดoานกราฟdก) มคีวามตoองการการฝfกอบรม
การสรoางและพัฒนาเว็บไซตrสําเร็จรูป
ดoวย JOOMLA ดoานโปรแกรมประยุกตr 
(โปรแกรมดoานการผลิตสื่อ) มีความ
ต oองการการฝ fกอบรมการสร oางสื่อ
แอนิเมชันดoวยโปรแกรม Adobe Flash 

และดoานโปรแกรมประยุกตr (โปรแกรม
ดoานสํานักงานและบริหารจัดการ) มี
ความตoองการการฝfกอบรมการใชoโปรแกรม
ระบบการเงิน (ERP)

 จากการศึกษาเปรียบเทียบความ
ตoองการการฝfกอบรมดoานสารสนเทศ
ของพนกังานมหาวิทยาลัย (สายสนบัสนนุ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา 
ระหวnางอายุ ที่มีอายุตํ่ากวnา 25 ปe อายุ 
25-30 ปe อายุ 31-40 ปe  อายุ 41-50 ปe 
และอายุ 51-60 ปe พบวnา ความตoองการ
การฝfกอบรม ดoานสารสนเทศของ
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 

ในแตnละดoานแตกตnางกนั ดงันี ้ดoานความ
รูoพื้นฐานเก่ียวกับการใชoคอมพิวเตอรr มี
ความตoองการการฝfกอบรมกฎหมายและ

ความปลอดภัยในการใชoงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดoานโปรแกรมประยุกตr มี
ความตoองการการฝfกอบรมเก่ียวกับ การ
ติดต้ังและการกู oคืนระบบปฏิบัติการ 
Microsoft Windows ดoานโปรแกรม
ระบบปฏบิตักิาร(โปรแกรมดoานกราฟdก) 

มคีวามตoองการการฝfกอบรมการออกแบบ
Web Programming ดoวยภาษาPHP 

เบือ้งตoน ดoานโปรแกรมประยกุตr (โปรแกรม
ดoานการผลติสือ่) มีความตoองการการฝfก
อบรมการตัดตnอและผลิตส่ือ VDO ดoวย
โปรแกรม Adobe Premiere และดoาน
โปรแกรมประยุกตr (โปรแกรมดoาน
สํานักงานและบริหารจัดการ) มีความ
ตoองการการฝfกอบรมการใชoโปรแกรม
ระบบการเงิน (ERP)

 

ขoอเสนอแนะ
 1. ขoอเสนอแนะสําหรับนําผล
การวิจัยไปใชo
   1.1 ดoานความรูoพืน้ฐานเก่ียวกับ
การใชoคอมพิวเตอรr และดoานโปรแกรม
ประยุกตr มีความตoองการฝfกอบรมใน
ระดบัมาก ดังน้ันสํานกัคอมพวิเตอรrควร
จัดฝfกอบรมใหoแกnบุคลากรดoานนี้เชnน 

การใชoเทคโนโลยียุคใหมn Social Media 

& Social Network, การใชoงาน Search 

Engine เพื่อการสืบคoนขoอมูลและงาน
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วจัิย การใชoโปรแกรมระบบจัดซ้ือจัดจoาง 
(ERP) และการใชoโปรแกรมระบบการ
เงิน (ERP) เป}นตoน
  1.2 จากการวิเคราะหrขoอมูล 

ปรากฏวnา บคุลากรทีมี่เพศ อายุ วฒุกิาร
ศึกษาและสังกัดหนnวยงานตnางกันมี
ความตoองการฝfกอบรมดoานสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตnางกัน ดังน้ันผูoวิจัยจึงมีขoอเสนอแนะ
ดังน้ี
   1.2.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บoานสมเด็จเจoาพระยา ควรกําหนด
นโยบายท่ีจะดําเนินการพัฒนาบุคลากร
อยnางชัดเจนโดยแยกตามกลุ nมการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให oมีความรู o ความ
สามารถในการใชoโปรแกรมคอมพวิเตอรr
ที่สอดคลoองกับการปฏิบัติงานอยnาง
แทoจรงิ เพือ่ใหoเกดิประสทิธภิาพสูงสดุใน
การนําความรูoไปใชoงาน
   1.2.2 ควรมกีารจัดการฝfก
อบรม หรือคัดเลือกบุคลากรเขoารับการ
ฝfกอบรม โดยพจิารณาคัดเลือกบุคลากร
ใหoมีความเหมาะสมกับสายงาน และ

ความสามารถของบคุลากร เพือ่ทีบ่คุลากร
ดังกลnาวจะสามารถนําความรูoที่ไดoจาก
การฝfกอบรมมาใชoพฒันาองคrกรไดoอยnาง
เต็มประสิทธิภาพ
 2. ขoอเสนอแนะสําหรับการ
วิจัยในครั้งตnอไป
  2.1 ควรมีการศึกษาป{จจัยท่ีมี
อิทธิพลตnอความตoองการฝfกอบรมดoาน
สารสนเทศเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 

(สายสนับสนุน) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บoานสมเด็จเจoาพระยา
  2.2 ควรทาํวจิยัรปูแบบการฝfก
อบรมประเภทอืน่ท่ีนอกเหนอืจากการฝfก
อบรมดoานสารสนเทศ และวิจัยหารูปแบบ
ที่เหมาะสมกับบุคลากรของหนnวยงาน
อื่นๆ ที่นอกเหนือจากสํานักคอมพิวเตอรr
มหาวิทยาลัยราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา 
  2.3 ควรศึกษาความตoองการ
ฝfกอบรมดoานสารสนเทศ พนักงาน
มหาวิทยาลัย (สายสอน) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบoานสมเด็จเจoาพระยา 
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