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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของ
โปรแกรมจองคิวทําบัตรนักศึกษาออนไลนลวงหนา 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจการ
ใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับ

ปรญิญาตรี ชัน้ปที ่1 รุนปการศึกษา 2558 จาํนวน 828 คน ทีเ่ขาไปตอบแบบสอบถาม
ออนไลนทีเ่วบ็ไซตระบบทะเบียนและประเมินผล (www.reg.sut.ac.th) เคร่ืองมือท่ีใช

ในการรวบรวมขอมูล คอื แบบสอบถามความพงึพอใจดานประสทิธภิาพของโปรแกรม

จองคิวทําบัตรนักศึกษาออนไลนและการใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม วิเคราะห
ขอมลูโดยหาคาความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาสรปุ
ไดวานักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดาน
ประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิว ( = 4.23 ± 0.73) ดานกระบวนการหรือขั้นตอน
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การใหบริการ ( = 4.08 ± 0.81) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( = 4.00 ± 0.85) และ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ( = 4.24 ± 0.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนเดียวกัน

คาํสําคญั : โปรแกรมจองควิออนไลนลวงหนา, บตัรนกัศกึษา, ประสทิธภิาพ, การให
บริการ

Abstract

 The research aims were to study the satisfaction on online booking program 
in advance and services on student identify card processing. The study 
samples were 828 of the fi rst year undergraduate student, 2015 enrollment 
who answered online questionnaire at www.reg.sut.ac.th. The tool used for 
data collecting was the online questionnaire surveying the satisfaction on 
online booking program in advance and services on student identify card 
processing. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, and 

standard error of mean. The results showed that the students had overall 
satisfaction at good level including the effi ciency of the program ( = 4.23 ± 

0.73), service process or steps of services ( = 4.08 ± 0.81), support effi ciency 

( = 4.00 ± 0.85), and staff services ( = 4.24 ± 0.77). When each category was 

considered, it was found that the stents also had satisfaction at good level.

Keywords : Online Booking Program in Advance, Student Identity Card, 

Effi ciency, Service
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บทนํา

 ในป ก า รศึ กษา  2 551 - 2555 
มหาวิทยาลัยไดจัดจางใหธนาคารเปนผู
ดาํเนนิการจัดทําบตัรประจําตวันกัศกึษา
พรอมกับเปนบัตรบริการเงินดวน ATM 
มีคาธรรมเนียมแรกเขา 115 บาท/คน 
และนักศึกษาจะตองชําระคาธรรมเนียม
รายปๆ ละ 200 บาท อยางไรก็ตาม
กระบวนการทําบัตรนักศึกษาโดย
ธนาคารมีความลาชามากกวานักศึกษา
จะไดรับบัตรประมาณ 6-7 สัปดาหหลัง
เปดภาคเรียนซึ่งไมทันตอการใชงาน 

เชน การแสดงบตัรนกัศกึษาเขาหองสอบ
การตรวจสอบเขาชัน้เรยีน การตรวจสอบ
การใชบริการหองสมุด และหอพัก
นักศึกษา ฯลฯ 

 ในป ก า รศึ กษา  2 556 - 2557 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดมอบ
หมายศูนยบริการการศึกษาดําเนินการ
เก่ียวกับการทําบัตรนักศึกษาใหม เพื่อ

ใชติดตอกับหนวยงานตางๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยไดทันการณ ศูนยบริการ

การศกึษาไดดาํเนนิการใหนกัศกึษาทีม่า
รายงานตัวขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม 
พรอมถายรูปทําบัตรนักศึกษาในวัน
เดียวกัน จาํแนกนักศกึษาตามสํานักวชิา 

ใชระยะเวลา 2 วนัในการถายรปูนักศกึษา 

โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1) จองคิวถายรูป 2) 
รอเรียกตามลําดับคิว และ 3) ถายรูป 
หลังเสรจ็ภารกจิเจาหนาทีจ่ะดาํเนนิการ
ผ ลิตบัตรนักศึกษาและส งมอบให

นกัศกึษาใหมกอนเปดภาคการศกึษาตอไป 

จากการดําเนินการต้ังแตปการศึกษา 
2556-2557 พบวานักศึกษาตองมาเขา
แถวเพื่อจองคิวถายรูปทําบัตรเปน
จาํนวนมากเกิดความคบัแคบแออัดเพือ่
รอเจาหนาที่ เรียกตามลําดับคิว ใช
บุคลากรปฏิบัติงานจํานวนมาก 
 ในปการศึกษา 2558 ผูรับผิดชอบ

โครงการจึงมแีนวคดิทีจ่ะพฒันาโปรแกรม

จองควิถายรปูทาํบตัรนกัศกึษาออนไลน
ผานระบบทะเบียนและประเมนิผลมาใช
ในการปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหา

นักศึกษามาเขาแถวเพื่อจองคิวถายรูป
ทําบัตรประมาณ 3,500 ราย โดยแบง

ชวงเวลาออกเปน 4 ชวงเวลาตอจาํนวนคน 
ดงันี ้ตัง้แตเวลา 8.30-10.30 น. (600 คน), 

10.30-11.30 น. (500 คน), 13.00-15.00 น.
(600 คน) และ 15.00-16.30 น. (500 
คน) ตามลาํดับ เปนการจองคิวลวงหนา 

ซึง่การนาํโปรแกรมจองควิทาํบตัรนกัศกึษา
มาใชจะชวยใหศูนยบริการการศึกษา

บริหารจัดการนักศึกษาจํานวนมากได
อยางมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการ
ทํางานในวันปฏิบัติงานจริง ลดจํานวน
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บคุลากร และยังชวยใหนกัศกึษาสามารถ

บรหิารจัดการเวลาได และดําเนินการข้ันตอน
ตอไป เชน รายงานตัวเขาหอพกันกัศกึษา

ชําระเงินท่ีสวนการเงินและบัญชี ตรวจ
รางกาย หรอื ตดิตองานทุนการศึกษา ฯลฯ
อกีทัง้ตอบสนองนโยบายของมหาวทิยาลยั

การนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด ประหยัดและความคุมคา ซึ่งตรง
กับเอกลักษณมหาวิทยาลัยแหงการ
สรางสรรคนวัตกรรม 
 ดังน้ัน เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิวลวง
หนา และการใหบริการทําบตัรนกัศกึษา 
ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาวิจัยความ
พึงพอใจตอประสิทธิภาพของโปรแกรม
จองคิ ว ทํ าบัตรนัก ศึกษาออนไลน

ลวงหนาและการใหบรกิารทําบตัรนกัศึกษา
ผลของการวิจัยดังกลาวจะนําไปใช

ปรับปรุงการใหบริการตอไป

ความมุงหมายของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอ

ประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิวถาย

รูปทําบัตรนักศึกษาออนไลนลวงหนา 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจการ
ใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม 

วิธีการดําเนินการวิจัย

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 รุนป
การศึกษา 2558 จํานวน 3,870 คน ทุก
สํานักวิชา มีผูท่ีเขาไปตอบแบบสอบถาม
ออนไลนที่เว็บไซตระบบทะเบียนและ
ประเมนิผล(www.reg.sut.ac.th) จํานวน 
828 คน (รอยละ 21.40) โดยผูตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกท่ีจะตอบ
หรือไมตอบแบบสอบถาม พบวา กลุม
ตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 53.50 
เพศชาย รอยละ 46.50 สังกัดสํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร รอยละ 66.55 สํานัก
วิชาเทคโนโลยีสังคม รอยละ 10.51 
สํานักวิชาแพทยศาสตร รอยละ 10.27 
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร รอยละ 

7.49 สํานักวิชาวิทยาศาสตร รอยละ 

2.42 สํานักวิชาพยาบาลศาสตร รอยละ 
1.81 และสํานักวิชา ทันตแพทย รอยละ 
0.97 ตามลําดับ

 สาํหรบัเครือ่งมอืทีใ่ช คอื แบบสอบถาม
ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพของ

โปรแกรมจองคิวทําบัตรนักศึกษาแบบ
ออนไลน และการใหบริการทําบัตร
นกัศกึษาใหม รุนปการศกึษา 2558 แบง
ออกเปน 2 สวน ดังนี้
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 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุม
ตัวอยาง ไดแก เพศ และสํานักวิชา
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึง
พอใจการใหบริการ แบงออกเปน 4 ดาน 
ไดแก ดานประสิทธิภาพของโปรแกรม
จองคิว ดานกระบวนการหรือขั้นตอน
การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานความพึงพอใจตอการให

บริการของเจาหนาที ่ขอมลูแบบสอบถาม
มลีกัษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดบั 

การวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรปู
คอมพิวเตอร โดยหาคาความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ในแบบสอบถามสวนที่ 2 ไดหาคา
อํานาจจําแนก (Discrimination) โดย
วิเคราะหเปนรายขอใช Item-total 
Correlation ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยู

ระหวาง 0.581 – 0.711 คาอาํนาจจําแนก

รายขอมีคามากกวา 0.2 วิเคราะหคา
ความเชื่อมั่น (Reliabil i ty) โดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 
(Cornbach’s Alpha Coeffi cient) ไดคา
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.921 

ผลการศึกษา

 ผลการประเมินความพึงพอใจการ
ใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม มีคา
เฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ทุกดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพของ
โปรแกรมจองคิว ( = 4.23 ± 0.73) ดาน
กระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ
( = 4.08 ± 0.81) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ( = 4.00 ± 0.85) ดานการให
บริการของเจาหนาที่ ( = 4.24 ± 0.77) 

ตารางที่ 1 คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความพงึพอใจดานประสทิธภิาพ

ของโปรแกรมจองคิว 

 

ดานประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิว S แปลผล

การใชงานสะดวกและไมซับซอน 4.21 0.73 มาก

ความรวดเร็วในการจองคิว 4.19 0.79 มาก

ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ 4.30 0.68 มาก

ในภาพรวม 4.23 0.73 มาก
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 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห
พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจดานประสิทธิภาพของโปรแกรม
จองคิวอยูในระดับมาก ( = 4.23 ± 0.73) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจาก

มากไปนอย พบวา ขอมูลมีความถูกตอง
สมบูรณ ( = 4.30 ± 0.68) การใชงาน
สะดวกและไมซับซอน ( = 4.21 ± 0.73) 
และความรวดเร็วในการจองคิว ( = 4.19 
± 0.79) 

ตารางที่ 2 คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความพงึพอใจดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ S แปลผล

การแนะนําข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน 4.10 0.79 มาก

ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน เหมาะสม 4.07 0.79 มาก

ความสะดวกในการใหบริการ 4.08 0.81 มาก

ความเสมอภาคในการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลัง 4.08 0.85 มาก

ในภาพรวม 4.08 0.81 มาก

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห
พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการให

บริการอยูในระดับมาก ( = 4.08 ± 0.81) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
จากมากไปนอย พบวา การแนะนํา
ขั้นตอนการใหบริการมีความชัดเจน 

( = 4.10 ± 0.79) ความสะดวกในการให
บริการ ( = 4.08 ± 0.81) ความเสมอภาค
ในการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลัง 

( = 4.08 ± 0.85) ขั้นตอนการใหบริการ

ไมยุงยากซับซอน เหมาะสม ( = 4.07 ± 

0.79) 

ตารางที่ 3 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก

ดานการใหบริการ S แปลผล

ปายประชาสัมพันธการใหบริการ 3.99 0.85 มาก

สถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม 4.02 0.85 มาก

ในภาพรวม 4.00 0.85 มาก
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 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห
พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกอยูใน
ระดับมาก ( = 4.00 ± 0.85 ) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 
พบวา สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 
( = 4.02 ± 0.85) และปายประชาสัมพันธ
การใหบริการ ( = 3.99 ± 0.85) 

ตารางที่ 4 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพงึพอใจดานการใหบริการ 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ S แปลผล

เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส เต็มใจใหบริการ 4.26 0.78 มาก

การใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 4.21 0.76 มาก

ในภาพรวม 4.24 0.77 มาก

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห
พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
พงึพอใจดานการใหบรกิารของเจาหนาที่
อยูในระดับมาก ( = 4.24 ± 0.77) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับจาก
มากไปนอย พบวา เจาหนาที่ดูแลเอาใจ

ใสเตม็ใจใหบริการ ( = 4.26 ± 0.78) การ
ใหคาํแนะนาํ ชวยแกปญหาไดอยางถกูตอง 

( = 4.21 ± 0.76)

อภิปรายผล

 การพฒันาโปรแกรมจองคิวทาํบตัร

นกัศกึษาออนไลนเพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพ
ขั้นตอนการทําบัตรนักศึกษาใหม ระดับ
ปริญญาตรี รุนปการศึกษา 2558 พบวา 

ดานประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิว

การทาํบตัรนกัศกึษาใหมมคีวามพงึพอใจ

อยูในระดับมาก การใชงานสะดวก
ไมซบัซอน มคีวามรวดเรว็ในการจองควิ 
ขอมลูมีความถูกตองเพราะดึงขอมูลจาก

ฐานขอมลูในระบบทะเบยีนและประเมนิผล 
ศูนยบริการการศึกษาที่นักศึกษากรอก

รายละเอียดไว นอกจากน้ีนกัศกึษาสามารถ
เลือกชวงเวลาตามความตองการของ

ตนเองได ทาํใหสามารถบรหิารเวลาและ
เลอืกทํากจิกรรมอ่ืนๆ กอนโดย ไมเสยีเวลา
หรือรอนานจนเกิดอาการเบ่ือหนาย จะ

เห็นวาการนําเทคโนโลยีมาชวยในการ

พฒันาองคกร และปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน จะชวยสรางศักยภาพในการ
ทาํงานใหสะดวก รวดเร็วยิง่ขึน้ ลดคาใชจาย 
สวนดานกระบวนการ หรือขั้นตอน

การใหบริการ มีความพึงพอใจอยูใน



128 วารสารสาระคาม : ปที่ 7 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2559

ระดับมาก เชนเดียวกัน จะเห็นไดวามคีาํ
แนะนาํขัน้ตอนถายรปูใหนกัศึกษาทราบ
ลวงหนากอนผานทางเว็ปไซต http://
www.reg.sut.ac.th ซึ่งขั้นตอนการให
บริการน้ันจะตองไมยุงยากซับซอน 
มีความสะดวก และเจาหนาท่ีใหความ
เสมอภาคโดย เรียกคิวตามชวงเวลาท่ี
กําหนดไวตามลําดับคิวกอน-หลัง สรุป
ไดวาการนําโปรแกรมจองคิวทําบัตร
นักศึกษาออนไลนมาใหบริการเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเพราะ

สามารถลดขัน้ตอนในการจองควิ ลดเวลา
ไมเกดิสภาพแออดัของนกัศึกษาทีม่ารอควิ 

ลดจาํนวนบคุลากรทีร่บัจองควิ ซึง่แนวคดิ
องกุลธน ธนาพงศธร (อางใน ศิริวรรณ 

วุนจนิา, 2554 : 18) ทีอ่ธบิายวา หลกัการ
ใหบริการท่ีสําคัญ 5 ประการ ไดแก 
1) หลักความสอดคลองกบัความตองการ

ของบุคคลสวนใหญ คือ ประโยชน และ

บริการที่องคการจัดใหนั้น จะตองตอบ
สนองตอความตองการของบุคลากร
สวนใหญหรอืทัง้หมด มใิชเปนการจดัใหแก
บุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 2) 

หลักความสมํ่าเสมอ คือ การใหบริการ

นั้น ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ 3) หลักความเสมอภาค บรกิาร
ทีจ่ดัใหแกผูมาใชบรกิารทกุคนอยางเสมอ
หนา และเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิ

พิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะ
แตกตางจากกลุมคนอื่นๆ อยางเห็นได
ชัด 4) หลักความประหยัด คาใชจายที่
ตองใชไปในการบริการ จะตองไมมากจน
เกินกวาผลที่จะไดรับ 5) หลักความ
สะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะ
ตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย 
สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม
มาก ทัง้ยงัไมเปนการสรางความยุงยาก
ใจใหแกผูใหบริการ หรือผูใชบริการมาก
จนเกินไป และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปารฉิตัร ลอืไพบลูยพนัธุ (2552) ได
ศึกษาการพัฒนางานบริการสํานักงาน
หนังสือเดินทางชั่วคราว บางนา ผลการ
ศกึษาพบวา ประชาชนสวนใหญมคีวาม
พงึพอใจตอการใหบรกิารโดยเฉพาะการ

ใชเทคโนโลยทีีท่นัสมัย รวดเรว็ ขัน้ตอน
การใหบริการท่ีเปนระบบลักษณะ One 
stop service แตอยางไรก็ดี ผูวิจัยเห็น

วาควรนําโปรแกรมการจองคิวไปใชใน

กิจกรรมอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดตอไป 
 การใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จะเห็น

ไดวาการที่เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส มี
ความตั้งใจในการใหบริการ การใหคํา
แนะนําตลอดจนการชวยแกปญหาได

อยางถูกตอง ดานสิ่งอํานวยความ
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สะดวกมีการเตรียมความพรอม เชน 
สถานที่จัดกิจกรรมที่สามารถรองรับ
นกัศกึษาจาํนวนมาก มหีองนํา้สะอาดให
บริการ จัดใหมีจุดแตงกายกอนการถาย
รูป มีการจัดเตรียมคอมพิวเตอรสืบคน
ขอมลู กรณนีกัศกึษาลมืลาํดบัควิหรือยัง
ไมไดจองคิว มีปายประชาสัมพันธ
คําแนะนําขั้นตอนตางๆ ปายบอกทาง 
เสนทางการจราจร การเดินรถ ฯลฯ ซึ่ง
แนวคิดของสมิต สัชฌุกร (อางใน 
หัสดินทร สอนปะละ, 2555 : 5 - 6) ที่
อธิบายวา การบริการเปนสิ่งสําคัญไมมี
การดําเนินการใดๆ ที่ปราศจากการให
บริการ การบริการท่ีดี จะทําใหเกิด
ทัศนคติที่ดีในดานบวกท้ังตอตัวผูให
บริการและหนวยงานที่ใหบริการ สิ่ง

เหลาน้ีลวนสงผลตอความพึงพอใจการ
ใหบรกิารแกนกัศกึษาซึง่เปนสวนหน่ึงที่
สะทอนถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของหนวยงาน และคุณภาพการบริการ

ที่สามารถตอบสนองความตองการของ
นักศึกษาไดอยางเหมาะสม แตอยางไร
กต็ามดานสิง่อาํนวยความสะดวก ตลอดจน

ขอเสนอแนะตางๆ ที่ไดรับมาผูวิจัย

ยงัใหความสําคญัและนาํมาปรบัปรงุเพือ่
พัฒนาการใหบริการดีขึ้นตอไป

ขอเสนอแนะ

 1)  ในวันรายงานตัวขึ้นทะเบียน
นักศึกษาใหม ควรมีเอกสารขั้นตอน
ดําเนินการใหกับนักศึกษา เพื่อให
นัก ศึกษาทราบวาตองดํ า เนินการ
ขั้นตอนใดบาง ตามลําดับกอน-หลัง
 2)  การประชาสมัพนัธขอมลูเกีย่ว
กับมหาวิทยาลัย  ใหคําแนะนําแก
นักศึกษา  ผูปกครองหนวยงานที่
เกี่ยวของควรจัดเจาหนาที่เพื่อใหขอมูล
และรายละเอียดตางๆ สวนดานสภาพ

แวดลอมภายในอาคารสถานท่ีจดักิจกรรม 

ควรตรวจสอบระบบเครื่องปรับอากาศ 
ระบบไฟฟาแสงสวาง ระบบน้ํา ใหสามารถ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
 3) การถายรูปทาํบตัรนักศกึษา ควร

มีการปรับปรุงแสงสวาง ความคมชัด 

เพือ่ใหไดรปูภาพทีช่ดัเจน สวยงามยิง่ขึน้
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กิตติกรรมประกาศ

 ผูวจิยัขอขอบคุณอภญิญา ลิม้สวุฒัน

หัวหนาฝายทะเบียนนักศึกษา รอง
ศาสตราจารย สตัวแพทยหญงิ ดร.ศจรีา 

คปุพิทยานันท ผูอาํนวยการศูนยบริการ

การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 

ที่ใหการสนับสนุน ตลอดจนแนวคิด
ที่เปนประโยชนตอการศึกษาวิจัย และ
ชวยใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี
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