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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิารหองเรียน (2) เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของ
ผูรับบริการจําแนกตามภาคการศึกษา กลุมผูรับบริการ และสํานักวิชา ประชากรใน

การศึกษาเปนคณาจารย เจาหนาที่ ผูชวยสอน/ผูชวยวิจัย จากทุกสํานักวิชาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี ใชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมลูจากการใหบรกิาร 3 

ภาคการศึกษา ตั้งแตภาคการศึกษาที่ 2/2556 ถึง 1/2557 มีผูตอบกลับในแตละภาค 

ดังนี้ 137 คน 118 คน และ 125 คน ตามลําดับ จากประชากรทั้งหมด 436 คน 436 
คน และ 485 คน ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบรายคู
ดวยวิธีการของเชฟเฟ 

 ผลการศกึษาพบวา 1) ผูรบับรกิารมคีวามพงึพอใจตองานตารางสอนตารางสอบ

และการใหบริการหองเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และ 2) ความพึงพอใจของ
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ผูรบับริการจําแนกตามภาคการศึกษาและสํานักวชิาไมแตกตางกัน สวนความพึงพอใจ
ของผูรบับรกิารจาํแนกตามกลุมผูรบับรกิารมคีวามแตกตางอยางมนียัสําคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 

คําหลัก: ความพึงพอใจ, การจัดตารางสอนตารางสอบ, การใหบริการหองเรียน

Abstract

 The aims of this study were (1) to investigate satisfaction towards course 
and exam timetable and classroom services and (2) to compare the satisfaction 

by trimester, group of customers and institutes. The questionnaires were sent 
to the instructors, faculty staff and teaching/research assistants who worked 
in trimester 2/2013, 3/2013 and 1/2014. The questionnaires were sent back 
137 copies (out of 436), 118 copies (out of 436) and 125 copies (out of 485), 
respectively. Percentage, mean, standard deviation, one way ANOVA and 
sheffe were used to analyze data.
 The results showed that customer’s satisfaction towards course and exam 

timetable and classroom services was at a very good level and that 

2) customer’s satisfaction as classifi ed by trimester and by institution was not 
different whereas customer’s satisfaction by group was signifi cantly different 
(p<0.05). 

Keywords: Satisfaction, Course and Exam Timetable, Classroom Service

บทนํา 

 ศนูยบรกิารการศกึษาเปนหนวยงาน
หลักในการใหบริการดานงานทะเบียน

และประมวลผลการศึกษาของนักศึกษา

ทุกระดับชั้น ตามนโยบาย “รวมบริการ 

ประสานภารกจิ” ของมหาวทิยาลยั มภีารกจิ
ในการรับนกัศกึษา การลงทะเบียนเรยีน 
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การจดัตาราสอบตารางสอบ การจดัสอบ 
การประมวลผลการศึกษา การสาํเรจ็การ
ศึกษา การวิเคราะหและพัฒนาระบบ
ทะเบียนและประมวลผล (ศูนยบริการ
การศึกษา, 2557)

 ในดานการจัดตารางสอนตารางสอบ
ศนูยบริการการศกึษาเปนผูประสานงาน
การจัดตารางสอนตารางสอบทุกระดับ
ของมหาวิทยาลัย โดยจัดตารางสอนให
กับทุกรายวิชาตามแผนการเรียนใน
หลักสูตรของนักศึกษาชั้นปที่ 1 และจัด
ตารางสอนใหกับรายวิชาท่ีเรียนรวมกัน
ตัง้แต 2 หลักสูตรขึน้ไปของทุกชัน้ป และ
รายวิชาท่ีใชหองปฏิบตักิารคอมพิวเตอร

พื้นฐานรวมกัน มีรายวิชาที่เปดสอนตอ
ภาคเฉล่ีย 1,237 รายวิชา ปริญญาตรี

เฉล่ียตอภาค 802 รายวิชา และบัณฑิต
ศกึษาเฉล่ียตอภาค 405 รายวิชา สาํหรบั
รายวิชาบัณฑิตศึกษา สํานักวิชาจะเปน

ผูจัดตารางสอน โดยศูนยบริการการ

ศึกษาจะเปนผูจัดหองเรียนให
 ในการใหบริการหองเรียน ศูนย
บริการการศึกษาดูแลการใชหองเรียนท่ี

อาคารเรียนรวม 1 และเรียนรวม 2 เปนหลกั 
จํานวนท้ังสิ้น 70 หอง โดยจัดตาราง

หองเรียนตามตารางสอน และรับจอง
หองเรียนนอกตารางสอนเพ่ือกิจกรรม
ตาง ๆ นอกจากน้ียังมีหองเรียนใน

อาคารอื่น ๆ ที่ใชในการจัดตารางสอน
ตารางสอบ ไดแก อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
72 พรรษา จํานวน 10 หอง อาคาร
กิจกรรมนักศึกษาและกีฬาสุรเริงไชย 
จํานวน 2 หอง สําหรับหองปฏิบัติการ
ตาง ๆ ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเปนผูดแูล ยกเวน หองปฏบิตัิ
การคอมพิวเตอรพื้นฐาน จํานวน 11 
หอง ศนูยคอมพวิเตอรจะเปนผูดแูล อนึง่ 

ในการดแูลครภุณัฑในหองเรยีน มหีนวยงาน

รวมกันดูแลโดยมีศูนยบริการการศึกษา
เปนผูประสานงานไดแก สวนอาคารสถานที ่
ดูแลระบบไฟฟาและปรับอากาศ การ

ทาํความสะอาดของแมบาน ศนูยบรรสาร
และส่ือการศึกษา ดูแลอุปกรณสื่อโสต
ทัศนูปกรณ และศูนยคอมพิวเตอร ดูแล

คอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมท่ีใชงาน 
และระบบเครือขาย
 ดวยการดําเนินการจัดตารางสอน

ตารางสอบ และการใหบริการหองเรียน 

ไดดําเนินการตามมติสภาวิชาการ 
ระเบียบ ประกาศ และหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย มาต้ังแตปการศึกษา 2536 

ยังไมเคยมีการประเมินความพึงพอใจ

ของผูรับบริการเพ่ือทราบขอมูลปอน
กลับและความคิดเห็นท่ีมีตอการให
บริการดังกลาวของศูนยบริการการ

ศึกษา ดังนั้น เพื่อใหบริการการจัด
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ตารางสอนตารางสอบ และการบริการให
หองเรียน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูใชบริการมากท่ีสุด จึงจําเปนตอง
ศกึษาความพงึพอใจของผูรบับรกิารและ
นาํขอมลูทีไ่ดจากการวจิยันาํมาปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพการทํางานและสอดคลอง
กบัความตองการของผูรบับรกิารมากขึน้

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูรบับรกิารการตองานตารางสอนตาราง
สอบและการใหบริการหองเรียน

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจ

ของผูรับบริการจําแนกตามภาคการ
ศึกษา กลุมผูรับบริการ และสํานักวิชา

วิธีการดําเนินการวิจัย

 1. ประชากร
  ประชากรเปนคณาจารย ผูชวย
สอน/ผูชวยวิจัย และเจาหนาที่ในสํานัก

วิชา 6 สํานักวิชา ไดแก สํานักวิชา

วทิยาศาสตร สาํนักวชิาเทคโนโลยีสงัคม 
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร สํานัก
วชิาวศิวกรรมศาสตร สาํนกัวชิาแพทยศาสตร
และสํานักวิชาพยาบาลศาสตร จําแนก

ตามภาคการศึกษาไดดังนี้ ภาคการ
ศึกษาที่ 2/2556 จํานวน 436 คน ตอบ
กลับ 137 คน คดิเปนรอยละ 31.42 ภาค
การศึกษาที่ 3/2556 จํานวน 436 คน 
ตอบกลับ 118 คน คดิเปนรอยละ 27.06 
และภาคการศึกษาท่ี 1/2557 จํานวน 
485 คน ตอบกลับ 125 คิดเปนรอยละ 
25.77

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวม
ขอมูล

  ในการวจิยัครัง้นี ้ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เปน
คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 สอบถามความ
พึงพอใจเก่ียวกับงานจัดตารางสอน
ตารางสอบและการใหบริการหองเรียน 

โดยลักษณะของขอคําถามเปนแบบ

มาตรประมาณคา Likert Scale 5 ระดับ 
และตอนท่ี 3 เปนขอคดิเห็นและขอเสนอ
แนะ ลกัษณะคาํถามปลายเปด ไดรบัการ
ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content 
Validity) จากผูเชี่ยวชาญดานการจัด

ตารางสอนตารางสอบและใหบริการ

หองเรียน จํานวน 7 คน ทดลองใช
แบบสอบถามกับอาจารยและเจาหนาท่ี
ที่มาติดตอท่ีฝายตารางสอนตารางสอบ 

จํานวน 30 คน มีคาความเชื่อมั่น 
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(Reliability) ทั้งฉบับ เทากับ .85
 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บขอมูลการใหบริการของภาคการ
ศกึษาท่ี 2/2556-ภาคการศึกษา 1/2557 
โดยทําบันทึกขอความอนุเคราะหให
คณาจารย เจาหนาที ่ตอบแบบสอบถาม
ระหวางสัปดาหที่ 8-11 ของแตละภาค
การศึกษา
 4. การวิเคราะหขอมูล การวิจัย
ครั้งนี้ ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติที่เกี่ยวของ 
ดังนี้ 
  4.1 วเิคราะหขอมลูทัว่ไปของ
ผูตอบ แบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ี
และรอยละ
  4.2 วิเคราะหความพึงพอใจ

ของผูรบับรกิารตองานตารางสอนตาราง
สอบและการใหบริการหองเรียนโดยใช
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

  4.3 เปรียบเทียบค า เฉลี่ ย 

ความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิาร
หองเรียน จําแนกตามภาคการศึกษา 

กลุมผูรบับรกิาร และสาํนกัวชิา ดวยการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) และเมื่อพบความ
แตกตางใชวิธีเชฟเฟ (Scheffe) ในการ

เปรียบเทียบรายคู

สาํหรบัคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจใน
แตละขอและการแปลผล  (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) มีดังนี้
 1.00-1.50  หมายถึง  พงึพอใจนอย
ที่สุด
 1.51-2.50 หมายถึง  พงึพอใจนอย
 2.51-3.50  หมายถึง  พงึพอใจปาน
กลาง
 3.51-4.50  หมายถึง  พงึพอใจมาก
 4.51-5.00  หมายถึง  พงึพอใจมาก
ที่สุด

ผลการศึกษา

 1. ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม

  ผู ตอบแบบสอบถาม เป น
คณาจารย เจาหนาทีข่องสาํนกัวชิาตาง ๆ
จําแนกตามภาคการศึกษาไดดังนี้ ภาค 

2/2556 จํานวน 436 คน ตอบกลับ 137 

คน ภาค 3/2556 จํานวน 436 คน ตอบ
กลับ 118 คน คดิเปนรอยละ 27.06 และ
ภาค 1/2557 จํานวน 485 คน ตอบกลับ 

125 คน คิดเปนรอยละ 25.77 ผูตอบ

แบบสอบถามเปนคณาจารยมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนเจาหนาที ่และนอยท่ีสดุคอื
ผูชวยสอน/ผูชวยวิจัย (ภาค 2/2556 = 
62.77%, 26.28% และ10.95% ตาม
ลาํดบั, ภาค 3/2556 = 57.63% 24.58% 
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และ 17.80% ตามลําดับ, ภาค 1/2557 
= 72.80% 16.80 และ 10.40% ตาม
ลําดับ) เปนบุคลากรสังกัดสํานักวิชา
วศิวกรรมศาสตรมากท่ีสดุ รองลงมาเปน
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม และนอย
ที่สุดหรือไมตอบเลย คือสํานักวิชา
แพทยศาสตร (ภาค 2/2556 = 42.34%, 
19.71% และ0.0% ตามลําดับ, ภาค 
3/2556 = 51.69% 18.64% และ 0.0% 
ตามลําดับ, ภาค 1/2557 = 40.80% 
14.40 และ 8.00% ตามลําดับ)
 2. ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร
ตองานตารางสอนตารางสอบและการให
บริการหองเรียน
  2.1 ความพึงพอใจของผูรับ
บรกิารตองานตารางสอนตารางสอบและ

การใหบรกิารหองเรียน จาํแนกตามภาค
การศึกษา 

   ผูรบับรกิารมีความพงึพอใจ

ในภาพรวมเฉล่ียอยูในระดับมากทุกภาค
การศึกษา (ภาค 2/2556 = 4.28 
S = .60, 3/2556 = 4.45 S = .55 และ 
1/2557 = 4.30 S =.68 รวมทุกภาค

= 4.34 S = .61) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา เจาหนาทีเ่ตม็ใจใหบรกิาร มคีา
เฉลีย่มากทีส่ดุในทกุ ๆ  ภาค โดยในภาค 
3/2556 และภาค 1/2557 มีระดับความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( = 4.63 

S = .582 และ = 4.57 S = .70 ตาม
ลําดับ) ในขณะที่เรื่องหองเรียนมีความ
พรอมใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด
ในทุก ๆ ภาค โดยเฉพาะ (ภาค 2/2556 

= 4.06 S = .81, 3/2556 = 4.30 
S = .84 และ 1/2557 = 4.03 S =1.01) 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามภาคการศึกษา

หัวขอ ภาค 2/2556 ภาค 3/2556 ภาค 1/2557 รวม

S S S S

เจาหนาที่เต็มใจใหบริการ 4.46 0.66 4.63 0.58 4.57 0.7 4.55 0.65

การใหบริการรับจองหองเรียนมีความ
สะดวก รวดเรว็ และหลากหลายชองทาง

4.31 0.73 4.48 0.75 4.37 0.8 4.38 0.76

จัดตารางสอนตารางสอบไดสอดคลอง
กับแผนการเรียนปกติและมติ ประกาศ
ระเบียบที่เกี่ยวของ

4.28 0.76 4.43 0.69 4.3 0.77 4.34 0.74

กระบวนการจัดตารางสอนตารางสอบมี
ความสะดวก รวดเร็ว

4.3 0.75 4.44 0.73 4.27 0.91 4.34 0.8

หองเรียนมีความพรอมในการใหบริการ 4.06 0.81 4.3 0.84 4.03 1.01 4.12 0.8

เฉลี่ยรวม 4.28 0.6 4.45 0.55 4.3 0.68 4.34 0.61

  2.2 ความพึงพอใจของผูรับ
บรกิารตองานตารางสอนตารางสอบและ
การใหบริการหองเรียน จาํแนกตามกลุม
ผูรับบริการ 

   ผูรบับริการท่ีเปนอาจารย

มคีวามพงึพอใจในภาพรวมเฉล่ียสงูทีส่ดุ 
( = 4.39 S = .60) ซึ่งใกลเคียงกับ
เจาหนาท่ี ( = 4.38 S = .56) และนอย

ทีส่ดุคอื ผูชวยสอน/ผูชวยวจิยั ( = 4.06 
S = .69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

ผูรบับริการทุกกลุมมคีวามพงึพอใจเร่ือง
เจาหนาที่เต็มใจใหบริการ มากที่สุด 

โดยท่ีคณาจารยและเจาหนาที่พึงพอใจ
เรื่องการใหบริการรับจองหองเรียนมี
ความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลาย

ชองทาง เปนอันดับ 2 สําหรับหัวขอ
หองเรียนมีความพรอมในการใหบริการ
นอยท่ีสุด ในขณะท่ีผูชวยสอน/ผูชวย

วิจัยพึงพอใจเรื่องการจัดตารางสอนได

สอดคลองตามแผนการเรียนปกติและ
มติประกาศ ระเบียบที่เก่ียวของ เปน
อันดับ 2 และพึงพอใจเรื่องกระบวนการ

จดัตารางสอนตารางสอบมคีวามสะดวก
รวดเรว็นอยทีส่ดุรายละเอยีดดงัแผนภาพที ่1
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แผนภาพที่ 1 ความพึงพอใจของแตละกลุมผูรับบริการ

  2.3 ความพึงพอใจของผูรับ

บรกิารตองานตารางสอนตารางสอบและ
การใหบริการหองเรียน จําแนกตาม
สํานักวิชา 

   ผูรบับริการจากสํานกัวชิา

พยาบาลมีความพึงพอใจตองานตาราง

สอนตารางสอบและการใหบรกิารหองเรยีน
มากที่สุด ( = 4.46 S = .44) รองลงมา

คอืสาํนักวชิาวศิวกรรมศาสตร ( = 4.39 
S = .64) และนอยที่สุดคือสํานักวิชา

แพทยศาสตร ( = 4.10 S = .60) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูรับบริการ
ทุกกลุมมีความพึงพอใจเร่ืองเจาหนาที่

เต็มใจใหบริการ มากท่ีสุด โดยมีเรื่อง
การใหบริการรับจองหองเรียนมีความ

สะดวก รวดเร็ว และหลากหลายชองทาง 

มีคะแนนเฉล่ียเปนอันดับ 2 ของผูรับ
บริการจาก 4 สํานักวิชา ไดแก สํานัก
วิชาวิทยาศาสตร สํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคม สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร และ

สํานักวิชาพยาบาลศาสตร ในขณะท่ี

หัวขอหองเรียนมีความพรอมในการให
บริการ มีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ
นอยที่สุดในทุกสํานักวิชา รายละเอียด
ดังแผนภาพที่ 2
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แผนภาพท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามสํานักวิชา

 3. ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร
ตองานตารางสอนตารางสอบและการให
บริการหองเรียน

  3.1 เปรียบเทียบค า เฉลี่ ย

ความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิาร
หองเรียนในแตละภาค พบวาในภาพ

รวมไมแตกตางกัน แตเมื่อเปรียบเทียบ
คาเฉลีย่เปนรายขอ พบวา ในภาคการศกึษา

ที่ตางกันผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการตองานตารางสอนใน
แตกตางกันเฉพาะ เรื่อง หองเรียน

มีความพรอมใหบริการ โดยมีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2
   เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

เปนรายคูพบวาผูใชบริการมีความเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 ระหวาง ภาค 2/2556 กับ 
ภาค 3/2556 และระหวางภาค 3/2556 

และภาค 1/2557 ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 3

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของแตละภาค

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีของเชพเฟ
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  3.2 เปรียบเทียบค า เฉลี่ ย
ความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิาร
หองเรียนในจําแนกตามกลุมผูรบับรกิาร 
พบวาในภาพรวมกลุมผูรับบริการมี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบ
เทียบคาเฉล่ียเปนรายขอ พบวา กลุม
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการให
บริการตองานตารางสอนฯ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ในเร่ือง กระบวนการจัดตารางสอน
ตารางสอบมีความสะดวกรวดเร็ว เรื่อง
การใหบริการรับจองหองเรียนมีความ
สะดวกรวดเรว็ และหลากหลายชองทาง 
และ เรือ่งเจาหนาทีเ่ตม็ใจใหบรกิาร ราย
ละเอียดดังตารางที่ 4 
   เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
เปนรายคูพบวาผูชวยสอน/ผูชวยวิจยั มี
ความพึงพอใจแตกตางจากคณาจารย 
และเจาหนาที ่อยางมีนยัสําคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 รายละเอียดดังตารางที่ 5

ตารางที่ 4  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมผูรับบริการ
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ตารางที่ 5  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีของเชพเฟ

  3.3 เปรียบเทียบค า เฉลี่ ย
ความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิาร
หองเรียนในจําแนกตามสํานักวิชา 

พบวาในภาพรวมไมแตกตางกัน

  เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยความ

พงึพอใจในแตละหวัขอของแตละสาํนกัวชิา
มาเปรียบเทียบกัน พบวาผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในการใหบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบฯ ไมแตกตางกัน

รายละเอียดดังตารางที่ 6
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ตารางที่ 6  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของแตละสํานักวิชา

 4. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
  คณะผูวิจัยไดประชุมคัดเลือก

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปน

ประโยชนตอการใหบริการ ดังนี้
  4.1 ควรเพิ่มหองเรียนขนาด
เลก็สาํหรับสอนระดับปรญิญาโท จาํนวน 

10 คน 

  4.2 เกาอีส้าํหรบันักศกึษาควร
มีขนาดใหญขึ้น จํานวน 3 คน
  4.3 ควรใหมกีารจองหองเรยีน

ในวันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 2 คน
  4.4 รายวิชาท่ีใชเรียนท่ีมรีหัส
เปนของบณัฑติศกึษา แตเปนรายวชิาใน

หลกัสูตรทัง้ของระดบับณัฑติศกึษาและ
ปริญญาตรีควรใหนกัศกึษาลงไดงายข้ึน 

จํานวน 2 คน

 4.6 เจาหนาที่ควรพูดใหสุภาพ
มากกวาเดิม จํานวน 1 คน

 4.2 ระบบการกรอกขอมูลรายวิชา

ไมสะดวกในการกรอก จํานวน 1 คน

อภิปรายผล

 ผูรบับริการมีความพึงพอใจในภาพ

รวมเฉล่ียอยูในระดับมาก ( = 4.34 SD 
=.61) เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
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ของผูรับบริการจําแนกตามภาคการ
ศึกษา พบวา ความพึงพอใจของผูรับ
บริการจําแนกตามภาคการศึกษาและ
สํานักวิชาไมแตกตางกัน สวนความ
พงึพอใจของผูรบับริการจําแนกตามกลุม
ผูรับบริการมีความแตกตางกัน
 เม่ือจําแนกตามภาคการศึกษาพบ
วา ภาคการศึกษาที่ 3/2556 มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงท่ีสุด และนอยท่ีสุดคือ 
ภาคการศึกษาท่ี 2/2556 คณาจารยมี
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจสูงที่สุด รอง
ลงมาคือเจาหนาที่ และนอยท่ีสุดคือ 
ผูชวยสอน/ผูชวยวิจัย สาเหตุที่ผูชวย
สอน/ผูชวยวิจัยมีคะแนนเฉล่ียความ

พงึพอใจต่ําทีส่ดุนัน้ อาจเกิดจากตําแหนง

ผูชวยสอน/ผูชวยวิจัยมีการลาออกบอย 
หรืออาจจะยังไมเขาใจในระบบการให

บริการ จึงควรมีกิจกรรมในการแลก

เปลี่ยนเรียนรู/ชี้แจงขั้นตอนในการให
บริการ ตลอดจนมกีารศึกษาความความ
คาดหวังของผูใชบริการเกี่ยวกับเรื่อง

ความพรอมของหองเรียนเพื่อจะไดแก

ปญหาใหถูกตอง และเม่ือจําแนกเปน

สํานักวิชาพบวา สํานักวิชาพยาบาลมี

ความพึงพอใจตองานตารางสอนตาราง
สอบและการใหบริการหองเรียน มาก
ทีส่ดุอาจเปนเพราะวิชาเฉพาะของสํานกั

วิชาพยาบาลสวนใหญจัดสอนที่อาคาร

เรียนรวม 2 ซึ่งเปนหองเรียนใหมและ
เกาอีแ้บบเคล่ือนทีไ่ด จงึสามารถจัดกลุม
ยอยตามลักษณะการจัดการเรียนการ
สอนของสํานักวิชาพยาบาล รองลงมา
คือสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร และนอย
ที่สุดคือสํานักวิชาแพทยศาสตร สาเหตุ
อาจมาจากสํานกัวชิาแพทยศาสตรจะใช
บริการหองเรียนอาคารเรียนรวม 1 และ 
2 เฉพาะการเรียนวิชาพื้นฐานปการ
ศึกษาที่ 1 เทานั้น ซึ่งรายวิชาดังกลาว

สอนโดยคณาจารยสาํนกัวชิาวิทยาศาสตร
และสาํนกัวชิาเทคโนโลยสีงัคมเปนหลกั 
สําหรับชั้นปที่ 2 และ 3 เปนการสอน
รายวิชาเฉพาะพ้ืนฐานและวิชาปรีคลนิกิ 
(สาํนกัวชิาแพทยศาสตร, 2555) จดัการ
เรียนการสอนเฉพาะที่อาคารเฉลิม
พระเกยีรต ิ72 พรรษา ซึง่ดูแลหองเรยีน

และหองปฏิบัติการโดยศูนยเครื่องมือ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สําหรับ

รายวชิาของกลุมสาธารณสขุศาสตรหาก
มีหองเรียนวางตรงกับตารางเรียนศูนย
บริการการศึกษาจะจัดใหเรียนท่ีอาคาร

ดังกลาวเพื่อสะดวกในการเดินทางของ

ผูเรียนและผูสอน ดังนั้น คณาจารย
สํานักวิชาแพทยศาสตรสวนใหญจึงไม
ไดมาใชบริการที่อาคารเรียนรวม 1 และ 
2 ดังนั้น การสํารวจความพึงพอใจใน
อนาคตควรจําแนกกลุมอาคารท่ีผูรับ
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บริการมาใชบริการ ซึ่งจะทําใหไดขอมูล

ทีช่ดัเจนเพือ่นาํไปปรบัปรงุการใหบรกิาร
ไดถูกตองยิ่งขึ้น
 หวัขอท่ีไดรบัความพงึพอใจสงูท่ีสดุ
คือ เจาหนาท่ีเต็มใจใหบริการ อาจเปน
เพราะหนวยงานกําหนดใหพนักงาน

ทกุคนเขารบัการอบรมอยางนอย 1 หวัขอ
ตอป ซึ่งบุคลากรที่ใหบริการไดรับการ
อบรมในเร่ืองเก่ียวกับใหบรกิาร เชน ทมี
งานและการบรกิารทีเ่ปนเลศิ การบรหิาร
จัดการองคความรูสูความสุขในการ
ทํางาน ขณะท่ีเร่ืองหองเรียนมีความ
พรอมใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุด 
ซึ่งคลายคลึงผลการศึกษาของจรัญ 
หมอกมณี และคณะ (2550) ซึ่งศึกษา

ความพึงพอใจของนักศกึษามหาวิทยาลัย
ราชภัฎจันทรเกษมตอสภาพแวดลอม
หองเรยีน พบวานกัศึกษามีความพงึพอใจ

ตอสภาพหองเรียนในระดับปานกลาง
ทั้งนี้การดูแลครุภัณฑในหองเรียนของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเปนการ
บริการจัดการตามนโยบาย “แบบรวม
บริการประสานภารกิจ” ซึ่งมีหนวยงาน

รวมกันดูแลหลายหนวยงานโดยมีศูนย

บริการการศึกษาเปนผูประสานงาน
ไดแก สวนอาคารสถานที่ ดูแลระบบ
ไฟฟาและปรับอากาศ การทําความ

สะอาดของแมบาน ศูนยบรรณสารและ

สื่อการศึกษา  ดูแลอุปกรณสื่อโสต
ทัศนูปกรณ และศูนยคอมพิวเตอร ดูแล
คอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมท่ีใชงาน 
และระบบเครือขาย จงึควรมีการประชุม
กลุมผูใหบริการในอาคารเรียนรวมเพื่อ

หาแนวทางปรบัปรงุการใหบรกิารหองเรยีน
ใหดียิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
   ควรมีการประชุมกลุมผู ให
บริการในอาคารเรียนรวมไดแก สวน
อาคารสถานที่ ศูนยบรรสารและสื่อการ
ศึกษา และศูนยคอมพิวเตอรเพื่อหา
แนวทางปรับปรุงการใหบรกิารหองเรียน
ใหดียิ่งขึ้น

 2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้ง

ตอไป
   2.1 การสํารวจความพึงพอใจ
ในอนาคตควรจําแนกกลุมอาคารท่ีผูรับ

บริการมาใชบริการ ซึ่งจะทําใหไดขอมูล
ทีช่ดัเจนเพือ่นาํไปปรบัปรงุการใหบรกิาร

ไดถูกตองยิ่งขึ้น

  2.1 ควรมีการศึกษาความ
ความคาดหวังของผูใชบริการเก่ียวกับ
เรือ่งความพรอมของหองเรยีนเพือ่จะได

แกปญหาใหถูกตอง
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