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บทคัดยnอ
ทรัพยากรบุคคลที่สําคัญหรือเฟgองตัวสําคัญในสถานประกอบการ ที่จะทําใหoความปลอดภัยในการทํางานเกิดขึ้นอยnางเป}น
รูปธรรม ท่ีมองเห็นชัดเจน มีผลในทางปฏิบัติ คือ หัวหนoางาน ในป{จจุบันยังขาดขoอมูลเกี่ยวกับป{จจัยตnางๆ ที่มีผลกระทบตnอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานประกอบการของผูoปฏิบัติงานในระดับหัวหนoางาน 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคrเพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ป{จจัยตnางๆ ที่มีผลตnอการปฏิบัติงานฯ 

เจตคตดิoานความปลอดภยัในการทาํงาน รวมถงึป{ญหาและอปุสรรคในการปฏบิตังิานของเจoาหนoาท่ีความปลอดภยัในการทาํงาน
ระดับหัวหนoางาน ทําการศึกษาในสถานประกอบการ ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 20 แหnง เก็บรวบรวมขoอมูล โดยการ
สัมภาษณrตามแบบทดสอบเจตคติ วิเคราะหrขoอมูลโดยใชoสถิติพรรณนา ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และการวิเคราะหrถดถอยพหุ
แบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบวnา การบริหารความปลอดภัยของสถานประกอบการที่ทําการวิจัยสnวนใหญn รoอยละ 55 อยูnในระดับ
สูง เจoาหนoาท่ีสnวนใหญnรoอยละ 58.1 มีเจตคติตnอการปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยูnในระดับปานกลาง ป{จจัย
ทีม่ผีลตnอการปฏิบัตงิานของเจoาหนoาทีอ่ยnางมีนยัสําคญัทางสถิต ิไดoแกn การบริหารงานความปลอดภัยของสถานประกอบการ และ
จาํนวนผูoใตoบังคบับัญชาทีร่บัผดิชอบ ดงันี ้ในกรณหีนnวยวเิคราะหrระดบัโรงงาน คอื การบรหิารความปลอดภยัของสถานประกอบ
การ (p<0.001) กรณีหนnวยวิเคราะหrระดับบุคคล ป{จจัยที่มีผลตnอการปฏิบัติงานของเจoาหนoาที่อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในกลุnม
สถานประกอบการท่ีมีการบริหารความปลอดภัยอยูnในระดับตํ่า คือ จํานวนผูoใตoบังคับบัญชาท่ีรับผิดชอบ (p<0.05) กลุnมระดับ
ปานกลางและระดบัสงูไมnพบตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธr ป{ญหาอปุสรรคตnอการปฏบิตังิานของเจoาหนoาที ่ไดoแกn การจดัการงานความ
ปลอดภัยของสถานประกอบการ การมีหนoาท่ีความรับผิดชอบมากทําใหoไมnมีเวลาเพียงพอ และการไมnทราบเทคนิคการปฏิบัติ
งานในแตnละดoาน สถานประกอบการสามารถนําขoอมูลจากผลการศึกษาไปใชoประโยชนrในการวิเคราะหr และวางแผนการจัดการ
งานดoานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลoอมในการทํางานของสถานประกอบการ โดยการพัฒนางาน
ความปลอดภัยในการทํางานของสถานประกอบการ ผูoบริหารสูงสุดควรสnงเสริมและสนับสนุนการบริหารความปลอดภัยของ
สถานประกอบการใหoมีประสิทธิภาพ และจะสามารถสnงผลใหoลดการสูญเสียดoานตnางๆ อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุจากการทํางาน

คําสําคัญ : การปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางานใน
สถานประกอบการ
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Abstract 
The head supervisor is the primary person whose principles and actions are responsible for the safety of workers in 

the workplace. Nowadays, there is a lack of safety data that focuses on investigating the key factors that influence the 

head safety supervisor’s practices on occupational health and safety (OH&S). This study aimed to investigate the head 

safety supervisors practices on OH&S, Specifically, factors influencing the supervisors performance, their attitudes 

toward OH&S tasks, implementation of difficulties encountered, are all evaluated. The enterprises under investigation 

were 20 manufacturing firms located in Ubon Ratchathani Province. OH&S data were collected by those enterprises 

using an inventory questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics with a 95% confidence interval, 

and stepwise regression. The study findings were as follows: 55% of the manufacturing firms were found to have a 

high profile in implementing safety management in the workplace, 58.1% of the head safety supervisors had an OH&S 

attitude at a moderate level. On a wider scale, safety management in the workplace and the number of employee 

under their responsibilities was a key influencing factor . Also a factor statistically significant (p<0.001) was safety 

management in the workplace. At a personnel scale, the number of employee under their responsibilities was the key 

factor, which was statistically significant (p<0.05) influencing the head safety supervisor among low OH&S performance 

firms. There was no factor found which statically related to OH&S practices in any of the moderate and high 

performance firms. On a day-to-day basis, most head safety supervisors who handled regular OH&S tasks faced 

certain difficulties, in particular safety management in the workplace, insufficient time to implement OH&S due to high 

workload, and lacking knowledge of specialized techniques that may be required. The results of this study are useful 

for the occupational health and working environment management of an enterprise. The top management must 

encourage and support occupational health and safety at work to improve the efficiency and performance of workers 

and reduce the causes of occupational injuries.

Keywords: Occupational Health and Safety Performance, Head Safety Supervisor in Factories

บทนํา
ในป{จจุบันป{ญหาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถาน
ประกอบการ นบัวnาเป}นป{ญหาสาํคญัทีม่ผีลกระทบตnอสุขภาพ
อนามัยของผูoปฏิบัติงาน จากขoอมูลสถิติการประสบอันตราย 

ของสํานักงานกองทุนเงินทดแทน สํานักงานประกันสังคม 

กระทรวงแรงงาน พบวnา มีลูกจoางที่ประสบอันตรายเนื่องจาก
การทํางานจํานวนมาก รวมทั้งจํานวนเงินทดแทนที่ตoอง
สญูเสยีไปในแตnละปeนับพันลoานบาท ซ่ึงยงัไมnรวมถงึคnาใชoจnายที่
เกิดจากทรพัยrสินเสียหาย การผลติลnาชoา และคnาใชoจnายทางอoอม
อาทิ การสูญเสียเวลาทํางานของผูoบาดเจ็บ เวลาท่ีใชoในการ
สอบสวนอุบัตเิหตุ สูญเสยีขวัญและกาํลงัใจ การทาํงานลnวงเวลา
เสยีชือ่เสยีง เป}นตoน ซ่ึงเป}นคnาใชoจnายท่ีสูญเสยีไปอยnางมากมาย 

 การดําเนนิงานดoานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในสถานประกอบการ จะสําเร็จตามวัตถปุระสงคr หรือเปjาหมาย
ของสถานประกอบการหรือไมn มากนoอยเพียงใด นอกจากจะ
ตoองอาศยัเจoาหนoาทีค่วามปลอดภยัในการทาํงานระดบัวชิาชพี 

(จป.ว.) ประจําโรงงาน เป}นผูoผลักดันงานหรือโครงการ โดย
การสนับสนุนจากผูoบริหารระดับสูงแลoว ทรัพยากรบุคคลที่

สําคัญหรือเฟgองตัวสําคัญในสถานประกอบการ ที่จะทําใหo
ความปลอดภัยในการทํางานเกิดขึน้อยnางเป}นรปูธรรม ทีม่องเห็น
ชัดเจน มีผลในทางปฏิบัติ คือ หัวหนoางาน ซึ่งเป}นผูoบริหาร
ระดับตoนที่รับผิดชอบตnอผลสําเร็จของงานตามที่ไดoรับมอบ
หมายโดยตรง ไมnวnาจะเป}นงานทางดoานการผลิต และความ
ปลอดภัยในการปฏบัิติงาน เพราะอบุตัเิหตุตnางๆ นัน้สnวนใหญn
เกดิขึน้ในขณะปฏบิตังิาน หวัหนoางานจงึเป}นทรพัยากรบคุคล
ที่สําคัญตnอความสําเร็จหรือความปลอดภัยในสถานประกอบ
การ เนือ่งจากหัวหนoางานเป}นผูoทีส่อนงาน ควบคุมการทํางาน 

ใหoคําปรึกษาในการทํางานแกnพนักงาน รวมท้ังตรวจสอบ
สภาพการทํางานตnางๆ เพราะทราบถึงขั้นตอนวิธีการทํางาน 

และจดุบกพรnองของงานมากทีสุ่ด ซึง่หวัหนoางานเหลnานีจ้ะตoอง
ไดoรับการฝfกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลoอมในการทํางาน ตามกฎกระทรวงแรงงาน เรื่อง 
กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดoานความ
ปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลoอมในการทํางาน พ.ศ. 
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 อยnางไรก็ตามในป{จจุบนัยงัขาดขoอมลูเกีย่วกับป{จจยัตnางๆ
ทีม่ผีลกระทบตnอประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานดoานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในสถานประกอบการ ของผูoปฏิบัติงาน
ในระดับหัวหนoางาน ซึ่งเป}นบุคคลที่มีความสําคัญตnองาน
ดังกลnาว จังหวัดอุบลราชธานีซ่ึงนับวnาเป}นจังหวัดที่มีโรงงาน
อตุสาหกรรมขนาดกลาง จํานวน 67 แหnง และโรงงานขนาดใหญn 
จํานวน 7 แหnง มีหัวหนoางานจากสถานประกอบการตnางๆ ที่
ผnานการอบรมตามกฎกระทรวงแรงงาน เรือ่ง ดงักลnาวขoางตoน 

รวมสรุป จํานวน 87 คน 

 ดoวยเหตุผลขoางตoน ผูoวจิยัจงึไดoจัดทาํโครงการศึกษา
การปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ
เจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน และ
ป{จจัยตnางๆ ที่มีผลตnอการปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยของเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดบัหวัหนoางานในจงัหวดัอบุลราชธาน ีซึง่คาดวnาจะไดoขoอมลู
ที่เป}นประโยชนrตnอหนnวยงานที่เก่ียวขoอง ในการนําไปใชo
ประโยชนr เพือ่พฒันางานดoานอาชวีอนามัยและความปลอดภัย
ในสถานประกอบการ และจะสามารถสnงผลใหoลดการสูญเสีย
ดoานตnางๆ อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุจากการทํางาน ตลอดจน
ใชoเป}นขoอมลูสําหรับประกอบการเรยีนการสอนดoานอาชวีอนามยั
และความปลอดภัย รวมทั้งดoานการศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนา
ระบบการดําเนินงานดoานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน
สถานประกอบการตnอไป

วัตถุประสงคrของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยของเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับหัวหนoางาน
 2. เพื่อศึกษาป{จจัยตnางๆ ที่มีผลตnอการปฏิบัติงาน
ดoานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของเจoาหนoาที่ความ
ปลอดภยัในการทาํงานระดบัหัวหนoางานในสถานประกอบการ
 3. เพื่อศึกษาเจตคติดoานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของเจoาหนoาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับ
หัวหนoางาน

ขอบเขตของการวิจัย
 กลุnมตัวอยnางท่ีใชoในการวิจัยครั้งนี้ เป}นเจoาหนoาที่
ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางานในสถาน
ประกอบการ พื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี ที่ผnานการอบรมตาม
หลักเกณฑrประกาศกระทรวงแรงงาน และไดoขึ้นทะเบียน
เจoาหนoาทีค่วามปลอดภยัในการทาํงาน ตามกฎกระทรวงแรงงาน 

จํานวน 20 โรงงาน

วิธีดําเนินการวิจัย
  1. รูปแบบการวิจัย เป }นการวิจัยเชิงสํารวจ
(Survey Research) แบบตัดขวาง (Cross – sectional study) 

โดยดําเนินการศึกษาในสถานประกอบการอุตสาหกรรมจังหวดั
อุบลราชธานี 
 2. ประชากรทีศ่กึษาและขนาดตวัอยnางทีใ่ชoใน
การวิจัย ประชากรที่ศึกษามี 4 กลุnม คือ
  2.1 ประชากร และกลุ nมตัวอยnางของสถาน
ประกอบการ
    2.1.1  ประชากร 
     สถานประกอบการอุตสาหกรรม
จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 74 แหnง 
     2.1.2 กลุnมตัวอยnาง 
       สถานประกอบการอุตสาหกรรม
จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 20 แหnง คิดเป}น 27% ของสถาน
ประกอบการทัง้หมด เนือ่งจากสถานประกอบการตอบรบัการ
เขoารnวมทําการศึกษาวิจัยเพียงเทnานี้
    ดําเนินการเก็บขoอมูลวิจัยในสถาน
ประกอบการที่ตอบรับการเขoารnวม โดยจําแนกสถานประกอบ
การไดo 9 หมวดหมูn คือ อุตสาหกรรมเส้ือผoาสําเร็จรูป จํานวน 

2 แหnง อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 5 แหnง 
อุตสาหกรรมอาหารสัตวr จํานวน 2 แหnง อุตสาหกรรมขนสnง
สินคoา จํานวน 4 แหnง อุตสาหกรรมผลิตไฟฟjา จํานวน 2 แหnง 
หoางสรรพสินคoา 2 แหnง สถานพยาบาล จํานวน 1 แหnง
หนnวยงานราชการ 1 แหnง และรัฐวิสาหกิจ 1 แหnง
     2.2  กลุnมผูoบริหารสถานประกอบการหรอืตวัแทน 

นํามาศึกษาโรงงานละ 1 คน
  2.3  เจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชีพ นํามาศึกษาโรงงานละ 1 คน
     2.4  เจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับหัวหนoางาน จํานวน 31 คน ซึ่งไดoมาจากจํานวนหัวหนoา
งานทั้งหมดจาก 20 สถานประกอบการ
 3.  เครื่องมือที่ใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูล 

ประกอบดoวย แบบสัมภาษณr 2 ชุด ดังนี้
  3.1  แบบสมัภาษณrเก่ียวกบัการบรหิารงานดoาน
ความปลอดภยั อาชวีอนามัย และสภาพแวดลoอมในการทาํงาน
ของสถานประกอบการ ประกอบดoวยขoอคําถาม 3 สnวน ดังนี้
   สnวนที่ 1 เกี่ยวกับขoอมูลทั่วไปของสถาน
ประกอบการ จํานวน 13 ขoอ 

   สnวนที่ 2 เกี่ยวกับนโยบายความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลoอมในการทํางาน แผนงานดoาน
ความปลอดภยั อาชวีอนามัย และสภาพแวดลoอมในการทาํงาน 
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บุคลากร งบประมาณ และการสnงเสริมสนับสนุนกิจกรรมดoาน
ความปลอดภัยของสถานประกอบการ ซ่ึงประกอบดoวยขoอ
คําถาม จํานวน 15 ขoอ ไดoจากการสัมภาษณrผูoบริหารสถาน
ประกอบการหรือตัวแทน
   สnวนท่ี 3 เกีย่วกับการบริหารคุoมครองความ
ปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางาน เพื่อศึกษาขoอมูล
เกี่ยวกับกฎระเบียบ มาตรการความปลอดภัยในการทํางาน 

การดําเนินงานตามแผนงานโครงการดoานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลoอมในการทํางานของสถาน
ประกอบการ ซ่ึงประกอบดoวยขoอคําถาม จํานวน 18 ขoอ 

ไดoจากการสัมภาษณrเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชีพ
   แบบสัมภาษณrเจoาหนoาทีค่วามปลอดภัยใน
การทํางานระดับหัวหนoางาน เพื่อศึกษาขoอมูลดoานตnางๆ 

ประกอบดoวยขoอคําถาม 4 สnวน ดังนี้
   สnวนท่ี 1 ขoอมูลท่ัวไป เชnน เพศ อายุ 

การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณrในการทํางาน
ประสบการณrในการเป}นหัวหนoางาน และจํานวนลูกจoางที่
รับผิดชอบ การไดoรับการอบรมดoานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยั การเป}นคณะทาํงาน คณะกรรมการตnางๆ ของสถาน
ประกอบการ
   สnวนท่ี 2 การปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยตามที่กฎหมายกําหนด 

   สnวนที่ 3 ขoอคิดเห็นอื่นๆ
   สnวนที่ 4 แบบทดสอบเจตคติดoานความ
ปลอดภัยในการทํางาน จํานวน 30 ขoอ แตnละขoอมี 4 ตัวเลือก 

ลักษณะของคําถามเป}นแบบมาตรสnวนประมาณคnา (Rating 

Scale) โดยกลุnมตัวอยnางที่ตอบเห็นดoวยอยnางย่ิง เห็นดoวย ไมn
เห็นดoวย ไมnเห็นดoวยอยnางยิ่ง กับขoอคําถามเชิงบวกจะไดo 4 3 

2 และ 1 คะแนน ตามลําดับ แตnถoาตอบเห็นดoวยอยnางยิ่ง
เหน็ดoวย ไมnเหน็ดoวย ไมnเหน็ดoวยอยnางยิง่ กบัขoอคาํถามเชงิลบ
จะไดo 1 2 3 และ 4 คะแนน ตามลําดับ 

 4. การเก็บรวบรวมขoอมูล
  4.1  ประสานงานการเก็บขoอมูล โดยทําหนังสือ
ขอความอนุเคราะหrจากคณะวิทยาศาสตรr มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ถึงผูoจัดการสถานประกอบการตnางๆ
  4.2  อบรม ชี้แจง ผู oชnวยสัมภาษณr ซึ่งเป}น
นกัศกึษาอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ชัน้ปeที ่4 ในการเกบ็
รวบรวมขoอมูลโดยผูoวิจัย
    4.3 ดําเนนิการเก็บขoอมลูการบรหิารความปลอดภัย
ของสถานประกอบการโดยนักวิจัย

    4.4 ดําเนินการเก็บข oอมูลการปฏิบั ติงาน 

อาชวีอนามัยและความปลอดภัยของเจoาหนoาทีค่วามปลอดภัย
ในการทํางานระดับหัวหนoางาน โดยผูoวิจัยและผูoชnวยนักวิจัย
  4.5  ผู oวิจัยทําการตรวจสอบข oอมูลทุกคร้ัง
หลังจากการเก็บรวบรวมขoอมูล
 5.  การวเิคราะหrขoอมูล วเิคราะหrขoอมลูโดยใชoสถติิ 

ดังนี้
  สถิติพรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของ
กลุnมตัวอยnาง โดยการแจกแจงความถ่ี คnารoอยละ คnาเฉล่ีย 

สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คnามัธยฐาน และคnาต่ําสุด-สูงสุด 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

  สถติิอนมุาน โดยใชoการวเิคราะหrถดถอยพหแุบบ
ขั้นตอน (Stepwise regression) ซึ่งใชoวิเคราะหrความสัมพันธr
ระหวnางป{จจัยตnางๆ และการปฏิบัติงานของเจoาหนoาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน

ผลการวิจัย
  1.  ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ
ที่ทําการวิจัย
   สถานประกอบการที่เขoาทําการวิจัยสnวนใหญn 
รoอยละ 35 เป}นสถานประกอบการท่ีมีจํานวนพนักงานขนาด 

50 - 99 คน รองลงมา รoอยละ 30 เป}นสถานประกอบการท่ีมี
จํานวน 100 - 499 คน ประเภทของสถานประกอบการ 
สnวนใหญnรoอยละ 15 เป}นอุตสาหกรรมขนสnง และอุตสาหกรรม
คoาปลีก / สnง สุรา เบียรr รองลงมา รoอยละ 10 เทnากัน ไดoแกn 
อุตสาหกรรมหoางสรรพสินคoา อุตสาหกรรมผลิตกระแสไฟฟjา 
และอุตสาหกรรมชําแหละเน้ือไกnสดแชnแข็งเพ่ือการสnงออก 

สถานประกอบการสnวนใหญnรoอยละ 40 เปdดดําเนินกิจการ
ระหวnาง 15 - 19 ปe รองลงมา รoอยละ 25 เปdดดําเนินกิจการ
ระหวnาง 5 - 9 ปe การจัดการมาตรฐานระบบคุณภาพ
ส่ิงแวดลoอมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของสถาน
ประกอบการสnวนใหญnรoอยละ 70 ไมnมีการจัดการมาตรฐาน
ดังกลnาว รองลงมา รoอยละ 20 ไดoรบัการรับรองมาตรฐานระบบ
คณุภาพ (ISO 9001) การจัดต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลoอมในการทํางาน (คปอ.) 

ตามกฎหมายสnวนใหญnรoอยละ 50 เป}นสถานประกอบการท่ีมี
การแตnงต้ังกรรมการจํานวน 11 คน รองลงมา รoอยละ 25 

เป}นสถานประกอบการที่มีการแตnงตั้งกรรมการจํานวน 5 คน 

   ในระยะเวลา 2 ปeท่ีผnานมา รoอยละ 85 สถาน
ประกอบการไดoรับการสนับสนุนหรือโครงการดoานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลoอมในการทํางานจาก
หนnวยงานตnางๆ ในภาครัฐ และรoอยละ 15 สถานประกอบการ
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ไมnมีโครงการสนับสนุน ความตoองการใหoหนnวยงานภาครัฐ
สนบัสนุนการดําเนินงานดoานความปลอดภัยในสถานประกอบ
การสnวนใหญnรoอยละ 75 สถานประกอบการตoองการการ
สนบัสนุนจากหนnวยงานภาครัฐ และรoอยละ 25 สถานประกอบ
การไมnตoองการการสนับสนุนจากหนnวยงานภาครัฐ 
 2.  การบริหารความปลอดภัยของสถานประกอบการ
  การบริหารงานความปลอดภัยของสถาน
ประกอบการท่ีทําการวิจัยสnวนใหญn รoอยละ 55 อยูnในระดับสูง 
กลnาวคือ สnวนของนโยบาย องคrกร และการบริหารดoาน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

   ในสnวนของการบริหารคุoมครองความปลอดภัย
และสุขภาพอนามัยในการทํางาน เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ คําสั่ง 
และมาตรการความปลอดภัยในการทํางานของสถานประกอบ
การ สnวนใหญnรoอยละ 50 มีกฎ ระเบียบฯ และมีการดําเนนิการ
ตามทีร่ะบไุวoครบทกุขoอ คอื กาํหนดเป}นลายลกัษณrอกัษร โดย
คณะกรรมการความปลอดภยัฯ และความรnวมมอืจากพนกังาน 

ซึ่งครอบคลุมงานสnวนใหญnของสถานประกอบการ มีการติด
ประกาศใหoทราบ เห็นชัดเจน และมีการประชุมช้ีแจง รวมทั้ง
มีการปรับปรุง ทบทวนใหoทันสมัย อยnางนoอยปeละ 1 ครั้ง และ
มีการควบคุมใหoมีการปฏิบัติ 
   การคัดเลือกพนักงานใหมn สถานประกอบการ
สnวนใหญnรoอยละ 60 มกีฎเกณฑrการคัดเลอืก และมกีารดาํเนนิ
การตามที่ระบุไวo เป}นบางขoอ รoอยละ 30 มีกฎเกณฑrการ
คัดเลือก โดยมีการกําหนดคุณสมบัติตามความเหมาะสม 

โดยองิกฎหมายแรงงานทกุตาํแหนnง มีการทดสอบเจตคตทิาง
ดoานความปลอดภัยในการทํางานกnอนบรรจุเข oาทํางาน 

มกีารตรวจสุขภาพตามความเส่ียงของงานกnอนบรรจเุขoาทาํงาน
และมีการคัดเลือกพนักงานใหoเหมาะสมกับพนักงาน
  การปฐมนิเทศพนักงานใหมn รoอยละ 65 มีการ
ปฐมนิเทศพนักงานใหมn และมีการดําเนินการตามท่ีระบุไวo 
ครบทุกขoอ คอื กฎระเบียบท่ัวไปของสถานประกอบการ ความ
ปลอดภัยในการทํางาน และช้ีแจงกฎ ระเบียบ มาตรการความ
ปลอดภัยในแผนกที่บรรจุใหoกับพนักงานใหมn 
   การตรวจความปลอดภัยในการทํางาน สถาน
ประกอบการสnวนใหญnรoอยละ 65 มีการตรวจความปลอดภัย 

โดยการใชoแบบฟอรrมในการตรวจความปลอดภัยตามสถานที่
และอุปกรณr มีแผนและบัญชีรายชื่อสิ่งท่ีตoองการตรวจความ
ปลอดภัย หัวหนoางานและคณะกรรมการความปลอดภัยฯ ไดo
รับการอบรมเก่ียวกับการตรวจความปลอดภัย มีการนําเสนอ
ผลการตรวจเขoาสูnการพจิารณาในทีป่ระชมุคณะกรรมการความ
ปลอดภัยฯ เพื่อการปjองกันแกoไข และมีการควบคุมใหoมีการ
ปฏิบัติ

   การสอบสวนอุบัติเหตุ สถานประกอบการ
สnวนใหญnรoอยละ 55 มกีารสอบสวนอบุตัเิหต ุโดยใชoแบบฟอรrม
ในการสอบสวนอุบัติเหตุ มีการกําหนดประเภทของอุบัติเหตุ
ที่ตoองมีการสอบสวน และกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติ เป}น
ลายลักษณrอกัษร หัวหนoางานและคณะกรรมการความปลอดภัยฯ 

ไดoรบัการอบรมเร่ืองการสอบสวนอุบติัเหตุ และมีการนําผลการ
สอบสวนอุบัติเหตุเขoาสูnการพจิารณาในทีป่ระชุมคณะกรรมการ
ความปลอดภัยฯ เพื่อการปjองกันและแกoไข
   การจัดทําสถิติการเกิดอุบัติเหตุ วิเคราะหr
ประเภท สาเหต ุและแนวโนoมการเกดิอบุติัเหต ุสถานประกอบ
การสnวนใหญnรoอยละ 50 มกีารจัดทําสถิติการเกิดอุบตัเิหตุเป}น
ประจําทุกปe มีการวิเคราะหrประเภทของอุบัติเหตุ สาเหตุ และ
แนวโนoม มกีารแสดงหรือเสนอสถิติฯ ใหoทกุคนในองคrกรทราบ 

และมีการนําเสนอผลการวิเคราะหrไปดําเนินการปรับปรุงแกoไข
 ระบบการขออนญุาตใหoทาํงานบรเิวณอนัตราย (Work Permit) 

สถานประกอบการสnวนใหญnรoอยละ 50 มรีะบบการขออนุญาต 

โดยมแีบบฟอรrมการขออนญุาต มกีารกําหนดลกัษณะงานและ
พื้นท่ี ผูoปฏิบัติงานและผูoอนุญาตผnานการอบรมเร่ืองระบบใบ
อนุญาต มีการทบทวนระบบอนุญาตปeละ 1 ครั้ง และมีการ
ควบคุมใหoมีการปฏิบัติ
   การวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน สถานประกอบการ
สnวนใหญnรoอยละ 45 มกีารจัดทําแผนฉุกเฉิน โดยมีการวางแผน
เตรียมรับเหตุฉุกเฉินเป}นลายลักษณrอักษร ครอบคลุมทุก
อันตราย มีการกําหนดรายละเอียดของแผนฉุกเฉินครบถoวน 

มีการอบรมและฝfกซoอมตามที่กฎหมายกําหนด รวมทั้งมีการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนฉุกเฉินอยnางนoอยปeละ 1 ครั้ง
   การฝfกอบรมดoานความปลอดภยั สถานประกอบ
การสnวนใหญnรoอยละ 55 มีการฝfกอบรมดoานความปลอดภัย 

และดําเนินการตามที่ระบุไวoเป}นบางขoอ รoอยละ 25 มีการฝfก
อบรมดoานความปลอดภัย โดยมีการวิเคราะหrความจําเป}นใน
การฝfกอบรมสําหรับพนักงาน มหีลกัสูตรและแผนการฝfกอบรม 

ใหoกับพนักงานที่ทํางานเสี่ยง เช nน ทํางานกับสารเคมี 
เครื่องจักร ไฟฟjา เป}นตoน มีหลักสูตรและแผนการฝfกอบรมฯ 

แกnพนักงานใหมn รวมถึงพนักงานที่เปลี่ยนงานไมnนoอยกวnา 
รoอยละ 80 และมีการประเมินผลการฝfกอบรม
   การสอนงานแกnพนักงานใหมnหรือพนักงานท่ี
เปล่ียนงาน สถานประกอบการสnวนใหญnรoอยละ 65 มกีารสอน
งาน โดยมีการกําหนดใหoมีการสอนงานแกnพนักงานใหมnหรือ
พนักงานที่เปลี่ยนงานทุกคน มีเอกสารที่ใชoในการสอน และ
หัวหนoางานไดoรับการอบรมเรื่องการสอนงาน
   การจัดเตรียมอุปกรณrในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตoน 

หoองพยาบาล และบุคลากรทางการแพทยr สถานประกอบการ



Vol 35. No 5, September-October 2016 A Study of Occupational Health and Safety Performance among Head 

Safety Supervisors in Factories: Case Study of Ubon Ratchathani Province

573

สnวนใหญnรoอยละ 40 มีการจัดอุปกรณrในการปฐมพยาบาลฯ 

และดําเนินการตามที่ระบุไวoอยnางนoอย 2 ขoอ รoอยละ 35 มีการ
จดัเตรียมอุปกรณrในการปฐมพยาบาลฯ และดําเนนิการตามท่ี
ระบุไวoครบทุกขoอ คือ มีการจัดอุปกรณrในการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตoน หoองพยาบาล และบุคลากรทางการแพทยrครบตามท่ี
กฎหมายกําหนด มีการจัดรถฉุกเฉินไวoประจําสถานประกอบ
การ และมีการอบรมเร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตoนแกn
พนักงานไมnนoอยกวnารoอยละ 20

  การจัดอุปกรณrคุ oมครองความปลอดภัยสnวน
บุคคลใหoแกnพนักงาน สถานประกอบการสnวนใหญnรoอยละ 50 

มีการจัดใหoครบทุกประเภทตามลักษณะงาน โดยมีการอบรม
วธิกีารใชoและการบาํรงุรกัษา มีมาตรการในการควบคมุ กาํกบั 

ดูแล รวมทั้งมีการติดตามและประเมินผล
   การสํารวจและตรวจวัดสภาพแวดลoอมในการ
ทํางาน สถานประกอบการสnวนใหญnรoอยละ 45 มีการสํารวจ
และตรวจวัด และดําเนินการตามที่ระบุไวoเป}นบางขoอ รoอยละ 
40 มกีารสํารวจและตรวจวัด และดําเนนิการตามท่ีระบไุวoครบ
ทุกขoอ คือ มีแผนในการสํารวจและตรวจวัด มีการสํารวจโดย
ใชoแบบฟอรrม มีการสํารวจและตรวจวัดโดยใชoเครื่องมือทาง
สุขศาสตรrอุตสาหกรรม รวมทั้งมีการรวบรวมสรุป และมีการ
ปรับปรุงแกoไขตามผลการสํารวจและตรวจวัด
  การตรวจสุขภาพพนักงาน สถานประกอบการ
สnวนใหญnรoอยละ 50 มีการตรวจสุขภาพพนักงาน โดยมีการ
ตรวจสขุภาพทัว่ไปประจาํปeครบทกุคน มกีารตรวจสขุภาพตาม
ความเส่ียงท่ีพนักงานสัมผัสทุกปe มีการแจoงผลการตรวจใหo
พนักงานทราบ มีการเก็บประวัติสุขภาพพนักงาน และมีการ
วิเคราะหrผลการตรวจสุขภาพพนักงาน และนําไปใชoในการ
วางแผนการสnงเสริมสุขภาพอนามัยของพนักงาน
   การบริหารงานความปลอดภัยของผูoรบัเหมาใน
สถานประกอบการ รoอยละ 45 มีการดําเนินการตามที่ระบุไวo
ครบทุกขoอ คือ มีกฎ ระเบียบ มาตรการความปลอดภัยในการ
ทํางานของผูoรับเหมา มีการอบรมพนักงานผูoรับเหมา มีการ
ตรวจสอบหาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุของผูoรับเหมา และมี
มาตรการในการควบคุมใหoปฏิบัติ
   ความปลอดภัยนอกงาน สถานประกอบการ
สnวนใหญnรoอยละ 45 มีกิจกรรมความปลอดภัยนอกงาน โดยมี
การกาํหนดกจิกรรมความปลอดภยันอกงานเป}นลายลกัษณrอักษร
มกีารเก็บรายงาน และวิเคราะหrสาเหตขุองความปลอดภยันอกงาน
มีการรณรงคr ประชุมชี้แจงใหoพนักงานทราบ และมีมาตรการ
ควบคุมใหoมีการปฏิบัติ
   การเสนอแนะดoานความปลอดภยั อาชวีอนามยั 

และสภาพแวดลoอมในการทํางานจากพนักงานระดับตnางๆ 

สถานประกอบการสnวนใหญnรoอยละ 45 มีการดําเนินการตาม
ที่ระบุไวoเป}นบางขoอ รoอยละ 30 ไมnมีระบบการเสนอแนะจาก
พนักงานระดับตnางๆ และรoอยละ 25 มีการกําหนดวิธีการไวo
เป}นลายลักษณrอักษร มีการพิจารณาขoอเสนอแนะ โดยคณะ
กรรมการความปลอดภัยฯ รวมทั้งมีการดําเนินการปรับปรุง
แกoไข และพิจารณาใหoรางวัล
   การจัดนิทรรศการดoานความปลอดภัย การ
ประกวดคําขวัญ หรือขoอเสนอแนะเก่ียวกับความปลอดภัย 

สถานประกอบการสnวนใหญnรoอยละ 45 มีการดําเนินการตาม
ที่ระบุไวoเป}นบางขoอ รoอยละ 30 ไมnมีการจัดกิจกรรมใดๆ และ
รoอยละ 25 มีการดําเนินการเป}นประจํา โดยความรnวมมือจาก
พนักงานทุกระดับ ผู oบริหารมีสnวนรnวมในการตัดสินการ
ประกวด และมีการใหoรางวัล
 3. ลกัษณะทัว่ไปของเจoาหนoาทีค่วามปลอดภยั
ในการทํางานระดับหัวหนoางาน
    เจoาหนoาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับ
หัวหนoางานที่ทําการศึกษา จํานวน 31 คน สnวนใหญn รoอยละ 
67.7 เป}นเพศชาย มีอายุระหวnาง 41 - 50 ปe รoอยละ 41.93 

รoอยละ 74.2 มีสถานภาพสมรส และระดับการศึกษา รoอยละ 
58.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
  ประสบการณrในการทํางานของเจoาหนoาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางานระดับหวัหนoางาน สnวนใหญn  รoอยละ 29 

มีประสบการณrการทํางานอยูnระหวnาง 6 - 10 ปe สnวนใหญnรoอย
ละ 45.2 มีประสบการณrเป}นหัวหนoางานระหวnาง 1 - 5 ปe มี
จํานวนผูoใตoบงัคบับญัชาภายใตoความรบัผดิชอบของเจoาหนoาท่ี
ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน สnวนใหญn
รoอยละ 58.1 มีจํานวนผูoใตoบังคับบัญชาอยูnระหวnาง 1 - 10 คน
  เจoาหนoาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับ
หวัหนoางาน สnวนใหญnเขoารบัการอบรมหลกัสตูรเจoาหนoาทีค่วาม
ปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน รoอยละ 100 และใน
รอบ 2 ปeที่ผnานมา รoอยละ 51.6 ไมnเคยเป}นกรรมการหรือ
คณะทํางานอื่นๆ 

 4.  เจตคติตnอการปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยของเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับหัวหนoางาน 

  เจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
หัวหนoางาน สnวนใหญn รoอยละ 58.1 มีเจตคติอยูnในระดับ
ปานกลาง รoอยละ 25.8 มีเจตคติอยูnในระดับตํ่า และ รoอยละ 
16.1 มีเจตคติอยูnในระดับสูง 
   เจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
หวัหนoางานสnวนใหญn รoอยละ 100 เหน็ดoวยวnาหวัหนoางานเป}น
ผูoที่สามารถสรoางจิตสํานึกความปลอดภัยในการทํางานใหoกับ
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พนักงานไดoเป}นอยnางดี และทักษะในการปjองกันอบุตัเิหตุเป}น
ทักษะที่จําเป}นมากประการหนึ่งของหัวหนoางาน รoอยละ 96.8 

มีความเห็นวnาความปลอดภัยเป}นสnวนหนึ่งของงานที่มีความ
สําคัญเทnากับการผลิต แตnเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับหัวหนoางานรoอยละ 64.5 มีความเห็นวnาหลักการ
เรื่องความปลอดภัยในการทํางานเป}นสิ่งที่ดี แตnปฏิบัติไดoยาก 

รoอยละ 58.1 มีความเห็นวnาหนoาที่ตnางๆ ของเจoาหนoาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางานระดับหวัหนoางานเป}นสิง่ทีด่ ีแตnในความ
เป}นจริงปฏิบัติไดoยาก นอกจากนี้เจoาหนoาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานระดับหัวหนoางานรoอยละ 3.2 ไมnชอบที่จะตoองมี
หนoาท่ีเกีย่วขoองกบังานทางดoานการปjองกนัอบุตัเิหต ุและดูแล
สุขภาพพนักงานในแผนกที่รับผิดชอบ รoอยละ 32.4 มีความ
เห็นวnา ในการทํางานที่จําเป}นตoองมีการเสี่ยงกันบoางเป}น
ธรรมดา 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกํากับดูแลใหoผู oใตo
บงัคบับัญชาในความรบัผดิชอบปฏบัิตติามกฎ ระเบยีบ คาํส่ัง 
ขoอบังคับ และคูnมือวnาดoวยความปลอดภัยในการทํางานนั้น 

เจoาหนoาท่ีความปลอดภยัในการทาํงานระดบัหัวหนoางาน รoอยละ 
19.4 รูoสึกไมnสบายใจทุกครั้งที่นึกถึงกฎ ระเบียบฯ และรoอยละ 
3.2 รูoสึกอึดอัดใจท่ีจะตoองกํากับ ดูแล ใหoผูoใตoบังคับบัญชาใน
ความรับผิดชอบปฏิบัติตามกฎ ระเบียบฯ เจoาหนoาที่ความ
ปลอดภยัในการทาํงานระดบัหัวหนoางาน รoอยละ 16.1 มคีวาม
รูoสึกวnาการฝiาฝgนกฎ ระเบียบฯ ก็ไมnทําใหoเกิดอุบัติเหตุรุนแรง
มากนัก และมีความเห็นวnาหากคํานึงถึงความปลอดภัยมาก
เกินไป จะทําใหoผูoใตoบังคับบัญชาเกิดอาการเกร็ง รoอยละ 35.5 

และมีเจoาหนoาท่ีความปลอดภยัในการทาํงานระดับหัวหนoางาน 

รoอยละ 80 มีความเห็นวnาเป}นการยากท่ีจะติดตามดูแลผูoใตo
บงัคบับญัชาใหoปฏบิตัติามกฎ ระเบียบฯ และมคีวามเห็นวnาการ
กาํกบัดแูลใหoเป}นไปตามกฎระเบยีบฯ ทําใหoความพงึพอใจของ
พนักงานลดลงถึงรoอยละ 12.9 

  เจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
หวัหนoางาน รoอยละ 100 เหน็ดoวยวnาการใหoคาํแนะนําเกีย่วกับ
ความปลอดภยัแกnพนักงานใหมnทกุคน สามารถลดอบุตัเิหตใุน
การทาํงานลงไดo รoอยละ 96.8 เห็นวnาการใหoพนักงานมสีnวนรnวม
ในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความปลอดภัยในการ
ทาํงานจะลดอัตราการเกิดอบุตัเิหตไุดo และรoอยละ 96.8 มคีวาม
เหน็วnาการทีต่oองแนะนาํพนกังานเกีย่วกับความปลอดภยัไมnไดo
ทําใหoเสียเวลาในการทํางาน อยnางไรก็ตาม มีเจoาหนoาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางานรoอยละ 35.5 มีความ
เห็นวnาควรฝfกอบรมพนักงานเกีย่วกบัการผลิตใหoมปีระสิทธิภาพ
มากกวnาการฝfกอบรมเรื่องความปลอดภัย

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบสภาพการ
ทํางาน เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ และอุปกรณrในการทํางานน้ัน
เจoาหนoาทีค่วามปลอดภัยในการทํางานระดับหวัหนoางาน รoอยละ
100 เห็นดoวยวnาการตรวจสอบความปลอดภัยในแผนกอยnาง
สมํ่าเสมอเป}นมาตรการสําคัญในการปjองกันอุบัติเหตุ รวมทั้ง
หวัหนoางานมกีารตรวจสภาพการทาํงานกnอนลงมอืปฏิบตังิาน
ประจาํวนั สําหรบัการตรวจความปลอดภยัโดยบคุคลภายนอก
แผนก เจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoา
งาน รoอยละ 6.5 เห็นดoวยวnาหัวหนoางานมักไมnพอใจใหoบุคคล
ภายนอกมาตรวจสอบในพื้นที่ของตน
  ความคิดเห็นเก่ียวกับการตรวจสอบหาสาเหตุ
การเกิดอุบัติเหตุนั้น เจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับหัวหนoางาน สnวนใหญnรoอยละ 96.8 ไมnเห็นดoวยที่วnาการ
ตรวจสอบหาสาเหตุการบาดเจ็บเล็กๆ นoอยๆ ของพนักงาน
เป}นการเสยีเวลา และรoอยละ 96.8 เหน็ดoวยวnาการคoนหาสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติเหตุใชoเป}นแนวทางในการปjองกันอุบัติเหตุ
จากการทํางานไดo แตnมเีจoาหนoาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับหวัหนoางาน รoอยละ 6.5 มคีวามเห็นวnาการเขียนรายงาน
การบาดเจ็บ เป}นการเพ่ิมภาระงานในหนoาท่ีการงาน และ
รoอยละ 48.4 เห็นดoวยวnาการบาดเจ็บเล็กๆ นoอยๆ ในการ
ทาํงานไมnจาํเป}นตoองเขียนรายงาน นอกจากน้ีเจoาหนoาทีค่วาม
ปลอดภยัในการทาํงานระดบัหวัหนoางาน รoอยละ 12.9 มีความ
เห็นวnาการบาดเจ็บเล็กๆ นoอยๆ เป}นเรื่องธรรมดา
  ความคิดเหน็เกีย่วกบักจิกรรมความปลอดภัยนัน้
เจoาหนoาทีค่วามปลอดภัยในการทํางานระดับหวัหนoางาน รoอยละ
3.2 มีความเห็นวnากิจกรรมความปลอดภัยเป}นการเพิ่มภาระ 
ทําใหoเพิ่มงานและความยุnงยาก และเกิดประโยชนrนoอย
 5. การปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับหัวหนoางาน
   เจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
หัวหนoางานสnวนใหญn มีการปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยระดับปานกลาง
  การกาํกบั ดแูล ใหoลกูจoางในหนnวยงานทีรั่บผดิชอบ
ปฏิบัติตามขoอบังคับและคูnมือตามขoอ 3 (ขoอบังคับและคูnมือ
วnาดoวยความปลอดภัยในการทํางาน) เจoาหนoาทีค่วามปลอดภัย
ในการทํางานระดับหัวหนoางาน สnวนใหญnรoอยละ 74.2 มีการ
ประชมุชีแ้จงใหoพนกังานทราบถึงกฎ ระเบยีบ คาํสัง่ ขoอบงัคบั 

และคูnมือวnาดoวยความปลอดภัยในการทํางานเป}นลายลักษณr
อักษร และมีการกํากับดูแลใหoมีการปฏิบัติและแกoไขป{ญหา
ตnางๆ ดoานความปลอดภัยอยnางสม่ําเสมอ รองลงมา รoอยละ 
19.4 ในการทาํงานของหวัหนoางานไมnมกีฎ ระเบยีบ คาํสัง่ ขoอ
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บังคับ และคู nมือวnาดoวยความปลอดภัยในการทํางานเป}น
ลายลักษณrอกัษร และรoอยละ 6.4 มีกฎ ระเบียบ คําสัง่ ขoอบงัคับ 

และคูnมือวnาดoวยความปลอดภัยในการทํางานเป}นลายลักษณr
อักษร แตnหัวหนoางานไมnไดoมีการกํากับดูแล หรือมีการกํากับ
ดแูล แตnไมnสมํา่เสมอ ป{ญหาอปุสรรคในการปฏบัิตงิานของเจoา
หนoาท่ีความปลอดภยัในการทาํงานระดบัหวัหนoางาน สnวนใหญn
เป}นป{ญหาพนักงานไมnใสnใจ และละเลยตnอการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบยีบ คาํสัง่ ขoอบงัคบั และคูnมอืวnาดoวยความปลอดภยัในการ
ทาํงาน การไมnสวมใสnอปุกรณrปjองกนัอนัตรายสnวนบคุคล การ
ดื่มสุราในขณะปฏิบัติงาน
   การวิเคราะหrงานในหนnวยงานที่รับผิดชอบเพื่อ
คoนหาความเส่ียงหรืออนัตรายเบ้ืองตoน และจัดทาํคูnมอืขัน้ตอน
การปฏิบัติงานในแตnละประเภทของหัวหนoางาน เจoาหนoาท่ี
ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน สnวนใหญnรoอย
ละ 51.6 มีการจัดทําการวิเคราะหrงานและคูnมือข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานในแตnละประเภท รองลงมา รoอยละ 32.3 มีการจัด
ทําการวิเคราะหrงานแตnไมnมีคู nมือขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
แตnละประเภท และรoอยละ 16.1 ไมnมีการทําการวิเคราะหrงาน
และคู nมือขั้นตอนการปฏิบัติงานในแตnละประเภท ป{ญหา
อปุสรรคในการปฏิบตังิานของเจoาหนoาทีค่วามปลอดภัยในการ
ทาํงานระดับหัวหนoางาน สnวนใหญnเป}นป{ญหาไมnมีความรูoความ
เขoาใจในการวิเคราะหrงาน เวลาไมnพอ งานมีความเสี่ยงนoอย
   การสอนวิธกีารปฏิบตังิานท่ีถกูตoองแกnลูกจoางใน
หนnวยงานทีร่บัผดิชอบ เพ่ือใหoเกดิความปลอดภยัในการปฏบัิติ
งานของหัวหนoางาน เจoาหนoาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับหวัหนoางาน สnวนใหญnรoอยละ 64.5 มกีารสอนงานเองและ
ใชoเอกสารสําหรับการสอน ประกอบดoวย คูnมือการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการทํางาน และมีการเนoนย้ําจุดสําคัญดoานความ
ปลอดภัย รองลงมา รoอยละ 32.3 หัวหนoางานไมnไดoสอนงาน
ดoวยตัวเอง และรoอยละ 3.2 หัวหนoามีการสอนงานดoวยตัวเอง 
แตnไมnมเีอกสารสาํหรบัการสอน และไมnไดoเนoนยํา้จดุสําคัญดoาน
ความปลอดภยั ป{ญหาอปุสรรคในการสอนวิธกีารปฏบิตังิานที่
ถูกตoองของเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
หัวหนoางาน สnวนใหญnเป}นป{ญหาผูoใตoบังคับบัญชามีทัศนคติ
ดoานความปลอดภัยเชิงลบ พนักงานเรียนรู oและเขoาใจชoา 
พนักงานไมnตั้งใจฟ{ง ไมnสนใจ
   การตรวจสอบสภาพการทํางาน เครื่องจักร 
เครื่องมือ และอุปกรณrใหoอยูnในสภาพที่ปลอดภัยกnอนลงมือ
ปฏบัิตงิานประจําวันของหวัหนoางาน เจoาหนoาท่ีความปลอดภัย
ในการทํางานระดับหัวหนoางาน สnวนใหญn  รoอยละ 64.5 มีการ
ตรวจสอบโดยใชoแบบฟอรrมการตรวจสอบ และบันทึกผลการ
ตรวจสอบประจําวัน รองลงมา รoอยละ 19.4 หัวหนoางานไมnไดo

มีการตรวจสอบสภาพการทํางาน เครื่องจักร เครื่องมือ และ
อปุกรณrใหoอยูnในสภาพท่ีปลอดภัยกnอนลงมอืปฏบัิตงิานประจําวนั
และรoอยละ 16.1 มีการตรวจสอบโดยทัว่ไป หรอืมกีารมอบหมาย
ใหoมีการตรวจสอบ แตnไมnมีการใชoแบบฟอรrมการตรวจสอบ 

ป{ญหาอปุสรรคในการปฏบิตังิานของเจoาหนoาท่ีความปลอดภยั
ในการทํางานระดับหวัหนoางาน สnวนใหญnเป}นป{ญหาท่ีหวัหนoา
งานละเลยการตรวจสอบ การไมnทราบวิธีการตรวจสอบ และ
การไมnมีคูnมือการตรวจสอบ
  การกํากับ ดูแล การใชoอุปกรณrคุoมครองความ
ปลอดภัยสnวนบุคคลของลูกจoางในหนnวยงานที่รับผิดชอบ 

เจoาหนoาทีค่วามปลอดภัยในการทํางานระดับหวัหนoางาน สnวนใหญn 
รoอยละ 54.8 มีกฎ ระเบียบ คําส่ัง ขoอบังคับและคูnมือวnาดoวย
ความปลอดภยัในการทาํงานเป}นลายลกัษณrอกัษรในเรือ่งการ
ใชoอปุกรณrคุoมครองความปลอดภยัสnวนบคุคลในแผนกทีร่บัผิดชอบ
และมีการกํากับ ดูแลอยnางสม่ําเสมอ รองลงมา รoอยละ 42 

ไมnมีกฎ ระเบียบ คําส่ัง ขoอบังคับและคู nมือวnาดoวยความ
ปลอดภัยในการทํางานเป}นลายลักษณrอักษร ในเรื่องการใชo
อุปกรณrคุoมครองความปลอดภัยสnวนบุคคล และรoอยละ 3.2 มี
กฎ ระเบยีบ คาํส่ัง ขoอบงัคับและคูnมอืวnาดoวยความปลอดภัยใน
การทํางานเป}นลายลักษณrอักษรในเร่ืองการใชoอุปกรณr
คุoมครองความปลอดภยัสnวนบคุคลในแผนกทีร่บัผดิชอบ แตnมี
การกํากับ ดูแลไมnสมํ่าเสมอ ป{ญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ของเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน 

สnวนใหญnเป}นป{ญหาการขาดความรู oความเขoาใจในการใชo
อุปกรณrคุoมครองความปลอดภัยสnวนบุคคล การมีอุปกรณr
คุoมครองความปลอดภัยสnวนบุคคลไมnเพียงพอ
  การรายงานการประสบอันตราย การเจ็บปiวย 

หรอืการเกิดเหตุเดอืดรoอนรําคาญอันเน่ืองจากการทํางานของ
ลกูจoางตnอนายจoาง และแจoงตnอเจoาหนoาทีค่วามปลอดภยัในการ
ทํางานระดับเทคนิค ระดับเทคนิคขั้นสูง หรือระดับวิชาชีพ 

สําหรบัสถานประกอบกิจการทีม่หีนnวยงานความปลอดภยั ใหo
แจoงตnอหนnวยงานความปลอดภัยทันทีที่เกิดเหตุ เจoาหนoาที่
ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน สnวนใหญn 
รoอยละ 96.8 มีการดําเนินการรายงานเหตุท่ีเกิดข้ึนทันที และ
รoอยละ 3.2 ไมnมดํีาเนินการแจoงใดๆ ป{ญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
หวัหนoางาน สnวนใหญnเป}นป{ญหาผูoบรหิารขาดการติดตามหรือ
แกoไขอยnางจริงจัง หัวหนoางานไมnสามารถแกoไขป{ญหาเหตุ
เดือดรoอนรําคาญเองไดo
  การตรวจสอบหาสาเหตกุารประสบอนัตราย การ
เจ็บปiวย หรือการเกิดเหตุเดือดรoอนรําคาญอันเนื่องจากการ
ทํางานของลูกจoางรnวมกับเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการ
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ทาํงานระดับเทคนิค ระดับเทคนิคขัน้สูง หรอืระดับวชิาชีพ และ
รายงานผล รวมท้ังเสนอแนะแนวทางการแกoไขป{ญหาตnอ
นายจoางโดยไมnชักชoา เจoาหนoาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับหัวหนoางาน สnวนใหญn รoอยละ 87.1 มีการตรวจสอบหา
สาเหตเุมือ่เกดิอบุตัเิหตุเล็กนoอย หรอืทรพัยrสนิเสียหายไมnเกนิ 

1,000 บาท โดยมีการใชoแบบฟอรrมและมีการรายงานผล รวม
ทัง้ขoอเสนอแนะแนวทางการแกoไขป{ญหา รองลงมา รoอยละ 9.7 

มกีารตรวจสอบหาสาเหตุเมือ่เกิดอบัุตเิหตุทีต่oองมีการหยุดงาน 

แตnไมnเกิน 3 วัน หรือเขoารับการรักษาในโรงพยาบาล หรือ
ทรัพยrสินเสียหายมากกวnา 1,000 บาทขึ้นไป และรoอยละ 3.2 

ไมnมกีารตรวจสอบหาสาเหตใุดๆ ป{ญหาอปุสรรคในการปฏิบติั
งานของเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoา
งาน สnวนใหญnเป}นป{ญหาพนักงานใหoขoอมูลเท็จ เน่ืองจากกลัว
ความผดิ การขาดความรnวมมอืจากหนnวยงานทีเ่กีย่วขoอง การ
ไมnเขoาใจขั้นตอนและวิธีการตรวจสอบหาสาเหตุการประสบ
อันตรายฯ
  การสnงเสริมและสนับสนนุกจิกรรมความปลอดภัย
ในการทํางานน้ัน กิจกรรมสnวนใหญn ไดoแกn กิจกรรม 5ส. 

เจoาหนoาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน สnวนใหญn
รoอยละ 67.8 ใหoความสาํคญัและสnงเสริมสนบัสนุนกจิกรรมดoาน
ความปลอดภยัในการทาํงานอยnางสมํา่เสมอ รองลงมา รoอยละ 
29.0 ไมnมีกิจกรรมดoานความปลอดภัยในการทํางานในแผนก 

และรoอยละ 3.2 มีกิจกรรมดoานความปลอดภัย แตnหัวหนoางาน
ไมnไดoสnงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางานอยnางสม่ําเสมอ ป{ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
เจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน 

สnวนใหญnเป}นป{ญหาพนักงานไมnเห็นความสําคัญ เวลาในการ
จัดกิจกรรมมีนoอย และขาดการประชาสัมพันธr
  การปฏิบติังานดoานความปลอดภัยในการทํางาน
อื่นตามท่ีเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับบริหาร
มอบหมาย เจoาหนoาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับ
หัวหนoางาน สnวนใหญn รoอยละ 77.4 ไมnไดoรับมอบหมายงาน
ดoานความปลอดภัยในการทํางานเพิ่มเติม รoอยละ 22.6 ไดoรับ
มอบหมายงานดoานความปลอดภัยในการทํางานเพ่ิมเติม เชnน 

การเป}นคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพ
แวดลoอมในการทํางาน คณะกรรมการสํารวจความปลอดภัย 

และคณะกรรมการดําเนินการรับขoอรoองเรียน นอกจากน้ันยัง
ไมnพบป{ญหาและอุปสรรคใดๆ
 6.  ป{จจัยที่มีผลตnอการปฏิบัติงานดoานอาชีว
อนามัยและความปลอดภยัของเจoาหนoาทีค่วามปลอดภยั
ในการทํางานระดับหัวหนoางาน
   เมื่อศึกษาป{จจัยที่มีผลตnอการปฏิบัติงานดoาน  

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของเจoาหนoาท่ีความปลอดภัย
ในการทํางานระดับหัวหนoางาน ในกรณีหนnวยวิเคราะหrระดับ
โรงงาน พบวnา ระดับการบริหารความปลอดภัยของสถาน
ประกอบการมผีลตnอการปฏบิติังานดoานอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภัย อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) ดังแสดงใน 

(Table 1)

Table 1  Results of stepwise regression which to investigate head safety supervisors practices on occupational health 

and safety (OH&S), factors influencing their performances

Independent variable Regression 

coefficient (b)

 Standard 

error

Standardized regression 

coefficient (beta)

p-value

-  Constant

-  Level of safety management 

in the workplace

9.093

0.09

1.547

0.34

-

0.528

<0.001

<0.001

R2 = 0.28, Adj R2 = 0.238, SEE = 2.88, F = 6.950, p-value < 0.001

  สาํหรับกรณหีนnวยวเิคราะหrระดบับคุคล ป{จจยัทีม่ผีล
ตnอการปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ 
เจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน ใน

กลุnมสถานประกอบการท่ีมีการบริหารงานความปลอดภัย
ระดับต่ํา คือ จํานวนผูoใตoบังคับบัญชาในความรับผิดชอบ 

(p<0.05) ดังแสดงใน (Table 2) 
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Table 2  Results of stepwise regression which to investigate head safety supervisors practices on occupational health 

and safety (OH&S), factors influencing their performances 

Independent variable Regression 

coefficient (b)

 Standard 

error

Standardized regression 

coefficient (beta)

p-value

- Constant

- The number of employee who 

under their responsibilities

0.818

3.818

0.787

0.407

-

0.989

<0.05

<0.05

R2 = 0.98, Adj R2 = 0.967, SEE = 0.674, F = 88.20, p-value < 0.05

 ในสnวนของกลุnมสถานประกอบการทีม่กีารบรหิารงาน
ความปลอดภัยระดับปานกลางและระดับสูง ไมnพบตัวแปรที่มี
ความสัมพันธrกับการปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
หัวหนoางาน

อภิปรายผลการวิจัย
  1.  การปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับหัวหนoางาน
   การกาํกบั ดแูล ใหoลกูจoางในหนnวยงานทีรั่บผดิชอบ
ปฏิบัติตามขoอบังคับและคูnมือตามขoอ 3 (ขoอบังคับและคูnมือ
วnาดoวยความปลอดภัยในการทํางาน) นั้น กฎ ระเบียบฯ ใน
สถานประกอบการมกัจะไมnครอบคลุมในทกุงานหรอืครอบคลุม
อันตรายท่ีเกิดขึ้นไดo และพบวnาระบบการบริหารจัดการความ
ปลอดภยัของสถานประกอบการสnวนใหญnไมnเอือ้อาํนวยตnอการ
ปฏิบัติงานของเจoาหนoาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับ
หวัหนoางาน เชnน ระดับบรหิารไมnใหoความสําคญัเทnาทีค่วร ไมnมี
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ไมnมีระบบของการติดตามผลการ
ดําเนินงาน ในการสnงเสริมสนับสนุนใหoเจoาหนoาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางานปฏิบัติงานดoานการ
กาํกบั ดแูล ใหoมีการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบฯ สถานประกอบการ
จึงควรกําหนดกฎ ระเบียบฯ ครอบคลุมทุกประเภทของงาน
ฝiายบริหารควรใหoความสําคัญโดยมีนโยบายการปฏิบัติและ
การติดตามผลท่ีชัดเจน และหัวหนoางานตoองเอาใจใสn กํากับ 

ดูแลอยnางสมํ่าเสมอ ควรมีการจัดอบรมใหoความรูoเรื่องความ
ปลอดภัยแกnพนักงาน และอบรมอยnางสมํ่าเสมอ หัวหนoางาน
ควรมีการประชุมชี้แจง เป}นระยะ และมีบทลงโทษท่ีเหมาะสม 

ซึ่งจะสามารถชnวยใหoเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับหัวหนoางาน กํากับ ดูแลฯ ไดoสะดวกข้ึน และแสดงใหo
พนักงานเห็นถึงการใหoความสําคัญดoานความปลอดภัยของ
สถานประกอบการ1

   การวิเคราะหrงานในหนnวยงานที่รับผิดชอบเพื่อ
คoนหาความเส่ียงหรืออนัตรายเบ้ืองตoน และจัดทาํคูnมอืขัน้ตอน
การปฏิบัติงานในแตnละประเภทของหัวหนoางานนั้น ป{ญหา
อปุสรรคในการปฏิบติังานของเจoาหนoาทีค่วามปลอดภัยในการ
ทํางานระดับหวัหนoางาน สnวนใหญnเป}นป{ญหาไมnมคีวามรูoความ
เขoาใจในการวิเคราะหrงาน เวลาไมnพอ งานมีความเสี่ยงนoอย 

ดงันัน้ผูoบรหิารควรมีการกาํหนดนโยบายอยnางเป}นลายลักษณr
อักษร เพื่อใหoพนักงานปฏิบัติตาม และสnงเสริมสนับสนุนใหoมี
การวิเคราะหrงานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis, 

JSA) และจัดทําเป}นมาตรฐานการทํางานดoานความปลอดภัย 

(Safety Standard Operation Procedure, SSOP) หัวหนoา
งานตoองไดoรับการอบรมการวิเคราะหrงาน และทุกคนตoอง
รnวมมือกันในการปฏิบัติ2,3

  การสอนวิธกีารปฏิบตังิานท่ีถกูตoองแกnลกูจoางใน
หนnวยงานทีร่บัผดิชอบ เพือ่ใหoเกิดความปลอดภยัในการปฏบิตัิ
งานของหัวหนoางาน ป{ญหาอุปสรรคในการสอนวิธีการปฏิบัติ
งานทีถ่กูตoองของเจoาหนoาทีค่วามปลอดภยัในการทาํงานระดบั
หวัหนoางานสnวนใหญnเป}นป{ญหาผูoใตoบังคบับญัชามีทศันคตดิoาน
ความปลอดภัยเชิงลบ พนักงานเรียนรูoและเขoาใจชoา พนักงาน
ไมnต้ังใจฟ{ง ไมnสนใจ อาจมีสาเหตุมาจากเจoาหนoาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางานสnวนใหญnไมnทราบถึง
หลกัการสอนงานท่ีมีประสทิธภิาพ สnงผลใหoมปี{ญหาเรือ่งเกีย่วกบั
การสอนและการสื่อสารยาก จึงทําใหoพนักงานเรียนรูoและ
เขoาใจชoา ใชoเวลามาก หลักการสอนท่ีถูกตoองจะชnวยทําใหo
หัวหนoางานสอนงานเป}นไปตามขั้นตอน ผูoเรียนไมnสับสน ไมn
หลงลืมเนoนยํา้จดุสาํคญัดoานความปลอดภัย รวมท้ังยงัเป}นการ
เพิ่มจิตสํานึกความปลอดภัยใหoกับพนักงาน สถานประกอบ
การจึงควรสnงเสริมใหoเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับหัวหนoางานงานเรียนรูoหลักการสอนงานที่ถูกตoอง และมี
การสนบัสนนุใหoมกีารปฏบิติัจรงิ เพือ่ใหoเกดิความปลอดภยัใน
การทํางาน2,3
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   การตรวจสอบสภาพการทํางาน เครื่องจักร 
เคร่ืองมือ และอุปกรณrใหoอยูnในสภาพที่ปลอดภัยกnอนลงมือ
ปฏิบัติงานประจําวันของหัวหนoางาน ป{ญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
หวัหนoางาน สnวนใหญnเป}นป{ญหาท่ีหวัหนoางานละเลยการตรวจ
สอบ การไมnทราบวิธกีารตรวจสอบ และการไมnมีคูnมอืการตรวจ
สอบ เพื่อใหoเกิดผลในการปฏิบัติ จึงควรสนับสนุนใหoมีอบรม
หรือชี้แจงวิธีการตรวจสอบเพื่อใหoเกิดความปลอดภัยในการ
ทํางาน การจัดทําบัญชีรายชื่อเครื่องจักร เครื่องมือ และ
อุปกรณrตnางๆ รวมถึงสถานท่ีที่ตoองมีการตรวจสอบประจําวัน 

กําหนดผูoรับผิดชอบใหoเหมาะสม เชnน หัวหนoางาน ชnางซnอม
บาํรุง หรือพนกังานผูoปฏบิตั ิพรoอมทัง้ควรมกีารติดตามผลการ
ปฏิบัติงานอยnางสม่ําเสมอ
   การกํากับ ดูแล การใชoอุปกรณrคุoมครองความ
ปลอดภัยสnวนบุคคลของลูกจoางในหนnวยงานที่รับผิดชอบ 

ป{ญหาอปุสรรคในการปฏบัิตงิานของเจoาหนoาทีค่วามปลอดภยั
ในการทํางานระดับหัวหนoางาน สnวนใหญnเป}นป{ญหาการขาด
ความรูoความเขoาใจในการใชoอุปกรณrคุoมครองความปลอดภัย
สnวนบุคคล การมีอุปกรณrคุoมครองความปลอดภัยสnวนบุคคล
ไมnเพียงพอ ดังน้ันเพื่อใหoเกิดผลในการปฏิบัติ สถานประกอบ
การจึงควรสนับสนุนใหoมีอบรมใหoความรูoเรื่องการใชoอุปกรณr
คุoมครองความปลอดภัยสnวนบุคคล วิธีการใชoและการบํารุง
รักษา และมีการจัดหาอุปกรณrคุoมครองความปลอดภัยสnวน
บคุคลใหoอยnางเพยีงพอ พรoอมทัง้ควรมีการกาํกบั ดแูล ตดิตาม
ผลการใชoอยnางสม่ําเสมอ4

   การรายงานการประสบอันตราย การเจ็บปiวย 

หรอืการเกิดเหตุเดอืดรoอนรําคาญอันเน่ืองจากการทํางานของ
ลกูจoางตnอนายจoาง และแจoงตnอเจoาหนoาทีค่วามปลอดภยัในการ
ทํางานระดับเทคนิค ระดับเทคนิคขั้นสูง หรือระดับวิชาชีพ 

สาํหรบัสถานประกอบกิจการท่ีมหีนnวยงานความปลอดภัย ใหo
แจoงตnอหนnวยงานความปลอดภัยทันทีที่เกิดเหตุ ป{ญหาและ
อปุสรรคในการปฏิบตังิานของเจoาหนoาทีค่วามปลอดภัยในการ
ทาํงานระดับหัวหนoางาน สnวนใหญnเป}นป{ญหาผูoบรหิารขาดการ
ติดตามหรือแกoไขอยnางจริงจัง หัวหนoางานไมnสามารถแกoไข
ป{ญหาเหตุเดอืดรoอนรําคาญเองไดo ดงันัน้เพ่ือใหoเกดิผลในการ
ปฏบิตั ิฝiายบรหิารควรใหoความสาํคญัโดยมนีโยบายการปฏบิตัิ
และการติดตามผลที่ชัดเจน4,5 

   การตรวจสอบหาสาเหตกุารประสบอนัตราย การ
เจ็บปiวย หรือการเกิดเหตุเดือดรoอนรําคาญอันเนื่องจากการ
ทํางานของลูกจoาง รnวมกับเจoาหนoาท่ีความปลอดภัยในการ
ทาํงานระดับเทคนิค ระดับเทคนิคขัน้สงู หรอืระดับวชิาชีพ และ
รายงานผล รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการแกoไขป{ญหาตnอ

นายจoางโดยไมnชักชoา ป{ญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
เจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน 

สnวนใหญnเป}นป{ญหาพนกังานใหoขoอมลูเทจ็ เนือ่งจากกลวัความผดิ
การขาดความรnวมมือจากหนnวยงานที่เก่ียวขoอง การไมnเขoาใจ
ขั้นตอนและวิธีการตรวจสอบหาสาเหตุการประสบอันตรายฯ 

ดงันัน้เพ่ือใหoเกดิผลในการปฏบิติัในการตรวจสอบฯ จงึควรฝfก
อบรมใหoเจoาหนoาทีค่วามปลอดภยัในการทาํงานระดบัหวัหนoางาน
ทราบถึงวิธีการท่ีถกูตoอง และการสรoางความเขoาใจท่ีถกูตoองใหo
แกnพนักงานในการตรวจสอบและรายงานอุบัติเหตุ รวมถึง
กําหนดขั้นตอนที่ชัดเจนในการปฏิบัติ6,7

   การส nงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมความ
ปลอดภัยในการทํางานนั้น กิจกรรมสnวนใหญn ไดoแกn กิจกรรม 

5ส. การดําเนินกิจกรรมของสถานประกอบการ สnวนใหญnขาด
ความตnอเนือ่งและแรงกระตุoน ป{ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ
งานของเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoา
งาน สnวนใหญnเป}นป{ญหาพนกังานไมnเหน็ความสาํคญั เวลาใน
การจัดกจิกรรมมีนoอย และขาดการประชาสัมพนัธr เพือ่ใหoเกดิ
ผลในทางปฏิบติัในการเสรมิสรoางจติสํานกึดoานความปลอดภยั
ใหoกับพนักงาน และเพ่ือใหoเกิดความปลอดภัยในการทํางาน 

สถานประกอบการโดยเฉพาะอยnางยิ่งคณะกรรมการความ
ปลอดภัยฯ ควรกําหนดกิจกรรมดoานความปลอดภัยฯ ใหo
เหมาะสม กาํหนดแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน ระดมความคดิเหน็
จากฝiายตnางๆ มวีธิกีารจงูใจทีเ่หมาะสม มกีารจดักจิกรรมอยnาง
ตnอเนื่อง และมีการติดตามผลการดําเนินงานอยnางสม่ําเสมอ 

จะชnวยใหoเจoาหนoาทีค่วามปลอดภยัในการทาํงานระดบัหวัหนoา
งานปฏิบัติงานสnงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมความปลอดภัย
ในการทํางานไดoมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น8

   การปฏิบตังิานดoานความปลอดภัยในการทํางาน
อื่นตามท่ีเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับบริหาร
มอบหมาย งานดoานความปลอดภัยทีเ่จoาหนoาทีค่วามปลอดภัย
ในการทํางานระดบัหวัหนoางานไดoรบัมอบหมายเพิม่เตมิ ไดoแกn 
การเป}นคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพ
แวดลoอมในการทํางาน คณะกรรมการสํารวจความปลอดภัย 

และคณะกรรมการดําเนินการรับขoอรoองเรียน นอกจากน้ันยัง
ไมnพบป{ญหาและอุปสรรคใดๆ
 2.  การวิจัยพบวnา ป{จจัยที่มีผลตnอการปฏิบัติ
งานดoานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของเจoาหนoาที่
ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน ไดoแกn การ
บริหารงานความปลอดภัยของสถานประกอบการ และ
จํานวนผูoใตoบังคับบัญชาท่ีรับผิดชอบ
   แนวคิดของระบบการบริหารความปลอดภัย
สมยัใหมn (Modern Safety Management) หรอืการบริหารเพือ่
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ควบคุมการสูญเสีย (Loss Control Management) ไดoมุnงเนoน
ทีก่ารบรหิารและการจดัการ การจดัการบรหิารความปลอดภยั
สถานประกอบการท่ีทําการวิจัย สnวนใหญnรoอยละ 55 อยูnใน
ระดับสูง อยnางไรก็ตาม สถานประกอบการและหนnวยงานของ
รัฐควรใหoความสําคัญ และรnวมกันพัฒนาระบบการบริหาร
ความปลอดภัยในสถานประกอบการใหoมีประสิทธิภาพอยnาง
ตnอเนือ่ง และเอือ้อาํนวยตnอการปฏบิตังิานดoานความปลอดภยั
ของบคุลากรทกุฝiายอยnางเป}นรปูธรรม ซึง่สอดคลoองกนักบังาน
วิจัยของ จารุวรรณ วิโรจนr และคณะ (2550)4 ไดoทําการศึกษา
ป{จจัยที่มีความสัมพันธrกับการปฏิบัติงานของเจoาหนoาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน: การวิเคราะหr
พหุระดับ ผลการศึกษา พบวnา ป{จจัยที่มีความสัมพันธrกับการ
ปฎิบัตงิานดoานความปลอดภัยของเจoาหนoาทีค่วามปลอดภัยใน
การทํางานระดับหัวหนoางาน มีท้ังสิ้น 9 ตัวแปร เป}นป{จจัย
ระดับโรงงาน 3 ตัวแปร คือ การบริหารงานความปลอดภัยใน
โรงงาน การใหoความสนบัสนนุของผูoบรหิาร การจดัการเกีย่วกบั
พนักงานใหมn ตัวแปรระดับบุคคล 5 ตัวแปร ไดoแกn อายุ เงิน
เดือน ระดับการศึกษา จํานวนลูกนoองภายใตoการดูแลของ
หวัหนoางาน และเจตคตดิoานความปลอดภยั และพบวnา ตัวแปร
อิทธิพลรnวมระหวnางการใหoความสนับสนุนของผูoบริหารและ
การจัดการเก่ียวกบัพนักงานใหมnกม็คีวามสัมพันธrดoวยเชnนกนั 

ตัวแปรความสัมพันธrดังกลnาวสมารถอธิบายการแปรผันของ
การปฏิบัติงานดoานความปลอดภัยเมื่อพิจารณา ณ ระดับ
บุคคล และ ณ ระดับโรงงานไดoรoอยละ 59.3 และ 81.9 ตาม
ลําดับ
   สnวนจํานวนผูoใตoบังคับบัญชาที่รับผิดชอบมีผล
ตnอการปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ 
เจoาหนoาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางานใน
กลุnมโรงงานท่ีมีการบริหารงานความปลอดภัยอยูnในระดับต่ํา 
เจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางานที่มี
จาํนวนผูoใตoบังคบับญัชามากกวnาจะปฏบิตังิานไดoดกีวnาหวัหนoา
งานท่ีมผีูoใตoบงัคบับญัชานoอยกวnา เพราะเน่ืองจากมีผูoใตoบงัคบั
บัญชาจํานวนมาก จึงตoองคอยกํากับ ดูแล อยnางใกลoชิด ทั้งยัง
ตoองเป}นแบบอยnางทีด่ใีหoกบัผูoใตoบงัคบับญัชาปฏบิตัติามดoวย9,10

   ในการวิเคราะหrป{จจัยที่มีผลตnอการปฏิบัติงาน
ของเจoาหนoาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน
ในกลุnมสถานประกอบการท่ีมีระดับการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยในระดับปานกลางและระดับสูง ไมnพบตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธrกบัการปฏิบตังิานน้ันฯ เนือ่งจากกลุnมตัวอยnางท่ี
ศึกษาอาจจะไมnมีความแตกตnางกันในป{จจัยตnางๆ ที่ศึกษา
อยnางชัดเจน และการปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยไดoถูกกําหนดใหoเป}นหนoาที่ที่ตoองปฏิบัติ และมีระบบ
ของการตรวจสอบติดตามการปฏิบัติ

ขoอเสนอแนะจากการวิจัย
 1.  หนnวยงานภาครัฐที่เกี่ยวขoองกับการสnงเสริม
ความปลอดภัยในการทํางาน ควรมีการดําเนินการวิเคราะหr
และประเมินการบริหารงานความปลอดภัยของสถานประกอบ
การตnางๆ เพื่อ
  - สnงเสริมและสนับสนุนการบริหารความ
ปลอดภัยของสถานประกอบการใหoมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
  -  กํากับ ดูแล ใหoมีการปฏิบัติตามกฎหมายท่ี
เกี่ยวขoองกับความปลอดภัยในการทํางาน
  -  เสนอแนะใหoมีการแกoไขจุดบกพรnอง
 2. สถานประกอบการโดยผูoบริหารระดับสูง คณะ
กรรมการความปลอดภัยฯ และเจoาหนoาทีค่วามปลอดภัยในการ
ทํางานระดับวิชาชีพ
  - ผูoบริหารระดับสงูแสดงเจตนารมยrใหoเจoาหนoาท่ี
ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน ทราบถึง
นโยบายความปลอดภัยฯ และการบริหารจัดการดoานความ
ปลอดภัย เพือ่ใหoเจoาหนoาทีค่วามปลอดภัยในการทํางานระดับ
หัวหนoางาน เห็นวnาผูoบริหารตoองการใหoมีการปฏิบัติเก่ียวกับ
ความปลอดภัยอยnางจริงจัง และความปลอดภัยมีความสําคัญ
เทnากับการผลิต
  - ควรกําหนดหนoาท่ีและความรับผิดชอบงาน
ดoานความปลอดภัยไวoเป}นสnวนหน่ึงของหนoาท่ีหัวหนoางานลง
ในการพรรณนาลักษณะงาน (Job Description) 

  - การปฏิบัติงานดoานความปลอดภัยมีผลตnอ
การพิจารณาความดีความชอบประจําปe
  -  ควรมีการจัดระบบงานความปลอดภัยที่เอื้อ
ตnอการปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ
เจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน
  - สนับสนุนใหoเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับหัวหนoางานมีบทบาทในการประชุมช้ีแจง/สอน
งานเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน ทั้งในกรณีการฝfก
อบรมในงาน (On the Job Training) และการฝfกอบรมนอก
งาน (Off the Job Training) ใหoกับผูoใตoบังคับบัญชาอยnาง
สม่ําเสมอ
  3.  ควรมีการเสริมสรoางเจตคติตnอการปฏิบัติงาน
ดoานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของเจoาหนoาท่ีความ
ปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน
  -  จัดกิจกรรมอบรมและสnงเสริมดoานความ
ปลอดภัยในการทํางานใหoแกnหัวหนoางานอยnางสมํ่าเสมอตาม
ความจําเป}น (Training Need) 

  -  จัดกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธrและเผยแพรn
ผลงานดoานความปลอดภัยของแผนก เพือ่เป}นการกระตุoนการ
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ปฏิบัติงานอยnางสม่ําเสมอ
  -  เปdดโอกาสใหoมกีารศกึษาดงูานดoานการปฏิบตัิ
งานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานประกอบการท่ี
เป}นตัวอยnางไดo
  4. พัฒนาศักยภาพ และพัฒนาความรูoดoานอาชีว
อนามยัและความปลอดภยัของเจoาหนoาท่ีความปลอดภยัในการ
ทํางานระดับหัวหนoางาน
  เจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
หัวหนoางานถือวnาเป}นผูoบริหารระดับตoน ที่มีหนoาที่กํากับ ดูแล 

แนะนํา และส่ังงานแกnพนักงาน เพื่อใหoงานดําเนินไปอยnางมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย ดังน้ันจึงจําเป}นตoองไดoรับการ
ยอมรับจากพนักงาน และมีทักษะในการจูงใจผูoใตoบงัคบับญัชา
และเพื่อนรnวมงานในการปฏิบัติงานตnางๆ เจoาหนoาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน จึงควรไดoรับการ
ฝfกอบรม (Train the Trainer) เพ่ือเพิม่ทกัษะและความสามารถ
ดoานตnางๆ ที่จําเป}น ไดoแกn การสอนและแนะนํางาน จิตวิทยา
ในการทํางาน สัมพันธภาพในงาน การปรับปรุงวิธีการทํางาน 

และหัวขoออ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงจะเป}นการสnงเสริม
และสนับสนุนการปฏิบัติงานดoานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
หัวหนoางาน

ขoอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตnอไป
 1. ศึกษาตัวแปรเรื่องบุคลิกภาพของเจoาหนoาที่
ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน โดยใชoแบบ
ทดสอบบุคลิกภาพ 

  2.  ศึกษากลไก/วิธีการที่จะผลักดันใหoผูoบริหารใหo
ความสําคัญตnอการดําเนินงานดoานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในสถานประกอบการ
 3. สัมภาษณrพนักงานผู o ใต oบังคับบัญชาของ 
เจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนoางาน 

เพ่ือยืนยันขoอมูลการปฏิบตังิานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในแผนก
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