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Abstract
The purposes of  this experimental  research were to study ; Using Essential Oil at

Workplace Affecting Employees’ Satisfaction of Work Environment and Job Performance : A
Case Study of The Tarnison A. From Co.,Ltd. ; comparing satisfaction of work environment and
job performance of the employees before and after using essential oil  based on their individual
factors. The sampling group consists of 42 employees in Tarnison A. From Co.,Ltd. The data
were collected by questionnaires which consisted of individual factors, satisfaction of work
environments and job performance of the company. The researcher used lavender essential oil
and 2  spreading machines for testing. The used  statistics were  percentage, mean, standard
deviation, t-test,     One-way ANOVA and Repeated  Measure  ANOVA.

The results were as follow : the employees had satisfaction of work environment and job 
performance in moderate level ; Comparing between before and after experiment, it shows that 
employees’ satisfaction of work environment and job performance will be different at the statistic 
level of  .01. In the part of personal characteristics, employees who had different age, education 
level and work experience, had different amount of satisfaction of work environment and job 
performance at the statistic level of  .01
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บทที่ 1
บทนํ า

1.1  ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา
การพฒันาประเทศในระยะทีผ่านมา เปาหมายสวนใหญจะมุงเนนการเจรญิเตบิโตในแงเศรษฐกจิ

เปนหลัก  โดยใหความส ําคญักบัการพฒันาดานอตุสาหกรรมมากกวาดานอืน่ ๆ จะเหน็ไดจากจ ํานวน
ของสถานประกอบการจ ํานวนมาก ซ่ึงสงผลใหเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศอยูในระดบัทีด่ ี อีกทัง้ยงั
มกีารเจริญทางดานวัตถุและเทคโนโลยีมากขึ้นกวาเดิม  จงึลืมทีจ่ะสนใจในเรือ่งบคุลากร แตส่ิงที่เกิด
ขึน้พรอม ๆ  กบัความเจรญิทางดานอตุสาหกรรมทีแ่ฝงอยูนัน้กค็อื ความเสือ่มโทรมของสภาพแวดลอม
ความเสือ่มลงของรางกาย  อันมาจากโรคภยัไขเจบ็ทีม่าจากการพฒันา สภาพจติใจทีไ่มสงบ  เพราะจิต
คดิแตจะหวังทางดานวัตถุเปนสํ าคัญ (บรูจิต, 2542)

จากเหตดุงักลาวอาจท ําใหผูบริหารขององคการละเลยใสใจในรายละเอยีดเกีย่วกบัพนกังาน เชน
สุขภาพจิต  ความเสื่อมลงของรายกายรวมถึงสภาพแวดลอมในการทํ างาน   โดยลืมไปวาสิ่งเหลานั้น
เกีย่วของกับประสิทธิภาพขององคการโดยตรง  ดงัที ่วีระวัฒน (2543) ไดกลาววา ผูบริหารระดับสูง
ขององคการที่ประสบความสํ าเร็จและไดรับการยอมรับ    ดงัทีไ่ดรางวัลเกียรติยศ และปรากฏชื่อใน
นิตยสารสํ าคัญ ๆ   จะพบวากลยุทธสํ าคัญที่ทํ าใหประสบความสํ าเร็จ คือ  คณุภาพของบุคลากรหรือ
ก ําลังคนในองคการนัน่เอง  และจาก Gibson และคณะ  (อางถงึใน ภานุ, 2547) สรุปวา รูปแบบพฤตกิรรม
ของพนักงานที่ไดรับจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกันนั้นจะมีผลการทํ างานที่แตกตางกันออกไป
ในท ํานองเดยีวกนั ถาสภาพแวดลอมในการท ํางานด ีผลการปฏบิตังิานกจ็ะดตีามไปดวย  สอดคลองกบั
อริสา (2539)  กลาววา สภาพแวดลอมในที่ทํ างาน ทาทางการทํ างานที่ไมถูกสุขลักษณะ  การเรงงาน
ของนายจาง เสยีงดงั แสงสวางไมเพยีงพอ การระบายอากาศไมดี กล่ินเหม็นในที่ทํ างาน  ลักษณะงาน
ทีม่คีวามเสี่ยงทั้งการขาดขวัญและกํ าลังใจรวมทั้งสวัสดิการที่พึงจะไดรับ   ส่ิงเหลานี้มีผลตอรางกาย
และจิตใจของคนงานทั้งสิ้น

ดงันัน้ จงึเปนความจํ าเปนดานหนึ่งที่องคการควรใหความสนใจในเรื่องนี้  และหาสาเหตุหรือ
ปจจยัทีส่งผลใหพนักงานเกิดความรูสึกไมพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน เพื่อหาทางปองกัน
หรือแกไขสาเหตุนั้น และปรับเปลี่ยนความรูสึกของพนักงานใหเกิดความรูสึกพึงพอใจ  ใชส่ิงเรามา
กระตุนพนกังานใหเกดิแรงจงูใจทีจ่ะท ํางาน  เมือ่พนกังานเกดิแรงจงูใจในการท ํางาน พนกังานจะทุมเท
ความสามารถอยางเตม็ทีใ่นการท ํางาน เพือ่ใหไดผลตามทีพ่นกังานตองการหรอืคาดหวงัไว เมือ่พนกังาน
ไดรับการตอบสนองตามความตองการของเขาแลว     พนกังานจะเกิดความรูสึกพึงพอใจ ก็จะสงผล
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ยอนกลับโดยการตัง้ใจมากขึน้ ใชความสามารถ  สตปิญญา  ความพยายามในการท ํางานมากขึน้ผลลัพธ
ทีอ่อกมาคอื ประสิทธภิาพในการท ํางานสงูขึน้ ผลผลิตสงู ขวญัและก ําลังใจสงู พนกังานจะมคีวามสุข
กับการทํ างาน   ท ําใหลดความกดดันหรือความเครียดในการทํ างาน ลดอัตราการขาดงาน การลางาน
การลาออกหรือโอนยาย (สุดาพร, 2543)

นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะงานมีผลตอการปฏิบัติงาน   โดยผูพอใจในสภาพการปฏิบัติงาน
จะมผีลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูง สวนผูที่ไมพอใจในสภาพการปฏิบัติงานจะมีผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานตํ่ า  ซ่ึงลวนเปนปจจัยตามสถานการณแวดลอมนอกตัวบุคคล (สกุลนารี, 2546)

พะยอม (2540)  ไดกลาววา สุขภาพกายและสขุภาพจติมบีทบาทส ําคญัตอการท ํางานเปนอยางยิง่
เพราะถาบุคคลมีรางกายไมแข็งแรง ออนแอ ก็ไมสามารถปฏิบัติงานใด ๆ ใหลุลวงไปได  ในทํ านอง
เดยีวกนั ถาภาวะจิตใจของบุคคลอยูในสภาวะที่ไมมั่นคง มีความทุกขทางใจก็ไมสามารถปฏิบัติงาน
ใหแกองคการไดเชนกัน  องคการปรารถนาจะใหคนในองคการมีคุณภาพฉันใด  องคการควรหันมา
เอาใจใสตอสุขภาพกายและจิตของพนักงานฉันนั้น

ดงันัน้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา การใชนํ้ ามันหอมระเหยในที่ทํ างาน    เนือ่งจากสภาพแวดลอมใน
การทํ างานนั้นเกี่ยวของกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนักงาน  (ศิรประภา, 2544)    ซ่ึงนํ้ ามัน
หอมระเหยนั้นเกี่ยวของกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตเชนกัน  ดังภาพที่ 1-1

จะเหน็ไดวาการใชนํ้ ามันหอมระเหยนั้นมี 4 วิธี    โดยผูวิจัยเลือก การสูดดมเนื่องจากสามารถ
สงผลไปยังระบบประสาทและทางรางกายได   จึงอาจมีผลกระตุนหรือผอนคลายสมองหรือระบบ
ประสาทได เหตุนี้การใชนํ้ ามันหอมระเหยจึงสามารถปรบัสมดลุของอารมณและจติใจได  และถูกน ํา
มาใชเพือ่บ ําบดัอาการทีเ่กีย่วของกบัการท ํางานของระบบประสาท สมอง หรือแมกระทัง่การหลัง่ของ
ฮอรโมนที่ถูกควบคุมโดยตอมใตสมองได    และผลการวิจัยทางการแพทยยังพบวาโครงสรางทาง
โมเลกุลของนํ้ ามันหอมระเหยนั้นมีฤทธิ์ในการฆาเชื้อโรคไดดี   ซ่ึงมีการใชในการแพทยเปนเวลา
ชานานแลว (พิมพร, 2545)

นํ ้ามนัหอมระเหยนั้นแตกตางจากกลิ่นหอมสังเคราะห เชน จากนํ ้าหอมทั่วไปรางกายจะไดรับ
กล่ินและมีผลตอจิตใจเทานั้น  คือ  ความรูสึกพึงพอใจแตไมมีผลในการบํ าบัดรักษา  หรือฆาเชื้อโรค
หรือท ําใหจิตใจสงบเหมือนกับที่ไดรับจากนํ้ ามันหอมระเหย (Freeya, 2546)

เนือ่งจากนํ ้ามันหอมระเหยสามารถชวยในดานสุขภาพกายและสุขภาพใจได   อีกทั้งวิธีการใช
กไ็มยุงยาก คาใชจายไมสูง ในประเทศ ญ่ีปุน  จงึมกีารใชนํ้ ามันหอมระเหยกลิ่นสมและกลิ่นกุหลาบ
ในที่ทํ างาน  และยงัพบวา พนักงานทํ างานไดมีประสิทธิภาพดีขึ้น (เยาวลักษณ, 2543)
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ภาพที่ 1-1  การทํ างานของนํ้ ามันหอมระเหยที่มีผลตอรางกายและจิตใจ
              ที่มา : พิมพร ลีลาพิสิฐ.  สุคนธบํ าบัด : 2545.

นํ ้ามันหอมระเหยจากพืช

ยาเหน็บ

ทวารหนัก
ชองคลอด

นํ้ ามันนวด

ผิวหนัง

เม็ดยา

การรับประทาน

การสูดดม

จมูก

เยื่อบุ
จมูก

สัญญาณ
ไฟฟาเคมี

ระบบทางเดินอาหาร

ตับ

กระแสเลือด
สมองสวน
Limbic

สวน amygdala
hippocampus

เนื้อเยื่อสมองอวัยวะทุกสวน, ขอตอ

กระเพาะ
อาหาร

ไต ปอด

ตอมไฮโปธาลามัส

ระบบประสาท
อัตโนมัติ

ระบบตอมไรทอ

กระเพาะ
ปสสาวะ

ลํ าไสเล็ก

ขับออก

เสนทางของโมเลกุลนํ้ ามันหอมระเหย
สัญญาณไฟฟาเคมี
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ในการศกึษาวจิยันีเ้ปนการใชนํ ้ามนัหอมระเหยกลิน่ลาเวนเดอร (Lavender) ในทีท่ ํางาน  เนือ่งจากเปน
กล่ินที่ทั้งเพศหญิงและเพศชายชื่นชอบ (สุรพจน, 2548)  มคีณุสมบัติที่เพิ่มความสดชื่น ปรับอารมณ
คลายความเครียด เพิ่มสมาธิ คลายความเมื่อยลา ฆาเชื้อโรคและมีความปลอดภัยคือไมมีขอควรระวัง
หรือขอจํ ากัดในการใชที่อาจเปนอันตรายกับสตรีมีครรภ  เด็ก  ผูปวยโรค ไต ผูปวยโรคลมชัก ผูปวย
โรคความดนัโลหติ (จ ํารัส  และ พสิสม, 2547)  และนอกจากนีย้งัพบวา การใชนํ ้ามนัหอมระเหยมคีวาม
สัมพนัธกบัความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานของพนกังาน   ซ่ึงหากพนกังานมคีวามพงึพอใจ
สภาพแวดลอมในการท ํางาน   ผลการปฏบิตังิานกจ็ะมปีระสิทธภิาพเพิม่ขึน้ ดวยเหตนุีส้ภาพแวดลอม
ในการทํ างานจึงเปนสิ่งสํ าคัญเพราะจะมสีวนสงเสรมิหรือยบัยัง้ใหเกดิการปฏบิตังิานทีม่ปีระสิทธภิาพ
หรือขาดประสทิธภิาพตอองคการได (ศิริอนันต, 2529)

จากเหตทุีก่ลาวมาขางตน ท ําใหผูวจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการใชนํ ้ามนัหอมระเหยในทีท่ ํางาน
ทีม่ผีลตอความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานและผลการปฏบิตังิานของพนกังาน เพือ่ตองการ
ทราบวาตวัแปรเหลานีม้คีวามสมัพนัธกนัหรือไมมากนอยเพยีงใด  โดยแบงเปนการศกึษาความสมัพนัธ
ระหวางการใชนํ้ ามันหอมระเหยในที่ทํ างาน    กับความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของ
พนกังาน และการศกึษาความสมัพนัธระหวางการใชนํ ้ามนัหอมระเหยในทีท่ ํางาน กบัผลการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย
       1.2.1  เพือ่เปรยีบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของพนักงาน   กอนและหลัง
เมือ่พนกังานทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหย
       1.2.2  เพือ่เปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานของพนกังาน   กอนและหลงัเมือ่พนกังานท ํางานในสภาพ
แวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหย
       1.2.3  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของพนักงานที่มีอายุ  ระดับ
การศึกษา  อายุการทํ างาน แตกตางกัน    กอนและหลังเมื่อพนักงานทํ างานในสภาพแวดลอมที่มี
นํ้ ามนัหอมระเหย
       1.2.4  เพือ่เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีอายุ   ระดับการศึกษา   อายุการทํ างาน
แตกตางกนั  กอนและหลังเมื่อพนักงานทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหย

1.3  สมมติฐานการวิจัย
       1.3.1  ระยะหลังการทดลอง    พนักงานเมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหยจะมี
ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตกตางกันกับระยะกอนการทดลอง
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       1.3.2  ระยะหลังการทดลอง  พนกังานเมือ่ทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหยจะมีผล
การปฏิบัติงานแตกตางกันกับระยะกอนการทดลอง
       1.3.3  ระยะหลงัการทดลอง  พนกังานทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา อายกุารท ํางาน แตกตางกนัเมือ่ท ํางาน
ในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหย  จะมคีวามพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตกตางกัน
กบัระยะกอนการทดลอง
       1.3.4  ระยะหลังการทดลอง  พนักงานที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  อายุการทํ างาน  แตกตางกัน
เมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหยจะมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกันกับระยะกอน
การทดลอง

1.4  ขอบเขตของการวิจัย
       1.4.1  ประชากรเปาหมาย

      1.4.1.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  พนักงานบริษัท ธานิศร เอ. ฟอรม จํ ากัด   แผนก
ชางเย็บเสื้อผาเด็ก จํ านวน 42 คน
       1.4.2  ตวัแปรที่ใชในการวิจัย คือ

      1.4.2.1  เงือ่นไขในการทดลอง (Conditioned of Experiment)  คอื  นํ้ ามันหอมหอมระเหย
กล่ินลาเวนเดอร (Lavender)

       1.4.2.2  ตัวแปรตน
          ก)  อายุ
          ข)  ระดับการศึกษา
          ค)  อายุการทํ างาน

      1.4.2.3  ตัวแปรตาม  มจี ํานวน 2 ตวัแปร ไดแก
         ก)  ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของพนักงาน
         ข)  ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

       1.4.3  ขอตกลงเบื้องตน
      1.4.3.1  สถานทีท่ ําการทดลอง เปนสถานทีป่ฏิบตังิานทีไ่มมกีล่ิน โดยท ําการทดลองในสภาพ

การทํ างานปกติ และ เปดหองระบายอากาศทุกวัน
      1.4.3.2  นํ ้ามนัหอมระเหยทีใ่ชทดลอง เปนนํ ้ามนัหอมหอมระเหยกลิน่ลาเวนเดอร (Lavender)

ซ่ึงเปนชนิดที่อยูในระดับกลาง (Middle Note)
      1.4.3.3  ระยะเวลาในการทดลองคอื 3 สัปดาห โดยมกีารเตมินํ ้ามนัหอมระเหยกลิน่ลาเวนเดอร

(Lavender) ลงในเครือ่งฟอกอากาศระบบนํ ้า จ ํานวน 2 เครือ่ง เวลา 9.00 น. และ 12.00 น. ของทกุวัน
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1.5  นิยามศัพทเฉพาะ
       1.5.1  นํ ้ามันหอมระเหยกลิ่นลาเวนเดอร (Lavender)  หมายถึง  ผลิตผลจากการสกัดมาจาก ดอก 
ใบ ของตนลาเวนเดอร (Lavender) ซ่ึงนํ้ ามันหอมระเหยกลิ่นลาเวนเดอร (Lavender)  เปนนํ้ ามัน
หอมระเหยที่อยูในระดับกลาง  (Middle Note)  ระเหยไดเร็วปานกลาง หอมนุมนวล กล่ินจะคงอยู
2-3 วัน
       1.5.2  ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน หมายถึง  ความรูสึกหรือเจตคติของพนักงาน
ทีม่ตีอสภาพแวดลอมในการท ํางาน เชน ดานหวัหนางาน หมายถงึ ความรูสึกพงึพอใจในการบงัคบับญัชา
การยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และการยอมรับยกยอง  ดานเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความ
รูสึกพงึพอใจในการใหความรวมมอื  ชวยเหลือในการท ํางาน โอกาสใกลชิดท ํางานรวมกนั  ความมนีํ ้าใจ
อัธยาศัยไมตรี  ดานสภาพแวดลอมกายภาพดานกลิ่น หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจในสภาพแวดลอม
ดานกลิ่น  ที่สงผลใหรูสึก สดชื่น  คลายความเครียด  มีสมาธิ  คลายความเมื่อยลาในการทํ างาน
       1.5.3  ผลการปฏบิตังิาน หมายถงึ  ผลผลิตทีไ่ดจากการปฏบิตัหินาที่ของแตละบคุคลตามบทบาท
ที่ไดรับมอบหมาย     ในชวงระยะเวลา 1 วัน  ทีบ่ริษทัไดกํ าหนดไวใหผูบังคับบัญชาประเมินผลการ
ปฏิบตังิานของพนักงานตามเกณฑที่บริษัทกํ าหนด  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงคุณคาและความสามารถของ
พนกังานทีม่ตีอบริษทั โดยสามารถประเมนิไดจากการเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานการท ํางานทีก่ ําหนดไว

1.6  ประโยชนของผลการวิจัย
       1.6.1  ทราบถึงประโยชนของนํ้ ามันหอมระเหย   ทีม่ผีลตอความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการ
ท ํางานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จะทํ าใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูง
       1.6.2  ทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในองคการ  เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
สภาพแวดลอมในการทํ างานของพนักงาน
       1.6.3  ทราบถงึแนวทางในการปรบัปรงุสภาพแวดลอมภายในองคการ เพือ่เพิม่ผลการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน
       1.6.4  เพือ่ใหผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของตระหนักถึงความสํ าคัญ  และเอาใจใสในสภาพ
แวดลอมภายในขององคการ จะนํ ามาซึ่งขวัญและกํ าลังใจแกพนักงาน
       1.6.5  เปนแนวทางและขอมูลในการศึกษาคนควาและวิจัยอ่ืน ๆ ทีเ่กี่ยวของตอไป



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ผูวจิยัไดศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีใ่ชเปนแนวทางในการวจิยันี ้สรุปเปน 6 ประเดน็หลัก
ดังนี้

2.1  ประวัติ ขอมูลเกีย่วกับนํ้ ามันหอมระเหย
       2.1.1  ประวัติของนํ้ ามันหอมระเหย
       2.1.2  ผลของนํ้ ามันหอมระเหยตอระบบอวัยวะรางกาย             
       2.1.3  ประเภทของนํ้ ามันหอมระเหย
       2.1.4  คณุสมบัติของนํ้ ามันหอมระเหยกลิ่นลาเวนเดอร

   2.2  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
       2.2.1  ความหมายของความพึงพอใจ
       2.2.2  ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํ างาน
       2.2.3  ความสํ าคัญของความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
       2.2.4  ขอบขายของสภาพแวดลอมในการทํ างาน
       2.2.5  ประเภทของสภาพแวดลอมในการทํ างาน
       2.2.6  ความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานกบัผลการปฏบิตังิาน
2.3  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
       2.3.1  ความหมายของผลการปฏิบัติงาน
       2.3.2  ความสํ าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
       2.3.3  ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
       2.3.4  หลักเกณฑที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
       2.3.5  ประเภทของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
       2.3.6  วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
       2.3.7  ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
       2.3.8  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
       2.3.9  ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
2.4  การประเมินผลของบริษัท
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย
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2.1  ประวัติ ขอมูลเก่ียวกับนํ้ ามันหอมระเหย
       2.1.1  ประวัติของนํ้ ามันหอมระเหย

การบ ําบดัดวยนํ ้ามนัหอมระเหยหรอื Aroma Therapy เปนทีรู่จกักนัมานานกวา 6,000 ป   เร่ิมตน
ใชในอียิปต  ชาวอียปิตมักใชการเผา  ใหไดมาซึ่งกลิ่นหอมเพื่อบูชาเทพเจา  เชน  กล่ิน Frankincense
บชูาพระอาทติย  กล่ิน Ra และ Myrrh บชูาพระจนัทร   นอกจากนีช้าวอียปิตยงัใชกล่ินจากพชืธรรมชาติ
เพื่อความสดชื่น นิยมใชกับนํ้ ามันนวดและผสมลงในอางแช    ตอมาชาวกรีกไดนํ า Aromatic Oils
(นํ ้ามนัหอมระเหย)  มาใชบ ําบดัรักษาโดยแพทยกรีกผูหนึง่ชือ่ Pedacius Dioscorides ไดเขยีนหนงัสอื
เกีย่วกบัพชืสมนุไพรกบัการแพทยไวเมือ่ประมาณ 1200 ปมาแลว และหลกัการนีก้ย็งัใชอยูจนปจจบุนันี้

ชาวโรมันไดรับความรูทางการแพทยดวยการใชกล่ินบ ําบดัรักษามาจากชาวกรกีและไดพัฒนา
หลักความรูนีผ้สมผสานกบัศาสตรอ่ืน เชน การนวดและการอาบ และถือไดวาชาวโรมันเปนชาติแรก
ทีท่ํ าการคาเกี่ยวกับนํ ้ามันหอมระเหย คอื ไดน ําเขาผลิตภัณฑจากอินเดียตะวันออกและจากอาราเบีย

ความรูเกีย่วกบันํ ้ามนัหอมระเหยเริม่แพรกระจาย  และไดรับความนยิมมากขึน้หลังสงครามครเูสด
ระหวางป ค.ศ.  980-1037   นายแพทย อวิเซนา  ชาวอาหรับ  ไดคิดวิธีกล่ันนํ้ ามันหอมระเหยขึ้นเปน
คร้ังแรก    และการกลั่นนี้ก็ยังเปนวิธีการสกัดกลิ่นหอมอยางงายอกีวิธีหนึ่งจนถึงทุกวันนี้มีหลักฐาน
ทางประวัติศาสตรยืนยันวา ชาวจีนรูจักวิธีใชพืชสมุนไพร  และกลิ่นหอมมานานพอ ๆ กับชาวอียิปต
ในหนงัสอืสมนุไพรเลมหนึง่ของจนีมกีารจดบนัทกึไววา เมือ่ 2,700 ปกอนครสิตกาล ชาวจนีสามารถ
แยกสารหอมจากพืชธรรมชาติไดมากกวา 300 ชนิด   และเชนเดียวกับชาวอียิปต ชาวจีนก็ใชการเผา
ไมหอม เพื่อบูชาเทพเจา  การน ํากลิ่นหอมมาใชในการนวดนั้นมีมาตั้งแตโบราณ ในการแพทยสาขา
อายรุเวทการแพทยแผนโบราณของอินเดีย   การนํ ากลิ่นหอมมาผสมกับนํ้ ามันหรือครีม,  ไขมันสัตว
ตาง ๆ เปนที่รูจักและใชกันมานาน    แตการใชนํ ้ามันหอมระเหยในสมัยโบราณก็ยังไมมีการคนควา
อยางจรงิจงัถึงคณุสมบตั ิและสรรพคณุของสารหอมทีม่าแตละชนดิ ตอมาจนกระทัง่ เมือ่ตนศตวรรษ
ที ่19  นี่เองที่ไดมีการบัญญัติศัพทคํ าวา Aroma Therapy  ขึ้นโดย  Rene Maurice Gattefosse  นักเคมี
ชาวฝร่ังเศส จากนัน้ไมนานชาวฝรัง่เศสคนหนึง่ชือ่ Albert Couverur  ไดจดัพมิพต ําราเกีย่วกบัคณุประโยชน
ของนํ ้ามนัหอมระเหยขึ้น    จากแนวศึกษาของ Gattefosse นายแพทยชาวฝรั่งเศสชื่อ Jean Valnet ได
ศกึษาคนควาทดลองเพิ่มเติมเกี่ยวกับนํ้ ามันหอมระเหย   และนักเคมีชาวฝรั่งเศสชื่อ Margaret Maury
ไดพฒันาการใชนํ้ าหอมระเหย กับการนวด และจากคนควาของทั้ง 2 คนนี้   ทํ าให Micheline Arcier
เชือ่มวธีิการของ Maury และ Velnet เขาดวยกนัจนท ําให Aroma Therapy เปนทีน่ยิมไปทัว่โลก จนถึง
ทกุวันนี้

Aroma (อโรมา) แปลวา กล่ิน, กล่ินหอม     Therapy (เธราป) แปลวา การบํ าบัดรักษา
Aroma Therpy (อะโรมา-เธราป) หมายถึง การบํ าบัดรักษาโรคโดยใชกล่ินหอม  คํ าวา Aroma

Therapy อโรมา-เธราพี  ถูกน ํามาใชเปนครัง้แรกโดยนกัเคมชีาวฝรัง่เศส ช่ือ Rene Maurice Gattefosse
(เรเน มอริช กัตฟอส) 
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เมือ่ป ค.ศ.1928  อโรมา-เธราป เปนการน ําประโยชนของนํ ้ามนัหอมระเหย ท ําใหรางกาย จติใจ
อารมณเกดิความสมดลุ หลักการนีถู้กน ํามาศกึษาโดยใชหลักทางสรรีศาสตรทีม่นษุยสามารถสมัผัสกลิน่
ไดมากกวาหมื่นชนิดนั่นเอง   กล่ินที่มนุษยไดรับสัมผัสในแตละครั้ง จะผานประสาทสัมผัสรับกลิ่น
(olfactory nerves)   ซ่ึงอยูเหนือโพรงจมูก (nasal cavity)   เมื่อกล่ินตาง ๆ  จากโมเลกุลของละออง
เกสรดอกไม ผานกระเปาะรับกลิ่น (olfactory bulbs) ที่ตอกับลิมบิค ซีสเต็ม (limbic system) ซ่ึงเปน
สมองสวนควบคุมอารมณและความทรงจํ า

โดยปกตแิลวระบบทางเดินหายใจเริ่มตนจากการหายใจเขา (inhale) และหายใจออก (exhale)
เพือ่ใหเลือดดูดซับออกซิเจนที่สูดเขาไป  เปลีย่นสภาพและสรางเปนพลังงานใหรางกาย  หากอากาศ
ทีผ่านเขาสูสมองและปอดไมบริสุทธิ์  เชน  อากาศเสียจากทอไอเสีย จากบุหร่ี จากสารพิษ ฯลฯ ก็จะ
ท ําใหสารพิษที่ปนอยูในอากาศเสียนั้นตกคางอยูในระบบทางเดินหายใจ   และมีผลกระทบตอระบบ
ประสาท ลิมบคิ ซีสเตม็ เปนผลท ําใหอารมณและความทรงจ ําแปรปรวนไปดวย การท ํางานของระบบ
ทางเดนิหายใจ และระบบรับกลิ่นทํ างานเชนเดียวกันทั้งกลิ่นดีและกลิ่นเสีย

ดงันัน้ กล่ินหอมทีสู่ดดมเขารางกายกเ็ชนกนั  และดวยหลักการเดยีวกนันีเ้อง นํ ้ามนัหอมระเหย
ทีถู่กสกดัจากพืชสมุนไพรหลากหลายชนิดจึงถูกคนควาวิจัย เพื่อนํ ามาบํ าบัดรักษาโรคตาง ๆ  เพราะ
คณุสมบตัทิีแ่ตกตางกนัของพชืสมนุไพรซึง่ผานการคนความาแลวจากหลายสถาบนั หลายอารยธรรม
ถูกสัง่สมใหคุณคาของความรูทางดานนํ้ ามันหอมระเหยมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
       2.1.2  ผลของนํ้ ามันหอมระเหยตอระบบอวัยวะรางกาย

พิมพร (2545) ไดกลาววา นํ้ ามันหอมระเหยเมื่อเขาสูรางกายจะมีผลกระทบตออวัยวะตาง ๆ
ดังนี้

1.  ระบบการไหลเวยีนของโลหติ  (coronary and circulation system)  นํ ้ามนัหอมระเหยหลายชนิด
มผีลกระตุนการไหลเวียนของโลหิต  ทํ าใหหัวใจและสมองทํ างานไดดีและรางกายขจัดของเสียออก
ทางไตไดมากขึ้น  นอกจากนี้การมีโลหิตไหลเวียนไดดี  ยังชวยเสริมภูมิตานทานแกรางกายดวย

2.  ระบบการท ํางานของนํ ้าเหลือง (lymphatic  system) นํ ้าเหลืองประกอบดวยไขมัน  โปรตีน
และเม็ดเลือดขาว ช่ือ lymphocytes  ซ่ึงเกีย่วของกับภูมิคุมกันของรางกาย  ชวยในเรื่องขจัดและตอสู
กับเชื้อโรคและสิ่งแปลกปลอมของรางกาย

3.  ระบบประสาท  (nervous  system)  ระบบประสาทแบงเปน 2 สวนคือ  ระบบประสาท
สวนกลาง  และระบบประสาทสวนปลาย  ระบบประสาทสวนกลางประกอบดวย สมองและกานสมอง
ซ่ึงวิง่ไปตามแนวกระดูกสันหลัง    ท ําหนาที่รับสื่อประสาท  แปลผลและสงผลตอบรับไปยังอวัยวะ
ตาง ๆ ทั่วรางกาย     ระบบประสาทสวนปลายแบงยอยไดเปน 3 สวนคือ  สวนบน  สวนกลาง   และ
สวนลาง    สํ าหรับสวนบน  นํ้ ามันหอมระเหยมีผลตอรางกายโดยผานระบบประสาทสวนปลาย
( olfactory  nerve ) สงสื่อสัญญาณไฟฟาเคมีไปยังสมอง ( limbic  system ) ดงัไดกลาวแลว   จึงมีผล
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กระตุนความจ ํา  อารมณและความรูสึก  ระบบประสาทสวนปลายเชือ่มตอไปยงัผิวหนงัและกลามเนือ้
นํ้ ามันหอมระเหยซึ่งใหทางผิวหนัง   อาจโดยการนวดรวมดวย  จึงมีผลโดยตรงตอกลามเนื้อ  ชวย
ผอนคลาย  ลดความเจบ็ปวด และมผีลตอผิวหนงัโดยตรง เชน เพิม่ความชุมชืน้ ลดการหลัง่ไขผวิหนงั
ลดการแพหรือระคายเคือง  ฆาเชือ้โรค  ลดการอักเสบ  ตลอดจนชะลอความเหี่ยวยนไดแลวแตชนิด
ของนํ ้ามนัหอมระเหยทีใ่ชและระดบัการดดูซมึสูผิวหนงัชัน้ตาง ๆ  ของโมเลกลุของนํ ้ามนัหอมระเหยดวย
ระบบประสาทสวนปลายสวนลาง   เปนระบบประสาทอัตโนมัติ     (ซ่ึงแบงเปน  sympathetic  และ
parasympathetic)     นํ้ ามันหอมระเหยบางชนิดอาจมีผลกระตุนหรือบางชนิดอาจมีผลระงับระบบ
ประสาทอัตโนมัติดังกลาวนี้ได

4.  ระบบตอมไรทอ  (endocrine  system)  ตอมไรทอตาง ๆ   ในรางกายมีหนาที่หล่ังฮอรโมน
เพื่อควบคุมการทํ างานของอวัยวะตาง ๆ    นํ้ ามันหอมระเหยบางชนิดทํ าหนาที่เปนฮอรโมน
(phytohormones)  ซ่ึงมผีลคลายฮอรโมนในรางกาย  ฮอรโมนบางชนดิมผีลตอการท ํางานของผวิหนัง
ดงันัน้นํ ้ามันหอมระเหยซึ่งมีผลตอฮอรโมนจึงถูกนํ ามาใชในการถนอมผิวและเครื่องสํ าอาง

5.  ระบบกลามเนือ้ (muscular system) ไดกลาวแลวในหวัขอที ่ 3.    นํ ้ามนัหอมระเหยมผีลในการ
ผอนคลายการตึงของกลามเนื้อ    และถามกีารนวดรวมตัวจะชวยใหกลามเนื้อหดตัวและปลดปลอย
กรดแลคติค (lactic acid)  และกรดยูริค (uric acid)  ซ่ึงคั่งคางอยูออกมา ท ําใหคลายความเมื่อยลาได

6.  ระบบการยอยอาหาร (digestive system)  นํ ้ามนัหอมระเหยบางชนดิมผีลผอนคลายกลามเนื้อ
เรียบในระบบยอยอาหาร  ชวยลดแกสที่คั่งคาง  มีผลชวยขับ

7.  ระบบหายใจ(respiratory  system)  ในปอดมถุีงลมเลก็ ๆ  ท ําหนาทีแ่ลกเปลีย่นกาซออกซเิจน
และคารบอนไดออกไซดในรางกาย โมเลกุลเล็ก ๆ ของนํ้ ามันหอมระเหยสามารถแทรกเขาในถุงลม
และเขาสูกระแสเลือดได   นอกจากนี้โมเลกุลซ่ึงระเหยไดของนํ้ ามันหอมระเหย  สามารถแทรกซมึ
ตามเนื้อเยื่อทางเดินหายใจ   ถาเปนชนิดที่มีฤทธิ์ฆาเชื้อโรคและฆาไวรัส  จะมีผลเฉพาะที่ตอทางเดิน
หายใจได   นอกจากนี้บางชนิดยังมีผลคลายกลามเนื้อเรียบ   ปองกันการเกร็งของหลอดลมหรือชวย
ขับเสมหะ  แลวแตโครงสรางทางเคมีของโมเลกุลนํ้ ามันหอมระเหยแตละชนิด

8.  ระบบอวัยวะสืบพันธุ (reproductive  system)  นํ ้ามันหอมระเหยซึ่งมีผลตอการทํ างานของ
อวยัวะเพศหญงิหรือเพศชายไดถูกน ํามาใชในการบ ําบดัอาการผดิปกตจิากฮอรโมน    นํ ้ามนัหอมระเหย
บางชนิดมีผลทํ าใหมดลูกบีบตัว  ควรระวังในสตรีมีครรภอาจทํ าใหแทงได

9.  ระบบโครงสรางของรางกาย  (skeletal  system)   นํ ้ามนัหอมระเหยบางชนดิชวยในการสมาน
หรือสรางกระดูกที่หักหรือการอักเสบตามขอตาง ๆ
       2.1.3  ระดับของนํ้ ามันหอมระเหย

พิมพร (2545) กลาววา นํ ้ามนัหอมระเหย อาจจัดแบงออกไดเปน 3 ระดับคือ ระดับบน ระดับ
กลาง  และระดับพื้นฐาน
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1.  ระดบับน (top note) จะไดผลเรว็ทีสุ่ด  ระเหยเรว็ทีสุ่ด กล่ินหอมแหลม ในการสดูดมจะไดรับ
กล่ินกอนนํ้ ามันหอมระเหยชนิดอื่น ๆ และกลิ่นจะคงอยู 3-24 ช่ัวโมง  มลัีกษณะกระตุนมาก   ท ําให
จติใจเบกิบาน เชน นํ้ ามันเบชิล เบอรกามอท  ยูคาลิทตัส  เกรฟฟรุต  มะนาว  ตะไคร  เปปเปอรมินต
โรสแมรี่  และทีทรี

2.  ระดับกลาง  (middle  note)   ระเหยไดเร็วปานกลาง   หอมนุมนวล    กล่ินจะคงอยู 2-3 วนั
มีผลตอการเผาผลาญพลังงานและการทํ างานของรางกาย   เชน   คาโมไมล   เจอราเนียม  จูนิเปอร
ลาเวนเดอร  สม  สน  กุหลาบ  และไธม

3.  ระดบัพืน้ฐาน (basic note) เปนกลิน่หลัก ระเหยไดชาทีสุ่ด   กล่ินจะมลัีกษณะหนกั ทบึ  ตดิทน
ซ่ึงกลิ่นคงจะอยูไดเปนอาทิตย    เปนนํ ้ามันที่ระงับความวุนวาย  และชวยผอนคลาย   เชน   ชีดารวูด
มะล ิ มารจอแรม  เนโรลี  ไมจันทน  และกระดังงา
       2.1.4 คณุสมบัติของนํ้ ามันหอมระเหยกลิ่นลาเวนเดอร

พมิพร (2545) กลาววา นํ ้ามนัหอมระเหยกลิน่ลาเวนเดอรชวยในการลดการปวดเมือ่ยกลามเนือ้
สมานแผล  ฆาเชือ้โรค  ชวยใหนอนหลับ  จิตใจสงบ  คลายเครียด  ใชไดดีในผิวหนังทุกประเภท

Freeya (2546) กลาววา นํ้ ามันหอมระเหยกลิ่นลาเวนเดอรชวยในการบรรเทาปวด  ฆาเชื้อโรค
แกโรคซึมเศรา   ตอตานแบคทีเรีย   รักษาอาการกลามเนื้อกระตุก  ระงับประสาท   บรรเทาอาการ
ปวดไมเกรน  เพิม่การไหลเวียนของโลหิต  ทํ าใหสบายสดชื่น  ลดความกังวล  ขับไลแมลง

เยาวลกัษณ (2548) กลาววา นํ ้ามนัหอมระเหยกลิน่ลาเวนเดอรชวยในการปรบัความดนัในโลหติ
ใหสมดุล  ชวยใหนอนหลับไดสนิท  ไมหงุดหงิดงาย  ชวยผอนคลายอารมณที่ตึงเครียด

จ ํารัส  และ พสิสม (2547) กลาววา สวนผสมของเปลอืกไมและดอกลาเวนเดอร จะชวยกระตุน
การท ํางานของตบั  ปอด  อวยัวะเพศ  กระเพาะ  ปสสาวะ  ซ่ึงหมายถงึ อวยัวะภายในทัง้หมด ส่ิงสกปรก
ภายในรางกายจะถกูชะลางและขบัออกไปจนหมดสิน้รวมไปถงึอารมณทีขุ่นมวัดวย  นํ ้ามนัลาเวนเดอร
มคีณุลักษณะเปนกลาง  ไมมีความเปนกรดหรือเปนดาง   สามารถชวยชโลมใจปรับความสมดุลของ
ระบบประสาท  ตานทานความเครยีด  แกไขอาการนอนไมหลับ  อาการปวดศรีษะ    ซ่ึงมนัจะออกฤทธิ์
ทํ างานดานความกระตุนและการผอนคลาย  ทํ าใหสงบลง    ขณะเดียวกันก็ชวยใหรางกายสดชื้นมี
ชีวติชวีา และฟนฟสูภาพจติใจและวญิญาณใหกลับสูสภาวะปกตอีิกครัง้หนึง่   นํ ้ามนัลาเวนเดอรถือเปน
นํ ้ามนัทีป่ลอดภยัสํ าหรับเดก็ทารกและเดก็โต  รวมไปถงึสตรมีคีรรภซ่ึงสามารถน ําไปใชอยางปลอดภยั
แตควรลดปริมาณลงเมื่อใชกับเด็กทารก

นวลปราง (2537) กลาววา นํ ้ามนัหอมกลิน่ระเหยลาเวนเดอร จดัเปนนํ ้ามนัหอมระเหยอเนกประสงค
เพราะชวยลดการระคายเคือง     อีกทัง้ยงัชวยผอนคลายและปรับสมดุลของรางกายและจิตใจไดเปน
อยางด ี ชวยดูแลผิวพรรณและทํ าใหนอนหลับไดดีขึ้น
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จากขอมูลที่ผูวิจัยศึกษาจึงสามารถสรุปไดวา  นํ ้ามันหอมระเหยกลิ่นลาเวนเดอร   มีคุณสมบัติ
ชวยในการเพิม่ความสดชื่น ปรับอารมณ คลายความเครียด เพิ่มสมาธิ คลายความเมื่อยลา ฆาเชื้อโรค
ปรับสมดุลของรางกายและจิตใจ และมีความปลอดภัย      จงึท ําใหผูวิจัยเลือกนํ้ ามันหอมระเหยกลิ่น
ลาเวนเดอรในการวิจัยคร้ังนี้

2.2  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
       2.2.1  ความหมายของความพึงพอใจ

มนีกัวจิยัหลายทานใหความสนใจและใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายทานซึ่งผูวิจัย
รวบรวมไดดังนี้

Wolman (1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกที่มีความสุข   เมื่อ
เราไดรับผลสํ าเร็จตามจุกมุงหมาย  ความตองการ หรือแรงจูงใจ

Good (1973)  ไดใหความหมายของความพงึพอใจวา หมายถงึ  คณุภาพหรอืระดบัความพงึพอใจ
ซ่ึงเปนผลอันเนื่องมาจากความตองการความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอกิจกรรมนั้น ๆ

Schultz (1982) ไดใหความหมายของความพงึพอใจวา หมายถึง เปนเรื่องเกี่ยวกับทัศนคติของ
พนักงานที่มีตองานของเขา

Vecchio  (1988)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา  หมายถึง  ความคิดและความรูสึกที่
มตีอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงมีแนวโนมที่จะแสดงออกมาเปนพฤติกรรม

สรอยตระกูล (2542)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา  หมายถึง  ทัศนคติของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง  หรืออาจหมายความถึงหลาย ๆ สวนของงานหนึ่งสํ าหรับบุคคลหนึ่งก็ได

จากความหมายของความพึงพอใจที่นักวิชาการหลายทานไดใหคํ าจํ ากัดความไว     ผูวิจัยสรุป
ไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตองการ   มนีกัวิชาการไดให

ความหมายของคํ าวาสภาพแวดลอมในการทํ างานอยูหลายทาน  ซ่ึงผูวิจัยรวบรวมไดดังนี้
       2.2.2  ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํ างาน

กองชวีอนามยั กรมอนามยั (2536)  ไดใหความหมายไววา  สภาพแวดลอมในการท ํางาน  หมายถงึ
ทกุสิง่ทกุอยางที่อยูรอบตัวคนในขณะทํ างาน  อาจเปนคน  เครื่องจักร  สารเคมี  เปนตน

พงค (2540) ใหความหมายวา สภาพแวดลอมในการท ํางาน  หมายถงึ  ปจจยัตาง ๆ ทีอ่ยูแวดลอม
ในการทํ างาน  เชน  ความมั่นคงในการทํ างาน  โอกาสกาวหนาในการทํ างาน  ความหมายทางสังคม
ในการท ํางาน  สภาพการท ํางานในโรงงาน  ช่ัวโมงการท ํางาน  ความนาสนใจของงาน    ความนาดงึดดูใจ
จากหัวหนาหรือผูบริการ  การติดตอส่ือสาร  องคกรฝายบริหาร  สายการบังคับบัญชา  ความยากงาย
ของงานที่ทํ า เนื้อหาเฉพาะของงาน และผลตอบแทนจากการทํ างาน  ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้สามารถ
ก ําหนดความพึงพอใจในการทํ างานของบุคคลได
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (2542) ใหความหมายวา สภาพแวดลอมในการท ํางาน หมายถงึ  
ลักษณะเฉพาะและนโยบาย  โครงสรางสิ่งแวดลอมทางกายภาพ กระบวนการจัดการและบรรยากาศ
หรือพฤตกิรรมการทํ างาน ซ่ึงเปนสาเหตุของความเครียดและความลาในการทํ างานของพนักงานได

Moos (1986)   ใหความหมายวา  สภาพแวดลอมในการทํ างาน  หมายถึง  ปจจัยตางที่รวมเปน
บรรยากาศในการท ํางาน  ไดแก  การมสีวนรวมในการท ํางาน  ความผกูพนักบัเพือ่นรวมงาน  การนเิทศงาน
สายการบงัคบับญัชา  ความมอิีสระในการท ํางาน  แรงกดดนัในการท ํางาน  การควบคมุงาน  นวตักรรม
ความชัดเจนในงาน  และสภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานที่ทํ างาน

จากความหมายของคํ าวา สภาพแวดลอมในการทํ างานที่นักวิชาการหลายทานไดใหคํ าจํ ากัด
ความไว ตามทีก่ลาวมาขางตน   ผูวจิยัสามารถสรปุวา สภาพแวดลอมในการท ํางานหมายถงึ ส่ิงตาง ๆ
ทีอ่ยูลอมรอบตัวผูทํ างานทั้งสิ่งที่มองเห็นไดและสิ่งที่ไมสามารถมองเห็นไดและมีผลกระทบตอการ
ทํ างาน

ดงันัน้จากการสรปุความหมายของค ําวา ความพงึพอใจ และค ําวา สภาพแวดลอมในการท ํางาน
ดงักลาวขางตน  ผูวจิยัจงึขอสรปุรวมความหมายของค ําทัง้สอง เปนค ําวา  ความพงึพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างาน  หมายถึง  ความรูสึกที่ไดรับการตอบสนองในสิ่งตาง ๆ ที่อยูลอมรอบตัวผูทํ างานจาก
องคการ  ทัง้สิง่ที่มองเห็นไดและไมสามารถมองเห็นได และมีผลกระทบตอการทํ างาน
       2.2.3  ความสํ าคัญของความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน

ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานขององคการเปนองคประกอบที่สํ าคัญ เพราะเปน
ส่ิงสะทอนถึงความรูสึกของคนที่มีตองาน  และผูรวมงาน  ถาทุกคนมีความรูสึกที่ดีตองาน  ทุมเท
กํ าลังใจ  กํ าลังคิด  และกํ าลังกาย  ทํ างานรวมกัน  และชวยกันแกไขปญหาในการทํ างานก็จะทํ าให
เกดิประสิทธิภาพประสิทธิผลในการทํ างานเพิ่มขึ้น  (ศิรฺอนันท,  2539)     ดงันั้น  สภาพแวดลอมใน
การท ํางานจงึเปนสิง่ทีเ่กีย่วพนัโดยตรงกบัพนกังาน  ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมดานกายภาพหรอืสภาพ
แวดลอมทางดานสังคม ก็ลวนแตมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใหอยากทํ างาน
หรือเกิดความเบื่อหนายในการทํ างานได

ทั้งนี้  Porter  and  Steer  (1983)  ไดช้ีใหเห็นความสํ าคัญของความพึงพอใจสภาพแวดลอมใน
การท ํางานดวย  โดยกลาววาเปนตวัแปรส ําคญัในการศกึษาองคการของมนษุย    ซ่ึงการศกึษาถงึความ
พงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน  นอกจากท ําใหเขาใจสภาพแวดลอมของการท ํางานแลว ยงัท ําให
รูจุดออนขององคการที่ผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจ  และทํ าใหเกิดผลกระทบตาง ๆ ตามมาดังนี้

1.  เขาใจถึงผลกระทบขององคการตอคนและบุคลิกภาพของคน บรรยากาศองคการ
2.  มผีลกระทบตอหนาทีต่าง ๆ ของคนในองคการ     รวมทัง้ความสามารถขององคการในการ

เพิ่มผลผลิต
3.  สภาพแวดลอมจะชวยในการศกึษากระบวนการบรหิาร     โดยเฉพาะอยางยิง่รูปแบบตาง ๆ
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ของการบริหารที่มีผลตอคน ตอพฤติกรรมขององคการแลสุขภาพขององคการ
นัน่คอื การศกึษาถงึความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานของพนกังานในองคการมคีวาม

สํ าคัญ     เนื่องจากความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานมีสวนในการกํ าหนดพฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติงานในองคการ  ใหอยากทํ างานหรือเกิดความเบื่อหนายในการทํ างานได
       2.2.4  ขอบขายของสภาพแวดลอมในการทํ างาน

นกัวชิาการไดจัดสภาพแวดลอมในการทํ างานไวแตกตางกัน  Litwin and Stringer  (อางถึงใน
วัลยลิกา, 2539)  ไดเสนอวา สภาพแวดลอมในการทํ างาน  มี 4 รูปแบบดวยกัน กลาวคือ

1.  สภาพแวดลอมที่เนนยํ้ าการใชอํ านาจ  ซ่ึงมีลักษณะดังนี้
     1.1  รวมอํ านาจการตัดสินใจไวที่ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา
     1.2  ผูปฏิบัติงานตองทํ าตามกฎระเบียบและมาตรฐานของงานอยางเครงครัด
สภาพแวดลอมที่เนนยํ้ าการใชอํ านาจนี้    ทํ าใหผลผลิตในการทํ างานลดลง   ขวัญและความ

พงึพอใจในการท ํางานตํ ่า  ขาดความคดิสรางสรรค และท ําใหผูปฏิบตังิานมทีศันคตทิางลบตอกลุมคน
ในองคการ

2.  สภาพแวดลอมที่เนนความเปนกันเอง   ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมในการทํ างานที่ผูปฏิบัติงาน
จะมีความสัมพันธอันดีตอกัน จะเกิดความพึงพอใจในงานสูง  มีทัศนคติทางบวกตอเพื่อนรวมงาน

3.  สภาพแวดลอมทีเ่นนความส ําเรจ็ในการท ํางานจะถอืเปาหมายของหนวยงานเปนเรือ่งส ําคญั
ทีสุ่ดจะท ําใหผูปฏิบตังิานมคีวามคดิริเร่ิมสรางสรรค  ความพงึพอใจในงานอยูในระดบัสูง

4.  สภาพแวดลอมที่ใหความสํ าคัญตอผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีลักษณะดังนี้
     4.1  มีการติดตอส่ือสารแบบเปด
     4.2  มกีารชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
     4.3  มกีารกระจายอํ านาจการตัดสินใจ
สภาพแวดลอมทีใ่หความส ําคญัแกผูปฏิบตังิานเชนนี้  มผีลตอองคการในแงลดอตัราการเขาออก

จากงาน  เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   รวมทัง้ลดตนทุนการผลิต  และยังชวยลดเวลาในการ
ปฏิบัติงานดวย
       2.2.5  ประเภทของสภาพแวดลอมในการทํ างาน

นกัวชิาการหลายทานไดแบงประเภทหรอืลักษณะของสภาพแวดลอมในการท ํางานไว  ซ่ึงผูวจิยั
รวบรวมไดดังนี้

Gilmer  (1966)  ไดแบงลักษณะของสภาพแวดลอมในการทํ างานที่เปนองคประกอบที่จะเอื้อ
อํ านวยตอการปฏิบัติงานไว 10 ดานคือ

1.  ความมั่นคงปลอดภัย (security) ไดแก ความมัน่คงในการท ํางาน การทีไ่ดรับความเปนธรรม
จากผูบังคับบัญชา    ทํ าใหผูปฏิบัติงานเกิดความอบอุนใจ  และปลอดภัยที่จะไดทํ างานในองคการ
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ซ่ึงจาการวิจัยพบวา คนที่มีพื้นความรูนอยหรือขาดความรูยอมเห็นวาความมั่นคงในการทํ างานนี้มี
ความสํ าคัญสํ าหรับเขามากแตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสํ าคัญมากนัก

2.  โอกาสความกาวหนาในการทํ างาน (opportunity for advancement) ไดแก การไดมีโอกาส
เล่ือนตํ าแหนงสูงขึ้น  องคการสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในการทํ างาน    โดยพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม     พิจารณาเลื่อนตํ าแหนงอยางเหมาะสม    ใหบํ าเหน็จรางวัลแก
ผูปฏิบัติงานดี    ยอมรบัและยกยองชมเชยพนักงานเมื่อปฏิบัติงานดี   สงเสริมสนับสนุนพนักงานให
ศกึษาตอ  และมีการฝกอบรมเรียนรูงานมากขึ้น

3.  องคการและการจัดการ (company and management) ไดแก การจัดลักษณะโครงสรางของ
องคการ  การวางนโยบาย  แนวทางวธีิปฏิบตัภิายในองคการ  ช่ือเสยีงขององคการ และการด ําเนนิงาน
ขององคการ

4.  คาจาง  (wages)  ไดแก  เงนิเดอืนซึ่งเปนคาตอบแทนการทํ างาน  โดยพิจารณาในเรื่องของ
จ ํานวนคาจางที่เหมาะสมกับปริมาณของผลงาน  และมีวิธีจายคาจางที่ยุติธรรมเสมอภาค

5.  คณุลักษณะเฉพาะของงาน (intrinsic aspects of the jobs) เปนเรื่องของงานที่ทํ าอยูเปนงาน
ทีท่ ําใหรูสึกวามคีณุคา มคีวามภาคภมูใิจ มสีถานภาพ มศีกัดิศ์รี  และไดรับการยอมรบันบัถือ เปนงาน
บริการสาธารณะ  เปนงานที่ตรงตามความรูความสามารถ เปนงานที่สงเสริมความคิดริเร่ิม  เปนงาน
ทาทาย  และท ําใหเกิดมีการเปลี่ยนแปลง

6.  การนิเทศงาน (supervision)  คอืการไดรับความเอาใจใส  ไดรับการตรวจแนะนํ างานอยาง
ใกลชิด   และไดทราบการทํ างานที่ถูกตองจากผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน   การนิเทศงานมีความ
สํ าคญัทีจ่ะท ําใหผูปฏิบตังิานเกดิความรูสึกพอใจหรอืไมพอใจตองานทีท่ ําได   การนเิทศงานไมดอีาจเปน
สาเหตหุนึ่งที่จะทํ าใหเขาตัดสินใจยายงานหรือลาออกจากงาน

7.  คณุลักษณะทางสังคมของงาน  (social aspects of the jobs)    คอืการไดทํ างานอยูในกลุมที่
มีความคลายคลึงกับตน   ไดรับการยอมรับและเปนสวนหนึ่งของกลุมทํ างาน   มคีวามสามัคคี   รูจัก
หนาที่ของตน  มีกลุมทํ างานที่ฉลาดมีประสิทธิภาพ

8.  การติดตอส่ือสาร  (communication)  คอืการใหขาวสารในองคการ เชน   ขาวสารเกี่ยวกับ
การพฒันาและความกาวหนาขององคการขาวสารเกี่ยวกับแผนงานที่องคการกํ าลังทํ าอยูและกํ าลังจะ
ทํ าในอนาคต  การรับรูเกี่ยวกับสายการทํ างานและอ ํานาจบงัคบับญัชา  การรบัรูขาวสารดานนโยบาย
และกระบวนการทํ างาน   และขาวสารอื่น ๆ  ทีเ่กีย่วของกับการทํ างานขององคการและบุคคลตาง ๆ
ในองคการ

9.  สภาพการทํ างาน  (working conditions)  คือ  สภาพที่มีความสะอาด   มีระเบียบ  มีความ
ปลอดภัย   เครือ่งมอืเครื่องจักรจัดไวอยางเหมาะสมและเตรียมพรอมที่จะใชเสมอ   มีอากาศถายเทดี
ไมมเีสยีงรบกวนและแสงสวางพอเหมาะ  ระยะเวลาการทํ างานในแตละวันเหมาะสม   มีสถานที่ให
ออกกํ าลังกาย  มีโรงอาหารใกล ๆ มีศูนยอนามัย  มีสถานที่จอดรถ
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10.  สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ไดรับ  ( benefits )  คอืสิทธิประโยชนและสวัสดิการ
อ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากคํ าวาคาจางที่บุคคลทั่วไปไดรับ ไดแก เบี้ยบํ าเหน็จบํ านาญ  วันหยุดพักผอน
ประจํ าป  การลา  คารักษาพยาบาล  การจัดเบี้ยประกัน  เปนตน

Moos  (1990)  แบงสภาพแวดลอมในการทํ างานเปน 3 มิติ  มีรายระเอียดดังนี้
1.  มติดิานสมัพนัธภาพ  ใชวดัการมสีวนรวมและความผกูพนัของบคุคลตองาน ความเปนมติร

และการสนับสนุนในระหวางเพื่อนรวมงาน    และการที่ผูบริหารใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา
และการกระตุนใหผูบงัคบับญัชาสนบัสนนุซึง่กนัและกนั  มตินิีป้ะกอบดวย มาตรยอยทีใ่ชวดัลักษณะ
3 ดาน คือ

     1.1  ดานการมีสวนรวม (involvement) ใชประเมินพนักงานที่มีความเกี่ยวของ และมีความ
สนใจที่จะมีสวนรวมในงาน

     1.2  ดานความผกูพนัระหวางเพือ่นรวมงาน (peer cohesion) ใชประเมินความเปนมิตรของ
พนกังานและการสนับสนุนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

     1.3  ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน   (supervisor  support)   ใชประเมินแรงสนับสนุน
การสงเสริม  การใหกํ าลังใจของหัวหนาที่มีตอพนักงาน

2.  มติคิวามกาวหนาในหนาที่การงาน  ใชประเมินปฏิสัมพันธระหวางงาน บุคคล และการจัด
การในสภาพแวดลอมของการทํ างาน ซ่ึงจะวัดใน 3 ดาน คือ

     2.1  ดานความมีอิสระในการทํ างาน  (autonomy)   ใชประเมินการที่หัวหนาสงเสริมหรือ
กระตุนใหพนักงานไดมีโอกาสในการตัดสินใจดวยตัวเอง

     2.2  ดานการมุงงาน   (task orientation)    ใชประเมินระดับความมุงมั่นงานของพนักงาน
ในการทีไ่ดมีการวางแผนที่ดี  มีประสิทธิภาพ  และการดํ าเนินงานใหเสร็จไปตามแผนที่วางไว

     2.3  ดานความกดดนัในการท ํางาน (work pressure) ใชประเมนิระดบัความกดดนัทีเ่กดิจาก
การทํ างานสภาพการทํ างานที่ตองรีบเรง  และการทํ างานภายใตเวลาที่จํ ากัด

3.  มติกิารคงไวและการแลกเปลี่ยน  แบงไดเปน 4 ดานดังนี้
     3.1  ดานความชดัเจน (clarity)  ใชประเมนิระดบัการรบัรูของพนกังานตอความคาดหวงัของ

หนวยงานในการปฏิบัติงานประจํ าวัน   และการสื่อสารเกี่ยวกับกฎระเบียบตาง ๆ  ภายในหนวยงาน
อยางชัดเจน

     3.2  ดานการควบคมุ  (control)  ใชประเมนิระดบัการจดัการโดยใชกฎระเบยีบในการควบคมุ
การปฏบิตังิานและความกดดันที่พยายามทํ าใหพนักงานอยูภายใตการควบคุม

     3.3  ดานการนํ านวัตกรรมใหมมาใช   (innovation)    ใชประเมินระดับความหลากหลาย
การเปลี่ยนแปลง  และการนํ าวิธีการแปลกใหมมาใชในองคการ

     3.4  ดานสภาพแวดลอมกายภาพ (physical  comfort)  เปนการประเมินสภาพแวดลอมทาง
กายภาพทีท่ํ าใหเกิดความสะดวกสบายในการทํ างาน   
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บุญทัน (2530) ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํ างานออกเปน 4 ประเภท ไดแก
1.  สภาพแวดลอมของงาน  ไดแก  แสงสวาง  อุณหภูมิ  เปนตน
2.  สภาพแวดลอมของบุคคล  ไดแก  ผูรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  เปนตน
3.  สภาพแวดลอมสังคม  ไดแก  เศรษฐกิจ  บทบาทของการเมือง  เปนตน
4.  สภาพแวดลอมของรายได  ไดแก  เงินเดือน  คาตอบแทน  เปนตน
ช่ืน  (ม.ป.ป.: 114-116)   กลาวถึง สภาพแวดลอมในการทํ างาน  ในโรงงานอุตสาหกรรมวา

มี 2 อยางดังนี้
1.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ หรือทางวตัถุ (physical environment) ไดแก  แสงสวาง  อุณหภมูิ

การถายเทอากาศ  เสยีงรบกวน  ชวงเวลาในการท ํางาน  เวลาหยดุพกั  ดนตร ีและสภาพภายนอกอืน่ ๆ
เชน  หองนํ้ า  หองสวม  และหองรับประทานอาหาร  เปนตน

2.  สภาพแวดลอมทางจิตหรือทางสังคม (psychological environment or social environment)
ไดแก  พฤติกรรมของผูบริหาร   ความสัมพันธรวมกันของพนักงาน  เสถียรภาพในอาชีพการทํ างาน
ความพอใจในความตองการของชีวิตสิ่งตอบแทนเพื่อเปนกํ าลังใจในการทํ างาน

จะเหน็ไดวาสภาพแวดลอมในการทํ างานประกอบดวยองคประกอบหลายประการ     สํ าหรับ
ในการวจิยัคร้ังนี ้ ผูวจิยัไดใชแนวคดิของ Moos  ซ่ึงแบงสภาพแวดลอมในการท ํางานเปน 3 มติ ิ10 ดาน
เพราะสภาพแวดลอมในการทํ างานนี้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอมในการทํ างานของพนักงานแผนก
ชางเย็บ   บริษัท ธานิศร เอ. ฟอรม จํ ากัด   และยงัเหมาะสมกับลักษณะวิธีการวิจัยของงานวิจัยคร้ังนี้
โดยผูวิจัยไดเลือกนํ ามาศึกษาวิจัยทั้งหมด 3 ดาน   ไดแก  1) การสนับสนุนจากหัวหนางาน  2) ความ
ผูกพนัระหวางเพื่อนรวมงาน  3) สภาพแวดลอมกายภาพดานกลิ่น

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน
       2.3.1  ความหมายของผลการปฏิบัติงาน

ธีระพล (2547) ไดใหความหมายของ “ผลการปฏิบัติงาน” วา หมายถึง ผลของการทํ างานตาม
ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานตางๆ หรือองคการ  ซ่ึงเปนของแตละบุคคล แสดง
ใหเห็นถึงความสามารถ  ความมีคุณคา  อาจจะมากหรือนอยในองคการนั้น ๆ   โดยขึ้นอยูกับผลของ
การปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากความพยายามของบุคคลนั้น    โดยพจิารณาหรือประเมินไดจากผลงานที่
ปรากฏออกมา

เบญจมาศ (2545) ไดใหความหมายของ “ผลการปฏิบัติงาน” วา หมายถึง ผลลัพธของงานที่มี
ความสัมพันธกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  มปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล   ตรงตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคการ และยังเกี่ยวของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของแตละบุคคล

Bovee  และคณะ (1993) ไดใหความหมายของ  “ผลการปฏิบัติงาน”  วา หมายถึง ระดับที่
แตละบุคคลและองคการบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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Gibson และคณะ (1997) ไดใหความหมายของ “ผลการปฏบิตังิาน” วา  หมายถงึ ผลลัพธของงาน
ทีม่ีความสัมพันธกับวัตถุประสงคขององคการ  เชน  คณุภาพ ประสิทธิผล  และหลักการอื่นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ

Harvey และ Bowin (1996) ไดใหความหมายของ “ผลการปฏิบัติงาน” วา หมายถึง การบรรลุ
ผลสํ าเรจ็ตามหนาทีท่ีไ่ดรับมอบหมาย และผลผลติทีผ่ลิตไดตามหนาทีห่รือกจิกรรมเฉพาะตามระยะเวลา
ทีไ่ดกํ าหนดไว

White (1991) ไดใหความหมายของ “ผลการปฏิบัติงาน” วา หมายถึง ระดับของผลการผลิตที่
เกี่ยวของสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

จากความหมายทีไ่ดกลาวไวขางตน สามารถสรปุเปนนยิามทีใ่ชในการวจิยัไดวา“ผลการปฏบิตังิาน”
หมายถึง ผลการปฏิบัติหนาที่ในการทํ างานตามบทบาทที่ไดรับมอบหมาย  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงคุณคา
และความสามารถของพนักงานที่มีตอบริษัท

เนื่องจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่เกิดขึ้นนั้น  มาจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชวัดความสามารถของพนักงาน   ดวยเหตุนี้ ผลการปฏิบัติงานจึงเปนผลที่ไดจาก
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ฉะนัน้ผูวจิยัจงึน ําเสนอเนือ้หาทีเ่กีย่วของกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ดวย ดังตอไปนี้
       2.3.2  ความสํ าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Job Performance Evaluation) เปนเครือ่งมอืทีใ่ชวดัผลการท ํางาน
วดัความสํ าเร็จหรือหาสาเหตุของการทํ างานที่ไมไดผลตามงานหรือเปาหมายของงาน     รวมทั้งเปน
แนวทางในการพิจารณาปรับปรุงงาน และหาทางแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้น

เอกชัย (2538)  กลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสํ าคัญทั้งตอผูใตบังคับบัญชา
ผูบังคับบัญชา และองคการ ดังนี้

1.  ความส ําคญัตอผูใตบงัคบับญัชา  ท ําใหพนกังานไดรูวา ผลการปฏบิตังิานของตนเปนอยางไร
มคีณุคาหรือไมในสายตาของผูบังคับบัญชา มีจุดบกพรองที่ควรจะตองปรับปรุงหรือไม หากผลการ
ปฏิบตังิานมส่ิีงทีต่องการแกไขปรบัปรงุ   หนวยงานจะใหความชวยเหลือในการฝกอบรม หรือพัฒนา
ในรปูแบบตางๆ จนปฏบิตังิานไดผลเปนทีน่าพอใจ  ผูซ่ึงมผีลงานอยูในเกณฑดอียูแลวกจ็ะไดปรับปรงุ
ใหมีคาสูงขึ้นไป

2.  ความสํ าคัญตอผูบังคับบัญชา   หนาที่สํ าคัญของผูบังคับบัญชา คือ การที่จะรับผิดชอบงาน
ทัง้หมดในหนวยงานของตน     ผลงานทั้งหมดของหนวยงานยอมมาจากผลการปฏิบัติงานแตละคน
ดงันัน้ผลการปฏบิตังิานรวมของหนวยงานในสวนรวมจะดหีรือไม  ขึน้อยูกบัผูใตบงัคบับญัชา หนาที่
ของผูบังคับบัญชา คือ การจัดการใหผูใตบังคับบัญชาของตนปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาจึงมีความสํ าคัญตอผูบังคับบัญชา     เพราะความ
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สํ าเร็จหรือความเจริญกาวหนาของผูใตบังคับบัญชา   ควรตองหาวิธีสงเสริม  รักษา และปรับปรุงผล
การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหไดมาตรฐาน  โดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน และนํ าผลที่
ไดไปดํ าเนินการ

3.  ความส ําคญัตอองคการ เนือ่งจากผลส ําเรจ็ทีเ่กดิขึน้ในองคการ มาจากผลการปฏบิตังิานของ
ทกุคน   ดงันัน้ผลการปฏบิตังิานทีไ่ดรับมอบหมายจากองคการอยูในระดบัใด มจีดุบกพรองหรือจดุเดน
อะไรบาง  เพือ่องคการจะไดหาทางปรับปรุงหรือจัดใหเหมาะสมกับความสามารถ   ซ่ึงจะทํ าใหงาน
ขององคการดํ าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ   ทํ าใหไดรูความจํ าเปนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
       2.3.3  ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ธงชัย (2540)  ไดใหความหมายของ  “การประเมินผลการปฏิบัติงาน”  วา  หมายถึง  กิจกรรม
ทางดานการบริหารงานบุคคล ที่เกี่ยวของกับวิธีการที่หนวยงานพยายามจะกํ าหนดใหทราบแนชัด
ไดวาพนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานไดประสิทธิภาพดีมากนอยเพียงใด

ปรียาพร (2544) ไดใหความหมายของ “การประเมินผลการปฏิบัติงาน” วา หมายถึง กิจกรรม
ทางดานการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของกับวิธีการที่หนวยงานจัดขึ้นเพื่อวัดผลการปฏิบัติงานของ
ผูปฏิบัติทั้งทางดานคุณลักษณะและผลงานที่ไดปฏิบัติไปแลว

วิชัย (2546)   ไดใหความหมายของ  “การประเมินผลการปฏิบัติงาน” วา  หมายถึง  การวัดผล
การปฏบิตัิงานในหนาที่ของพนักงานในชวงระยะเวลาหนึ่ง    โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานนั้น
กบัเกณฑหรือมาตรฐานที่กํ าหนดไว

เสนาะ (2543) ไดใหความหมายของ “การประเมินผลการปฏิบัติงาน” วา หมายถึง ระบบที่จัด
ท ําขึน้เพือ่หาคณุภาพของการปฏบิตังิานทีจ่ะระบไุดวาการปฏิบัติงานนั้นไดผลสูงกวาหรือตํ่ ากวาเงิน
ทีจ่ายใหสํ าหรับงานนั้น  และสมรรถภาพในการพัฒนาตนเอง

เอกชัย (2538) ไดใหความหมายของ “การประเมนิผลการปฏบิตังิาน” วา  หมายถงึ  กระบวนการ
ทีผู่บงัคบับญัชาพจิารณาอยางเปนระบบวา  ผูใตบงัคบับญัชาปฏบิตังิานเปนผลมากนอยเพยีงใด  ในชวง
ระยะเวลาที่กํ าหนด

Schermerhorn และคณะ (1997)  ไดใหความหมายของ  “การประเมินผลการปฏิบัติงาน” วา
หมายถึง เปนกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ   และใหขอมูลยอนกลับในการ
แกไขผลการทํ างาน
       2.3.4  หลักเกณฑที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ปรียาพร (2544)   กลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเรื่องที่เกี่ยวกับบุคลากร   จึงมี
ตวัแปรมากอาจเกิดการผิดพลาดไดงาย มีหลักเกณฑยึดถือ 4 ประการ คือ

1.  คณุลักษณะเฉพาะตัวของผูประเมิน ควรมีหลักในการประเมินผลจากกลุมบุคคลหลายฝาย
ทัง้นีเ้พือ่จะไดการประเมินที่มีความเปนธรรมกับผูถูกประเมิน เพื่อลดอคติ จึงควรมีการประเมินเปน
ขัน้ตอนและมีการกลั่นกรองกันหลายขั้นตอน
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2.  มาตรฐานของการปฏิบัติงาน    การกํ าหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน     นยิมใชความรู
ความชํ านาญงาน  ประสบการณและผลงานที่เคยปฏิบัติงานมากอน เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน
วาผูถูกประเมินอยูในระดับใด

3.  สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน   สมรรถภาพในการปฏิบัติงานเปนคุณภาพของงาน    ความ
สมํ ่าเสมอในการท ํางาน ความรวมมอืกบับคุคลอืน่ในหนวยงาน   สมรรถภาพในการท ํางานของแตละคน
ยอมแตกตางกนั คนทีม่สีมรรถภาพสงู เพราะเปนคนทีส่นใจในงาน มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน  มคีวาม
พงึพอใจในการทํ างาน ถือวาการทํ างานเปนสวนหนึ่งของชีวิต

4.  ความยุติธรรมในการประเมิน     การประเมินผลการปฏิบัติงานกระทํ าในลักษณะใดก็ตาม
ส่ิงทีค่วรคํ านึงถึงมากที่สุดก็คือวิธีการนั้นใหยุติธรรมกับผูประเมิน  ความยุติธรรมของผูประเมินเปน
ปจจัยที่มีผลตอเจตคติของผูถูกประเมิน    โดยผูประเมินควรพยายามตัดความสัมพันธสวนตัว  ความ
ขดัแยงในทางสวนตัว แยกเรื่องงานออกจากเรื่องสวนตัว ก็จะประเมินอยางถูกหลักเกณฑได
       2.3.5  ประเภทของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ปรียาพร (2544) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น    ผูประเมินควรมีระเบียบวินัยที่มี
หลักเกณฑ การประเมินเชนนี้แบงเปน 2 ประเภท คือ

1.  การประเมนิคณุลักษณะสวนบคุคล (Personal Traits Evaluation)  เปนการประเมนิคณุลักษณะ
ของผูทีต่องการประเมนิ ไดแก คณุลักษณะทีม่ตีอความส ําเรจ็ หรือลมเหลวในการท ํางาน  เชน  ปริมาณ
การผลิต คุณภาพการผลิต ความคิดริเร่ิม เปนตน

2.  การประเมินผลงานที่ปฏิบัติไปแลว (Contribution)  เปนการประเมินคุณภาพผลงานทั้งเชิง
คุณภาพและปริมาณของงานที่เคยปฏิบัติโดยเทคนิควิธีตางๆ  เชน การวิเคราะหหนาที่และความ
รับผิดชอบตามตํ าแหนงวิธีประเมินโดยผูประเมินหลายคน  เปนตน
       2.3.6  วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

สมคดิ (2541)  กลาววา  การประเมนิผลการปฏบิตังิานทีล่ะเอยีดถ่ีถวนและเทีย่งตรงจะสามารถ
นํ าไปใชเปนเครื่องมือในการประกอบการพิจารณาดํ าเนินงานจัดการงานบุคคลไดหลายประการ
กลาวคือ

1.  การเลื่อนตํ าแหนง  ผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานจะเปนประโยชนในการพิจารณา
เปรยีบเทยีบวาผูปฏิบัติงานคนใดมีความสามารถเหมาะสมกวากันในการที่จะเลื่อนใหดํ ารงตํ าแหนง
สูงขึ้นไป

2.  การเลือ่นเงนิเดอืน ขอมลูทีไ่ดจากการประเมนิผลการปฏบิตังิาน จะบงชีว้าผูปฏิบตัคินหนึง่ๆ
มผีลงานที่ปฏิบัติไดจริงถึงเกณฑมาตรฐานที่ควรจะได  ตํ ่ากวา หรือสูงกวาเกณฑมาตรฐานมากนอย
เพียงใด

3.  การแตงตั้งโยกยาย สับเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน   ผลของการประเมินจะชี้วา ผูใดมีความรูความ
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สามารถ ความชํ านาญเหมาะสมที่จะทํ างานใด  ถาปรากฏวาไมเหมาะสมกับงานใดเลย  กอ็าจใหพน
จากงานไป

4.  การพฒันาบคุคล  ผลการประเมนิจะเปนประโยชนในการน ําไปวเิคราะหความสามารถของ
บคุคล  ถาพบวามจีดุออนหรือขอบกพรองในดานใดกจ็ะไดปรับปรงุแกไข เพิม่เสรมิทกัษะและคณุลักษณะ
ที่จํ าเปนตองาน

5.  การปรับปรุงระบบวิธีทํ างานและอุปกรณการทํ างาน ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอาจ
พบกรณผีลการปฏบิตังิานตํ ่า   ซ่ึงมไิดมสีาเหตจุากตวับคุคลผูปฏิบตั ิแตเปนเพราะระบบวธีิการท ํางาน
ยงัไมรัดกุมหรืออุปกรณเครื่องชวยไมดี ซ่ึงจะไดแกไขปรับปรุงไดทันการ

6.  การปรบัปรงุวธีิการเลอืกสรรบคุคลเขาท ํางาน หากพบวา ผลงานตกตํ ่าเนือ่งจากไดผูปฏิบตังิาน
ที่มีความรูความสามารถไมตรงกับงาน    กจ็ะไดแกไขโดยยอนกลับไปพิจารณาปรับปรุงการสรรหา
และคดัเลือกบุคคลเขาทํ างาน เชน ปรับปรุงขอสอบ และวิธีการใหไดคนที่เหมาะสมยิ่งขึ้น

7.  การเสรมิสรางและรกัษาสมัพนัธภาพอนัด ีระหวางผูบงัคบับญัชาและพนกังานในกระบวนการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน   ขัน้ตอนทีผู่บงัคบับญัชาและพนกังานใชความพยายามรวมกนั ในการก ําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน      รวมทัง้ขั้นตอนการแจงและหารือผลการประเมินอยางเหมาะสม จะชวย
กอใหเกดิความเขาใจอันดีซ่ึงกันและกันระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา (เอกชัย, 2538)
       2.3.7  ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ปรียาพร (2544) ไดเสนอขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้
1.  การก ําหนดนโยบายเกีย่วกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ไดเปนแนวทางทีม่แีบบแผนไววา

จะกระท ําเมือ่ใด บอยคร้ังเพยีงใด  ใครเปนผูรับผิดชอบในการประเมนิ และเกณฑทีใ่ชในการประเมนิ
ตลอดจนเครื่องมือที่เกี่ยวของในการประเมิน

2.  การกํ าหนดจุดมุงหมายในการประเมินผลการปฏิบัติงานใหชัดเจน    ซ่ึงโดยทั่วไปแลว
จดุมุงหมายในการปฏิบัติงาน มีดังนี้

     2.1  เพือ่ใชในการประกอบการพิจารณาบรรจุบุคคลเขาปฏิบัติงาน
     2.2  เพื่อการเลื่อนขั้นเลื่อนตํ าแหนง
     2.3  เพื่อปรับปรุงสมรรถภาพในการทํ างาน
     2.4  เพือ่ประกอบการพิจารณาความดีความชอบประจํ าป
     2.5  เพือ่ประกอบการกํ าหนดตํ าแหนงและเงินเดือน
     2.6  เพื่อปรับปรุงตนเองของพนักงาน
     2.7  เพือ่พจิารณาการจัดสวัสดิการและบริการตางๆ ใหพนักงาน
3.  การก ําหนดรูปแบบและลักษณะงานที่ประเมิน   ซ่ึง จ ําเนียร (2537)   กลาววา ควรกํ าหนด

ใหเกี่ยวของกับหัวขอ ดังนี้
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     3.1  ความรับผิดชอบในงาน    พิจารณาถึงความสามารถในการทํ างานที่ไดรับมอบหมาย
จนเสรจ็สิ้นเรียบรอยโดยไววางใจไดเพียงใด

     3.2  ความสนัทัดจัดเจนในงาน พิจารณาถึงความรอบรูและความชํ านาญในขั้นตอนตางๆ
ของงานในหนาที่และงานที่เกี่ยวของความสามารถในการปฏิบัติงาน

     3.3  ความถกูตองแมนย ํา  พจิารณาถงึคณุภาพของงานวามขีอผิดพลาดหรอืขอบกพรองมาก
นอยเพยีงใด โดยเทียบกับระยะเวลาที่ทํ างานนั้นดวย

     3.4  ความละเอียดรอบคอบ พิจารณาถึงความสุขุมรอบคอบในการทํ างาน   ตลอดจนความ
เปนระเบียบของงาน

     3.5  ความรวดเร็วในการทํ างาน      พิจารณาถึงเวลาที่ใชในการทํ างานที่ไดรับมอบหมาย
จนเสร็จกอนกํ าหนดหรือทันการหรือไม

     3.6  ความมีไหวพริบ   พจิารณาถึงความเฉลียวฉลาด  ความรูรอบตัว  และไหวพริบในการ
ตอบขอซักถามหรือเผชิญกับเหตุการณเฉพาะหนา ตลอดจนการใชวิจารณญาณที่ถูกตองและสมเหตุ
สมผล

     3.7  ความคิดริเร่ิม    พิจารณาถึงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหม ๆ  ที่เปนประโยชนแก
การปรบัปรงุงาน และความสามารถในการน ําขอคดิเหน็หรือขอเสนอแนะนัน้ไปใชปฏิบตัหิรือสามารถ
ทีริ่เร่ิมงานดวยตนเองโดยไมตองมีหัวหนาบอกกลาวหรือช้ีแจงซํ้ าซากบอยๆ

     3.8  ความสามารถในการตดิตอส่ือสาร  พจิารณาถงึความสามารถในการถายทอดความรูสึก
นึกคิด ความเขาใจและเรื่องราวตางๆ แกผูบังคับบัญชา และแกเพื่อนรวมงาน

     3.9  ความสามารถพเิศษ พจิารณาถงึความสามารถพเิศษในเรือ่งภาษา การใชเครือ่งจกัรหรือ
อุปกรณในการทํ างาน

     3.10  ความซื่อสัตยสุจริต  พจิารณาถึงความเชื่อถือและไววางใจได     ตลอดจนความจริงที่
แสดงออกตอเพื่อนรวมงาน

     3.11  ทศันคตแิละความรวมมอื พจิารณาถงึทาทแีละความรูสึกทีม่ตีอเพือ่นรวมงานตลอดจน
ความรวมมือชวยเหลือที่ใหแกบุคคลหรือสถาบันเหลานั้น

     3.12  ความขยันหมั่นเพียร  พจิารณาถึงความมานะบากบั่นตอการทํ างานใหสํ าเร็จลุลวงไป
ดวยด ีรวมถึงความสนใจและความตั้งใจในการทํ างาน ตลอดจนการหางานอื่นทํ าเมื่อวางจากงานใน
หนาที่แลว

     3.13  ความประพฤติ พิจารณาถึงความประพฤติสวนตัว ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการทํ างาน
4.  การก ําหนดตวัผูประเมนิและการอบรมผูประเมนิ   เมือ่มกีารก ําหนดรปูแบบและลกัษณะงาน

ที่ประเมินผลแลว   จงึก ําหนดผูประเมิน  ไดแก  หวัหนางานผูใกลชิดกับผูประเมิน ซ่ึงผูประเมินควร
ไดมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับจุดมุงหมาย หลักการวิธีการและการใชแบบฟอรมการประเมินผล
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5.  การกํ าหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  วธีิการประเมินผลมีหลายรูปแบบ วิธีการใช
กแ็ตกตางกันไปตามจุดมุงหมาย   เชน  การประเมินคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน   การประเมินความ
กาวหนาของงาน การประเมินมาตรฐานของงาน เปนตน

6.  การก ําหนดใหผูประเมินดํ าเนินการเก็บขอมูลตัวเลขเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน      และทํ าการ
วเิคราะหขอมูลที่ได

7.  การน ําผลที่ไดจากการประเมินมาพิจารณาเกี่ยวกับผูถูกประเมิน
8.  การตดัสินใจเกี่ยวกับการนํ าผลการประเมินไปใช เพื่อผลการปฏิบัติงานนั้น   ตองพิจารณา

อยางรอบคอบ โดยเฉพาะผูบริหาร ผูนิเทศงานซึ่งมีผลตอการทํ างานของผูปฏิบัติงาน ขอมูลของการ
ประเมินไมใชขอมูลธรรมดา  บางครั้งก็เปนความลับที่ไมนํ ามาเปดเผย   โดยเฉพาะถามีเหตุสัมพันธ
เกีย่วกับการตัดสินใจในการเลื่อนขั้นตางๆ
       2.3.8  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ปรียาพร (2544) กลาววา วธีิการประเมนิผลการปฏบิตังิานมมีากมายหลายวธีิ  ขึน้อยูกบัการพจิารณา
และเลือกใชวิธีการที่เหมาะกับลักษณะงานและผูปฏิบัติงานขององคการ    ซ่ึงวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยทั่วไปจะใชวิธีที่เปนทางการ ดังตอไปนี้

1.  การใหคะแนนโดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)  เปนวธีิทีใ่ชในแบบสอบถาม
คณุลักษณะตาง ๆ คะแนนจะเปนมาตรฐาน โดยเริ่มจากคะแนนตํ่ าสุดไปคะแนนสูงสุดหรือเรียงจาก
คะแนนสงูสดุไปคะแนนตํ ่าสดุ โดยทัว่ไปแลวมกัแบงลักษณะงานเสยีกอน  เชน ปริมาณงาน คณุภาพงาน
ความรูเกี่ยวกับงาน ความไววางใจ ความคิดริเร่ิม เปนตน

2.  วธีิการจดัลํ าดบั (Ranking Plan) เปนวธีิวดัความแตกตางระหวางบคุคลโดยวธีิการจดัอนัดบั
ความส ําคญั วธีินีใ้ชพจิารณาคณุสมบตัขิองบคุคลโดยสวนรวม เพือ่เปรยีบเทยีบกนัวาอยูในอนัดบัใด

3.  การจัดเขาโคงปรกติ (Force Distribution)   วธีินีเ้ปนการปองกันความอคติที่จะเกิดขึ้นจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงาน    เพราะผูประเมินจะตองกระจาย คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานออกเปน
รูปโคงปรกติ

4.  การตรวจสอบรายการ  (Checklist)   การประเมินดวยวิธีนี้ประกอบดวย  ขอความตาง ๆ ที่
อธิบายถึงคณุลักษณะของผูปฏิบตังิานทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิาน  ผูประเมนิจะเลอืกขอความทีใ่กลเคียง
กับคุณลักษณะของคนแตละคน   แลวนํ าเอาผลไปใหคะแนนตามความสํ าคัญ   ซ่ึง  เสนาะ (2543)
แบงออกเปน 2 วิธี คือ

     4.1  การตรวจสอบรายการแบบถวงนํ ้าหนกั (Weighted Check List) แบบของการประเมนินี้
ประกอบดวยขอความตาง ๆ   ทีก่ลาวถึง คณุสมบตัขิองพนกังานอนัเกีย่วกบัพฤตกิรรมของการปฏบิตังิาน
ผูประเมนิจะเลือกขอความที่ใกลเคียงที่สุดกับคุณสมบัติของแตละคน     แลวนํ าเอาผลไปใหคะแนน
ตามความสํ าคัญ
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4.2  การบงัคบัใหเลือก (Forced-Choice) มขีอความใหเลือก 4 ขอความในแตละชดุและบางกรณี
อาจมากกวานี ้จะมลัีกษณะทีเ่ปนไปในแงด ี2 ขอความ และเปนไปในแงรายอกี 2 ขอความ ผูท ําหนาที่
เปนผูประเมนิจะตองเลือกขอความทีเ่ปนแงดเีพยีง 1 ขอความ และแงรายอกี 1 ขอความ คอื เลือกขอความ
ทีพ่นกังานนัน้มคีณุสมบตัมิากทีสุ่ด และมคีณุสมบตันิอยทีสุ่ด  จากการเลอืกมาทัง้ 2 ขอท ําใหสรุปผล
ไดวาพนักงานมีคุณสมบัติอยางไร

5.  การบนัทกึเหตกุารณ (Critical Incidents Behavior)   เปนการใชสมดุบนัทกึเหตกุารณประจ ําวนั
โดยบนัทกึเหตกุารณทีสํ่ าคญัของผูปฏิบตังิานวาแตละคนมพีฤตกิรรมทีม่ผีลตอการปฏบิตังิานอยางไร
มีขอบกพรองอะไรบาง

6.  การสมัภาษณ  (Field Interview) เปนลักษณะคลายกับการสัมภาษณ แตผูถูกสัมภาษณอาจ
ไมใชหัวหนางานโดยตรงของพนักงาน   อาจเปนเจาหนาที่จากฝายบริหารงานบุคคล   แลวสงผลตอ
การสมัภาษณไปใหกับพนักงานอีกทีหนึ่ง

7.  การเขียนรายงาน (Free-From Essay)   การประเมินวิธีนี้เปนการเขียนขอความที่เกี่ยวกับ
การปฏบิตังิานของผูปฏิบตังิานแตละคน โดยไมมแีบบแผนอยางใดอยางหนึง่โดยเฉพาะ  หากใชวธีินี้
ตองการการพิจารณาอยางรอบคอบ ผูประเมินตองเปนคนละเอียด  ชางสังเกตมีความสามารถในการ
วเิคราะหและตองการเวลา รวมทั้งความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะงานที่พนักงานปฏิบัติอยู

8.  การประเมินผลแบบกลุม   (Group Appraisal)   การประเมินในลักษณะของคณะกรรมการ
หรือกลุมบคุคลซึง่เหน็การปฏบิตังิานของพนกังานทีท่ ํางานเกีย่วของหรือตดิตอกบัผูอ่ืน   จงึใหความเหน็
และขอเสนอแนะได การประเมนิผลแบบกลุมมกัใชวธีิการประชมุหารอืกนั    โดยงานทีเ่กีย่วของโดยตรง
อธิบายถึงลักษณะงานและหนาที่โดยตรงของผูปฏิบัติงาน  แลวกลุมก็จะอภิปรายแสดงความคิดเห็น
ถึงวธีิการที่นํ ามาใชในการประเมิน   แลวจึงพิจารณาความสามารถของการปฏิบัติงานนั้นๆ วิธีนี้เปน
การปองกันความมีอคติเพราะเปนการพิจารณาจากหลายฝาย

9.  การประเมินผลตามผลงาน (Appraisal by Result)  โดยถือเอาผลของการทํ างานเปนเกณฑ
ในการพจิารณารวมกันระหวางหัวหนางานและผูปฏิบัติงาน  เปนวิธีที่ชวยใหเกิดความสัมพันธอันดี
ระหวางกันและกันและเปนการจูงใจในการทํ างาน

จากวธีิการประเมนิผลการปฏบิตังิานดงักลาวขางตน บริษทั ธานศิร เอ. ฟอรม  ไดเลือกใชวธีิการ
ประเมินผลตามผลงาน (Appraisal by Result)
       2.3.9  ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ปรียาพร (2544)  กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนสิ่งจํ าเปน ผลของการประเมิน
ชวยในดานการท ํางานและการตดัสนิใจเกีย่วกบังานไดดขีึน้ ประโยชนของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
มีดังนี้

1.  เพือ่เปนการพิจารณาความดีความชอบใหกับพนักงานอยางยุติธรรม มีระบบระเบียบวิธีใน
การพิจารณา
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2.  เพื่อใหการเลื่อนขั้นเลื่อนตํ าแหนงเปนไปโดยยุติธรรมมีขอระเบียบปฏิบัติที่ใชในการลด
การเลนพรรคเลนพวก เพื่อใหเกิดความยุติธรรมกับทุกฝาย

3.  เพือ่ใชในการพจิารณาถงึสมรรถภาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรใหปรับปรงุแกไขท ํางาน
หรือพิจารณาไมจางตอไป

4.  เพื่อใชในการฝกอบรมบุคลากรใหเหมาะสมกับตํ าแหนงหนาที่และความรับผิดชอบตาม
ความจํ าเปนและความตองการของหนวยงาน

5.  เพือ่ประโยชนในการสับเปลี่ยน   โยกยายใหบุคลากรไดปฏิบัติงานในหนวยงานไดอยางมี
ประสทิธิภาพยิ่งขึ้น โดยใหเหมาะสมกับความรูความชํ านาญของตน

6.  เพือ่เปนการประกอบพจิารณาปรบัปรงุวธีิการสรรหา  บคุคลทีห่นวยงานใชเลือกสรรบคุคล
เขามาปฏิบัติงานในองคการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

7.  เพือ่ประโยชนในการจูงใจใหพนักงานไดปฏิบัติหนาที่ดวยความสามารถอยางเต็มที่
การประเมนิผลการปฏบิตังิานเปนบทบาท หนาที่  และความรบัผิดชอบทีสํ่ าคญัของผูบงัคบับญัชา

ทกุคน ทุกระดับ และเปนเรื่องสํ าคัญที่จะตองปฏิบัติอยางระมัดระวัง   อยางไรก็ตาม การประเมินผล
ทกุวธีิยอมมีขอดีและขอบกพรอง    แตถาผูประเมินใชความยุติธรรมและยึดระบบคุณธรรมเปนที่ตั้ง
กจ็ะเกดิประโยชนดวยด ี  ทัง้นีอ้ยูทีต่วัผูประเมนิเปนส ําคญั เพราะการประเมนิผลการปฏบิตังิานจดัทํ า
โดยปุถุชนคนสามัญ  ซ่ึงอาจเกิดความลํ าเอียงผิดพลาด และอาจออนในดานคุณภาพได   ปญหาใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจึงควรที่จะหาทางแกไข  โดยผูที่ทํ าการประเมินผลจะตองให
ความยตุธิรรมตอทกุคนในองคการ การประเมนิผลการปฏบิตังิานจงึเกีย่วของโดยตรงตอคนในองคการ
ท ําใหผูบงัคบับญัชาไดทราบและเรยีนรูปญหาทกุประการทีเ่กดิขึน้ในองคการของตนเอง และคดิหาทาง
แกไขสิ่งที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ (เอกชัย, 2548: 270)

จากทฤษฎีที่กลาวขางตน ผลการปฏิบัติงาน เปนผลมาจากการแสดงพฤติกรรมการทํ างาน ซ่ึง
ไดมาจากการประเมนิผลการปฏบิตังิานจากหวัหนางาน    ซ่ึงพฤตกิรรมการท ํางานทีเ่กดิขึน้นัน้มาจาก
ปจจยัหลายๆ อยางทีส่งผลตอความส ําเรจ็ในงาน   ฉะนัน้ผูวจิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาระดบัผลการปฏบิตังิาน
ในแงของความสัมพันธกับความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน

2.4  การประเมินผลงานของบริษัท
บริษัทมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน    ดวยวิธีการประเมินผลตามผลงาน

(Appraisal by Result)  ผูที่ทํ าหนาที่ประเมินคือผูบังคับบัญชา  ซ่ึงจะประเมินผลทุกวัน  การประเมิน
นัน้จะใชวธีิการคิดโดยนํ าเอารายไดที่พนักงานไดรับเปนรายวันมาพิจารณา     และผูบังคับบัญชาจะ
ประเมนิวาพนักงานคนนั้น ๆ ทํ างานไดเทาไหร (เปนบาท)  ซ่ึงจะมีคาผลตาง คือ ถาพนักงานทํ างาน
ไดมากกงาคาแรงมที่ไดรับ  จะมีคาผลตางเปนบวก  แตถาพนักงานทํ างานไดนอยกวาคาแรงที่ไดรับ
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กจ็ะมคีาผลตางเปนลบ    การประเมนิผลการปฏบิตังิานทีท่ ําไดจะน ําเอาความยากและความงายของงาน
มาพจิารณาประกอบดวย   หลังจากนัน้จะเปรยีบเทยีบรอยละ (percentage) ระหวางคาแรงทีไ่ดรับโดยรวม  
หรือรายไดของพนักงานที่ไดรับโดยรวม กับผลงานของพนักงานที่พนักงานทํ าได  (เปนบาท)
(รายละเอียดในภาคผนวก ฉ.)

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
Hammer (1971) ศกึษาเรือ่งความพึงพอใจในการทํ างานของครูที่สอนเด็กพิเศษในรัฐไอโอวา

โดยนํ าทฤษฎีของ Herzberg  มาใชผลการวิจัยพบวา  องคประกอบที่ทํ าใหครูสอนเด็กพิเศษพอใจใน
การทํ างาน คือ ความเจริญกาวหนาในการทํ างาน  การยอมรับนับถือ    สวนองคประกอบที่ทํ าใหเกิด
ความไมพงึพอใจ คอื การควบคมุบงัคบับญัชา  ความมัน่คงในการท ํางาน   ความสมัพนัธระหวางบคุคล
นโยบายและการบริหาร   ความเปนอยูสวนตัว   เงนิเดือน  ลักษณะของงาน   และสภาพแวดลอมใน
การท ํางาน นอกจากนัน้ยงัพบวา ต ําแหนง  เพศ  สถานภาพสมรส  ไมท ําใหความพงึพอใจในการท ํางาน
แตกตางกัน  และครสูอนเด็กพิเศษพอใจในการทํ างานนอยกวาครูที่สอนในชั้นปกติ

Yin (1992)  ศกึษาเพือ่ตรวจสอบปจจัยของความพึงพอใจในการทํ างานในไตหวัน  โดยศึกษา
ตวัแปร 3 ตวั คอื ลักษณะของแตละบคุคล ไดแก อาย ุ เพศ  สถานภาพและการศกึษา  ตวัแปรทีเ่กีย่วของ
กบังานไดแก อาชีพ  ธุรกจิการคา  ธรรมชาติและขนาดของบริษัท  โปรแกรมการเกษียณ รายไดและ
ระยะเวลาในการบริหาร กลุมตัวอยาง 18,972 คน   พบวา ตวัแปรทีเ่กี่ยวของกับงานเปนตัวพยากรณ
ความพงึพอใจในการท ํางานทีด่ ี อายแุละเพศ  มคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัความพงึพอใจในการท ํางาน
ตวัแปรทีเ่กีย่วของกับงานยกเวนระยะเวลาในการบริหาร    มคีวามสํ าคัญในการวัดความพึงพอใจใน
การทํ างาน  คนงานที่มีทักษะ  เสมียน   พนักงานขาย   มีความพึงพอใจมากกวาคนงานในสายผลิต
คนงานทีท่ ําธรุกจิการขนสง  การเกบ็สนิคา และการตดิตอส่ือสาร  มคีวามพงึพอใจนอยกวาคนทีท่ ํางาน
ในสวนราชการ  คนงานทีท่ ํางานในบรษิทัเอกชนรูสึกพอใจกบัการไดเล่ือนต ําแหนง  โปรแกรมการเกษยีณ
และรายได  ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํ างาน

Nichols (อางถงึใน ณฐัพร, 2535) ศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจและไมพงึพอใจของพยาบาลที่มี
ตองาน  โดยท ําการศกึษาพยาบาลทีข่ึน้ทะเบยีนประกอบโรคศลิปมาแลวนาน 2-3 ป และผานประสบการณ
ในการทํ างานพยาบาลประจํ าการมาแลว  จ ํานวน 181 คน      ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลจะมีความ
พงึพอใจในงานพยาบาลอยูในระดับสูง     ถาเขามีความสามารถตัดสินใจในการทํ างานในวิชาชีพได
อยางอสิระ   มคีวามพงึพอใจในงานทีม่อบหมายใหท ํา  มกีารพจิารณาความด ี  ความชอบในการท ํางาน
อยางยุติธรรม  มกีารประเมินผลการทํ างาน  และแจงใหผูทํ างานทราบ  มีการปกครองบังคับบัญชาที่
มีประสิทธิภาพ  มโีอกาสไดแสดงความคิดเห็นในขณะทํ างาน

Boure (อางถึงใน วรภิญ, 2537) ศกึษาเรื่องอายุกับความพึงพอใจในการทํ างาน  ผลการทํ างาน
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และแรงจงูใจในการท ํางาน   พบวา เมือ่คนมอีายมุากขึน้  ความพงึพอใจภายในจะมคีวามส ําคญัมากกวา
รางวลัภายนอก ซ่ึงไดแก  เงนิเดอืนหรือการเลือ่นขัน้  เปนตนคนทีม่อีายมุากจะปฏบิตังิานไดเทาเทยีม
กบัคนอายนุอย   แตจะมสีภาพการภายนอกและสภาพการจติใจบางประการเขามามอิีทธพิลตอการท ํางาน
และแรงจูงใจ   เชน   ศกัดิ์ศรีของตนเองลดลง   ความวิตกกังวลสูงขึ้น   มคีวามระมัดระวังและความ
รอบครอบมากขึ้น   ซ่ึงตรงกับ Werther และ Davis ( 1985 : 413 )  ทีก่ลาววาบุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้น
มแีนวโนวที่จะมีความพึงพอใจในการทํ างานสูงขึ้น   และ Kalleberg และ   Loscocco (1983)  พบวา
อายมุคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํ างาน

Manning (อางถงึใน ขนษิฐา, 2541)  ศกึษาเรือ่ง สภาพความพงึพอใจและสภาพความไมพงึพอใจ
ในการท ํางานของอาจารย    โดยใชทฤษฎปีจจยักระตุนและปจจยัคํ ้าจนุของ Herzberg  ผลการศกึษาพบวา
กลุมตวัอยางใหความส ําคญักบัปจจยัดานความส ําเรจ็ในการท ํางาน   การยอมรบันบัถือ   การรบัผิดชอบ
ทีสู่ง  และการทีม่โีอกาสเจรญิกาวหนาในงาน อยางมาก โดยเนนตวัจงูใจในการท ํางาน  และการยอมรบั
นบัถือเปนสิง่ส ําคญัทีสุ่ด  สํ าหรับตวัแปรอาย ุ  ระยะการท ํางาน   ความเหน็เกีย่วกบัอาชพีและจดุมุงหมาย
ของการทํ างานในอนาคตไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติกับองคประกอบคํ้ าจุนหรือปจจัยกระตุน

Tumipseed (1996)   ไดกลาววา  ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํ างานมีผลกระทบตอ
หนวยงานที่ใหบริการดานสุขภาพ 2 ประการ  คือ  ประการแรกมีผลตอความสัมพันธระหวางบุคคล
ความสมัพนัธระหวางผูบริหารและประสทิธภิาพในการท ํางานของบคุลากรในหนวยงาน  ประการทีส่อง
ปจจยัเกีย่วกับสภาพแวดลอมในการทํ างานกอใหเกิดอาการแสดงทีผู่บริหารอาจใชในการระบุปญหา
ทีม่ผีลตอสัมพันธภาพและผลงานของบุคลากรในหนวยงานได

สบพร (2527)  ท ําการศกึษาความสมัพนัธระหวางความเครยีดกบัสภาพแวดลอมในการทํ างาน
ของทันตแพทย โดยการสัมภาษณและสอบถาม  พบวาสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ขนาดของ
หองทํ างานและอุณหภูมิ    สภาพแวดลอมทางดานบุคคล  ไดแก  เพศ   และสถานภาพในการทํ างาน
สภาพแวดลอมทางสงัคม ไดแก จ ํานวนคนไขและความขดัแยงกบัเพือ่นรวมงาน  และสภาพแวดลอม
ทางดานหนาที่การงาน ไดแก  วนัหยุด รายได  การทํ างานบริหารสถานพยาบาล  มีความสัมพันธกับ
ความเครียดอยางมีนัยสํ าคัญ

ประชดิ (อางถงึใน ณฐัพร, 2535) ศกึษาความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจในงาน  ความเครยีด
ในงาน  ภูมิหลัง  กับความสามารถในการปฏิบัติงานของหัวหนางานหอผูปวยในโรงพยาบาลของรัฐ
เขตกรุงเทพมหานคร  ตามการรับรูของตนเอง  จํ านวน 227 คน    ผลการวิจัยพบวา  มีความพึงพอใจ
ในงานอยูในระดับปานกลาง  และมีความเครียดในงานอยูในระดับตํ่ า  ความพึงพอใจในงานมีความ
สัมพนัธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงาน  และผูที่มีความพึงพอใจในงานสูง     จะมีความ
สามารถในการปฏิบัติงานสูงกวาผูที่มีความพึงพอใจในอยูในระดับปานกลาง    อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01
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ขนษิฐา (2541)  ท ําการศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของผูใหบริการปรกึษา
ทางโทรศพัท  ในสงักดักรมสขุภาพจติ  เขตกรงุเทพมหานคร ปริมณฑลกบัเขตภมูภิาค  จ ํานวน 302 คน
ผลการศกึษาพบวา ปจจยัการไดรับการยอมรบันบัถือ  ลักษณะของงาน ความรบัผิดชอบ ความกาวหนา
ในงาน   ความสมัพนัธกบัผูบงัคบับญัชา  ลักษณะของอาชพี  นโยบายการบรหิารงาน  สภาพการท ํางาน
วิธีการปกครองบังคับบัญชา  และการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง   มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน   อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    สวนปจจัยดานเงินเดือน    คาตอบแทน
ความเปนอยูสวนตัว  ทัศนคติตอผูใชบริการ  ความมั่นคงในงาน   และเทคนิคทักษะประสบการณ
ไมมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

วนิิภา (2534) ศกึษาเรื่องความสัมพันธระหวางสภาพการทํ างาน  ความเครียดในงาน  ภูมิหลัง
กบัความสามารถในการทํ างานตามการรับรูของตนเอง    ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ
กรุงเทพมหานคร     พบวา สภาพการทํ างานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการทํ างาน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ชุติมา (2537) ไดศกึษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํ างานเปนทีมของอาจารย
พยาบาล  วทิยาลยัพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา อายุ ประสบการณการทํ างาน  สภาพ
แวดลอมทางกายภาพ  พฤติกรรมผูนํ าบริหาร  มีความสัมพันธกับการทํ างานเปนทีมของพยาบาล

นนัทยทุธ (2546)  ไดศกึษาสภาพแวดลอมในการท ํางานของพยาบาลในสถาบนัสขุภาพจติและ
โรงพยาบาลจิตเวชสํ าหรับเด็ก  พบวา สภาพแวดลอมดานการทํ างานมีความเหมาะสมในการทํ างาน
ปานกลาง  สภาพแวดลอมดานกายภาพมคีวามเหมาะสมในการท ํางานมาก สภาพแวดลอมดานกายภาพ
มคีวามสมัพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํ างานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อริสา (2539) ไดศกึษาสภาพแวดลอมในการทํ างานที่มีผลตอสุขภาพจิตของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมประกอบรถยนตในนคิมอตุสาหกรรมบางชนั   พบวา พนกังานทีท่ ํางานในสภาพแวดลอม
ทีม่ีระดับความดังเสียง     ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานการปกครองบังคับบัญชา  และความมั่นคง
ปลอดภัยในการทํ างานตางกัน  มสุีขภาพจิตตางกัน

นนัทยิา (2545) ไดศกึษาความสมัพนัธระหวางบคุลิกภาพ  การรบัรูสภาพแวดลอมในการท ํางาน
ความเหนื่อยหนาย และการตั้งใจลาออกของผูที่ทํ างานดานจิตเวช  พบวา การรับรูสภาพแวดลอมใน
การท ํางานดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน   ดานการมุงงาน   ดานความชัดเจน   ดานการควบคุม
มคีวามสัมพันธกับความเหนื่อยหนายอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

บูรจิต  (2542)   ศกึษาการรับรูสภาพแวดลอมในการทํ างานทางกายภาพที่มีผลตอสุขภาพและ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานผลิตยางรถยนต    พบวา พนักงานที่ปฏิบัติงานในแผนกที่
ตางกนั  มกีารรบัรูสภาพแวดลอมในการท ํางานทางกายภาพตางกนั   อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01
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แตพนกังานที่มีการรับรูสภาพแวดลอมในการทํ างานทางกายภาพโดยรัวมอยูในระดับสูง    มีผลการ
ปฏิบตังิานสงูกวาพนกังานทีม่กีารรบัรูสภาพแวดลอมในการท ํางานทางกายภาพโดยรวมอยูในระดบัตํ่ า
แตไมถึงกับมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ศริประภา (2544)  ศกึษาความสมัพนัธระหวางการรบัรูสภาพแวดลอมทางกายภาพ  บคุลิกภาพ
สุขภาพจิต กับคุณภาพการบริการของผูใหบริการในสนามกอลฟ พบวา การรับรูสภาพแวดลอมทาง
กายภาพของผูใหบริการในสนามกอลฟมีความสัมพันธทางบวกกับสุขภาพจิต   อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01

ศิวพร  (2545) ศกึษาความสัมพันธระหวางการรับรูสภาพแวดลอมในการทํ างาน  ความเครียด
ในการท ํางานและความผกูพนัตอองคการของพนกังานส ํารองทีน่ัง่บรษิทั  การบนิไทย จ ํากดั  (มหาชน)
พบวา การบัรูสภาพแวดลอมในการท ํางานมคีวามสมัพนัธในทางลบกบัความเครยีดในการท ํางาน  และ
การรบัรูสภาพแวดลอมในการท ํางานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความผกูพนัตอองคการ อยางมนียัสํ าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05    การรบัรูสภาพแวดลอมในการท ํางานดานลกัษณะงานและดานกายภาพ  สามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 30.4 อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

รัตกมัพล (2547) ศกึษาความสมัพนัธระหวางการรบัรูสภาพแวดลอมในการท ํางาน  ความเหนือ่ยลา
ทางจติใจและสขุภาพจติของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมผลติเลนซ   พบวา การรบัรูสภาพแวดลอม
ในการทํ างานทั้งโดยรวมและรายดานมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยลาทางจิตใจ   อยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  การรบัรูสภาพแวดลอมในการทํ างานทั้งโดยรวมและรายดานมีความ
สัมพนัธทางบวกกับสุขภาพของพนักงาน  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สุชาดา  (2546) ศกึษาความสมัพนัธระหวางพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการกบัความ
พงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน  และผลการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  แองโกล-ไทย  จ ํากดั
พบวา พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการโดยรวม  พฤตกิรรมการใหความชวยเหลือ  พฤตกิรรม
ความสุภาพออนนอม     พฤติกรรมการใหความรวมมือ    มคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ
สภาพแวดลอมในการท ํางาน  อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และยงัพบวาความพงึพอใจสภาพ
แวดลอมในการทํ างานมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

จากการศกึษาทฤษฎตีาง ๆ รวมทัง้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ  พอสรปุไดวาความพงึพอใจ
สภาพแวดลอมในการทํ างานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน     ผูวจิยัจึงสนใจที่จะทํ าการศึกษา
การใชนํ้ ามันหอมระเหยในที่ทํ างาน     ทีจ่ะสามารถเพิ่มความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
รวมทัง้ผลการปฏบิตังิานอยางมปีระสทิธผิลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อสนับสนุนเปาหมายของ
องคการที่ตั้งไว
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2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 2-1  กรอบแนวคิดการวิจัย

การใชนํ้ ามัน
หอมระเหยใน
ที่ทํ างาน

ตวัแปรตาม

 ความพึงพอใจ
สภาพแวดลอมในการ
ท ํางานของพนักงาน

ตวัแปรตาม

ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน

ตวัแปรตน

-  อายุ
-  ระดับการศึกษา
-  อายุการทํ างาน



บทที่ 3
วิธีการดํ าเนินการวิจัย

การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการวจิยัเชงิทดลอง (Experimental Research)  เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
สภาพแวดลอมในการทํ างาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน     โดยใชนํ้ ามันหอมระเหยกลิ่น
ลาเวนเดอร (Lavender) ในที่ทํ างาน ในสภาพการทํ างานปกติ

การวิจัยคร้ังนี้มีรูปแบบการวิจัยในลักษณะ  เปนแบบศึกษาหนึ่งกลุมวัดตามระยะเวลา คือ
มกีลุมทดลอง 1 กลุม     มีการทดสอบกอนการทดลอง 1 คร้ัง     และทดสอบหลังการทดลอง 3 คร้ัง
(Time  Series  Experiment  Design)  ซ่ึงเขียนเปนสัญลักษณไดดังนี้

 O1       X1 O2 X2 O3 X3 O4

เมื่อ   X  หมายถึง  การใชนํ้ ามันหอมระเหยกลิ่นลาเวนเดอร (Lavender) ในที่ทํ างาน
O1 หมายถึง  การวัดกอนการทดลอง
O2 – O4  หมายถึง   การวัดหลังการทดลองหางกันครั้งละ 1 สัปดาห

การเลือกกล่ินของนํ้ ามันหอมระเหย    ผูวจิยัไดทํ าการศึกษากอนการทดลองจริงโดยใชนํ้ ามัน
หอมระเหยกลิ่นสม และกลิ่นลาเวนเดอร  พบวา พนักงานชอบกลิ่นลาเวนเดอรมากกวากลิ่นสม

การควบคมุการวจิยั   1) ผูวจิยัไดควบคมุปรมิาณของนํ ้ามนัหอมระเหยโดยจะหยดครัง้ละ 3 หยด
วันละ 2 คร้ัง  คือเวลา 9.00น.  และ  12.00น. ของทุกวัน   2) มกีารเปดประตูและเครื่องระบายอากาศ
ในตอนเชาทุกวันเพื่อปองกันกลิ่นสะสม  3) พนกังานจะนั่งทํ างานที่ตํ าแหนงเดิมทุกวัน

3.1  ประชากรเปาหมาย
ประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท ธานิศร เอ. ฟอรม จํ ากัด จังหวัด

กรุงเทพมหานคร และเปนพนกังานในแผนก ชางเยบ็เสือ้ผาเดก็   โดยคดัเลอืกเฉพาะพนกังานทีส่ามารถ
ท ํางานในชวงระยะเวลาที่ทํ าการวิจัยไดจํ านวน 42 คน

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครือ่งมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มีทั้งหมด 4 ประเภท คือ 1) แบบสอบถามความพึงพอใจสภาพ

แวดลอมในการท ํางาน 2) แบบประเมนิผลการปฏบิตังิานของบรษิทั 3) นํ ้ามนัหอมระเหยกลิน่ลาเวนเดอร
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(Lavender)  4) เครื่องฟอกอากาศระบบนํ้ า จํ านวน 2 เครื่อง
       3.2.1  แบบสอบถามความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน  เปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวบ
ขอมลูดานความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน  โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1  แบบสอบถามลักษณะทั่วไปของพนักงาน ประกอบดวย อายุ  ระดับการศึกษา  อายุ
การท ํางาน มีจํ านวน 3  ขอ เปนแบบตรวจรายการ (Check  List) และแบบเติมคํ า

ตอนที ่2  แบบสอบถามความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน       เปนแบบสอบถามที่
สรางขึน้เพือ่วดัระดบัความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน   เชน   การสนบัสนนุจากหวัหนางาน
ความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน   สภาพแวดลอมกายภาพดานกลิ่น     โดยเปนขอคํ าถามทางบวก
(Positive Item)  และตวัเลือกตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ     โดย
มาตราวดัจาก  เหน็ดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   จ ํานวน 11 ขอ
       3.2.2  แบบประเมนิผลการปฏบิตังิานของบรษิทั เปนการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังาน
แตละบคุคลภายในชวงระยะเวลา 1 วนั ทีบ่ริษทัไดก ําหนดไวใหผูบงัคบับญัชาประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน
       3.2.3  นํ้ ามันหอมระเหยกลิ่นลาเวนเดอร (Lavender)  ซ่ึงเปนชนิดที่อยูในระดับกลาง (Middle
Note) มคีุณสมบัติที่ เพิ่มความสดชื่น ปรับอารมณ  คลายความเครียด  เพิ่มสมาธิ  คลายความเมื่อยลา
ฆาเชื้อโรค และมีความปลอดภัย    คอืไมมขีอควรระวังหรือขอจํ ากัดในการใชที่อาจเปนอันตรายกับ
สตรมีคีรรภ เดก็ ผูปวยโรคไต ผูปวยโรคลมชกั  ผูปวยโรคความดนัโลหติ  โดยการใชเครือ่งฟอกอากาศ
ระบบนํ้ า ที่มีนํ้ าอยู 1/3 สวน หยดนํ ้ามันหอมระเหยลงไป ไอนํ้ าจะพา กล่ินหอมระเหยไปทั่วบริเวณ
       3.2.4  เครื่องฟอกอากาศระบบนํ้ า  ยีห่อ  Isukoshi  รุน  Rainbow  Air  Revitalisor  และรุน  Leaf
Air  Revitalisor    เปนเครือ่งที่ออกแบบโดยการใชทฤษฎีแรงเหวี่ยงออกจากศูนยกลางและใชระบบ
กาลักนํ้ า     โดยน ํานํ้ ามันหอมระเหยมาผสมนํ้ ากลั่น   แลวผานกระบวนการกลั่นกรอง  ใชการลักนํ้ า
ดดูเขาใตเครือ่งกงัหนัแกนรวม    โดยใชแรงเหวีย่งจากศนูยกลาง  ผานการถายเทหมนุดวยความเรว็สูง
แลวน ําของเหลวที่ละลายในนํ้ ากลั่นพนออกมาเปนเยื่อบาง ๆ   เพือ่น ําอากาศที่เต็มไปดวยส่ิงสกปรก
และเชื้อโรคเขาสูการซักฟอก    กล่ันกรองถายเทโดยผานชั้นเยื่อนํ้ าแลวจึงปลอยอากาศที่หอมสดชื่น
บริสุทธิ์กลับเขาสูภายในหอง

3.3  วิธีการสรางเครื่องมือ
       3.3.1  แบบสอบถามความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน  มขีัน้ตอนในการสรางดงัตอไปนี้

      3.3.1.1  ศกึษาและรวบรวมขอมลูทีเ่กีย่วของกบัความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน
จากงานวจิยัที่เกี่ยวของและการศึกษาจากหนังสือและเอกสารตางๆ

      3.3.1.2  ก ําหนดขอบเขตของความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน ใหเหมาะสมกับ
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งานวิจัย  ทัง้หมด 3 ดาน   ไดแก   1)  การสนับสนุนจากหัวหนางาน    2)  ความผูกพันระหวางเพื่อน
รวมงาน   3)  สภาพแวดลอมกายภาพดานกลิ่น

      3.3.1.3  สรางแบบสอบถามความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานทั้ง 3 ดาน จํ านวน
ทั้งสิ้น 11 ขอ
       3.3.2  การเลอืกชนิดและกลิ่นของนํ้ ามันหอมระเหยมีวิธีการเลือกดังตอไปนี้

      3.3.2.1  ศกึษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับนํ้ ามันหอมระเหย จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ
และการศึกษาจากหนังสือและเอกสารตางๆ

      3.3.2.2  ก ําหนดขอบเขตของนํ ้ามนัหอมระเหย โดยค ํานงึถึงความปลอดภยั  และคุณสมบัติ
ของนํ้ ามันหอมระเหย

3.4  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
การด ําเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังตอไปนี้

       3.4.1  น ําแบบสอบถามทีส่รางขึน้ไปเสนออาจารยทีป่รึกษา และคณะผูเชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วของ
จ ํานวน 3 ทาน  (รายนามดังในภาคผนวก  ก)    เพือ่พจิารณาความตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)
ความถกูตองเหมาะสมของภาษ า  จากนัน้ปรบัปรงุแกไข และเพิม่เตมิบางสวนทีบ่กพรองตามทีไ่ดรับ
การแนะนํ า
       3.4.2  นํ าแบบสอบถามไปทดลองใช  (Try Out)  กบักลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่
จะทํ าการวิจัย ไดแก

      3.4.2.1  พนักงานบริษัท  บจก. อุตสหกรรม แมนดารินสปนนิ่ง  อํ าเภอปากเกร็ด   จังหวัด
นนทบรีุ    ซ่ึงเปนพนกังานทีม่ลัีกษณะการท ํางานและสภาพแวดลอมทีใ่กลเคยีงกบักลุมทีจ่ะท ําการวจิยั
จ ํานวน 30 คน         
       3.4.3  นํ ามาหาคาอ ํานาจจํ าแนก    โดยใชวิธีหาคาอัตราสวนวิกฤติ  t  เปนรายขอตามวิธีการของ
t-test   โดยแยกเปนกลุมสูงและกลุมตํ่ าของกลุมทดลอง และเลือกขอคํ าถามที่มีคานัยสํ าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ขึ้นไป  (พวงรัตน, 2543)  ผลการวิเคราะหรายขอ ไดผลดังตอไปนี้

      3.4.3.1  แบบสอบถามความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน ผลการวิเคราะหรายขอ
ปรากฏวาสามารถคัดเลือกขอคํ าถามความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานจํ านวน 11 ขอ  จาก
ขอค ําถามทั้งหมด 18 ขอ (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค)
       3.4.4  หาความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามรายดานและโดยรวมตามสตูรสมัประสทิธิ์
แอลฟาของ Cronbach  (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ทีใ่หพนักงานประเมินตนเอง  ไดแก  แบบ
สอบถามความพึงพอใจภาพแวดลอมในการทํ างาน  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม   ดังตาราง
ที่ 3-1
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ตารางที ่3-1  คาสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม
           ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานโดยรวม

แบบสอบถาม คาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของ Cronbach

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน .7862

จากนัน้นํ าแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชจริงกับประชากรเปาหมายที่กํ าหนดไว

3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล
       3.5.1  ผูวจิยัไดขอหนังสือขอความอนุเคราะหขอเก็บกลุมตัวอยางจากคณะศิลปศาสตรประยุกต
เพือ่ขอความอนุเคราะหเก็บกลุมตัวอยางและทดลองถึง บริษัท ธานิศร เอ. ฟอรม จํ ากัด
       3.5.2  น ําแบบสอบถามไปแจกที่แผนกชางเย็บในบริษัท  ธานิศร  เอ. ฟอรม  จํ ากัด     พรอมเก็บ
และขอผลการปฏิบัติงานของบริษัทครั้งที่ 1
       3.5.3  น ําแบบสอบถามและอปุกรณทีใ่ชในการทดลอง  ไปตดิตัง้ทีแ่ผนกชางเยบ็ในบรษิทั  ธานศิร
เอ.  ฟอรม  จ ํากัด  เปนระยะเวลา 3 สัปดาห พรอมทั้งขอผลการปฏิบัติงานของบริษัทครั้งที่ 2-4
       3.5.4  ตรวจสอบวาในระยะเวลา 4 สัปดาห มีพนักงานแผนกชางเย็บกี่คนที่มาทํ างานทุกวัน เพื่อ
ตัดคนที่มาทํ างานไมครบออก
       3.5.5  น ําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจใหคะแนนตามคาคะแนนที่กํ าหนด  และน ําคะแนนที่ไดไป
วเิคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป

3.6  การวิเคราะหขอมูล
หลังจากไดรับแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  แบบสอบถามความพึงพอใจสภาพแวดลอม

ในการท ํางาน และผลการปฏบิตังิานของพนกังานทีส่มบรูณแลว ผูวจิยัไดน ําเครือ่งมอืทีใ่ชในการเก็บ
รวมรวมขอมูลดังกลาวมาทํ าการตรวจใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน    และทํ าการลงรหัสของ
คะแนนลงในโปรแกรมคอมพวิเตอร  กอนทีจ่ะท ําการวเิคราะหขอมลูทางสถติโิดยใชโปรแกรมส ําเรจ็รูป
ทางคอมพิวเตอร
       3.6.1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล    ผูวจิยัน ํามาแจกแจงความถี่และหาคารอยละจํ าแนกตาม
อายุ ระดับการศึกษา และอายุการทํ างาน
       3.6.2  แบบสอบถามความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
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ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดํ าเนินการ ดังนี้
      3.6.2.1  ตรวจความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามตามลักษณะทั่วไป
      3.6.2.2  ตรวจใหคะแนนในแตละขอที่เปนแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating Scale)

ดังนี้
เหน็ดวยอยางยิ่ง ให 5 คะแนน
เห็นดวย ให 4 คะแนน
เหน็ดวยปานกลาง ให 3 คะแนน
ไมเห็นดวย ให 2 คะแนน
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน

      3.6.2.3  บนัทกึขอมลูรหสัซึง่ใชแทนค ําตอบในตารางใสขอมลูของโปรแกรมคอมพวิเตอร
สํ าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะหตอไป

      3.6.2.4  แปลผลความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน      ผูวิจัยไดทํ าการแบงระดับ
ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน เปน 3 ระดับ  ไดแก  สูง  ปานกลาง  ตํ่ า    เพือ่ใหงายตอ
การแปลผล       ซ่ึงการแบงชวงระดับความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานโดยใชสูตรการหา
อันตรภาคชั้น ตามที่ ชูศรี (2546)  อธิบายไว คือ

อันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่ าสุด) / จํ านวนชั้น
= (5-1) / 3
= 1.33

โดยสามารถแปลผลความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน ไดดังตารางที่ 3-2

ตารางที่ 3-2  ชวงคะแนนเฉลีย่ทีใ่ชในการแบงกลุมและการแปลผลระดบัความพงึพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างานโดยรวม

ชวงคะแนนเฉลี่ย การแปลผลความพงึพอใจสภาพแวดลอมใน
การทํ างาน

3.68-5.00
2.34-3.67
1.00-2.33

ระดับสูง
ระดับปานกลาง

ระดับตํ่ า
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       3.6.3  ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดํ าเนินการ ดังนี้
      3.6.3.1  ตรวจความสมบูรณและความถูกตองตามลักษณะทั่วไป
      3.6.3.2  ตรวจใหคะแนนในแตละขอที่เปนแบบรอยละ (percentage)
      3.6.3.3  บนัทกึขอมลูในตารางใสขอมลูของโปรแกรมคอมพวิเตอรสํ าเรจ็รูปเพือ่การวเิคราะห

ตอไป
      3.6.3.4  แปลผลผลการปฏบิตังิาน ผูวจิยัไดท ําการแบงระดบัผลการปฏบิตังิานในการท ํางาน

เปน 3 ระดบั ไดแก สูง ปานกลาง ตํ ่า เพือ่ใหงายตอการแปลผล  ซ่ึงการแบงชวงระดบัผลการปฏบิตังิาน
โดยใชสูตรการหาอันตรภาคชั้น ตามที่ชูศรี (2546) อธิบายไว คือ

อันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่ าสุด) / จํ านวนชั้น
= (107-25) / 3
= 27.33

โดยสามารถแปลผลผลการปฏิบัติงาน ไดดังตารางที่ 3-3

ตารางที่ 3-3  ชวงคะแนนเฉลี่ยที่ใชในการแบงกลุมและการแปลผลระดับผลการปฏิบัติงานโดยรวม

ชวงคะแนนเฉลี่ย การแปลผลผลการปฏิบัติงาน
79.68-107.00
52.34-79.67
25.00-52.33

ระดับสูง
ระดับปานกลาง

ระดับตํ่ า

3.7  สถิติท่ีใชในการวิจัย
       3.7.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

      3.7.1.1  รอยละ (Percentage)   ใชวเิคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม
และแบบประเมิน ไดแก อาย ุระดับการศึกษา และอายุการทํ างาน

      3.5.1.2  คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   ใชวิเคราะห
ขอมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน และผลการปฏิบัติงาน
       3.7.2  สถิติเชิงวิเคราะห (Analytical Statistics)

      3.7.2.2 F-test เพือ่เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป   โดยการ วเิคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: ANOVA)    เพือ่วิเคราะหความแตกตาง
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เปนรายกลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม ผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเปน
รายคู โดยใช Scheffe Analysis หากไมพบความแตกตางอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติจึงใช  LSD ตอไป

      3.7.2.3  การวเิคราะหความแปรปรวนแบบวดัซํ ้า (Repeated  Measure  ANOVA) ใชทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของพนักงาน    และ
คะแนนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน    ระยะกอนการทดลอง   และระยะหลังการทดลอง   ภายใน
กลุมทดลอง กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม  ผูวจิยัจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเปน
รายคู โดยใช Scheffe Analysis หากไมพบความแตกตางอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติจึงใช  LSD ตอไป

ในการทดสอบสมมติฐาน  ซ่ึงจะใชสถิติตาง ๆ  ในการวิเคราะหสมมติฐาน ดังตารางที่ 3-4

ตารางที่ 3-4  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช
สมมติฐานที่ 1  ระยะหลังการทดลอง พนักงานเมื่อทํ างานใน

สภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหยจะมี ความพึงพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างานแตกตางกันกับระยะกอนการทดลอง

Repeated  Measure
ANOVA

สมมติฐานที่ 2  ระยะหลังการทดลอง พนักงานเมื่อทํ างานใน
สภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหยจะมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน
กบัระยะกอนการทดลอง

Repeated  Measure
ANOVA

สมมติฐานที่ 3  ระยะหลังการทดลอง พนักงานทีม่ีอายุ  ระดับ
การศึกษา  อายุการทํ างาน  แตกตางกันเมือ่ทํ างานในสภาพแวดลอมที่มี
นํ ้ามนัหอมระเหยจะมีความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตก
ตางกันกับระยะกอนการทดลอง

One-Way Analysis of
Variance

and
Repeated  Measure

ANOVA
สมมติฐานที่ 4  ระยะหลังการทดลอง พนักงานทีม่ีอายุ  ระดับ

การศึกษา  อายุการทํ างาน  แตกตางกันเมือ่ทํ างานในสภาพแวดลอมที่มี
นํ้ ามันหอมระเหยจะมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกันกับระยะกอนการ
ทดลอง

One-Way Analysis of
Variance

and
Repeated  Measure

ANOVA
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3.8  สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย
        3.8.1  X = คาเฉลี่ย
        3.8.2  SD = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.8.3 df = องศาแหงความเปนอิสระ
        3.8.4  SS = ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกํ าลังสอง
       3.8.5  MS = ผลตางของคะแนนเบี่ยงเบนยกกํ าลังสอง
        3.8.6  F = คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-test
  3.8.7  * = ความมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
        3.8.8 **   = ความมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
        3.8.9 p = ระดับความมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
 3.8.10 O1 = กอนการทดลอง

3.8.11 O2 = หลังการทดลองสัปดาหแรก
3.8.12 O3 = หลังการทดลองสัปดาหที่ 2
3.8.13 O4 = หลังการทดลองสัปดาหที่ 3



บทที่ 4
ผลของการวิจัย

การวจิยัคร้ังนี ้ศกึษาการใชนํ ้ามนัหอมระเหยในทีท่ ํางานทีม่ผีลตอความพงึพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  ซ่ึงผูวิจัยไดนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน  ประกอบดวย  อายุ ระดับการศึกษา และ
อายุงาน

4.2  ผลการวเิคราะหระดบัของความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน  และผลการปฏบิตังิาน
4.3  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้
       4.3.1  ระยะหลังการทดลอง   พนกังานเมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหย

จะมคีวามพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตกตางกันกับระยะกอนการทดลอง
       4.3.2  ระยะหลังการทดลอง   พนกังานเมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหย

จะมผีลการปฏิบัติงานแตกตางกันกับระยะกอนการทดลอง
       4.3.3  ระยะหลงัการทดลอง   พนกังานทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา อายกุารท ํางาน แตกตางกนั

เมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหยจะมีความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
แตกตางกันกับระยะกอนการทดลอง

       4.3.4  ระยะหลงัการทดลอง พนกังานทีม่อีายุ  ระดบัการศกึษา  อายกุารท ํางาน แตกตางกนั
เมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหยจะมีผลการปฏิบัติงาน แตกตางกันกับระยะกอน
การทดลอง

4.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
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4.1  ผลการวเิคราะหขอมูลสวนบคุคลของพนกังาน  ประกอบดวย  อาย ุระดบัการศกึษา และอายกุารท ํางาน

ตารางที่ 4-1  จ ํานวนและรอยละของพนักงาน จํ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และอายุการทํ างาน

ขอมูลสวนบุคคล จ ํานวน (คน) รอยละ
อายุ

ตํ่ ากวา 30 ป      
           มากกวาหรือเทากับ 30 ปขึ้นไป

รวม

25
17
42

59.5
40.5
100

ระดับการศึกษา
           ประถมศึกษา  (ป.6)
           มธัยมศึกษาตอนตน (ม.3)
           มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช.

รวม

21
11
10
42

50.0
26.2
23.8
100

อายุการทํ างาน
           นอยกวาหรือเทากับ 1 ป
           มากกวา 1 ป  

รวม

26
16
42

61.9
38.1
100

จากตารางที่ 4-1 พบวา จากประชากรเปาหมายที่ทํ าการศึกษาในครั้งนี้ สามารถอธิบายผลการ
วเิคราะหขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ไดดังนี้

อายุ  พบวา พนักงานสวนใหญมีอายุตํ ่ากวา 30 ป  มีจํ านวน 25 คน  คิดเปนรอยละ59.5   สวน
พนกังานที่มีอายุมากหรือเทากับ  30 ป มีจํ านวน 17 คน คิดเปนรอยละ 40.5

ระดบัการศกึษา  พบวา พนกังานสวนใหญมรีะดบัการศกึษาอยูในระดบัประถมศกึษา มจี ํานวน
21 คน คดิเปนรอยละ 50   รองลงมาคอื มธัยมศกึษาตอนตน (ม.3)  มจี ํานวน 11 คน  คดิเปนรอยละ 26.2
มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช. มีจํ านวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.8

อายกุารท ํางาน  พบวา พนกังานสวนใหญมอีายใุนการท ํางานแผนกชางเยบ็นอยกวาหรือเทากบั
1 ป  มจีํ านวน 26 คน คิดเปนรอยละ 61.9  สวนพนกังานที่มีอายุในการทํ างานแผนกชางเย็บมากกวา
1 ป  มจีํ านวน 16 คน คิดเปนรอยละ 38.1
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4.2  ผลการวิเคราะหระดับของความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน และผลการปฏิบัติงาน
ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานและผลการปฏบิตังิานของพนกังาน สามารถน ําเสนอ

เปนภาพรวมไดดงัตารางที ่4-2  ถึงตารางที ่4-3 โดยแสดงคาเฉลีย่ ( X ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)

ตารางที่ 4-2  คาเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของความพงึพอใจสภาพแวดลอมใน
          การทํ างานของพนักงานและระดับความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของ
          พนักงาน โดยรวม

O1 O2 O3 O4ตัวแปร X           S.D. X           S.D. X           S.D. X           S.D.
ความพงึพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างานของพนักงาน 3.74        .37 3.47         .57 3.27        .66 3.58        .61
ระดับความพึงพอใจสภาพ
แวดลอมในการทํ างานของ
พนักงาน

สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

จากตารางที ่4-2 สามารถอธบิายผลไดวา ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานของพนกังาน
โดยภาพรวม    พบวา พนักงานมีความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนการทดลอง อยูใน
ระดบัสงู มีคาเฉลีย่เทากบั 3.74    หลังการทดลองสปัดาหแรก อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลีย่เทากบั 3.47
หลังการทดลองสปัดาหสัปดาหที ่2 อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลีย่เทากบั 3.27  และหลงัการทดลอง
สัปดาหที่ 3 อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58

ตารางที่ 4-3  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการปฏิบัติงานและระดับผล
                     การปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม

O1 O2 O3 O4ตัวแปร
X           S.D. X           S.D. X           S.D. X           S.D.

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 49.57   17.96 57.88   17.81 59.62   17.04 64.64   14.78
ระดับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ตํ่ า ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
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จากตารางที่ 4-3   สามารถอธิบายผลไดวา ผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวม พบวา
พนักงานมีผลการปฏิบัติงานกอนการทดลอง อยูในระดับตํ่ า มีคาเฉลี่ยเทากับ 49.57 หลังการทดลอง
สัปดาหแรก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 57.88  หลังการทดลองสัปดาหที่ 2  อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 59.62   และหลังการทดลองสัปดาหที่ 3  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 64.64

4.3  ผลการวิเคราะหเพื่อการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
ผลการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัการใชนํ ้ามนัหอมระเหยในทีท่ ํางานทีเ่กีย่วของกบัความพงึพอใจ

สภาพแวดลอมในการทํ างาน  และผลการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกชางเย็บ บริษัท ธานิศร เอ.
ฟอรม จํ ากัด  แยกตามสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนี้
       4.3.1  สมมติฐานที่ 1  ระยะหลังการทดลอง  พนักงานเมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามัน
หอมระเหยจะม ีความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตกตางกันกับระยะกอนการทดลอง

ระดับความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตกตางกัน น ําเสนอโดยรวม    ดงัแสดงใน
ตารางที่ 4-4 ถึงตารางที่ 4-5

ตารางที่ 4-4  การเปรียบเทียบความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลังการทดลอง

O1 O2 O3 O4ตัวแปร X        S.D. X        S.D. X        S.D. X        S.D. F P

ความพงึพอใจ
สภาพแวดลอม
ในการทํ างาน
ของพนักงาน

3.74       .37 3.47       .57 3.27       .66 3.58       .61 6105.12** .000

จากตารางที ่4-4 เปรยีบเทยีบความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน กอนและหลงัการทดลอง
พบวา ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอนการทดลอง สูงที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.74) รองลงมา
คือหลังการทดลองสัปดาหที่ 3 (คาเฉลี่ย = 3.58)  หลังการทดลองสัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 3.47) และ
หลังการทดลองสัปดาหที่ 2 (คาเฉลี่ย = 3.27) ตามลํ าดับ

และเพือ่ตองการทราบวาความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน กอนและหลงัการทดลอง
สัปดาหใดบางที่มีความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตกตางกัน   จงึไดทํ าการทดสอบเปน
รายคูโดยวิธีการของ  Scheffe’ ดงัตารางที่ 4-5
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ภาพที่ 4-1  กราฟแสดงการเปรียบเทียบความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลัง
                  การทดลอง

ตารางที่ 4-5  การเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลังการทดลอง
เปนรายคูโดยวิธีการของ  Scheffe’

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
กอนและหลังการทดลอง

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมใน
การทํ างาน กอนและหลังการ

ทดลอง

คาเฉลี่ย
X

O1 O2 O3 O4

O1

O2

O3

O4

3.74
3.47
3.27
3.58

-

**
-

-
-

**  มรีะดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
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จากตารางที่ 4-5   การเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอนและหลัง
การทดลอง เปนรายคูโดยวธีิการของ Scheffe’  พบวาความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานกอน
การทดลองกับหลังการทดลองสัปดาหที่ 2   มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
โดยความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอนการทดลองสูงกวาหลังการทดลองสัปดาหที่ 2
สวนการเปรียบเทียบของสัปดาหอ่ืน ๆ ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

       4.3.2  สมมติฐานที่ 2     ระยะหลังการทดลอง พนักงานเมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามัน
หอมระเหยจะมี ผลการปฏิบัติงานแตกตางกันกับระยะกอนการทดลอง

ระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน น ําเสนอดังแสดงในตารางที่ 4-6  ถึงตารางที่ 4-7

ตารางที่ 4-6  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง

O1 O2 O3 O4ตัวแปร
X          S.D. X          S.D. X          S.D. X          S.D.

F P

ผลการปฏิบัติ
งานของ
พนักงาน

49.57  17.96 57.88  17.81 59.62  17.04 64.64  14.78 690.21** .000

จากตารางที ่4-6 เปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิาน กอนและหลงัการทดลอง พบวามผีลการปฏบิตังิาน
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   โดยผลการปฏิบัติงานหลังการทดลองสัปดาหที่ 3
ดทีีสุ่ด (คาเฉลีย่ = 64.64) รองลงมาคอืหลังการทดลองสปัดาหที ่2 (คาเฉลีย่ = 59.62)  หลังการทดลอง
สัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 57.88) และกอนการทดลอง (คาเฉลี่ย = 49.57) ตามลํ าดับ

และเพื่อตองการทราบวาผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลองสัปดาหใดบางที่มีผล
การปฏิบัติงาน แตกตางกัน  จงึไดทํ าการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe’  ดงัตารางที่ 4-7
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ภาพที่ 4-2  กราฟแสดงการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง

ตารางที่ 4-7  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง เปนรายคูโดยวิธีการของ
Scheffe’

ผลการปฏิบัติงานกอนและหลังการทดลองผลการปฏิบัติงานกอนและหลัง
การทดลอง

คาเฉลี่ย
X O1 O2 O3 O4

O1

O2

O3

O4

49.57
57.88
59.62
64.64

-

**

-
-

-

**  มรีะดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

จากตารางที่ 4-7  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง    เปนรายคูโดย
วธีิการของ Scheffe’   พบวาผลการปฏบิตังิานกอนการทดลองกบัหลังการทดลองสปัดาหที ่3  มคีวาม
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แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   โดยผลการปฏิบัติงานหลังการทดลองสัปดาหที่ 3
สูงกวากอนการทดลอง สวนการเปรียบเทียบของสัปดาหอ่ืน ๆ ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ

       4.3.3  สมมติฐานที่ 3   ระยะหลังการทดลอง   พนกังานที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  อายุการทํ างาน
แตกตางกันเมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหยจะมคีวามพึงพอใจสภาพแวดลอมใน
การท ํางานแตกตางกันกับระยะกอนการทดลอง

ระดบัความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานแตกตางกนั  จ ําแนกตาม  อาย ุ ระดบัการศกึษา
อายุการทํ างาน  น ําเสนอดังแสดงในตารางที่ 4-8  ถึงตารางที่ 4-17

ตารางที่ 4-8  การเปรยีบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน  กอนและหลังการทดลอง
           ของพนักงานที่มีอายุ  แตกตางกัน

O1 O2 O3 O4อายุ
X         S.D. X         S.D. X         S.D. X         S.D. F P

นอยกวา 30 ป

มากกวาหรือ
เทากับ 30 ป

3.73      .38

3.75       .38

3.57       .50

3.32       .64

3.11       .66

3.51       .61

3.41       .60

3.84       .56

3879.94**

2513.30**

.000

.000

F .05 2.04 4.02 5.59*
P .823 .161 .052 .023

ตารางที ่4-8 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน กอนและหลงัการทดลอง
ของพนกังานทีม่อีาย ุแตกตางกนัพบวา พนกังานทีอ่ายนุอยกวา 30 ป  มคีวามพงึพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างานกอนและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

โดยความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอนการทดลอง สูงที่สุด   (คาเฉลี่ย = 3.73)
รองลงมาคอืหลังการทดลองสปัดาหแรก (คาเฉลีย่ = 3.57) หลังการทดลองสปัดาหที่ 3 (คาเฉลีย่ = 3.41)
และหลังการทดลองสัปดาหที่ 2 (คาเฉลี่ย = 3.11) ตามลํ าดับ
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พนกังานทีอ่ายมุากกวาหรือเทากบั 30 ป   มคีวามพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานกอนและ
หลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   โดยความพึงพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างานหลังการทดลองสัปดาหที่ 3 สูงที่สุด  (คาเฉลี่ย = 3.84)     รองลงมาคือกอนการทดลอง
(คาเฉลีย่ = 3.75) หลังการทดลองสปัดาหที่ 2 (คาเฉลีย่ = 3.51)   และหลงัการทดลองสปัดาหแรก (คาเฉลีย่
= 3.32)  ตามลํ าดับ

หลังการทดลองสัปดาหที่ 3  พนกังานที่อายุนอยกวา 30 ป มีความพึงพอใจสภาพแวดลอมใน
การท ํางานแตกตางจากพนกังานทีอ่ายมุากกวาหรือเทากบั 30 ป  อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
โดยพนกังานที่มีอายุมากกวาหรือเทากับ 30 ป มคีวามพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน สูงที่สุด
(คาเฉลี่ย = 3.84)  รองลงมาคือ พนักงานที่อายุนอยกวา 30 ป (คาเฉลี่ย = 3.41)

และเพือ่ตองการทราบวาความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน  กอนและหลงัการทดลอง
ของพนักงานที่มีอายุนอยกวา 30 ป  และพนักงานที่มีอายุมากกวาหรือเทากับ 30 ป  สัปดาหใดบางที่
มคีวามพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตกตางกัน   จงึไดทํ าการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีการ
ของ  Scheffe’  หากไมพบความแตกตางอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติจึงใช  LSD ตอไป  ดงัตารางที่ 4-9
และตารางที่ 4-10  ตามลํ าดับ
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อายุน้อยกว่า 30 ปี อายุมากกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี

   ภาพที่ 4-3 กราฟแสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลัง
การทดลองของพนักงานที่มีอายุ  แตกตางกัน
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ตารางที่ 4-9 การเปรยีบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลังการทดลอง
ของพนักงานที่มีอายุนอยกวา 30 ป เปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe’

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอน
และหลังการทดลองของพนักงานที่มี

อายุนอยกวา 30 ป

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมใน
การทํ างาน กอนและหลัง

การทดลองของพนักงานที่มี
อายุนอยกวา 30 ป

คาเฉลี่ย
X

O1 O2 O3 O4

O1

O2

O3

O4

3.73
3.57
3.11
3.41

-

**
-
* -

-

**  มรีะดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  
  *  มรีะดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

จากตารางที่ 4-9  การเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลัง
การทดลองของพนกังานทีม่อีายนุอยกวา 30 ป เปนรายคูโดยวธีิการของ  Scheffe’  พบวาความพงึพอใจ
สภาพแวดลอมในการทํ างานกอนการทดลองกับหลังการทดลองสัปดาหที่ 2    มีความแตกตางกัน
อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานกอนการทดลอง
สูงกวาหลังการทดลองสัปดาหที่ 2

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานหลังการทดลองสัปดาหแรกกับหลังการทดลอง
สัปดาหที ่2  มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างานหลังการทดลองสัปดาหแรกสูงกวาหลังการทดลองสัปดาหที่ 2    สวนการเปรียบเทียบ
ของสัปดาหอ่ืน ๆ ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4-10 การเปรยีบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลังการทดลอง
ของพนักงานที่มีอายุมากกวาหรือเทากับ 30 ป เปนรายคูโดยวิธีการ LSD

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
กอนและหลังการทดลองของพนักงานที่มี

อายุมากกวาหรือเทากับ 30 ป

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมใน
การทํ างาน กอนและหลังการ
ทดลองของพนักงานที่มี

อายุมากกวาหรือเทากับ 30 ป

คาเฉลี่ย
X

O1 O2 O3 O4

O1

O2

O3

O4

3.75
3.32
3.51
3.84

-
* -

**
-

-

**  มรีะดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  
  *  มรีะดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

จากตารางที่ 4-10   การเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลัง
การทดลองของพนกังานทีม่อีายมุากกวาหรือเทากบั 30 ป เปนรายคูโดยวธีิการ LSD  พบวาความพงึพอใจ
สภาพแวดลอมในการทํ างานกอนการทดลองกับหลังการทดลองสัปดาหแรก มีความแตกตางกัน
อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานกอนการทดลอง
สูงกวาหลังการทดลองสัปดาหแรก

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานหลังการทดลองสัปดาหแรกกับหลังการทดลอง
สัปดาหที ่3 มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างานหลังการทดลองสัปดาหที่ 3  สูงกวาหลังการทดลองสัปดาหแรก  สวนการเปรียบเทียบ
ของสัปดาหอ่ืน ๆ ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4-11 การเปรยีบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลังการทดลอง
ของพนักงานที่มีระดับการศึกษา  แตกตางกัน

O1 O2 O3 O4ระดับการศึกษา
X        S.D. X         .D. X        S.D. X        S.D.

F P

ประถมศึกษา
(ป.6)

มัธยมศึกษา
ตอนตน (ม.3)

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย (ม.6)
หรือ ปวช.

3.70       .37

3.76       .36

3.79       .41

3.45       .50

3.48       .53

3.48       .41

3.23       .61

3.43       .66

3.20       .81

3.66       .51

3.34       .83

3.69       .51

4017.51**

1314.52**

971.12**

.000

.000

.000
F .21 .01 .41 1.24
P .808 .986 .667 .302

ตารางที่ 4-11   การเปรยีบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลังการ
ทดลอง ของพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา แตกตางกนัพบวา พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษา
(ป.6)   มีความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอนและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมี
นยัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานกอนการทดลอง  สูงทีสุ่ด
(คาเฉลี่ย = 3.70) รองลงมาคือหลังการทดลองสัปดาหที่ 3  (คาเฉลี่ย = 3.66) หลังการทดลองสัปดาห
แรก (คาเฉลี่ย = 3.45)  และหลังการทดลองสัปดาหที่ 2 (คาเฉลี่ย = 3.23)  ตามลํ าดับ

พนกังานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) มีความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการ
ท ํางานกอนและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความพึงพอใจ
สภาพแวดลอมในการท ํางานกอนการทดลอง สูงทีสุ่ด (คาเฉลีย่ = 3.76)   รองลงมาคอืหลังการทดลอง
สัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 3.48)   หลังการทดลองสัปดาห 2  (คาเฉลี่ย = 3.43)   และหลังการทดลอง
สัปดาหที่ 3 (คาเฉลี่ย = 3.34)  ตามลํ าดับ

พนกังานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  หรือ  ปวช.   มีความพึงพอใจสภาพ
แวดลอมในการทํ างานกอนและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอนการทดลอง สูงที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.79) รองลงมา
คือหลังการทดลองสัปดาหที่ 3  (คาเฉลี่ย = 3.69) หลังการทดลองสัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 3.48) และ
หลังการทดลองสัปดาหที่ 2 (คาเฉลี่ย = 3.20)  ตามลํ าดับ

พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานไม
แตกตางกัน

และเพือ่ตองการทราบวาความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน กอนและหลงัการทดลอง
ของพนักงานที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (ป.6)   มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)   และมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (ม.6)   หรือ ปวช.  สัปดาหใดบางทีม่คีวามพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานแตกตางกนั
จงึไดทํ าการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีการของ  Scheffe’      หากไมพบความแตกตางอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติจึงใช  LSD ตอไป ดงัตารางที่ 4-12  ตารางที่ 4-13 และตารางที่ 4-14 ตามลํ าดับ
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ประถมศึกษา (ป6)
มัธยมศึกษาตอนต้น (ม3)
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช.

ภาพที่ 4-4  กราฟแสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลัง
                  การทดลอง ของพนักงานที่มีระดับการศึกษา แตกตางกัน
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ตารางที่ 4-12  การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน กอนและหลงัการทดลอง
 ของพนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษา (ป.6) เปนรายคูโดยวธีิการของ Scheffe’

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
กอนและหลังการทดลองของพนักงานที่มี

การศึกษาระดับประถมศึกษา (ป.6)

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมใน
การทํ างาน กอนและหลังการทดลอง
ของพนักงานที่มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา (ป.6)

คาเฉลี่ย
X

O1 O2 O3 O4

O1

O2

O3

O4

3.70
3.45
3.23
3.66

-

*
-

-
-

*  มรีะดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

จากตารางที่ 4-12   การเปรยีบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลัง
การทดลอง ของพนักงานที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (ป.6)   เปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe’
พบวาความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอนการทดลองกับหลังการทดลองสัปดาหที่ 2  มี
ความแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน
กอนการทดลองสงูกวาหลังการทดลองสปัดาหที ่2    สวนการเปรยีบเทยีบของสปัดาหอ่ืน ๆ ไมพบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ตารางที ่4-13  การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน กอนและหลงัการทดลอง
 ของพนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) เปนรายคูโดยวิธีการ LSD

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
กอนและหลังการทดลองของพนักงานที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการ
ทํ างาน กอนและหลังการทดลองของ

พนกังานที่มีการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน (ม.3)

คาเฉลี่ย
X

O1 O2 O3 O4

O1

O2

O3

O4

3.76
3.48
3.43
3.34

-
-

-
-
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จากตารางที่ 4-13  การเปรยีบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลัง
การทดลอง ของพนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)    เปนรายคูโดยวิธีการ  LSD
ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4-14  การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน กอนและหลงัการทดลอง
 ของพนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช. เปนรายคู
 โดยวิธีการ LSD

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
กอนและหลังการทดลองของพนักงานที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

(ม.6) หรือ ปวช.

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการ
ทํ างาน กอนและหลังการทดลองของ
พนกังานที่มีการศึกษาระดับมัธยม
ศกึษาตอนปลาย(ม.6) หรือ ปวช.

คาเฉลี่ย
X

O1 O2 O3 O4

O1

O2

O3

O4

3.79
3.48
3.20
3.69

-

*
-

-
-

*  มรีะดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

จากตารางที่ 4-14  การเปรยีบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลัง
การทดลอง ของพนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช.   เปนรายคูโดย
วิธีการ LSD    พบวาความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอนการทดลองกับหลังการทดลอง
สัปดาหที ่2 มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างานกอนการทดลองสูงกวาหลังการทดลองสัปดาหที่ 2   สวนการเปรียบเทียบของสัปดาห
อ่ืน ๆ ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4-15 การเปรยีบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลังการทดลอง
ของพนักงานที่มีอายุการทํ างาน  แตกตางกัน

O1 O2 O3 O4อายุการทํ างาน X         S.D. X         S.D. X         S.D. X         S.D. F P

นอยกวาหรือ
เทากับ 1 ป

มากกวา 1 ป

3.71       .43

3.78       .27

3.48       .67

3.44       .49

3.24       .69

3.32       .64

3.41       .60

3.87       .52

2835.61**

5742.23**

.000

.000
F .30 .04 .12 6.42*
P .588 .846 .733 .015

ตารางที่ 4-15   การเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลัง
การทดลอง ของพนักงานที่มีอายุการทํ างาน  แตกตางกัน พบวา พนักงานที่มีอายุการทํ างานนอยกวา
หรือเทากับ 1 ป    มีความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั .01  โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานกอนการทดลอง สูงทีสุ่ด (คาเฉลีย่ = 3.71)
รองลงมาคอืหลังการทดลองสปัดาหแรก (คาเฉลีย่ = 3.48) หลังการทดลองสปัดาหที่ 3 (คาเฉล่ีย = 3.41)
และหลังการทดลองสัปดาหที่ 2 (คาเฉลี่ย = 3.24) ตามลํ าดับ

พนกังานที่มีอายุการทํ างานมากกวา 1 ป     มีความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอน
และหลงัการทดลองแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างานหลังการทดลองสัปดาหที่ 3 สูงที่สุด  (คาเฉลี่ย = 3.87)    รองลงมาคือ กอนการทดลอง
(คาเฉลีย่ = 3.78) หลังการทดลองสปัดาหแรก (คาเฉลีย่ = 3.44) และหลงัการทดลองสปัดาหที ่2   (คาเฉลีย่
= 3.32)  ตามลํ าดับ

หลังการทดลองสปัดาหที ่3  พนกังานทีม่อีายกุารท ํางานนอยกวาหรือเทากบั 1 ป   มคีวามพงึพอใจ
สภาพแวดลอมในการทํ างานแตกตางจากพนักงานที่มีอายุการทํ างานมากกวา 1 ป    อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มีอายุการทํ างานมากกวา 1 ป มคีวามพึงพอใจสภาพแวดลอมใน
การท ํางาน  สูงทีสุ่ด (คาเฉลีย่ = 3.87) รองลงมาคอื พนกังานทีม่อีายกุารท ํางานนอยกวา 1 ป  (คาเฉล่ีย =
3.41)

และเพือ่ตองการทราบวาความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน กอนและหลงัการทดลอง
ของพนกังานทีม่อีายกุารท ํางานนอยกวาหรือเทากบั 1 ป  และพนกังานทีม่อีายกุารท ํางานมากกวา 1 ป
สัปดาหใดบางที่มีความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตกตางกัน   จงึไดทํ าการทดสอบเปน
รายคูโดยวิธีการของ Scheffe’  ดงัตารางที่ 4-16  และตารางที่ 4-17  ตามลํ าดับ
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1

2

3

4

5

O1 O2 O3 O4

จำนวนคร้ังท่ีทำการทดลอง

ระดั
บค

วาม
พึง

พอ
ใจส

ภาพ
แวด

ล้อ
มใน

การ
ทำง

าน

อายุการทำงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี อายุการทำงานมากกว่า 1 ปี

ภาพที่ 4-5   กราฟแสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลัง
                   การทดลองของพนักงานที่มีอายุการทํ างาน  แตกตางกัน
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ตารางที่ 4-16  การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน กอนและหลงัการทดลอง
 ของพนักงานที่มีอายุการทํ างานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป เปนรายคูโดยวิธีการของ
 Scheffe’

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
กอนและหลังการทดลองของพนักงานที่มี
อายกุารทํ างานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมใน
การทํ างาน กอนและหลังการ

ทดลองของพนักงานที่มีอายุการ
ท ํางานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป

คาเฉลี่ย
X

O1 O2 O3 O4

O1

O2

O3

O4

3.71
3.48
3.24
3.41

-

*
-

-
-

*  มรีะดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

จากตารางที่ 4-16  การเปรยีบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลัง
การทดลอง ของพนกังานทีม่อีายกุารท ํางานนอยกวาหรือเทากบั 1 ป เปนรายคูโดยวธีิการของ Scheffe’
พบวาความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอนการทดลองกับหลังการทดลองสัปดาหที่ 2  มี
ความแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน
กอนการทดลองสงูกวาหลังการทดลองสปัดาหที ่2   สวนการเปรยีบเทยีบของสปัดาหอ่ืน ๆ  ไมพบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4-17  การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน กอนและหลงัการทดลอง
 ของพนักงานที่มีอายุการทํ างานมากกวา 1 ป เปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe’

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
กอนและหลังการทดลองของพนักงานที่มี

อายุการทํ างานมากกวา 1 ป

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมใน
การทํ างาน กอนและหลังการ
ทดลองของพนักงานที่มี

อายุการทํ างานมากกวา 1 ป

คาเฉลี่ย
X

O1 O2 O3 O4

O1

O2

O3

O4

3.78
3.44
3.32
3.87

-
-

-
* -

*  มรีะดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

จากตารางที่ 4-17  การเปรยีบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน กอนและหลัง
การทดลอง ของพนักงานที่มีอายุการทํ างานมากกวา 1 ป  เปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe’    พบวา
ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานหลังการทดลองสัปดาหที่ 2  กบัหลังการทดลองสัปดาห
ที่ 3 มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     โดยความพึงพอใจสภาพแวดลอมใน
การทํ างานหลังการทดลองสัปดาหที่ 3 สูงกวาหลังการทดลองสัปดาหที่ 2  สวนการเปรียบเทียบของ
สัปดาหอ่ืน ๆ ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

       4.3.4  สมมติฐานที่ 4  ระยะหลังการทดลอง พนักงานที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  อายุการทํ างาน
แตกตางกนัเมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหยจะมีผลการปฏิบัติงาน แตกตางกันกับ
ระยะกอนการทดลอง

ระดับผลการปฏบิตังิานแตกตางกนั จ ําแนกตาม  อาย ุ ระดบัการศกึษา  อายกุารท ํางาน   น ําเสนอ
ดงัแสดงในตารางที่ 4-18 ถึงตารางที่ 4-27
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ตารางที่ 4-18  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงานที่มีอายุ
 แตกตางกัน

O1 O2 O3 O4อายุ
X          S.D. X          S.D. X          S.D. X         S.D.

F P

อายุนอยกวา
30 ป

อายุมากกวา
หรือเทากับ
30 ป

41.84  17.82

52.13  18.41

56.72  19.19

59.89  15.97

60.88  17.21

57.76  17.14

63.68 14.40

66.06 15.66

372.90**

307.49**

.000

.000
F .57 .26 .33 .26
P .456 .614 .567 .615

ตารางที ่4-18  การเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิาน กอนและหลงัการทดลอง ของพนกังานทีม่อีายุ
แตกตางกนัพบวา  พนกังานทีอ่ายนุอยกวา 30 ป  มผีลการปฏบิตังิานกอนและหลงัการทดลองแตกตางกนั
อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผลการปฏบิตังิานหลงัการทดลองสปัดาหที ่3 ดทีีสุ่ด (คาเฉลีย่
= 63.68)    รองลงมาคือหลังการทดลองสัปดาหที่ 2  (คาเฉลี่ย = 60.88)  หลังการทดลองสัปดาหแรก
(คาเฉลี่ย = 56.72)  และกอนการทดลอง (คาเฉลี่ย = 41.84) ตามลํ าดับ

พนกังานทีอ่ายมุากกวาหรือเทากบั 30 ป   มผีลการปฏบิตังิานกอนและหลงัการทดลองแตกตางกนั
อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผลการปฏบิตังิานหลังการทดลองสปัดาหที่ 3 ดทีีสุ่ด (คาเฉลีย่
= 66.06)  รองลงมาคือ หลังการทดลองสัปดาหแรก  (คาเฉลี่ย = 59.89)   หลังการทดลองสัปดาหที่ 2
(คาเฉลีย่ = 57.76) และกอนการทดลอง (คาเฉลีย่ = 52.31)  ตามล ําดบั  สวนพนกังานทีม่อีายแุตกตางกนั
มผีลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

และเพื่อตองการทราบวาผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลองของพนักงานที่มีอายุ
นอยกวา 30 ป   และพนกังานที่มีอายุมากกวาหรือเทากับ 30 ป   สัปดาหใดบางที่มีผลการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน   จงึไดทํ าการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีการของ  Scheffe’  หากไมพบความแตกตางอยาง
มีนัยสํ าคัญทางสถิติจึงใช  LSD ตอไป  ดงัตารางที่ 4-19 และตารางที่ 4-20 ตามลํ าดับ
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  ภาพที่ 4-6  กราฟแสดงการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงาน
                    ที่มีอายุ  แตกตางกัน
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ตารางที่ 4-19  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงานที่มีอายุ
                       นอยกวา 30 ป เปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe’

ผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง
ของพนักงานที่มีอายุนอยกวา 30 ป

ผลการปฏิบัติงาน กอนและหลัง
การทดลอง ของพนักงานที่มี

อายุนอยกวา 30 ป

คาเฉลี่ย
X

O1 O2 O3 O4

O1

O2

O3

O4

41.84
56.72
60.88
63.68

-

*

-
-

-

*  มรีะดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

จากตารางที่ 4-19 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลองของพนักงานที่
มอีายุนอยกวา 30 ป  เปนรายคูโดยวิธีการของ  Scheffe’  พบวาผลการปฏิบัติงานกอนการทดลองกับ
หลังการทดลองสัปดาหที่ 3  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยผลการ
ปฏิบตังิานหลังการทดลองสปัดาหที ่3 สูงกวากอนการทดลอง    สวนการเปรยีบเทยีบของสปัดาหอ่ืน ๆ
ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4-20  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงานที่มีอายุ
            มากกวาหรือเทากับ 30 ป  เปนรายคูโดยวิธีการ LSD

ผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง
ของพนักงานที่มีอายุมากกวาหรือเทากับ30ป

ผลการปฏิบัติงาน กอนและหลัง
การทดลอง ของพนักงานที่มี
อายุมากกวาหรือเทากับ 30 ป

คาเฉลี่ย
X

O1 O2 O3 O4

O1

O2

O3

O4

52.13
59.89
57.76
66.06

-

*

-
-

-

*  มรีะดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05



63

จากตารางที่ 4-20   การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงาน
ทีม่อีายุมากกวาหรือเทากับ 30 ป เปนรายคูโดยวิธีการ LSD พบวาผลการปฏิบัติงานกอนการทดลอง
กับ หลังการทดลองสัปดาหที่ 3 มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการ
ปฏิบัติงานหลังการทดลองสัปดาหที่ 3  สูงกวากอนการทดลอง      สวนการเปรียบเทียบของสัปดาห
อ่ืน ๆ ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4-21  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง  ของพนักงานที่มีระดับ
 การศึกษา  แตกตางกัน

O1 O2 O3 O4ระดับการ
ศึกษา X         S.D. X         S.D. X         S.D. X         S.D.

F P

ประถมศึกษา
(ป.6)

มัธยมศึกษา
ตอนตน (ม.3)

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
(ม.6) หรือ ปวช.

51.95  21.83

51.64  11.87

42.30  13.33

58.05  21.15

63.45  14.62

51.40  11.32

58.67  18.57

64.64  18.61

56.10  11.12

68.00 17.17

61.45 11.83

61.10 11.52

233.11**

393.09**

366.35**

.000

.000

.000

F 1.01 1.22 .71 1.09
P .349 .308 .497 .347

ตารางที่ 4-21   การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง  ของพนักงานที่มี
ระดบัการศกึษา  แตกตางกนัพบวา พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษา (ป.6)  มผีลการปฏบิตังิาน
กอนและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01       โดยผลการปฏิบัติงาน
หลังการทดลองครั้งที่ 3 ดีที่สุด (คาเฉลี่ย = 68.00) รองลงมาคือหลังการทดลองสัปดาหที่ 2  (คาเฉลี่ย
= 58.76) หลังการทดลองสัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 58.05) และกอนการทดลอง (คาเฉลี่ย = 51.95)
ตามลํ าดับ
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พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน (ม.3)  มผีลการปฏบิตังิานกอนและหลงัการทดลอง
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   โดยผลการปฏิบัติงานหลังการทดลองสัปดาหที่ 2
ดีทีสุ่ด (คาเฉลีย่ = 64.64) รองลงมาคอืหลังการทดลองสปัดาหแรก (คาเฉลีย่ = 63.45) หลังการทดลอง
สัปดาหที่ 3 (คาเฉลี่ย = 61.45) และกอนการทดลอง (คาเฉลี่ย = 51.64) ตามลํ าดับ

พนกังานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช.  มีผลการปฏิบัติงานกอน
และหลงัการทดลองแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผลการปฏบิตังิานหลงัการทดลอง
สัปดาหที่ 3 ดีที่สุด  (คาเฉลี่ย = 61.10)   รองลงมาคือ หลังการทดลองสัปดาหที่ 2  (คาเฉลี่ย = 56.10)
หลังการทดลองสัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 51.40)   และกอนการทดลอง  (คาเฉลี่ย = 42.30)  ตามลํ าดับ
สวนพนกังานที่มีการศึกษาระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

และเพือ่ตองการทราบวาผลการปฏบิตังิาน กอนและหลงัการทดลองของพนกังานทีม่กีารศกึษา
ระดับประถมศึกษา (ป.6)    มธัยมศึกษาตอนตน (ม.3)  และมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  หรือ ปวช.
สัปดาหใดบางทีม่ผีลการปฏบิตังิานแตกตางกนั  จงึไดท ําการทดสอบเปนรายคูโดยวธีิการของ  Scheffe’
หากไมพบความแตกตางอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติจึงใช  LSD ตอไป  ดังตารางที่ 4-22  ตารางที่ 4-23
และตารางที่ 4-24  ตามลํ าดับ
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ประถมศึกษา (ป6)
มัธยมศึกษาตอนต้น (ม3)
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช.

ภาพที่ 4-7  กราฟแสดงการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงาน
                  ทีม่ีระดับการศึกษา  แตกตางกัน
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ตารางที ่4-22  การเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิาน กอนและหลงัการทดลอง ของพนกังานทีม่ีการศึกษา
                       ระดับประถมศึกษา (ป.6) เปนรายคูโดยวิธีการ LSD

ผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลองของ
พนกังานที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (ป.6)

ผลการปฏิบัติงาน กอนและหลัง
การทดลองของพนักงานที่มีการ
ศกึษาระดับประถมศึกษา (ป.6)

คาเฉลี่ย
X

O1 O2 O3 O4

O1

O2

O3

O4

51.95
58.05
58.67
68.00

-

**

-
-

-

**  มรีะดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

จากตารางที ่4-22   การเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิาน กอนและหลงัการทดลอง ของพนกังานที่
มกีารศกึษาระดบัประถมศกึษา (ป.6)  เปนรายคูโดยวธีิการ LSD  พบวาผลการปฏบิตังิานกอนการทดลอง
กับหลังการทดลองสัปดาหที่ 3  มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยผลการ
ปฏิบตังิานหลังการทดลองสปัดาหที ่3  สูงกวากอนการทดลอง   สวนการเปรยีบเทยีบของสปัดาหอ่ืน ๆ
ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4-23 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงานที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) เปนรายคูโดยวิธีการ LSD

ผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง
ของพนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน (ม.3)

ผลการปฏิบัติงาน กอนและหลัง
การทดลองของพนักงานที่มีการ
ศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน

(ม.3)

คาเฉลี่ย
X

O1 O2 O3 O4

O1

O2

O3

O4

51.64
63.45
64.64
61.45

-

*
-

-
-

*  มรีะดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
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จากตารางที่ 4-23  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงาน
ทีม่กีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) เปนรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวาผลการปฏิบัติงาน
กอนการทดลองกบัหลังการทดลองสปัดาหที ่2 มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
โดยผลการปฏิบัติงานหลังการทดลองสัปดาหที่ 2 สูงกวากอนการทดลอง  สวนการเปรียบเทียบของ
สัปดาหอ่ืน ๆ ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ตารางที ่4-24  การเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิาน กอนและหลงัการทดลอง ของพนกังานทีม่ีการศึกษา
                       ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช. เปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe’

ผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง
ของพนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย(ม.6) หรือ ปวช.

ผลการปฏิบัติงาน กอนและหลัง
การทดลองของพนักงานที่มีการ
ศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

(ม.6) หรือ ปวช.

คาเฉลี่ย
X

O1 O2 O3 O4

O1

O2

O3

O4

42.30
51.40
56.10
61.10

-

*

-
-

-

*  มรีะดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

จากตารางที่ 4-24   การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงาน
ทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.6)  หรือ ปวช.  เปนรายคูโดยวธีิการของ Scheffe’  พบวา
ผลการปฏบิตังิานกอนการทดลองกบัหลังการทดลองสปัดาหที ่3  มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผลการปฏิบัติงานหลังการทดลองสัปดาหที่ 3  สูงกวากอนการทดลอง
สวนการเปรียบเทียบของสัปดาหอ่ืน ๆ ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4-25  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงานที่มีอายุ
            การทํ างาน  แตกตางกัน

O1 O2 O3 O4อายุการทํ างาน
X         S.D. X         S.D. X         S.D. X         S.D.

F P

นอยกวาหรือ
เทากับ 1 ป

มากกวา 1 ป

40.23  11.12

64.75  17.70

49.81  12.45

71.00 17.65

53.46  15.43

69.63  14.98

59.23 11.77

73.44 15.27

820.15**

323.55**

.000

.000
F 32.74** 20.81** 11.11** 11.49**
P .000 .000 .002 .002

ตารางที่ 4-25   การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง  ของพนักงานที่มี
อายกุารท ํางาน แตกตางกนัพบวา พนกังานทีม่อีายกุารท ํางานนอยกวาหรือเทากบั 1 ป มผีลการปฏบิตังิาน
กอนและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยความพึงพอใจสภาพ
แวดลอมในการท ํางานหลงัการทดลองสปัดาหที ่3 ดทีีสุ่ด (คาเฉลีย่ = 59.23) รองลงมาคอืหลังการทดลอง
สัปดาหที่ 2 (คาเฉลี่ย = 53.46) หลังการทดลองสัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 49.81)   และกอนการทดลอง
(คาเฉลี่ย = 40.23) ตามลํ าดับ

พนกังานทีม่อีายกุารท ํางานมากกวา 1 ป   มผีลการปฏบิตังิานกอนและหลงัการทดลองแตกตางกนั
อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผลการปฏบิตังิานหลงัการทดลองสปัดาหที่ 3 ดทีีสุ่ด (คาเฉลีย่
= 73.44)  รองลงมาคือ หลังการทดลองสัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 71.00)    หลังการทดลองสัปดาหที่ 2
(คาเฉลี่ย = 69.63) และกอนการทดลอง (คาเฉลี่ย = 64.75) ตามลํ าดับ  

กอนการทดลอง พนกังานทีม่อีายกุารท ํางานนอยกวาหรือเทากบั 1 ป   มผีลการปฏบิตังิานแตกตาง
จากพนักงานที่มีอายุการทํ างานมากกวา 1 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   โดยพนักงานที่มี
อายุการทํ างานมากกวา 1 ป มีผลการปฏิบัติงานสูงสุด (คาเฉลี่ย = 64.75)   รองลงมาคือ พนักงานที่มี
อายุการทํ างานนอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย = 40.23)

หลังการทดลองสปัดาหแรก พนกังานทีม่อีายกุารท ํางานนอยกวาหรือเทากบั 1 ป มผีลการปฏบิตัิงาน
แตกตางจากพนักงานที่มีอายุการทํ างานมากกวา 1 ป  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01     โดย
พนกังานที่มีอายุการทํ างานมากกวา 1 ป  มีผลการปฏิบัติงานสูงสุด (คาเฉลี่ย = 71.00)   รองลงมาคือ
พนกังานที่มีอายุการทํ างานนอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย = 49.81)   
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หลังการทดลองสัปดาหที่ 2   พนักงานที่มีอายุการทํ างานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป  มีผลการ
ปฏิบตังิานแตกตางจากพนกังานทีม่อีายกุารท ํางานมากกวา 1 ป   อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01
โดยพนักงานที่มีอายุการทํ างานมากกวา 1 ป มีผลการปฏิบัติงานสูงสุด (คาเฉลี่ย = 69.63)  รองลงมา
คอื พนักงานที่มีอายุการทํ างานนอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย = 53.46)

หลังการทดลองสัปดาหที่ 3  พนักงานที่มีอายุการทํ างานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป   มีผลการ
ปฏิบตังิานแตกตางจากพนกังานทีม่อีายกุารท ํางานมากกวา 1 ป   อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01
โดยพนักงานที่มีอายุการทํ างานมากกวา 1 ป มีผลการปฏิบัติงานสูงสุด (คาเฉลี่ย = 73.44)  รองลงมา
คอื พนักงานที่มีอายุการทํ างานนอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย = 59.23)

และเพือ่ตองการทราบวาผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลองของพนักงานที่มีอายุการ
ท ํางานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป   และพนกังานที่มีอายุการทํ างานมากกวา 1 ป  สัปดาหใดบางที่มีผล
การปฏิบัติงานแตกตางกัน  จึงไดทํ าการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีการของ  Scheffe’ หากไมพบความ
แตกตางอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติจึงใช  LSD ตอไป ดงัตารางที่ 4-26 และตารางที่ 4-27 ตามลํ าดับ
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อายุการทำงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี อายุการทำงานมากกว่า 1 ปี

ภาพที่ 4-8 กราฟแสดงการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงานที่มี
        อายุการทํ างาน  แตกตางกัน
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ตารางที่ 4-26  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงานที่มีอายุ
                       การทํ างานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป เปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe’

ผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง
ของพนักงานที่มีอายุการทํ างานนอยกวา

หรือเทากับ1 ป

ผลการปฏิบัติงาน กอนและหลัง
การทดลองของพนักงานที่มีอายุ
การทํ างานนอยกวาหรือเทากับ

1 ป

คาเฉลี่ย
X

O1 O2 O3 O4

O1

O2

O3

O4

40.23
49.81
53.46
59.23

-

**
**

-
-

-

**  มรีะดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

จากตารางที่ 4-26  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงาน
ทีม่อีายุการทํ างานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป เปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe’ พบวาผลการปฏิบัติ
งานกอนการทดลอง  กับ หลังการทดลองสัปดาหที่ 2 มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยผลการปฏิบัติงานหลังการทดลองสัปดาหที่ 2  สูงกวากอนการทดลอง

ผลการปฏิบัติงานกอนการทดลอง  กับ หลังการทดลองสัปดาหที่ 3 มคีวามแตกตางกันอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผลการปฏิบัติงานหลังการทดลองสัปดาหที่ 3 สูงกวากอนการ
ทดลอง  สวนการเปรียบเทียบของสัปดาหอ่ืน ๆ ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4-27  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงานที่มีอายุ
            การทํ างานมากกวา 1 ป เปนรายคูโดยวิธีการ LSD

ผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง
ของพนักงานที่มีอายุการทํ างานมากกวา 1 ป

ผลการปฏิบัติงาน กอนและหลัง
การทดลองของพนักงานที่มี
อายุการทํ างานมากกวา 1 ป

คาเฉลี่ย
X

O1 O2 O3 O4

O1

O2

O3

O4

64.75
71.00
69.63
73.44

-
-

-
-

จากตารางที่ 4-27  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงาน
ทีม่อีายุการทํ างานมากกวา 1 ป เปนรายคูโดยวิธีการ LSD ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติ
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4.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
 ผลของการวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได ดังตารางที่ 4-28

ตารางที่ 4-28  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐานสมมติฐาน
ยอมรับ ปฏิเสธ

สมมติฐานที่1 ระยะหลังการทดลอง พนักงานเมื่อทํ างานในสภาพ
แวดลอมทีม่ีนํ้ ามันหอมระเหยจะมี ความพึงพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างานแตกตางกันกับระยะกอนการทดลอง
สมมติฐานที่ 2  ระยะหลังการทดลอง พนักงานเมื่อทํ างานใน
สภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหยจะมีผลการปฏิบัติงานแตก
ตางกันกับระยะกอนการทดลอง
สมมติฐานที่ 3  ระยะหลังการทดลอง พนักงานทีม่ี  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อายุการทํ างาน  แตกตางกันเมือ่ทํ างานในสภาพแวด
ลอมทีม่นีํ ้ามันหอมระเหยจะมีความพึงพอใจสภาพแวดลอมใน
การท ํางานแตกตางกันกับระยะกอนการทดลอง
          สมมติฐานที่ 3.1  ระยะหลังการทดลอง พนักงานทีม่ีอายุ
แตกตางกันเมือ่ท ํางานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหยจะ
มคีวามพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตกตางกันกับระยะ
กอนการทดลอง
         สมมติฐานที่ 3.2  ระยะหลังการทดลอง พนักงานทีม่รีะดับ
การศึกษา  แตกตางกันเมือ่ท ํางานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามัน
หอมระเหยจะมีความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตก
ตางกันกับระยะกอนการทดลอง
          สมมติฐานที่ 3.3  ระยะหลังการทดลอง พนักงานทีม่ีอายุ
การทํ างาน  แตกตางกันเมือ่ท ํางานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามัน
หอมระเหยจะมีความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตก
ตางกันกับระยะกอนการทดลอง
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ตารางที่ 4-28 (ตอ)

ผลการทดสอบสมมติฐานสมมติฐาน
ยอมรับ ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 4  ระยะหลังการทดลอง พนักงานทีม่ี  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อายุการทํ างาน  แตกตางกันเมือ่ทํ างานในสภาพ
แวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหยจะมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน
กบัระยะกอนการทดลอง
         สมมติฐานที่ 4.1  ระยะหลังการทดลอง พนักงานทีม่ีอายุ
แตกตางกันเมือ่ท ํางานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหยจะ
มผีลการปฏิบัติงานแตกตางกันกับระยะกอนการทดลอง
        สมมติฐานที่ 4.2  ระยะหลังการทดลอง พนักงานทีม่ีระดับ
การศึกษา  แตกตางกันเมือ่ท ํางานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามัน
หอมระเหยจะมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกันกับระยะกอนการ
ทดลอง
        สมมติฐานที่ 4.3  ระยะหลังการทดลอง พนักงานที่มีอายุการ
ท ํางาน  แตกตางกันเมือ่ท ํางานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอม
ระเหยจะมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกันกับระยะกอนการทดลอง



บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง “การใชนํ้ ามันหอมระเหยที่มีผลตอ  ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน”     เปนการวิจัยเชิงทดลอง  (Experimental  Research)  เพื่อ
เปรยีบเทยีบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  โดยใช
นํ ้ามนัหอมระเหยกลิ่นลาเวนเดอร (Lavender) ในที่ทํ างาน  ในสภาพการทํ างานปกติ     ซ่ึงมีขอสรุป 
การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้

5.1  สรุปผลการวิจัย
       5.1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย

      5.1.1.1  เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานของพนกังาน  กอนและ
หลังเมือ่พนักงานทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหย

      5.1.1.2  เพือ่เปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานของพนกังาน  กอนและหลงัเมือ่พนกังานท ํางาน
ในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหย 

      5.1.1.3  เพือ่เปรยีบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของพนักงานที่มีอายุ
ระดบัการศกึษา  อายุการทํ างาน  แตกตางกัน  กอนและหลังเมื่อพนักงานทํ างานในสภาพแวดลอมที่
มนีํ ้ามันหอมระเหย

      5.1.1.4  เพือ่เปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานของพนกังานทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา อายกุารท ํางาน
แตกตางกนั  กอนและหลังเมื่อพนักงานทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหย
       5.1.2  วธีิการดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้มีรูปแบบการวิจัยในลักษณะ    เปนแบบศึกษาหนึ่งกลุมวัดตามระยะเวลา  คือ
มีกลุมทดลอง 1 กลุม  มีการทดสอบกอนการทดลอง 1 คร้ัง  และทดสอบหลังการทดลอง 3 คร้ัง
(Time  Series  Experiment  Design) ซ่ึงเขียนเปนสัญลักษณไดดังนี้

 O1       X1 O2 X2 O3 X3 O4

เมื่อ   X  หมายถงึ  การใชนํ้ ามันหอมระเหยกลิ่นลาเวนเดอร (Lavender) ในที่ทํ างาน
O1 หมายถึง การวัดกอนการทดลอง
O2 – O4  หมายถึง การวัดหลังการทดลองหางกันครั้งละ 1  สัปดาห
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     5.1.2.1  ประชากรเปาหมาย
ประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท ธานิศร เอ. ฟอรม จํ ากัด จังหวัด

กรุงเทพมหานคร  เปนพนักงานในแผนก ชางเย็บเสื้อผาเด็ก   โดยคดัเลือกเฉพาะพนักงานที่สามารถ
ท ํางานในชวงระยะเวลาที่ทํ าการวิจัยไดจํ านวน  42  คน

      5.1.2.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย     เครือ่งมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มีทั้งหมด  4  ประเภท
ประกอบดวย

        ก)  แบบสอบถามความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
                                   1.  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล มีจํ านวน 3 ขอ
                              2.  แบบสอบถามความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน  มจีํ านวน 11 ขอ
ไดคาความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเทากับ .7862

        ข)  แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัท  เปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนกังานแตละบุคคลภายในชวงระยะเวลาหนึ่ง ที่บริษัทไดกํ าหนดไวใหผูบังคับบัญชาประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามเกณฑที่บริษัทกํ าหนด

        ค)  นํ ้ามนัหอมระเหยกลิ่นลาเวนเดอร  (Lavender)    เปนนํ ้ามันหอมระเหยชนิดที่
อยูในระดับกลาง  (Middle Note)  มีคุณสมบัติที่ เพิ่มความสดชื่น  ปรับอารมณ   คลายความเครียด
เพิม่สมาธิ  คลายความเมื่อยลา  ฆาเชื้อโรค และมีความปลอดภัย

        ง)  เครือ่งฟอกอากาศระบบนํ้ า จํ านวน  2  เครื่อง  ยี่หอ Isukoshi รุน Rainbow Air
Revitalisor  และรุน Leaf Air Revitalisor เปนเครื่องที่ออกแบบโดยการใชทฤษฎีแรงเหวี่ยงออกจาก
ศนูยกลางและใชระบบกาลกันํ ้า โดยน ํานํ ้ามนัหอมระเหยมาผสมนํ ้า เพือ่น ําอากาศทีเ่ตม็ไปดวยส่ิงสกปรก
และเชือ้โรคเขาสูการซักฟอก    กล่ันกรองถายเทโดยผานชั้นเยื่อนํ้ าแลวจึงปลอยอากาศที่หอมสดชื่น
บริสุทธิ์กลับเขาสูภายในหอง

      5.1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวจิยัน ําแบบสอบถามและอปุกรณทีใ่ชในการทดลอง ไปตดิตัง้ทีแ่ผนกชางเยบ็ในบรษิทั ธานศิร

เอ.  ฟอรม  จํ ากัด  เปนระยะเวลา 3 สัปดาห   พรอมทั้งขอผลการปฏิบัติงานของบริษัทครั้งที่ 1-4
ตรวจสอบวาในระยะเวลา 4 สัปดาห มีพนักงานแผนกชางเย็บกี่คนที่มาทํ างานทุกวัน เพื่อตัดคนที่มา
ทํ างานไมครบออก    พบวามีพนักงานที่มาทํ างานครบทั้งหมด 42 คน  ตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม  พบวามีความสมบูรณสามารถนํ ามาวิเคราะหไดทุกฉบับ

      5.1.2.4  การวิเคราะหขอมูล     การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป
ค ํานวณและวิเคราะหคาสถิติ ดังนี้

        ก)  คาความถี่ (Frequency) ใชวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของพนกังานทีต่อบแบบสอบถาม
ไดแก  อาย ุระดับการศึกษา และอายุการทํ างาน
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     ข)  รอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม
และแบบประเมิน ไดแก อาย ุระดับการศึกษา และอายุการทํ างาน

     ค)  คาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะห
ขอมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน และผลการปฏิบัติงาน

     ง)  F-test เพือ่เปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ของคะแนนตัง้แต 2 กลุมขึน้ไป  โดยการ วเิคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance: ANOVA)   เพือ่วิเคราะหความแตกตาง
เปนรายกลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม  ผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเปน
รายคู โดยใช Scheffe  Analysis หรือ LSD  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ไดกํ าหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 หรือ .01

        จ)  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซํ้ า (Repeated  Measure  ANOVA)   ใช
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่คะแนนความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของพนักงาน
และคะแนนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ระยะกอนการทดลอง และระยะหลังการทดลอง ภายใน
กลุมทดลอง กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม  ผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเปน
รายคู โดยใช Scheffe  Analysis หรือ LSD  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ไดกํ าหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และ 0.1
       5.1.3  ผลการวิจัย

      5.1.3.1  ผลการศึกษาระดับความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน  พบวา พนักงานมี
ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน กอนการทดลอง อยูในระดบัสงู  หลังการทดลองสปัดาหแรก
อยูในระดบัปานกลาง หลังการทดลองสปัดาหสัปดาหที ่2 อยูในระดบัปานกลาง  และหลงัการทดลอง
สัปดาหที่ 3 อยูในระดับปานกลาง

      5.1.3.2  ผลการศึกษาระดับผลการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานมีผลการปฏิบัติงาน กอน
การทดลอง อยูในระดับตํ่ า  หลังการทดลองสัปดาหแรก อยูในระดับปานกลาง  หลังการทดลอง
สัปดาหที่ 2 อยูในระดับปานกลาง และหลังการทดลองสัปดาหที่ 3 อยูในระดับปานกลาง

      5.1.3.3  สมมติฐานที่ 1  ระยะหลังการทดลอง    พนกังานเมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มี
นํ ้ามนัหอมระเหยจะม ีความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานแตกตางกนักบัระยะกอนการทดลอง
ผลการทดสอบสมมตฐิาน  พบวา ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน กอนและหลงัการทดลอง
พบวา ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอนการทดลอง สูงที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.74) รองลงมา
คือหลังการทดลองสัปดาหที่ 3 (คาเฉลี่ย = 3.58)  หลังการทดลองสัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 3.47) และ
หลังการทดลองสัปดาหที่ 2 (คาเฉลี่ย = 3.27) ตามลํ าดับ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

สวนการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธีการของ  Scheffe’   พบวาความพึงพอใจสภาพแวดลอม
ในการท ํางานกอนการทดลองกบัหลังการทดลองสปัดาหที ่2  มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทาง



78

สถิตทิีร่ะดบั .01   โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานกอนการทดลองสงูกวาหลังการทดลอง
สัปดาหที่ 2 สวนการเปรียบเทียบของสัปดาหอ่ืน ๆ ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

      5.1.3.4  สมมติฐานที่ 2  ระยะหลังการทดลอง    พนกังานเมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มี
นํ ้ามนัหอมระเหยจะม ีผลการปฏบิตังิานแตกตางกนักบัระยะกอนการทดลอง   ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบวา มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01      โดยผลการปฏิบัติงาน
หลังการทดลองสปัดาหที่ 3 ดทีีสุ่ด (คาเฉลีย่ = 64.64) รองลงมาคอืหลังการทดลองสปัดาหที ่2 (คาเฉลีย่
= 59.62)   หลังการทดลองสัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 57.88)  และกอนการทดลอง (คาเฉลี่ย = 49.57)
ตามลํ าดับ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

สวนการเปรยีบเทยีบเปนรายคูโดยวธีิการของ Scheffe’  พบวาผลการปฏิบตังิานกอนการทดลอง
กับ หลังการทดลองสัปดาหที่ 3 มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยผลการ
ปฏิบตังิานหลงัการทดลองสปัดาหที ่3 สูงกวากอนการทดลอง สวนการเปรยีบเทยีบของสปัดาหอ่ืน ๆ
ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

      5.1.3.5  สมมติฐานที่ 3 ระยะหลังการทดลอง พนักงานที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  อายุการ
ท ํางาน  แตกตางกันเมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหยจะมีความพึงพอใจสภาพแวด
ลอมในการทํ างานแตกตางกันกับระยะกอนการทดลอง  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

        ก)  การเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน    กอนและหลัง
การทดลองของพนักงานที่มีอายุ  แตกตางกัน พบวา พนักงานที่อายุนอยกวา 30 ป   มีความพึงพอใจ
สภาพแวดลอมในการท ํางานกอนและหลงัการทดลองแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01
โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอนการทดลอง สูงที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.73) รองลงมา
คือหลังการทดลองสัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 3.57)  หลังการทดลองสัปดาหที่ 3 (คาเฉลี่ย = 3.41) และ
หลังการทดลองสัปดาหที่ 2 (คาเฉลี่ย = 3.11) ตามลํ าดับ

พนกังานทีอ่ายมุากกวาหรือเทากบั 30 ป   มคีวามพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานกอนและ
หลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   โดยความพึงพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างานหลังการทดลองสัปดาหที่ 3  สูงที่สุด  (คาเฉลี่ย = 3.84)   รองลงมาคือ กอนการทดลอง
(คาเฉลี่ย = 3.75)   หลังการทดลองสัปดาหที่ 2  (คาเฉลี่ย = 3.51)     และหลังการทดลองสัปดาหแรก
(คาเฉลีย่ = 3.32) ตามล ําดบั หลังการทดลองสปัดาหที ่3 พนกังานทีอ่ายนุอยกวา 30 ป   มคีวามพงึพอใจ
สภาพแวดลอมในการทํ างานแตกตางจากพนักงานที่อายุมากกวาหรือเทากับ 30 ป   อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   โดยพนกังานที่มีอายุมากกวาหรือเทากับ 30 ป มคีวามพึงพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างาน สูงที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.84) รองลงมาคือ พนักงานที่อายุนอยกวา 30 ป (คาเฉลี่ย = 3.41)

สวนการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน กอนและหลงัการทดลองของ
พนกังานทีม่อีายนุอยกวา 30 ปเปนรายคูโดยวธีิการของ  Scheffe’    พบวาความพงึพอใจสภาพแวดลอม
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ในการทํ างานกอนการทดลองกับลังการทดลองสัปดาหที่ 2  มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิตทิีร่ะดบั .01   โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานกอนการทดลองสงูกวาหลังการทดลอง
สัปดาหที ่2 ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานหลงัการทดลองสปัดาหแรกกบัหลังการทดลอง
สัปดาหที ่2  มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างานหลังการทดลองสัปดาหแรกสูงกวาหลังการทดลองสัปดาหที่ 2    สวนการเปรียบเทียบ
ของสัปดาหอ่ืน ๆ ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

การเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน   กอนและหลังการทดลองของ
พนกังานที่มีอายุมากกวาหรือเทากับ 30 ป    เปนรายคูโดยวิธีการ LSD     พบวาความพึงพอใจสภาพ
แวดลอมในการทํ างานกอนการทดลองกับหลังการทดลองสัปดาหแรก  มีความแตกตางกันอยางมี
นยัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานกอนการทดลองสงูกวา
หลังการทดลองสปัดาหแรก  ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานหลงัการทดลองสปัดาหแรก
กับหลังการทดลองสัปดาหที่ 3  มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    โดยความ
พงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานหลงัการทดลองสปัดาหที ่3  สูงกวาหลังการทดลองสปัดาหแรก
สวนการเปรียบเทียบของสัปดาหอ่ืน ๆ ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

        ข)  การเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน   กอนและหลัง
การทดลอง ของพนักงานที่มีระดับการศึกษา แตกตางกัน พบวาพนักงานที่มีการศึกษาระดับประถม
ศกึษา (ป.6)    มคีวามพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานกอนและหลงัการทดลองแตกตางกนัอยาง
มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    โดยความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอนการทดลอง
สูงทีสุ่ด (คาเฉลีย่ = 3.70)  รองลงมาคอืหลังการทดลองสปัดาหที่ 3  (คาเฉลีย่ = 3.66)  หลังการทดลอง
สัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 3.45)  และหลังการทดลองสัปดาหที่ 2 (คาเฉลี่ย = 3.23)  ตามลํ าดับ

พนกังานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) มีความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการ
ท ํางานกอนและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความพึงพอใจ
สภาพแวดลอมในการท ํางานกอนการทดลอง สูงทีสุ่ด (คาเฉลีย่ = 3.76)   รองลงมาคอืหลังการทดลอง
สัปดาหแรก (คาเฉลีย่ = 3.48) หลังการทดลองสปัดาห 2 (คาเฉลีย่ = 3.43) และหลงัการทดลองสปัดาหที ่3
(คาเฉลี่ย = 3.34)  ตามลํ าดับ

พนกังานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  หรือ ปวช.   มีความพึงพอใจสภาพ
แวดลอมในการทํ างานกอนและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอนการทดลอง สูงที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.79) รองลงมา
คือหลังการทดลองสัปดาหที่ 3  (คาเฉลี่ย = 3.69) หลังการทดลองสัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 3.48) และ
หลังการทดลองสัปดาหที่ 2 (คาเฉลี่ย = 3.20) ตามลํ าดับ    พนกังานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานไมแตกตางกัน
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สวนการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน กอนและหลงัการทดลองของ
พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษา (ป.6) เปนรายคูโดยวธีิการของ Scheffe’พบวา ความพงึพอใจ
สภาพแวดลอมในการท ํางานกอนการทดลองกบัหลังการทดลองสปัดาหที ่2  มคีวามแตกตางกนัอยาง
มนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานกอนการทดลองสงูกวา
หลังการทดลองสัปดาหที่ 2    สวนการเปรียบเทียบของสัปดาหอ่ืน ๆ  ไมพบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ

การเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน  กอนและหลังการทดลอง ของ
พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน (ม.3)  เปนรายคูโดยวธีิการ LSD  ไมพบวาแตกตางกนั
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

การเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน  กอนและหลังการทดลอง ของ
พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช. เปนรายคูโดยวธีิการ LSD  พบวา
ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอนการทดลองกับหลังการทดลองสัปดาหที่ 2   มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      โดยความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
กอนการทดลองสงูกวาหลังการทดลองสปัดาหที ่2   สวนการเปรยีบเทยีบของสปัดาหอ่ืน ๆ  ไมพบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

        ค)  การเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน  กอนและหลัง
การทดลอง ของพนักงานที่มีอายุการทํ างาน  แตกตางกัน พบวา พนักงานที่มีอายุการทํ างานนอยกวา
หรือเทากับ 1 ป   มีความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั .01 โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานกอนการทดลอง สูงทีสุ่ด  (คาเฉลีย่ = 3.71)
รองลงมาคอืหลังการทดลองสปัดาหแรก (คาเฉลีย่ = 3.48) หลังการทดลองสปัดาหที่ 3 (คาเฉลีย่ = 3.41)
และหลังการทดลองสัปดาหที่ 2  (คาเฉลี่ย = 3.24)  ตามลํ าดับ

พนกังานที่มีอายุการทํ างานมากกวา 1 ป     มีความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอน
และหลงัการทดลองแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01    โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างานหลังการทดลองสัปดาหที่ 3  สูงที่สุด  (คาเฉลี่ย = 3.87)    รองลงมาคือกอนการทดลอง
(คาเฉลี่ย = 3.78) หลังการทดลองสัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 3.44) และหลังการทดลองสัปดาหที่ 2
(คาเฉลี่ย = 3.32)  ตามลํ าดับ    หลังการทดลองสัปดาหที่ 3  พนกังานที่มีอายุการทํ างานนอยกวาหรือ
เทากับ 1 ป   มีความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตกตางจากพนักงานที่มีอายุการทํ างาน
มากกวา 1 ป อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยพนกังานทีม่อีายกุารท ํางานมากกวา 1 ป  มคีวาม
พงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน  สูงทีสุ่ด (คาเฉลีย่ = 3.87) รองลงมาคอื พนกังานทีม่อีายกุารท ํางาน
นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย = 3.41)

สวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน     กอนและหลังการทดลอง
ของพนักงานที่มีอายุการทํ างานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป    เปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe’  พบวา
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ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอนการทดลองกับหลังการทดลองสัปดาหที่ 2   มีความ
แตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานกอน
การทดลองสูงกวาหลังการทดลองสัปดาหที่ 2    สวนการเปรียบเทียบของสัปดาหอ่ืน ๆ  ไมพบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

การเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน   กอนและหลังการทดลองของ
พนกังานที่มีอายุการทํ างานมากกวา 1 ป     เปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe’   พบวา ความพึงพอใจ
สภาพแวดลอมในการทํ างานหลังการทดลองสัปดาหที่ 2      กบัหลังการทดลองสัปดาหที่ 3  มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      โดยความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
หลังการทดลองสปัดาหที ่3 สูงกวาหลังการทดลองสปัดาหที ่2   สวนการเปรยีบเทยีบของสปัดาหอ่ืน ๆ
ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
      5.1.3.6  สมมตฐิานที่ 4 ระยะหลงัการทดลอง พนกังานทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา อายกุารท ํางาน
แตกตางกันเมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหย จะมผีลการปฏิบัติงานแตกตางกันกับ
ระยะกอนการทดลอง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

        ก)  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง  ของพนักงานที่มี
อาย ุ แตกตางกันพบวา  พนักงานที่อายุนอยกวา 30 ป   มีผลการปฏิบัติงานกอนและหลังการทดลอง
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   โดยผลการปฏิบัติงานหลังการทดลองสัปดาหที่ 3
ดทีีสุ่ด (คาเฉลีย่ = 63.68) รองลงมาคอืหลังการทดลองสปัดาหที ่2 (คาเฉลีย่ = 60.88)  หลังการทดลอง
สัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 56.72)  และกอนการทดลอง (คาเฉลี่ย = 41.84)  ตามลํ าดับ

พนกังานทีอ่ายมุากกวาหรือเทากบั 30 ป   มผีลการปฏบิตังิานกอนและหลงัการทดลองแตกตางกนั
อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผลการปฏบิตังิานหลงัการทดลองสปัดาหที่ 3 ดทีีสุ่ด (คาเฉลีย่
= 66.06)   รองลงมาคือหลังการทดลองสัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 59.89)    หลังการทดลองสัปดาหที่ 2
(คาเฉลีย่ = 57.76) และกอนการทดลอง (คาเฉลีย่ = 52.31) ตามล ําดบั   สวนพนกังานทีม่อีายแุตกตางกนั
มผีลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

สวนการเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิาน  กอนและหลงัการทดลองของพนกังานทีม่อีายนุอยกวา
30 ป เปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe’  พบวาผลการปฏิบัติงานกอนการทดลองกับหลังการทดลอง
สัปดาหที่ 3 มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยผลการปฏิบัติงานหลังการ
ทดลองสปัดาหที ่3  สูงกวากอนการทดลอง  สวนการเปรยีบเทยีบของสปัดาหอ่ืน ๆ  ไมพบวาแตกตางกนั
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

การเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิาน  กอนและหลงัการทดลอง ของพนกังานทีม่อีายมุากกวาหรือ
เทากบั 30 ป    เปนรายคูโดยวธีิการ LSD  พบวาผลการปฏบิตังิานกอนการทดลองกบัหลังการทดลอง
สัปดาหที่ 3 มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผลการปฏิบัติงานหลังการ
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ทดลองสปัดาหที ่3  สูงกวากอนการทดลอง  สวนการเปรยีบเทยีบของสปัดาหอ่ืน ๆ  ไมพบวาแตกตางกนั
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

        ข)  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงานที่มี
ระดบัการศกึษา แตกตางกนัพบวา พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษา (ป.6)  มผีลการปฏบิตังิาน
กอนและหลงัการทดลองแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  โดยผลการปฏบิตังิานหลัง
การทดลองครั้งที่ 3 ดีที่สุด (คาเฉลี่ย = 68.00) รองลงมาคือหลังการทดลองสัปดาหที่ 2  (คาเฉลี่ย =
58.76)   หลังการทดลองสัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 58.05)    และกอนการทดลอง  (คาเฉลี่ย = 51.95)
ตามลํ าดับ

พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน (ม.3)  มผีลการปฏบิตังิานกอนและหลงัการทดลอง
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   โดยผลการปฏิบัติงานหลังการทดลองสัปดาหที่ 2
ดทีีสุ่ด (คาเฉลีย่ = 64.64) รองลงมาคอืหลังการทดลองสปัดาหแรก (คาเฉลีย่ = 63.45) หลังการทดลอง
สัปดาหที่ 3 (คาเฉลี่ย = 61.45) และกอนการทดลอง (คาเฉลี่ย = 51.64) ตามลํ าดับ

พนกังานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช.  มีผลการปฏิบัติงานกอน
และหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01       โดยผลการปฏิบัติงานหลัง
การทดลองสัปดาหที่ 3 ดีที่สุด (คาเฉลี่ย = 61.10) รองลงมาคือหลังการทดลองสัปดาหที่ 2   (คาเฉลี่ย
= 56.10)   หลังการทดลองสัปดาหแรก  (คาเฉลี่ย = 51.40)   และกอนการทดลอง  (คาเฉลี่ย = 42.30)
ตามลํ าดับ สวนพนกังานที่มีการศึกษาระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

สวนการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน   กอนและหลังการทดลอง ของพนักงานที่มีการศึกษา
ระดบัประถมศกึษา (ป.6)  เปนรายคูโดยวธีิการ LSD  พบวาผลการปฏบิตังิานกอนการทดลองกบัหลัง
การทดลองสปัดาหที ่3   มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  โดยผลการปฏบิตังิาน
หลังการทดลองสปัดาหที ่3  สูงกวากอนการทดลอง  สวนการเปรยีบเทยีบของสปัดาหอ่ืน ๆ ไมพบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงานที่มีการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน (ม.3)     เปนรายคูโดยวิธีการ LSD   พบวาผลการปฏิบัติงานกอนการทดลองกับ
หลังการทดลองสปัดาหที ่2 มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   โดยผลการปฏบิตังิาน
หลังการทดลองสปัดาหที ่2  สูงกวากอนการทดลอง  สวนการเปรยีบเทยีบของสปัดาหอ่ืน ๆ ไมพบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลอง ของพนักงานที่มีการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช.  เปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe’  พบวาผลการปฏิบัติงาน
กอนการทดลองกบัหลังการทดลองสปัดาหที ่3   มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
โดยผลการปฏิบัติงานหลังการทดลองสัปดาหที่ 3 สูงกวากอนการทดลอง  สวนการเปรียบเทียบของ
สัปดาหอ่ืน ๆ ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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        ค)  การเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิาน  กอนและหลงัการทดลอง ของพนกังานทีม่อีายุ
การท ํางาน  แตกตางกนัพบวา พนกังานทีม่อีายกุารท ํางานนอยกวาหรือเทากบั 1 ป   มผีลการปฏบิตังิาน
กอนและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยความพึงพอใจสภาพ
แวดลอมในการท ํางานหลงัการทดลองสปัดาหที ่3 ดทีีสุ่ด (คาเฉลีย่ = 59.23) รองลงมาคอืหลังการทดลอง
สัปดาหที่ 2 (คาเฉลี่ย = 53.46)  หลังการทดลองสัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 49.81)  และกอนการทดลอง
(คาเฉลี่ย = 40.23) ตามลํ าดับ

พนกังานทีม่อีายกุารท ํางานมากกวา 1 ป   มผีลการปฏบิตังิานกอนและหลงัการทดลองแตกตางกนั
อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผลการปฏบิตังิานหลังการทดลองสปัดาหที่ 3 ดทีีสุ่ด (คาเฉลีย่
= 73.44)   รองลงมาคือหลังการทดลองสัปดาหแรก (คาเฉลี่ย = 71.00)    หลังการทดลองสัปดาหที่ 2
(คาเฉลี่ย = 69.63) และกอนการทดลอง (คาเฉลี่ย = 64.75) ตามลํ าดับ  

กอนการทดลอง พนกังานทีม่อีายกุารท ํางานนอยกวาหรือเทากบั 1 ป   มผีลการปฏบิตังิานแตกตาง
จากพนักงานที่มีอายุการทํ างานมากกวา 1 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   โดยพนักงานที่มี
อายุการทํ างานมากกวา 1 ป มีผลการปฏิบัติงานสูงสุด (คาเฉลี่ย = 64.75)   รองลงมาคือ พนักงานที่มี
อายุการทํ างานนอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย = 40.23)

หลังการทดลองสปัดาหแรก พนกังานทีม่อีายุการท ํางานนอยกวาหรือเทากบั 1 ป มผีลการปฏบิตังิาน
แตกตางจากพนกังานทีม่อีายกุารท ํางานมากกวา 1 ป อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานที่
มอีายุการทํ างานมากกวา 1 ป มีผลการปฏิบัติงานสูงสุด (คาเฉลี่ย = 71.00) รองลงมาคือ พนักงานที่มี
อายุการทํ างานนอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย = 49.81)   

หลังการทดลองสปัดาหที ่2 พนกังานทีม่อีายกุารท ํางานนอยกวาหรือเทากบั 1 ป มผีลการปฏบิตังิาน
แตกตางจากพนกังานทีม่อีายกุารท ํางานมากกวา 1 ป อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานที่
มอีายุการทํ างานมากกวา 1 ป มีผลการปฏิบัติงานสูงสุด (คาเฉลี่ย = 69.63) รองลงมาคือ พนักงานที่มี
อายุการทํ างานนอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย = 53.46)

หลังการทดลองสปัดาหที ่3 พนกังานทีม่อีายกุารท ํางานนอยกวาหรือเทากบั 1 ป มผีลการปฏบิตังิาน
แตกตางจากพนกังานทีม่อีายกุารท ํางานมากกวา 1 ป อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานที่
มอีายุการทํ างานมากกวา 1 ป มีผลการปฏิบัติงานสูงสุด (คาเฉลี่ย = 73.44) รองลงมาคือ พนักงานที่มี
อายุการทํ างานนอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย = 59.23)

สวนการเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิาน   กอนและหลงัการทดลอง ของพนกังานทีม่อีายกุารท ํางาน
นอยกวาหรือเทากับ 1 ป เปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe’ พบวาผลการปฏิบัติงานกอนการทดลอง
กับหลังการทดลองสัปดาหที่ 2 มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยผลการ
ปฏิบัติงานหลังการทดลองสัปดาหที่ 2  สูงกวากอนการทดลอง     ผลการปฏิบัติงานกอนการทดลอง
กับหลังการทดลองสัปดาหที่ 3  มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยผลการ
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ปฏิบตังิานหลังการทดลองสปัดาหที ่3 สูงกวากอนการทดลอง    สวนการเปรยีบเทยีบของสปัดาหอ่ืน ๆ
ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน   กอนและหลังการทดลอง ของพนักงานที่มีอายุการทํ างาน
มากกวา 1 ป เปนรายคูโดยวิธีการ LSD ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.2  อภิปรายผลการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยตองการศึกษาการใชนํ้ ามันหอมระเหยในที่ทํ างาน  เนือ่งจากนํ้ ามัน

หอมระเหยนั้นมีผลตอสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผูที่สูดดมทํ าใหเกิดความสดชื่น   สามารถปรับ
อารมณ คลายความเครยีด เพิม่สมาธ ิ คลายความเมือ่ยลาได   หากบคุคลใดมสุีขภาพกายและสขุภาพจติดี
บคุคลนัน้กส็ามารถทีจ่ะปฏบิตังิานใดๆใหลุลวงไปได   เพราะสขุภาพจติทีด่ยีอมจะชวยใหบคุคลสามารถ
เผชิญปญหาและแกไขสถานการณตาง ๆ ไดดี        ดังนั้นในการวิจัยจึงทํ าการศึกษาความพึงพอใจ
สภาพแวดลอมในการท ํางานและผลการปฏบิตังิานของพนกังานเมือ่ไดรับนํ ้ามนัหอมระเหยในทีท่ ํางาน
เพื่อทํ าใหพนกังานมีผลการปฏิบัติงานที่เปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการได   โดย
ผูวจิยัไดนํ าเสนอการอภิปรายผลการวิจัย  ดังตอไปนี้
       5.2.1  ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของพนักงาน

จากการศึกษาเปรียบเทียบความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานของพนกังานเมือ่ท ํางาน
ในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหย กอนและหลังการทดลอง    พบวา พนกังานมีความพึงพอใจ
สภาพแวดลอมในการท ํางาน กอนการทดลอง อยูในระดบัสงู  (มคีาเฉลีย่เทากบั 3.74)   หลังการทดลอง
สัปดาหแรก อยูในระดบัปานกลาง (มคีาเฉลีย่เทากบั 3.47)   หลังการทดลองสปัดาหสัปดาหที ่2 อยูใน
ระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27)   และหลังการทดลองสัปดาหที่ 3 อยูในระดับปานกลาง
(มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58)   ซ่ึงความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของพนักงานลดลงจากกอน
การทดลอง    อาจเปนเพราะความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานขึน้อยูกบัปจจยัหลายประการเชน
ความรูสึกพึงพอใจในการบังคับบัญชา    การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา  การยอมรับ
ยกยองจากผูบังคับบัญชา    ความรูสึกพึงพอใจในการใหความรวมมือ    ชวยเหลือในการทํ างานของ
เพือ่นรวมงาน  ความรูสึกใกลชิดในการทํ างานรวมกันกับเพื่อนรวมงาน  ความมีนํ้ าใจอัธยาศัยไมตรี
ของเพือ่นรวมงานและความรูสึกพงึพอใจดานสภาพแวดลอมกายภาพดานกลิน่ อาจมปีจจยัใดปจจัยหนึ่ง
ทีท่ ําใหความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานลดลงก็เปนได แตเมื่อมองในภาพรวมของบริษัท
พนักงานจะมีความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน เมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามัน
หอมระเหย กอนและหลังการทดลอง โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง
       5.2.2  ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
        จากการศึกษาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของพนักงานเมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มี
นํ้ ามันหอมระเหย กอนและหลังการทดลอง    พบวา พนักงานมีผลการปฏิบัติงาน กอนการทดลอง
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อยูในระดบัตํ ่า (มคีาเฉลีย่เทากบั 49.57) หลังการทดลองสปัดาหแรก อยูในระดบัปานกลาง (มคีาเฉลีย่
เทากับ 57.88) หลังการทดลองสัปดาหที่ 2 อยูในระดับปานกลาง (มคีาเฉลี่ยเทากับ 59.62)  และหลัง
การทดลองสัปดาหที่ 3  อยูในระดับปานกลาง  (มีคาเฉลี่ยเทากับ 64.64)  ซ่ึงผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานเพิม่ขึน้จากกอนการทดลองทุกระยะ  อาจเปนเพราะนํ้ ามันหอมระเหยชวยในการเพิ่มความ
สดชื่น  คลายความเครียด  เพิ่มสมาธิ  คลายความเมื่อยลา ใหกับพนักงาน  ซ่ึงสอดคลอง  เยาวลักษณ
(2543)  ทีก่ลาววาในประเทศ ญ่ีปุน   มกีารใชนํ้ ามันหอมระเหยกลิ่นสมและกลิ่นกุหลาบในที่ทํ างาน
พบวา พนักงานทํ างานไดมีประสิทธิภาพดีขึ้น แตเมื่อมองในภาพรวมของบริษัท     พนกังานจะมีผล
การปฏบิตังิานเมือ่ท ํางานในสภาพแวดลอมทีม่นีํ ้ามนัหอมระเหย กอนและหลงัการทดลอง   โดยเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง
       5.2.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน

      5.2.3.1  สมมติฐานที่ 1  ระยะหลังการทดลอง พนักงานเมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มี
นํ ้ามนัหอมระเหยจะม ีความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางานแตกตางกนักบัระยะกอนการทดลอง

ผลการทดสอบสมมติฐาน     พบวา ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของพนักงาน
กอนและหลังการทดลอง แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ    ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
และเมื่อทดสอบเปนรายคู    พบวา ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานกอนการทดลอง (O1)
กับหลังการทดลองสัปดาหที่ 2  (O3) แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  โดยความพึงพอใจสภาพ
แวดลอมในการท ํางานกอนการทดลอง (O1)   สูงกวาหลังการทดลองสปัดาหที ่2  (O3)  อาจเปนเพราะ
พนกังานเกิดความเคยชิน  เบือ่หนายในกลิ่นลาเวนเดอร  หรือเกิดจากปจจัยอ่ืน เชน ดานหัวหนางาน
ดานเพื่อนรวมงาน  เปนตน

      5.2.3.2  สมมติฐานที่ 2  ระยะหลังการทดลอง พนักงานเมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มี
นํ ้ามนัหอมระเหยจะมี ผลการปฏิบัติงานแตกตางกันกับระยะกอนการทดลอง

ผลการทดสอบสมมติฐาน     พบวา ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กอนและหลังการทดลอง
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ       ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อทดสอบเปนรายคู
พบวา ผลการปฏบิตังิานกอนการทดลอง (O1)   กบัหลังการทดลองสปัดาหที ่3 (O4)  มคีวามแตกตางกนั
อยางมนียัสํ าคญัทางสถติ ิโดยผลการปฏบิตังิานหลงัการทดลองสปัดาหที ่3 (O4) สูงกวากอนการทดลอง
(O1)  อาจเปนเพราะนํ้ ามันหอมระเหยกลิ่นลาเวนเดอรชวยในการเพิม่ความสดชื่น  คลายความเครียด
เพิ่มสมาธิ คลายความเมื่อยลาใหกับพนักงาน ซ่ึงสอดคลอง เยาวลักษณ (2543) ทีก่ลาววาในประเทศ
ญ่ีปุน  มกีารใชนํ้ ามันหอมระเหยกลิ่นสมและกลิ่นกุหลาบในที่ทํ างาน     พบวา พนักงานทํ างานไดมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น

      5.2.3.3  สมมตฐิานที่ 3 ระยะหลงัการทดลอง พนกังานทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา อายกุารท ํางาน
แตกตางกันเมื่อทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหย  จะมคีวามพึงพอใจสภาพแวดลอมใน
การท ํางานแตกตางกันกับระยะกอนการทดลอง
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โดยจะนํ าเสนอผลการทดสอบสมมติเปน 3 ดานดังนี้คือ
        ก)  ดานอายุของพนักงาน

           ข)  ดานระดับการศึกษาของพนักงาน
                   ค)  ดานอายุการทํ างานของพนักงาน

                   ก)  ดานอายุของพนักงาน   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  พนักงานที่มีอายุ
แตกตางกัน หลังการทดลองสัปดาหที่ 3 จะมคีวามพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานแตกตางกัน
อยางมนียัสํ าคญัทางสถติิ โดยพนกังานทีอ่ายนุอยกวา 30 ป  มคีวามพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน
ตํ ่ากวาพนักงานที่อายุมากกวาหรือเทากับ 30 ป     อาจเปนเพราะพนังงานที่มีอายุมากกวาหรือเทากับ
30 ป มคีวามสนใจทางดานสขุภาพ มากกวาพนกังานทีอ่ายนุอยกวา 30 ป  ซ่ึงนํ ้ามนัหอมระเหยสามารถ
ท ําใหสุขภาพทํ าใหสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีขึ้นได

        ข)  ดานระดับการศึกษาของพนักงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา พนักงาน
ทีม่รีะดับการศึกษาแตกตางกัน    มคีวามพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานไมแตกตางกันอยางมี
นยัสํ าคญัทางสถติ ิ    อาจเปนเพราะระดบัการศกึษาของพนกังานไมมผีลตอความพงึพอใจสภาพแวดลอม
ในการท ํางานของพนักงาน  แมจะทํ างานภายใตสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหย

        ค)  ดานอายุการทํ างานของพนักงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่
มอีายกุารท ํางานแตกตางกนั หลังการทดลองสปัดาหที ่3 จะมคีวามพงึพอใจสภาพแวดลอมในการท ํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ   โดยความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของพนักงาน
ทีม่อีายกุารท ํางานนอยกวาหรือเทากบั 1 ป ตํ ่ากวา พนกังานทีม่อีายกุารท ํางานมากกวา 1 ป  อาจเปนเพราะ
พนกังานทีม่อีายกุารท ํางานมากกวา 1 ป   มคีวามสนใจทางดานสขุภาพ มากกวาพนกังานทีอ่ายนุอยกวา
หรือเทากับ 1 ป ซ่ึงนํ ้ามันหอมระเหยสามารถทํ าใหสุขภาพทํ าใหสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีขึ้นได

      5.2.3.4  สมมตฐิานที่ 4 ระยะหลงัการทดลอง พนกังานทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา อายกุารท ํางาน
แตกตางกัน  เมือ่ท ํางานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหยจะมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกันกับ
ระยะกอนการทดลอง

โดยจะนํ าเสนอผลการทดสอบสมมติเปน 3 ดานดังนี้คือ
        ก)  ดานอายุของพนักงาน
        ข)  ดานระดับการศึกษาของพนักงาน
        ค)  ดานอายุการทํ างานของพนักงาน

        ก)  ดานอายขุองพนกังาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวาพนกังานทีม่อีายแุตกตางกนั
มผีลการปฏบิตังิาน ไมแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติิ   อาจเปนเพราะงานดานการตดัเยบ็เสือ้ผาเดก็
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ไมจํ าเปนตองอาศัยวุฒิภาวะ   การตัดสินใจมากนัก   อายขุองพนักงานที่แตกตางกันจึงไมมีผลตอผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน  แมจะทํ างานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหย

        ข)  ดานระดับการศึกษาของพนักงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา พนักงาน
ทีม่รีะดบัการศึกษาแตกตางกัน มีผลการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ อาจเปน
เพราะงานดานตัดเย็บเสื้อผาเด็กใชความประณีต  ละเอียด  และทางดานศิลปะเปนสวนใหญ   ระดับ
การศกึษาของพนกังานจงึไมมผีลท ําใหผลการปฏบิตังิานแตกตางกนั   แมจะท ํางานในสภาพแวดลอม
ทีม่นีํ้ ามันหอมระเหย

        ค)  ดานอายุการทํ างานของพนักงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่
มอีายุการทํ างานแตกตางกัน  กอนการทดลอง  หลังการทดลองสัปดาหแรก หลังการทดลองสัปดาห
ที่ 2   และหลังการทดลองสัปดาหที่ 3     จะมผีลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
โดยผลการปฏิบตังิานของพนกังานทีม่อีายกุารท ํางานนอยกวาหรือเทากบั 1 ป    ตํ ่ากวาพนกังานทีม่อีายุ
การท ํางานมากกวา 1 ป ทัง้สิน้  อาจเปนเพราะงานดานตดัเยบ็เสือ้ผาเดก็เปนงานทีต่องอาศยัความประณตี
ละเอียด และความชํ านาญ   พนักงานที่มีอายุการทํ างานมากกวา 1 ป  จึงมีผลการปฏิบัติงานสูงกวา
พนกังานทีม่อีายนุอยกวาหรือเทากบั 1 ป อีกทัง้พนกังานทีม่อีายกุารท ํางานมากกวา 1 ป  ยงัมคีวามพงึพอใจ
สภาพแวดลอมในการทํ างาน  เมือ่ท ํางานในสภาพแวดลอมที่มีนํ้ ามันหอมระเหยสูงกวาพนักงานที่มี
อายุนอยกวาหรือเทากับ 1 ป จึงอาจสงผลใหผลการปฏิบัติงานสูงขึ้นตามไปดวย

5.3  ขอเสนอแนะ
       5.3.1  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้

จากการศกึษาครั้งนี้ ผูวิจัยขอใหขอเสนอแนะในการนํ าผลการศึกษาไปใชประโยชนดังนี้
      5.3.1.1  จากผลการศึกษาการใชนํ้ ามันหอมระเหยในที่ทํ างานที่มีผลตอความพึงพอใจ

สภาพแวดลอมในการทํ างานของพนักงาน     พบวา ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของ
พนกังานสวนใหญลดลงจากกอนการทดลอง ทางจงึอาจสรางเปลีย่นชนดิหรือกล่ินของนํ ้ามนัหอมระเหย
จากกลิ่นลาเวนเดอร (Lavender)  เปนกลิ่นอื่น เชน กล่ินสม กล่ินกุหลาบ โดยควรคํ านึงถึงคุณสมบัติ
และขอควรระวังในการใชนํ้ ามันหอมระเหยนั้น ๆ ซ่ึงอาจเปนการเพิ่มความพึงพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างานของพนักงานในบริษัทได

      5.3.1.2  จากผลการศึกษา การใชนํ้ ามันหอมระเหยในที่ทํ างานที่มีผลตอผลการปฏิบัติงาน
ของพนกังาน  พบวา ผลการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้จากกอนการทดลอง ทางบรษิทัจงึอาจน ํานํ ้ามนัหอมระเหย
กล่ินลาเวนเดอร (Lavender)  ไปใชในบริษัท     โดยอาจใชสลับกับนํ้ ามันหอมระเหยกลิ่นอื่น ๆ โดย
ควรค ํานึงถึงคุณสมบัติและขอควรระวังในการใชนํ้ ามันหอมระเหยนั้น
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       5.3.2  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
เพือ่ใหผลการศกึษาครัง้นี้  สามารถน ําไปประยกุตใชใหเกดิประโยชนอยางกวางขวางในการวจิยั

คร้ังตอไป ผูวิจัยขอใหขอเสนอแนะ ดังนี้
      5.3.2.1 ควรปรับปรุงขอคํ าถามของแบบสอบถาม   เพื่อใหแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น

สูงกวาในการวจิยัคร้ังนี ้  โดยอาจเพิม่จ ํานวนของขอค ําถามใหมากขึน้ และสรางขอค ําถามใหแตละดาน
ไมมคีวามสมัพันธกัน เพื่อจะไดแยกความแตกตางของแตละดานอยางชัดเจน ท ําใหวัดความเชื่อและ
การรับรูความสามารถของบุคคล เพื่อเพิ่มคุณภาพของแบบสอบถาม

      5.3.2.2  แบบสอบถามผลการปฏบิตังิานในครัง้นี้  เปนแบบสอบถามผลการปฏบิตังิานของ
บริษทั หากผูวจิยัตองการใหผลการวจิยัมคีวามสมบรูณและครอบคลมุมากยิง่ขึน้  อาจสรางแบบสอบถาม
ขึน้เองโดยใชการประเมินจากทั้งหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน และพนักงานประเมินตนเอง เพื่อนํ าผล
ไดจากการประเมินมาเปรียบเทียบความแตกตาง
                5.3.2.3  ควรมกีารศึกษากับกลุมตัวอยางอื่นๆหรือหนวยงานอื่นๆ เพื่อดูความสอด
คลองของผลการศึกษาจากลักษณะของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันออกไป

      5.3.2.4  ควรศกึษาเพิม่เตมิโดยการใชนํ ้ามนัหอมระเหยในการทดลองเปนกลิน่อืน่นอกเหนอื
จากกลิน่ลาเวนเดอร (Lavender)  เพือ่ดผูลของการทดลองนัน้เปรยีบเทยีบกบัความพงึพอใจสภาพแวดลอม
ในการทํ างานและผลการปฏิบัติงาน หรือศึกษาปจจัยอ่ืน

      5.3.2.5 แบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจสภาพแวดลอมใน
การท ํางานของพนกังานโดยรวม  ดงันัน้จงึมหีลายปจจยัทีม่ผีลกระทบกบัความพงึพอใจสภาพแวดลอม
ในการท ํางาน   โดยไมสามารถระบไุดแนชัดวามาจากการใชนํ ้ามนัหอมระเหยในทีท่ ํางาน ดงันัน้การวจิยั
คร้ังตอไปจึงอาจสรางแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับนํ้ ามันหอมระเหยเพียงอยางเดียว
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สวนราชการ  คณะศิลปศาสตรประยุกต                โทร. 3524
ท่ี  ศป. 572/2548                                   วันท่ี  20  ธันวาคม  2548
เร่ือง  ขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อประกอบการทํ าวิทยานิพนธ

เรียน  อาจารยชนัดดา  เพ็ชรประยูร

         ดวยนางสาววกิาวี  สิทธิวัง นกัศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ    ภาควิชามนุษยศาสตร    คณะศิลปศาสตรประยุกต     ไดรับอนุมัติใหทํ า
วทิยานิพนธเร่ือง    “การใชนํ้ ามันหอมระเหยในที่ทํ างานที่มีผลตอความพึงพอใจ  สภาพแวดลอมใน
การทํ างานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน”      โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  คือ
รองศาสตราจารย  ดร.มานพ  ชูนิล  เปนประธานกรรมการ  และ ดร.ราชันย  บุญธิมา  เปนกรรมการ
ที่ปรึกษา

         ในการนีน้กัศึกษามีความประสงคจะขอความอนุเคราะหทานเพื่อโปรดตรวจสอบแบบ
สอบถามเพื่อประกอบการทํ าวิทยานิพนธเร่ืองดังกลาว   ทัง้นี้ไดแนบแบบสอบถามมาพรอมหนังสือ
ฉบับนี้ดวยแลว

       จงึเรยีนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหดวย  จกัขอบคุณยิ่ง

  (รองศาสตราจารยสุรภี  ตันเสียงสม)
  คณบดีคณะศิลปศาสตรประยุกต
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บนัทึกขอความ
สวนราชการ  คณะศิลปศาสตรประยุกต                โทร. 3524
ท่ี  ศป. 572/2548                                   วันท่ี  20  ธันวาคม  2548
เร่ือง  ขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อประกอบการทํ าวิทยานิพนธ

เรียน  อาจารยนนทิรัตน  พฒันภักดี

         ดวยนางสาววกิาวี  สิทธิวัง นกัศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ    ภาควิชามนุษยศาสตร    คณะศิลปศาสตรประยุกต     ไดรับอนุมัติใหทํ า
วทิยานิพนธเร่ือง    “การใชนํ้ ามันหอมระเหยในที่ทํ างานที่มีผลตอความพึงพอใจ  สภาพแวดลอมใน
การทํ างานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน”      โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  คือ
รองศาสตราจารย  ดร.มานพ  ชูนิล  เปนประธานกรรมการ  และ ดร.ราชันย  บุญธิมา  เปนกรรมการ
ที่ปรึกษา

         ในการนีน้กัศึกษามีความประสงคจะขอความอนุเคราะหทานเพื่อโปรดตรวจสอบแบบ
สอบถามเพื่อประกอบการทํ าวิทยานิพนธเร่ืองดังกลาว   ทัง้นี้ไดแนบแบบสอบถามมาพรอมหนังสือ
ฉบับนี้ดวยแลว

       จงึเรยีนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหดวย  จกัขอบคุณยิ่ง

  (รองศาสตราจารยสุรภี  ตันเสียงสม)
  คณบดีคณะศิลปศาสตรประยุกต



ภาคผนวก ข

หนงัสอืขออนุญาตเก็บขอมูลเพื่อเปนขอมูลในการจัดทํ าวิทยานิพนธ
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ที่ ศธ.0525.12/483   คณะศิลปศาสตรประยุกต
  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื
  1518 ถ.พบิลูสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ 10800

    20  ธันวาคม  2548

เร่ือง   ขออนุญาตเก็บขอมูลเพื่อเปนขอมูลในการจัดท ําวิทยานิพนธ

เรียน   ประธานกรรมการผูจัดการ บริษัท ธานิศา เอ.ฟอรม จํ ากัด

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม  1 ฉบับ

                    ดวย  นางสาววภิาวี  สิทธิวัง นกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา  ภาควิชามนุษยศาสตร  สาขา
จติวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ     คณะศิลปศาสตรประยุกต      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ  มีความประสงคขออนญุาตเขาเก็บขอมูลของบุคลากรในหนวยงานของทาน  เพื่อใช
เปนขอมลูในการจดัท ําวทิยานพินธ เร่ือง   “การใชนํ ้ามนัหอมระเหยในทีท่ ํางานทีม่ผีลตอความพงึพอใจ
สภาพแวดลอมในการท ํางานและผลการปฏบิตังิานของพนกังาน”    โดยมวีตัถุประสงคเพือ่เปนขอมูล
ในการจดัท ําวิทยานิพนธ      ซ่ึงไมมีความเกี่ยวของตอขอกฎหมายหรือขอความลับประการอื่นใดใน
หนวยงานของทาน   และการวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหในภาพรวม         โดยขอมูลดังกลาวจัดเปน
ประโยชนตอวงการศกึษาและผูสนใจตอไปในอนาคต    ทัง้เปนชองทางหนึง่ทีจ่ะเสรมิสรางความเขาใจ
ในองคการตาง ๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาต

   ขอแสดงความนับถือ

     (รองศาสตราจารยสุรภี  ตนัเสียงสม)
        คณบดีคณะศิลปศาสตรประยุกต

คณะศิลปศาสตรประยุกต
โทรศัพท 0-2913-2500 ตอ 3524



ภาคผนวก ค

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เร่ือง   การใชนํ ้ามันหอมระเหยในที่ทํ างานที่มีผลตอ  ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน
           และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามนี้จัดทํ าขึน้เพื่อประกอบการทํ าวิทยานิพนธ  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึง
ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของทาน  โปรดตอบแบบสอบถามตามความรูสึกหรือ
ความคดิเห็นที่แทจริงของทานมากที่สุด  คํ าตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับและไมมีผลกระทบ
ตอหนาที่การงานของทาน  การนํ าเสนอขอมูลจะถูกนํ าเสนอในภาพรวมเพื่อไปใชในการทํ าวิทยา
นพินธเทานั้น  จึงขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้

ขอแนะนํ า

1.  แบบสอบถามแบงออกเปน  2  ตอน  คือ
     ตอนที่ 1  แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล  จํ านวน  3 ขอ
     ตอนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน  จํ านวน 11 ขอ
2. โปรดอานคํ าชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละตอน  และกรุณาตอบแบบสอบถาม
     ทุกขอ   โดยเลือกคํ าตอบที่ตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ
                                                                                         ผูวิจัย
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล

คํ าชี้แจง   โปรดทํ าเครื่องหมาย   ลงใน   � หรือเติมคํ าลงในชองวางตามสภาพความเปนจริง
   ของทาน

1.  อายุ ......................  ป

2.  การศึกษา �   ประถมศึกษาหรือเทียบเทา �   มัธยมศึกษาตอนตน
�   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. �   อ่ืนๆ  ระบุ........................

3.  อายุการทํ างาน  ..........................  ป
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน

ระดับความคิดเห็น
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

1.   ทานรูสึกพอใจในการบังคับบัญชา
      ของหัวหนางาน
2.   หวัหนาสนใจรับฟงความคิดเห็น
      ขอเสนอแนะของทาน
3.   ทานไดรับการยอมรับ  ยกยองจาก
      หวัหนางาน  เมื่อทานปฏิบัติงานที่
      ไดรับมอบหมายสํ าเร็จ
4.   ทานยินดีใหความรวมมือ  ชวยเหลือ
      ในการทํ างานแทนเพื่อนรวมงานใน
      บางโอกาส
5.   ทานพอใจเมื่อมีโอกาสใกลชิดและ
      ท ํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน
6.   ทานรูสึกพอใจในความมีนํ้ าใจ
      อัธยาศัยไมตรีของเพื่อนรวมงาน
7.   ทานรูสึกสดชื่น  เมื่อที่ทํ างานมี
      กล่ินหอม
8.   กล่ินหอมในที่ทํ างาน  ทํ าใหทาน
      คลายความเครียด  จากการทํ างาน
9.   เมือ่ทานทํ างานในที่ที่มีกล่ินหอม
     จะทํ าใหมีสมาธิในการทํ างานเพิ่มขึ้น
10. ทานรูสึกคลายความเมื่อยลา  เมื่อได
      รับกลิ่นหอมในที่ทํ างาน
11. ทานตองการใหที่ทํ างานของทานมี
      กล่ินหอม



ภาคผนวก ง

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
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ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือซ่ึงทํ าการตรวจสอบ ดังนี้
1.  การหาคาอํ านาจจํ าแนกรายขอ (t-test)
2.  การหาคาหาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability)

1.  การหาคาอํ านาจจํ าแนกรายขอ (t-test)

ตารางที่ ง-1  คาอ ํานาจจํ าแนกรายขอ (t-test)  ของแบบสอบถามความพงึพอใจสภาพแวดลอมใน
                     การทํ างาน

ขอท่ี ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน คาอํ านาจ
จํ าแนก (t) P

1 ทานรูสึกพอใจในการบังคับบัญชาของหัวหนางาน 2.941 .012
2 หวัหนาสนใจรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะของทาน 2.216 .047
3 ทานไดรับการยอมรับ  ยกยองจากหัวหนางาน  เมื่อทานปฏิบัติ

งานที่ไดรับมอบหมายสํ าเร็จ
3.363 .006

4 ทานยนิดใีหความรวมมือ  ชวยเหลือในการทํ างานแทนเพื่อน
รวมงานในบางโอกาส

3.500 .004

5 ทานพอใจเมื่อมีโอกาสใกลชิดและทํ างานรวมกับเพื่อนรวมงาน 3.500 .004
6 ทานรูสึกพอใจในความมีนํ้ าใจ  อัธยาศัยไมตรีของเพื่อนรวมงาน 3.674 .003
7 ทานรูสึกสดชื่น  เมื่อที่ทํ างานมีกล่ินหอม 3.286 .007
8 กล่ินหอมในที่ทํ างาน  ทํ าใหทาน  คลายความเครียด จากการ

ทํ างาน
3.536 .004

9 เมือ่ทานทํ างานในที่ที่มีกล่ินหอม  จะทํ าใหมีสมาธิในการทํ างาน
เพิ่มขึ้น

3.674 .003

10 ทานรูสึกคลายความเมื่อยลา เมื่อไดรับกลิ่นหอมในที่ทํ างาน 5.196 .000
11 ทานตองการใหที่ทํ างานของทานมีกล่ินหอม 4.178 .001
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2.  การหาคาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ

ตารางที่ ง-2  คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ

แบบสอบถาม คาความเชื่อม่ัน

ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างาน .7862



ภาคผนวก จ

  - ตารางแสดงความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของพนักงาน
  - ตารางแสดงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
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ตารางที่ จ-1  ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของพนักงาน

ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของพนักงานพนักงาน
คนท่ี O1 O2 O3 O4

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

4.82
4.18
3.18
2.91
3.55
3.45
3.82
3.64
3.82
4.00
3.73
3.73
4.00
3.64
3.55
3.45
3.82
4.00
4.00
3.64
3.55

4.00
4.00
3.09
3.64
3.45
3.64
3.73
2.91
3.00
3.36
3.36
3.27
3.73
4.36
2.82
4.00
4.00
2.82
2.36
3.27
3.82

3.00
4.36
3.64
3.55
3.55
2.45
2.45
3.09
1.82
2.91
3.27
3.27
2.64
4.00
4.09
2.73
3.27
4.09
4.00
2.82
3.82

4.27
3.91
3.91
3.18
2.82
2.91
3.27
3.27
3.55
3.55
3.27
3.55
4.00
3.64
4.18
3.45
3.18
4.27
4.45
3.91
3.64
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ตารางที่ จ-1  ( ตอ )

ความพงึพอใจสภาพแวดลอมในการทํ างานของพนักงานพนักงาน
คนท่ี O1 O2 O3 O4

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

3.45
4.00
3.64
3.36
4.18
3.36
3.45
4.36
3.91
3.64
4.09
3.36
3.64
3.73
3.45
3.73
3.91
3.91
4.18
2.91
4.27

3.82
3.36
4.18
2.45
3.09
3.64
4.18
2.91
3.36
4.00
3.64
3.45
3.82
3.91
4.45
4.55
3.27
3.09
2.82
2.27
2.64

3.27
2.64
4.27
3.18
2.45
2.36
3.73
3.82
3.82
3.73
3.82
3.91
3.91
3.27
3.27
2.45
2.27
3.91
3.91
2.36
2.27

4.64
2.27
2.55
3.18
3.82
3.55
2.09
4.45
4.45
4.00
3.55
2.82
3.82
3.73
3.55
2.91
4.64
3.73
3.09
3.36
4.18
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ตารางที่ จ-2  ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานพนักงาน
คนท่ี O1 O2 O3 O4

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

57
44
33
57
26
25
32
35
58
39
45
88
89
39
42
38
50
60
76
96
30

59
37
31
48
46
40
31
44
53
52
62
84
107
49
37
60
83
71
95
64
32

77
47
57
77
52
30
36
37
64
53
65
73
99
60
25
55
54
53
76
72
39

72
53
54
86
59
53
59
41
58
47
53
90
95
59
75
70
58
76
97
88
50
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ตารางที่ จ-2  ( ตอ )

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานพนักงาน
คนท่ี O1 O2 O3 O4

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

76
43
45
42
49
80
45
48
42
51
66
57
66
25
43
32
43
55
29
55
31

71
75
59
66
84
85
44
65
45
54
72
49
63
59
51
26
56
56
52
56
58

78
45
68
68
91
79
56
79
50
33
88
54
69
67
56
34
63
59
64
44
58

88
52
70
65
54
61
85
57
45
48
72
67
71
53
77
48
74
62
57
45
71



ภาคผนวก  ฉ

ตวัอยางแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัท
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ตารางที่ ฉ-1  ตวัอยางแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัท

ช่ือ      พนักงานคนที่ 1
ผลการปฏิบัติงานประจํ าเดือนมกราคม  2549

วัน - เดือน - ป รายไดของพนักงาน
/ วัน (บาท)

ผลงานของพนักงาน
/ วัน (บาท)

คาผลตาง (บาท) หมายเหตุ

9 – 01 – 49
10 – 01 – 49
11 – 01 – 49
12 – 01 – 49
15 – 01 – 49

351.00
351.00
351.00
351.00
351.00

227.50
162.00
245.00
142.00
224.00

- 123.50
- 189.00
-106.00
- 209.00
-127.00

รวม 1,755.00 1,000.50 - 754.50 ทํ าได   57%

หมายเหตุ วธีิคํ านวณผลการปฏิบัติงาน คือ

ผลการปฏิบัติงาน =
1755.00

100   1000.50 ×

= 57
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ประวัติผูวิจัย

ช่ือ :  นางสาววภิาวี  สิทธิวัง
ช่ือวิทยานิพนธ :  การใชนํ้ ามันหอมระเหยในที่ทํ างานที่มีผลตอ ความพึงพอใจสภาพแวดลอมใน

   การทํ างานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
   กรณีศึกษา บริษัท ธานิศร เอ. ฟอรม จํ ากัด

สาขาวิชา :  จติวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ

ประวัติ
เกิดเมื่อวันเสารที่ 20 พฤศจกิายน พ.ศ. 2525  ทีอ่ยูปจจบุนั  บานเลขที ่ 223/145   ถนนแจงวฒันะ

ต ําบลปากเกรด็   อํ าเภอปากเกรด็  จงัหวดันนทบรีุ  11120     บดิาชือ่ นายวรีพล  สิทธวิงั     และมารดาชือ่  
นางสนุนัทา  สิทธวิงั

ประวตักิารศกึษา   จบมัธยมศึกษา   จากโรงเรียนปทุมวิไล   ปการศึกษา 2542      จบการศึกษา
ปริญญาตรี   วิทยาศาสตรบัณฑิต    สาขาคณิตศาสตร   คณะวิทยาศาสตร    สถาบันราชภัฏพระนคร
ปการศึกษา 2546
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