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บทคดัยอ่ 
 

การเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกายและจิตใจของผูสู้งอายุ ท าให้ผูสู้งอายุมีความสามารถในการน า
เทคโนโลยีไปใช้งานอย่างจ ากดั โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบทัว่ไปเป็นอุปกรณ์ท่ีมีความน่าสนใจในการ
น ามาใช้งานกบัผูสู้งอายุ เน่ืองจากมีความเรียบง่าย และมีอตัราการใช้งานสูง งานวิจยัน้ีท าการศึกษา
รูปแบบการส่ือสารกบัระบบอตัโนมติัผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบทัว่ไปท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุไทย 
โดยการทดสอบความสามารถในการท ากิจกรรม 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ การรับสาย การอ่านขอ้ความ การ
ส่งขอ้ความ การโตต้อบด้วยเสียงพูด การโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ์ และการโตต้อบด้วย
ขอ้ความ  หลงัจากนั้นท าการสอบถามความง่ายในการท ากิจกรรม และความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบ
อตัโนมติัผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 60–80 ปี จ  านวน 40 
คน โดยเป็นผูท่ี้มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 19 คน และต ่ากว่าปริญญาตรี 21 คน ผล
การศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ส่วนใหญ่สามารถท ากิจกรรมไดทุ้ก
กิจกรรม ส่วนผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่ไม่สามารถส่งขอ้ความ และโตต้อบ
ดว้ยขอ้ความได ้และค่าเฉล่ียของความง่ายในการท ากิจกรรมตามท่ีรับรู้มีค่าใกลเ้คียงกบัความตั้งใจท่ี
จะใช้งานระบบอตัโนมติัของผูสู้งอายุ รูปแบบการใช้งานท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ การรับสาย 
และการโตต้อบดว้ยเสียงพูด หากผูสู้งอายุมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า อาจเลือกใช้ การ
อ่านขอ้ความ หรือการโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพไ์ด ้
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