
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

 ในบทน้ีกล่าวถึงผลสรุปท่ีได้จากการศึกษารูปแบบการส่ือสารกับระบบอัตโนมัติผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุไทย โดยพิจารณาจากความสามารถในการใชง้าน 
ความง่ายในการใช้งานท่ีรับรู้ และความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบอตัโนมติัของผูสู้งอายุไทย พร้อมทั้ง
อภิปรายประเด็นท่ีน่าสนใจ และขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 งานวิจยัน้ี ไดท้  าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มประชากรตามความสมคัรใจ (Volunteer 
Sampling) และตามความสะดวก (Convenient Sampling) โดยมีแบบสอบถาม และระบบท่ีใชส้ าหรับ
การทดสอบความสามารถในการใช้งานเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยให้กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 40 คน ท าการทดสอบ 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ การรับสาย การอ่านขอ้ความ การส่งขอ้ความ การ
โตต้อบดว้ยเสียงพูด การโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ์ และการโตต้อบดว้ยขอ้ความ หลงัจาก
นั้นท าการสอบถามความง่ายในการท ากิจกรรมทดสอบ และความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบ จากการวิจยั
สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายท่ีุมีอายอุยูร่ะหวา่ง 60–69 ปี มีระดบัการศึกษาเท่ากบัปริญญาตรี

หรือสูงกวา่จ านวน 19 คน มีประสบการณ์การอ่านขอ้ความจ านวน 26 คน มีประสบการณ์การส่ง
ข้อความจ านวน 15 คน มีประสบการณ์การใช้ระบบตอบรับอัตโนมัติจ  านวน 19 คน และมี
ประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์จ านวน 18 คน 

2. จากการทดสอบความสามารถในการท ากิจกรรมทดสอบ พบวา่ กิจกรรมท่ี 1 การรับสาย ผูสู้งอายุ
สามารถท ากิจกรรมไดด้ว้ยตนเองทุกคน  กิจกรรมท่ี 2 การอ่านขอ้ความ กิจกรรมท่ี 4 การโตต้อบ
ดว้ยเสียงพูด และกิจกรรมท่ี 5 การโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ์ ผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ ส่วนใหญ่ สามารถท ากิจกรรมไดด้ว้ยตนเอง (ระดบั 4) ในขณะท่ีผูสู้งอายุท่ี
มีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ สามารถท ากิจกรรมไดโ้ดยอาศยัการช่วยเหลือเพียง
เล็กน้อย (ระดับท่ี 3) กิจกรรมท่ี 3 การส่งข้อความ และกิจกรรมท่ี 6 การโต้ตอบด้วยข้อความ 
ผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ ส่วนใหญ่ สามารถท ากิจกรรมไดโ้ดยอาศยัการ
ช่วยเหลือเพียงเล็กน้อย (ระดบัท่ี 3) ในขณะท่ีผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ส่วน
ใหญ่ ไม่สามารถท ากิจกรรมไดด้ว้ยตวัเอง ตอ้งอาศยัการช่วยเหลือตลอดเวลา (ระดบัท่ี 2) 

3. จากการศึกษาความง่ายในการท ากิจกรรมท่ีผูสู้งอายุรับรู้ พบว่า กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้
เสียงพูด (กิจกรรมท่ี 1 และกิจกรรมท่ี 4) เป็นกิจกรรมท่ีง่ายท่ีสุด ในขณะท่ีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การส่งขอ้ความ (กิจกรรมท่ี 3 และกิจกรรมท่ี 6) เป็นกิจกรรมท่ียากท่ีสุด ในกรณีท่ีเป็นผูสู้งอายุท่ีมี
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การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีค่าเฉล่ียความง่ายของแต่ละกิจกรรมอยูใ่นช่วง 2.5 ถึง 4.4 
แต่ในกรณีท่ีเป็นผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียความง่ายของแต่ละ
กิจกรรมอยูใ่นช่วง 1.1 ถึง 4.2 เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ค่าเฉล่ียความง่ายของกิจกรรมท่ี 5 การโตต้อบดว้ย
การกดปุ่มบนแป้นพิมพ์ ของกลุ่มท่ีมีการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่าและกลุ่มท่ีมี
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีค่าใกลเ้คียงกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 

4. ค่าเฉล่ียความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบอตัโนมติัในแต่ละกิจกรรม มีค่าใกลเ้คียงกบัค่าเฉล่ียความง่าย
ในการท ากิจกรรม ยกเวน้กิจกรรมท่ี 5 การโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความ
ตั้งใจอยูท่ี่ 3.7 สูงกวา่ค่าเฉล่ียความง่ายประมาณ 0.6 คะแนน 

 
ตารางที ่5.1 ค่าเฉล่ียความสามารถในการท ากิจกรรม ค่าเฉล่ียความง่ายในการท ากิจกรรม และค่าเฉล่ีย

ความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบ จ าแนกตามกิจกรรมและระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
กจิกรรมที ่1 การรับสาย 

ค่าเฉลีย่ความสามารถ ค่าเฉลีย่ความง่าย ค่าเฉลีย่ความตั้งใจ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.00 4.24 4.14 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 4.00 4.21 4.42 
 กจิกรรมที่ 2 การอ่านข้อความ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 2.81 2.52 3.05 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 3.95 3.37 3.37 
 กจิกรรมที ่3 การส่งข้อความ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 1.86 1.29 1.48 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 3.16 2.63 2.42 
 กจิกรรมที ่4 การโต้ตอบด้วยเสียงพูด 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 3.05 3.76 3.57 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 3.95 4.37 4.21 
 กจิกรรมที ่5 การโต้ตอบด้วยการกดปุ่มบนแป้นพมิพ์ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 2.81 3.14 3.67 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 3.89 3.16 3.74 
 กจิกรรมที ่6 การโต้ตอบด้วยข้อความ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 2.00 1.10 1.05 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 3.37 2.53 1.95 
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5. จากการเปรียบเทียบระดบัความสามารถและการหาค่าสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน พบวา่ ผูสู้งอายุ
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงข้ึน  หรือมีประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ มีระดบัความสามารถใน
การท ากิจกรรมทุกกิจกรรมสูงข้ึน และผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์ในการอ่านข้อความ หรือมี
ประสบการณ์ในการส่งขอ้ความ มีระดบัความสามารถในการท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสูงข้ึนด้วย
เช่นกนั  

 

5.2 อภปิรายผล 
 ผลการวิจยัเร่ือง รูปแบบการส่ือสารกบัระบบอตัโนมติัผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบทัว่ไปท่ี
เหมาะสมกบัผูสู้งอายไุทย มีประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1. ตารางท่ี 5.1 แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียความสามารถสูง ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีค่าเฉล่ีย

ความง่ายสูง หรือมีค่าความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบสูง ยกตวัอย่างเช่น ในกิจกรรมการอ่าน กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่มีความสามารถในการเปิดขอ้ความดว้ยตนเอง
เกือบทุกคน แต่มีค่าเฉล่ียความง่ายและความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบในระดบัปานกลาง ดงันั้น ใน
การพิจารณารูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสม จึงตอ้งพิจารณาความง่ายและความตั้งใจท่ีจะใช้งาน
ระบบประกอบดว้ย 

2. จากการศึกษาพบว่า การศึกษามีผลอย่างยิ่งต่อความสามารถในการท ากิจกรรม แต่เน่ืองจาก
สัดส่วนผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ในกลุ่มตวัอย่าง แตกต่างจากสัดส่วน
ผูสู้งอายุท่ีมีอยู่จริงในประเทศไทย  จึงไม่สามารถพิจารณาจากค่าเฉล่ียความสามารถรวมได้ ใน
การพฒันาระบบอตัโนมติัเพื่อผูสู้งอายุจึงควรค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายว่ามีระดบัการศึกษาเท่าใด 
หากกลุ่มเป้าหมายมีผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีรวมอยู่ด้วย ควรพิจารณาผล
การศึกษาจากกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 

3. เม่ือก าหนดให้ผูท่ี้มีความสามารถในการท ากิจกรรมในระดับท่ี 3 หรือระดับท่ี 4 เป็นผู ้ท่ีมี
ความสามารถในการท ากิจกรรมนั้น ๆ จากการทดสอบพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหรือสูงกว่ามากกว่าร้อยละ 80 มีความสามารถในการท ากิจกรรมทุกกิจกรรมทดสอบ และ
ผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่ มีความสามารถในการท ากิจกรรมการรับสาย 
กิจกรรมการอ่านขอ้ความ กิจกรรมการโตต้อบดว้ยเสียงพูด และกิจกรรมการโตต้อบดว้ยการกด
ปุ่มบนแป้นพิมพ ์ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2  

4. ในการพฒันาระบบอตัโนมติัส าหรับผูสู้งอายุ ควรใชก้ารส่ือสารในรูปแบบการรับสาย หรือการ
โตต้อบดว้ยเสียงพูด เน่ืองจากผูสู้งอายุในกลุ่มตวัอย่างจ านวนมากมีความสามารถในการใช้งาน 
และมีความง่ายในการท ากิจกรรมและความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบในระดบัปานกลางข้ึนไป 

5. ในกรณีท่ีผูใ้ชเ้ป็นผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ อาจจะเลือกใชก้ารส่ือสารใน
รูปแบบการอ่านขอ้ความ หรือการโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพไ์ด ้เน่ืองจากผูสู้งอายุทุกคน
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มีความสามารถในการใชง้าน และผูสู้งอายใุนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความง่ายในการท ากิจกรรม
และความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบในระดบัปานกลางข้ึนไป 

 
ตารางที ่5.2 ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีมีความสามารถในการท ากิจกรรมในระดบัท่ี 3 หรือ 4 ร้อยละของ

ผูสู้งอายท่ีุรับรู้ความง่ายในการท ากิจกรรมในระดบัท่ี 3 ข้ึนไป และร้อยละของผูสู้งอายท่ีุมี
ความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบในระดบัท่ี 3 ข้ึนไป 

ระดับการศึกษา กจิกรรมที ่1 การรับสาย 
ความสามารถ ความง่าย ความตั้งใจ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 100 100 100 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 100 95 95 
 กจิกรรมที ่2 การอ่านข้อความ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 86 52 71 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 100 68 74 
 กจิกรรมที ่3 การส่งข้อความ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 14 0 14 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 84 63 37 
 กจิกรรมที ่4 การโต้ตอบด้วยเสียงพูด 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 86 95 95 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 100 95 95 
 กจิกรรมที ่5 การโต้ตอบด้วยการกดปุ่มบนแป้นพมิพ์ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 67 86 90 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 100 74 84 
 กจิกรรมที ่6 การโต้ตอบด้วยข้อความ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 14 5 0 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 95 53 26 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ยงัมีบางประเดน็ท่ีน่าสนใจซ่ึงยงัไม่ไดน้ ามาศึกษา ผูว้ิจยัจึง
มีขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. การวิจยัคร้ังน้ียงัมีกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่หลากหลาย ไม่ครอบคลุมทุกอาชีพ และมีขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งนอ้ย ท าใหข้อ้มูลท่ีไดไ้ม่สามารถน าไปอา้งอิงกลุ่มประชากรทั้งหมดได ้ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไป ควรเพิ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน  

2. เน่ืองจากกิจกรรมทดสอบท่ีใช้ในการศึกษาน้ี มุ่งเน้นท่ีการทดสอบความสามารถในการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปของผูสู้งอายใุนการส่ือสารกบัระบบอตัโนมติั ผูว้จิยัจึงไดอ้อกแบบ
กิจกรรมให้มีความซับซ้อนน้อยท่ีสุด  ทว่าระบบอตัโนมติัท่ีตอ้งการพฒันาอาจมีการใช้งานท่ี
แตกต่างจากระบบท่ีใชใ้นการทดสอบ ดงันั้นในการออกแบบระบบผูพ้ฒันายงัควรค านึงถึงความ
ง่ายในการใชง้านของระบบดว้ย 

3. ปัจจุบนัมีระบบ USSD (Unstructured Supplementary Services Data) เป็นระบบท่ีใชส่้งขอ้ความ
ตวัอกัษร โดยมีความน่าสนใจคือ สามารถส่งขอ้ความตวัอกัษรไดท้ั้งการส่ือสารทางเดียวและ
การส่ือสารแบบสองทาง โดยท่ีสามารถโตต้อบกนัไดร้ะหว่างผูส่้งขอ้มูลกบัผูรั้บขอ้มูล มีความ
สะดวกในการใช้ง านมากกว่าระบบ SMS เพราะแสดงผลแบบ  Pop Up ข้ึนหน้าจอ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีทนัที ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความสามารถในการใช้งาน
ระบบ USSD ร่วมดว้ย 

 

  


