
บทที่ 4 ผลการวจิัย 
 
ในบทน้ีกล่าวถึงการน าเสนอขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการด าเนินงานวจิยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลเบ้ืองตน้

ของกลุ่มตวัอย่าง ความสามารถในการท ากิจกรรมทดสอบ ผลของการศึกษา ประสบการณ์ในการใช้
งานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อความสามารถในการใชง้าน 
และกล่าวถึงผลการประเมินความง่ายในการท ากิจกรรม และความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบอตัโนมติั 
 

4.1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตวัอย่าง 
 ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่าง จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง    
60–69 ปี คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 70–79 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.5 ผูสู้งอายุในกลุ่ม
ตวัอยา่งร้อยละ 47.5 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ ร้อยละ 65 เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ใน
การอ่านขอ้ความ ร้อยละ 37.5 มีประสบการณ์ในการส่งขอ้ความ ร้อยละ 47.5 มีประสบการณ์ในการ
ใชง้านระบบตอบรับอตัโนมติั และร้อยละ 45 มีประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ เม่ือพิจารณา
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ พบว่า ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีจ  านวนเท่ากบัผูท่ี้มีประสบการณ์
ในการใชง้านระบบตอบรับอตัโนมติัผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่ไม่ใช่ผูสู้งอายกุลุ่มเดียวกนั ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.2   

เม่ือน าขอ้มูลเบ้ืองตน้ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการอ่านขอ้ความ ประสบการณ์
ในการส่งขอ้ความ ประสบการณ์ในการใช้งานระบบตอบรับอตัโนมติั และประสบการณ์ในการใช้
งานคอมพิวเตอร์ มาศึกษาความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน ไดผ้ลลพัธ์
ดังแสดงในตารางท่ี  4.3 พบว่า ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์มี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงมาก (r = 0.951) ดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีสูงมาก จึงมีความเป็นไปไดว้า่ผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์จะเป็นผูสู้งอายุกลุ่มเดียวกนักบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาเท่ากบั
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า ดงันั้นผูว้ิจยัจึงพิจารณาขอ้มูลเพิ่มเติม พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาเท่ากบัหรือสูงกว่าปริญญาตรี มีผูสู้งอายุในกลุ่มตวัอย่าง
เพียง 1 คนเท่านั้นท่ีมีระดบัการศึกษาเท่ากบัปริญญาตรีหรือสูงกว่าท่ีไม่เคยใช้งานคอมพิวเตอร์ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ข้อมูลเบื้องต้น จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
- ชาย  
- หญิง 

 
18 
22 

 
45 
55 

อายุ 
- 60–69 ปี 
- 70–79 ปี 
- 80 ปีข้ึนไป 

 
32 
7 
1 

 
80 

17.5 
2.5 

ระดับการศึกษา 
- ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
- ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

 
21 
19 

 
52.5 
47.5 

ประสบการณ์ 
- มีประสบการณ์ในการอ่านขอ้ความบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
- มีประสบการณ์ในการส่งขอ้ความบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
- มีประสบการณ์ในการใชง้านระบบตอบรับอตัโนมติัผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
- มีประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

 
26 
15 
19 
18 

 
65 

37.5 
47.5 
45 

 
 
ตารางที่ 4.2 จ านวนผูมี้ประสบการณ์ในการใชง้านระบบตอบรับอตัโนมติัผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการใช้งานระบบตอบรับอตัโนมัติผ่าน

โทรศัพท์เคล่ือนที่ 
มีประสบการณ์ ไม่มีประสบการณ์ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 7 14 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 12 7 
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ตารางที่ 4.3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมนระหวา่งระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ใชง้านคอมพิวเตอร์ และประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน 

ประสบการณ์ 
การอ่าน
ข้อความ 

การส่ง
ข้อความ 

การใช้ระบบ
ตอบรับ
อตัโนมัติ 

การใช้
คอมพวิ 
เตอร์ 

ระดบั
การศึกษา 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.593** 0.711** 0.298 0.951** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.062 0.000 
ระดบัความสัมพนัธ์ ปานกลาง สูง ต ่ามาก สูงมาก 

ประสบการณ์
ในการอ่าน
ขอ้ความ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.568** 0.278 0.558** 
Sig. (2-tailed)  0.000 0.082 0.000 
ระดบัความสัมพนัธ์  ปานกลาง ต ่ามาก ปานกลาง 

ประสบการณ์
ในการส่ง
ขอ้ความ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.504** 0.649** 
Sig. (2-tailed)   0.001 0.000 
ระดบัความสัมพนัธ์   ปานกลาง ปานกลาง 

ประสบการณ์
ในการใชง้าน
ระบบตอบรับ
อตัโนมติั 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์    0.247 
Sig. (2-tailed)    0.125 
ระดบัความสัมพนัธ์    ต ่ามาก 

** ความสัมพนัธ์แบบสหสัมพนัธ์มีนยัส าคญัท่ี 0.01 
 
ตารางที่ 4.4 จ  านวนผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการใช้งานคอมพวิเตอร์ 

มีประสบการณ์ ไม่มีประสบการณ์ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0 21 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 18 1 
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4.2 ความสามารถในการท ากจิกรรมทดสอบ 
 ในส่วนน้ีกล่าวถึงผลการทดสอบความสามารถในการท ากิจกรรมทดสอบ และขอ้สังเกตขณะ
ท าการทดสอบ และพิจารณาผลของปัจจยัตน้ทั้งสาม อนัไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ โดยการจ าแนกผลการทดสอบ
ตามแต่ละปัจจยั 
  

4.2.1 การทดสอบความสามารถในการท ากจิกรรมทดสอบ 
จากการทดสอบความสามารถในการท ากิจกรรมของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ไดผ้ลการ

ประเมินระดบัความสามารถในการท ากิจกรรมทดสอบทั้ง 6 กิจกรรมตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.5 จะเห็นไดว้า่ ความสามารถในกิจกรรมการอ่านขอ้ความ การโตต้อบดว้ยเสียงพูด และการ
โตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 3.33–3.48 แสดงให้เห็นวา่ผูสู้งอายุท่ีอยู่ใน
กลุ่มตวัอย่างมีความสามารถในการท ากิจกรรมเหล่าน้ีใกล้เคียงกนั ส าหรับกิจกรรมการส่งขอ้ความ 
และการโตต้อบดว้ยขอ้ความซ่ึงมีลกัษณะการใช้งานคลา้ยกนั พบว่ามีค่าเฉล่ียของความสามารถอยู่
ระหว่าง 2.45–2.65 ถือไดว้่าไม่สามารถใช้งานไดด้ว้ยตนเอง โดยท่ีค่าเฉล่ียของความสามารถในการ
โตต้อบด้วยขอ้ความมีค่ามากกว่าค่าเฉล่ียของความสามารถในการส่งขอ้ความ เพราะการทดสอบ
ความสามารถในการโตต้อบด้วยขอ้ความนั้นเป็นการโตต้อบด้วยตวัเลข จึงง่ายกว่าการส่งขอ้ความ
ตวัอกัษร  
 
ตารางที่ 4.5 จ  านวนผูสู้งอายใุนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสามารถในแต่ละระดบั และค่าเฉล่ีย

ความสามารถของแต่ละกิจกรรม 
กจิกรรม จ านวนผู้มีความสามารถในการท ากจิกรรม 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ค่าเฉลีย่ 
1. การรับสาย 0 0 0 40 4.00 
2. การอ่านขอ้ความ 3 0 17 20 3.35 
3. การส่งขอ้ความ 6 15 13 6 2.48 
4. การโตต้อบดว้ยเสียงพูด 0 3 15 22 3.48 
5. การโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบน
แป้นพิมพ ์

0 7 13 20 3.33 

6. การโตต้อบดว้ยขอ้ความ 3 16 13 8 2.65 
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ผลการทดสอบความสามารถในการท ากิจกรรมเม่ือพิจารณาเป็นรายกิจกรรม สามารถน ามา
อภิปราย และมีรายละเอียดเพิ่มเติม ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูสู้งอายุในกลุ่มตวัอย่างทุกคนมีความสามารถในการท ากิจกรรมท่ี 1 การรับสายในระดับท่ี 4 ซ่ึง
หมายความว่า ทุกคนสามารถรับสายและเขา้ใจขอ้ความท่ีอยู่ในรูปแบบเสียงสังเคราะห์ได้ บ่งช้ีว่า 
คุณภาพเสียงท่ีได้จากระบบทดสอบผ่าน VoIP เพียงพอต่อการท าความเข้าใจ และผูพ้ฒันาระบบ
อตัโนมติัส าหรับผูสู้งอายสุามารถน าเสียงสังเคราะห์มาใชไ้ด ้

2. ผูสู้งอายใุนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สามารถอ่านขอ้ความไดเ้อง (ระดบัท่ี 4) หรือตอ้งการความช่วยเหลือ
เพียงเล็กน้อยเท่านั้น (ระดบัท่ี 3) เช่น จ าบางขั้นตอนการเปิดอ่านขอ้ความไม่ได ้เม่ือไดรั้บค าแนะน า
แล้วก็สามารถปฏิบติัในขั้นตอนต่อไปได้จนส้ินสุดกิจกรรมการทดสอบ แสดงให้เห็นว่า การส่ง
ขอ้ความให้ผูสู้งอายุเป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะเขา้ถึงผูสู้งอายุจ  านวนมากได้ หากผูสู้งอายุนั้นไดเ้ปิดอ่าน
ขอ้ความเป็นประจ า จากการทดสอบพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีความสามารถในการอ่านขอ้ความในระดบัท่ี 1 
ปฏิเสธการใช้งานตั้งแต่เร่ิมตน้ และไม่มีความพยายามท่ีจะท ากิจกรรม อาจเป็นเพราะผูสู้งอายุเคย
พยายามเปิดอ่านขอ้ความมาก่อนและท าไม่ส าเร็จ จึงเช่ือวา่ตนเองไม่สามารถท าไดแ้ละไม่พยายามท่ีจะ
ท ากิจกรรม จากการสอบถาม พบวา่ผูสู้งอายบุางคนท่ีสามารถเปิดอ่านขอ้ความเองได ้มีทศันคติในเชิง
ลบต่อการเปิดอ่านขอ้ความ เน่ืองจากขอ้ความท่ีได้รับส่วนใหญ่เป็นขอ้ความโฆษณาจึงรู้สึกร าคาญ 
และไม่เปิดอ่านขอ้ความ ดงันั้นจึงมีความเป็นไปไดท่ี้ผูสู้งอายกุลุ่มน้ีจะไม่เปิดอ่านขอ้ความอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ดว้ย 

3. ผูสู้งอายุในกลุ่มตวัอย่างก่ึงหน่ึงไม่สามารถส่งขอ้ความได ้(ระดบัท่ี 1) หรือท าการส่งไดแ้ต่ตอ้งการ
ความช่วยเหลือตลอดกระบวนการส่ง (ระดบัท่ี 2) กล่าวคือไม่สามารถส่งไดด้ว้ยตนเอง จากการสังเกต 
พบวา่ผูสู้งอายุกลุ่มน้ี มีปัญหาในการพิมพข์อ้ความ เช่น ไม่สามารถพิมพข์อ้ความได ้เน่ืองจากปุ่มกดมี
ขนาดเล็กเกินไปท าให้กดไม่ถนัด ไม่สามารถเปล่ียนโหมดตวัอกัษรได ้ในการพิมพข์อ้ความท่ีเป็น
ตวัอกัษรตอ้งกดปุ่มซ ้ า ๆ หลายคร้ังเพื่อให้ได้ตวัอกัษรท่ีต้องการ และต้องกดก่อนท่ีตวัช้ีต าแหน่ง 
(Cursor) จะปรากฏ หลายคร้ังท่ีผูสู้งอายุกดไม่ทนั หรือกดผดิ และไม่สามารถท าการแกไ้ขได ้จึงท าให้
ไม่สามารถพิมพ์ข้อความท่ีต้องการได้ เช่น ในการพิมพ์ตัวอักษร “ค” ผูสู้งอายุต้องท าการกดท่ี
หมายเลข 1 จ านวน 4 คร้ัง และจะตอ้งกดก่อนท่ีตวัช้ีต าแหน่งจะปรากฏ ถึงจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เม่ือ
พิมพผ์ิดพลาดไม่ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ผูสู้งอายุไม่สามารถท าการแกไ้ขได ้โดยไม่ทราบว่าจะท าการ
ลบอยา่งไร บางคร้ังกดปุ่มลบคา้งนานเกินไปจึงท าให้ขอ้ความท่ีพิมพก่์อนหนา้ถูกลบหายจนหมด จึง
หมดความพยายามท่ีจะท าการทดสอบต่อ และยกเลิกในท่ีสุด หากขอ้ความท่ีส่งเป็นเฉพาะตวัเลข จะมี
ความสะดวกในการพิมพ์มากกว่า และคงมีผูสู้งอายุท่ีสามารถส่งขอ้ความได้มากข้ึน  ผูสู้งอายุท่ีมี
ความสามารถอยูใ่นระดบัท่ี 2 เป็นผูท่ี้มีความพยายามในการพิมพข์อ้ความให้เสร็จ และตอ้งการความ
ช่วยเหลือระหว่างพิมพข์อ้ความจากผูว้ิจยัตลอด ไม่สามารถพิมพเ์องได ้ผูสู้งอายุท่ีมีความสามารถอยู่
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ในระดบัท่ี 3 เป็นผูท่ี้มีปัญหาเล็กนอ้ยเก่ียวกบัการเปล่ียนโหมดตวัอกัษร เม่ือไดรั้บค าแนะน าจากผูว้ิจยั
แลว้สามารถพิมพข์อ้ความต่อจนเสร็จได ้ 

4. ผูสู้งอายุในกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สามารถโตต้อบดว้ยเสียงพูดได ้(ระดบัท่ี 4) โดยบางคนอาจตอ้งการ
ค าแนะน าในช่วงแรกบ้าง (ระดับท่ี 3) แต่ก็ยงัถือว่าสามารถใช้งานได้ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าเป็น
กิจกรรมท่ีมีรูปแบบคลา้ยกบัการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั ผูสู้งอายุบางคนรู้สึกแปลกบา้งเล็กนอ้ยเม่ือ
เสียงท่ีใชใ้นการโตต้อบเป็นเสียงสังเคราะห์ ไม่ใช่เสียงมนุษยจ์ริง ๆ ส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีความสามารถ
อยูใ่นระดบัท่ี 2 เป็นผูท่ี้ไม่มีความมัน่ใจท่ีจะตอบ ตอ้งการให้ผูว้ิจยัแนะน าตลอดเวลา หากไม่ให้ความ
ช่วยเหลือ ผูสู้งอายุกลุ่มน้ีจะไม่สามารถโตต้อบไดท้นัตามระยะเวลาท่ีระบบไดต้ั้งค่าไว ้ทั้งน้ีในการ
ทดสอบ 1 คร้ังผูสู้งอายตุอ้งตอบค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ 

5. ผูสู้งอายุในกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สามารถโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพข์องโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ได ้โดยตอ้งการความช่วยเหลือเพียงเล็กนอ้ย (ระดบัท่ี 3) หรือสามารถใชง้านไดเ้อง (ระดบัท่ี 4) แสดง
ให้เห็นว่าผูสู้งอายุไม่มีปัญหาในการสลบัระหว่างการฟังและการพิมพ ์มีผูสู้งอายุบางส่วนท่ีตอ้งการ
ความช่วยเหลือในการโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพข์องโทรศพัท์ตลอดเวลา (ระดบัท่ี 2) ซ่ึง
ผูสู้งอายกุลุ่มน้ีไม่มัน่ใจวา่ตอ้งกดตอบเม่ือไหร่  

6. ผูสู้งอายุในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความสามารถในการโตต้อบด้วยขอ้ความอยู่ในระดับท่ี 2 คือ
ตอ้งการความช่วยเหลือจากผูว้ิจยัตลอดการทดสอบความสามารถ หากไม่ช่วยเหลือจะไม่สามารถ
โตต้อบดว้ยขอ้ความได ้เน่ืองจากการโตต้อบดว้ยขอ้ความนั้นมีขั้นตอนการใชง้านหลายขั้นตอน ท าให้
ผูสู้งอายุจ  าขั้นตอนการใชง้านไม่ได ้ผูสู้งอายุท่ีมีความสามารถอยูใ่นระดบัท่ี 3 สามารถใชง้านได ้โดย
ตอ้งการความช่วยเหลือเพียงเล็กนอ้ย เช่น ผูสู้งอายุจ  าขั้นตอนการส่งขอ้ความกลบัไปยงัหมายเลขเดิม
ไม่ได ้เม่ือไดรั้บค าแนะน าจากผูว้ิจยัแลว้ ผูสู้งอายุก็สามารถท าต่อได ้ส่วนผูสู้งอายุท่ีมีความสามารถอยู่
ในระดับท่ี 1 โดยไม่สามารถใช้งานได้เลย พบว่าเกิดปัญหาจากการเปิดอ่านข้อความ โดยผูท่ี้ไม่
สามารถโตต้อบดว้ยขอ้ความไดเ้ป็นกลุ่มเดียวกนักบัผูท่ี้ไม่สามารถเปิดอ่านขอ้ความได ้ 
 

4.2.2 ผลของระดับการศึกษาต่อความสามารถในการท ากจิกรรมทดสอบ 
เม่ือจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามระดับการศึกษา จะได้จ  านวนผูสู้งอายุในกลุ่มตัวอย่างท่ีมี

ความสามารถในการท ากิจกรรมแต่ละระดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 โดยพบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียรวมของความสามารถในการท ากิจกรรมอยูท่ี่ 2.75 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย
รวมของความสามารถในการท ากิจกรรมของผูท่ี้มีระดับการศึกษาเท่ากับปริญญาตรีหรือสูงกว่า
ประมาณ 1 ระดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาเท่ากบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่มีความสามารถใน
การท ากิจกรรมสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี เม่ือพิจารณาระดบัความสามารถในการ
ท ากิจกรรม พบว่าผูสู้งอายุในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่จะมี
ความสามารถในการท ากิจกรรมอยูใ่นระดบัท่ี 3 และ 2 ตามล าดบั โดยมีความสามารถอยูใ่นระดบัท่ี 1 
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ในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับหรือส่งขอ้ความ ส่วนผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูง
กว่าส่วนใหญ่มีความสามารถในการท ากิจกรรมอยู่ในระดับท่ี 4  ยกเวน้การส่งข้อความและการ
โตต้อบดว้ยขอ้ความท่ีมีความสามารถอยูใ่นระดบัท่ี 3 โดยมีเพียงจ านวนนอ้ยท่ีมีความสามารถในการ
ส่งขอ้ความหรือโตต้อบดว้ยขอ้ความอยูใ่นระดบัท่ี 2 และไม่มีผูใ้ดท่ีมีความสามารถอยูใ่นระดบัท่ี 1 

 
ตารางที่ 4.6 จ านวนผูสู้งอายใุนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา และระดบัความสามารถใน

การท ากิจกรรม 
ระดับการศึกษา ความสามารถในการรับสาย 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ค่าเฉลีย่ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 0 0 0 21 4.00 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 0 0 0 19 4.00 
 ความสามารถในการอ่านข้อความ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 3 0 16 2 2.81 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 0 0 1 18 3.95 
 ความสามารถในการส่งข้อความ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 6 12 3 0 1.86 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 0 3 10 6 3.16 
 ความสามารถในการโต้ตอบด้วยเสียงพูด 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 0 3 14 4 3.05 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 0 0 1 18 3.95 
 ความสามารถในการโต้ตอบด้วยการกดปุ่มบนแป้นพมิพ์ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 0 7 11 3 2.81 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 0 0 2 17 3.89 
 ความสามารถในการโต้ตอบด้วยข้อความ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 3 15 3 0 2.00 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 0 1 10 8 3.37 
 ความสามารถรวมทุกกจิกรรม 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 12 37 47 30 2.75 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 0 4 24 86 3.72 
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ตารางที่ 4.7 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมนระหวา่งระดบัการศึกษากบัความสามารถใน
การท ากิจกรรมแต่ละกิจกรรม  

ความสามารถในการท ากจิกรรม 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

แบบสเปียร์แมน 
ระดับความสัมพนัธ์ 

1. การรับสาย - - 
2. การอ่านขอ้ความ 0.832** สูง 
3. การส่งขอ้ความ 0.717** สูง 
4. การโตต้อบดว้ยเสียงพูด 0.748** สูง 
5. การโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ ์ 0.745** สูง 
6. การโตต้อบดว้ยขอ้ความ 0.798** สูง 

** ความสัมพนัธ์แบบสหสัมพนัธ์มีนยัส าคญัท่ี 0.01 
 

เม่ือน าความสามารถในการท ากิจกรรมและระดบัการศึกษาของผูสู้งอายุในกลุ่มตวัอยา่งมาหา
ความสัมพนัธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน ไดผ้ลลพัธ์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน ของแต่ละกิจกรรมมีค่าใกลเ้คียงกนั โดยมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.70–0.90 ซ่ึงหมายความว่าระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับความสามารถในการท า
กิจกรรมในแต่ละกิจกรรมอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในกรณีของกิจกรรม
การรับสายไม่สามารถหาค่าความสัมพนัธ์ไดเ้น่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งสามารถท ากิจกรรมการรับสายได้
ดว้ยตนเองทุกคน 
 

4.2.3 ผลของประสบการณ์ในการใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนทีต่่อความสามารถในการท า
กจิกรรมทดสอบ 
 ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดส้อบถามประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูสู้งอายุใน
กลุ่มตวัอยา่ง ในการใชง้าน 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ การอ่านขอ้ความ การส่งขอ้ความ และการใชง้านระบบ
ตอบรับอตัโนมติั ในการศึกษาผลของประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่อความสามารถ
ในการท ากิจกรรม ผูว้ิจ ัยได้ท าการเปรียบเทียบแต่ละประสบการณ์กับกิจกรรมการทดสอบท่ี
สอดคลอ้งกนัเท่านั้น ยกตวัอยา่งเช่น เปรียบเทียบประสบการณ์ในการอ่านขอ้ความ กบัความสามารถ
ในการอ่านขอ้ความ และการโตต้อบดว้ยขอ้ความ  

เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามประสบการณ์ในการอ่านขอ้ความ จะไดจ้  านวนผูสู้งอายุในกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีความสามารถในการท ากิจกรรมแต่ละระดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 โดยพบว่า ผูสู้งอายุ
ในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการอ่านข้อความมีระดับความสามารถเฉล่ียสูงกว่าผูท่ี้ไม่มี
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ประสบการณ์ โดยมีค่าเฉล่ียของระดบัความสามารถในการอ่านขอ้ความมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์
เท่ากบั 0.86 (3.65–2.79 = 0.86) และมีค่าเฉล่ียของระดับความสามารถในการโต้ตอบด้วยข้อความ
เท่ากบั 0.89 (2.96–2.07 = 0.89)  

 
ตารางที่ 4.8 จ านวนผูสู้งอายใุนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์ในการอ่านขอ้ความ และระดบั

ความสามารถในการท ากิจกรรม 
ประสบการณ์ในการอ่าน

ข้อความ 
ความสามารถในการอ่านข้อความ 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ค่าเฉลีย่ 
มีประสบการณ์ 1 0 6 19 3.65 
ไม่มีประสบการณ์ 2 0 11 1 2.79 
รวม 3 0 17 20 3.35 
 ความสามารถในการโต้ตอบด้วยข้อความ 
มีประสบการณ์ 1 7 10 8 2.96 
ไม่มีประสบการณ์ 2 9 3 0 2.07 
รวม 3 16 13 8 2.65 

 
ตารางที่ 4.9 จ านวนผูสู้งอายใุนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์ในการส่งขอ้ความ และระดบั

ความสามารถในการท ากิจกรรม 
ประสบการณ์ในการส่ง

ข้อความ 
ความสามารถในการส่งข้อความ 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ค่าเฉลีย่ 
มีประสบการณ์ 0 2 7 6 3.27 
ไม่มีประสบการณ์ 6 13 6 0 2.00 
รวม 6 15 13 6 2.48 
 ความสามารถในการโต้ตอบด้วยการกดปุ่มบนแป้นพมิพ์ 
มีประสบการณ์ 0 0 0 15 4.00 
ไม่มีประสบการณ์ 0 7 13 5 2.92 
รวม 0 7 13 20 3.33 
 ความสามารถในการโต้ตอบด้วยข้อความ 
มีประสบการณ์ 0 0 7 8 3.53 
ไม่มีประสบการณ์ 3 16 6 0 2.12 
รวม 3 16 13 8 2.65 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนผูสู้งอายุในกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์ในการส่งขอ้ความ 
และระดบัความสามารถในการท ากิจกรรม พบวา่ผูสู้งอายุในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการส่ง
ขอ้ความ มีค่าเฉล่ียของระดบัความสามารถในการส่งขอ้ความ การโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ์ 
และการโตต้อบดว้ยขอ้ความสูงกวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ในการส่งขอ้ความ โดยมีค่าเฉล่ียของระดบั
ความสามารถในการโตต้อบดว้ยขอ้ความมากกวา่ผูไ้ม่มีประสบการณ์ในการส่งขอ้ความเท่ากบั 1.41 
(3.53–2.12=1.41) มีค่าเฉล่ียของระดบัความสามารถในการส่งขอ้ความมากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์
ในการส่งขอ้ความเท่ากบั 1.27 (3.27–2.00 =1.27) และมีค่าเฉล่ียของระดบัความสามารถในการโตต้อบ
ด้วยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ์มากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ในการส่งข้อความเท่ากับ 1.08 (4.00–
2.92=1.08) 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนผูสู้งอายุในกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามประสบการณ์ในการใช้งาน
ระบบตอบรับอตัโนมติั และระดบัความสามารถในการท ากิจกรรม พบวา่ ประสบการณ์ในการใชง้าน
ระบบตอบรับอตัโนมติัมีผลต่อความสามารถในการโตต้อบดว้ยขอ้ความมากท่ีสุด เพราะมีค่าเฉล่ียของ
ระดบัความสามารถระหวา่งผูท่ี้มีประสบการณ์และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ในการใชง้านระบบอตัโนมติั
ต่างกันมากกว่ากิจกรรมอ่ืน (3.05–2.29=0.76) ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ในการใช้งานระบบตอบรับ

ตารางที่ 4.10 จ านวนผูสู้งอายุในกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์ในการใชง้านระบบตอบรับ
อตัโนมติั และระดบัความสามารถในการท ากิจกรรม 

ประสบการณ์ในการใช้งาน
ระบบตอบรับอตัโนมัติ 

ความสามารถในการส่งข้อความ 
ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ค่าเฉลีย่ 

มีประสบการณ์ 2 5 8 4 2.74 
ไม่มีประสบการณ์ 4 10 5 2 2.24 
รวม 6 15 13 6 2.48 
 ความสามารถในการโต้ตอบด้วยการกดปุ่มบนแป้นพมิพ์ 
มีประสบการณ์ 0 2 5 12 3.53 
ไม่มีประสบการณ์ 0 5 8 8 3.14 
รวม 0 7 13 20 3.33 
 ความสามารถในการโต้ตอบด้วยข้อความ 
มีประสบการณ์ 0 6 6 7 3.05 
ไม่มีประสบการณ์ 3 10 7 1 2.29 
รวม 3 16 13 8 2.65 
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อตัโนมัติมีระดับความสามารถในการโต้ตอบด้วยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ์ไม่แตกต่างจากผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการใชง้านระบบตอบรับอตัโนมติัมากนกั แสดงใหเ้ห็นวา่ประสบการณ์ในการใชง้าน
ระบบตอบรับอตัโนมติัมีผลต่อความสามารถในการโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพอ์ยูใ่นระดบั
นอ้ย และยงัพบวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ในการใชง้านระบบตอบรับอตัโนมติัสามารถโตต้อบดว้ยการ
กดปุ่มบนแป้นพิมพไ์ดดี้กวา่การส่งและการโตต้อบดว้ยขอ้ความ  

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมนระหวา่งประสบการณ์ในการ
ใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัความสามารถในการท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ประสบการณ์ในการใช้
งานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการอ่านขอ้ความ และส่งขอ้ความมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท า
กิจกรรมท่ีเ ก่ียวข้อง ประสบการณ์ในการใช้งานระบบตอบรับอัตโนมัติมีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการโตต้อบดว้ยขอ้ความเท่านั้น แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการส่ง
ขอ้ความ และความสามารถในการโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ์ เน่ืองจากลกัษณะการใช้งาน
ระบบตอบรับอตัโนมติัคลา้ยกบัการโตต้อบดว้ยขอ้ความ คือการกดปุ่มเพียงคร้ังเดียวเพื่อโตต้อบ แต่มี
ลกัษณะต่างจากการส่งขอ้ความ เพราะการส่งขอ้ความตอ้งกดปุ่มซ ้ า ๆ เพื่อให้ได้ตวัอกัษร ดังนั้น
ประสบการณ์ในการใช้งานระบบอตัโนมติัจึงมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการโตต้อบด้วย
ขอ้ความมากกวา่ความสามารถในการส่งขอ้ความ นอกจากน้ีการโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพมี์
ความง่ายในการใชง้านอยูแ่ลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ก็สามารถใชง้านได ้

 
ตารางที่ 4.11 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมนระหวา่งประสบการณ์ในการใชง้าน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัความสามารถในการท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์
แบบสเปียร์แมน 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ ประสบการณ์ ความสามารถในการท ากจิกรรม 

อ่านขอ้ความ การอ่านขอ้ความ 0.612** ปานกลาง 
การโตต้อบดว้ยขอ้ความ 0.487** ต ่า 

ส่งขอ้ความ การส่งขอ้ความ 0.665** ปานกลาง 
การโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ ์ 0.734** สูง 
การโตต้อบดว้ยขอ้ความ 0.788** สูง 

ใชง้านระบบตอบ
รับอตัโนมติั 

การส่งขอ้ความ 0.280 ต ่ามาก 
การโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ ์ 0.259 ต ่ามาก 
การโตต้อบดว้ยขอ้ความ 0.417** ต ่า 

** ความสัมพนัธ์แบบสหสัมพนัธ์มีนยัส าคญัท่ี 0.01 
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4.2.4 ผลของประสบการณ์ในการใช้งานคอมพวิเตอร์ต่อความสามารถในการท ากจิกรรม
ทดสอบ 

เ ม่ือจ าแนกความสามารถในการท ากิจกรรมของผู ้สูงอายุ ท่ีอยู่ในกลุ่มตัวอย่างตาม
ประสบการณ์การใชง้านคอมพิวเตอร์ ไดผ้ลลพัธ์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ใน
การใชง้านคอมพิวเตอร์มีระดบัความสามารถในการท ากิจกรรมเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.72 แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ตารางที่ 4.12 จ านวนผูสู้งอายุในกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และ
ระดบัความสามารถในการท ากิจกรรม 

ประสบการณ์ในการใช้
งานคอมพวิเตอร์ 

ความสามารถในการรับสาย 
ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ค่าเฉลีย่ 

มีประสบการณ์ 0 0 0 18 4.00 
ไม่มีประสบการณ์ 0 0 0 22 4.00 
 ความสามารถในการอ่านข้อความ 
มีประสบการณ์ 0 0 1 17 3.94 
ไม่มีประสบการณ์ 3 0 16 3 2.86 
 ความสามารถในการส่งข้อความ 
มีประสบการณ์ 0 3 9 6 3.17 
ไม่มีประสบการณ์ 6 12 4 0 1.91 
 ความสามารถในการโต้ตอบด้วยเสียงพูด 
มีประสบการณ์ 0 0 1 17 3.94 
ไม่มีประสบการณ์ 0 3 14 5 3.24 
 ความสามารถในการโต้ตอบด้วยการกดปุ่มบนแป้นพมิพ์ 
มีประสบการณ์ 0 0 2 16 3.89 
ไม่มีประสบการณ์ 0 7 11 4 2.86 
 ความสามารถในการโต้ตอบด้วยข้อความ 
มีประสบการณ์ 0 1 9 8 3.39 
ไม่มีประสบการณ์ 3 15 4 0 2.05 
 ความสามารถรวมทุกกจิกรรม 
มีประสบการณ์ 0 4 22 82 3.72 
ไม่มีประสบการณ์ 12 35 53 34 2.81 
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ผูสู้งอายุท่ีอยู่ในกลุ่มตวัอย่างมีความสามารถในการท ากิจกรรมไดเ้อง หรือตอ้งการความช่วยเหลือ
เพียงเล็กน้อย ส่วนผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์มีระดบัความสามารถในการท า
กิจกรรมเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.81 ซ่ึงน้อยกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ประมาณ 1 
ระดบั หมายถึงสามารถใชง้านไดแ้ต่ตอ้งการความช่วยเหลือ 
 เม่ือพิจารณารายกิจกรรมพบว่า ประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กบั
ความสามารถในการโตต้อบดว้ยขอ้ความมากท่ีสุด เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียของระดบัความสามารถระหวา่ง
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์
ต่างกนัมากท่ีสุด (3.39–2.05=1.34) รองลงมาไดแ้ก่ ความสามารถในการส่งขอ้ความ (3.17–1.91=1.26) 
ความสามารถในการอ่านขอ้ความ (3.94–2.86=1.08) ความสามารถในการโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบน
แป้นพิมพ ์(3.89–2.86=1.02) และความสามารถในการโตต้อบดว้ยการพูด (3.94–3.24=0.70) ตามล าดบั 
 เม่ือน าความสามารถในการท ากิจกรรม และประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของ
ผูสู้งอายุในกลุ่มตวัอย่างมาหาความสัมพนัธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน ได้
ผลลพัธ์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 จะเห็นไดว้า่ ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์
กบัความสามารถในการอ่านขอ้ความ การโตต้อบดว้ยเสียงพูด การโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ ์
และการโตต้อบดว้ยขอ้ความอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์
กบัความสามารถในการส่งขอ้ความอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน
กิจกรรมการรับสายไม่สามารถค านวณค่าความสัมพนัธ์ไดเ้น่ืองจากผูสู้งอายทุุกคนมีความสามารถใน
การรับสายอยูใ่นระดบัท่ี 4 เท่ากนัหมด 
  
ตารางที่ 4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมนระหวา่งประสบการณ์ในการใชง้าน

คอมพิวเตอร์กบัความสามารถในการท ากิจกรรมแต่ละกิจกรรม 

ความสามารถในการท ากจิกรรม 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

แบบสเปียร์แมน 
ระดับความสัมพนัธ์ 

1. การรับสาย - - 
2. การอ่านขอ้ความ 0.787** สูง 
3. การส่งขอ้ความ 0.686** ปานกลาง 
4. การโตต้อบดว้ยเสียงพูด 0.707** สูง 
5. การโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ ์ 0.700** สูง 
6. การโตต้อบดว้ยขอ้ความ 0.798** สูง 

** ความสัมพนัธ์แบบสหสัมพนัธ์มีนยัส าคญัท่ี 0.01 
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4.3 ความง่ายในการท ากจิกรรม  
จากการรวบรวมผลการประเมินความง่ายในการท ากิจกรรมของผูสู้งอายุท่ีอยูใ่นกลุ่มตวัอยา่ง 

ซ่ึงท าการประเมินหลงัการทดสอบความสามารถในการท ากิจกรรมทั้ง 6 กิจกรรมแลว้ พบวา่ ค่าเฉล่ีย
รวมของความง่ายในการท ากิจกรรมมีค่าเท่ากบั 3.01 หมายถึงผูร่้วมทดสอบรู้สึกว่าการท ากิจกรรม
ทดสอบมีความง่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง กิจกรรมท่ีผูสู้งอายุท่ีอยูใ่นกลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่มีความง่ายใน
การใช้งานมากไดแ้ก่ การรับสาย และการโตต้อบดว้ยเสียงพูด กิจกรรมท่ีผูสู้งอายุรู้สึกว่ามีความง่าย
นอ้ย ไดแ้ก่ การส่งขอ้ความ และการโตต้อบดว้ยขอ้ความ  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14   
 
ตารางที่ 4.14 จ านวนผูสู้งอายุในกลุ่มตวัอยา่งท่ีรับรู้ความง่ายในการท ากิจกรรมในแต่ละระดบั และ

ค่าเฉล่ียความง่ายในการท ากิจกรรม จ าแนกตามกิจกรรมและระดบัการศึกษา 
ความง่ายในการท ากจิกรรมการรับสาย 

ระดับการศึกษา ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0 0 3 10 8 4.24 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 0 1 3 6 9 4.21 
รวม 0 1 6 16 17 4.23 

ความง่ายในการท ากจิกรรมการอ่านข้อความ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4 6 8 2 1 2.52 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 2 4 3 5 5 3.37 
รวม 6 10 11 7 6 2.93 

ความง่ายในการท ากจิกรรมการส่งข้อความ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 15 6 0 0 0 1.29 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 5 2 8 3 1 2.63 
รวม 20 8 8 3 1 1.93 

ความง่ายในการท ากจิกรรมการโต้ตอบด้วยเสียงพูด 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 0 1 6 11 3 3.76 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 1 0 2 4 12 4.37 
รวม 1 1 8 15 15 4.05 

ความง่ายในการท ากจิกรรมการโต้ตอบด้วยการกดปุ่มบนแป้นพมิพ์ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 1 2 12 5 1 3.14 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 4 1 4 8 2 3.16 
รวม 5 3 16 13 3 3.15 
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ตารางที่ 4.14 จ านวนผูสู้งอายุในกลุ่มตวัอยา่งท่ีรับรู้ความง่ายในการท ากิจกรรมในแต่ละระดบั และ
ค่าเฉล่ียความง่ายในการท ากิจกรรม จ าแนกตามกิจกรรมและระดบัการศึกษา (ต่อ) 

ความง่ายในการท ากจิกรรมการโต้ตอบด้วยข้อความ 
ระดับการศึกษา ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 ค่าเฉลีย่ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20 0 1 0 0 1.10 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 5 4 5 5 0 2.53 
รวม 25 4 6 5 0 1.78 

ความง่ายในการท ากจิกรรมรวมทุกกจิกรรม 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 40 15 30 28 13 2.67 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 17 12 25 31 29 3.38 
รวม 57 27 55 59 42 3.01 

 
เม่ือพิจารณาความง่ายเป็นรายกิจกรรมโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษา

มีผลต่อความง่ายในการอ่านขอ้ความ การส่งขอ้ความ การโตต้อบดว้ยเสียงพูด และการโตต้อบดว้ย
ขอ้ความ เน่ืองจากค่าเฉล่ียของความง่ายในการท ากิจกรรมระหว่างผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
และผูท่ี้มีการศึกษาเท่ากบัปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีความแตกต่างกนัอย่างชัดเจน ส่วนกิจกรรมการ
รับสาย และการโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ์ ผูสู้งอายุทั้งสองกลุ่มมีค่าเฉล่ียของความง่ายใน
การท ากิจกรรมใกลเ้คียงกนั  

 
4.4 ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบอตัโนมัต ิ

จากการรวบรวมผลการประเมินความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบของผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นกลุ่มตวัอยา่ง 
ซ่ึงท าการประเมินหลงัการทดสอบความสามารถในการท ากิจกรรมทั้ง 6 กิจกรรมแลว้ พบวา่ ค่าเฉล่ีย
รวมของความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบมีค่าเท่ากบั 3.08 หมายถึงผูร่้วมทดสอบมีความตั้งใจท่ีจะใชง้าน
ระบบอตัโนมติัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยกิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียความตั้งใจมาก ได้แก่ กิจกรรมการ
รับสาย กิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียความตั้งใจนอ้ย ไดแ้ก่ กิจกรรมการส่งขอ้ความ และกิจกรรมการโตต้อบ
ด้วยขอ้ความ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 เม่ือพิจารณาความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบอตัโนมติัเป็นราย
กิจกรรมโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษามีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบท่ี
ตอ้งส่งขอ้ความมากท่ีสุด เพราะมีค่าเฉล่ียความตั้งใจท่ีจะใชง้านระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรีและผูท่ี้มีการศึกษาเท่ากบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ต่างกนัมากท่ีสุด (2.42–1.48=0.94) รองลงมาไดแ้ก่ 
ความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบท่ีตอ้งโตต้อบดว้ยขอ้ความ (2.95–1.05=0.90) 
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ตารางที่ 4.15 จ านวนผูสู้งอายุในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบอตัโนมติัในแต่ละระดบั 
และค่าเฉล่ียความตั้งใจท่ีจะใชง้าน จ าแนกตามกิจกรรมและระดบัการศึกษา 

ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบที่ต้องรับสาย 

ระดบัการศึกษา ระดบัที่ 1 ระดบัที่ 2 ระดบัที่ 3 ระดบัที่ 4 ระดบัที่ 5 ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0 0 3 12 6 4.14 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 0 1 3 2 13 4.42 
รวม 0 1 6 14 19 4.28 

ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบที่ต้องอ่านข้อความ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 3 7 6 2 3.05 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 3 2 5 3 6 3.37 
รวม 6 5 12 9 8 3.20 

ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบที่ต้องส่งข้อความ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 14 4 3 0 0 1.48 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 5 7 2 4 1 2.42 
รวม 19 11 5 4 1 1.93 

ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบที่ต้องโต้ตอบด้วยเสียงพูด 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0 1 9 9 2 3.57 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 1 0 3 5 10 4.21 
รวม 1 1 12 14 12 3.88 

ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบที่ต้องโต้ตอบด้วยการกดปุ่มบนแป้นพมิพ์ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 1 7 7 5 3.67 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 1 2 2 10 4 3.74 
รวม 2 3 9 17 9 3.70 

ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบที่ต้องโต้ตอบด้วยข้อความ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20 1 0 0 0 1.05 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 7 7 4 1 0 1.95 
รวม 27 8 4 1 0 1.48 

ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบรวมทุกกจิกรรม 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 38 10 29 34 15 2.83 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 17 19 19 25 34 3.35 
รวม 55 29 48 59 49 3.08 

 


