
บทที่ 3 การด าเนินงานวจิัย 
 

ในบทน้ีกล่าวถึงแนวทางในการด าเนินงานวิจยั กิจกรรมท่ีใช้ในการทดสอบความสามารถ 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 แนวทางในการด าเนินงานวจิยั 
 ในการศึกษารูปแบบการส่ือสารกับระบบอัตโนมัติท่ีเหมาะสมกับผูสู้งอายุ จ  าเป็นต้อง
ค านึงถึงข้อจ ากัดของผู ้สู งอายุ  ซ่ึงท าให้ผู ้สู งอายุจ  านวนมากประสบปัญหาในการใช้งาน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หากผูสู้งอายุไม่สามารถใช้งานระบบได ้ระบบท่ีพฒันาข้ึนย่อมไม่ถูกน ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ ทวา่ ผูท่ี้มีความสามารถในการใชง้านระบบ อาจไม่ยอมรับและน าระบบมาใชง้าน จาก
การศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ประโยชน์ท่ีรับรู้ ความง่ายในการใช้งานท่ีรับรู้ และ
ความตั้งใจท่ีจะใช้งาน มีผลโดยตรงต่อการยอมรับและการน าเทคโนโลยีมาใช้งานของผูสู้งอายุ แต่
เน่ืองจากประโยชน์ท่ีรับรู้ข้ึนอยู่กับบริบทของระบบอตัโนมติั งานวิจยัน้ีจึงพิจารณารูปแบบการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสมจากความสามารถในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้านท่ีรับรู้ และความตั้งใจท่ีจะ
ใชง้าน โดยก าหนดใหป้ระโยชนท่ี์รับรู้เป็นตวัแปรควบคุม 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ของ
ผูสู้งอายุส่งผลต่อระดบัความสามารถในการใช้งานของผูสู้งอายุ ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงท าการศึกษาผล
ของระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการใช้งานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และประสบการณ์ในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ ท่ีมีต่อความสามารถในการใชง้านของผูสู้งอายุ เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณารูปแบบการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสม 

การศึกษาความสามารถในการส่ือสารกบัระบบอตัโนมติัของผูสู้งอายุผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
แบบทัว่ไป เร่ิมจากการก าหนดรูปแบบการส่ือสารท่ีตอ้งการทดสอบ ก าหนดรายละเอียดของแต่ละ
กิจกรรมทดสอบ โดยออกแบบแต่ละกิจกรรมให้มีความซบัซอ้นนอ้ยท่ีสุด เพื่อทดสอบความสามารถ
ในการใชง้านระบบในขั้นพื้นฐาน หลงัจากนั้น ก าหนดขั้นตอนในการทดสอบ ท าการพฒันาเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการทดสอบ อนัประกอบด้วยระบบท่ีใช้ในการทดสอบและแบบสอบถาม ในการทดสอบ
ความสามารถ ผูว้ิจยัท าการสอนวิธีการท ากิจกรรมก่อนการทดสอบแต่ละกิจกรรม และบนัทึกผลการ
ทดสอบ หลงัจากนั้น ท าการสอบถามความรู้สึกท่ีมีต่อความง่ายในการท ากิจกรรมและความตั้งใจท่ีจะ
ใช้งาน แล้วน าผลการทดสอบและขอ้มูลจากแบบสอบถามมาพิจารณารูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับ
ผูสู้งอายตุ่อไป 
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3.2 กจิกรรมที่ใช้ในการทดสอบความสามารถ 
ในการก าหนดกิจกรรมท่ีใชใ้นการทดสอบความสามารถเร่ิมจากการศึกษารูปแบบทั้งหมดท่ี

เป็นไปไดส้ าหรับการส่ือสารกบัระบบอตัโนมติัผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไป หลงัจากนั้นท าการ
คดัเลือกรูปแบบการใชง้านส าหรับท าการทดสอบความสามารถในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ
ทัว่ไป  

รูปแบบการส่ือสารกบัระบบอตัโนมติัผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปท่ีเป็นไปได ้พิจารณา
จากช่องทางการส่ือสารกบัระบบอตัโนมติัผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบทัว่ไปได้แก่ การส่ือสารผ่าน
เสียง การส่ือสารผ่านขอ้ความ และการกดปุ่มขณะท าการส่ือสารผ่านเสียง จ าแนกตามรูปแบบการ
ส่ือสารตามกระบวนการไหลของขอ้มูล ไดแ้ก่ การส่ือสารทางเดียว (One Way Communication) และ
การส่ือสารแบบสองทาง (Two Way Communication)  

 
การส่ือสารทางเดียว (One Way Communication) คือการท่ีผูส่้งสารไดแ้จง้ หรือเสนอขอ้มูล

ให้ผูรั้บทราบ เพื่อแนะน าและบอกกล่าว หรือสั่งให้ปฏิบติัการ เช่น การฝากขอ้ความเสียง การรับ
ขอ้ความตวัอกัษร การส่งขอ้ความตวัอกัษร 

เม่ือน ารูปแบบการส่ือสารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปมารวมกบัรูปแบบการส่ือสารตาม
กระบวนการไหลของข้อมูล  จะได้รูปแบบการส่ือสารผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบทั่วไปตาม
กระบวนการไหลของขอ้มูล ดงัน้ี 

1. การรับขอ้ความเสียงท่ีถูกส่งมาจากระบบโดยการรับสาย 
2. การรับขอ้ความตวัอกัษรท่ีถูกส่งมาจากระบบผา่นบริการ SMS 
3. การส่งขอ้ความเสียงใหร้ะบบโดยการโทรออกแลว้ฝากขอ้ความเสียง 
4. การส่งขอ้ความตวัอกัษรให้ระบบผา่นบริการ SMS 

การส่ือสารทางเดียวผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบทั่วไปมีรูปแบบการใช้งานท่ีเป็นไปได้
ทั้งหมด 4 รูปแบบ โดยรูปแบบท่ี 3 การส่งขอ้ความเสียงให้ระบบโดยการโทรออกแลว้ฝากขอ้ความ
เสียง ผูใ้ช้งานต้องมีความสามารถในการโทรออก และสามารถฝากขอ้ความเสียงได้ ซ่ึงจากกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผูสู้งอายุท่ีใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอยู่แลว้จึงมีความสามารถในการโทรออก  และฝาก
ขอ้ความเสียงได้ ดงันั้นจึงตดัรูปแบบท่ี 3 ออกจากกิจกรรมการทดสอบ และท าการทดสอบเฉพาะ 3 
รูปแบบดงัน้ี 

1. การรับสาย เพื่อทดสอบว่าผูสู้งอายุสามารถรับสายและฟังข้อความเสียงสั้ น ๆ จากระบบ
อตัโนมติัไดเ้ขา้ใจ ขอ้ความท่ีใชไ้ดแ้ก่ “กรุณาหยบิปากกาสีแดง” และทดสอบความเขา้ใจโดย
ใหผู้สู้งอายเุลือกหยบิปากกาใหถู้กตอ้งหลงัจากฟังขอ้ความเสียง 
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2. การอ่านขอ้ความ เพื่อทดสอบวา่ผูสู้งอายุสามารถเปิดอ่านขอ้ความจากกล่องขอ้ความได ้และ
เขา้ใจขอ้ความท่ีอ่าน โดยขอ้ความท่ีใช้ได้แก่ “กรุณาหยิบปากกาสีน ้ าเงิน” ท าการทดสอบ
ความเขา้ใจโดยใหผู้สู้งอายเุลือกหยบิปากกาใหถู้กตอ้งหลงัจากการเปิดอ่านขอ้ความ 

3. การส่งข้อความ เพื่อทดสอบความสามารถในการส่งข้อความของผูสู้งอายุ ข้อความท่ีใช้
ทดสอบประกอบดว้ยตวัเลขและตวัอกัษรดงัน้ี “ความดนั140/90” 

 
การส่ือสารแบบสองทาง (Two Way Communication) เป็นการส่ือสารท่ีมีการโต้ตอบ

ระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร ท าให้ทราบผลของการส่ือสารว่าบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือไม่การ
ส่ือสารแบบสองทางผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบทัว่ไปสามารถท าได้ 3 แบบ ได้แก่ ขอ้ความเสียง
ขอ้ความตวัอกัษร และการกดปุ่มบนแป้นพิมพข์องโทรศพัท์ โดยสามารถแบ่งการใช้งานออกเป็น 2 
ฝ่ัง ไดแ้ก่ ฝ่ังระบบ (คอมพิวเตอร์) และฝ่ังผูใ้ชง้าน (ผูสู้งอายุ) เน่ืองจากฝ่ังระบบสามารถส่งขอ้มูลได้
เพียง 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ขอ้ความเสียง และขอ้ความตวัอกัษร ท าให้สามารถเรียงสับเปล่ียนไดท้ั้งหมด 
2×3 = 6 รูปแบบ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  

 
 

 
ตารางที่ 3.1 รูปแบบการส่ือสารแบบสองทางผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไป 
ที่ ฝ่ังระบบ 

(คอมพวิเตอร์) 

ฝ่ังผู้ใช้งาน (ผู้สูงอายุ) ค าอธิบายเพิม่เติม 

1 ส่งขอ้ความเสียง 
(เสียงพูดสังเคราะห์) 

โตต้อบดว้ยเสียงพูด เป็นการโตต้อบระหวา่งระบบ
และผูใ้ชง้านดว้ยเสียงพูด 

2 ส่งขอ้ความเสียง 
(เสียงพูดสังเคราะห์) 

โตต้อบดว้ยการส่งขอ้ความ
ตวัอกัษรผา่นบริการ SMS 

เทียบเท่ากบัการส่ือสารทางเดียว 
คือการรับสาย + การส่งขอ้ความ 

3 ส่งขอ้ความเสียง 
(เสียงพูดสังเคราะห์) 

โตต้อบดว้ยการกดปุ่มบน
แป้นพิมพข์องโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ระบบ IVR 

4 ส่งขอ้ความตวัอกัษร
ผา่นระบบ SMS 

โตต้อบดว้ยเสียงพูด เทียบเท่ากบัการส่ือสารทางเดียว 
คือการส่งขอ้ความ+การโทรออก 

5 ส่งขอ้ความตวัอกัษร
ผา่นระบบ SMS 

โตต้อบดว้ยการส่งขอ้ความ
ตวัอกัษรผา่นบริการ SMS 

การโตต้อบโดยใชเ้มนูการตอบ
กลบั 

6 ส่งขอ้ความตวัอกัษร
ผา่นระบบ SMS 

โตต้อบดว้ยการกดปุ่มบน
แป้นพิมพข์องโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ไม่มีรูปแบบการใชง้าน 
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จากรูปแบบการใช้งานทั้ง 6 รูปแบบ ผูว้ิจยัได้ท าการคดัเลือกรูปแบบท่ีจะน ามาใช้ในการ
ทดสอบความสามารถในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อการส่ือสารผา่นระบบอตัโนมติัของผูสู้งอายุ
ไทย โดยพบว่ารูปแบบท่ี 6 ไม่มีรูปแบบการใช้งานจริง รูปแบบท่ี 2 และรูปแบบท่ี 4 เป็นการส่ือสาร
แบบสองทางท่ีมีการโตต้อบไม่ต่อเน่ือง จึงเทียบเท่ากบัการส่ือสารทางเดียว คือ การรับสาย  การส่ง
ขอ้ความ  และการโทรออก ดงันั้นเพื่อลดความซ ้ าซ้อนในการทดสอบ ผูว้ิจยัจึงไม่ท าการทดสอบ
รูปแบบท่ีเทียบเท่ากบัการส่ือสารทางเดียว ท าให้รูปแบบส าหรับการทดสอบความสามารถในการ
ส่ือสารแบบสองทางผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไป ประกอบดว้ย 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การโตต้อบดว้ยเสียงพูด ทดสอบโดยให้ผูสู้งอายุรับสายเพื่อฟังค าถามจากระบบท่ีใช้ในการ
ทดสอบ และท าการตอบค าถามหลงัจากไดย้ินเสียงสัญญาณ ระบบจะท าการบนัทึกค าตอบ
หลงัเสียงสัญญาณเป็นเวลา 5 วนิาที  

2. การโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ์ ทดสอบโดยผูสู้งอายุตอ้งรับสายเพื่อฟังค าถามจาก
ระบบท่ีใชใ้นการทดสอบ และกดตวัเลขบนแป้นพิมพเ์พื่อตอบค าถาม  

3. การโตต้อบดว้ยขอ้ความ ทดสอบโดยผูสู้งอายุตอ้งท าการเปิดอ่านขอ้ความท่ีได้รับและส่ง
ขอ้ความตอบกลบัไปยงัหมายเลขเดิม รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัการส่ือสาร
ทางเดียว ไดแ้ก่ การอ่านขอ้ความ และการส่งขอ้ความ แต่มีความแตกต่างในขั้นตอนของการ
ส่งขอ้ความท่ีเป็นการส่งขอ้ความโดยใชเ้มนูการตอบกลบัขอ้ความ แต่การส่งขอ้ความในการ
ส่ือสารทางเดียวนั้นเป็นการส่งขอ้ความโดยการใชเ้มนูการสร้างขอ้ความใหม่  
 
กิจกรรมการทดสอบความสามารถในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปเพื่อการส่ือสาร

กบัระบบอตัโนมติั ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีมีรูปแบบการส่ือสารแบบทางเดียว 3 กิจกรรม และการ
ส่ือสารแบบสองทาง 3 กิจกรรม กิจกรรมการทดสอบทั้งหมดน้ีเป็นการส่ือสารระหวา่งคอมพิวเตอร์ 
(ระบบทดสอบ) และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบทัว่ไป (ผูเ้ขา้ร่วมการทดสอบ) หรือการส่ือสารระหว่าง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (ผูว้ิจยั) และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไป (ผูเ้ขา้ร่วมการทดสอบ) ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมการ
ทดสอบสามารถโตต้อบกบัระบบท่ีใช้ในการทดสอบผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบทัว่ไปของตนเอง 
โดยมีขั้นตอนการทดสอบตามล าดบัเหตุการณ์ของแต่ละกิจกรรม ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2  
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ตารางที ่3.2 ล าดบัเหตุการณ์ (Flow of Events) ของกิจกรรมท่ีใชใ้นการทดสอบ 6 กิจกรรม 
กจิกรรมที ่1 การรับสาย 
 ระบบทดสอบ ผู้เข้าร่วมการทดสอบ 
1. เรียกสายหมายเลขโทรศพัทผ์ูเ้ขา้ร่วมการทดสอบ  
2.  รับสาย 
3. ส่งขอ้ความเสียง “กรุณาหยบิปากกาสีแดง”  
4.  หยบิปากกาสีแดง 
กจิกรรมที ่2 การอ่านข้อความ 
 ผู้วจัิย ผู้เข้าร่วมการทดสอบ 
1. ส่งขอ้ความ SMS “กรุณาหยบิปากกาสีน ้าเงิน”  
2.  เปิดอ่านขอ้ความท่ีไดรั้บ 
3.  หยบิปากกาสีน ้าเงิน 
กจิกรรมที ่3 การส่งข้อความ 
 ผู้วจัิย ผู้เข้าร่วมการทดสอบ 
1.  พิมพข์อ้ความ SMS “ความดนั140/90” 
2.  ส่งขอ้ความท่ีพิมพไ์ปยงัหมายเลขของ

ผูว้จิยั 
3. ตรวจสอบขอ้ความ  
กจิกรรมที ่4 การโต้ตอบด้วยเสียงพูด 
 ระบบทดสอบ ผู้เข้าร่วมการทดสอบ 
1. เรียกสายหมายเลขโทรศพัทผ์ูเ้ขา้ร่วมการทดสอบ  
2.  รับสาย 
3. ส่งขอ้ความเสียง “ท่านมีน ้าหนกัเท่าไหร่”  
4. บนัทึกเสียงหลงัสัญญาณเป็นเวลา 5 วนิาที ตอบน ้าหนกัของตนเองดว้ยการพูด 
5. ส่งขอ้ความเสียง “ท่านเพศอะไร”  
6. บนัทึกเสียงหลงัสัญญาณเป็นเวลา 5 วนิาที ตอบเพศของตนเองดว้ยการพูด 
7. ส่งขอ้ความเสียง “ท่านอายเุท่าไหร่”  
8. บนัทึกเสียงหลงัสัญญาณเป็นเวลา 5 วนิาที ตอบอายขุองตนเองดว้ยการพูด 
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ตารางที ่3.2 ล าดบัเหตุการณ์ (Flow of Events) ของกิจกรรมท่ีใชใ้นการทดสอบ 6 กิจกรรม (ต่อ) 
กจิกรรมที ่5 การโต้ตอบด้วยการกดปุ่มบนแป้นพมิพ์ 
 ระบบทดสอบ ผู้เข้าร่วมการทดสอบ 
1. เรียกสายหมายเลขโทรศพัทผ์ูเ้ขา้ร่วมการทดสอบ  

2.  รับสาย 
3. ส่งขอ้ความเสียง “ท่านมีน ้าหนกัเท่าไหร่”  
4.  ตอบน ้าหนกัของตนเองดว้ยการกดปุ่ม

ตวัเลขบนแป้นพิมพ ์
5. ส่งขอ้ความเสียง “ท่านเพศอะไร เพศชายกด 1 เพศ

หญิงกด 2” 
 

6.  ตอบเพศของตนเองดว้ยการกดปุ่ม
ตวัเลขบนแป้นพิมพ ์

7. ส่งขอ้ความเสียง “ท่านอายเุท่าไหร่”  
8.  ตอบอายขุองตนเองดว้ยการกดปุ่ม

ตวัเลขบนแป้นพิมพ ์
กจิกรรมที ่6 การโต้ตอบด้วยข้อความ 
 ผู้วจัิย ผู้เข้าร่วมการทดสอบ 
1. ส่งขอ้ความ SMS “ท่านมีน ้าหนกัเท่าไหร่”  
2.  เปิดอ่านขอ้ความท่ีไดรั้บ 
3.  พิมพข์อ้ความดว้ยเมนูตอบกลบั

ขอ้ความ 
4.  ส่งขอ้ความไปยงัหมายเลขเดิม 
  
การประเมินความสามารถในการท ากจิกรรม 

ในการประเมินความสามารถในการท ากิจกรรมของผูสู้งอายุ ผูว้ิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินจากความส าเร็จของการท ากิจกรรม และระดบัความช่วยเหลือท่ีตอ้งการขณะท า โดยมีเกณฑ์
การประเมิน 4 ระดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3  
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จากตารางท่ี 3.3 เกณฑ์การประเมินระดบัความสามารถในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ
ทัว่ไปเพื่อการส่ือสารกบัระบบอตัโนมติัของผูสู้งอายสุามารถอธิบายเพิ่มเติม ไดด้งัน้ี 

- ผูสู้งอายท่ีุมีความสามารถอยูใ่นระดบัท่ี 4 เป็นผูท่ี้ไม่มีปัญหาในการท ากิจกรรม สามารถจดจ า
และเขา้ใจขั้นตอนในการท ากิจกรรม 

- ผูสู้งอายท่ีุมีความสามารถอยูใ่นระดบัท่ี 3 เป็นผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกบัความจ าเล็กนอ้ย อาจลืมบาง
ขั้นตอน แต่เม่ือได้รับค าแนะน าก็สามารถใช้งานต่อไปได้ และอาจเกิดจากความไม่คุน้เคย
ลกัษณะการใชง้าน เม่ือใชง้านเป็นประจ าจะมีโอกาสใชง้านไดด้ว้ยตนเอง (ระดบัท่ี 4)  

- ผูสู้งอายุท่ีมีความสามารถอยู่ในระดบัท่ี 2 เป็นผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกบัความจ า จ  าขั้นตอนการใช้
งานไม่ไดเ้ลย อาจเป็นผูท่ี้ไม่เขา้ใจหลกัการใชง้าน แต่ยงัคงสามารถท าตามขั้นตอนท่ีบอกได ้ 

- ผูสู้งอายท่ีุมีความสามารถอยูใ่นระดบัท่ี 1 เป็นผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกบัความจ า การรับรู้การใชง้าน 
การเขา้ใจหลกัการในการท างาน รวมถึงอาจไม่มีความพยายามท่ีจะท ากิจกรรมดว้ย 

 
3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัน้ีคือ ผูสู้งอายไุทยท่ีมีอาย ุ60–80 ปี เป็นผูท่ี้มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
แบบทั่วไปใช้งานเป็นของตนเอง และมีความสามารถในการส่ือสาร ไม่เป็นผูพ้ิการหรือมีความ
บกพร่องดา้นการไดย้นิ หรือการมองเห็น 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูท่ี้เต็มใจใหค้วามร่วมมือในการท างานวจิยั แบ่งเป็นผูท่ี้
มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 21 คน และมีระดบัการศึกษาเท่ากบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่
โดยเป็นกลุ่มขา้ราชการครูท่ีเกษียณอายแุลว้ จ านวน 19 คน  

ตารางที่ 3.3 เกณฑก์ารประเมินระดบัความสามารถในการใชง้าน 
ระดับ

ความสามารถ 
ค าอธิบาย 

ระดบัท่ี 4 ผูสู้งอายสุามารถท ากิจกรรมทดสอบไดด้ว้ยตนเอง 
ระดบัท่ี 3 ผูสู้งอายสุามารถท ากิจกรรมทดสอบได ้โดยอาศยัความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นบา้ง

เล็กนอ้ย 
ระดบัท่ี 2 ผูสู้งอายสุามารถท ากิจกรรมทดสอบได ้โดยอาศยัความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น

ตลอดเวลา หากไม่ไดรั้บการช่วยเหลือจะไม่สามารถท ากิจกรรมได ้
ระดบัท่ี 1 ผูสู้งอายไุม่สามารถท ากิจกรรมทดสอบได ้แมว้า่จะไดรั้บความช่วยเหลือ

ตลอดเวลาก็ตาม 
 



22 

 

 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอายุท่ีใช้งานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไป ท าให้
ไม่สามารถใช้การสุ่มแบบอาศยัความน่าจะเป็นได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามความสมคัร
ใจ (Volunteer Sampling) และตามความสะดวก (Convenient Sampling) โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ี
อาศยัอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อความสะดวกในการศึกษา และผูท่ี้เขา้ร่วมงานวิจยัเป็นผูสู้งอายุท่ีมี
ความสมคัรใจและเต็มใจท่ีจะท ากิจกรรมการทดสอบ  แต่ขอ้เสียของการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยั
ความน่าจะเป็น คือไม่สามารถทราบความน่าจะเป็นท่ีแต่ละหน่วยประชากรจะถูกเลือก ท าให้ไม่
สามารถน าผลท่ีไดไ้ปอา้งอิงประชากรทั้งหมดได ้ 
 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 งานวิจัยเร่ืองรูปแบบการส่ือสารกับระบบอัตโนมัติผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบทัว่ไปท่ี
เหมาะสมกบัผูสู้งอายุไทย เป็นงานวิจยัแบบผสมระหว่างการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการทดสอบการ
ปฏิบติังานของผูใ้ช้ และการศึกษาเชิงปริมาณโดยการท าแบบสอบถาม ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
จึงประกอบดว้ย แบบสอบถาม และระบบท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 

3.4.1 แบบสอบถาม 
ในการสร้างแบบสอบถามผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัโดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. ก าหนดเร่ืองท่ีตอ้งการสอบถามใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยั และวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
2. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
3. สร้างแบบสอบถาม และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
4. แกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท าการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของโครงสร้าง (Construct Validity) และพิจารณาความเท่ียงตรง
ของเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน 1 คะแนน  ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน 0 คะแนน ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน –1 คะแนน ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์

6. น าผลการตดัสินของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมาสรุป และหาค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคล้อง 
(Index of Concordance :IOC) หรือดชันีความตรงตามเน้ือหา  (Content Validity Index: CVI) 
มีสูตรค านวณ ดงัน้ี 
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สูตร IOC หรือ CVI  = R/N 
เม่ือ R = คะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให้  และ N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
การแปลความหมายของค่า IOC ท่ีค านวณได้  หากค่า IOC > 0.20  หมายถึงค าถามขอ้นั้นมี
ความตรงตามเน้ือหา และค่า IOC < 0.20 หรือมีค่าเป็นลบ หมายถึงค าถามขอ้นั้นไม่มีความ
ตรงตามเน้ือหา 

7. ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญจนมัน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความ
เท่ียงตรง และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

8. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
  แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและผ่านการแกไ้ข ประกอบดว้ย 2 ส่วน
ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามส าหรับการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ใน
การใชง้านคอมพิวเตอร์ ประสบการณ์ในการใช้งานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และส่วนท่ี 2 ส าหรับการเก็บ
ขอ้มูลเก่ียวกบัความง่ายในการใชง้าน และความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั เป็นค าถาม
แบบปลายปิด (Close-ended Questions) จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย  
 ขอ้ท่ี 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ดงัน้ี 
  1. เพศชาย 
  2. เพศหญิง  
 ขอ้ท่ี 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซ่ึงแบ่งช่วงอาย ุดงัน้ี 
  1. 60–69 ปี 
  2. 70–79 ปี 
  3. 80 ปีข้ึนไป 
 ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงัน้ี  
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  2. ปริญญาตรีหรือสูงกวา่  
 ขอ้ท่ี 4 ประสบการณ์ในการอ่านขอ้ความบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 ขอ้ท่ี 5 ประสบการณ์ในการส่งขอ้ความบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 ขอ้ท่ี 6 ประสบการณ์ในการใชง้านระบบตอบรับอตัโนมติัผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 ขอ้ท่ี 7 ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
 ค  าถามขอ้ท่ี 4–7 ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 2 ค าตอบ ไดแ้ก่ 
เคยใชง้าน และไม่เคยใชง้าน ทั้งน้ีผูท่ี้ไม่ไดใ้ชง้านนานกวา่ 1 ปีข้ึนไป ถือวา่เป็นผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์
ในการใชง้าน 
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 ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามความคิดเห็นภายหลงัจากการทดสอบความสามารถในการท า
กิจกรรม โดยสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อความง่ายของแต่ละกิจกรรม และความตั้งใจท่ีจะใช้งาน
ระบบอตัโนมติัท่ีมีการใช้งานในรูปแบบตามแต่ละกิจกรรมทดสอบ แบบสอบถามความคิดเห็นเป็น
แบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการให้
คะแนนดงัน้ี  
 ระดบั 1 หมายถึง รู้สึกวา่มีความง่ายในการท ากิจกรรมนอ้ยท่ีสุด/มีความตั้งใจท่ีจะใชง้านนอ้ยท่ีสุด 
 ระดบั 2 หมายถึง รู้สึกวา่มีความง่ายในการท ากิจกรรมนอ้ย/มีความตั้งใจท่ีจะใชง้านนอ้ย 
 ระดบั 3 หมายถึง รู้สึกวา่มีความง่ายในการท ากิจกรรมปานกลาง/มีความตั้งใจท่ีจะใชง้านปานกลาง 
 ระดบั 4 หมายถึง รู้สึกวา่มีความง่ายในการท ากิจกรรมมาก/มีความตั้งใจท่ีจะใชง้านมาก 
 ระดบั 5 หมายถึง รู้สึกวา่มีความง่ายในการท ากิจกรรมมากท่ีสุด/มีความตั้งใจท่ีจะใชง้านมากท่ีสุด 

หวัขอ้ในแบบประเมินความง่ายในการท ากิจกรรม และความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบอตัโนมติั 
สามารถอธิบายในแต่ละรายการของแบบประเมินไดด้งัแสดงในตารางท่ี 3.4 

 
ตารางที่ 3.4 รายละเอียดของแบบประเมินความง่ายในการท ากิจกรรมและความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
ตัวแปรทีว่ดั ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

1. ความง่าย
ในการท า
กิจกรรม 

1. ท่านมีความรู้สึกวา่การรับสายมีความง่ายอยูใ่นระดบัใด 

2. ท่านมีความรู้สึกวา่การอ่านขอ้ความมีความง่ายอยูใ่นระดบัใด 

3. ท่านมีความรู้สึกวา่การส่งขอ้ความมีความง่ายอยูใ่นระดบัใด 

4. ท่านมีความรู้สึกวา่การโตต้อบดว้ยเสียงพูดมีความง่ายอยูใ่นระดบัใด 

5. ท่านมีความรู้สึกวา่การโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพมี์ความง่ายอยูใ่น
ระดบัใด 

6. ท่านมีความรู้สึกวา่การโตต้อบดว้ยขอ้ความมีความง่ายอยูใ่นระดบัใด 

2.ความตั้งใจ
ท่ีจะใชง้าน
ระบบ 

1. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบท่ีตอ้งรับสายอยูใ่นระดบัใด 

2. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบท่ีตอ้งอ่านขอ้ความอยูใ่นระดบัใด 

3. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบท่ีตอ้งส่งขอ้ความอยูใ่นระดบัใด 

4. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบท่ีตอ้งโตต้อบดว้ยการพูดอยูใ่นระดบัใด 

5. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบท่ีตอ้งโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ์
อยูใ่นระดบัใด 

6. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบท่ีตอ้งโตต้อบดว้ยขอ้ความอยูใ่นระดบัใด 
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ในการแปลผลของแบบประเมินความง่ายในการท ากิจกรรม และความตั้งใจท่ีจะใชง้านของ
กลุ่มตวัอย่าง อาศยัการพิจารณาค่าเฉล่ีย (Mean) ว่ามีค่าอยู่ในอนัตรภาคชั้นใด เม่ือแบ่งเป็น 5 อนัตร
ภาคชั้น แต่ละอนัตรภาคชั้นจะมีความกวา้ง 0.8 โดยสามารถก าหนดการแปลความหมายไดด้งัน้ี 
 4.21–5.00 หมายถึง มีความง่ายในการใชง้าน/มีความตั้งใจท่ีจะใชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.41–4.20 หมายถึง มีความง่ายในการใชง้าน/มีความตั้งใจท่ีจะใชง้านอยูใ่นระดบัมาก 
 2.61–3.40 หมายถึง มีความง่ายในการใชง้าน/มีความตั้งใจท่ีจะใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81–2.60 หมายถึง มีความง่ายในการใชง้าน/มีความตั้งใจท่ีจะใชง้านอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1.00–1.80 หมายถึง มีความง่ายในการใชง้าน/มีความตั้งใจท่ีจะใชง้านอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.4.2 ระบบทีใ่ช้ในการทดสอบ 
ในการออกแบบระบบท่ีใช้ในการทดสอบความสามารถในการท ากิจกรรมของผูสู้งอายุ 

จ  าเป็นต้องพิจารณาจากกิจกรรมท่ีใช้ในการทดสอบ ดังแสดงในตารางท่ี 3.2 พบว่ากิจกรรมการ
ส่ือสารดว้ยขอ้ความ ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ี 2 การอ่านขอ้ความ กิจกรรมท่ี 3 การส่งขอ้ความ และกิจกรรมท่ี 
6 การโตต้อบดว้ยขอ้ความ สามารถท าการทดสอบโดยการรับหรือส่งขอ้ความจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ของผูว้จิยั โดยใชบ้ริการขอ้ความสั้น (SMS) ของผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ในส่วนของการส่ือสารดว้ยเสียง ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ี 1 การรับสาย กิจกรรมท่ี 4 การโตต้อบดว้ย
เสียงพูด และกิจกรรมท่ี 5 การโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ์ จ  าเป็นท่ีจะตอ้งท าระบบส าหรับ
การทดสอบข้ึนมา สามารถประยุกต์ใช้ระบบตอบรับอตัโนมติั (Interactive Voice Response: IVR) 
ผ่านเทคโนโลยี VoIP (Voice over Internet Protocol) ได ้ซ่ึงเป็นระบบตอบรับอตัโนมติัท่ีโตต้อบกบั
ผูใ้ชด้ว้ยเสียงผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยผูใ้ชจ้ะไดย้ินเสียงขอ้ความต่าง ๆ ตามท่ีตั้งค่าไวบ้นระบบ 
และผูใ้ชต้อ้งโตต้อบกบัระบบดว้ยการพูดหรือการกดปุ่มตวัเลขบนแป้นพิมพ ์แลว้ระบบจะท าหนา้ท่ี
ตามท่ีไดถู้กโปรแกรมไว ้ซ่ึงกิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมท่ี 4 และกิจกรรมท่ี 5 ก็เป็นรูปแบบการใชง้านหน่ึง
ของระบบตอบรับอตัโนมติั (IVR) 

ในการสร้างระบบตอบรับอตัโนมติั (IVR) ผา่นเทคโนโลย ีVoIP สามารถท าไดห้ลายรูปแบบ 
อาทิ ผ่านอุปกรณ์ VoIP Gateway (FXO/FXS, E1, GSM Gateway, FXS/FXO/E1 Card) หรือผ่านผู ้
ให้บริการ VoIP Provider แต่ด้วยขอ้จ ากดัทางด้านอุปกรณ์ ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้ VoIP Provider เพราะมี
ขอ้ดี คือ สามารถติดตั้งไดง่้ายโดยไม่ตอ้งติดตั้งอุปกรณ์อ่ืนเพิ่มเติม มีความสะดวกในการใชง้าน และ
ประหยดัค่าใช้จ่ายทางด้านอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ และค่าบริการโทรศพัท์ แต่มีขอ้เสียคือคุณภาพของ
เสียงข้ึนอยูก่บัปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ต (Internet Traffic) ซ่ึงหากมีปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตเยอะ
มากอาจเกิดความล่าชา้ (Delay) และเกิดการสูญหาย (Lost) ของขอ้มูล ท าใหคุ้ณภาพเสียงลดลง  
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ผูว้ิจยัได้ท าการติดตั้งระบบตอบรับอตัโนมติั (IVR) ผ่านเทคโนโลยี VoIP ในรูปแบบ SIP 
Trunk จากผูใ้หบ้ริการ SIP Server (TOT Netcall) ซ่ึง SIP Server จะท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อระหวา่ง IP–PBX 
(FreeSWITCH) กับเคร่ืองบริการ (Server) โดยใช้ SIP Protocol เพื่อให้ระบบสามารถติดต่อไปยงั
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปของผูสู้งอายุได ้ผา่น VoIP Gateway เพื่อท าหนา้ท่ีแปลงสัญญาณเสียงให้
อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถรับส่งผา่นเครือข่ายไอพีได ้ดงัแสดงในรูปท่ี 1.3 

การตั้งค่าระบบตอบรับอตัโนมติั (IVR) ตอ้งท าการบนัทึกเสียงตอบรับเตรียมไวก่้อน ซ่ึงผูว้จิยั
ได้สร้างไฟล์เสียงสังเคราะห์  (Synthesized Speech) จากโปรแกรมสังเคราะห์เสียงพูดภาษาไทย 
(Oddcast  INC, 2012) ท่ีท าการแปลงขอ้ความใหเ้ป็นเสียงพูด (Text to Speech) โดยใชเ้สียงผูห้ญิงท่ีช่ือ 
“นาริสา (Narisa)” ในระดบัความเร็วปกติ 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลในงานวิจยัน้ีประกอบด้วยการสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้น การสอบถามความ
คิดเห็น และการท ากิจกรรมทดสอบ ในการทดสอบความสามารถในการท ากิจกรรมของผูสู้งอายุ 
ผูว้ิจยัเป็นผูท้  าการทดสอบดว้ยตนเองกบัผูสู้งอายุคร้ังละหน่ึงคน โดยทดสอบภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ี
ไม่มีเสียงดงัรบกวน ท่ีจะมีผลต่อการทดสอบ อาทิเช่น ท าการทดสอบภายในท่ีพกัอาศยัของผูสู้งอายุ 
ในส่วนของการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้และความคิดเห็น เน่ืองจากผูสู้งอายุมีขอ้จ ากดัในดา้นการอ่าน
และการเขียน ผูว้ิจยัจึงใชว้ธีิการสอบถามตามขอ้ค าถามท่ีอยูใ่นแบบสอบถาม และบนัทึกค าตอบลงใน
แบบสอบถามโดยผูว้จิยัเอง ในการเก็บขอ้มูลของแต่ละผูเ้ขา้ร่วมการทดสอบ มีขั้นตอนการด าเนินการ
ดงัน้ี  

 
รูปที่ 3.1 สถาปัตยกรรมของระบบท่ีใชใ้นการทดสอบ 
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1. ผูว้ิจยัสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อตรวจสอบวา่ผูสู้งอายอุยูใ่นกลุ่มตวัอยา่งหรือไม่ โดยท าการ
สอบถามอาย ุและสอบถามวา่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นของตวัเองหรือไม่  

2. ผูว้ิจยัช้ีแจงวตัถุประสงคข์องงานวิจยั พร้อมทั้งสอบถามความสมคัรใจ และขอความร่วมมือ
จากผูสู้งอาย ุ

3. ผูว้จิยัสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูเ้ขา้ร่วมการทดสอบ 
4. ผูว้ิจยัแนะน าวิธีท ากิจกรรมทดสอบทีละหน่ึงกิจกรรม โดยเร่ิมจากกิจกรรมท่ี 1 ถึงกิจกรรมท่ี 

6 ตามล าดบั และให้ผูสู้งอายุฝึกใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยผูสู้งอายุสามารถฝึกท าแต่ละ
กิจกรรมไดไ้ม่เกิน 3 คร้ัง   

5. ภายหลงัจากท่ีผูสู้งอายุได้ฝึกท ากิจกรรมทดสอบหน่ึงกิจกรรม ให้ผูสู้งอายุท าการทดสอบ
กิจกรรมนั้น ๆ ทนัที โดยใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูสู้งอายุเอง เม่ือท าการทดสอบกิจกรรม
เสร็จ ให้ผูสู้งอายุเรียนรู้กิจกรรมต่อไปและท าการทดสอบจนกว่าจะครบ 6 กิจกรรม ใน
ระหวา่งการทดสอบ ผูว้ิจยัจะช่วยเหลือผูสู้งอายุตามความจ าเป็น และบนัทึกผลการทดสอบ
ตามเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไว ้

6. หลงัจากท่ีผูสู้งอายุท  ากิจกรรมทดสอบทุกกิจกรรมเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัท าการสอบถาม
ความคิดเห็นท่ีมีต่อความง่ายในการท ากิจกรรมแต่ละกิจกรรม และความตั้งใจท่ีจะใช้งาน
ระบบอตัโนมติัท่ีมีการใชง้านในรูปแบบตามแต่ละกิจกรรมทดสอบ 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการทางสถิติสรุปขอ้มูล  โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 17 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูล 

2. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 โดยหาค่าความถ่ีและค่าร้อย
ละในแต่ละขอ้ค าถาม 

3. วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกผลการทดสอบความสามารถของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าเฉล่ีย (Mean) ในแต่ละกิจกรรม 

4. วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean)  

5. ท าการเปรียบเทียบความสามารถในการใชง้าน ตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการใช้
งานคอมพิวเตอร์ และประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

6. วิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง 2 ตวัแปร โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์
แมน เพื่อบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์จากตวัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเข้าใกล้ –1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กันใน
ระดบัสูง หากเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า หรือไม่มีเลย โดยมีเกณฑ์
การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดงัแสดงในตารางท่ี 3.5 

 
ตารางที่ 3.5 เกณฑก์ารพิจารณาระดบัของความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระดับของความสัมพนัธ์ 

0.91 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

0.71 – 0.90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

0.51 – 0.70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

0.31 – 0.50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

0.00 – 0.30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

ท่ีมา : (Hinkle, et.al, 1998) 
 
เคร่ืองหมาย +/– หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ บ่งบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ โดยท่ีหาก  

r มีเคร่ืองหมาย +  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั  (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง อีก
ตวัแปรหน่ึงจะมีค่าสูงดว้ย) 

r มีเคร่ืองหมาย –  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง 
อีกตวัแปรตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า) 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล และสถิติท่ีใชห้าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  

1. สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
1.1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
1.2. ค่าความถ่ี (Frequency) 
1.3. ค่าเฉล่ีย (Mean) 
1.4. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติท่ีใชห้าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน 
 


