
บทที่ 2 ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 ในบทน้ีเป็นการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการส่ือสารกับระบบ
อตัโนมัติผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบทั่วไปท่ีเหมาะสมกับผูสู้งอายุไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษา โดยกล่าวถึงปัญหาในการใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู ้สูงอายุ  ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสามารถในการใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูสู้งอายุ การยอมรับและการน าเทคโนโลยีไปใช้
งาน และตวัอยา่งระบบอตัโนมติัท่ีใชง้านผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 

2.1 ปัญหาการใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนที่ของผู้สูงอายุ 
 ในสังคมปัจจุบนัผูสู้งอายุมีจ  านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง และถือเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ใน
สังคม ในขณะเดียวกนัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัมากข้ึน ดงันั้น
ผูสู้งอายุจึงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะเป็นผูใ้ช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ถึงแม้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะมี
ประโยชน์มากมาย  แต่มีผูสู้งอายุบางรายท่ีไม่สามารถใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีได ้หรือใชง้านเฉพาะ
บางฟังกช์นัเท่านั้น เช่น การโทรออก รับสาย เป็นตน้ โดยผูสู้งอายมุกัจะโทรออกเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉิน และหลีกเล่ียงการใช้งานฟังก์ชันท่ีมีความซับซ้อน (Kurniawan, Mahmud, และ Nugroho, 
2006; Mann, et al, 2004) ทั้งน้ีเป็นเพราะผูสู้งอายุมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายและจิตใจ (Fisk, 
2011) ดงัน้ี  

- ความเส่ือมถอยของอวยัวะต่าง ๆ ท าให้ประสิทธิภาพในการรู้สึก (Sensation) ลดลง เช่น 
การมองเห็นไม่ชดัเจน การไดย้นิเสียงไม่ชดัเจน เป็นตน้ 

- มีความสามารถในการรับรู้ (Perception) และการแปลความหมายของขอ้มูลลดลง 
- มีกระบวนการเรียนรู้ (Cognition) ความจ า และความสนใจลดลง 
- มีความสามารถในการควบคุมการเคล่ือนไหว (Movement Control)  การตอบสนองของ

ผูสู้งอายจุะชา้ลง และมีแนวโนม้ท่ีจะแม่นย  านอ้ยลง 
 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นอุปสรรคในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูสู้งอายุ  และท า
ให้เกิดปัญหาในการใช้งานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีตามมา Tang และ Kao (2005) ไดท้  าการศึกษาปัญหาท่ี
เกิดข้ึนระหว่างการใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูสู้งอายุ เพื่อแสดงให้เห็นถึงปัญหาในการใช้งาน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูสู้งอายใุนมุมมองท่ีแตกต่างระหวา่งผูใ้ชง้านและผูอ้อกแบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
โดยไดจ้ดัระดบัปัญหาท่ีเกิดจากการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
1. กายภาพ (Physical) เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากลักษณะทางกายภาพหรือส่วนต่อประสาน (User 

Interface) ของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เช่น รูปทรง สี วสัดุ และขนาดของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นต้น 
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ได้แก่ ขนาดของปุ่มกดและตวัอกัษรท่ีแสดงผลมีขนาดเล็ก  ระยะห่างระหว่าง
ปุ่มกดท่ีมีนอ้ยเกินไป ท าใหก้ดปุ่มยาก 

2. การรับรู้ (Perceptual) ผูสู้งอายุไม่สามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีมองเห็นได้ เช่น ไม่
เขา้ใจเก่ียวกบัล าดบัขั้นตอนของปุ่มกด ไม่สามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าจอกับ
ปุ่มกดได ้และสับสนเม่ือปุ่มกดไม่มีเคร่ืองหมายบอกหนา้ท่ี เป็นตน้ 

3. การใช้งาน (Functional) เก่ียวข้องกับการเช่ือมโยงระหว่างคุณสมบัติท่ีมองเห็นบนโทรศัพท์ 
เคล่ือนท่ีกับความหมายและหน้าท่ีท่ีปรากฏ เช่น ผูสู้งอายุไม่เข้าใจการท างานของ Soft Keys 
(ปุ่มกดท่ีมีฟังก์ชนัท่ีเปล่ียนไปตามบริบท ข้ึนอยู่กบัการแสดงผลบนหน้าจอ) และไม่เขา้ใจหน้าท่ี
ของบางไอคอนท่ีแสดงผลบนหนา้จอของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เช่น เกิดความสับสนเม่ือเห็นสัญรูป 
(Icon) ส าหรับเล่นเพลง MP3 เพราะไม่เคยรู้จกัดนตรีดิจิทลั (Digital Music) มาก่อน 

4. แนวคิด (Conceptual) เก่ียวข้องกับความรู้ความเข้าใจของผูสู้งอายุท่ีมีต่อขั้นตอนการใช้งาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผูสู้งอายุไม่เขา้ใจโครงสร้างของเมนู ไม่เขา้ใจการเขา้/ออกเมนู ไม่เขา้ใจการ
กรอกขอ้มูล/การยอ้นกลบัของเมนูบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 ทั้ งน้ีปัญหาทางด้านกายภาพและการรับรู้เป็นปัญหาท่ีสัมพนัธ์กับการออกแบบส่วนต่อ
ประสาน (Interface Design) ภายนอกของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สามารถท าการแกไ้ขไดด้ว้ยการออกแบบ
ใหต้รงตามความตอ้งการของผูสู้งอายมุากข้ึน เช่น การออกแบบปุ่มกดและหนา้จอแสดงผลใหมี้ขนาด
ใหญ่ข้ึน เป็นตน้  ซ่ึงปุ่มกดท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนจะช่วยให้ผูสู้งอายุสามารถกดปุ่มไดง่้ายข้ึน และมีความ
ถูกตอ้งมากข้ึน แต่ไม่ไดช่้วยใหผู้สู้งอายุมีความเขา้ใจขั้นตอนของการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากข้ึน 
(Tang และ Kao, 2005) ซ่ึงความเขา้ใจขั้นตอนการใชง้านเป็นปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ของ
ผูสู้งอาย ุ(Cognition) ซ่ึงไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการออกแบบภายนอกไดท้ั้งหมด  
 

2.2 ปัจจยัที่มีผลต่อความสามารถในการใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนที่  
 จากปัญหาการใชง้านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พบวา่สาเหตุของปัญหาเกิดจากส่วนต่อประสานกบั
ผูใ้ชข้องโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และลกัษณะของผูใ้ชง้าน ท าให้เกิดผลกระทบต่อความสามารถในการใช้
งานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 ส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้ (User Interface) ของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
(Kiljander, 2004) ไดแ้ก่ ส่วนต่อประสานเชิงตรรกะกบัผูใ้ช ้(Logical User Interface) ส่วนต่อประสาน
กราฟิกกบัผูใ้ช้ (Graphical User Interface)  และส่วนต่อประสานเชิงกายภาพกบัผูใ้ช้ (Physical User 
Interface) โดยท่ีส่วนต่อประสานเชิงตรรกะกบัผูใ้ช้ หมายถึงส่วนต่อประสานท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
เน้ือหาและโครงสร้างส าหรับการใชง้าน เช่น เมนู โครงสร้างของเมนู เป็นตน้ ส่วนต่อประสานกราฟิก
กบัผูใ้ช้ หมายถึงการแสดงค าสั่งหรือเน้ือหาด้วยภาพกราฟิกบนจอภาพ เช่น สัญรูป (Icon) ชุดแบบ
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อกัษร (Font) เป็นตน้ และส่วนต่อประสานเชิงกายภาพกบัผูใ้ชห้มายถึงส่วนท่ีผูใ้ชง้านสามารถจบัตอ้ง
ได ้เช่น แผงแป้นพิเศษ (Keypad) และปุ่ม (Button) เป็นตน้  
 การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่วนต่อประสานทั้ง 3 ประเภท โดย
ใช้ความสามารถในการรู้สึก (Sensation) คือการมองเห็นปุ่ม ใช้ทักษะการรับรู้ (Perception) และ
กระบวนการเรียนรู้ (Cognition) เพื่อแปลความหมายของปุ่มท่ีมองเห็นวา่มีหนา้ท่ีและขั้นตอนการใช้
งานอยา่งไร และใชท้กัษะการควบคุมการเคล่ือนไหว (Movement Control) เพื่อควบคุมมือและน้ิวให้
สามารถกดปุ่มไดถู้กตอ้ง  
 ส าหรับผูใ้ชง้านท่ีเป็นผูสู้งอายุ มีความเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายและจิตใจซ่ึงมีผลกระทบ
ต่อความสามารถในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผูว้จิยัไดจ้ดักลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการ
ใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีออกเป็น 2 ปัจจยั ดงัน้ี ปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical) ไดแ้ก่ ส่วนต่อประสาน
เชิงกายภาพกับผู ้ใช้ การรู้สึก การควบคุมการเคล่ือนไหว และปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู้  
(Cognition) ไดแ้ก่ ส่วนต่อประสานเชิงตรรกะกบัผูใ้ช้ ส่วนต่อประสานกราฟิกกบัผูใ้ช้ การรับรู้ และ
แนวคิด  
 

2.2.1 ปัจจัยด้านกายภาพ  
 ปัจจยัทางด้านกายภาพ คือลกัษณะทางกายภาพของผูสู้งอายุท่ีเกิดจากความเส่ือมถอยของ
ร่างกาย และลกัษณะภายนอกของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ทั้งน้ีไม่ว่าจะเป็นทางดา้นกายภาพของผูสู้งอายุ
หรือด้านกายภาพของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  หากมีปัญหาจะท าให้เกิดความยากในการปฏิสัมพนัธ์ 
(Interaction) และส่งผลถึงความสามารถในการใชง้านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูสู้งอายุ เช่น ผูสู้งอายุมี
ความสามารถในการมองเห็นลดลง และขนาดของปุ่มกดท่ีเล็ก ท าใหผู้สู้งอายุมองเห็นปุ่มกดไม่ชดัเจน
และกดผดิ เป็นตน้ 
 ปัญหาการใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูสู้งอายุท่ีได้รับการพูดถึงในหลายงานวิจยั  ได้แก่ 
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัขนาดของปุ่มกด โดยถูกกล่าวถึงในงานวิจยัของ Jin, et al. (2007) วา่ปุ่มกดท่ีมีขนาด
ใหญ่จะช่วยให้ผูสู้งอายุมีประสิทธิภาพในการใช้งานมากข้ึนและช่องว่างระหว่างปุ่มกดมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการใช้งานอุปกรณ์ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Kurniawan, et al. (2006) ท่ีพบว่า
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ตอ้งการปุ่มกดขนาดใหญ่ท่ีท ามาจากโลหะแทนท่ีปุ่มกดขนาดเล็กท่ีท ามาจากยาง 
นอกจากน้ี Massimi (2007) ยงัได้อภิปรายว่าปุ่มกดท่ีมีขนาดใหญ่มีความส าคญัต่อการใช้งานของ
ผูสู้งอายุ และในการศึกษาอ่ืนก็ยืนยนัเช่นเดียวกนั คือ ผูสู้งอายุไม่ชอบปุ่มยางขนาดเล็ก (Nasir, et al, 
2008) และผูสู้งอายมีุปัญหาในการใชง้านเน่ืองจากปุ่มกดมีขนาดเล็ก (Tang และ Kao, 2005)  
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2.2.2 ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู้ (Cognition)  
กระบวนการเรียนรู้มีหลายแง่มุม ในท่ีน้ีจะน าเสนอเฉพาะแง่มุมท่ีเก่ียวกบัการมีอายุมากข้ึน 

ซ่ึงความเส่ือมถอยของร่างกายส่งผลต่อความเส่ือมถอยของกระบวนการเรียนรู้ดว้ย ไดแ้ก่ 
 ความจ า (Memory) การเปล่ียนแปลงทางดา้นความจ าของผูสู้งอายุนั้นมีผลกระทบต่อความ
ทรงจ าระยะสั้น (Short Term  Memory) มากกวา่ความทรงจ าระยะยาว (Long Term Memory) ผูสู้งอายุ
มกัจ าเร่ืองราวในอดีตได้ดีกว่าเร่ืองราวใหม่ ๆ ซ่ึงความทรงจ าระยะยาวเป็นความทรงจ าท่ีเก่ียวกบั
ประสบการณ์และความรู้ท่ีถูกสะสมไว ้โดยพบว่าผูสู้งอายุมีความสามารถในการระลึกความจ าจาก
ประสบการณ์ได้ดีกว่าการเรียนรู้ส่ิงใหม่ (Phiriyapokanon, 2011) ดังนั้นความทรงจ าระยะยาวของ
ผูสู้งอายุจึงมีประสิทธิภาพมากกวา่ความทรงจ าระยะสั้น ในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีผูใ้ชง้านตอ้ง
มีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการใช้งานท่ีอยู่ในความทรงจ าระยะยาว (Ziefle และ Bay, 2005) และจาก
การศึกษาของ Tang และ Kao (2005) พบว่าผูสู้งอายุมีแนวโน้มท่ีจะเลือกจ าล าดบัขั้นตอนในการกด
ปุ่มมากกว่าการท าความเขา้ใจความหมายของการกดปุ่ม นอกจากน้ี Wang (2008) ได้ท าการศึกษา
ผลกระทบท่ีเกิดจากการออกแบบส่วนต่อประสานของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเม่ือน าไปใชง้านกบัผูสู้งอายุ 
โดยให้ผู ้สูงอายุใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  2 เคร่ือง ได้แก่โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของตนเอง  และ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีไม่เคยใชง้านมาก่อน และให้ใช้งานโดยการโทรออก แกไ้ขขอ้ความ และบนัทึก
หมายเลขโทรศพัท ์ผลปรากฏวา่ผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะใชง้านไดเ้ฉพาะการโทรออกเท่านั้น มีเพียงส่วน
น้อยท่ีสามารถแกไ้ขขอ้ความสั้นได ้และส่วนใหญ่ไม่สามารถบนัทึกหมายเลขโทรศพัท์ได้ ส าหรับ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีไม่เคยใชง้านมาก่อนผูสู้งอายุมีความสามารถในการใช้งานอยา่งจ ากดั ช้า และท า
ถูกตอ้งนอ้ยลง แสดงให้เห็นวา่ประสบการณ์และความคุน้เคยในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีผลต่อ
ความสามารถในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูสู้งอายุ ดงันั้นสามารถสันนิษฐานไดว้า่ ผูสู้งอายุท่ี
เคยมีประสบการณ์มีโอกาสท่ีจะสามารถใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดดี้กวา่ผูท่ี้ไม่เคยใชง้านมาก่อน 
 ความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) อายุท่ีมากข้ึนมีผลต่อความสามารถในการเรียนรู้ 
ท าให้ผู ้สูงอายุ มีการเรียนรู้ช้ากว่าคนในวัยปกติ จากการศึกษาของ Wang (2008) ท่ีได้ท าการ
เปรียบเทียบความสามารถในการโทรออก การส่งขอ้ความสั้น การรับสายและการบนัทึกหมายเลข
โทรศพัทข์องผูสู้งอายุโดยใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของตนเองกบัการโทรศพัทโ์ดยใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ี
ไม่คุน้เคยหรือไม่เคยใช้งานมาก่อน  พบว่าผูสู้งอายุมีความสามารถในการใชง้านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ี
ไม่คุน้เคยอยา่งจ ากดั ใชเ้วลาในการท ากิจกรรมนานกวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของตนเอง และมีอตัราความ
ถูกตอ้งนอ้ยลง แสดงให้เห็นวา่การเรียนรู้ส่ิงใหม่ หรือเทคโนโลยีใหม่ของผูสู้งอายุเป็นไปไดช้้า และ
ตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้นาน  
 ระดับการศึกษา (Education) ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีความสามารถทางสติปัญญา
ดี (Tacken, et al, 2005) และเป็นผูท่ี้มีองค์ความรู้ (Knowledge) จึงสามารถท าความเขา้ใจเทคโนโลยี
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ใหม่ ๆ ไดดี้กวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่า เม่ือมีความสามารถในการท าความเขา้ใจดีกวา่ ความสามารถ
ในการใชง้านเทคโนโลยกี็จะดีกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ดว้ย  
 

2.3 การยอมรับและการน าเทคโนโลยไีปใช้งาน 

 การศึกษาการยอมรับและการน าเทคโนโลยีไปใช้งานเป็นการศึกษาในเชิงพฤติกรรมของ
มนุษย ์เพื่ออธิบายวธีิการและเหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อน าไปสู่การท านาย
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี และเป็นการสร้างความเขา้ใจในอิทธิพลต่าง ๆ ของปัจจยัท่ีท าให้
เกิดการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (A Technology Acceptance 
Model: หรือ TAM) (Davis, 1989) เป็นทฤษฎีท่ีถูกน าไปใช้ในการตรวจสอบการยอมรับเทคโนโลยี
อย่างแพร่หลาย และใช้อธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการน าเทคโนโลยีไปใช้
งานจริงซ่ึงข้ึนอยู่กับความตั้งใจท่ีจะใช้งาน (Behavioral Intention to Use)  ท่ีได้รับอิทธิพลมาจาก
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) และประโยชน์ท่ีรับรู้ (Perceived Usefulness) โดย
ท่ีทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานไดรั้บอิทธิพลมาจากประโยชน์ท่ีรับรู้ (Perceived Usefulness) และความ
ง่ายในการใชง้านท่ีรับรู้ (Perceived Ease of Use) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.1 

ประโยชน์ท่ีรับรู้ (Perceived Usefulness) และความง่ายในการใช้งานท่ีรับรู้ (Perceived Ease 
of Use) ไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัภายนอก (External Variables) อาทิเช่น ระดบัการศึกษา อายุ และ
ประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน โดยปัจจยัภายนอกท่ีต่างกนัจะท าให้ประโยชน์ท่ีรับรู้และความง่ายในการ
ใชง้านท่ีรับรู้แตกต่างกนั จึงท าใหก้ารยอมรับเทคโนโลยรีะหวา่งผูสู้งอายกุบัวยัรุ่นแตกต่างกนั 

Renaud และ Biljon (2008) ได้ท าการศึกษาการยอมรับโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูสู้งอายุจาก
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุ (Senior Technology Acceptance and Adoption Model 
หรือ STAM) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี ผูใ้ชง้าน (User Context) เช่น ลกัษณะประชากร อิทธิพลของ

 
 

รูปที่ 2.1  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model: หรือ TAM) 
ท่ีมา :      (Davis, 1989) 
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สังคม และปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ ความสามารถในการใช้งาน เป็นตน้) ประโยชน์ท่ีรับรู้ (Perceived 
Usefulness) ความตั้งใจท่ีจะใช้งาน (Intention to Use) การทดลองและการส ารวจ (Experimentation 
and Exploration) ความง่ายในการเรียนรู้และการใชง้าน (Ease of Learning and Use) ประโยชน์ท่ีไดรั้บ
การยืนยนั (Confirmed Usefulness) และการน าไปใช้งานจริง (Actual Use) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.2 เห็น
ไดว้า่การยอมรับหรือการปฏิเสธการใชง้านของผูสู้งอายุจะถูกท านายดว้ยปัจจยั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความ
ง่ายในการเรียนรู้ ความง่ายในการใช้งาน และการน าไปใช้งานจริง โดยท่ีการปฏิเสธการใช้งานของ
ผูสู้งอายุนั้นเป็นผลมาจากประสบการณ์การทดลองท่ีไม่ดี และการรับรู้วา่อุปกรณ์มีความยากในการ
เรียนรู้หรือใชง้าน  

ความง่ายในการใช้งานท่ีรับรู้ (Perceived Ease of Use) และประโยชน์ท่ีรับรู้ (Perceived 
Usefulness) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดความตั้งใจท่ีจะใชง้าน โดยท่ีอายุไม่มีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้
งาน (Phang, et al, 2006) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Renaud และ Biljon (2008) ท่ีพบวา่ผูสู้งอายุมี
ความตั้งใจท่ีจะใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่การน าไปใชง้านจริงจะถูกขดัขวางโดยความง่ายในการใชง้าน 
และหากผูสู้งอายเุคยมีประสบการณ์การใชง้านท่ีไม่ดีและรับรู้วา่อุปกรณ์มีความยากต่อการเรียนรู้และ
การใชง้าน ก็จะน าไปสู่การปฏิเสธการใชง้าน 

 

 

รูปที่ 2.2 แบบจ าลองการยอมรับและการน าเทคโนโลยไีปใชง้านของผูสู้งอายุ 
       (Senior Technology Acceptance and Adoption Model หรือ STAM) 

                 ท่ีมา :      (Renaud และ Biljon, 2008) 
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2.4 ตวัอย่างระบบอตัโนมัตทิี่ใช้งานผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
การส่ือสารกับระบบอตัโนมติัผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปัจจุบนัสามารถส่ือสารได้ทั้งใน

รูปแบบการส่ือสารทางเดียว และการส่ือสารแบบสองทาง โดยท่ีระบบสามารถรับ ส่ง และโตต้อบกบั
ผูใ้ช้ไดเ้อง และมีช่องทางการส่ือสาร 2 ช่องทาง  ไดแ้ก่ (1) การส่ือสารดว้ยเสียง เช่น  ระบบตอบรับ
อตัโนมติั  (IVR) ส าหรับบริการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือจากค่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ระบบรายงาน
สภาพจราจรอจัฉริยะ (2) การส่ือสารดว้ยขอ้ความ (SMS) เช่น ระบบ K-Mobile Banking SMS  ระบบ 
MedAlert  ระบบรักษาความปลอดภยัในบา้น  

 

2.4.1 ระบบ K-Mobile Banking SMS  
ระบบ K-Mobile Banking SMS (ธนาคารกสิกรไทย, 2557) เป็นระบบอตัโนมติัท่ีให้บริการ

ธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในรูปแบบ SMS โดยธนาคารกสิกรไทย ผูใ้ชส้ามารถสอบถามยอดเงิน
คงเหลือในบญัชี เติมเงินโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และช าระค่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบรายเดือนใน
รูปแบบ SMS ไดท้นัทีโดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งสมคัรใชบ้ริการท่ีเคร่ือง ATM ก่อน ยกตวัอยา่งเช่น การส่ง
ขอ้ความเพื่อใช้บริการสอบถามยอดเงินคงเหลือในบญัชีธนาคาร ผูใ้ช้ต้องท าการพิมพ์ BAL (เวน้
วรรค) ตามดว้ยเลข 4 หลกัสุดทา้ยของเลขท่ีบญัชี เช่น “BAL 1234” แลว้ส่งไปยงัหมายเลขท่ีก าหนด 
หลงัจากนั้นผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บขอ้ความแจง้ยอดเงินคงเหลือในบญัชีผา่นบริการขอ้ความสั้น (SMS) 
ดงัแสดงในรูปท่ี 2.3 

 

 

2.4.2 ระบบ MedAlert 
ระบบ MedAlert (MindAscent, 2005) เป็นระบบท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยในการส่ือสารระหวา่ง

แพทยก์บัผูป่้วย เช่น การแจง้เตือนและการยนืยนัการนดัหมายผูป่้วย  การแจง้เตือนรับประทานยา โดย
แพทย์หรือเจ้าหน้า ท่ีท าการป้อนเง่ือนไขและข้อมูล  แล้วระบบ MedAlert จะส่งข้อมูลไปย ัง

Company s System SMS Gateway Mobile Users

Sent  BAL 1234 Sent  BAL 1234 

 Account No. XXXXXX1234
Available Balance 50,000.00 

Outstanding Balance 60,000.00  

รูปที ่2.3 กระบวนการท างานของระบบ K-Mobile Banking SMS 
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โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูป่้วยผ่านขอ้ความสั้ น (SMS) โดยท่ีผูป่้วยสามารถตอบกลบัหรือยืนยนัด้วย
ขอ้ความมายงัระบบได ้ ดงัแสดงในรูปท่ี 2.4  

 

 

2.4.3 บริการตรวจสอบยอดใช้บริการเครือข่าย AIS3G ด้วยระบบ IVR 
บริการตรวจสอบยอดใช้บริการเครือข่าย AIS3G (Advanced Info Service, 2013) เป็นการ

ให้บริการดว้ยระบบตอบรับอตัโนมติัท่ีส่ือสารดว้ยเสียงและโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ์ โดย
ให้ผูใ้ช้ท  าการกดหมายเลขต่าง ๆ บนแป้นพิมพ์ของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และระบบจะท าการแปลง
สัญญาณท่ีผูใ้ชท้  ารายการจากการกดปุ่มโทรศพัทไ์ปคน้ในฐานขอ้มูล เพื่อเรียกขอ้มูลเสียงส าหรับการ
ตอบรับ ผูใ้ชจ้ะไดย้ินผลลพัธ์ออกมาเป็นขอ้ความเสียงต่าง ๆ ตามรายการท่ีเลือก เช่น เม่ือมีผูใ้ชเ้รียก
สายเข้ามา ระบบจะแจ้งว่า “ยินดีต้อนรับเข้าสู่บริการตรวจสอบยอดใช้บริการ AIS3G รายเดือน 
ตรวจสอบยอดใช้งานระหว่างรอบบิล กด 1 ตรวจสอบยอดใช้งานคงเหลือกด 2 ตรวจสอบยอดคา้ง
ช าระกด 3” เม่ือผูเ้รียกสายกดหมายเลข 1 ระบบจะแจง้ยอดใช้งานระหวา่งรอบบิลให้ทราบ ดงัแสดง
ในรูปท่ี 2.5 
 

 
 
 

Doctor MedAlert PatientSMS Gateway  

รูปที ่2.4 กระบวนการท างานของระบบ MedAlert 

IVR System GSM Network Mobile Users

Dial *121Dial *121

 

รูปที ่2.5 กระบวนการท างานของบริการตรวจสอบยอดใชบ้ริการเครือข่าย AIS3G ดว้ยระบบ IVR 
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2.4.4 ระบบรายงานสภาพจราจรอจัฉริยะ (Traffic Voice Information System) 
 ระบบรายงานสภาพจราจรอัจฉริยะ (Traffic Voice Information System) (ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2553) เป็นระบบตอบรับโทรศพัทอ์ตัโนมติั (Automatic Call 
Center) หน่ึงในงานวิจยัของศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) โดย
มีระบบตอบรับอัตโนมัติ  (IVR) ผสานรวมกับเทคโนโลยีการรู้จ  าเสียงพูด (Automatic Speech 
Recogniton: ASR) คือการแปลงเสียงพูดให้เป็นขอ้ความ ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถติดต่อกบัคอมพิวเตอร์ได้
ดว้ยเสียงพูด และใชเ้ทคโนโลยกีารสังเคราะห์เสียงพูด (Text to Speech Synthesis: TTS) เพื่อใหม้นุษย์
รับขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ไดด้ว้ยการฟัง ระบบรายงานสภาพจราจรอจัฉริยะมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
เร่ิมจากผูใ้ช้พูดช่ือถนนท่ีต้องการทราบข้อมูลจราจรผ่านโทรศพัท์ จากนั้นระบบจะท าการแปลง
เสียงพูดเป็นข้อความ แล้วน าข้อความท่ีได้ไปใช้ในการค้นหาค าตอบจากฐานข้อมูลจราจรของ 
http://www.traffy.in.th เม่ือไดค้  าตอบแลว้ระบบจะท าการสังเคราะห์เสียงจากขอ้ความและตอบกลบั
เป็นเสียงพูดผา่นทางโทรศพัท ์ดงัแสดงในรูปท่ี 2.6 
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รูปที ่2.6 กระบวนการท างานของระบบรายงานสภาพจราจรอจัฉริยะ 

 
 


