
 

 

บทที่ 1 บทน ำ 
 

1.1 ควำมส ำคญัและที่มำของงำนวจิยั   
  ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทส าคญัต่อการด ารงชีวิตของผูค้นทุก
เพศทุกวยั ในขณะเดียวกนัสัดส่วนของประชากรผูสู้งอายุก็มีการขยายตวัมากข้ึนเช่นกนั ท าให้หลาย
ประเทศเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ องค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2012) ไดใ้ห้ค  านิยามเก่ียวกบั
สังคมผูสู้งอายุไวว้่า ประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 10 หรืออายุ 65 ปีข้ึนไป 
มากกวา่ร้อยละ 7 ของประชากรทั้งหมด ถือวา่ประเทศนั้นไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) 
และจะเป็นสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เม่ือประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปเพิ่มข้ึนเป็นร้อย
ละ 20 หรือประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไปเพิ่มเป็นร้อยละ 14 ของประชากรโดยรวมทั้งประเทศ หากสังคม
มีประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศจะถือว่าเป็นสังคมผูสู้งอายุ
ระดบัสุดยอด (Super Aged Society) ส าหรับประเทศไทย การส ารวจส ามะโนประชากรและเคหะคร้ัง
ท่ี 11 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2553) โดยการเก็บขอ้มูลประชากรทุกคนในประเทศตามท่ีอยูจ่ริงใน
ทะเบียนราษฎร์ของกระทรวงมหาดไทย พบว่ามีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 13 ของ
ประชากรทั้งประเทศ และมีประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 9 ของประชากรทั้งประเทศ ซ่ึง
ถือว่าประเทศไทยได้ก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  ส านักงานคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2556) คาดการณ์วา่ประเทศไทยจะเป็นสังคมผูสู้งอายุระดบัสุดยอดในปี 
2574 ดงันั้นทั้งภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ จึงควรเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบัสังคมผูสู้งอายุท่ีจะ
เกิดข้ึน และใหค้วามส าคญัในการคิดคน้หาแนวทางช่วยเหลือและดูแลผูสู้งอายใุหท้ัว่ถึงมากข้ึน  
 วยัสูงอายเุป็นวยัท่ีมีความเส่ือมถอยทางดา้นร่างกายและจิตใจ (Mather และ Carstensen, 2005) 
มีการเรียนรู้และการตอบสนองช้าลง มีการพึ่งพาคนอ่ืนสูง การน าเทคโนโลยีมาใช้ถือเป็นอีกหน่ึง
ทางเลือกท่ีจะช่วยปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ และจะช่วยให้ผูสู้งอายุสามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศไดร้วดเร็วและง่ายยิ่งข้ึน ยกตวัอย่างเช่น ในดา้นการดูแลสุขภาพ ปัจจุบนัไดมี้การ
คน้ควา้และพฒันาระบบเพื่อรองรับการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ เช่น ระบบเตือนผูสู้งอายรัุบประทาน
ยา (Ronglong, 2012) ระบบขอความช่วยเหลือและแจ้งเตือนสถานะการล้มของผูสู้งอายุ (Srimai, 
2010) และระบบบา้นอจัฉริยะ (Callejas, 2009) ในการพฒันาระบบมีปัจจยัหลายดา้นท่ีตอ้งค านึงถึง 
ซ่ึงจะส่งผลต่อการใชง้านและการน าไปใชง้าน เช่น กลุ่มผูใ้ช ้(User) แพลตฟอร์ม (Platform) ส่วนต่อ
ประสานกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) และความง่ายในการใชง้าน (Ease of Use)  

อุปกรณ์ท่ีสามารถน ามาใช้ดูแลและช่วยเหลือผูสู้งอายมีุหลายประเภท เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
แบบทัว่ไป โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ้ ซ่ึงอุปกรณ์แต่ละ
ประเภทมีลกัษณะการใช้งานท่ีแตกต่างกนั ท าให้มีอตัราการยอมรับ อตัราการเขา้ถึง และอตัราการ
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น าไปใชง้านจริงโดยผูสู้งอายุแตกต่างกนัดว้ย ดงันั้นหากตอ้งการให้ผูสู้งอายุน าเทคโนโลยีไปใชง้าน
ในวงกวา้ง ควรเลือกอุปกรณ์ให้มีความเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ ทั้งในเร่ืองของฟังก์ชนัการใชง้าน ราคา 
และความสามารถในการใชง้านของผูสู้งอายุ 

จากการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2556) พบว่าประเทศไทยมีจ านวน
ผูสู้งอายุทั้งหมด 8.8 ลา้นคน มีผูสู้งอายุท่ีใชค้อมพิวเตอร์คิดเป็นร้อยละ 2.7 ใชอิ้นเทอร์เน็ตคิดเป็นร้อย
ละ 2.2 และใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีคิดเป็นร้อยละ 46.7 ของจ านวนประชากรผูสู้งอายุทั้งหมด จะเห็นได้
วา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นอุปกรณ์ท่ีมีจ  านวนผูสู้งอายใุชง้านมากท่ีสุด และในปัจจุบนัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
มีใหเ้ลือกใชง้านหลายประเภท เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบพื้นฐาน ฟีเจอร์โฟน และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
แบบสมาร์ทโฟน ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการส ารวจประเภทของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีผูสู้งอายุใช้งาน โดยการ
ส ารวจจากผูสู้งอายท่ีุมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ท่ีมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชง้านเป็นของตนเอง จ านวน 127 คน ผล
การส ารวจพบว่ามีผูสู้งอายุใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 74  ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี
แบบสมาร์ทโฟนคิดเป็นร้อยละ 14 และไม่ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีคิดเป็นร้อยละ 11 (ส ารวจเม่ือเดือน
มีนาคม 2556) จะเห็นได้ว่าโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีผูสู้งอายุส่วนใหญ่ใช้งานคือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบ
ทัว่ไป ดงันั้นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปจึงเป็นอุปกรณ์ท่ีมีความน่าสนใจในการน ามาใช้ดูแลและ
ช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ
  ระบบท่ีช่วยเหลือผูสู้งอายุผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบทัว่ไปมีลกัษณะเป็นระบบท่ีส่ือสาร
ระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองบริการ (Server) กบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปท่ีท า
หนา้ท่ีเป็นอุปกรณ์ส่ือสาร และมีผูสู้งอายุเป็นผูใ้ชง้านผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไป โดยท่ีระบบ
สามารถรับขอ้มูล ส่งขอ้มูล และโตต้อบกบัผูสู้งอายไุดเ้อง ในท่ีน้ีเรียกวา่ “ระบบอตัโนมติั”  
 ในการออกแบบระบบให้เป็นประโยชน์กบัผูใ้ช้มากท่ีสุด ควรพิจารณาจากกลุ่มผูใ้ช้ ความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช้ และความสามารถในการใช้งานของผูใ้ช้  ผูใ้ช้ท่ีเป็นผูสู้งอายุมีลักษณะ
แตกต่างจากผูใ้ช้ในวยัอ่ืน และส่วนใหญ่มีปัญหาในการใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Wang, 2008; 
Kurniawan, Mahmud and Nugroho, 2006; Tang and Kao, 2005) อาจไม่สามารถใชง้านระบบอตัโนมติั
ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบทัว่ไปได้ ท าให้ระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นไม่เกิดประโยชน์ ดงันั้นในการ
ออกแบบและพฒันาระบบอตัโนมติัท่ีใชง้านผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปท่ีมีผูใ้ชง้านเป็นผูสู้งอายุ
ควรมีรูปแบบการใช้งานท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ โดยพิจารณาจากความสามารถในการใชง้าน ความ
ง่ายในการใช้งานตามท่ีรับรู้ และความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบอตัโนมติัของผูสู้งอายุ ระบบท่ีมีความ
เหมาะสมจะช่วยใหผู้สู้งอายใุชง้านระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และช่วยใหมี้อตัราการใชง้านสูง 
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1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิยั  

การศึกษารูปแบบการส่ือสารกบัระบบอตัโนมติัผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปท่ีเหมาะสม
กบัผูสู้งอายไุทยมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารกบัระบบอตัโนมติัผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปท่ีเหมาะสม
กบัผูสู้งอายไุทย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ก าหนดความตอ้งการ (Requirement Specification)  

2. เพื่อศึกษาความสามารถในการใชง้านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบทัว่ไปเพื่อการส่ือสารกบัระบบ
อตัโนมติัของผูสู้งอายไุทย 

3. เพื่อศึกษาความง่ายในการใชง้าน และความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบอตัโนมติัท่ีมีรูปแบบการใช้
งานตามกิจกรรมการทดสอบ 

  

1.3 ประโยชน์และผลที่ได้รับจำกงำนวจิยั  
การศึกษารูปแบบการส่ือสารกบัระบบอตัโนมติัผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปท่ีเหมาะสม

กบัผูสู้งอายไุทยมีประโยชน์และผลท่ีไดรั้บ ดงัน้ี 
1. ทราบถึงรูปแบบการส่ือสารกบัระบบอตัโนมติัผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปท่ีเหมาะสม

กับผู ้สูงอายุไทย เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการสร้างข้อก าหนดความต้องการ 
(Requirement Specification) เม่ือต้องออกแบบหรือพัฒนาระบบอัตโนมัติท่ีใช้งานผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งอายไุทย 

2. ทราบถึงความสามารถในการใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบทัว่ไปเพื่อการส่ือสารกบัระบบ
อตัโนมติัของผูสู้งอายไุทย 

3. ทราบถึงความง่ายในการใชง้าน และความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบอตัโนมติัท่ีมีรูปแบบการใช้
งานตามกิจกรรมการทดสอบ 
 

1.4 ขอบเขตงำนวจิยั  
การศึกษารูปแบบการส่ือสารกบัระบบอตัโนมติัผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปท่ีเหมาะสม

กบัผูสู้งอายไุทยมีขอบเขต ดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษารูปแบบการส่ือสารกับระบบอตัโนมติัผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบทัว่ไปท่ีเหมาะสมกับ

ผูสู้งอายุไทย โดยพิจารณาจากความสามารถในการท ากิจกรรมทดสอบ 6 กิจกรรม ได้แก่ การ
รับสาย การอ่านขอ้ความ การส่งขอ้ความ การโตต้อบดว้ยเสียงพูด การโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบน
แป้นพิมพ ์และการโตต้อบดว้ยขอ้ความ 

2. ศึกษาความง่ายในการใช้งานท่ีรับรู้ และความตั้งใจท่ีจะใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบทัว่ไปเพื่อ
การส่ือสารกบัระบบอตัโนมติัของผูสู้งอายุไทย จากการสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อความง่ายใน
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การท ากิจกรรมแต่ละกิจกรรม และความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบอตัโนมติัท่ีมีการใชง้านในรูปแบบ
ตามแต่ละกิจกรรมการทดสอบของผูสู้งอายุท่ีอยู่ในกลุ่มตัวอย่าง ภายหลังจากการทดสอบ
ความสามารถในการท ากิจกรรม 

3. ศึกษาผลของระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และประสบการณ์ใน
การใช้งานคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อความสามารถในการท ากิจกรรมของผู ้สูงอายุจากการท า
แบบสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ และการทดสอบความสามารถในการท ากิจกรรม โดยใชค้่าเฉล่ีย และ
ค่าร้อยละในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

4. กลุ่มตวัอย่างมีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบทั่วไปใช้งานเป็นของตนเอง มีอายุระหว่าง 60–80 ปี มี
สัญชาติไทย และเป็นผูท่ี้ไม่มีความบกพร่องทางดา้นการมองเห็น การไดย้นิ และการส่ือสาร 

5. กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน 40 คน เน่ืองจากเป็นการศึกษาท่ีตอ้งใชเ้วลาในการทดสอบค่อนขา้งมาก และ
มีระยะเวลาและงบประมาณท่ีจ ากดั 

6. ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปของผูสู้งอาย ุท่ีผูสู้งอายคุุน้เคย ในการทดสอบความสามารถ 
7. ไม่ครอบคลุมถึงการพฒันาระบบท่ีใชง้านไดจ้ริง และไม่เจาะจงระบบท่ีใชใ้นการท าการศึกษา เพื่อ

หารูปแบบการใชง้านท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุและสามารถน าไปใชง้านกบัระบบใด ๆ ก็ได ้
 

1.5 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจิยั 
การศึกษารูปแบบการส่ือสารกบัระบบอตัโนมติัผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปท่ีเหมาะสม

กบัผูสู้งอายไุทยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
1. ก าหนดปัญหา ศึกษาค้นควา้ รวบรวบข้อมูล ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เก่ียวกับผูสู้งอายุกับ

ความสามารถในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการใชง้าน 
2. ก าหนดวตัถุประสงคง์านวจิยั 
3. ก าหนดขอบเขตงานวจิยั 
4. ก าหนดระเบียบวธีิวจิยั 

4.1. ก าหนดกรอบแนวคิดในงานวจิยั 
4.2. ออกแบบรูปแบบกิจกรรมท่ีใชท้ดสอบความสามารถในการใชง้าน  
4.3. ออกแบบขั้นตอนการทดสอบ 
4.4. สร้างเคร่ืองมือส าหรับการทดสอบ 

5. ด าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง 
6. วเิคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการวจิยั 
7. สรุปผล และอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการวจิยั 
8. น าเสนองานวจิยั 
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1.6 นิยำมค ำศัพท์ 
- ระบบอัตโนมัติ คือระบบท่ีสามารถท างานตามโปรแกรมท่ีวางไว ้สามารถรับขอ้มูล ส่งขอ้มูล และ
โตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดเ้อง เช่น ระบบตอบรับอตัโนมติั (IVR) ท่ีสามารถตอบรับโทรศพัท์ไดต้ามโปรแกรม
ท่ีวางไว ้
- โทรศัพท์เคล่ือนที่แบบพื้นฐำน (Basic Mobile Phone) คือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีแค่ฟังก์ชนัพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ การโทรศพัท์ และการรับส่งขอ้ความสั้น อาจเป็นจอสีหรือขาวด าก็ได ้เช่น รุ่น Nokia 3310 เป็น
ตน้ 
- ฟีเจอร์โฟน หรือโทรศัพท์เคล่ือนที่ระดับกลำง เป็นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถเพิ่มเติมจาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบพื้นฐาน แต่ยงัไม่ถือวา่เป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน มีฟังกช์นัการใช้
งานทัว่ไป เช่น โทรศพัทไ์ด ้ถ่ายรูปได ้ดูรูป ฟังเพลง แต่ไม่สามารถติดตั้งแอปพลิเคชนัเพิ่มเติมได ้
- โทรศัพท์เคล่ือนที่แบบทัว่ไป หมายถึงโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีฟังก์ชนัส าหรับการส่ือสารดว้ยเสียง และ
การส่ือสารดว้ยขอ้ความผา่นบริการขอ้ความสั้น (Short Message Service หรือ SMS) ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้ง
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบพื้นฐาน หรือฟีเจอร์โฟน แต่ไม่หมายรวมถึงโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ท
โฟน 
- โทรศัพท์เคล่ือนที่แบบสมำร์ทโฟน คือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถสูงกวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
แบบพื้นฐานและฟีเจอร์โฟน ท างานไดห้ลากหลาย สามารถติดตั้งแอปพลิเคชนัเพิ่มเติมได ้ส่วนใหญ่มี
หนา้จอขนาดใหญ่ ไม่มีแป้นพิมพ ์
- บริกำรข้อควำมส้ัน (Short Message Service: SMS) เป็นบริการส่งขอ้ความสั้นผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สามารถส่งไดค้ร้ังละไม่เกิน 160 ตวัอกัษร 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD%22%20%5Co
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD%22%20%5Co

