
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยัเร่ืองรูปแบบการส่ือสารกบัระบบอตัโนมติัผา่น

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายไุทย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิยเร่ืองรูปแบบการส่ือสารกบัระบบอตัโนมัติผ่านโทรศัพท์เคล่ือนทีแ่บบ
ทัว่ไปทีเ่หมาะสมกบัผู้สูงอายุไทย 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลไปศึกษาวิเคราะห์ในการท าวทิยานิพนธ์ ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้ธนบุรี ในการวิจยัคร้ังน้ีผลการวิจยัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการออกแบบระบบต่าง ๆ ท่ีมี
การใชง้านผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีให้มีความเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ เช่น ระบบเตือนรับประทานยาผา่น
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ระบบนัดหมายแพทย์ เป็นต้น ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บเป็นความลับ และ
น าเสนอผลเป็นภาพรวมเพื่อใชใ้นงานวจิยัเท่านั้น 
ค าอธิบายเพิม่เติม 
1.โทรศัพท์เคล่ือนที่ 
1.1 โทรศัพท์เคล่ือนทีแ่บบทั่วไป  

คืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสาร สามารถพกพาได ้มีคุณสมบติัในการส่ือสารทางเสียงและ
ขอ้ความ ดงัแสดงในรูปท่ี ก.1 

รูปที่ ก.1 รูปตวัอยา่งโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไป 
1.2 โทรศัพท์เคล่ือนทีแ่บบสมาร์ทโฟน   

คือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถสูงกว่าโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบทัว่ไป ท างานได้
หลากหลาย สามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติมได ้ส่วนใหญ่มีหนา้จอขนาดใหญ่ ไม่มีแป้นพิมพ ์ดงั
แสดงในรูปท่ี ก.2 

รูปที่ ก.2 รูปตวัอยา่งโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน 
2. ระบบตอบรับอตัโนมัติ (Interactive Voice Response: IVR)  
เป็นระบบตอบรับอตัโนมติั เม่ือผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์ขา้ระบบ ผูใ้ชง้านจะไดย้นิเสียงขอ้ความให้
เลือกเมนูต่าง ๆ และใชก้ารกดเลือกหมายเลขเมนูตามท่ีตอ้งการ ตวัอยา่งเช่น การระบุแผนกท่ี
ตอ้งการติดต่อ หรือประเภทขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบ  

http://th.wikipedia.org/wiki/%25e0%25b9%2582%25e0%25b8%2597%25e0%25b8%25a3%25e0%25b8%25a8%25e0%25b8%25b1%25e0%25b8%259e%25e0%25b8%2597%25e0%25b9%258c%25e0%25b8%25a1%25e0%25b8%25b7%25e0%25b8%25ad%25e0%25b8%2596%25e0%25b8%25b7%25e0%25b8%25ad%2522%2520%255co
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ส่วนที่  1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ใน  ท่ีท่านเลือก หรือกรอกขอ้มูลตามความเป็นจริง 
1. อาย ุ
  60–69 ปี 
  70–79 ปี 
  80 ปีข้ึนไป 
 
2. เพศ 
     ชาย   

 หญิง    
  
3. ระดบัการศึกษา  

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี      
 ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

 
4. ท่านเคยใชง้านคอมพิวเตอร์ดว้ยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา หรือไม่ 
  เคย 
  ไม่เคย 
 
5. ท่านเคยอ่านขอ้ความบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา หรือไม่ 
  เคย 
  ไม่เคย  
 
6. ท่านเคยส่งขอ้ความผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา หรือไม่ 
  เคย 
  ไม่เคย 
 
7. ท่านเคยใชง้านระบบตอบรับอตัโนมติั (ระบบ IVR) ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระยะเวลา 1 ปีท่ี

ผา่นมา หรือไม่ 
  เคย 
  ไม่เคย 
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ส่วนที่ 2 ความง่ายในการท ากจิกรรม และความตั้งใจทีจ่ะใช้งานระบบอตัโนมัติ 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง นอ้ย 
3 หมายถึง ปานกลาง 
4 หมายถึง มาก 
5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 

ท่านรู้สึกว่าการท ากจิกรรมดังต่อไปนีม้ีความง่ายในระดับใด 
ระดับความง่ายในการท ากจิกรรม 

1 2 3 4 5 
1. การรับสาย      
2. การอ่านขอ้ความ      
3. การส่งขอ้ความ      
4. การโตต้อบดว้ยเสียงพูด      
5. การโตต้อบดว้ยการกดปุ่มบนแป้นพิมพ ์      
6. การโตต้อบดว้ยขอ้ความ      

ความตั้งใจทีจ่ะใช้ระบบอตัโนมัติ 
ระดับความตั้งใจทีจ่ะใช้งานระบบ 

1 2 3 4 5 
1. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบท่ีตอ้งรับสายอยูใ่นระดบัใด      
2. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบท่ีตอ้งอ่านขอ้ความอยูใ่น
ระดบัใด 

     

3. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบท่ีตอ้งส่งขอ้ความอยูใ่น
ระดบัใด 

     

4. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบท่ีตอ้งโตต้อบดว้ยการพูดอยู่
ในระดบัใด 

     

5. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบท่ีตอ้งโตต้อบดว้ยการกดปุ่ม
บนแป้นพิมพอ์ยูใ่นระดบัใด 

     

6. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบท่ีตอ้งโตต้อบดว้ยขอ้ความ
อยูใ่นระดบัใด 

     



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คู่มือการใชง้านระบบ
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1. ขั้นตอนการใชง้านระบบ 
1.1. เรียกใชง้าน Console ของ Freeswitch ดว้ยค าสั่ง fs_cli ดงัแสดงในรูปท่ี ข.1 

 
รูปที่ ข.1 หนา้ต่าง Console  FreeSWITCH 
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1.2. การโทรออกเรียกใชค้  าสั่งดงัแสดงในรูปท่ี ข.2 

 
รูปที่ ข.2 หนา้ต่างการโทรออกของระบบ FreeSWITCH 

 
1.2.1. ค าสั่งส าหรับการโทรออกของกิจกรรมทดสอบท่ี 1 

1.2.2. ค าสั่งส าหรับการโทรออกของกิจกรรมทดสอบท่ี 4 
 
 
 
1.2.3. ค าสั่งส าหรับการโทรออกของกิจกรรมทดสอบท่ี 5 
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