
 

บทที่  5 

สรุป  อภปิรายผล ขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง “แนวทางแกไขปญหาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนคร

สกลนคร” ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1)  เพื่อศึกษาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนคร

สกลนคร 2) เพื่อแสวงหาแนวทางในการแกไขปญหาในการบริหารการพัฒนาเมือง ของ

เทศบาลนครสกลนคร 3) เพื่อสรางขอเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารการพัฒนาเมืองในเขต

เทศบาลนครสกลนคร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  (Questionnaire) ประเภท

เลือกตอบ (Check List) วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่

ใช ไดแก ความถี่ (Frequencies) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐานโดยคา t (t-test)  การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยไดผลสรุป ดังนี ้

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 1. ผูตอบแบบสอบถามในเขตเทศบาลนครสกลนคร สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 

50.3 มีอายุระหวาง 41 – 60 ป รอยละ 65.7 มีวุฒิการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. รอย

ละ 34.8 ประกอบอาชีพคาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 55.8 และมีรายไดตอเดือน 

5,001 – 10,000 บาท รอยละ 60.6 

 2. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสภาพการบริหารการพัฒนาเมือง 

ของเทศบาลนครสกลนคร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.00) เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง ทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการเมือง 

(คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมาคือ ดานสังคม (คาเฉลี่ย 3.06) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ดานเศรษฐกิจ (คาเฉลี่ย 2.68) โดยสามารถสรุปผลในแตละดานไดดังนี ้

  2.1 ดานสังคม มีการพัฒนาโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.06) 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การสงเสริมกิจกรรมทางศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมประเพณี (คาเฉลี่ย 4.06) มีการพัฒนาในระดับมาก รองลงมาคือ การพัฒนา

กลุมอาสาสมัคร เสริมสรางสํานกึสาธารณะ (คาเฉลี่ย 3.87) มีการพัฒนาในระดับมาก สวนขอ
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ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับวัยสรางสถาบันครอบครัว (คาเฉลี่ย 

1.78) มีการพัฒนาในระดับนอย 

  2.2 ดานเศรษฐกิจ มีการพัฒนาโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

2.68) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การสงเสริมภาคบริการสินคา

อุปโภคบริโภค (คาเฉลี่ย 3.83) มีการพัฒนาในระดับมาก รองลงมาคอื การสงเสริมภาคบริการ

อาหาร (คาเฉลี่ย 3.73) มีการพัฒนาในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การ

สงเสริมภาคเกษตรกรรม (คาเฉลี่ย 1.58) มีการพัฒนาในระดับนอย 

  2.3 ดานการเมือง มีการพัฒนาโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

3.25) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การมีเสรีภาพในการนับถือ

ศาสนา (คาเฉลี่ย 4.83) มีการพัฒนาในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การใชสิทธิเลือกตั้ง 

(คาเฉลี่ย 4.67) มีการพัฒนาในระดับมากที่สุด สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สิทธิติดตาม

รองขอตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของผูดํารงตําแหนง (คาเฉลี่ย 2.16) มีการพัฒนาในระดับ

นอย 

  2.4 ดานกายภาพ มีการพัฒนาโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

3.05) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ระบบไฟฟาในชุมชน (คาเฉลี่ย 

4.46) มีการพัฒนาในระดับมาก รองลงมาคือ การบริการการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.06) มีการ

พัฒนาในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การจัดการพื้นที่ยานเกษตรกรรม 

(คาเฉลี่ย 1.15) มีการพัฒนาในระดับนอยที่สุด 

 3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาล

นครสกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล สามาสรถสรุปผลไดดังนี ้

  3.1 จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ พบวา สภาพการบริหารการพัฒนาเมือง 

ของเทศบาลนครสกลนคร ในภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนคร

สกลนคร สูงกวาเพศชาย เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 1 ดาน คือ ดานการเมือง โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอสภาพ

การบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร สูงกวาเพศชาย 

  3.2 จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุ พบวา สภาพการบริหารการพัฒนาเมือง 

ของเทศบาลนครสกลนคร ทั้งในภาพรวม และรายดาน ทุกดาน ไมมคีวามแตกตางกัน 
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  3.3 จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับการศึกษา พบวา สภาพการบริหารการ

พัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร ทั้งในภาพรวม และรายดาน ทุกดาน ไมมีความ

แตกตางกัน 

  3.4 จําแนกตามคุณลักษณะดานอาชีพ พบวา สภาพการบริหารการพัฒนาเมือง 

ของเทศบาลนครสกลนคร ทั้งในภาพรวม และรายดาน ทุกดาน ไมมคีวามแตกตางกัน 

  3.5 จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดตอเดือนพบวา สภาพการบริหารการ

พัฒนาเมอืง ของเทศบาลนครสกลนคร ในภาพรวม ไมมีความแตกตางกัน เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ดาน

สังคม 

 4. ประชาชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแกไข

ปญหาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร คือ เทศบาลควรใหการ

ประชาสัมพันธแผนพัฒนาประจําปในแตละดานเพื่อใหประชาชนไดทราบอยางทั่วถึง มีสวนรวม

ในการวางแผนนโยบาย งบประมาณประจําป โดยใหตัวแทนชุมชนตาง ๆ ไดเขามามีบทบาทใน

การตัดสินใจและเสนอแนะปญหาที่เดือนรอนแลวนําไปแกไขปรับปรุง ตัวแทนกลุมชุมชนทุก

ชุมชน ควรประชุมปรึกษาหารือกับประชนในชุมชนทุกสองสัปดาหถึงปญหาความเดือดรอนแต

ละชุมชน แลวเสนอใหทางเทศบาลนครสกลนคร นําไปพิจารณาเพื่อหาทางแกไขปญหาอยาง

ทั่วถึงและรวดเร็ว เทศบาลควรสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนทุกชุมชน ถึงปญหา

ความเดือดรอนและความตอง ดวยการสํารวจโดยใชแบบสอบถามหรือการสงเจาหนาลงพื้นที่

แตละชุมชนพบปะกับประชาชน เพื่อใหเขาถึงปญหา  แลวปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ เทศบาลควร

ขยายการบริการระบบไฟฟาสาธารณะ ประปา ใหเพียงพอ ไดมาตรฐาน สงเสริมชุมชนเขมแข็ง 

โดยการสรางอาชพีใหประชาชนในชุมชนมีรายไดเพิ่มขึ้น จัดหาวิทยากรที่มีความรูในการพัฒนา

อาชีพดานตาง ๆ อบรมประชาชนในทองถิ่นใหสามารถเพิ่มรายไดจากอาชีพเสริม พัฒนา

สวนสาธารณะและพื้นที่สีเขียวใหมีความอุดมสมบูรณ ประชาสัมพันธใหประชาชนรวมมือ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่นสงเสริมและสรางจิตสํานึกใหประชาชนรักษาความ

สะอาด ทองถิ่นและทิ้งขยะมูลฝอยใหเปนที่จัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการจราจรใหทันสมัย 

สงเสริมใหประชาชนใหปฏิบัติตามกฎจราจรเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติเหตุจากรถยนต ในการ

จัดทําแผนพัฒนาเทศบาล และเทศบัญญัติดานงบประมาณรายจาย ควรเนนประโยชนที่จะ

ไดรับสูงสุด เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมเสนอแนะรางแผนพัฒนาเทศบาลอยาง

ทั่วถึง สงเสริมการจัดงานประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่นอันดี เพื่อใหเยาวชนได

นําไปปฏิบัติอยางเหมาะสม อนุรักษและเผยแพร ปลูกฝงศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของชาต ิ
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ศาสนา และทองถิ่นอยางตอเนื่อง ตรวจสอบและจัดบริการการสวัสดิการเพื่อพัฒนาเด็ก สตร ี

คนชรา ผูพิการ ผูปวยเอดสและผูดอยโอกาสใหทั่วถึง และเพิ่มชองทางในการรับรูขาวสาร

ใหแกประชาชนไดรับทราบเกี่ยวกับการพัฒนาของเทศบาลในแตดานของแตละงบประมาณ 

ชี้แจงความคบืหนาและผลการปฏิบัติใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง 

 5. ระดับสภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร ที่ควรนําไป

ศึกษาหาแนวทางแกไขปญหาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร มีจํานวน 

1 ดาน คอื ดานเศรษฐกิจ  

 

อภิปรายผล 

 

 1. จากผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนคร

สกลนคร ในภาพรวม มีการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูใน

ระดับปานกลาง ทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการเมือง รองลงมาคือ ดาน

สังคม (คาเฉลี่ย 3.06) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานเศรษฐกิจ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ วิสูตร จงชูวณิชย (2549, หนา 116) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาล

ตําบลบรบือ ตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลบรบือ อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลบรบือ โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการปองกันและระงับโรคติดตอ และดานการ

บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่น ประชาชนเห็น

ดวยในระดับมาก สวนดานการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการพัฒนาทางบกและทางน้ํา

ดานรักษาความสะอาดของงถนนหรือทางเดน และที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดขยะมูลฝอย

สิ่งปฏิกูล ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานการศึกษา ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี

เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการและดานการปฏิบัติหนาที่อื่น ๆ ของเทศบาล ตามกฎหมาย

และนโยบายของรัฐบาลเห็นดวยในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ ประมวล เภตรา 

(2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนตอการพัฒนาของเทศบาล

ตําบลเกษตรวิสัย อําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวจิัยพบวา การพัฒนาของเทศบาล

ตําบลเกษตรวิสัย อําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ อภิรดี โรจนประดิษฐ (2552) ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ

ประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม เพื่อทราบ

ถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดทําบริการสาธารณะ แนวทางการใชบริการ
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สาธารณะเมื่อไดรับการยกฐานเปนเทศบาลตําบล และปญหาและอุปสรรคโดยภาพรวมในการ

จัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ ผลการวิจัยพบวา ประชาชนรับทราบ

เกี่ยวกับแหลงที่มาของงบประมาณของเทศบาล โดยทราบวามาจากรายไดจากการเก็บภาษี 

คาธรรมเนียมตางๆ และรับทราบเกี่ยวกับโครงการตางๆ ของเทศบาลและการใชงบประมาณ

อยางเหมาะสมและแหลงที่มาของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม

ตางๆ ของเทศบาลตําบลมาจากวารสารของเทศบาล ความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะของเทศบาลโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพงึพอใจตอการใหบริการ

ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และดานงานใหบริการและบริการประชาชน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก สวนดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และดานสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอมมีความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับปานกลาง รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

เอกณัฏฐ ตระกูลรัมย (2554 , บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ดําเนินงานของเทศบาลตําบลทุงศรีชุมพล อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร ผลการวิจัยพบวา 

ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลทุงศรีชุมพล อําเภอชุมพลบุร ี

จังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยู

ในระดับปานกลางเชนกัน โดยเรียงจากดานที่มคีาเฉลี่ยสูงไปหาต่ําจะไดดังนี้ ดานการพัฒนาคน

และสังคม ดานการพัฒนาการเมืองการบริหาร ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ดานการ

พัฒนาแหลงน้ํา ดานการพัฒนาสาธารณสุข ดานการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ และ

สิ่งแวดลอม และดานการพัฒนาเศรษฐกิจตามลําดับ 

 ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี ้อาจจะเปนเพราะวาการบริหารการพัฒนาเมืองของเทศบาล

นครสกลนคร แสดงใหเห็นวา ผลการดําเนินงานของเทศบาลนครสกลนคร อยูในระดับที่นา

พอใจ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาเทศบาลนครสกลนคร มีการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ ที่

บัญญัติไวในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และไดมีการดําเนินการบริหารงานตาม

ระเบียบแบบแผนของทางราชการ ตามที่กฎหมายบัญญัติใหเทศบาลสามารถที่จะกระทําได 

เพื่อแกไขปญหาและสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นเปนสําคัญ ในการ

บริหารงานของเทศบาล โดยยึดแนวนโยบายของผูบริหารเทศบาลเปนแนวทางการบริหาร

เทศบาล และในการบริหารเทศบาลนครสกลนครจะบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคนั้น ขึ้นอยู

กับและกระบวนการบริหารจัดการของฝายบริหาร โดยเฉพาะผูนําทางการบริหาร คือ 

นายกเทศมนตรี และผูนําพนักงานเทศบาลคือปลัดเทศบาล ซึ่งจะตองนํานโยบายไปสูการ

ปฏิบัติใหบรรลุเปาประสงคใหจงได ดังนั้น การที่จะบริหารงานเทศบาลใหประสบผลสําเร็จมาก

นอยเพียงใด สวนหนึ่งจะตองขึ้นอยูกับผูนําทางการบริหารวาจะมีนโยบาย เปาประสงคชัดเจน
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มากนอยเพียงใด บุคลากรผูปฏิบัติมีขวัญกําลังใจ และมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถ มีวัสดุอุปกรณเพียงพอหรอืไม 

 เทศบาลนครสกลนครไดมกีารจัดใหมีและบํารุงทางบก มีการสรางถนนครบจํานวน

ตามแผนพัฒนาเทศบาล การจัดใหมีการซอมแซมดูแลรักษาถนนใหใชการไดดีอยางสม่ําเสมอ

ซึ่งประชาชนไดรับความสะดวกในการเดินทางภายในเขตเทศบาล ดานการรักษาความสะอาด

ของถนนหรือทางเดิน ที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล มีการทําความ

สะอาดถนนและที่สาธารณะเปนประจํา จัดใหมีภาชนะรองรับขยะสําหรับประชาชนอยาง

เพียงพอ มีการจัดกิจกรรมรณรงครักษาความสะอาดเปนประจําทุกเดือนและมีการ

ประสานงานรวมมอืกับหนวยราชการในเขตเทศบาลในการรักษาความสะอาด ดานการปองกัน

และระงับโรคติดตอ มีการกําจัดยุงลายและปองกันโรคไขเลือดออกเปนประจําทุกป จัดใหมีการ

ฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาเปนประจําทุกปและมีการอบรมประชาชนใหมีความรูเกี่ยวกับ

การปองกันโรคติดตอเปนประจําทุกป ดานการจัดใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง จัดใหมี

รถดับเพลิงอยางเพียงพอ จัดใหมเีครื่องวัสดุและอุปกรณที่ใชในการดับเพลิงอยางเพียงพอและ

ทันสมัย ดานการใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม มีการจัดการอบรมประชาชนเพื่อใหไดรับ

ความรูดานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ และใหความรวมมือชวยเหลือ สนับสนุนโรงเรียนหรือ

สถานศึกษาในเขตพื้นที่ ดานการสงเสริม และพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ มี

การจัดกิจกรรมของกลุมสตรีและเยาวชน จัดใหมีการชวยเหลือกิจกรรมของศูนยพัฒนาเด็ก

กอนวัยเรียน จัดใหมีการสงเคราะหผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ และจัดโครงการชวยเหลือผูพิการ

ทุกปดานการบํารุงศิลปะจารีตประเพณีของทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่น 

เทศบาลตําบลไดเปนศูนยรวมในการจัดประเพณีแหปราสาทผึ้งของจังหวัดสกลนครเปนประจํา 

ทุกปและจัดใหมีกิจกรรมเพื่อรณรงคการสบืทอดประเพณีหรือวัฒนธรรมทองถิ่น 

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาล

นครสกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา สภาพการบริหารการพัฒนาเมือง 

ของเทศบาลนครสกลนคร ในภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนคร

สกลนคร สูงกวาเพศชาย จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

ตอเดือน พบวา สภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร ในภาพรวม ไมมี

ความแตกตางกัน ที่เปนเชนนี้ อาจเปนไปไดวา การบริการของเทศบาลนครสกลนคร เปนไป

อยางทั่วถึงทุกชุมชน ทําใหประชาชนมีความเห็นตอสภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของ

เทศบาลนครสกลนคร เปนไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากการไดรับประโยชนและความ
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ตองการที่คาดหวังจะไดรับจากการปฏิบัติภารกิจของเทศบาลตําบลที่ใหสัญญาไวกับประชาชน 

บรรลุผลสัมฤทธิ์ไมครบทุกดาน จึงทําใหมีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน  

 สอดคลองกับงานวิจัยของ วิสูตร จงชูวณิชย (2549, หนา 134) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบรบือ ตอการบริหารงานของเทศบาลบรบือ 

อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม พบวา  ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ

ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลบรบือ ทั้งโดยรวมและรายดานทั้ง 

9 ดาน ไมแตกตางกัน ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ประมวล เภตรา (2550, 

บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนตอการพัฒนาของเทศบาลตําบล

เกษตรวิสัย อําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา คณะกรรมการชุมชนที่มีเพศ 

ระดบัการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ นุกูล 

ฝอยทอง (2552, หนา 81-95) ไดวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลแกดํา อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม 

ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูใน

หมูบาน และหมูบานที่อาศัยแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาของเทศบาลตําบลแกดํา อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม ไมแตกตาง 

 3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแกไขปญหาการบริหารการพัฒนาเมือง ของ

เทศบาลนครสกลนคร คือ เทศบาลควรใหการประชาสัมพันธแผนพัฒนาประจําปในแตละดาน

เพื่อใหประชาชนไดทราบอยางทั่วถึง ใหตัวแทนชุมชนตาง ๆ ไดเขามามีบทบาทในการตัดสินใจ

และเสนอแนะปญหาที่เดือนรอนแลวนําไปแกไขปรับปรุง ทุกชุมชนควรประชุมปรึกษาหารือกับ

ประชนในชุมชนถึงปญหาความเดือดรอนแตละชุมชน แลวเสนอใหทางเทศบาลนครสกลนคร 

นําไปพิจารณาเพื่อหาทางแกไขปญหาอยางทั่วถึงและรวดเร็ว เทศบาลควรสํารวจความคิดเห็น

ของประชาชนในชุมชนทุกชุมชน ถึงปญหาความเดือดรอนและความตอง สงเจาหนาลงพื้นที่แต

ละชุมชนพบปะกับประชาชน เพื่อใหเขาถึงปญหา  แลวปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ เทศบาลควร

ขยายการบริการระบบไฟฟาสาธารณะ ประปา ใหเพียงพอ ไดมาตรฐาน สงเสริมชุมชนเขมแข็ง 

โดยการสรางอาชพีใหประชาชนในชุมชนมีรายไดเพิ่มขึ้น จัดหาวิทยากรที่มีความรูในการพัฒนา

อาชีพดานตาง ๆ อบรมประชาชนใหสามารถเพิ่มรายไดจากอาชีพเสริม พัฒนาสวนสาธารณะ

และพื้นที่สีเขียวใหมีความอุดมสมบูรณ สรางจิตสํานึกใหประชาชนรักษาความสะอาด ทองถิ่น

และทิ้งขยะมูลฝอยใหเปนที่จัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการจราจรใหทันสมัย สงเสริมให

ประชาชนใหปฏิบัติตามกฎจราจร ในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล และเทศบัญญัติดาน

งบประมาณรายจาย ควรเนนประโยชนที่จะไดรับสูงสุด เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวม
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เสนอแนะรางแผนพัฒนาเทศบาลอยางทั่วถึง สงเสริมการจัดงานประเพณี วัฒนธรรม และภูมิ

ปญญาทองถิ่นอันดี เพื่อใหเยาวชนไดนําไปปฏิบัติอยางเหมาะสม อนุรักษและเผยแพร ปลูกฝง

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของชาติ ศาสนา และทองถิ่นอยางตอเนื่อง จัดบริการการสวัสดิการ

เพื่อพัฒนาเด็ก สตรี คนชรา ผูพิการ ผูปวยเอดสและผูดอยโอกาสใหทั่วถึง และเพิ่มชองทางใน

การรับรูขาวสารใหแกประชาชนไดรับทราบเกี่ยวกับการพัฒนาของเทศบาลในแตดานของแตละ

งบประมาณ ชี้แจงความคืบหนาและผลการปฏิบัติใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ เอกณัฏฐ ตระกูลรัมย (2554 , บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอ

การดําเนินงานของเทศบาลตําบลทุงศรีชุมพล อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร  ผลการวิจัย

พบวา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบล

ทุงศรีชุมพล อําเภอชุมพลบุรีจังหวัดสุรินทร ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ใหมีการสรางถนน และ

ปรับปรุง ซอมแซมถนนใหสามารถใชสัญจรไปมาไดสะดวกรองลงมาคือ ใหมีการกําจัดขยะที่

ถูกตามหลักสุขอนามัย สิ่งแวดลอม โดยการจัดหาถังขยะใหกับหมูบาน และควรพัฒนาดาน

แหลงน้ําเพื่อใชในการเกษตร เชน การขุดลอกคู คลองน้ํา และ แหลงน้ําตางๆ ที่ตื้นเขิน 

ตามลําดับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ นภสร  ภูบาลชื่อ (2551, บทคัดยอ)  ได

ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลหวยแถลง  

อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบวา ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการดําเนินงานคือ ควรใหการสนับสนุนสงเสริมการประกอบอาชีพแกประชาชน

อยางตอเนื่อง  เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การแสดงความ

คิดเห็น ชวยกันคิดรเิริ่มสรางสรรค เสนอแนะความตองการ หรือตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ ใน

พื้นที่เกี่ยวกับผลประโยชนสาธารณะของสวนรวม เพื่อสงผลถึงความเปนอยูของชุมชนใน

ทองถิ่น 

 4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแกไขปญหาการบริหารการ

พัฒนาเมอืง ของเทศบาลนครสกลนคร ควรใหการประชาสัมพันธแผนพัฒนาประจําปในแตละ

ดานเพื่อใหประชาชนไดทราบอยางทั่วถึง มีสวนรวมในการวางแผนนโยบาย งบประมาณ

ประจําป โดยใหตัวแทนชุมชนตาง ๆ ไดเขามามีบทบาทในการตัดสินใจและเสนอแนะปญหาที่

เดือนรอนแลวนําไปแกไขปรับปรุง ควรประชุมปรึกษาหารือกับประชนในชุมชนทุกสองสัปดาห

ถึงปญหาความเดือดรอนแตละชุมชน แลวเสนอใหทางเทศบาลนครสกลนคร นําไปพิจารณา

เพื่อหาทางแกไขปญหาอยางทั่วถึงและรวดเร็ว ควรสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในชุมชน

ทุกชุมชน ถึงปญหาความเดอืดรอนและความตอง ดวยการสํารวจโดยใชแบบสอบถามหรือการ

สงเจาหนาลงพื้นที่แตละชุมชนพบปะกับประชาชน เพื่อใหเขาถึงปญหาอยางนอย 3 เดือนตอ
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ครั้ง แลวปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ควรเพิ่มและจัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการจราจร ที่ทันสมัย

มาใชในเขตเทศบาล เพื่อใหเกิดความปลอดภัยอันอาจเกิดจากอุบัติทางรถยนต ควรแกไขระบบ

ไฟฟาสาธารณะ ประปา ในจุดที่มักเกิดความของอยูเสมอใหสามารถใชงานใหเอื้ออํานวยความ

สะดวกแกประชาชนในเขตเทศบาล ควรเพิ่มงบประมาณเพื่อพัฒนาสวนสาธารณะและพื้นที่สี

เขียวใหมีความอุดมสมบูรณ รวมทั้งประชาสัมพันธสงเสริมใหประชาชนรวมมืออนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่นใหมีความอุดมสมบูรณมากยิ่งขึ้น ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ

สงเสริมและสรางจิตสํานึกใหประชาชนในเขตเทศบาลและนอกเขต รักษาความสะอาดทองถิ่น

และทิ้งขยะมูลฝอยใหเปนที่ รวมทั้งการใชรถใชถนนตองปฏิบัติตามกฎจราจร ควรสงเสริมการ

อนุรักษและเผยแพรปลูกฝงใหประชาชนอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของชาติ ศาสนา ใน

ทองถิ่นใหมากยิ่งขึ้น และจัดสรรงบประมาณการจัดงานประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถิ่นอันดี เพื่อใหเยาวชนไดนําไปปฏิบัติสืบทอดอยางเหมาะสมใหมากยิ่งขึ้น ควรเพิ่ม

งบประมาณสงเสริมชุมชนเขมแข็ง โดยการสรางอาชีพใหประชาชนในชุมชนมีรายไดมากขึ้น จัด

วิทยากรที่มีความรูอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพดานตาง ๆ ใหประชาชนมีรายไดเสริมมากยิ่งขึ้น ควร

ตรวจสอบและจัดบริการการสวัสดิการเพื่อพัฒนา เด็ก สตรี คนชราผูพิการ ผูปวยเอดสและ

ผูดอยโอกาสที่ตกการสํารวจใหทั่วถึง ควรเนนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล และเทศบัญญัติ

ดานงบประมาณรายจาย ใหเอื้อประโยชนสูงสุด เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมการ

เสนอแนะรางแผนพัฒนาเทศบาลและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น และควรเพิ่ม

ชองทางในการรับรูขาวสารใหแกประชาชนไดรับทราบเกี่ยวกับการพัฒนาของเทศบาลในแตละ

ดานทุกโครงการ ชี้แจงความคบืหนาและผลการปฏิบัติงานใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช 

    จากผลการวิจัย มีขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชเปนแนวทางแกไขปญหา

การพัฒนาเมืองของเทศบาลนครสกลนคร ดังนี้  

    1.1 ควรมุงเนนการบริหารการพัฒนาเมืองดานเศรษฐกิจ โดยการสงเสริมพัฒนา

ภาคการเกษตร ภาคบริหารขนสง ภาคพลังงานปมน้ํามันและปมแกส การบริการโทรคมนาคม 

ภาคอุตสาหกรรมกอสราง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับยานยนต ที่ดินอสังหาริมทรัพย วัสดุกอสราง 

การบริหารเงินทุนสถาบันการเงิน การบริการการศึกษา การบริการสุขภาพ และการสงเสริม

ภาคแรงงานและการมีงานทํา  



 123

    1.2 ควรสงเสริมการบริหารการพัฒนาเมืองดานการเมือง โดยการใหขอมูล

ขาวสารทางการเมือง การมีสวนรวมในการจัดทําแผน การอบรมใหความรูทางการเมืองและ

ประชาธิปไตย สิทธิเสรีภาพ หนาที่ตามรัฐธรรมนูญ การมีสวนรวมทางการเมือง การ

เสริมสรางความเปนพลเมือง ความรับผิดชอบ วินัย และจิตสํานึกสาธารณะ รวมทั้งการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทศบาล ใหประชาชนทราบยิ่งขึ้น  

    1.3 ควรสงเสริมการบริหารการพัฒนาเมืองดานกายภาพ โดยจัดโครงสราง จัด

ระเบียบ จัดการพื้นที่ยานอุตสาหกรรม พื้นที่ยานเกษตรกรรม ระบบระบายน้ําและการจัดการ

น้ําเสียในชุมชน การจัดการขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล การบริการโทรคมนาคม การบริหารตลาดสด

ของเทศบาล รวมทั้งพัฒนาระบบประปา ไฟฟา การจราจร และการควบคุมวินัยจราจร 

    1.4 ควรสงเสริมการบริหารการพัฒนาเมืองดานสังคม เกี่ยวกับสวัสดิการวัย

ทํางาน วัยสรางสถาบันครอบครัว การรณรงคสรางคานิยม ลดละเลิกอบายมุข การแกไขความ

ยากจนภาคประชาชนการสรางสุขภาวะภูมิคุมกันโรค การขยายตัวของชุมชนแออัด การ

สงเสริมชุมชนจัดการตนเองที่เขมแข็ง 

 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

    จากผลการวิจัย มีขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชเปนแนวทางการวิจัยเพื่อ

แกไขปญหาการพัฒนาเมอืงของเทศบาลนครสกลนคร ดังนี้  

    2.1 ควรมีการศึกษาปญหาการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร 

เปรียบเทียบกับจังหวัดอื่น เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพและหา

วิธีแกไขปญหาที่มลีักษณะคลายคลึงกันรวมกัน 

  2.2 ศึกษาขอบกพรองเจาะจงประเด็นสําคัญในการบริหารการพัฒนาเมือง ของ

เทศบาลนครสกลนคร จากจังหวัดใกลเคียง เพื่อนํามาเปนขอสนเทศในการปรับปรุงแกไขที่

เกิดขึน้ในการดําเนินงานเทศบาลนครสกลนคร   

  2.2 ควรมีการศึกษาในเชงิคุณภาพควบคูกันไปกับการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการ

สัมภาษณแบบเชิงลึก เพื่อไดทราบถึงรายละเอียดใหดยีิ่งขึน้ 




