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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวจิัย 
 

  การวิจัยเรื่อง แนวทางแกไขปญหาการบริหารการพัฒนาเมืองของเทศบาลนคร

สกลนคร อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งผูวิจัยมีขั้นตอนและวิธีการ

ดําเนินการวิจัย ดังนี ้

  1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

  2. เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

  3. การสรางเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5. การวิเคราะหขอมูล 

  6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  7. แนวทางแกไขปญหาการบริหารการพัฒนาเมอืงของเทศบาลนครสกลนคร 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา แนวทางแกไขปญหาการบริหารการพัฒนาเมืองของ

เทศบาลนครสกลนคร อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ป 2556 โดยกําหนดประชากรและกลุม

ตัวอยางดังนี ้

 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชากรที่มีอายุระหวาง 18 ปขึ้นไป ที่อาศัย

ภายในเขตพื้นที่เทศบาลนครสกลนคร อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ตามบัญชีผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง

ผูบริหารทองถิ่นและสมาชิกสภาทองถิ่นเทศบาลนครสกลนคร จํานวนรวม 3 เขตเลือกตั้ง

จํานวน 35,994 คน  (ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งป 2555)  

 กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ ไดแก ประชาชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร โดยการ

กําหนดขนาดตัวอยางดวยวิธีการของ Taro Yamane ความคลาดเคลื่อนที่ระดับ .05  กลุม
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ตัวอยางที่คํานวณจํานวน 396 คน ดังนั้นผูวิจัยจงึกําหนดขนาดตัวอยางจํานวนจํานวน 396 คน 

และนําไปสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)  

 ผูวิจัยใชหลักการคํานวณของ Yamane’s ดังสูตรตอไปนี้ 

    n  = 
2)(1 eN

N


 

 จากสูตร 

   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N แทน จํานวนประชากร 

   e แทน ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึน้  

                    (การศกึษาครั้งนี้กําหนดใหเทากับ 0.05)  

 แทนคาจากสูตร    

 n = 
 

2
05.413,351

413,35


 

 n = 395.60 

 ดังนั้น ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน  396  คน 

 โดยผูวิจัยทําการสุมตัวอยางๆ งาย (Simple Random Sampling) และวิธีการสุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Randon Sampling)  โดยมีวธิีคํานวณหากลุมตัวอยางในแตละชัน้

ภูม ิดังนี้ 

กลุมตัวอยางแตละเขตเลอืกตั้ง 

 =  คาที่ไดจากการคํานวณของยามาเน  x ประชากรแตละชวงชัน้         

  จํานวนประชากรรวมทั้งหมด            

แทนคาตามสูตร 

 เขตพื้นที่ที่อยูอาศัยในเขตเลือกตั้งที่ 1 

 = 19089
994,35

396
      =  209 

 เขตพืน้ที่ที่อยูอาศัยในเขตเลือกตั้งที่ 2 

 = 693,13
994,35

396
      =  151 

  เขตพื้นที่ที่อยูอาศัยในเขตเลือกตั้งที่ 3 

 = 212,3
994,35

396
      =  36 
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 รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น    396  คน 

    ดังนัน้ในสวนประชาชนผูมีสทิธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาล ผูวิจัยสุมตัวอยาง

ตามเขตเลือกตั้งดังนี้ 

 

เขตเลือกตั้ง ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

1. 

2. 

3. 

19,089 

13,693 

3,212 

209 

151 

36 

รวม 35,994 396 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวจิยั 

 

 ลักษณะของเครื่องมือ 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นเพื่อศึกษา

แนวทางแกไขปญหาการบริหารการพัฒนาเมืองของเทศบาลนครสกลนคร อําเภอเมือง จังหวัด

สกลนคร โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนภายในเขตพื้นที่เทศบาลนครสกลนคร อําเภอ

เมือง จังหวัดสกลนคร โดยแบงออกเปน    3 ตอน ดังนี ้

   ตอนที่ 1 เปนคําถามปลายปดเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ 

แบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ เปนแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ (Check List) 

 ตอนที่ 2 เปนคําถามปลายปดเกี่ยวกับสภาพการบริหารการพัฒนาเมืองของ

เทศบาลนครสกลนคร อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ซึ่งแบงเปน 4 ดาน คือ ดานสังคม ดาน

เศรษฐกิจ ดานการเมือง และดานกายภาพ โดยลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

   ตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปดใหแสดงขอเสนอแนะความคิดเห็น แนวทางแกไข

ปญหาการบริหารการพัฒนาเมืองของเทศบาลนครสกลนคร อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร  
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 

  เพื่อใหเครื่องมือในการวิจัยมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีความสอดคลองกับกรอบ

แนวคิดของการวิจัยมากที่สุด ผูวิจัยจึงดําเนินการสรางเครื่องมอืตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

  1. การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ไดศึกษาใน

ครั้งนี้  

  2. กําหนดขอบเขตคําถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิด วัตถุประสงคและ

องคประกอบที่ทําใหทราบถึง แนวทางแกไขปญหาการบริหารการพัฒนาเมืองของเทศบาลนคร

สกลนคร อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร แลวนํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามทั้ง

แบบสอบถามปลายปด และแบบสอบถามปลายเปด 

  3. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถาม

ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โครงสรางรูปแบบ และขอคําถาม 

เพื่อขอคําเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน  

 4. นําแบบสอบถามที่แกไขแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานตรวจสอบความ

สอดคลองระหวางภาพรวมทั้งหมดแบบสอบถามโดยใชสูตร IOC (Index of ltem Objective 

Congruence) ตามวิธีของโรวิเนลลี (Rovinelli) และแฮมเบิลตัน (สมนึก ภัททิยธนี, 2544, หนา 

219-233) เกณฑการใหคะแนน มดีังนี ้

  ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

  ใหคะแนน  0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

  ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

แลวนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร 

 สูตร  IOC = 


  

 เมื่อ IOC   แทน ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

           แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

      แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

 เกณฑ 1. ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.05 - 1.00 ,มีคาความเที่ยงตรงสูงใชได 

    2. ขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.05 ตองปรับปรุงยังใชไมได 
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 ไดคาความเที่ยงตรงของขอคําถามทุกขอเทากับ 1.00 

 5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลวนําไปทดลองใชและ

หาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี ้

  5.1. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try-Out) กับ

กลุมตัวอยางในเขตใกลเคียง จํานวน 30 ฉบับ 

  5.2 นําแบบสอบถามที่ทดลองใชมาแลว มาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปน

รายขอ (Discriminate Power) โดยใชวิธีหาคาสหสัมพันธอยางงายระหวางคะแนน    รายขอกับ

คะแนนรวม (Item Total Correlation)  

  5.3 วิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับสมบูรณ โดยใชการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยไดคารวมทั้งฉบับเทากับ .9469 

  5.4 นําแบบสอบถามดังกลาว ทําการปรับปรุงเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

เพื่อนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1 ผูวิจัยทําหนังสือรับรองจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครถึงนายกเทศมนตรี

เทศบาลนครสกลนคร เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลของประชาชนในเขตเทศบาลนคร

สกลนคร อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร  

  2 ผูวิจัยชี้แจงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใหกับผูชวยผูศึกษาเพื่อแจกแบบ สอบถาม

ใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 396 คน 

  3 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแลว นํามาตรวจสอบความ

ถูกตอง ครบถวนของขอมูลแลวนําไปดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลที่ไดมาทั้งหมด โดยใชวิธีการทางสถิติ และวิเคราะหโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการประมวลผล และวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการดังนี้ 

  1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 
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  2 ตรวจสอบความสมบูรณแลวลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding Form)สําหรับ

แบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-ended) ผูวิจัยนํามารวบรวมจัดหมวดหมูและเรียงความถี่ 

(Frequency) ในแตละประเด็น 

  3 ดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

   3.1 การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   โดย

สถิติพืน้ฐาน ไดแก คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentoge) 

   3.2 การวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารการพัฒนาเมืองของเทศบาลนคร

สกลนคร อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร โดยใชมาตราสวนประมาณคา (rating scale) โดย

กําหนดคาน้ําหนักหรอืคะแนนออกเปนระดับตามวิธีลิเคิรท (Likert) ซึ่งกําหนดคาคะแนน ดังนี ้

        มีการบริหารการพัฒนาเมืองของเทศบาลนครสกลนคร ในระดับมากที่สุด 

กําหนดให 5 คะแนน  

        มีการบริหารการพัฒนาเมืองของเทศบาลนครสกลนคร ในระดับมาก 

กําหนดให 4 คะแนน  

        มีการบริหารการพัฒนาเมืองของเทศบาลนครสกลนคร ในระดับปานกลาง 

กําหนดให 3 คะแนน  

        มีการบริหารการพัฒนาเมืองของเทศบาลนครสกลนคร ในระดับนอย 

กําหนดให 2 คะแนน  

        มีการบริหารการพัฒนาเมืองของเทศบาลนครสกลนคร ในระดับนอยที่สุด 

กําหนดให 1 คะแนน  

  คํานวณหาคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกําหนดเกณฑการ

ใหความหมายคาเฉลี่ย ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 103)  

   คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความวา ระดับของการบริหารการพัฒนาเมืองของ

เทศบาลนครสกลนคร อยูในระดับมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความวา ระดับของการบริหารการพัฒนาเมืองของ

เทศบาลนครสกลนครอยูในระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความวา ระดับของการบริหารการพัฒนาเมืองของ

เทศบาลนครสกลนคร อยูในระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 2.51 –3.50 หมายความวา ระดับของการบริหารการพัฒนาเมืองของ

เทศบาลนครสกลนคร อยูในระดับนอย 
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   คาเฉลี่ย 1.00 – 2.50 หมายความวา ระดับของการบริหารการพัฒนาเมืองของ

เทศบาลนครสกลนคร อยูในระดับนอยที่สุด 

 

สถติทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวจิัย แนวทางแกไขปญหาการบริหารการพัฒนาเมืองของเทศบาลนครสกลนคร 

อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ผูศึกษาไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเปนโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี ้

  1. สถิติพืน้ฐาน 

   1.1 คารอยละ (Percentage) 

   1.2 คาเฉลี่ย (Mean) 

   1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2. สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมอื 

   2.1 หาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ และใชคาดัชนี IOC 

(Index of Item - Objective  Congruence) 

   2.2 หาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามโดยวิธี Item – Total Correlation โดยวิธี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ 

   2.3 หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใชวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

  3. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

   การเปรียบเทียบสภาพการบริหารการพัฒนาเมือง ของเทศบาลนครสกลนคร 

จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล ผูวิจัยใชสถิติ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA ดวยคา F-test หากพบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยทําการตรวจสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe, s 

test) 
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แนวทางในการแกไขปญหาในการบริหารการพัฒนาเมืองของเทศบาลนคร

สกลนคร 

 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูล ภาพการบริหารการพัฒนาเมอืง ของเทศบาลนครสกลนคร 

ผูศึกษาไดนําผลของขอมูลที่ไดมาพิจารณา ถาคาเฉลี่ยมีคาระดับมากกวาคาเฉลี่ยรวม ผูวิจัยได

จัดประชุมระดมความคิดเห็น จากผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ แนวทางในการแกไขปญหา

ในการบริหารการพัฒนาเมอืงของเทศบาลนครสกลนคร 

 จากนั้นผูศึกษานําขอมูลไดจากการจัดประชุมระดมความคิดเห็น มาวิเคราะห เพื่อใหได

แนวทางการแกไขปญหาที่เหมาะสม ในการแนวทางแกไขปญหาการบริหารการพัฒนาเมือง

ของเทศบาลนครสกลนคร อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ตอไป 

 




