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บทคัดยอ 
การประเมินคาผลิตภาพที่หนางาน เปนอกีวิธีหนึ่งที่สามารถนําไปใชประเมินผลิตภาพงาน

กอสราง โดยทําการแบงลักษณะการทํางานของคนงานเปน 3 ประเภทคือ 1.งานไดประสิทธิผล 
(Effective Work) 2.งานสนับสนุนที่จําเปน (Essential Contributory Work) และ3.งานไรประสิทธิผล 
(Ineffective Work) ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลิตภาพหนางานจะถูกนําเสนอในรูปของคา
สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (Labor Utilization Factor) และสามารถปรับปรุงผลิตภาพให
สูงขึ้นได อยางไรก็ตามในการทํางานกอสรางนั้นผลิตภาพของคนงานแตละประเภทแตกตางกันตาม
ลักษณะของงาน งานแตละประเภทจะมีความยากงายแตกตางกัน และมีจํานวนงานสนับสนุนที่
จําเปนที่ไมเทากัน   

ดังนั้นงานวิจยันี้จะนําเสนอผลิตภาพของงาน 8 กิจกรรมกอสราง จากกรณีศึกษาโครงการ
กอสรางอาคารเรียน 3 ช้ัน มูลคางานกอสราง 17 ลานบาท และนําเสนอแนวทางในการเพิ่มผลิตภาพ 
กิจกรรมงานที่มีคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (Labor Utilization Factor) ต่ํากวา 45.05 % 
โดยกราฟแสดงความสมดุลของกลุมคนงาน (Crew Balance Chart) ซ่ึงสามารถปรับปรุงไดเพิ่มขึ้น
8.63 % และกจิกรรมงานที่มคีางานไรประสิทธิผลสูงกวา 31.45 % จํานวน 2 กิจกรรม ซ่ึงสามารถ
ปรับปรุงผลิตภาพไดเพิ่มขึ้น 7.72 % และ 8.48 % โดยการปรับลดคนงานและปรับปรงุกระบวนการ
ทํางาน งานวจิยันี้ไดใหแนวทางในการประเมินคาผลิตภาพแบบเปนขัน้ตอนและแนวทางในการ
ปรับปรุงผลิตภาพ ผูรับเหมาที่สนใจสามารถทําการเปรียบเทียบผลิตภาพของบริษัทตนเอง กับคา
สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (Labor Utilization Factor) และแนวทางการเพิ่มผลิตภาพที่
นําเสนอในวิทยานิพนธนี้เพือ่ปรับปรุงผลิตภาพใหดีขึ้น 
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Abstract 
Productivity rating method can be used to evaluate productivity on construction site by 

classifying works in three categories.  They are effective work, essential contributory work, and 
ineffective work.  Labour Utilisation Factor (LUF) is used as a mean to evaluate construction 
productivity.  However, different construction activities have different productivity as a result of 
theirs nature, difficulty, and contributory activity.  

In this research, a case study of a three storey building with a project cost of 17 million 
Baht is presented.  The productivity rating method reveal that one activity has the LUF lower than 
45.05 %.  By using a Crew Balance Chart, productivity of that activity is increased 8.63 %.  The 
productivity of the other two activities which have the ineffective work rate greater than 31.45 % 
are improved for 7.72 % and 8.48 % by adjusting crew size and work processes.  This research 
presents guidelines in performing productivity rating, improving productivity, and calculating 
LUF step by step.  Contractors can compare theirs results with the LUF’s and follow guidelines 
presented in this thesis for improving construction productivity. 
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 บทที่ 1   
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เวลาไรประสิทธิผลจากคนงาน  เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผลิตภาพงานกอสรางต่ําลง  โดยอาจ
เกิดจากการบรหิารจัดการทรพัยากรที่ไมเหมาะสม  การควบคุมงานที่หละหลวม  และการขาด
จริยธรรมของคนงาน  ซ่ึงในอดีตผูบริหารโครงการ  เจาของบริษัทรับเหมา  รวมทั้งทีมงานกอสรางที่
หนางานมักไมใหความสําคญักับปญหาดังกลาว   

การประเมินคาผลิตภาพที่หนางาน  จึงเปนอีกวิธีหนึ่งทีใ่ชในการปรับปรุงผลิตภาพในงาน
กอสรางใหสูงขึ้น  โดยการศึกษาลักษณะการทํางานของคนงาน  และบนัทึกการทํางานของคนงานที่
เห็นเปน  3 ประเภท คือ 1. งานไดประสิทธผิล (Effective Work) 2. งานสนับสนุนที่จําเปน 
(Essential Contributory Work) และ 3. งานไรประสิทธิผล (Ineffective Work) กลาวโดย Oglesby [1]  

ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลิตภาพหนางาน  จะถูกวัดมาในรูปของสัดสวนการใชคนงานที่
เปนประโยชน (Labor Utilization Factor) ซ่ึงตามทฤษฏีของ Oglesby [1] ไดกําหนดใหใชคาของ
งานสนับสนุนที่จําเปน (Essential Contributory Work) ไว 25 %  (1/4)  ของงานสนับสนนุที่จําเปน
ที่เกิดขึ้นจริงที่เก็บขอมูล  เปนคามาตรฐานในการคํานวณหาคาสัดสวนการใชคนงาน  เพื่อวัด
ประสิทธิภาพของคนงานทุกประเภทในงานกอสราง  อยางไรก็ตามในการทํางานกอสรางนั้น  งาน
แตละประเภทจะมีความยากงายแตกตางกนั  และมีจํานวนงานสนับสนนุที่จําเปนทีไ่มเทากัน  
ดังนั้นเราจึงตองศึกษาขอมูลของงานแตละงานแยกเปนประเภทของงาน  เพื่อสามารถนําไปใชเปน
ฐานขอมูลโดยแยกตามประเภทชาง 

ดังนั้นเพื่อประโยชน  และความไดเปรียบในธุรกิจการกอสราง จึงจําเปนตองศึกษาการ
ประเมินคาผลิตภาพที่หนางาน  เพื่อใหไดขอมูลผลิตภาพมาตรฐานที่นาเชื่อถือ  เพื่อใชเปน
ฐานขอมูลในการกอสราง  และใชในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภาพใหสูงขึ้นตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวจัิย 

1.2.1  ศึกษาการประเมินคาผลิตภาพที่หนางาน (Productivity  Ratings) ของงานกอสราง 
1.2.2  จัดทําคูมือการประเมนิคาผลิตภาพที่หนางาน (Productivity Ratings) 
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1.2.3  นําเสนอผลิตภาพของงาน  8  ประเภท ซ่ึงเปนงานหลัก ๆ ไดแก งานติดตั้งไมแบบ งาน
ติดตั้งเหล็กเสริม งานเทคอนกรีต งานกออิฐมอญครึ่งแผน งานฉาบปูน งานติดตั้งกระเบื้องพื้น
เซรามิคขนาด 8" x 8" งานตดิตั้งแผนฝาเพดาน งานทาสผีนัง    และหาคาสัดสวนการใชคนงานที่
เหมาะสมของงานทั้ง 8 ประเภท 

1.2.4  ทําการสรุปหาสาเหตุที่ทําใหผลิตภาพต่ํา  และหาแนวทางปรับปรุง 
 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1  ศึกษาและเก็บขอมูลของงานกอสรางโดยแยกตามประเภทของงานดังนี ้
                 1.3.1  งานติดตั้งไมแบบ          

1.3.2  งานติดตั้งเหล็กเสริม        
                 1.3.3  งานเทคอนกรีต         

1.3.4  งานกออิฐมอญครึ่งแผน        
1.3.5  งานฉาบปูน         
1.3.6  งานพื้นกระเบื้องเซรามิคขนาด 8" x 8"   
1.3.7  งานฝาเพดาน         
1.3.8  งานทาสี                                                  

1.3.2  โดยการเก็บขอมูลของโครงการกอสรางในเขตภาคใต (นครศรีธรรมราช) 
 

 1.4  ขั้นตอนของการวิจัย 
 1.4.1  ศึกษาวรรณกรรม  และทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
 1.4.2  จัดทําคูมือการประเมนิเบื้องตน โดยกําหนดแนวทางของการประเมินคาผลิตภาพที่หนา

งาน 
 1.4.3  เก็บขอมูลที่หนางานโดยใชกลองวดีีโอ 
 1.4.4  วิเคราะหขอมูล 
 1.4.5  สรุปผลงานที่ไดประสิทธิผลในการกอสรางของงานประเภทตาง ๆ 
 1.4.6  นําเสนอขั้นตอนการประเมินคาผลิตภาพของคนงานที่เหมาะสมจากขอมูลที่เก็บมาแลว 
 1.4.7  คนหาสาเหตุที่ทําใหผลิตภาพลดลง  และคิดหาแนวทางในการปรับปรุงเพื่อนําไปใชกับ

การทํางานในอนาคต 
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1.5  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.5.1  แบบจําลองการประเมินคาผลิตภาพที่หนางาน (Productivity Ratings) ทําใหทราบถึงการ

ประเมินคาผลิตภาพที่หนางานเบื้องตนของประเทศไทยของกิจกรรมงาน 8 ประเภท 
1.5.2  ผูจัดการฝายกอสรางโครงการสามารถนําผลงานวิจัยไปเปนแนวทางการศึกษาถึงสาเหตุ

ของปญหาที่เกิดขึ้นหนางาน และหาแนวทางการปรับปรุงใหเกดิประสิทธิภาพในการวางแผนงาน
มากที่สุด 

1.5.3  คูมือการประเมินคาผลิตภาพที่หนางาน (Productivity  Ratings) ของงานกอสราง และ
นําเสนอคูมือการประเมนิผลิตภาพแยกรายการประเภทของงานตามขอบเขตงานวิจยั โดยมี
รายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ 

1.5.3.1  งาน  และรายละเอยีดของงาน 
1.5.3.2  ลักษณะการทํางานของคนงานทั้ง 3 ประเภทงาน ในกจิกรรมงาน 
1.5.3.3  คาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน  
1.5.3.4  การวิเคราะหขอมูลที่แสดงใหเหน็ถึงปญหา  ขอเสนอแนะ  และวิธีการปรับปรุง

ใหคาผลิตภาพสูงขึ้น   เพื่อการนําไปใชใหเปนประโยชนในงานกอสรางโครงการตอไป 

 
  

 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1  ผลิตภาพ (Productivity) 
Oglesby [1]  ไดใหนิยามของ Productivity ไววา  เปนอัตราสวนระหวางคาคงที่ที่พอใจตอ

ปจจัยการผลิต  เชน  ผลผลิตของคนงานในหนึ่งชั่วโมง  ในฐานะเปนของเจาของงานจะเกีย่วกับ
ความคงอยู  หรือทรัพยสินอื่น ๆ  หรือเครื่องจักร  ซ่ึงบางทีแสดงเปนราคาตอหนวยของผลผลิตที่ได
อยางสะดวก    ในฐานะของผูรับเหมาสวนมากเปนการประมาณอยางหยาบ ๆ  เปนการรวมจํานวน
หรือจํานวนรอยละของตนทุนอันซึ่งต่ํากวา (หรือสูงกวา) การรับชําระจากเจาของ    

The Business Roundtable [2] กลาววา โดยพื้นฐานของแนวคิด คือ อัตราสวนของ
ความสัมพันธระหวางจํานวนของผลผลิตกับจํานวนของปจจัยการผลิต การวัดผลิตภาพนีใ้ชสําหรับ
ทรัพยากรหรือระดับของการใชเหลานั้น 
   ผลิตภาพ (Productivity) =       

  

ทั้งสองคาของอัตราสวนเปนการกําหนดปรมิาณจํานวนในวิถีที่แตกตางกัน  สวนมากโดย
ปกติการวัดผลิตภาพเปนความสัมพันธของผลผลิตตอจํานวนของการใชคนงาน  เชน  ปริมาณงาน
ตอช่ัวโมง  สถิติของชั่วโมงเปนสิ่งที่งายตอการไดรับมากกวาการวัดปจจัยการผลิตอื่น ๆ  เพราะวา
ช่ัวโมงของการทํางานของคนงานเปนทรพัยากรทางเศรษฐกิจทีด่ีเลิศ 

ผลิตภาพอาจเปนความสัมพนัธของผลิตผลกับเงินทุนทีใ่ชผลิตดวย ในการวดัการแลกเปลี่ยน
ของผลิตภาพเงินทุน  เปนการคํานวณถึงผลิตผลตอเงินทุนปจจยัการผลิตในคาหนวยของเงิน 
(Dollars)    

วันชัย [3] ไดใหความหมายไววา ผลิตภาพเปนดัชนแีสดงความสัมพันธระหวางผลผลิตตอ
ทรัพยากรที่ใชในการกอเกิดผลผลิตนั้นหรือในเทอมเดยีวกันเปนสูตรดังนี ้
 

   ผลิตภาพ (Productivity) =        

  

Output (units of products) 
Input (resources) 

ผลผลิต (Output) 

ทรัพยากรที่ใช (Input) 
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โดยผลผลิต (Output)  คือ ผลที่ไดจากการผลิต ซ่ึงในงานกอสราง คือ ผลงานกอสรางตาง ๆ 
โดยอาจวัดเปน 

หนวยการใชงาน (Functional Unit) เชน พืน้ที่ใชสอยอาคาร 
หนวยผลงาน  เชน  ปริมาณคอนกรีตที่เทไดเปน ลูกบาศกเมตร 
หนวยเปนคาเงิน (บาท)  

ทรัพยากรที่ใชในการผลิต (Input) จะไดแกทรัพยากร (Resources) ที่จําเปนตองใชในการ
ผลิต ไดแก 

แรงงาน 
วัสด ุ
เครื่องจักร  เครื่องมือ 
เงิน 
การจัดการ 

ผลิตภาพที่สูง  ยอมหมายถึงประโยชนที่ไดรับเพิ่มขึ้น  จากทรัพยากรที่ใชเทาเดิม  ดังนั้น
แนวทางการปรับปรุงผลิตภาพใหสูงขึ้นจึงเปนแนวทางที่นาสนใจศึกษาและสงเสริมใหมีการปรับปรุง
อยางกวางขวางเพื่อเปนประโยชนในงานกอสราง 

หากมีการประเมินผลดําเนินงานของโครงการกอสรางสักแหงวาประสบความสําเร็จมากนอย
เพียงใด  ซ่ึงหมายถึงโครงการไดแลวเสร็จตามวัตถุประสงคของเจาของงานที่ตั้งไวโดย 

ไดคุณภาพตามขอกําหนด 
ทันเวลาที่ตองการใช 
มีคาใชจายทั้งสิ้นอยูภายใตงบประมาณที่ไดเตรียมไว 

สําหรับดานตนทุน  หรืองบประมาณของงานกอสรางนั้นจะตองเปนราคาที่เหมาะสมทั้งกับ
ผูรับเหมากอสราง  คือ  มีกําไรพอสมควรและเจาของงานคือราคาไมสูงเกินความเหมาะสม  ซ่ึงทํา
ใหงบประมาณตองบานปลายออกไป  ทั้งนี้ตนทุนงานกอสรางนี้จะมีความสัมพันธโดยตรงกับผลิต
ภาพงาน  

ผลิตภาพที่สูงขึ้น  หมายถงึ  ผลงานที่ทําไดตอวัน  โดยทีมงานที่กําหนดมีคาสูงขึ้นจะทําให
คาแรงตอหนวยของงานต่ําลง  ซ่ึงจะสงผลใหตนทนุต่ําลงดวย  ดังนัน้ผูกอสรางที่จะยนือยูไดใน
สภาวะแขงขันซึ่งจะทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ในปจจุบันและอนาคต  จึงมีความจําเปนตองใหความ
สนใจกับการศึกษาเพื่อปรับปรุงผลิตภาพของการกอสรางใหสูงขึ้น  โดยเร่ิมจากการพิจารณาปจจัยที่
มีผลตอคาผลิตภาพกอน 
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2.1.2  ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอผลิตภาพงานกอสราง  (Factors Influencing Construction     
Productivity) 

Maloney [4] ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของแรงงานงานในการปรับปรุงผลิตภาพ 
(Productivity Improvement: The Influence of Labor) โดยทําการศกึษาถึงความสําคัญของอิทธิพล
ของคนงานตอผลิตภาพในงานกอสราง  ระดับของผลิตภาพเปนผลตอการผลักดัน  และกอใหเกิดการ
ควบคุมอํานาจหนาทีข่องคนงาน  อํานาจจะแสดงในทางบวกและทางลบตอการพจิารณาของการ
ปรับปรุงผลิตภาพ   เคาโครงของการวิเคราะหอิทธิพลของอํานาจตาง ๆ   ตอความสัมพันธของ          
4 แรงงานหลัก ๆ  ซ่ึงสามารถวัดผลิตภาพของงานกอสรางในปจจุบนั  ลักษณะใกลเคยีงตอการ
ปรับปรุงผลิตภาพเปนการวิเคราะหในเทอมของการลดอํานาจทางลบ  และสรางความแข็งแรงของ
อํานาจทางบวก 

Olomolaiye [5] กลาววาตามความสําคัญของปจจัยนี้หากจะพิจารณา  สามารถแบงไดเปน     
2  ประเภท  คือ  ปจจยัภายนอก  และปจจยัภายใน  ซ่ึงแสดงใหเห็นสิ่งเหลานั้นนอกจากการควบคุม
ของการบริหารบริษัท  และโครงสรางภายในบริษัท 

1.  ปจจัยภายนอก (External Factors) คําวาปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยซ่ึงอยูภายนอก
องคกรของผูกอสรางหรือผูรับเหมากอสราง โดยปจจยัเหลานี้จะอยูนอกขอบเขตการควบคุมของผู
กอสราง ดังนี ้

 1.1 ธรรมชาติของธุรกิจกอสราง งานกอสรางมีวัตถุประสงค  และขอกําหนดของเวลาที่
ชัดเจน  การดําเนินงานจะอยูภายใตขอจํากดัดานงบประมาณ  เวลา  และคุณภาพ  ทัง้นี้เจาของงาน
มักไมเขาใจวงจรของงานกอสราง  ซ่ึงจะเริม่จากการศกึษาความเปนไปไดของโครงการ  ออกแบบ
รายละเอียด  จดัจาง  และกอสรางจนแลวเสร็จ  ซ่ึงสวนใหญใชเวลาในการศึกษา  และออกแบบ
โครงการสั้นเกินไป  จนเกดิความผิดพลาดอันนําไปสูความลมเหลวของโครงการ  เชน 

1.1.1 ขาดการศึกษาความเปนไปไดอยางถองแท  โดยฝายเจาของมักมองขามความ
เสี่ยงของการดาํเนินโครงการมองแตประโยชนที่คาดวาจะไดรับ อาจเปนผลใหโครงการตอง
ลมเหลว  หรือลาชา  ซ่ึงหมายถึงผลิตภาพต่าํนั่นเอง 

1.1.2 งานออกแบบรายละเอียดไมสมบูรณ  หมายถึง  ความหมายของแบบ  และ
ขอกําหนดของงานกอสรางที่ไมสมบูรณ  อันจะสงผลโดยตรงตอผลิตภาพ เชน 

1.1.3 ความยากในการกอสราง  งานกอสรางยุงยากซับซอน  เพราะขั้นตอนการ
ออกแบบไมไดคํานึงถึงวิธีการกอสราง 

1.1.4  มีการเปลี่ยนแปลงแบบมากระหวางกอสราง  ทําใหเกิดความสญูเสียใน
กระบวนการกอสราง  เชน  ตองร้ือทําใหม 
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1.1.5 เกิดการรอคอยแบบ  และขอกําหนดเนื่องจากรายละเอียดบางสวนไมชัดเจน 
1.2   เจาของงาน หรือลูกคาของงานกอสราง เนื่องจากเจาของงานมักขาดความรูเกี่ยวกับงาน

กอสราง และไมมีการจางที่ปรึกษาก็อาจจะกอใหเกิดปญหาโดยตรงกับผลิตภาพงานกอสรางได เชน 
2.1.1  การเปลี่ยนแปลงแบบ เนื่องจากตองมีการรื้อทําใหม  หรือหยดุรอการ     

ตัดสินใจ  ทําใหตนทุนของโครงการบานปลายจนเกิดปญหาขอขัดแยงได 
2.1.2  การตัดสินใจเลือกวัสดุอุปกรณ  ความลาชาในการตัดสินใจทําใหงาน     

กอสรางบางอยางตองหยุดรอ  ซ่ึงอาจมีผลกระทบกับระยะเวลาแลวเสร็จของโครงการได 
2.1.3  การกาวกายงานของสวนอื่น ๆ  เจาของงานควรทํางานรวมกับคนอื่น ๆ  ที่

เกี่ยวของอยางใกลชิด  แตไมควรไปตัดสินใจแทนผูออกแบบหรือผูรับจาง 
1.3  สภาพแวดลอมของงานกอสราง 

1.3.1  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  เชน  ปริมาณฝนตก  อุณหภูมิ ความชื้น ซ่ึงลวน
แตมีผลตอผลิตภาพการทํางาน 

1.3.2  สภาพแวดลอมการทํางาน  รวมถึงบรรยากาศการทํางาน  ไดแก  นโยบายการ
จางงาน, จริยธรรมของคนงานกอสราง 

1.4  ระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  ในอุตสาหกรรมการกอสรางทั่วโลก  ผลิตภาพ
โดยทั่วไปสวนมากขึ้นอยูกบัระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  และความเฟองฟู   ถาเศรษฐกิจ
เฟองในสวนของเงินที่จะมาใชในการทําใหการพัฒนาโครงการสําเร็จ  ผลิตภาพของอุตสาหกรรม
กอสรางจะเพิม่ขึ้น  สวนความเสียหายของผลิตภาพสวนมากในระหวางเศรษฐกิจกลับตกต่ํา  หรือ
แนวโนมที่ต่ําลงของชะตากรรมทางเศรษฐกิจ   ปจจัยนี้เปนการผสมระหวางนโยบายที่มั่นคงในการ
กําหนดถึงขอบเขตที่ใหญในระดับของการลงทุน  

2.  ปจจัยภายใน (Internal Factors) ปจจัยภายในมีผลกระทบตอผลิตภาพจากภายในโครงการ
กอสรางเอง ไดแก 

2.1  การจัดการ  โครงการกอสรางที่มีขนาดใหญขั้นตอนตองการความสามารถในการ
จัดการที่สูงขึ้นดวย  ทั้งนี้ผลิตภาพที่ต่ําจะสงผลใหโครงการตองเสียหาย  ผูบริหารโครงการมักจะ
โยนความผิดใหกับทีมกอสรางที่หนางาน  โดยไมแกไขถงึสาเหตุที่ทําใหเกิดผลิตภาพที่ต่ําก็จะยิ่ง  
สงผลเสียตอโครงการมากขึ้น  เชน  ชางฝมือดีลาออก  หรือตอตานซึ่งไมกอใหเกิดผลดีกับโครงการ
เลย  ดังนั้นฝายบริหารเองควรยอนกลับมาดู  และปรับปรุงงานในสวนบริหารใหดเีสียกอน 

2.2  เทคโนโลยี  งานกอสรางมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันจากโครงการหนึ่งไปอีก
โครงการหนึ่ง  การกําหนดวธีิการกอสรางจึงเปนสิ่งสําคัญที่ควรมีการศึกษาแนวทางการกอสราง
หลาย ๆ  แนวทาง  และเลือกแนวทางที่ดทีี่สุด  ผูบริหารโครงการที่มีความสามารถในการจดัการ  
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และการเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับโครงการยอมทาํใหองคกรของผูกอสรางมีความไดเปรยีบ
คูแขงทางดานผลิตภาพ และตนทุนของงานกอสราง 

2.3  คนงาน  ความเปนอยูของคนงาน  เปนปจจยัผลกระทบหลักในผลิตภาพงานกอสราง  
Maloney [4] แสดงใหเห็นวาระดับผลิตภาพจะขึ้นอยูกับการบังคับ,  อํานาจการควบคมุพฤติกรรม
ของคนงานรวมทั้งแรงกระตุนที่ไดรับ  คุณสมบัติสวนตัวของคนงานสามารถมีผลกระทบตอผลิต
ภาพดวยเหมือนกันในอาชีพเฉพาะ, งานฝมือ  หรือกระบวนการ  ไดแก 

2.3.1  ทักษะ  ความเชี่ยวชาญ  ประสบการณการทํางาน  การไดรับการฝกอบรม 
2.3.2  ความสามารถเฉพาะตัวทั้งดานกําลัง  และความคิด 
2.3.3  การใชความสามารถขางตนมาก  หรือนอยเทาไร 

ในโครงการกอสราง  ซ่ึงเทคนิคการกอสรางแตกตางไปจากแนวทางกอสรางเดิม ๆ  ซ่ึง
คนงานเคยทําควรจัดใหมีการฝกอบรมวิธีปฏิบัติ  เพื่อชวยลดเวลาในการเรียนรูงาน  ซ่ึงจะทําใหผลิต
ภาพสูงขึ้น 

2.4  สหภาพแรงงาน  จะมีบทบาทในการเสนอขอเรียกรองตอนายจางไมวาจะเปนการ
กําหนดผลิตภาพมาตรฐานเพื่อใชการประเมินผลการทํางาน  การตอรองเร่ืองชั่วโมงทํางานตอ
สัปดาหใหนอยลง  เปนตน  ประเด็นเหลานี้อาจจะสงผลใหผลิตภาพต่ําลงได  หากแตละฝายมอง
เพียงประโยชนของตนฝายเดียว 

2.1.3  สาเหตุที่ทําใหผลิตภาพงานกอสรางต่ําลง  
Alfeld [6] ไดทําการศึกษาและทราบวาผลิตภาพงานกอสรางในประเทศสหรัฐอเมริกามี

แนวโนมลดลงมาตลอดตั้งแต  ค.ศ. 1968  จนถึง  ค.ศ.1980 โดยเฉพาะอยางยิ่งในโครงการที่มีขนาด
ใหญ   และซับซอนมากขึ้นเนื่องมาจากสาเหตดุังตอไปนี ้

1.  การควบคมุคุณภาพทีเ่ขม เนื่องจากความซับซอนของงานที่สูงขึ้นจงึตองมีการควบคุม
ดานคุณภาพสงูขึ้นระหวางงานกอสราง  ซ่ึงบางครั้งตองเสียเวลารอคอยเนื่องดวยเหตนุี้ จากการ
ตรวจสอบที่เขมจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงแบบ  หรือการแกไขทําใหมซ่ึงสงผลโดยตรงตอ       
ผลิตภาพ 

2.  ความชํานาญของคนงาน โครงการที่มีขนาดใหญตองการคนงานที่มฝีมือ   หรือความ
ชํานาญในการทํางานจํานวนมาก  แตโครงการขนาดใหญเหลานี้มักอยูหางไกลออกไปซึ่งไม
สามารถจะหาคนงานเหลานีไ้ดเพยีงพอ  และตองใชคนงานที่ไมเหมาะสมมาทํางานสงผลใหผลงาน
ไมได  คุณภาพตามขอกําหนดตองแกไขทําใหม  หรือตองเสียเวลาไปกับการเรียนรูงานจนกวาจะ
ชํานาญ  ซ่ึงเปนเหตุใหผลิตภาพต่ําลง 
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3.  ขาดการพฒันาวิธีการจดัการงานกอสราง เทคนิคการบริหารจัดการในดานการวางแผน 
รวมถึงการควบคุมงานกอสรางที่ใชอยูเดิมไมสามารถรองรับ  กับโครงการขนาดใหญที่มีความ
ซับซอนสูงได  โดยในปจจุบนันี้เทคโนโลยดีานคอมพิวเตอรไดพัฒนาขึน้มาในราคาทีถู่กลง  ทําให
มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจดัการโครงการขนาดใหญไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

4.  รูปแบบสัญญาที่ไมเหมาะสม การใชสัญญาจางแบบตนทุนบวกคาธรรมเนียมคงที่ (Cost-
Plus-Fixed-Fee Contract) ในโครงการขนาดใหญมักเปนผลเสียตอผลิตภาพงานกอสรางทั้งนี้เพราะ
ผูรับจางกอสรางจะไมคอยใหความสําคัญในดานผลิตภาพ   เนื่องจากการเบิกคางานจะเปนไปตาม
ตนทุนที่เกดิขึน้จริง ยิ่งตนทนุสูงมากเทาไรจะยิ่งบวกไดมากขึ้นเทานัน้ แมฝายเจาของจะเขามาชวย
บริหารโครงการกอสรางแตก็มักจะไมคอยไดประสิทธิผลเนื่องจากขาดประสบการณในงาน
กอสราง นั่นเอง 

5.  การพัฒนาดานเทคโนโลยีการกอสรางที่รวดเร็ว ปจจบุันเทคนิคดานวัสดวุิศวกรรมรวมถึง
เครื่องจักรอุปกรณตาง ๆ ไดมีการพัฒนาขึน้อยางรวดเร็ว  ในขณะที่การพัฒนาดานฝมือแรงงานให
เขามารองรับกับเทคโนโลยีดงักลาวยังไมพอเพียง  จึงสงผลใหผลิตภาพที่ไดต่ํากวาที่ควร 

6.  อัตราคาแรงที่ต่ําเมื่อเทียบกับคาใชจายอื่น ๆ สําหรับในประเทศไทยซึ่งมีคาแรงที่  
คอนขางต่ําเมื่อเทียบกบัคาใชจายอื่นๆ  เชน  เครื่องจักรหรือวัสด ุ ทําใหผูบริหารโครงการให
ความสําคัญดานผลิตภาพของแรงงานนอย  โดยมักจะจดัคนมากเกนิความจําเปน  

7.  จริยธรรมในการทํางานของคนงาน  ประเทศที่ประชาชนไดรับการศึกษาที่สูงขึ้นมี
แนวโนมที่จะเลือกงานที่เบากวา  โดยชางรุนใหมมกัจะมลัีกษณะการสูงานนอยกวาชางรุนเกา 

จากเหตุผลขางตน  ปจจยัดานจริยธรรมของคนงานจะมีผลนอยที่สุดตอผลิตภาพงานกอสราง 
เมื่อเทียบกับเหตุอ่ืน ๆ  ขางตนซึ่งไมไดเกดิจากตวัคนงานเองโดยตรง 

Olomolaiye [5]  จากการศึกษาเปรียบเทียบปญหาผลิตภาพตกต่ําเนื่องจากประสิทธิผลของ
การจัดการ  โดยจดัลําดับความสําคัญของปญหาจากมากไปนอย  ดังตารางที่ 2-1 

จากการศึกษาพบวา  ปญหาการจัดการดานวัสดุจะเปนประเด็นปญหาที่สําคัญที่สุดในงาน
กอสรางสําหรับทุกประเทศตัวอยาง  ทั้งนีห้ากหนวยงานกอสรางสามารถตรวจสอบดูปญหาอยาง
เปนระบบ  กส็ามารถจัดลําดับความสําคัญและดําเนนิการแกไขตอไปได 
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ตารางที่ 2-1  เปรียบเทียบความสําคัญของปญหาที่ทําใหผลิตภาพงานกอสรางตกต่ํา 

ลําดับความสาํคัญของปญหา (1 - 6)                       
ปญหา อังกฤษ ไนจีเรีย อินโดนีเซีย อเมริกา 

-  ขาดแคลนวสัดุ 
- ขาดเครื่องมือเครื่องจักร 
- การรื้อทําใหม 
- การตรวจสอบและควบคุมงาน 
- การรบกวนกนัระหวางทีมงาน 
- การขาดงานของคนงาน 

1 
5 
3 
4 
2 
6 

1 
3 
2 
4 
6 
5 

1 
5 
2 
6 
3 
4 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ที่มา : ปรับปรุงจาก Olomolaiye, และคณะ (1998 :28) 
 

2.1.4  การประเมินผลิตภาพโดยการสุมตัวอยาง (Work Sampling) 
Oglesby [1] หมายถึง เทคนิคที่ใชในการเกบ็ขอมูลการทํางานที่รวดเรว็ และประหยัด โดยได

ความถูกตองในระดับที่กําหนด ดวยการสังเกตการณในภาคสนามหลาย ๆ   คร้ัง แลวนําขอมูลที่เกบ็
รวบรวมไดมาวิเคราะห ผลที่ไดจะสะทอนในเหน็ถึงภาพรวมของการทํางานนั้น ๆ 

จุดประสงคทีสํ่าคัญของ Work Sampling คือ  ทําใหองคกรสามารถพิจารณาวาพนกังานใช
เวลาในการทํางานเหมาะสมหรือไม  จุดประสงคที่สําคัญอีกประการก็คือ  สามารถบงชี้ถึงปญหาที่
เกิดขึ้นในพืน้ที่ที่ทําการกอสราง  ซ่ึงเปนปญหาทําใหเกดิความลาชาในการทํางาน ตลอดจนสาเหตุ
ของความลาชา ซ่ึงอาจจะมาจากการสื่อสารระหวางผูควบคุมงาน  และคนงานไมราบร่ืน  วัสดุหรือ
เครื่องมือมีไมเพียงพอ เปนตน  นอกจากนัน้วิธีการ Work Sampling ยังสามารถใหเปนพื้นฐานใน
การพัฒนาระบบผลิตภาพ สําหรับการวดัของโครงการ  และองคกรไดอีกดวย  ทั้งนี้วิธีการวดั
สามารถทําได  3  วิธี  ไดแก 

1.  การประเมินหนางาน (Field Ratings) 
การวัดแบบนีจ้ะทําการประเมินอัตราการทํางานโดยนับจาํนวนชางที่ทํางาน  และไมทาํงาน

แลวนํามาคํานวณหาคาสัดสวนการทํางาน  โดยผูนั้นจะตองสามารถแยกแยะระหวางลักษณะของ
การทํางานและไมทํางานไดอยางดี  โดยท่ัวไปอาจเปน  ดังนี ้

ชาง  หรือคนงานที่อยูในลักษณะ “ทํางาน”  
1. ยก  หรือโยกยายวัสดุอุปกรณ 
2. รวมทํางานกับชิ้นงาน ไดแก วดั, วางผัง, อานแบบ, กรอกแบบฟอรม, ส่ังงาน, ถือปลาย  
    เทปวัด, ชวยจับบันได, ควบคุมเครื่องจกัรที่จําเปนตองควบคุม เปนตน 
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3. ปรึกษาหารอืในเรื่องงาน 
ชาง  หรือคนงานที่อยูในลักษณะ “ไมทํางาน”  
1. รอคอยงานอื่นใหเสร็จ  เชน  รอขุดดินใสรถเข็น  รอเครนยก 
2. พูดคุยเลนขณะไมทํางาน 
3. ควบคุมเครื่องจักรที่ไมจําเปนตองควบคมุ  เชน  ยืนดูตูเชื่อมไฟฟา 
4. เดินไปมามอืเปลา 
5. นั่งเลน  รอลิฟท 
แนวทางการปฏิบัติพื้นฐานในการเก็บตวัอยางการประเมนิหนางาน  สามารถทําได  ดังนี้ 
1.  จัดเตรียมอปุกรณที่จะใชในการเก็บขอมูล  ไดแก  เครื่องนับ (Mechanical Counters) ซ่ึง

ปกติใช  2  เครื่อง  เครื่องหนึ่งสําหรับคนที่อยูในลักษณะ “ทํางาน”  อีกเครื่องสําหรับ  “ไมทํางาน”  
หรืออาจใชแบบเก็บขอมูลที่ออกแบบไวอยางเหมาะสม 

2.  การเก็บขอมูลควรครอบคลุมอยางนอยรอยละ  75  ของจํานวนชางในหนวยงานโดยหาก
ตองการวิเคราะหผลใหละเอยีดขึ้น  อาจทําแยกตามประเภทชาง  หรือพื้นที่ทํางานแลวแตความ
ตองการ 

3.  ผูเก็บขอมูลควรทําหนาทีอ่ยางตอเนื่อง  และเต็มเวลาเพื่อผลงานที่ดี 
4.  การตัดสินใจวา “ทํางาน”  หรือ  “ไมทํางาน”  ตองทําทันทีที่เห็น  ไมตองสนใจวากอน

หนานีห้รือหลังจากนี้จะเปนอยางไร 
5.  การประเมนิควรทําโดยเขาใจถึงวัตถุประสงคที่แทจริง  และทําตามขั้นตอนที่วางไว 
6.  ชวงเวลาการเก็บขอมูลควรหลีกเลี่ยงชวงครึ่งชั่วโมงหลังเริ่มงานใหมตอนเชาหรือบาย  

และครึ่งชั่วโมงกอนเลิกงานเที่ยงหรือเย็น  ยกเวนตองการจะประเมินในชวงนั้น 
7.  นําผลที่ไดมาคํานวณคาประเมินหนางาน 
โดยทั่วไปแลว  หากคาดัชนีประเมินหนางานมากกวา  60 %  ถือวาหนวยงานอัตราการทํางาน

อยูในเกณฑทีย่อมรับได  ทั้งนี้ในการประเมินสวนที่ทํางานนั้น  บางครัง้ผูประเมินตองการดูใหลึก
ลงไปอีกโดยแยกการทํางานออกเปน  2  สวน ไดแก  การทาํงานที่ไดผลเนื้องานโดยตรง หรืองานได
ประสิทธิผล และงานที่จําเปนตองมีเพื่อสนับสนุนใหผลงานแลวเสร็จ  ซ่ึงวิธีการนี้เรียกวา “การ
ประเมินคาผลิตภาพ” 

2.  การประเมินคาผลิตภาพ (Productivity Rating) 
การประเมินคาผลิตภาพที่หนางาน  จะทําโดยการบันทกึการทํางานเฉพาะบุคคลของคนงาน

ที่เห็นเปน  3  ประเภท  โดยแตละประเภทมีรายละเอียดดังนี ้



 13 

งานไดประสิทธิผล (Effective Work) เปนการทํางานที่กอใหเกดิผลงานนั้น ๆ โดยตรง   หรือ
อาจหมายถึงการทํางานที่เบิกเงินไดในมุมมองของผูกอสราง 

งานสนับสนุนที่จําเปน (Essential Contributory Work) หรือการอุทิศใหกับการทํางาน  การ
ทํางานในลักษณะนี้จะไมไดกอใหเกดิผลงานโดยตรง  แตจําเปนตองทาํเพื่อสนับสนุนใหงานที่ได
ประสิทธิผลขางตนเปนไปจนแลวเสร็จ  เชน  การขนสงวสัดุ  การทําความสะอาดบริเวณ การเตรียม
วัสดุ  การอานแบบกอสราง และการรับฟงคําชี้แจงเกีย่วกบังาน 

 งานไรประสิทธิผล (Ineffective Work or Idle) การไมทํางานหรือการพักสวนตวัของคนงาน  
หมายถึงงานทีไ่มไดใหผลงานใด ๆ  รวมถึงงานที่ทําแลวใหผลสูญเปลาดวย  เชน  การรอคอย  การ
แกไขใหมเนื่องจากความผิดพลาด   

เทคนิคสําหรับการสังเกตหนางาน  เหมือนกับการพิจารณาดภูายใตหวัขอการประเมินหนา
งาน ดังนั้นเราจึงไมตองทํางานซ้ําอีก  สําหรับการประเมนิคาผลิตภาพเราสามารถแบงงานเปนหวัขอ
ใหญ ๆ ภายใต  3  ประเภทของงาน  ดังนี ้

งานไดประสิทธิผล (Effective Work)  ทาสีผนัง  กออิฐ  ตดิวาลวทอน้ํา  ตอกตะปูช้ินงาน  ขน
ดินที่ขุดขึ้นมา  หรือการเคลื่อนที่ภายในระยะ  10  ฟุตจากตําแหนงทํางาน และปจจัยงานอื่น ๆ   เชน  
การหิ้วปูนเพื่อใชในการกออิฐ การตอทอ และการเลื่อยไมหลังจากตอกตะปูแลวเสรจ็ 

งานสนับสนุนที่จําเปน (Essential Contributory Work) ติดตั้งนั่งราน  วดัระยะทอเพื่อนําเขา
เครื่องตัด  และตอ  การวิ่งรถเปลาไปขนดินถม  หรือการเคลื่อนที่ภายในรัศมี  10  ถึง  35  ฟุตจาก
ตําแหนงการทาํงาน 

งานไรประสิทธิผล (Ineffective Work) เดินมือเปลา  หรือเดินถืออะไรกต็ามนอกเหนอืระยะ 
35  ฟุตจากตําแหนงทํางาน  หยุดกินอาหารวาง  รอคอยรถบรรทุก  นั่งโดยสารไปกับรถบรรทุก  
แกไขงานที่ผิดพลาด  เดินกลับไปเอาเครื่องมือ  หรือนั่งพดูถึงเกมฟุตบอลเมื่อคืนที่ผานมา  

จากตารางที่  2-2  เปนตวัอยางการประเมินคาผลิตภาพที่พัฒนา  โดยบริษัทที่มีช่ือขนาดใหญ  
ซ่ึงทําการประเมินคาผลิตภาพอยางเกีย่วเนือ่งในหลายป  ขอมูลแสดงถึงความแตกตางอยางชัดเจน
ในการประเมนิถึงความคาดหมายในจํานวนคนงานใครทํางานหนกัซ้ํา ๆ  มากที่สุด 

การเก็บขอมูลสําหรับประเมนิผลิตภาพ  อาจเก็บโดยตรงจากหนางานโดยใชเครื่องนบั  
(Mechanical counter) จํานวน  3  เครื่อง  ติดบนกระดานรองเขียน  หรืออาจใชวิธีบันทึกวีดีทัศนจาก
หนางาน  และมาวิเคราะหในสํานักงานกไ็ด 
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ตารางที่ 2-2  การประเมินคาผลิตภาพสําหรับหลาย ๆ กลุมคนในอาชีพกอสราง 
รอยละของผลรวมในแตละประเภทงาน                       

 
ประเภทชาง 

งานไดประสิทธิผล งานสนับสนุนที่
จําเปน 

 งานไรประสิทธิผล 

%Labor 
Utilization 

Factor 

ชางกออิฐ 
ชางไม 
ชางฉาบปูน 
ชางไฟฟา 
งานติดตั้งเครื่องมือ 
งานปองกันไฟฟารั่ว 
ชางเหล็ก 
กรรมกร 
ชางโรงโม 
ควบคุมเครื่องจักร 
ชางสี 
Rigger 
ติดตั้งแผนเหล็ก 
คนตอทอ 
คนขับรถบรรทุก 

42 
29 
37 
28 
30 
45 
31 
44 
34 
38 
46 
27 
38 
27 
45 

33 
38 
41 
35 
30 
28 
36 
26 
36 
22 
26 
57 
33 
36 
16 

25 
33 
22 
37 
40 
27 
33 
30 
30 
40 
28 
16 
29 
37 
39 

50 
38 
46 
37 
37 
52 
40 
50 
43 
43 
52 
41 
46 
36 
49 

คาเฉลี่ย 36  33 31 44 

ที่มา : ปรับปรุงจาก Oglesby (1989 :179) 
การประเมินคาผลิตภาพหนางาน  จะถูกวัดมาในรูปของสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน  

(Labor Utilization Factor: LUF) [1] ซ่ึงเปนการวดัประสทิธิภาพในการบริหารคนงานไดอยาง
เหมาะสมของหัวหนางาน ซ่ึงจะตองพยายามเพิ่มงานประเภทไดประสิทธิผลใหไดมากที่สุด และมี
งานสนับสนุนที่จําเปนพอเหมาะ รวมถึงพยายามลดงานไรประสิทธิผลใหเหลือนอยที่สุด การ
คํานวณคาอัตราสวนการใชคนงานทําไดโดยการใชสมการดังนี้ 

LUF                        =      
 างทั้งหมดจํานวนตัวอย

นสนับสนุนของจํานวนงา
4
1

  ล ประสิทธิผจํานวนงานได ⎟
⎠
⎞⎜

⎝
⎛+

  

 
โดยจํานวนตวัอยางทั้งหมด  =  จํานวนงานไดประสิทธิผล + จํานวนงานสนับสนุน +  

                                                             จํานวนงานไรประสิทธิผล 
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3.  การประเมนิแบบ 5 นาที (5- Minute Ratings) 
การประเมินโดยวิธีนีจ้ะมจีํานวนการสังเกตการณนอยกวา  และการประเมินมีความถูกตอง

นอยกวาวิธีการประเมินหนางาน   แมกระนั้น  วิธีนีก้็เปนวิธีที่ไดผลสําหรับการทําการประเมินงาน
ทั่ว ๆ  ไป ซ่ึงอยูบนฐานของผลการรวบรวมจากการสังเกตการณในชวงเวลาสั้น ๆ  เขาดวยกัน  กับ
จํานวนของการสังเกตการณตามปกติดวย  แตก็เชื่อถือไดตามหลักสถิติของ Work Sampling ผล
ของการประเมินแบบ   5 นาที  จะไดแก 

1. สัดสวนปริมาณเวลารอคอย  หรือเวลาไรประสิทธิผลเทียบกับเวลาทั้งหมด 
2. เปนการวดัประสิทธิผลของทีมงาน 
3. ใชแทนการประเมินตามวิธีที่ละเอียดซึ่งตองใชเวลา  และทรัพยากรในการทํามากกวา 

การเก็บขอมูล  ผูสังเกตการณจะตองเฝาดู  และจัดทาํตารางบันทึกผลการทํางานของคนงาน 
โดยผูสังเกตการณจะตองเขาไปอยูในตําแหนงที่สามารถสังเกตการทํางาน  โดยที่คนงานไมรูตัววา
ถูกสังเกตอยู  และไมแสดงปฏิกิริยาตอการสังเกต  ในการสังเกตสําหรับคนงานกลุมเล็ก ๆ               
ผูสังเกตการณสามารถสังเกตคนงานทีละคนไดหมดทุกคน  ในเวลาเดยีวกันสําหรับคนงานกลุม
ใหญ ผูสังเกตการณสามารถแบงคนงานเปนกลุมยอย ๆ  และสังเกตทีละกลุมก็ได การสังเกตอาจจะทํา  
ทุกชวงเวลา 30 วินาที หรือ  1  นาทีก็ได  และอัตราของความลาชา  หรือการไมทํางานตอจํานวน
คร้ังที่ของการสังเกตทั้งหมดจะถูกบันทึกไว  ถาคาความลาชา  หรือการไมทํางานมีมากกวา  50 %  
แสดงวาการทํางานในชวงเวลานั้นไมมีประสิทธิภาพ แตถาคาที่ไดมีนอยกวา  50 %  แสดงวาการ
ทํางานในชวงเวลานั้นมีประสิทธิภาพ  และหากตองการความถูกตอง  และความนาเชื่อถือมากขึ้นผู
ประเมินจะตองเก็บขอมูลจํานวนที่มากพอโดยอาจทําการเก็บหลาย ๆ  รอบ 

Olomolaiye [5] ไดกลาววาในกิจกรรมครั้งหนึ่ง  มีความเกี่ยวพันธกนัในการปฏิบัติการงาน
กอสราง  เปนการจําแนกอยางเหมาะสมในงานไดประสิทธิผล,  งานสนับสนุนที่จําเปน และงานไร
ประสิทธิผล  สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (Labor Utilization Factor: LUF) ซ่ึงสามารถ
หาไดโดยการใชสูตรดังนี ้

 

LUF.  =    
activities allon  spent  timeTotal

)activitiesry contributaon  spent (time P  activities iveon product spent Time +  

 

คาคงที่ P คือ  ปจจัยทีแ่สดงถึง  สัดสวนของงานสนับสนุนที่จําเปนทีต่องการเพื่อจะทําให
งานนั้นแลวเสร็จ  และขึ้นอยูกับจํานวนรวมของงานสนับสนุนที่จําเปนที่สุดที่ตองการ  ซ่ึงเปน
ประโยชนเสมอสําหรับผูรับเหมาทีจ่ะเก็บการบันทกึคา LUF สําหรับการปฏิบัติการงานกอสรางทั้ง
สองอยางทัว่ ๆ ไปโดยอยางสมบูรณเมื่อไมใชงานสนับสนนุที่จําเปน (P=0)  และโดยเปนบางสวนการ
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พิจารณางานสนับสนุนที่จําเปนดวยคาเหมาะสมของคา P  ดังนั้นอาจเปนไปไดเมื่อจะเปรียบเทียบ
คาที่เกิดขึ้นจรงิของ LUF ที่แนนอนบนพื้นฐานของการสังเกตที่หนางาน  ดวยส่ิงเหลานี้คาความ
แนนอนมาตรฐาน  ที่จริงผูจัดการโครงการควรมุงมั่นเพือ่จะไดรับคา LUF สูงสุด   ดวยงานได
ประสิทธิผลเทานั้นสําหรับการปรับปรุงผลิตภาพใหดีขึ้นจริง 

 
2.2  วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.2.1  เอกสารงานวิจยัที่เกีย่วกับการประเมนิผลิตภาพโดยวิธีสุมตัวอยาง 
Thomas, Guevara  and Gustenhoven [7]  ไดทําการ  ศึกษาวิธีการประเมินคาการปรับปรุง

ผลิตภาพโดยวธีิสุมตัวอยาง (Improving Productivity Estimates by Work Sampling) โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลของกลุมคนงานชุดเดินทอจํานวน  10  คน  ในเวลา  10  สัปดาห  ใชแบบฟอรมการ
บันทึกขอมูลเปน  2  แบบ  โดยกําหนดขอแตกตางของงานหลัก (Direct Work) เปนตัวสําคัญ  
เปอรเซ็นตของงานหลัก (Direct Work) คือ  สถิติที่เกี่ยวพนัธกันระหวางอัตราสวนของงานที่เกิดขึ้น
จริงเปน  คน/ช่ัวโมง  และแสดงเปนคาสัมประสิทธิ์เทียบเคียง (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) ซ่ึงสามารถปรับปรุงมากขึ้น 86  %  ถาขอกําหนดของงานหลัก (Direct 
Work)  มีขอจํากัด  ความนาจะเปนของขอมูลชุดที่  1  สถิติขอผิดพลาดเปนการลดเสียสวนใหญ  
ขอมูลโดยสรุปที่เหมาะสมจะอยูระหวาง  5 - 7  วัน  ซ่ึงขอมูลโดยเฉลี่ยที่คนพบจะเชื่อถือได
มากกวาคาเฉลี่ยตอวัน  หรือสัปดาห  ยังแสดงใหเห็นวาสมการของการทํานายสามารถพัฒนาขึ้น  
ความลาดชันของสมการเปนขอแนะนําคอนขางมีความหมาย  ตอการเปลี่ยนแปลงในอัตราสวนที่
เกิดขึ้นจริงของคน-ช่ัวโมง  และมีผลกระทบในการเปลีย่นแปลงคอนขางเล็กนอยในงานหลัก 
(Direct Work) 

Thomas  and  Daily [8] ไดทําการวัดการประสิทธิภาพชดุคนงานโดยการสุมตัวอยางกิจกรรม
กอสราง (Crew Performance Measurement via Activity Sampling)  3 วิธีของการวัดประสิทธิภาพ
ของชุดคนงานกอสราง  เปนการอธิบายความสัมพันธ  และการเปรียบเทียบ โดยมี (1) Work 
Sampling (2) Group Timing Technique และ (3) 5- Minute Rating   เปนการรวบรวมขอมูลจาก 
Time-Lapse Film จาก  3  วิธีสามารถทําการเปรียบเทียบเนือ่งจากการปฏบิัติงาน  Work Sampling เปน
คาที่แสดงถึงขอมูลตาง ๆ  ที่สําคัญในการเตรียมการลักษณะของความลาชา  การพิจารณาเวลาที่
สูญเสียเนื่องจากการรอคอยวัสดุ  และการแนะนํางาน  กลุมเทคนิคการจับเวลาเปนการเตรียมขอมูล
การผลิตที่มีความแตกตางอยางมากจาก Work Sampling เปนขอเสนอแนะของเทคนิคนี้สามารถเปน
การใชเพื่อใหมีเหตุผลของการประมาณการณขอมูลที่รอบเวลาการทํางานที่นาเชื่อถือ  เปนการ
แสดงถึงดชันกีารใชคนงานที่เหมาะสมดวย  สามารถกําหนดซึ่งอาจจะพิจารณาการจดัการสําหรับ
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การหาคาถาขนาดชุดคนงานที่เหมาะสมสําหรับแนวทางในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  5- Minute 
Rating เปนการแสดงถึงการดูอยางรวดเร็วสําหรับเวลาความลาชาของชุดคนงาน  แสดงถึงความเชื่อ
ไดของ 5- Minute Rating ไมดีเทากับวิธี Work Sampling  ปจจัยทีก่ําหนดตาง ๆ  เปนการรวบรวม
ตลอด  และเปนขอเสนอแนะสําหรับรอบเวลาตอ ๆ  ไป  และสามารถใชเปนเครื่องเตอืนสําหรับ
ประสิทธิภาพของคนงาน 

Thomas [9] ไดศึกษาผลิตภาพของคนงาน  และการสุมตัวอยางงาน (Labor Productivity and 
Work Sampling: The Bottom Line) ซ่ึงไดบรรยายถึงความสัมพันธระหวางผลิตภาพของคนงานกบั 
Direct Work ตามการรายงานใน Work-Sampling Studies 7 ฐานขอมูล  ซ่ึงเปนการรวบรวมแตดั้งเดิม
จาก Nuclear-Power-Plant โครงการกอสราง   การสํารวจของ  30  โครงการ  ฐานขอมูลแสดง 
Direct Work ที่ดีในฤดูหนาวมากกวาระหวางการพักผอนของป  เปนการดีในการเริ่มตน  และการ
ทดสอบเฟส  และมีการทําใหดีขึ้นตั้งแตอุบตัิเหตุ Three Mile Island เปนการสรุปถึงผลลัพธที่ไมสม
เหตุผล การใช Linear Regression Models ในบทความนีแ้สดงถึง Direct Work ที่ไมสัมพันธกับผลิต
ภาพ  การสรุปบนฐานของ  3  สันนิษฐาน  การลดเวลาการรอคอยเปนการนําไปสูการเพิ่มของเวลาใน 
Direct Work  การเพิ่มของเวลาใน Direct Work เปนการนําไปสูผลิตภาพที่ดี  และผลิตภาพที่ดีจะมา
กับการใชเวลาในการรอคอยที่นอย  แตละขอสันนิษฐานที่ใชทดสอบ  และModel เปนสถิติที่แสดง
ถึงความสัมพันธที่ไมดี และการทํานายความสามารถ  ฐานขอมูลการไวใจสวนตวั ประกอบดวย
เกี่ยวกับ  46  จดุขอมูล  ยอมให ra

2  มีคา 0.00  และคาความผิดพลาดมาตรฐานของการประเมินจะมี
คาเทากับคาเบีย่งเบนมาตรฐานของการวัดประสิทธิภาพ  ขอสรุปการศึกษา Work Sampling การ
แสดงวิธีที่ทําใหความยุงของชาง  และผลลัพธไมสามารถใชในการทํานายผลิตภาพของคนงาน  
หรือไปถึงจํานวนของชั่วโมงการทํางานที่ไรประสิทธิภาพ 

วิสูตร, ชาญพจน และเกรียงไกร [10] ไดทาํการศึกษาการปรับปรุงผลผลิตในงานกอสราง,  
กรณีศกึษา: งานกอสราง Box- Girder โครงการทางยกระดบัตากสิน  โดยการศกึษาเปน 3  สวนหลัก ๆ  
ไดแก  การวดัอัตราผลผลิตที่หนางานโดยวิธีการสุมตัวอยาง  การวเิคราะหปญหาการจัดการที่หนา
งานโดยการใชแบบสอบถาม  และการปรบัปรุงทีมงานสมดุลโดยใชเทคนิค Linear Scheduling 
Method (LSM) โดยมีขั้นตอนการศึกษาทําการแยกการทาํงานยอยของงานกอสรางเปน  9  สวน 
ไดแก Process1-9  ดังภาพที่ 2-1 
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ภาพที่ 2-1   Flow Chart ขั้นตอนการทําการกอสราง Box-Girder 

ที่มา : ปรับปรุงจาก วิสูตร จิระดําเกิง (2545) 
 
การเก็บขอมูลทําโดยการออกไปเก็บขอมูลหนางาน  เพื่อศึกษาการทํางานของคนงาน  และ

วัดระดับการทาํงานของคนงาน  3  วิธีคือการวัดระดับ  “ทํางาน-ไมทาํงาน” (Field Rating) การวัด
แบบ  “สูง-กลาง-ต่ํา” (Productivity Rating) และการวัดแบบ  “5 นาที” (5- Minute Rating) โดยเก็บ
ขอมูลอยางนอย 384 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูล  ทําโดยการนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาปญหาที่
เกิดขึ้นจากการทํางาน  ซ่ึงแยกออกเปนการวิเคราะหระดบัการทํางาน  เพื่อวัดประสิทธิภาพการ
ทํางานที่หนางานวามีนอยเพยีงใดโดยวิธีการประเมินหนางาน  การวิเคราะหโดยการใช
แบบสอบถามคนงานเพื่อหาสาเหตุของการสูญเสียเวลาในการทํางาน  โดยนํามาจัดความรุนแรง
ของปญหา  ในแตละประเภทวามีความรุนแรงระดับใด  และวิเคราะหความสมดุลของทีมงาน  โดย
การเก็บขอมูลการกอสรางที่ผานมายอนหลังไป  30 สัปดาห จากรายงานการบนัทกึประจําวนั
ความกาวหนาของงานโครงการ นําขอมูลทีไ่ดมาทดสอบความนาเชื่อถือของขอมูลทางสถิติ โดยจัดทํา
แผนงาน Precedence Diagram Method (PDM) และ Linear Scheduling Method (LSM) เพื่อใหเหน็
วาในการทํางานมีความสมดลุของทีมงานหรือไม และจะตองปรับปรุงอยางไร 
 
 
 

 

Process 1 
การเลื่อน Luncher 

Truss 

Process 2 
ประกอบแบบ   

U-shape 

Process 3 
วางเหล็กสวน U-

shape 

Process 4 
เทคอนกรีต 
 U-shape 

Process 5 
ถอดแบบ U-shape 

Process 6 
ประกอบแบบ 

Top Slab 

Process 7 
วางเหล็ก 
Top Slab 

Process 8 
เทคอนกรีต 
Top Slab 

Process 9 
ถอดแบบ 
Top Slab 
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ตารางที่ 2-3  สรุปแนวทางแกไขปญหาจากการจัดการที่หนางาน 

ลําดับ สาเหตุปญหา แนวทางการแกไข 
1 
 
 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
 
4 
 
 
 
5 
 
6 
 
 
 
7 

 

การรอคอยตรวจสอบ
งาน 
 
 
 
การรอคอยงาน 
 
 
การแกไขทํางานใหม 
 
 
 
 
การขาดขอมูลในการ
ทํางาน 
 
 
การรอคอยเครื่องมือ 
 
การรอคอยวัสดุ 
 
 
 
การรอคอยนั่งรานค้ํา
ยัน 

- การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อใชในการตรวจสอบ
งาน เชน รถจกัรยานยนต 
- การเพิ่มจํานวนผูตรวจสอบงาน ใหเพียงพอตอความตองการ 
- การปรับปรุงประสิทธิภาพของทีมงานเพือ่ปองกันความ
ผิดพลาดจากการ Requestในการตรวจสอบงาน 
- ควรเพิ่มจํานวนชางเหล็กใหมีจํานวนมากขึ้น เนื่องจากมี
ปญหาในจดุนี ้
- ควรจัดใหมกีารอบรมประสิทธิภาพในการทํางาน 
-ควรจัดใหมกีารอบรมประสิทธิภาพในการทํางานในสวน
หัวหนางานและคนงานมากขึ้น 
- ควรใหมีการวางแผนการทํางานลวงหนารวมไปถึงมีการ
จัดหาขอมูลทีจ่ําเปนในการทํางาน กอนเริม่งาน เพื่อลดความ
ผิดพลาดในการทํางาน 
- ควรมีการจดัเตรียมรายละเอียดของการทาํงานในวันนัน้ ๆ 
รวมถึงขอมลูที่จําเปนในการทํางานกอนทีจ่ะเริ่มงาน เพือ่ลด
ความผิดพลาดในการทํางาน 
- ควรจัดใหมกีารอบรมประสิทธิภาพในการทํางาน 
- ควรมีการจดัหาเครื่องมือที่มีความจําเปนมาเพิ่มเติมเพื่อลด
ปญหาในงานกอสรางนี้ 
- ควรมีการวางแผนรวมกนักับ Concrete plant ในการจดัสง
วัสดุตามกําหนดเวลา 
-ควรงดใหมีการเทคอนกรีตในชวงเวลาเรงดวน เพื่อหลีกเลี่ยง
ปญหาการจราจร 
- ควรใหมีการจัดหานัง่รานค้าํยันเพิ่มเติม ใหเพียงพอตอความ
ตองการ 
- ควรจัดแยกประเภทของการใชงานออกเปนสวน ๆ เพือ่
ความสะดวกในการใชงาน 

ที่มา : ปรับปรุง วิสูตร จิระดาํเกิง (2545) 
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สรุปผลการศึกษา (1) การวัดอัตราการทํางานที่หนางาน  จากการศึกษาคาอัตราการทํางาน
โดยวิธี  Field Rating ไดคาเฉลี่ย 88.88 %  วิธี  Productivity Rating ไดคาเฉลี่ย 81.84 %  และวิธี    
5-Minute Rating ไดคาเฉลี่ย 73.86 %  ซ่ึงอัตราการทํางานทั้งหมดอยูในเกณฑที่ดีถึงดีมาก  (2) 
ปญหาการจัดการที่หนางานจากการศึกษาพบวา  สาเหตุที่ทําใหเกิดการสูญเสียในการทํางาน  คือ  
การรอคอยตรวจสอบงาน  คิดเปน  80.22  คน-ชม.ตอสัปดาห  สาเหตุที่  2  คือ  การรอคอยงาน คิด
เปน  29.00  คน-ชม.ตอสัปดาห  สาเหตุที่  3  คือ  การแกไขทํางานใหม  คิดเปน  14.50  คน-ชมตอ
สัปดาห  และยังมีสาเหตุอ่ืน ๆ  รวมเปนจํานวนชัว่โมงสูญเสียทั้งสิ้น  138.22  คน-ชมตอสัปดาห  
จากสาเหตุของความสูญเสียขางตนทีมงานไดระดมความคิดรวมกับหัวหนางานเพื่อสรุปแนว
ทางการแกไขปญหา  (3) การปรับปรุงผลผลิตโดยใชเทคนิค LSM จากขอมูลอัตราผลผลิตแตละ 
Process ในงานกอสราง Box-Girder ยอนหลังไป  30  สัปดาหที่ผานมา  จะพบวา Process 2, 3, 6 
และ 7  ซ่ึงไดแก  งานประกอบแบบ  และงานติดตั้งเหล็กเสริมมีอัตราผลผลิตคอนขางต่ําเมื่อเทียบ
กับ Process อ่ืน ๆ  ดังนั้นจึงมีการเสนอใหเพิ่มทีมงานสํารองในการปรับปรุงอัตราผลผลิตของ 
Process ที่มีปญหาใหสมดุลกับ Process อ่ืน  โดยหลังการปรับปรุงจะสามารถลดเวลาโครงการลง
ได  142  วัน  หรือประมาณเปนตนทุนที่ประหยดัไดจากคาดําเนินงานที่ลดลงหลังจากหักคาใชจาย
การเพิ่มทีมงานแลวเทากับ  10,523,722  บาท  

2.2.2  เอกสารงานวิจยัที่เกีย่วกับการประเมนิอัตราผลผลิตของคนงาน (Labor Production 
Rates) 

Abourizk, Knowles, and  Hermann [11] ไดศึกษาการประเมินอัตราผลผลิตของคนงานใน
กิจกรรมการกอสรางโรงงานอุตสาหกรรม  (Estimating Labor Production Rates for Industrial 
Construction Activities) โดยการพิจารณาลักษณะพื้นฐานของโครงขายประสาทเทียม (Artificial 
Neural Network) ซ่ึงทําใหความสามารถของผูประเมินมผีลของอัตราผลผลิตของคนงานที่แนนอน 
(คนงาน/หนวย) สําหรับงานกอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม  เชน  งานเชื่อม  งานติดตั้งทอ โดย
พิจารณาปจจัยแรก  คือ  ผลกระทบของอัตราผลผลิตของคนงานในงานกอสรางโรงงานอุตสาหกรรม , 
หลักในการประเมินทัว่ ๆ  ไป  และวิธีการตามที่รวบรวมของอัตราผลผลิตในอดีต  แบบจําลอง
โครงขายประสาทเทียม (Artificial Neural Network Model) ที่ใชนัน้  เปนแบบจําลองที่
ประกอบดวยโครงขายประสาทเทียม (Artificial Neural Network) 2  ขั้นตอน  ซ่ึงใชทํานายตัวคูณ
ประสิทธิผล  บนพื้นฐานปจจัยผลิตที่เหมือนกัน  ตัวคูณที่ใชนั้นสามารถปรับคาเฉลี่ยของอัตราผลิตผล
ในคาของ  คน-ช่ัวโมง/หนวย สําหรับใชในลักษณะของโครงการ  การประเมินของอตัราผลผลิต
จากลักษณะใหมเปนการเปรียบเทียบผลจากวิธีการประเมิน  และบทสรุปที่เกิดขึ้น 
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ภาพที่ 2-2  Efficiency multipliers for pipe installation (Handling) from sample of project 
ที่มา: AbouRizk, S “Estimating labor productivity rates for industrial construction activity” :2001 

 
จากตารางตัวคณูที่เปนอยูขณะนี้ใชประโยชนโดยทัว่ ๆ  ไป  โดยผูประเมินที่หัวขอบริษัทอยู

ในชวงระหวาง  0.05 - 0.26 คาตัวคูณที่ใชสําหรับเปลี่ยนคามาตรฐานของการประเมนิผลผลิต ใน
การประเมินทีส่อใหเหน็ถึงสภาวะที่คาดหวังของโครงการ 

การประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้น  เปนการรวบรวมจากตวัอยาง  27  โครงการที่แลวเสรจ็  จาก
งานที่เกิดขึน้จาํนวน  39  งานของการติดตัง้ทอ  ตัวคูณที่เกิดขึ้นเปนการคํานวณความแตกตาง
ระหวางการประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง  กับการประเมนิผลผลิตมาตรฐาน  การปรับแกตวัคูณที่
ถูกตองสําหรับตัวอยางของโครงการที่รวบรวมไวดังภาพที่  2-2 

จากกราฟตัวคูณที่เกิดขึ้นจริงของโครงการ  19  โครงการที่ผานมา  (49 %) คาชวงตัวคูณที่
เกิดขึ้น ผูประเมินไดใชขอมลูเดิม  (0.05-0.26)  มากกวา  28 %  ของตัวคูณ (11 โครงการ) คาที่
เกิดขึ้นมีมากกวาคาตัวคณูสงูสุดซึ่งมีคา  0.26  และเปนการต่ําไปในภายหลัง นอกเหนือจากนัน้ 21%  
(8 โครงการ)  มีคาสูงเกินไป  จากตัวอยางการวิเคราะหของโครงการที่ผานมาสามารถหาขอสมมติ
ของตัวคูณประสิทธิภาพวาไมเปนสิ่งที่แทจริงในการทํานายสําหรับโครงการ  ความแมนยําในการ
ทํานายที่สูงจะเปนสิ่งที่พึงปรารถนาอยางเห็นไดชัด 

ผลของการศึกษา  สามารถแบงแยกออกเปน  33  ปจจยั  ภายใน  9  กลุม  ซ่ึงประกอบดวย
ลักษณะโดยทัว่ไปของโครงการ,  ที่ตั้ง,  คนงาน,  เครื่องจักร,  ความยากของโครงการ,  สภาวะทัว่ ๆ 
ไปของงาน,  ปริมาณงาน,  การออกแบบ  และกิจกรรมที่ยุงยาก 
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สําหรับจุดมุงหมายในการวิเคราะหสถิติ  33  ปจจัย  คือ  การพิจารณาถงึการเปลี่ยนแปลง
อิสระ   สวนคาของตัวคูณ  ซ่ึงขึ้นอยูกับความเปลี่ยนแปลง  ผลกระทบของปจจัยตาง ๆ  ของตัวคูณ 
เปนการประเมินโดยการใชความเกีย่วพันธกัน  และการเขียนจดุแบบกระจาย ตลอดจนการสราง 
Regression   Models ความสัมพันธระหวางจํานวนปจจัย  และตัวคูณ  ความสัมพันธยืนยันวาเปน
ปจจัยที่มีความสําคัญมาก  คือ  จํานวนหนึ่งที่เกี่ยวพันธกับความยากของงาน  และรายละเอียดงาน      
( ขันนอต,  วาลว, และจุดยึดสกรู  มีระดับความสัมพันธอยูที่  0.627,  0.655  และ  0.413  
ตามลําดับ)  ปจจัยใกลเคียงเหลานี้คือ จํานวนหนึ่งที่เกี่ยวพันธกับบุคลากรโครงการ (โฟรแมน  ที่  
0.577  และผูจัดการโครงการ  ที่  0.456) และกับเจาของโครงการ  และผูออกแบบ  (0.356,  0.301)  
ในสวนเกีย่วของอื่น  “การเรียนรูและเครื่องมือระบบโซ” มีคาความสัมพันธเปนลบของตัวคูณ
ตามที่คาดวาจะมีที่  -0.243  และ -0.318  ( ตัวอยางเชน การลดลงของจํานวนคนงาน-ช่ัวโมง )  

Thomas และคณะ [12]  ไดแสดงถึงการสรางแบบจําลองประสิทธิภาพคนงานในงานกอสราง 
(Modeling Construction Labor Productivity)   ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากปจจัยที่มีผลกระทบตอผลิตภาพ  
และแสดงใหเห็นถึงแบบจําลอง   Work Study หลาย ๆ  แบบ  ซ่ึงนํามาจากวิศวกรรมอุตสาหกรรม
มาใช  ไดแก  Delay Model,  Activity  Model  และ Task Model  และจากการเก็บขอมูลทําให
แบบจําลองยังไมนาเชื่อถือ  และพอเพยีงทีจ่ะนํามาเปนแบบจําลองผลิตภาพ  ซ่ึงไดมกีารจัดสราง
แบบจําลองโดยเนนไปที่วิธี Work Methods และโอกาสที่ดี    ที่จะปรับปรุงผลิตภาพ  คือ  มุงความ
สนใจไปที่ปจจัยที่ฝายบริหารสามารถที่จะควบคุมได   ดังนั้น  Productivity  Model ที่นาเชื่อถือ      
2  แบบ  จึงไดถูกเสนอสําหรับงานกอสราง  คือ Factor Model  ซ่ึงอธิบายถึงบริเวณที่ทําการกอสราง  
และปจจัยในการบริหารที่มีผลกระทบตอผลิตภาพ  และ Expectancy Model of Motivation ซ่ึงอธิบาย
ถึงความพยายามในการทํางานของคนงาน  และความพยายามนี้มีความสัมพันธอยางไรกับผลิตภาพ   

2.2.3 เอกสารงานวิจยัที่เกีย่วกับผลิตภาพของงานกอสราง (Construction Productivity) 
Thomas and Zavrski [13]  ทําการศึกษาฐานขอมูลผลิตภาพของงานกอสราง : ทฤษฎี  และ

การปฏิบัติ (Construction Baseline Productivity : Theory  and Practice) โดยใชตามเหตุผล
หลักเกณฑของเครื่องวัดผลิตภาพของคนงานในงานกอสรางในปจจุบนั  โดยเฉพาะตามเหตุผล
หลักเกณฑสําหรับเครื่องวัดฐานขอมูลผลิตภาพ  เปนการพัฒนาโดยการตรวจสอบฐานขอมูลผลิต
ภาพประกอบไปดวย  23  โครงการของงานกอสรางที่เกีย่วกับงานกออิฐ  สมมติฐานที่สําคัญเปน
การแสดงถึงการออกแบบทีม่ีความสลับซับซอนมาก,  ฐานขอมูลผลิตภาพที่เลวลง  เปนสมมติฐาน
ดวยเหมือนกนั  คาที่สูงของอัตราการเปลี่ยนแปลงแสดงวา  คาการเปลี่ยนแปลงที่สูงในการจดัการ  
และทักษะของชาง  และการใชเทคโนโลยี  สองหลักเกณฑที่ใชวดัผลการดําเนินงานของโครงการ
เฉพาะบุคคล  ดัชนีการทําใหแตกแยก  และดัชนีการจดัการโครงการ  สองหลักเกณฑเหลานี้เปน
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เครื่องแสดงวาโครงการดี  หรือเลวดวยเหมอืนกัน  คาสะสมของความเปนไปไดในการทําให
แตกแยกของดชันีการการทําใหแตกแยก  และดัชนีการจดัการโครงการ  เปนการประเมินคาการ
พัฒนาใน  23  ฐานขอมูลโครงการอีกดวย  และเปรียบเทยีบกับฐานขอมูลอ่ืน ๆ  สมมติฐานการ
พัฒนาจาก 23  ฐานขอมูลของโครงการงานกออิฐ  โดยนํามาทดลองเทียบกับ  8  ฐานขอมูล
โครงการของงานไมแบบคอนกรีต  และ  12  ฐานขอมูลโครงการของงานติดตั้งเหล็กโครงสราง   
จุดแข็งของแตละสมมติฐานคือ  กําหนดการใช  2  ฐานขอมูลเพิ่มเขาไป 

จุดประสงคเปนการจัดทําแบบจําลอง จํานวนของผลิตภาพของคนงานในงานกอสราง  ซ่ึงมี
เจตนาจะทําโดยบอกลักษณะตามเหตุผลหลักเกณฑสําหรับเครื่องวัดฐานขอมูลผลิตภาพ  หลังจาก
กําหนดความหมาย (นิยาม) ของฐานขอมูลผลิตภาพ  ระบบฐานขอมูลที่เกิดจาก  27  โครงการงาน
กออิฐที่เคยใชในปจจุบนั  ตามเหตุผลหลักเกณฑของการวัดขอมูลพื้นฐานผลิตภาพ  สมมติฐานอื่น 
ๆ  ที่ใชพัฒนาจากระบบฐานขอมูล  และ  2  ขอมูลพื้นฐานของงานไมแบบคอนกรีต  และงานเหล็ก
โครงสราง  คือ  การวิเคราะหเปนขอกําหนดตอไป  ถาเหตุผลเปนที่ยอมรับ  หรือปฏิเสธ               
ขอสมมติฐาน 

สองประเภทของขอมูลพื้นฐานเปนการใชในการทําวิจัย  ระบบฐานขอมูลของโครงการเปน
จํานวนระบบฐานขอมูลของคาขอมูลพื้นฐานผลิตภาพ  หรือคาของสมการอื่น ๆ  ที่กําหนดตาม
ลักษณะของระบบฐานขอมลู  ประเภทที่  2 เปนความรูพืน้ฐานของแตละโครงการ ความรูพื้นฐาน
บรรจุชนิดของขอมูลเกี่ยวกบัการขาดความสามัคคี, ชาง   และวิธีการจัดการ, ปจจัยเกี่ยวกับสมาคม 
และปจจัยเร่ืองเงิน แบบจําลองในที่นี้อธิบายถึงการใชประโยชนทางการคา การบัญชี และการ
กอสรางโครงสรางสํานักงานในสภาวะสิ่งแวดลอมปกติ แบบจําลองบางทีอาจไมเปนประโยชนตอ
โครงการที่ไดรับความเขมงวดในการเรงแผนการทํางานใหเร็วข้ึน 

ผลการดําเนินงานของโครงการมีอิทธิผลมาจากความซับซอนของการออกแบบ  และการ
จัดการ  โครงการ  มี  2 แนวทางที่ใชพิสูจนถึงผลกระทบตอผลิตภาพของคนงาน   

ประสบการณแสดงใหเห็นวาที่ไหนที่มกีารจัดการโครงการที่ด ี และการออกแบบทีซั่บซอน  
(อัตราสวนงาน:WC) เปนความสัมพันธทีไ่มเปลี่ยนแปลง  ดังนั้นผลิตภาพประจําวนั เปน
ความสัมพันธที่ไมเปลี่ยนแปลงอีกดวย  ในการศึกษานี้เปนความมุงเนนการขัดจังหวะในผลของ
งานจากความแออัด,  การเรียงลําดับ,  การขาดแคลนวัสดุ  การปฏิบัติตามเหลานี้นําไปสูสมมุติฐาน
ดังตอไปนี้ 

สมมุติฐานที่  1 โครงการที่มีผลการทํางานของคนงานที่ดี ฐานของผลิตภาพสะสมจะแสดง
ถึงการเปลี่ยนแปลงที่นอยในคาผลิตภาพประจําวนั ผลงานที่แยของโครงการจะมีคาการ
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เปลี่ยนแปลงทีสู่ง ผลการทํางานของโครงการจะดี หรือแย สามารถบอกไดถึงความแตกตางของ
ความเปลี่ยนแปลงในหนวยผลิตภาพ 

การทาํใหแตกแยกเปนปฏิปกษกับผลกระทบตอผลิตภาพของคนงาน  ตามระยะเวลาทีซ่ึ่งผลิต
ภาพเปนดี (มีคาจํานวนต่ํา)  เทากับในสวนนอย หรือไมมกีารทําใหแตกแยก ฐานขอมลูผลิตภาพนี้
แสดงใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ดี ผูรับเหมาสามารถบรรลุในรายละเอยีดของโครงการ ในทั้งหมด แต
กรณีสุดทาย ฐานขอมูลผลิตภาพไมถูกกระทบกระเทือนจากการทําใหแตกแยก  

สมมุติฐานที่ 2 ฐานขอมูลผลิตภาพ เปนหนาที่ที่ซับซอนของการออกแบบ หรืออัตราสวนงาน 
(WC) ในคาอัตราสวนงาน (WC) ที่เพิ่มขึ้น (ซับซอนมาก) ฐานขอมูลผลิตภาพเพิ่มขึ้นดวย (ทําใหเลว
ลง) 

สมมุติฐานที่  3 ที่ซ่ึงโครงการอยูในอํานาจของการทําใหแตกแยกมาก ฐานขอมูลผลิตภาพ
เปนขอพิจารณาที่ไมดีตอการประมาณผลิตภาพ และโครงการเปนการกลาวถึงความมีประสบการณ 

“Ripple effect” เกี่ยวของกับโครงการที่มีคาการทําใหแตกแยกที่สูง ที่ซ่ึงการทํางานของชุด
คนงานที่กอใหเกิดผลตอวนั หลายครั้งของการทํางานอื่น ๆ และผลิตภาพที่ต่ําไมสามารถเปน
ความสัมพันธตอเหตุการณพิเศษ ในขณะที่ประสบการณโครงการเปน Ripple effect ฐานขอมูลยอย
จะบรรจุวนัทํางานนั้นถูกทําใหแตกแยก 

“จํานวนของวนัทํางานที่ไมปกติ”  คาความเปลี่ยนแปลงที่สูงในผลิตภาพตอวันมีสวนตอผล
การทํางานของคนงานที่ไมดี  คุณสมบัติสําคัญของการดําเนินงาน  เปนจํานวนของความไมปกติ  
หรือความแตกแยกของวนัทํางานตอคําถามที่วาวันทาํงานที่ไมปกติกาํหนดอะไร  ประสบการณใน
การศกึษาผลิตภาพของคนงานตอวันของการดําเนินงานโครงการที่ดีมาก  และแย  เปนเครื่องชี้การ
สุมความเปลี่ยนแปลงในคาผลิตภาพตอวนั  ในการขาดไปของการทําใหแตกแยกในประมาณสอง
เทาของฐานขอมูลผลิตภาพ  คาที่เกินกวาขอกําหนดเกือบจะตลอดเวลาเปนผลของสาเหตุที่บงบอก
ได  คาที่ยอมรับได  สําหรับใชกําหนดความผิดปกติที่เพิม่ขึ้นดวย   

สมมติฐานที่ 4 คาความเปลี่ยนแปลงในจํานวนฐานขอมลูผลิตภาพโครงการเฉพาะรายบุคคล
ในกลุมฐานขอมูลเดี่ยวเปนความสัมพันธระหวางการเลอืกใชของเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลง
ของชุดคนงาน และทักษะของผูจัดการโครงการ 

ขอสรุปการศึกษา คาความเปลี่ยนแปลงในขอมูลผลิตภาพตอวัน  เปนการพิสูจนถึง
ความสําคัญของการจําแนกระหวางผลการดําเนินงานทีด่ี  และแย  ของโครงการ  ในทั้ง  3 
ฐานขอมูล (รวมทั้งหมด 42 โครงการ) โครงการที่มีผลการดาํเนินงานที่แย มีคาการเปลี่ยนแปลงที่สูง
มากกวาโครงการที่มีผลการดําเนินงานที่ดี 
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ฐานผลิตภาพเปนการพิสูจนถึง  หนาที่ความแตกตางของการออกแบบซบัซอนในทั้ง  3 
ฐานขอมูล มาตราสวนคาอัตราสวนงาน (WC) เปนขอเสนอสําหรับงานตาง ๆ  และมาตราสวนนี้ใช
พิสูจนถึงแบบจําลองที่นาพอใจที่สัมพันธกนัระหวางฐานผลิตภาพ  และความซับซอนของการ
ออกแบบ  ra

2  มีคาระหวางจาก 0.50-0.83  ความสัมพันธระหวางฐานอัตราผลิตภาพ  และคา
อัตราสวนงาน (WC) เปนการพิสูจนถึงความชัดเจนของงานคอนกรีตมากกวางานอื่น ๆ  ผลของการ
สืบคนเปนลางสังหรณที่ถูกตอง  เพราะวา ความตองการสูการรวบรวมเทคโนโลยีกับชางที่มาก  
และทักษะการจัดการ  และการใชประโยชนนอกเหนือ  ไปจากความแตกตางของคาอัตราสวนงาน 
(WC) 

คาสัมประสิทธิ์ความเปลี่ยนแปลง(CV) เปนการคํานวณการวัดคาความเปลี่ยนแปลงในฐาน
ความสัมพันธของคาอัตราสวนงาน (WC), คาสัมประสิทธิ์ความเปลี่ยนแปลง (CV) สําหรับงานกอ
อิฐ, ไมแบบ  และงานเหล็กโครงสราง  จะมคีา 11.5,  9.3  และ 10.6  ตามลําดับ  ตามสมมุติฐาน  ที่ซ่ึง 
เปนการใชเทคโนโลยีที่ไมถูกตอง  หรือที่ซ่ึงมีชวงกวางของทักษะชาง  มีคาความเปลี่ยนแปลงที่มาก
ในฐานผลิตภาพ  คาคาสัมประสิทธิ์ความเปลี่ยนแปลง (CV) ที่ต่ําชี้ใหเหน็ถึงคาคงที่ที่เปนประโยชน
ของเทคโนโลย ี และทักษะของชาง 

2.2.4  เอกสารงานวิจยัที่เกีย่วกับ Time-Lapse Video Applications for Construction Project 
Management 

Everett, Halkali and Schlaff [14] ใช Time-lapse ทําการบนัทึกการดําเนนิงานกอสรางที่ยืด
ยาว  การถูกบันทึก  และการเลนเทปที่อัดไวในเวลาสั้นอยางมากสําหรับการวิเคราะหซ่ึงตามมา  
เหนือระยะเวลา  10  ป  ในอดีต Time-Lapse Video Cassette Recorders  (TL VCRs) แทนที่ Time-
Lapse Film Movies สําหรับแจงรายละเอียดการวิเคราะหผลิตภาพ  และการปรับปรุงในการทํางาน
กอสราง  โดยบรรยายถึงลักษณะเดนแหงหลักวิชาบางอยาง และการเลือกเกี่ยวกับเครื่องมือการ
บันทึก Time-Lapse Video เปนการศึกษาถึงคาใหม ๆ  ในการใชเปนประโยชนสําหรับ Time-Lapse 
Video ในการสังเกตการทํางานกอสรางหนางาน   คอนขางมากกวาการเพงสมาธิของคนงานแตละ
บุคคล  หรือกลุมคนงาน Time-Lapse Video สามารถถูกใชดวยเอกสาร  และการสังเกตโครงการ
กอสรางในอยางแทจริงของพวกเขา  การใชประโยชนในสิ่งประดิษฐนี้มีเปนประโยชนอยางที่สุด
ในการจดัเอกสาร  เพื่อเปนประวตัิของการดําเนินการโครงการ  การวเิคราะหการทํางาน  และการ 
ปรับปรุงใหดขีึ้น  ประชาสัมพันธ  การเพิม่ทุน  และการถกเถียงเพื่อแกปญหา  การศกึษานี้เปน
บทเรียนสําหรับการสังเกตหลายปเกี่ยวกับการทดลอง  และประสบการณดวย Time- Lapse Video 
และสองกรณทีี่ทําการบันทกึ Time- Lapse Video การใชในการตกลงในขอเรียกรอง  หรือการทําให
การเรียกรองสทิธหมดไป  และการถกเถียงในโครงการกอสราง 
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สรุปวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  จากวรรณกรรม  และงานวิจัยตาง ๆ  ที่ได
ทําการศึกษาคนควา  จะพิจารณาไดวาการศึกษา  และการประเมินผลิตภาพของงานกอสรางในวิธี
ตาง ๆ  นั้น  เปนการศึกษาในกิจกรรมงานเฉพาะ ๆ  งาน, งานบางรายการในงานกอสรางของ
ประเทศไทยยงัไมมีปรากฏ และความแตกตางของชาง และโฟรแมนในตางประเทศกับในประเทศ
ไทยมีความแตกตางกัน ไมวาในดานทกัษะ การจัดการ และภูมิอากาศ  

จากผลการศึกษาคาสดัสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (Labor Utilization Factor) คา
สัดสวนของงานสนับสนุนทีใ่ชจะเปน 25 % ของจํานวนงานสนับสนุนที่เกิดขึ้นของทกุ ๆ กิจกรรม
งาน ซ่ึงพิจารณาแลวกวางไปมาก เราจึงจําเปนตองทําการศึกษาจําเพาะเขาไปเพื่อใหชัดเจนสําหรับแตละ
กิจกรรมงาน และสามารถเลือกใชเปนประโยชนตามแตประเภทของงาน  

จึงเปนที่มาของงานวิจยัช้ินนี ้ เพื่อกําหนดรากฐาน  และเปนพื้นฐานขอมูลสําหรับงาน
กอสรางในประเทศไทย  โดยการเสนอผลิตภาพของงานแยกแตละประเภท   ซ่ึงเปนไปตามขอบเขต
งานวจิยัที่เสนอมา  8 รายการ เพื่อประโยชนในการนําไปใชปรับปรุงงานกอสราง และการจัดการ
กับคนงานไดตามประเภทของกิจกรรมงานที่ทําในขณะนั้น 

จากผลสรุปของงานวิจยัตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น  ปรากฏวาเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  และการ
ประเมินหนางานกอสรางนั้น Time-Lapse Video เปนเครื่องมือที่เหมาะสม ทันสมัย และสามารถใช
ประโยชนไดมากที่สุด ดังนัน้งานวจิัยช้ินนี้จึงทําการเกบ็ขอมูลที่หนางาน โดยการใชกลองวีดีโอ
บันทึกแลวนํามาวิเคราะหถึงผลิตภาพของคนงานที่ไดในภายหลัง  

 
  

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ขั้นตอนในการทําวิจัยการประเมินคาผลิตภาพนั้น  สามารถแบงออกเปน  4 ขั้นตอน เพื่อให

ครอบคลุมถึงเนื้อหา และขอบเขตของการศึกษา โดยวิธีดําเนินงานไดกําหนดแนวทางไวดังนี ้
 

3.1  กําหนดแนวทางของการประเมินคาผลิตภาพ 
3.1.1  ศึกษารายละเอียดของงานที่จะทําการเก็บขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลงานกอสรางอาคาร

เรียนและปฏิบัติการคณะวิชาพืชศาสตร ลักษณะเปนอาคารคอนกรีตขนาด 3 ช้ัน มูลคางาน 
17,855,000 บาทโดยแยกศกึษาขอมูลของกิจกรรมงานแตและประเภทงานดังนี ้

            3.1.1.1  งานติดตั้งไมแบบ ศึกษาการติดตั้งงานแบบหลอสําหรับงานกอสรางคาน
คอนกรีตเสริมเหล็ก โดยใชแบบขางเปนแบบเหล็ก ทองคานเปนแบบไม  และงานแบบหลอพื้น
คอนกรีตเสริมเหล็ก โดยใชแบบทองพื้นเปนแบบไมอัด 

    3.1.1.2  งานติดตั้งเหล็กเสรมิ ศึกษางานตดิตั้งเหล็กเสรมิ โครงสรางคานและพืน้
คอนกรีตเสริมเหล็ก โดยเก็บขอมูลเฉพาะการประกอบติดตั้งเหล็กเสริมบริเวณตําแหนงการทํางาน
เทานั้น 

  3.1.1.3 งานเทคอนกรีต ศึกษางานเทคอนกรีตงานโครงสรางอาคาร โดยใช คอนกรีต
สําเร็จรูปและใชรถคอนกรีตปมในการเทคอนกรีต 

           3.1.1.4  งานกออิฐมอญครึ่งแผน ศึกษางานกออิฐมอญครึ่งแผน โดยเกบ็ขอมูลงานกอ
ผนังภายในอาคารที่ระดับความสูงจากพื้นไมเกิน 3 .5 เมตร 

       3.1.1.5  งานฉาบปูน ศึกษางานฉาบปูนผนงัอาคาร คืองานฉาบปูนผนังภายใน 
           3.1.1.6  งานพืน้กระเบื้องเซรามิคขนาด 8" x 8"     ศึกษางานปูกระเบื้องพื้นเซรามิค

ขนาด 8" x 8" ภายในหองน้ํา 
       3.1.1.7  งานฝาเพดาน ศึกษางานติดตั้งฝาเพดานระบบ ทบีาร(T-Bar) โดยทําการศกึษา

ขั้นตอนการตดิตั้งแผนฝาทบีารภายในหองโถง 
       3.1.1.8  งานทาสี ศึกษางานทาสีผนังอาคารโดยใชสีน้ําและใชลูกกลิ้ง หรือแปรงเปน

อุปกรณในการทาสี  
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3.1.2  วิเคราะห  และกําหนดแนวทางลักษณะการทํางานของคนงานตาม  3  ประเภทงานใน
แตละกจิกรรมงานทั้ง  8 กิจกรรมงานที่ทําการศึกษา 
 3.1.2.1  งานติดตั้งไมแบบ 

การทํางานติดตั้งไมแบบ สามารถพิจารณาจําแนกรายละเอียดกจิกรรมยอยในการทํางานของ
คนงานที่หนางานตามลักษณะประเภทของงานไดดังตารางที่ 3-1 

 
ตารางที่ 3-1    ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมยอยในงานไมแบบ 

ประเภทของงาน หมายเลข รายละเอียดงาน 
งานได

ประสิทธิผล 
งานสนับสนุน งานไร

ประสิทธิผล 

1 วางไมแบบ √   
2 ใสสลักยึดแบบ √   

3 ติดตั้งไมค้ํายนั √   
4 ตอกตะป ู √   

5 เล่ือยไมค้ํายัน ไมแบบ √   
6 รับ-สงเครื่องมือและอุปกรณ  √  
7 วัดระยะ  √  
8 เช็คดิ่ง,ระดับ  √  
9 ปรึกษาโฟรแมน  √  
10 ขนไมแบบและไมค้ํายนั  √  
11 แกไขงาน   √ 

12 พักผอน   √ 
13 รอคอย   √ 

14 เดินมือเปลา   √ 
15 พูดคุย สูบบุหร่ี   √ 

 
        3.1.2.2  งานติดตั้งเหล็กเสรมิ  
การทํางานติดตั้งเหล็กเสริม สามารถพิจารณาจําแนกรายละเอียดกิจกรรมยอยในการทํางาน

ของคนงานที่หนางานตามลกัษณะประเภทของงานไดดงัตารางที่ 3-2 
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ตารางที่ 3-2    ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมยอยในกจิกรรมงานติดตั้งเหล็กเสริม 
ประเภทของงาน หมายเลข รายละเอียดงาน 

งานได
ประสิทธิผล 

งานสนับสนุน งานไร
ประสิทธิผล 

1 จัดวางเหล็กเสริม √   
2 ใสเหล็กปลอก √   
3 ผูกลวด √   
4 ดัดเหล็ก √   
5 รับ-สงเครื่องมือ และอุปกรณ  √  
6 วัดระยะ  √  
7 ขนเหล็ก  √  

8 งัดแบบและงัดเหล็ก  √  
9 แกไขงาน   √ 
10 พักผอน   √ 
11 รอคอย   √ 
12 เดินมือเปลา   √ 
13 พูดคุย สูบบุหร่ี   √ 

 
  3.1.2.3  งานเทคอนกรีต 

การทํางานเทคอนกรีตโดยใช Pump สามารถพิจารณาจําแนกรายละเอียดกิจกรรมยอยในการ
ทํางานของคนงานที่หนางานตามลักษณะประเภทของงานไดดังตารางที่ 3-3 

  
ตารางที่ 3-3    ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมยอยในงานเทคอนกรีตโดยใช Pump 

ประเภทของงาน หมายเลข รายละเอียดงาน 
งานได

ประสิทธิผล 
งานสนับสนุน งานไร

ประสิทธิผล 

1. จับทอคอนกรตี √   
2. จี้หรือกระทุงคอนกรีต √   
3. ปาดผิวคอนกรีต √   

4. กระจายหรือเกล่ียคอนกรีต √   
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ตารางที่ 3-3 (ตอ)     
5. จับสายไฟเครือ่งจี้  √  

6. ทําความสะอาดเครื่องมือ  √  
7. เสียบเหล็กเสรมิdowel  √  

8 รับ-สง เครื่องมือ และอุปกรณ  √  
9 แกไขงาน   √ 
10 พักผอน   √ 
11 รอคอย   √ 
12 เดินมือเปลา   √ 
13 พูดคุย สูบบุหร่ี   √ 
 

  3.1.2.4  งานกออิฐมอญครึ่งแผน 
การทํางานกออิฐมอญครึ่งแผน สามารถพิจารณาจําแนกรายละเอียดกิจกรรมยอยในการ

ทํางานของคนงานที่หนางานตามลักษณะประเภทของงานไดดังตารางที่ 3-4 
 

ตารางที่ 3-4    ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมยอยในงานกออิฐมอญครึ่งแผน 
ประเภทของงาน หมายเลข รายละเอียดงาน 

งานได
ประสิทธิผล 

งานสนับสนุน งานไร
ประสิทธิผล 

1 ทา,ละเลงมอรตา √   
2 วางอิฐ √   
3 เคาะอิฐ √   
4 ปาดแตงผิวปนู √   
5 อุดรอยตอ √   

6 ตัดอิฐ √   

7 รับ-สงเครื่องมือ อุปกรณ  √  
8 เช็คดิ่ง,ระดับ  √  
9 วัดระยะ  √  
10 ขนมอรตา  √  
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ตารางที่ 3-4 (ตอ)     
11 ขนอิฐ  √  
12 ผสมมอรตา  √  
13 ทําความสะอาดพื้นที่ทํางาน  √  
14 แกไขงาน   √ 
15 พักผอน   √ 
16 รอคอย   √ 
17 เดินมือเปลา   √ 

18 พูดคุย สูบบุหร่ี   √ 
 
3.1.2.5  งานฉาบปูน 

การทํางานฉาบปูนผนัง สามารถพิจารณาจาํแนกรายละเอยีดกจิกรรมยอยในการทํางานของ
คนงานที่หนางานตามลักษณะประเภทของงานไดดังตารางที่ 3-5 

 
ตารางที่ 3-5    ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมยอยในกจิกรรมงานฉาบปูน 

ประเภทของงาน หมายเลข รายละเอียดงาน 
งานได

ประสิทธิผล 
งานสนับสนุน งานไร

ประสิทธิผล 

1 ตักมอรตาใสถาด √   
2 ทา,ละเลงมอรตา √   
3 ปาดแตงผิวมอรตา √   
4 รับมอรตา √   
5 ขัดผิว √   
6 ขนมอรตา  √  
7 ผสมมอรตา  √  

8 ทํานั่งราน  √  
9 ทําความสะอาด  √  
10 แกไขงาน   √ 
11  พักผอน   √ 
12 รอคอย   √ 
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ตารางที่ 3-5 (ตอ)    
13 เดินมือเปลา   √ 
14 พูดคุย สูบบุหร่ี   √ 

  
 3.1.2.6  งานพืน้กระเบื้องเซรามิคขนาด 8" x 8" 

การทํางานปูกระเบื้องพื้นเซรามิคขนาด 8" x 8" สามารถพิจารณาจําแนกรายละเอยีดกจิกรรม
ยอยในการทํางานของคนงานที่หนางานตามลักษณะประเภทของงานไดดังตารางที่ 3-6 

 
ตารางที่ 3-6    ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมยอยในงานปกูระเบื้องพืน้เซรามิคขนาด 8" x 8" 

ประเภทของงาน หมายเลข รายละเอียดงาน 
งานได

ประสิทธิผล 
งานสนับสนุน งานไร

ประสิทธิผล 

1 ทา,ละเลงมอรตา √   
2 วางแผนกระเบื้อง √   
3 เคาะกระเบื้อง √   
4 ยาแนวรอยตอกระเบื้อง √   
5 ตัดกระเบื้อง  √  
6 ขนมอรตา  √  
7 รับ-สงเครื่องมือ และอุปกรณ  √  
8 ผสมมอรตา  √  
9 ขนกระเบื้อง  √  
10 ทําความสะอาด  √  
11 แกไขงาน   √ 
12 พักผอน   √ 
13 รอคอย   √ 
14 เดินมือเปลา   √ 
15 พูดคุย สูบบุหร่ี   √ 
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3.1.2.7  งานฝาเพดาน 
การทํางานติดตั้งแผนฝาทีบาร  สามารถพิจารณาจําแนกรายละเอียดกจิกรรมยอยในการ

ทํางานของคนงานที่หนางานตามลักษณะประเภทของงานไดดังตารางที่ 3-7 
 

ตารางที่ 3-7    ลักษณะรายละเอียดงานยอยกิจกรรมงานตดิตั้งแผนฝาทบีาร 
ประเภทของงาน หมายเลข รายละเอียดงาน 

งานได
ประสิทธิผล 

งานสนับสนุน งานไร
ประสิทธิผล 

1 ปรับระดับลวดยึดโครงเครา √   
2 วางแผนฝา √   
3 ปรับแตงแผนฝา √   
4 ตัดแผนฝา √   
5 ขนแผนฝา  √  
6 รับ-สงเครื่องมือและอุปกรณ  √  
7 วัดระยะ  √  
8 ขึงเชือกแนวระดับ  √  
9 เล่ือนหรือยายนั่งราน  √  
10 ปลดเชือกแนวระดับ  √  
11 แกไขงาน   √ 
12 พักผอน   √ 
13 รอคอย   √ 
14 เดินมือเปลา   √ 
15 พูดคุย สูบบุหร่ี   √ 

 
  3.1.2.8  งานทาสี 
การทํางานทาสีผนัง  สามารถพิจารณาจําแนกรายละเอียดกิจกรรมยอยในการทํางานของ

คนงานที่หนางานตามลักษณะประเภทของงานไดดังตารางที่ 3-8 
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ตารางที่ 3-8    ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมในยอยงานทาสี 
ประเภทของงาน หมายเลข รายละเอียดงาน 

งานได
ประสิทธิผล 

งานสนับสนุน งานไร
ประสิทธิผล 

1 จุมสีในถัง √   
2 ทาสี √   
3 กวนส ี √   
4 การโปวผนัง √   
5 หิ้วถังสีเพื่อยายตําแหนงการทา √   
6 รับ-สงเครื่องมือและอุปกรณ  √  
7 เดินไปเอาสี ขนสี  √  
8 ทํานั่งราน  √  
9 การวัดและตีเสน  √  
10 รับ-สงเครื่องมือ  √  
11 การตอดามอุปกรณทาส ี  √  
12 ทําความสะอาดเครื่องมือ  √  
13 อานแบบกอสราง  √  
14 ปรึกษาโฟรแมน  √  
15 แกไขงาน   √ 
16 พักผอน   √ 
17 รอคอย   √ 
18 เดินมือเปลา   √ 
19 พูดคุย สูบบุหร่ี   √ 

 
3.1.3  ศึกษาคูมือการบันทึกขอมูลของ Oglesby, Olomolaiye  และของวิสูตร จิระดําเกิง 
 

 3.2  เก็บขอมูลการทํางานของคนงานที่หนางานโดยตดิตั้งกลองวดีีโอ   
        3.2.1  เลือกกลุมขอมูลของคนงาน  ตําแหนงการทํางานที่จะเก็บ  และจํานวนตวัอยางที่จะเก็บ 
โดยใชหลักการทางสถิติในการคํานวณตวัอยางของขอมูลดังตารางที่ 3-9 
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ทั้งนี้ในการเกบ็ขอมูลของงานวิจยัช้ินนี้  จะใชวิธีสุมตัวอยางโดยกําหนดใหใชตัวแปรทาง
สถิติที่นิยมใชสําหรับการประเมินผลิตภาพ 3 ตัวแปรคือ 1. คาสัดสวนตวัอยาง (Category 
Proportion) ทํางาน: ไมทํางาน เทากับ 50: 50 2. ขอบเขตความเชื่อมั่น (Confidence Limit) 95 % 
และ 3. ขอบเขตความคลาดเคลื่อน (Limit of Error) ± 5 % ซ่ึงในการศกึษาดานผลิตภาพงานกอสราง
ถือวาผลที่ไดมีความถูกตองเพียงพอตอการประเมินผลิตภาพแบบสุมตัวอยาง [1] จากคาทางสถิติทั้ง 
3 คาดังกลาวสามารถหาจํานวนขอมูลที่ตองจัดเก็บจากตารางที่ 3-9 จะไดอยางนอยเทากับ 384 
ตัวอยางในแตละกิจกรรมงาน  

 
ตารางที่ 3-9  จํานวนตวัอยางสําหรับขอบเขตความเชื่อมั่นและสัดสวนตวัอยางที่ตองการ 

        จํานวนตัวอยางที่ตองการสําหรับ 
       ขอบเขตความเชื่อม่ัน 95 % 

เปอรเซ็นต        ขอบเขตความคลาดเคลื่อน(%) 
สัดสวนตัวอยาง     1          3        5       7       10 

       จํานวนตัวอยางที่ตองการสําหรับ 
     ขอบเขตความเชื่อม่ัน 90 % 

เปอรเซ็นต        ขอบเขตความคลาดเคลื่อน(%) 
สัดสวนตัวอยาง     1         3        5        7        10     

  50               9,600  1,067  384  196      96 
    40,60               9,216  1,024  369  188      92  
    30,70               8,064    896   323  165      81 
    20,80               6,144    683   246  125      61  
    10,90               3,456    384   138   71       35  
      1,99                  380      42     15     8         4 

  50               6,763   751   270    138      68 
    40,60               6,492   721   260    132      65  
    30,70               5,681   631   227    116      57 
    20,80               4,328   481   173      88      43  
    10,90               2,435   271     97      50      24  
      1,99                  268     30     11        5        3 

 ที่มา: ปรับปรุงจาก Oglesby (1989 : 150) 
 

3.2.2  พิจารณาลักษณะชุดคนงาน  จํานวนคนงาน  เพศ  อายุ  และขอบเขตการทํางาน  
3.2.3  กําหนดตําแหนงการตัง้กลองวีดีโอ  โดยใหครอบคลุมสามารถมองเห็นถึงชุดคนงาน

ทั้งหมดขณะทาํงาน การบันทึกวีดีโอนั้นจะทําการบันทึกลักษณะการทํางานของคนงานทุก ๆ 1 นาที 
โดยการบันทกึพยายามใหเห็นคนงานทกุคนในชุดคนงานของงานนั้น ๆ เพื่อใหเห็นถึงลักษณะของ
คนงานในขณะนั้น 
 
3.3  จัดทําคูมือการประเมินเบื้องตน 
       3.3.1  จดัทําแบบจําลองการบันทึกขอมูลเบื้องตน 
       3.3.2  จัดทําคูมือการประเมินคาผลิตภาพของคนงาน โดยแยกตามประเภทของงาน 
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3.4  วิเคราะหขอมูล 

3.4.1 โดยการเปดดูวีดีโอที่ทําการบันทึกวันตอวัน 
3.4.2  บันทึกขอมูลพฤติกรรมของคนงานลงในแบบจําลองการบันทึกขอมูลเบื้องตน 
3.4.3  วิเคราะหหาคางานไดประสิทธิผล (Effective Work) ของงานแตละงาน โดยใชวิธี

Productivity Ratings 
3.4.4  วิเคราะหหาคางานที่ไรประสิทธิผล (Ineffective Work)โดยวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําให

เกิดของปญหา โดยใชวิธี Productivity Ratings 
3.4.5  ทําการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (Labor Utilization Factor)     

โดยแยกแตละกิจกรรมการทาํงาน โดยใชสมการที่ 3-1 [1] 

LUF =    
 างทั้งหมดจํานวนตัวอย

นสนับสนุนของจํานวนงา
4
1  ล ประสิทธิผจํานวนงานได ⎟

⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛+
                  (3-1) 

 
 3.4.6 วิเคราะหระดับการพจิารณาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (Labor Utilization 
Factor) โดยการนําคาของขอมูลทั้งหมดมาหาคามัชฌิมคณิต (Mean) โดยการใชสมการที่ 3-2 [18] 
เพื่อใชในการจัดอันดับของคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน 

                                           X     =   
N

fx∑                                                     (3-2) 

โดยที ่;       X  = คาเฉลี่ย (Mean) 
      fx  = ผลรวมของขอมูลทั้งหมด 
 N   = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
  
 หาคาเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสมการที่ 3-3 [18] เพื่อใชในการแจก
แจงความถี่ของขอมูลคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน 

     σ      =  
1

2

−
−∑

n
XX )(

                   (3-3) 

โดยที ่;       σ = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
      X  = ขอมูลแตละจํานวน 
 X   = คาเฉลี่ยของตัวอยางทั้งหมด 
 n     = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
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  กําหนดระดับการพิจารณาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนเปน 5 ระดับ คือมากที่สุด 
มาก ปานกลาง ต่ํา และต่ํามาก ทําการแจกแจงความถี่เปนแบบปกติ (Normal Distribution) โดยให
แตละชวงมีขนาดเทา ๆ กัน ดังนั้นระยะในแตละชวงระดบัจะคํานวณไดโดยใชสมการที่ 3-4 [18] 
ซ่ึงจะเทากับ 1.2 σ  

   ระยะแตละชวง = 
a
σ6

                                                                          (3-4) 

โดยที ่;   σ = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
                         a   = จํานวนชวง 
 
 ดังนั้นสามารถสรุปชวงของคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนตาม 5 ระดับที่กาํหนด
ไดดังแสดงในภาพที่ 3-1 
 

    
                                -1.8σ                   -0.6σ        0           0.6σ                   1.8σ  

 
ภาพที่ 3-1 แสดงการแจกแจงชวงการพิจารณาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน 

 
3.4.7 ปรับปรุงผลิตภาพ กลาวคือถาผลการวิเคราะหพบวากิจกรรมใดมคีาสัดสวนการใช

คนงานที่เปนประโยชน (LUF) ต่ําถึงต่ํามาก และกิจกรรมใดมีคางานไรประสิทธิผลเกินกวาคาเฉลี่ย
งานไรประสิทธิผลใหทําการปรับปรุงผลิตภาพ โดยนําขอมูลเดิมจากการเก็บขอมูลมาทําการ
วิเคราะหเพื่อหาแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ 

 
  



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

  
จากการเก็บขอมูล บันทึกพฤติกรรมของคนงานลงในแบบจําลองการบันทึกขอมูลเบื้องตน และ

ไดทําการวเิคราะหขอมูลจากภาพวดีีโอ ซึ่งไดจากการบันทึกการทํางานของคนงานในแตละกจิกรรม
งานสามารถสรุปคางานไดประสิทธิผล งานสนับสนุนทีจ่ําเปน งานไรประสิทธิผล และคํานวณหา
สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (Labor Utilization Factor) ของงานทั้ง 8 กิจกรรมงานไดดังนี้ 
 
4.1  งานติดตั้งไมแบบ  

เปนการทํางานติดตั้งไมแบบคาน คศล. บริเวณชัน้ 3 ของอาคาร โดยมีขอมูลของชุดคนงานและ
ลักษณะการทาํงานดังนี้   

ชางผูชายจํานวน 6 คน คาแรงงานวันละ 250 บาทตอคน 
คนงานผูหญิง 1 คน คาแรงงานวันละ 170 บาท 
คาแรงงานชุดติดตั้งไมแบบเทากับ 1,670 บาท/ วัน 

 กิจกรรมงานติดตั้งไมแบบมีข้ันตอนดังนี ้
1. วัดระยะและตีเสน 
2. ขนยายไมแบบและไมคํ้ายนั 
3.  ติดตั้งไมแบบ 
4.  ติดตั้งไมคํ้ายัน 
ลักษณะการทาํงาน กลาวคอืผูควบคุมงานไดวางแผนใหชางจับคูกันทํางานติดตั้งแบบขางคาน 

คสล. คูละ 1 ชวงเสา คนงานหญิงทําหนาทีข่นไมแบบและไมคํ้ายนัจากตําแหนงกองเก็บบริเวณช้ัน 2 
มายังบริเวณตาํแหนงการทํางาน ทําการเกบ็บันทึกขอมูลเปนเวลา 60 นาที โดยมีลักษณะพืน้ที่การ
ทํางานดังภาพที่ 4-1 และ 4-2 
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12.0 ม.   
11

@
4.0

 = 
44

.0 พ้ืนที่เก็บขอมูล 
การทาํงานไมแบบ 
  

กองเก็บไมแบบ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    ตําแหนงพืน้ท่ีกองเก็บไมแบบ ช้ันที่ 2 
    การเคล่ือนยายไมแบบไปพื้นท่ีทํางาน ช้ันท่ี 3 

ภาพที่ 4-1 แปลนพื้นท่ีเก็บขอมูล การทํางานไมแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4-2 รูปดานพื้นท่ีเก็บขอมูล การทํางานไมแบบ 

 1 

1 

พ้ืนที่เก็บขอมูล 
การทาํงานไมแบบ 
  

4.0  4.0 4.0 4.0  4.0  

กองไมแบบ 
  

 1 

 1 
1 
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พิจารณาจําแนกการทํางานตดิตั้งไมแบบของคนงานที่หนางานตามลักษณะประเภทของงานทั้ง 3 
ประเภท ไดดังภาพที่ 4-3  

 

              
งานไดประสิทธิผล                        งานสนับสนุนที่จําเปน                    งานไรประสิทธิผล 
 

ภาพที่ 4-3 การจําแนกลักษณะการทํางานของคนงานชุดติดตั้งไมแบบ 
  
สามารถวิเคราะหและคํานวณประเมนิคาผลิตภาพของคนงานในการทาํงานติดตั้งไมแบบ ตาม

แนวทางทีก่ลาวในขอ 3.1.2 ไดดังตารางที่ 4-1 
 

ตารางที่ 4-1   ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานทีเ่ปนประโยชนในงานตดิตั้งไมแบบ 

ลําดับที ่ ชาง/คนงาน งานไดประสิทธิผล 
งานสนับสนนุท่ี

จําเปน งานไรประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคนที่เปน

ประโยชน 

          LUF%  (Oglesby Model) 

1 ชาง 1(ช) 29 8 23 51.67 

2 ชาง 2 (ช) 32 14 14 59.17 

3 ชาง 3 (ช) 24 15 21 46.25 

4 ชาง 4(ช) 33 11 16 59.58 

5 ชาง 5(ช) 26 14 20 49.17 

6 ชาง 6(ช) 22 20 18 45.00 

7 คนงาน (ญ) 0 32 28 13.33 

รวม   166 114 140   

เฉลี่ย%   39.52 27.14 33.33 46.31 

ปริมาณงานที่ทําได  = 6 ตารางเมตร ปริมาณงานที่ทําไดเฉลี่ย =     0.86 ม2. /ชม./คน  
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สรุปผล จากตารางที่ 4-1 แสดงใหเห็นถึงสดัสวนของงานที่ไดประสิทธิผล: งานสนับสนุนที่
จําเปน: งานไรประสิทธิผล เทากับ 166: 114: 140 จากจํานวนตวัอยางทีท่ําการเก็บขอมูลเทากับ 420 
ตัวอยาง สามารถนํามาหาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนไดเทากับ 

สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (LUF.)  =   
( )1

166 + x 114
4  x 100 %

420
 

                                                                                                 = 46.31 % 
เมื่อดูขอมูลคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนเทากับ  46.31 % หากพิจารณาของแตละคน 

จะไดวา ชางคนที่2 และคนที่ 3 มีคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนอยูในเกณฑด ีชางคนที่ 1, 3 
และ 5 อยูในเกณฑปานกลาง ชางคนที่ 6 อยูในเกณฑต่ํา สวนคนงานผูหญิงมีคาต่ํามาก แตหากพิจารณา
สัดสวนการทาํงานของคนงานผูหญิงเทากบั 32/60 = 53 % อยูในเกณฑ ซึ่งโดยปกตแิลวรอยละของ
จํานวนทํางานจะตองไมต่ํากวา 50 % [1] 

 
ตารางที่ 4-2   สรุปการสุมตัวอยางกิจกรรมงานติดตั้งไมแบบ  

ลักษณะกิจกรรม ความถี ่ เปอรเซ็นต,P คาความคลาดเคลื่อน คาต่าํสดุ คาสูงสุด 

      (Limit of  Error) S (%) (%) 

ตอกตะปู 123 29.29 4.35 24.93 33.64 

วัดระยะ 13 3.10 1.66 1.44 4.75 

ติดตั้งแบบ 23 5.48 2.18 3.30 7.65 

ประกอบค้ํายันยดึแบบ 20 4.76 2.04 2.73 6.80 

ขนแบบและไมค้ํายัน 86 20.48 3.86 16.62 24.33 

เลื่อยตดัไม 4 0.95 0.93 0.02 1.88 

ปรึกษาโฟรแมน 11 2.62 1.53 1.09 4.15 

แกไขงาน 5 1.19 1.04 0.15 2.23 

วาง 135 32.14 4.47 27.68 36.61 

รวม 420 100.00       

* S = 
N

PPK )1(2 −   เมื่อ K = 1.96 (คาคะแนนมาตรฐานที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95 %) [1] 
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งานไดประสิทธิผล  

  39.52%

งานสนับสนุนท่ีจําเปน

    27.14%

งานไรประสิทธิผล  

  33.33%

 
ภาพท่ี 4-4  สัดสวนลักษณะการทํางานของคนงานในกิจกรรมงานติดตัง้ไมแบบ 

 
เมื่อพิจารณาสดัสวนของของงานไดประสทิธิผล งานสนับสนุนท่ีจําเปนและงานไรประสิทธิผล 

ซ่ึงเทากับ 39.52 %, 2714 % และ 33.33 % ดังนั้นจะไดวาคารอยละของงานไดประสิทธิผลอยูในเกณฑดี 
เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่ไดและคาแรงที่คิดแลวต่าํกวาตนทนุแตในสวนของงานสนับสนุนที่จํา
เปนอยูในเกณฑคอนขางต่ําและงานไรประสิทธิผลน้ันอยูในเกณฑต่ํา เนื่องจากเมื่อพจิารณาไปยังกลุม
คนงานทั้งหมดจะพบวาจํานวนของงานไรประสิทธิผลมีคาสูงมาก โดยเฉพาะคนงานผูหญิง ดังนั้นควร
นําขอมูลของกิจกรรมงานตดิตั้งไมแบบนีไ้ปพิจารณาถึงสาเหตุของงานไรประสิทธิผลดังกลาว เพือ่หา
แนวทางในการปรับปรุงการทํางาน ซึ่งอาจเพิ่มผลิตภาพในการทํางานได 

หากพิจารณาคาผลิตภาพของการติดตั้งไมแบบ ซึ่งในชวงการเก็บขอมูล 60 นาที สามารถทํางาน
ไดปริมาณงานเทากับ 6 ตารางเมตร หรือคิดเปนปริมาณงานที่ทําไดตอวนัเทากับ 48 ตารางเมตร ดังนั้น
คาผลิตภาพเทากับ 

Productivity   =    6 /7 =   0.86    ตารางเมตร/ ช่ัวโมง/ คน 
หรือ    =   คาแรงกลุมคนงานตอวนั/ ปริมาณงานทีท่ําไดตอวนั  

=   1,670/ 48 
                                        =    34.80 บาท/ ตารางเมตร 
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 นําคา Productivity ดังกลาวไปเปรียบเทียบกับราคาคาแรงในใบสรุปรายการบัญชีคาวัสดุแรงงาน 
ของคูสัญญาในตารางที่ 4-19 ซึ่งเทากับ 50 บาท/ตารางเมตร พบวา Productivity จากการทํางานติดตั้ง 
ไมแบบดังกลาวจะต่ํากวาคาแรงในสัญญา 15.20 บาท/ตารางเมตร แสดงวาตนทุนต่ํากวาคาแรงที่ไดรับ 
หรือการทํางานนี้มีประสิทธิภาพหรืองานมีกําไร  
 เมื่อพิจารณาจากคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน ตามเกณฑการวิเคราะหคาสัดสวนการ
ใชคนงานที่เปนประโยชนดงัตารางที่ 4-20 แลว สรุปไดวาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนของ
งานติดตั้งไมแบบนั้นอยูในเกณฑปานกลาง 
 
4.2 งานติดตั้งเหลก็เสริม  

เปนการทํางานติดตั้งเหล็กเสริมคาน คสล. บริเวณชั้นดาดฟาของอาคาร โดยมีขอมูลของชุด
คนงานและลกัษณะรายละเอียดการทํางานดังนี้   

 ชางผูชายจํานวน 2 คน โดยชางคนที่ 1 คาแรง เทากับ 300 บาท/ วัน  
                                                     ชางคนที่ 2 คาแรง เทากบั 240 บาท/วนั 
 ชางผูหญิงจํานวน 5 คน คาแรงงานวันละ 170 บาท 
 รวมคาแรงงานชุดเหล็กเสริมเทากับ 1,390 บาท/วัน 
กิจกรรมงานตดิตั้งเหล็กเสรมิมีข้ันตอนดังนี้ 
1. ขนเหล็กเสริม 
2. จัดวางเหล็กเสริม 
3. ใสเหล็กปลอก 
4. ผูกลวด 

ลักษณะการทาํงาน ชางทั้ง 7 จะทํางานตดิตั้งเหล็กเสริมและประกอบเหล็กเสริมบริเวณตําแหนง
การทํางาน โดยชางคนที่ 2 จะมีหนาที่รับผิดชอบการขนยายเหล็กจากหนารอกบริเวณช้ัน 3 นําขึ้นไปสง
ใหกับบริเวณตําแหนงการทาํงานดวย ทําการเก็บบันทึกขอมูลเปนเวลา 60 นาที โดยมลัีกษณะพื้นทีก่าร
ทํางานดังภาพที่ 4-5 และ 4-6 
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12.0 ม.   

1 

กองเก็บเหลก็ 
 ที่ตัดและ 
ดัดแลว  

พรอมใชงาน 
11.0 x 6.0 ม. 

11
@

4.0
 = 

44
.0 

พ้ืนที่เก็บขอมูล 
การทาํงาน 
เหล็กเสริม 

กอง 
เพื่อเตรียม
ขนขึ้นรอก 

2 

1 

20.0 ม. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         พ้ืนที่กองเก็บเหล็กท่ีตดัและดดัแลว 
         พ้ืนที่กองเหล็กเพื่อเตรยีมขนขึ้นรอก 
         เคลื่อนยายเหล็กจากพืน้ที่กองเก็บเหล็กไปที่กองเพือ่เตรียมขึ้นรอก 

 
ภาพที่ 4-5 แปลนพื้นที่ทํางานเหล็กเสริม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 1 
 2 

1 
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               การเคลื่อนยายเหล็กไปพื้นที่ทํางานชั้นดาดฟา 
 

ภาพท่ี 4-6 รูปดานพื้นที่ทํางานเหล็กเสริม 
 

พิจารณาจําแนกการทํางานตดิตั้งเหล็กเสรมิของคนงานที่หนางานตามลักษณะประเภทของงาน
ทั้ง 3 ประเภท ไดดังภาพที่ 4-7  

 

              
  งานไดประสทิธิผล                     งานสนับสนุนที่จําเปน                      งานไรประสิทธิผล 
 

ภาพที่ 4-7 การจําแนกลักษณะการทํางานของคนงานชุดติดตั้งเหล็กเสริม 
 

4.0 ม.   

พืน้ทีเ่ก็บขอมูล 
การทาํงานเหล็กเสริม 

กองเพื่อเตรียม 
ขนขึน้รอก 

2 
4.0 ม.   4.0 ม.   4.0 ม.   4.0 ม.   

2 

2 
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สามารถวิเคราะหและคํานวณประเมนิคาผลิตภาพของคนงานในการทาํงานติดตั้งเหล็กเสริม ตาม
แนวทางทีก่ลาวในขอ 3.1.2 ไดดังตารางที่ 4-3 
 
ตารางที ่4-3    ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานทีเ่ปนประโยชนในงานตดิตั้งเหล็กเสริม 

ลําดับที ่ ชาง/คนงาน งานไดประสิทธิผล 
งานสนับสนนุท่ี

จําเปน งานไรประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคนที่เปน

ประโยชน 

          LUF%  (Oglesby Model) 

1 ชาง 1(ช) 19 14 27 37.50 

2 ชาง 2 (ช) 4 26 30 17.50 

3 ชาง 3 (ญ) 44 3 13 74.58 

4 ชาง 4(ญ) 23 3 34 39.58 

5 ชาง 5(ญ) 35 4 21 60.00 

6 ชาง 6(ญ) 37 5 18 63.75 

7 ชาง 7(ญ) 37 3 20 62.92 

รวม   199 58 163   

เฉลี่ย%   47.38 13.81 38.81 50.83 

ปริมาณงานที่ทําได  = 78 กิโลกรมั ปริมาณงานที่ทําไดเฉลี่ย =   11.14 กก. /ชม./คน  

 
สรุปผล จากตารางที่ 4-3     แสดงใหเห็นถึงสัดสวนของงานที่ไดประสทิธิผล: งานสนับสนุนที่

จําเปน: งานไรประสิทธิผล เทากับ 199: 58: 163 จากจํานวนตวัอยางที่ทาํการเก็บขอมลูเทากับ 420 
ตัวอยาง สามารถนํามาหาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนไดเทากับ 

 สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (LUF.)  =   
( )1

199 + x 58
4  x 100 %

420
                                              

                   = 50.83 % 
เมื่อดูขอมูลคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนเทากับ  50.83 % หากพิจารณาของแตละคน 

จะไดวา ชางคนที่ 3 จะมีสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนท่ีดีมาก ชางคนที่ 5, 6, 7 มีคาดี ชางคนที่ 
1 และ 4 มีคาต่ํา สวนชางคนที่ 2 ต่ํามาก แตหากพจิารณาสัดสวนการทาํงานของชางคนที่ 1 เทากับ 
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33/60 = 55 % อยูในเกณฑ [1] ชางคนที่2 เทากับ 30/60 = 50 % อยูในเกณฑและชางคนที่ 4 เทากับ 
26/60 = 43 % ต่ํากวาเกณฑ 
 
ตารางที่ 4-4   สรุปการสุมตัวอยางกิจกรรมงานติดตั้งเหล็กเสริม  

ลักษณะกิจกรรม ความถี ่ เปอรเซ็นต,P คาความคลาดเคลื่อน คาต่าํสดุ คาสูงสุด 

      (Limit of  Error) S (%) (%) 

รับ-สงเหล็ก 22 5.24 2.13 3.11 7.37 

จัดวางเหลก็เสรมิ 45 10.71 2.96 7.76 13.67 

ใสเหล็กปลอก 4 0.95 0.93 0.02 1.88 

ผูกลวด 150 35.71 4.58 31.13 40.30 

วัดระยะ 4 0.95 0.93 0.02 1.88 

ขนเหล็ก 25 5.95 2.26 3.69 8.21 

งัดแบบและงัดเหล็ก 7 1.67 1.22 0.44 2.89 

วาง 163 38.81 4.66 34.15 43.47 

รวม 420 100.00       

* S = 
N

PPK )1(2 −   เมื่อ K = 1.96 (คาคะแนนมาตรฐานที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95 %) [1] 

 

งานไรประสิทธิผล      

38.81%         

งานสนับสนุนท่ีจําเปน

13.81%     

  งานไดประสิทธิผล

47.38%  

 
ภาพที่ 4-8  สัดสวนลักษณะการทํางานของคนงานในกิจกรรมงานติดตัง้เหล็กเสริม 
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เมื่อพิจารณาสดัสวนของงานไดประสิทธิผล งานสนับสนุนท่ีจําเปนและงานไรประสิทธิผล ซึ่ง
เทากับ 47.38 %, 13.81 % และ 38.81 % จะเห็นไดวาคารอยละของงานไดประสิทธิผลและงานสนับสนุน
ท่ีจําเปนอยูในเกณฑดี แตในสวนของงานไรประสิทธิผลนั้นอยูในเกณฑต่ํา เนื่องจากชางคนที่ 2 และ 4 
มีคาสัดสวนการใชคนงานทีเ่ปนประโยชนคอนขางต่ํา และชางทั้ง 2 คนนั้นมีคางานไรประสิทธิผลถึง 
50 % ดังนั้นควรนําขอมูลของกิจกรรมงานติดตั้งเหล็กเสริมนี้ไปพิจารณาถึงสาเหตขุองงานไร
ประสิทธิผลดังกลาว เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงการทํางาน ซึ่งอาจเพิ่มผลิตภาพในการทํางานได 
 หากพิจารณาคาผลิตภาพของการติดตั้งเหล็กเสริม ซึ่งในชวงการเก็บขอมูล 60 นาที สามารถ
ทํางานไดปริมาณงานเทากับ 78 กิโลกรัม หรือคิดเปนปริมาณงานที่ทําไดตอวันเทากับ 624 กิโลกรัม 
ดังนั้นคาผลิตภาพเทากับ 

Productivity   =    78 /7 =   11.14   กิโลกรัม/ ชั่วโมง/ คน 
หรือ    =    คาแรงกลุมคนงานตอวนั/ ปริมาณงานที่ทําไดตอวนั 

=   1,390/ 624 
                                               =    2.23 บาท/ กิโลกรัม 

      นําคา Productivity ดังกลาวไปเปรียบเทียบกับราคาคาแรงในใบสรุปรายการบัญชีคาวสัดุแรงงาน 
ของคูสัญญาในตารางที่ 4-19 ซึ่งเทากับ 3 บาท/กิโลกรัม พบวา Productivity จากการทํางานติดตั้งเหล็ก
เสริมดังกลาวจะมีคาต่ํากวาคาแรงในสัญญา 0.77 บาท/กิโลกรัม แสดงวาตนทุนต่ํากวาคาแรงที่ไดรับ 
หรืองานมีกําไร  
 เมื่อพิจารณาจากคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน ตามเกณฑการวิเคราะหคาสัดสวนการ
ใชคนงานที่เปนประโยชนดงัตารางที่ 4-20 แลว สรุปไดวาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนของ
งานติดตั้งเหล็กเสริมนั้นอยูในเกณฑปานกลาง 
 
4.3 งานเทคอนกรีต 

เปนการทํางานเทคอนกรีตคาน คสล. ช้ัน 3 ของอาคาร โดยใชคอนกรีตผสมเสร็จ และใชรถ
Mobile Pump ในการเทคอนกรีต โดยมีขอมูลของชุดคนงานและลักษณะรายละเอียดการทํางานดงันี้   

 ชางผูชายจํานวน 6 คน คาแรงงานวันละ 230 บาท 
 คาเชารถ Mobile Pump วันละ 15,000 บาท 
 รวมคาแรงงานชุดเทคอนกรีตเทากับ 16,380 บาท/วัน 
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12.0 ม.   

11
@

4.0
 = 

44
.0 

พ้ืนที่เก็บขอมูล 
การทาํงาน 
เทคอนกรีต 

10.0 ม. 

กิจกรรมงานเทคอนกรีตมีขั้นตอนดังนี ้
1. ปมคอนกรีตจากรถปม 
2. เทคอนกรีตลงคาน 
3. สั่นกระทุงคอนกรีต 
4. ปาดแตงผิวคอนกรีต 

ลักษณะการทาํงาน ชางคนที ่1 กับ 2 ทําหนาที่จับทอปลอยคอนกรีต ชางคนที่ 3 รับหนาที่จี้
คอนกรีตโดยชางคนที่ 4 ห้ิวสายไฟฟาเดินตาม และชางคนที่ 5 และ 6 ทาํหนาที่เกลีย่คอนกรีตและปาด
แตงผิวคอนกรตี ทําการการเก็บบันทึกขอมลูเปนเวลา 70 นาที โดยมีลักษณะพื้นทีก่ารทํางานดังภาพที่ 
4-9 และ 4-10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-9 แปลนพื้นท่ีทํางานเทคอนกรีต 
 
 
 
 

1 

1 
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                    ตําแหนงรถคอนกรีตปมจอด     

         การเคลื่อนยายคอนกรตีไปเทที่พ้ืนท่ีทํางานชั้นที่ 3 
ภาพท่ี 4-10 รูปดานพื้นที่ทํางานเทคอนกรตี 

 
พิจารณาจําแนกการทํางานเทคอนกรีตโดยใช Pump ของคนงานที่หนางานตามลักษณะประเภท

ของงานทั้ง 3 ประเภท ไดดังภาพที่ 4-11  
 

              
  งานไดประสทิธิผล                     งานสนับสนุนที่จําเปน                      งานไรประสิทธิผล 
 

ภาพที่ 4-11 การจําแนกลักษณะการทํางานของคนงานชุดเทคอนกรีตโดยใช Pump 

พ้ืนที่เก็บขอมูล 
การทาํงาน 
เทคอนกรีต 

10.0 ม.   4.0 ม.   4.0 ม.   

1 

1 

 1 
1 
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สามารถวิเคราะหและคํานวณประเมนิคาผลิตภาพของคนงานในการทาํงานเทคอนกรีตโดยใช 
Pump และใชคอนกรีตสําเร็จรูป ตามแนวทางที่กลาวในขอ 3.1.2 ไดดงัตารางที่ 4-5 

 
ตารางที่ 4-5  ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานทีเ่ปนประโยชนในงานเทคอนกรีตโดยใช Pump 

ลําดับท่ี ชาง/คนงาน งานไดประสิทธิผล 
งานสนับสนนุที่

จําเปน งานไรประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคนที่เปน

ประโยชน 

          LUF%  (Oglesby Model) 

1 ชาง 1(ช) 58 0 12 82.86 

2 ชาง 2 (ช) 55 0 15 78.57 

3 ชาง 3 (ช) 62 0 8 88.57 

4 ชาง 4(ช) 0 63 7 22.50 

5 ชาง 5(ช) 38 0 32 54.29 

6 ชาง 6(ช) 39 0 31 55.71 

รวม   252 63 105   

เฉลี่ย%   60.00 15.00 25.00 63.75 

ปริมาณงานที่ทําได  =  25  ลูกบาศกเมตร ปริมาณงานที่ทําไดเฉลี่ย =     3.57 ม3. /ชม./คน  

 
สรุปผล จากตารางที่ 4-5     แสดงใหเห็นถึงสัดสวนของงานที่ไดประสทิธิผล: งานสนับสนุนท่ี

จําเปน: งานไรประสิทธิผล เทากับ 252: 63: 105 จากจํานวนตวัอยางที่ทาํการเก็บขอมลูเทากับ 420 
ตัวอยาง สามารถนํามาหาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนไดเทากับ 

 สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (LUF.)  =    
( )1

252 + x 63
4  x 100 %

420
 

                   = 63.75 % 
เมื่อดูขอมูลคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนเทากับ  63.75 % หากพิจารณาของแตละคน 

จะไดวา ชางคนที่1, 2 และ 3 อยูในเกณฑทีด่ีมาก ชางคนที่ 5 และ 6 อยูในเกณฑปานกลาง สวนชางที่ 4 
จะอยูในเกณฑต่ํามาก เนื่องจากเปนคนที่มหีนาท่ีถือสายไฟฟาของเครือ่งจี้คอนกรีต ซึ่งถือเปนงาน
สนับสนุนที่จําเปนจึงไมมีงานไดประสิทธผิล ทําใหคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนต่ํา แตหาก
พิจารณาสัดสวนการทํางานของชางคนที่ 4 เทากับ 63/70 = 90 % ซึ่งถือวาสูงเกณฑ [1] มาก 
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ตารางที่ 4-6 สรุปการสุมตัวอยางกิจกรรมงานเทคอนกรีตโดยใช Pump 

ลักษณะกิจกรรม ความถี ่
เปอรเซ็นต,

P คาความคลาดเคลื่อน คาต่าํสดุ คาสูงสุด 

      (Limit of  Error) S (%) (%) 

จับสายไฟเครื่องจี้ 63 15.00 3.41 11.59 18.41 

จี้หรือกระทุงคอนกรีต 70 16.67 3.56 13.10 20.23 

จับทอคอนกรีต 97 23.10 4.03 19.07 27.12 

ปาดผิวคอนกรีต 58 13.81 3.30 10.51 17.11 
กระจายหรือเกลีย่
คอนกรีต 27 6.43 2.35 4.08 8.77 

วาง 105 25.00 4.14 20.86 29.14 

รวม 420 100.00       

* S = 
N

PPK )1(2 −   เมื่อ K = 1.96 (คาคะแนนมาตรฐานที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95 %) [1] 

 

 งานไดประสิทธิผล

60.00%  

                           

งานสนับสนุนท่ีจําเปน

15.00%         

   งานไรประสิทธิผล 

25.00%  

 
ภาพท่ี 4-12  สัดสวนลักษณะการทํางานของคนงานในกิจกรรมงานเทคอนกรีตโดยใช Pump 
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เมื่อพิจารณาสดัสวนของงานไดประสิทธิผล งานสนับสนุนที่จําเปนและงานไรประสิทธิผล ซึ่ง
เทากับ 60.00 %, 15.00 % และ 25.00 % จะไดวาคารอยละของงานไดประสิทธิผล งานสนับสนุนท่ี
จําเปนและงานไรประสิทธิผลอยูในเกณฑดีมาก  

หากพิจารณาคาผลิตภาพของการเทคอนกรตี ซึ่งในชวงการเก็บขอมูล 70 นาที สามารถทํางานได
ปริมาณงานเทากับ 25 ลูกบาศกเมตร หรือคิดเปนปริมาณงานที่ทําไดตอวันเทากับ 171.36 ลูกบาศกเมตร 
ดังนั้นคาผลิตภาพเทากับ 

Productivity   =   3.57 ลูกบาศกเมตร/ ช่ัวโมง/ คน 
หรือ    =   คาแรงกลุมคนงานตอวนั/ ปริมาณงานทีท่ําไดตอวนั 

=   16,380/ 171.36      =    95.59 บาท/ ลูกบาศกเมตร 
เมื่อพิจารณาจากคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน ตามเกณฑการวิเคราะหคาสัดสวนการ

ใชคนงานที่เปนประโยชนดงัตารางที่ 4-20 แลว สรุปไดวาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนอยู
ในเกณฑทีด่ี  

  
4.4 งานกออิฐมอญครึ่งแผน  

เปนการทํางานกออิฐมอญคร่ึงแผนความสงูไมเกิน 2.50 เมตร ของผนังหองบริเวณชัน้ 1 ของ
อาคาร โดยมีขอมูลของชุดคนงานและลักษณะรายละเอยีดการทํางานดังนี้   

 ชางผูชายจํานวน 1 คน คาแรงงานวันละ 220 บาท 
 ชางผูหญิงจํานวน 3 คน คาแรงวันละ 190 บาท 
 คนงานผูชาย 1 คน คาแรงวันละ 220 บาท 
 คนงานผูหญิง 1 คน คาแรงวนัละ 160 บาท 

 รวมคาแรงงานชุดกออิฐมอญเทากับ 1,170 บาท/วัน 
กิจกรรมงานกออิฐมอญครึ่งแผนมีขั้นตอนดังนี ้
1. วางแนวและขึงเชือก 
2. ผสมมอรตา 
3. ขนอิฐและมอรตา 
4. ทามอรตา 
5. วางอิฐ 
6. อุดรอยตออิฐและปาดแตงผิว 
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ลักษณะการทาํงาน ชางแตละคนจะรับผิดชอบผนังคนละ 1 แผง ในการทํางานกออิฐ โดยคนงาน
ท้ัง 2 คนจะหนาท่ีขนอิฐ ขนมอรตา และคนงานผูชายทาํหนาที่ในการผสมมอรตาดวย ทําการการเก็บ
บันทึกขอมูลเปนเวลา 72 นาที โดยมีลักษณะพืน้ที่การทาํงานดังภาพที่ 4-13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             พื้นทีก่องอิฐ 
             เคลื่อนยายอฐิไปยังพื้นท่ีทํางาน 
             เคลื่อนยายมอรตาไปยังพ้ืนที่ทํางาน 
 

ภาพที่ 4-13 แปลนพื้นที่เก็บขอมูล การทํางานกออิฐ 

12 11 10 
4.0 ม. 4.0 ม. 

1 

ช.1 ญ.1 

ญ.2 

ญ.3 

กองอิฐ 

1 

4.0
 ม

. 
4.0

 ม
. 

4.0
 ม

. 

พ้ืนที่ทํางานกออิฐ 

ตําแหนงผสม 
มอรตา 

2 

1 
 1 

2 
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พิจารณาจําแนกการทํางานกออิฐมอญครึ่งแผนของคนงานที่หนางานตามลักษณะประเภทของ
งานทั้ง 3 ประเภท ไดดังภาพที่ 4-14  

 

                          
  งานไดประสทิธิผล                     งานสนับสนุนท่ีจําเปน                        งานไรประสิทธิผล 
 

ภาพท่ี 4-14 การจําแนกลักษณะการทํางานของคนงานชุดกออิฐมอญครึ่งแผน 
 
สามารถวิเคราะหและคํานวณประเมนิคาผลิตภาพของคนงานในการทาํงานกออิฐมอญครึ่งแผน 

ตามแนวทางทีก่ลาวในขอ 3.1.2 ไดดังตารางที่ 4-7 
 
ตารางที่ 4-7  ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานทีเ่ปนประโยชนในงานกออิฐมอญครึ่งแผน 

ลําดับท่ี ชาง/คนงาน งานไดประสิทธิผล 
งานสนับสนุน 

ที่จําเปน งานไรประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคนที่เปน

ประโยชน 

          LUF%  (Oglesby Model) 

1 ชาง 1(ญ) 51 8 13 73.61 

2 ชาง 2 (ช) 50 8 14 77.22 

3 ชาง 3 (ญ) 54 8 10 77.78 

4 ชาง 4(ญ) 45 11 16 66.32 

5 คนงาน1(ช) 0 37 35 12.85 

6 คนงาน 2(ญ) 0 41 31 14.58 

รวม   200 113 119   

เฉลี่ย%   46.30 26.16 27.55 52.84 

ปริมาณงานที่ทําได  =  9.55 ตารางเมตร ปริมาณงานที่ทําไดเฉลี่ย =     1.33 ม2. /ชม./คน  
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สรุปผล จากตารางที่ 4-7 แสดงใหเห็นถึงสัดสวนของงานที่ไดประสิทธิผล: งานสนับสนุนที่
จําเปน: งานไรประสิทธิผล เทากับ 200:113: 119 จากจํานวนตวัอยางทีทํ่าการเก็บขอมูลเทากับ 432 
ตัวอยาง สามารถนํามาหาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนไดเทากับ 

 สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (LUF.)  =    
( )1

200 + x 113
4  x 100 %

432
 

                                                  =    52.84 % 
เมื่อดูขอมูลคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนเทากับ  52.84 % หากพิจารณาของแตละคน 

จะไดวา ชางคนที่ 1, 2, 3 จะมีสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนทีด่ีมาก ชางคนที่ 4 มีคาปานกลาง
สวนคนงาน 1 และ2 จะอยูในเกณฑต่ํามาก หากพิจารณาสัดสวนการทํางานของคนงาน 1 เทากับ 37/72 
= 51 % และ คนงาน 2 เทากบั 41/72 = 57 % อยูในเกณฑ [1] ทั้งสองคน 

 

ตารางที่ 4-8  สรุปการสุมตัวอยางกิจกรรมงานกออิฐมอญครึ่งแผน 
ลักษณะกิจกรรม ความถี ่ เปอรเซ็นต,P คาความคลาดเคลื่อน คาต่าํสดุ คาสูงสุด 

      (Limit of  Error) S (%) (%) 

ทามอรตา 93 21.53 3.95 17.57 25.48 

วางอิฐ 46 10.65 2.97 7.68 13.62 

เคาะอิฐ 22 5.09 2.12 2.98 7.21 

ปาดผิวปูน 24 5.56 2.20 3.35 7.76 

อุดรอยตอ 7 1.62 1.21 0.41 2.84 

ตัดอิฐ 8 1.85 1.30 0.55 3.15 

กวนมอรตา 15 3.47 1.76 1.71 5.23 

ปรับเชือกแนวระดับ 18 4.17 1.92 2.24 6.09 

ขนอิฐ,ขนมอรตา 56 12.96 3.23 9.73 16.20 

ผสมมอรตา 17 3.94 1.87 2.06 5.81 

ทําความสะอาด 7 1.62 1.21 0.41 2.84 

วาง 119 27.55 4.30 23.25 31.60 

รวม 432 100.00       

* S = 
N

PPK )1(2 −   เมื่อ K = 1.96 (คาคะแนนมาตรฐานที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95 %) [1] 
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  งานไดประสิทธิผล

46.30%  

งานสนับสนุนท่ีจําเปน

26.16%     

 งานไรประสิทธิผล    

27.55%   

 
ภาพท่ี 4-15 สัดสวนลักษณะการทํางานของคนงานในกิจกรรมงานกออิฐมอญครึ่งแผน 

 
เมื่อพิจารณาภาพที่ 4-15 สัดสวนของงานไดประสิทธิผล งานสนับสนุนที่จําเปนและงานไร

ประสิทธิผล ซึ่งเทากับ 46.30 %, 26.16 % และ 27.55 % จะไดวาคารอยละของงานไดประสิทธิผลและ
งานไรประสิทธิผลอยูในเกณฑดี แตในสวนของงานสนบัสนุนที่จําเปนนั้นมีคาคอนขางสูง เนื่องจาก
ลักษณะของกจิกรรมงานหรอืขั้นตอนของการกออิฐนั้นมีงานสนับสนุนที่จําเปนหลายขั้นตอน  

หากพิจารณาคาผลิตภาพของการกออิฐมอญครึ่งแผน ซึ่งในชวงการเกบ็ขอมูล 72 นาที สามารถ
ทํางานไดปริมาณงานเทากับ 9.55 ตารางเมตร หรือคิดเปนปริมาณงานที่ทําไดตอวนัเทากับ 63.88 ตาราง
เมตร ดังนั้นคาผลิตภาพเทากบั 

Productivity   =   1.33 ตารางเมตร/ ช่ัวโมง/ คน 
หรือ    =    คาแรงกลุมคนงานตอวนั/ ปริมาณงานที่ทําไดตอวนั 

=   1,170/ 63.88 
                                               =   18.33 บาท/ ตารางเมตร 
นําคา Productivity ดังกลาวไปเปรียบเทียบกับราคาคาแรงในใบสรุปรายการบัญชีคาวัสดุแรงงาน 

ของคูสัญญาในตารางที่ 4-19 ซึ่งเทากับ 50 บาท/ตารางเมตร พบวา Productivity จากการทํางานกออิฐ
มอญครึ่งแผนดังกลาวจะมีคาต่ํากวาคาแรงในสัญญา 31.67 บาท/ตารางเมตร แสดงวาตนทุนต่ํากวา
คาแรงที่ไดรับ หรืองานมีกําไร 



 59 

เมื่อพิจารณาจากคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน ตามเกณฑการวิเคราะหคาสัดสวนการ
ใชคนงานที่เปนประโยชนดงัตารางที่ 4-20 แลว สรุปไดวาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนของ
งานกออิฐมอญคร่ึงแผนนั้นอยูในเกณฑปานกลาง 

 
4.5 งานฉาบปูน  

เปนการทํางานฉาบปูนผนังหอง บริเวณชัน้ 3 ของอาคาร โดยมีขอมูลของชุดคนงานและลักษณะ
รายละเอียดการทํางานดังนี้   

 ชางผูชายจํานวน 2 คน คาแรงงานวันละ 220 บาท 
 ชางผูหญิงจํานวน 2 คน คาแรงวันละ 190 บาท 
 คนงานผูชาย 1 คน คาแรงวันละ 180 บาท คนงานผูหญิง 2 คน คาแรงวันละ 160 บาท 
 รวมคาแรงงานชุดฉาบปูนเทากับ 1,320 บาท/วัน 
กิจกรรมงานฉาบปูนผนังมีขั้นตอนดังนี ้
1. ผสมมอรตา 
2. ขนมอรตา 
3. ทามอรตา 
4. ปาดแตงผิวผนัง 
5. ขัดผิวผนัง 
ลักษณะการทาํงาน ชางแตละคนจะทําการฉาบปูนผนังคนละ 1 แผง โดยคนงานผูหญิงทั้ง 2 คน

จะหนาที่ ขนมอรตา  ขนอุปกรณ และคนงานผูชายทําหนาท่ีในการผสมมอรตา ทําการการเก็บบันทึก
ขอมูลเปนเวลา 56 นาที โดยมีลักษณะพื้นที่การทํางานดังภาพที่ 4-16 
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             เคลื่อนยายมอรตาไปยังพ้ืนที่ทํางาน 

 
ภาพที่ 4-16 แปลนพื้นที่เก็บขอมูล การทํางานฉาบปูน 

 
พิจารณาจําแนกการทํางานฉาบปูนผนังภายในของคนงานที่หนางานตามลักษณะประเภทของ

งานทั้ง 3 ประเภท ไดดังภาพที่ 4-17 
 

4.0 ม. 

1 

ตําแหนงผสม 
มอรตา 

4.0 ม. 
 3  2  1 

4.0
 ม

. 
4.0

 ม
. 

4.0
 ม

. 

พ้ืนที่ทํางานฉาบปูน พ้ืนที่ทํางานฉาบปูน 

1 



 61 

                                        
  งานไดประสทิธิผล                     งานสนับสนุนที่จําเปน                       งานไรประสิทธิผล 
 

ภาพท่ี 4-17 การจําแนกลักษณะการทํางานของคนงานชุดฉาบปูนผนังภายใน 
 

สามารถวิเคราะหและคํานวณประเมนิคาผลิตภาพของคนงานในการทาํงานฉาบปูนผนังภายใน 
ตามแนวทางทีก่ลาวในขอ 3.1.2 ไดดังตารางที่ 4-9 

 
ตารางที ่4-9  ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานทีเ่ปนประโยชนในงานฉาบปนูผนังภายใน 

ลําดับที ่ ชาง/คนงาน งานไดประสิทธิผล 
งานสนับสนนุท่ี

จําเปน งานไรประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคน 
ท่ีเปนประโยชน 

          LUF%  (Oglesby Model) 

1 ชาง 1(ช) 34 7 15 63.84 

2 ชาง 2 (ญ) 47 0 9 83.93 

3 ชาง 3 (ช) 48 2 6 86.61 

4 ชาง 4(ญ) 40 12 4 76.79 

5 คนงาน1(ญ) 0 44 12 19.64 

6 คนงาน 2(ญ) 0 31 25 13.84 

7 คนงาน 3(ช) 0 12 44 5.36 

รวม   169 108 115   

เฉลี่ย%   43.11 27.55 29.34 50.00 

ปริมาณงานที่ทําได  = 5.6 ตารางเมตร ปริมาณงานที่ทําไดเฉลี่ย =     0.86 ม2. /ชม./คน  
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จากตารางที่ 4-9 แสดงใหเหน็ถึงสัดสวนของงานที่ไดประสิทธิผล: งานสนับสนุนที่จําเปน: งาน
ไรประสิทธิผล เทากับ 169: 108: 115 จากจํานวนตัวอยางที่ทําการเก็บขอมูลเทากับ 392 ตัวอยาง 
สามารถนํามาหาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนไดเทากับ 

สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (LUF.)  =   
( )1

169 + x 108
4  x 100 %

392
 

                   = 50.00 % 
เมื่อดูขอมูลคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนเทากับ  50.00 % หากพิจารณาของแตละคน 

จะไดวาชางคนที่ 2, 3และ 4 จะมีสัดสวนการใชคนงานทีเ่ปนประโยชนท่ีดีมาก ชางคนที่ 1 อยูในเกณฑ
ดี สวนคนงานทั้ง 3 คน จะอยูในเกณฑต่ํามาก แตหากพิจารณาสัดสวนการทํางานแลว คนงาน 1 เทากับ 
44/56 = 79 % อยูในเกณฑท่ีดี [1] คนงาน 2 เทากับ 31/56 = 55 % ซึ่งอยูในเกณฑ และคนงาน 3 เทากับ 
12/56 = 21 % ซ่ึงต่ํากวาเกณฑ 

 
ตารางที่ 4-10  สรุปการสุมตัวอยางกิจกรรมงานฉาบปูนผนังภายใน 

ลักษณะกิจกรรม ความถี ่ เปอรเซ็นต,P คาความคลาดเคลื่อน คาต่าํสดุ คาสูงสุด 

      (Limit of  Error) S (%) (%) 

ตักมอรตาใสถาด 25 6.38 2.42 3.96 8.80 

ทามอรตา 77 19.64 3.93 15.71 23.58 

ปาดแตงผิวมอรตา 67 17.09 3.73 13.37 20.82 

ผสมมอรตา 20 5.10 2.18 2.92 7.28 

ขนมอรตา 30 7.65 2.63 5.02 10.28 

รับ-สงเครื่องมือ 4 1.02 0.99 0.03 2.02 

ทําความสะอาด 49 12.50 3.27 9.23 15.77 

ทํานั่งราน 5 1.28 1.11 0.16 2.39 

วาง 115 29.34 4.51 24.83 33.84 

รวม 420 100.00       

* S = 
N

PPK )1(2 −   เมื่อ K = 1.96 (คาคะแนนมาตรฐานที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95 %) [1]  
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 งานไรประสิทธิผล   

29.34%  

                            

งานสนับสนุนท่ีจําเปน

27.55%     

  งานไดประสิทธิผล

43.11%  

 
ภาพท่ี 4-18 สัดสวนลักษณะการทํางานของคนงานในกิจกรรมงานฉาบปูนผนังภายใน 

 
เมื่อพิจารณาภาพที่ 4-18 สัดสวนของงานไดประสิทธิผล งานสนับสนุนท่ีจําเปนและงานไร

ประสิทธิผล ซึ่งเทากับ 43.11 %, 27.55 % และ 29.34 % จะไดวาคารอยละของงานไดประสิทธิผลและ
งานไรประสิทธิผลอยูในเกณฑดี แตในสวนของงานสนบัสนุนที่จําเปนนั้นมีคาคอนขางสูง เนื่องจาก
ลักษณะของกจิกรรมงานหรอืขั้นตอนของงานฉาบปูนนัน้มีงานสนับสนุนท่ีจําเปนหลายข้ันตอน  

หากพิจารณาคาผลิตภาพของการฉาบปูนผนัง ซึ่งในชวงการเก็บขอมูล 56 นาที สามารถทํางาน
ไดปริมาณงานเทากับ 5.60 ตารางเมตร หรือคิดเปนปริมาณงานที่ทําไดตอวันเทากับ 48 ตารางเมตร 
ดังนั้นคาผลิตภาพเทากับ 

Productivity   =   0.86 ตารางเมตร/ ช่ัวโมง/ คน 
หรือ    =    คาแรงกลุมคนงานตอวนั/ ปริมาณงานที่ทําไดตอวนั 

=   1,320/ 48.00 
                        =    27.50 บาท/ ตารางเมตร 

นําคา Productivity ดังกลาวไปเปรียบเทียบกับราคาคาแรงในใบสรุปรายการบัญชีคาวสัดุแรงงาน 
ของคูสัญญาในตารางที่ 4-19 ซึ่งเทากับ 50 บาท/ตารางเมตร พบวา Productivity จากการทํางานฉาบปูน
ดังกลาวจะมีคาต่ํากวาคาแรงในสัญญา 22.50 บาท/ตารางเมตร แสดงวาตนทุนต่ํากวาคาแรงที่ไดรับ หรือ
งานมีกําไร 
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เมื่อพิจารณาจากคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน ตามเกณฑการวิเคราะหคาสัดสวนการ
ใชคนงานที่เปนประโยชนดงัตารางที่ 4-20 แลว สรุปไดวาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนของ
งานฉาบปูนผนังนั้นอยูในเกณฑเกณฑปานกลาง 

  
4.6 งานติดตั้งแผนฝาทีบาร  

เปนการทํางานติดตั้งแผนฝาทีบาร บริเวณชั้น 3 ของอาคาร โดยมีขอมูลของชุดคนงานและ
ลักษณะรายละเอียดการทํางานดังนี้   

 ชางผูชายจํานวน 2 คน คาแรงงานวันละ 250 บาท 
 คนงานผูชาย 3 คน คาแรงวันละ 230 บาท 
 รวมคาแรงงานชุดฉาบปูนเทากับ 1,190 บาท/วัน 
กิจกรรมงานตดิตั้งแผนฝาทีบารมีขั้นตอนดังนี ้
1. ขนแผนฝา 
2. ขึงเชือกแนวระดับ 
3. ปรับระดับลวดยึดโครง 
4. วางแผนฝา 
5. ปรับแตงระดับแผนฝา 
ลักษณะการทาํงาน ชางทั้ง 2 คนจะอยูบนนั่งรานเพื่อทํางานวางแผนฝาบนรางซึ่งติดตั้งแลวเสร็จ 

โดยชางคนที่ 1 จะรับผิดชอบการปรับระดบัลวดยดึโครงเคราดวย   ในสวนของคนงานทั้ง 3 คน จะทํา
หนาที่ขนแผนฝา ตัดแผนฝา สงแผนฝาและเคลื่อนยายนั่งราน ทําการการเก็บบันทึกขอมูลเปนเวลา 90 
นาที โดยมีลักษณะพื้นท่ีการทํางานดังภาพที่ 4-19 
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                  พ้ืนที่กองแผนฝาหนางาน 
                  ยายแผนฝาจากทีก่องเก็บมายังพื้นที่ทํางาน 
                  ยายแผนฝาไปทีน่ั่งราน 
 

ภาพที่ 4-19 แปลนพื้นท่ีเก็บขอมูล การทํางานติดตั้งแผนฝาทีบาร 

2 
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งานติดตั้งแผนฝา
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พิจารณาจําแนกการทํางานตดิตั้งแผนฝาทบีาร ของคนงานที่หนางานตามลักษณะประเภทของ
งานทั้ง 3 ประเภท ไดดังภาพที่ 4-20 

 

                                        
  งานไดประสทิธิผล                     งานสนับสนุนท่ีจําเปน                       งานไรประสิทธิผล 
 

ภาพท่ี 4-20 การจําแนกลักษณะการทํางานของคนงานชุดติดตั้งแผนฝาทีบาร 
 

สามารถวิเคราะหและคํานวณประเมนิคาผลิตภาพของคนงานในการทาํงานติดตั้งแผนฝาทีบาร 
ตามแนวทางทีก่ลาวในขอ 3.1.2 ไดดังตารางที่ 4-11 

 
ตารางที่ 4-11  ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานทีเ่ปนประโยชนในงานตดิตั้งแผนฝาทีบาร 

ลําดับท่ี ชาง/คนงาน งานไดประสิทธิผล 
งานสนับสนุนท่ี

จําเปน งานไรประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคนที่เปน

ประโยชน 

          LUF%  (Oglesby Model) 

1 ชาง 1(ช) 58 16 16 68.89 

2 ชาง 2 (ช) 56 10 24 65.00 

3 คนงาน 1 (ช) 10 11 69 14.17 

4 คนงาน 2(ช) 1 33 56 10.28 

5 คนงาน 3(ช) 6 28 56 14.44 

รวม   131 98 221   

เฉลี่ย%   29.11 21.78 49.11 34.56 

ปริมาณงานที่ทําได  = 42 ตารางเมตร ปริมาณงานที่ทําไดเฉลี่ย =     5.60 ม2. /ชม./คน  
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สรุปผล จากตารางที่ 4-11 แสดงใหเห็นถึงสัดสวนของงานที่ไดประสิทธิผล: งานสนบัสนุนท่ี
จําเปน: งานไรประสิทธิผล เทากับ 131: 98: 221 จากจํานวนตวัอยางที่ทาํการเก็บขอมลูเทากับ 450 
ตัวอยาง สามารถนํามาหาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนไดเทากับ 

สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (LUF.)  =   
( )1

131 + x 98
4  x 100 %

450
 

                   = 34.56 % 
เมื่อดูขอมูลคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนเทากับ  34.56 % หากพิจารณาของแตละคน 

จะเห็นไดวา ชางคนที่1, และ 2 จะมีสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนอยูในเกณฑท่ีดี แตคนงานทั้ง 
3 คนจะอยูในเกณฑต่ํามาก หากพิจารณาสัดสวนการทาํงานของคนงานจะไดวา คนงาน 1 เทากับ 22/90 
= 24 % คนงาน 2 เทากับ 34/90 = 38 % และคนงาน 3 เทากับ 34/90 = 38 % จะต่ํากวาเกณฑ [1] ทั้ง 3 คน 
 

    งานไดประสิทธิผล 

  29.11%

งานสนับสนุนท่ีจําเปน

    21.78%

งานไรประสิทธิผล 

  49.11%

 
ภาพที่ 4-21  สัดสวนลักษณะการทํางานของคนงานในกิจกรรมงานติดตัง้แผนฝาทีบาร 
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ตารางที่ 4-12  สรุปการสุมตัวอยางกิจกรรมงานติดตั้งแผนฝาทีบาร 
ลักษณะกิจกรรม ความถี ่ เปอรเซ็นต,P คาความคลาดเคลื่อน คาต่าํสดุ คาสูงสุด 

      (Limit of  Error) S (%) (%) 
ปรับระดับลวดโครง
เครา 

39 
 

8.67 
 

2.60 
 

6.07 
 

11.27 
 

วางแผนฝา 49 10.89 2.88 8.01 13.77 

รับ-สงแผนฝา 28 6.22 2.23 3.99 8.45 

ปรับแตงแผนฝา 9 2.00 1.29 0.71 3.29 

ตัดแผนฝา 30 6.67 2.30 4.36 8.97 

ขนแผนฝา 24 5.33 2.08 3.26 7.41 

วัดระยะ 6 1.33 1.06 0.27 2.39 

ขึงเชือกแนวระดับ 3 0.67 0.75 -0.09 1.42 

เลื่อนนั่งราน 26 5.78 2.16 3.62 7.93 

ปลดเชือกแนวระดับ 9 2.00 1.29 0.71 3.29 

วางราง T-Bar 6 1.33 1.06 0.27 2.39 

วาง 221 49.11 4.62 44.49 53.73 

รวม 450 100.00       

* S = 
N

PPK )1(2 −   เมื่อ K = 1.96 (คาคะแนนมาตรฐานที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95 %) [1]  

 
เมื่อพิจารณาภาพที่ 4-21 สัดสวนของงานไดประสิทธิผล งานสนับสนุนที่จําเปนและงานไร

ประสิทธิผล ซึ่งเทากับ 29.11 %, 21.78 % และ 49.11 % จะไดวาคารอยละของงานไดประสิทธิผล    
และงานไรประสิทธิผลอยูในเกณฑต่ําแตในสวนของงานสนับสนุนทีจ่ําเปนนัน้มีคาที่ดี เนื่องจากเวลา
ไรประสิทธิผลหรืองานไรประสิทธิผลของคนงานทั้ง 3 คน มีคาสูง คือมากกวา 50 % ซึ่งเกิดจากการ
วางแผนงานไมดีและการจัดจํานวนคนไมเหมาะสมกับปริมาณงาน  ดังนั้นควรนําขอมูลของกิจกรรม
งานติดตั้งแผนฝาทีบารนี้ไปพิจารณาถึงสาเหตุของงานไรประสิทธิผลดังกลาว เพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุงการทํางาน ซึ่งอาจเพิ่มผลิตภาพในการทํางานได 
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หากพิจารณาคาผลิตภาพของการติดตั้งแผนฝาทีบาร ซึ่งในชวงการเก็บขอมูล 90 นาท ีสามารถ
ทํางานไดปริมาณงานเทากับ 42 ตารางเมตร หรือคิดเปนปริมาณงานที่ทําไดตอวนัเทากบั 224 ตาราง
เมตร ดังนั้นคาผลิตภาพเทากบั 

Productivity   =   5.60 ตารางเมตร/ ช่ัวโมง/ คน 
หรือ    =   คาแรงกลุมคนงานตอวนั/ ปริมาณงานทีท่ําไดตอวนั 

=   1,190/ 224 =    5.31 บาท/ ตารางเมตร 
นําคา Productivity ดังกลาวไปเปรียบเทียบกับราคาคาแรงในใบสรุปรายการบัญชีคาวสัดุแรงงาน 

ของคูสัญญาในตารางที่ 4-19 ซึ่งเทากับ 40 บาท/ตารางเมตร แตในการทํางานติดตั้งแผนฝาทีบารน้ัน
ลักษณะของงานหรือเนื้องานเมื่อเปรียบเทียบกับขั้นตอนงานทั้งหมดนั้นคิดเปน 15 % ของปริมาณงาน
ท้ังหมด ดังนัน้มูลคาตามสัญญาก็จะคงเปน 6 บาท/ตารางเมตร เพราะฉะนั้น Productivity จากการ
ทํางานติดตั้งแผนฝาทีบารดังกลาวจะมีคาต่าํกวาคาแรงในสัญญา 0.69 บาท/ตารางเมตร แสดงวาตนทุน
ต่ํากวาคาแรงที่ไดรับ หรืองานมีกําไร 

เมื่อพิจารณาจากคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน ตามเกณฑการวิเคราะหคาสัดสวนการ
ใชคนงานที่เปนประโยชนดงัตารางที่ 4-20 แลว สรุปไดวาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนของ
งานติดตั้งแผนฝาระบบทีบารน้ันอยูในเกณฑต่ํา 

  
4.7 งานทาส ี 

เปนการทํางานทาสีผนังภายนอกอาคาร บริเวณชัน้ 2 และชั้น3ของอาคารโดยมีขอมูลของชุด
คนงานและลกัษณะรายละเอียดการทํางานดังนี้   

 ชางผูชายจํานวน 7 คน คาแรงงานวันละ 240 บาท 
 รวมคาแรงงานชุดฉาบปูนเทากับ 1,680 บาท/วัน 
กิจกรรมงานทาสีผนังมีขั้นตอนดังนี ้
1. ขนถังสี 
2. กวนส ี
3. ทาสี 
ลักษณะการทาํงาน ชางทั้ง 7 คน จะยืนทาสีผนังบนนั่งราน โดยแบงชวงของการยนืตามชั้นของ

นั่งราน ทําการการเก็บบันทกึขอมูลเปนเวลา 90 นาที โดยมีลักษณะพื้นที่การทํางานดงัภาพที่ 4-22 
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            พ้ืนท่ีกองเก็บสี 
            เคลื่อนยายสีไปยังพื้นที่ทํางาน 

ภาพที่ 4-22 รูปดานพื้นท่ีเกบ็ขอมูล การทํางานทาสีผนัง 
 
พิจารณาจําแนกการทํางานทาสีผนัง ของคนงานที่หนางานตามลักษณะประเภทของงานทั้ง 3 

ประเภท ไดดังภาพที่ 4-23 
 

                                        
  งานไดประสทิธิผล                     งานสนับสนุนท่ีจําเปน                       งานไรประสิทธิผล 
 

ภาพที่ 4-23 การจําแนกลักษณะการทํางานของคนงานชุดทาสีผนัง  
 

 สามารถวิเคราะหและคํานวณประเมนิคาผลิตภาพของคนงานในการทาํงานทาสีผนัง ตาม
แนวทางทีก่ลาวในขอ 3.1.2 ไดดังตารางที่ 4-13 

 

1 

1 

 1 
1 
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ตารางที่ 4-13  ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานทีเ่ปนประโยชนในงานทาสีผนัง 

ลําดับที ่ ชาง/คนงาน งานไดประสิทธิผล 
งานสนับสนนุท่ี

จําเปน งานไรประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคนที่เปน

ประโยชน 

          LUF%  (Oglesby Model) 

1 ชาง 1(ช) 48 2 10 80.83 

2 ชาง 2 (ช) 34 8 18 60.00 

3 ชาง 3 (ช) 37 7 17 63.52 

4 ชาง 4(ช) 33 7 19 58.90 

5 ชาง 5(ช) 44 3 13 74.58 

6 ชาง 6(ช) 45 2 13 75.83 

7 ชาง 7(ช) 46 0 14 76.67 

รวม   287 29 104   

เฉลี่ย%   68.33 6.90 24.76 70.06 
ปริมาณงานที่ทําได  = 159 ตารางเมตร ปริมาณงานที่ทําไดเฉลี่ย =     22.71 ม2. /ชม./คน  

 
สรุปผล จากตารางที่ 4-13 แสดงใหเห็นถึงสัดสวนของงานที่ไดประสิทธิผล: งานสนบัสนุนท่ี

จําเปน: งานไรประสิทธิผล เทากับ 287: 29: 104 จากจํานวนตวัอยางที่ทาํการเก็บขอมลูเทากับ 420 
ตัวอยาง สามารถนํามาหาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนไดเทากับ 

 สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน(LUF.)  =   
( )1

287 + x 29
4  x 100 %

420
 

                   = 70.06 % 
เมื่อดูขอมูลคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนเทากับ  70.06 % หากพิจารณาของแตละคน 

จะเห็นไดวา ชางคนที่1, 5, 6 และ 7จะมีสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนอยูในเกณฑดีมาก และ
ชางคนที่ 2, 3 และ4 อยูในเกณฑด ี

 
 
 
 



 72 

ตารางที่ 4-14  สรุปการสุมตัวอยางกิจกรรมงานทาสีผนัง 
ลักษณะกิจกรรม ความถี ่ เปอรเซ็นต,P คาความคลาดเคลื่อน คาต่าํสดุ คาสูงสุด 

      (Limit of  Error) S (%) (%) 

จุมสีในถัง 56 13.33 3.25 10.08 16.58 

ทาส ี 199 47.38 4.77 42.61 52.16 
หิ้วถังสียายตาํแหนง
การทา 27 6.43 2.35 4.08 8.77 

เดินไปเอาส ี 26 6.19 2.30 3.89 8.49 

ทํานั่งราน 1 0.24 0.47 -0.23 0.70 

รับ-สงเครื่องมือ 0 0.00 0.00 0.00 0.00 

ทําความสะอาด 0 0.00 0.00 0.00 0.00 

กวนสี 3 0.71 0.81 -0.09 1.52 

รับ-สงถังสี 4 0.95 0.93 0.02 1.88 

วาง 104 24.76 4.13 20.63 28.89 

รวม 420 100.00       

* S = 
N

PPK )1(2 −   เมื่อ K = 1.96 (คาคะแนนมาตรฐานที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95 %) [1] 

 

 งานไรประสิทธิผล 

24.76%  

งานสนับสนุนท่ีจําเปน

6.90%       

   งานไดประสิทธิผล  

68.33%    

 
ภาพที่ 4-24  สัดสวนลักษณะการทํางานของคนงานในกิจกรรมงานทาสีผนัง 
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เมื่อพิจารณาภาพที่ 4-24 สัดสวนของงานไดประสิทธิผล งานสนับสนุนท่ีจําเปนและงานไร
ประสิทธิผล ซึ่งเทากับ 68.33 %, 6.90 % และ 24.76 % จะไดวาคารอยละของงานไดประสิทธิผล งาน
สนับสนุนท่ีจําเปนและงานไรประสิทธิผลอยูในเกณฑดมีาก มีงานไดประสิทธิผลในสัดสวนที่สูง    
และคาปริมาณงานที่ทําไดคอนขางสูงดวย ซึ่งถือวาเปนการบริหารงานที่ดี มีการจดัคนงานที่เหมาะสม 
และมีการจดัเตรียมอุปกรณตาง ๆ ที่พรอม 

หากพิจารณาคาผลิตภาพของการทาสี ซึ่งในชวงการเก็บขอมูล 60 นาท ีสามารถทํางานได
ปริมาณงานเทากับ 159 ตารางเมตร หรือคิดเปนปริมาณงานที่ทําไดตอวนัเทากับ 1272 ตารางเมตร 
ดังนั้นคาผลิตภาพเทากับ 

Productivity   =   22.00 ตารางเมตร/ ช่ัวโมง/ คน 
หรือ    =   คาแรงกลุมคนงานตอวนั/ ปริมาณงานทีท่ําไดตอวนั 

=   1,680/ 1272 
                                        =    1.33 บาท/ ตารางเมตร 
ซ่ึงหากคิดราคาคาแรงงานทาสีตามวิธีการทํางาน โดยมีขัน้ตอนการทาสี 3 ครั้ง คือหนึ่งการทาสี

รองพ้ืนจํานวน 1 เที่ยวและการทาสีจริงจํานวน 2 เท่ียว ดังนั้นจะไดคาแรงในงานทาสีเทากับ 
    =    3 x (1.33) 
    =    4 บาท/ ตารางเมตร 

นําคา Productivity ดังกลาวไปเปรียบเทียบกับราคาคาแรงในใบสรุปรายการบัญชีคาวสัดุแรงงาน 
ของคูสัญญาในตารางที่ 4-19 ซึ่งเทากับ 20 บาท/ตารางเมตร พบวา Productivity จากการทํางานทาสีผนัง
ภายนอกดังกลาวจะมีคาต่ํากวาคาแรงในสัญญา 16.00 บาท/ตารางเมตร แสดงวาตนทุนต่ํากวาคาแรงที่
ไดรับ หรืองานมีกําไร  

เมื่อพิจารณาจากคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน ตามเกณฑการวิเคราะหคาสัดสวนการ
ใชคนงานที่เปนประโยชนดงัตารางที่ 4-20 แลว สรุปไดวาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนของ
งานทาสีผนังนั้นอยูในเกณฑด ี
 
4.8 งานปูกระเบ้ืองพื้นเซรามิคขนาด 8" x 8"  

เปนการทํางานปูกระเบื้องพ้ืนเซรามิคขนาด 8" x 8" ของหองน้ํา บริเวณชั้น 1 ของอาคารโดยมี
ขอมูลของชุดคนงานและลกัษณะรายละเอียดการทํางานดังนี้   
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 ชางผูชายจํานวน 2 คน คาแรงงานวันละ 250 บาท 
 คนงานผูชาย 2 คน คาแรงวันละ 180 บาท 
 รวมคาแรงงานชุดฉาบปูนเทากับ 860 บาท/วัน 
กิจกรรมงานปกูระเบื้องพ้ืนเซรามิคมีขั้นตอนดังนี ้
1. วัดระยะและขึงเชือกแนว 
2. ผสมมอรตา 
3. ขนมอรตาและแผนกระเบื้อง 
4. ทามอรตา 
5. วางแผนกระเบื้อง 
6. อุดรอยตอและยาแนวรอยตอกระเบื้อง 
ลักษณะการทาํงาน ชางทั้ง 2 คน จะทํางานปูกระเบื้องในหองน้ํา โดยคนงานทั้ง 2 จะทําหนาที่ 

ผสมมอรตา ขนมอรตา ขนกระเบื้องและตดักระเบื้อง ทําการเก็บบันทกึขอมูลเปนเวลา 105 นาที โดยมี
ลักษณะพื้นท่ีการทํางานดังภาพที่ 4-26 

พิจารณาจําแนกการทํางานปกูระเบื้องพ้ืนเซรามิคของคนงานที่หนางานตามลักษณะประเภทของ
งานทั้ง 3 ประเภท ไดดังภาพที่ 4-25 

 

              
  งานไดประสทิธิผล                     งานสนับสนุนท่ีจําเปน                       งานไรประสิทธิผล 

 
ภาพที่ 4-25 การจําแนกลักษณะการทํางานของคนงานชุดปูกระเบื้องพ้ืนเซรามิค  
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               พื้นท่ีกองกระเบื้องหนางาน 
               เคลื่อนยายมอรตาไปยังพ้ืนที่ทํางาน 
               เคลื่อนยายกระเบื้องไปยังพ้ืนท่ีทาํงาน  

 
ภาพที่ 4-26 แปลนพื้นที่เก็บขอมูล การทํางานปูกระเบื้องพ้ืนเซรามิค 

 
สามารถวิเคราะหและคํานวณประเมนิคาผลิตภาพของคนงานในการทาํงานปูกระเบือ้งพื้น

เซรามิคขนาด 8" x 8" ตามแนวทางที่กลาวในขอ 3.1.2ไดดังตารางที่ 4-15 
 
 
 

ตําแหนงผสม 
มอรตา 

กองกระเบื้อง 

1 

4.0 ม.4.0 ม.
121110 

8.0
 ม

. 
4.0

 ม
. 

พ้ืนที่เก็บขอมูลงาน 
ปูกระเบื้องพื้นเซรามิค 

1 

2 

2 

 1 
1 
2 
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ตารางที่ 4-15  ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานทีเ่ปนประโยชนในงานปกูระเบื้องพ้ืนเซรามิค 
                       ขนาด 8" x 8" 

ลําดับที ่ ชาง/คนงาน งานไดประสิทธิผล 
งานสนับสนนุท่ี

จําเปน งานไรประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคนที่เปน

ประโยชน 

          LUF%  Oglesby Model 

1 ชาง 1(ช) 76 10 19 74.76 

2 ชาง 2 (ช) 72 16 17 72.38 

3 คนงาน 1 (ญ) 0 79 26 18.81 

4 คนงาน 2 (ญ) 0 73 32 17.38 

รวม   148 178 94   

เฉลี่ย%   35.24 42.38 22.38 45.83 
ปริมาณงานที่ทําได  = 2.70 ตารางเมตร ปริมาณงานที่ทําไดเฉลี่ย =     0.39 ม2. /ชม./คน  

 
สรุปผล จากตารางที่ 4-15 แสดงใหเห็นถึงสัดสวนของงานที่ไดประสิทธิผล: งานสนบัสนุนที่

จําเปน: งานไรประสิทธิผล เทากับ 148: 178: 94 จากจํานวนตวัอยางที่ทาํการเก็บขอมลูเทากับ 420 
ตัวอยาง สามารถนํามาหาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนไดเทากับ  

 สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (LUF.)  =   
( )1

148 + x 178
4  x 100 %

420
 

                    = 45.83 % 
เมื่อดูขอมูลคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนเทากับ  45.83 % หากพิจารณาของแตละคน 

จะเห็นไดวา ชางคนที่1 และ 2 จะมีสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนที่ดีมาก คนงานทั้ง 2 คน จะอยู
ในเกณฑที่ต่ํามาก เนื่องจากลักษณะการทาํงานจะเปนกจิกรรมงานสนบัสนุนที่จําเปนทั้งหมด และงานปู
กระเบื้องพืน้เซรามิคนั้นมีขั้นตอนการทํางานที่ซับซอน แตหากพิจารณาสัดสวนของการทํางานของ
คนงานทั้งสอง จะพบวาอยูในเกณฑที่ดี [1] คือคนงานคนที่ 1 = 79/105 = 75 % และคนงานคนที่ 2 = 
73/105 = 69 %  
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ตารางที่ 4-16  สรุปการสุมตัวอยางกิจกรรมงานปูกระเบือ้งพื้นเซรามิคขนาด 8" x 8" 

ลักษณะกิจกรรม ความถี ่ เปอรเซ็นต,P 
คาความคลาด

เคลื่อน คาต่าํสดุ คาสูงสุด 

      (Limit of Error) S (%) (%) 

ทามอรตา 48 11.43 3.04 8.39 14.47 

วางกระเบื้อง 36 8.57 2.68 5.89 11.25 

เคาะกระเบื้อง 26 6.19 2.30 3.89 8.49 

ปาดผิวปูน 28 6.67 2.39 4.28 9.05 

ยาแนว 10 2.38 1.46 0.92 3.84 

ตัดกระเบื้อง 19 4.52 1.99 2.54 6.51 

กวนมอรตา 42 10.00 2.87 7.13 12.87 
วัดระยะ, ปรับ
เชือกแนว 13 3.10 1.66 1.44 4.75 
ขนกระเบื้อง,ขน
มอรตา 49 11.67 3.07 8.60 14.74 

ผสมมอรตา 38 9.05 2.74 6.30 11.79 

ทําความสะอาด 17 4.05 1.88 2.16 5.93 

วาง 94 22.38 3.99 18.40 26.37 

รวม 420 100.00       

* S = 
N

PPK )1(2 −   เมื่อ K = 1.96 (คาคะแนนมาตรฐานที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95 %) [1] 

 
เมื่อพิจารณาภาพที่ 4-27 สัดสวนของงานไดประสิทธิผล งานสนับสนุนท่ีจําเปนและงานไร

ประสิทธิผล ซึ่งเทากับ 35.24 %, 42.38 % และ 22.38 % จะไดวาคารอยละของงานไดประสิทธิผล    
และงานไรประสิทธิผลอยูในเกณฑคอนขางดี แตในสวนของงานสนบัสนุนที่จําเปนนั้นอยูในเกณฑต่ํา 
กลาวคือมีคาสูงเนื่องจากลักษณะของกิจกรรมงานหรือขั้นตอนของการปูกระเบื้องพืน้เซรามิคนั้นมีงาน
สนับสนุนท่ีจําเปนหลายข้ันตอนหรืองานมคีวามสลับซับซอนมากนั่นเอง 
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งานไรประสิทธิผล   

22.38%  

งานสนับสนุนท่ีจําเปน

42.38%        

งานไดประสิทธิผล

35.24%  

 
 ภาพที่ 4-27  สัดสวนลักษณะการทํางานของคนงานในกิจกรรมงานปูกระเบื้องพ้ืนเซรามิค 
 

หากพิจารณาคาผลิตภาพของการปูกระเบื้องพื้นเซรามิค ซึ่งในชวงการเก็บขอมูล 105 นาที 
สามารถทํางานไดปริมาณงานเทากับ 2.70 ตารางเมตร หรือคิดเปนปริมาณงานที่ทําไดตอวันเทากับ 
12.48 ตารางเมตร ดังนั้นคาผลิตภาพเทากบั 

Productivity   =   0.39 ตารางเมตร/ ช่ัวโมง/ คน 
หรือ    =   คาแรงกลุมคนงานตอวนั/ ปริมาณงานทีท่ําไดตอวนั 

=   860/ 12.48 
                                               =    68.91 บาท/ ตารางเมตร 
นําคา Productivity ดังกลาวไปเปรียบเทียบกับราคาคาแรงในใบสรุปรายการบัญชีคาวัสดุแรงงาน 

ของคูสัญญาในตารางที่ 4-19 ซึ่งเทากับ 200 บาท/ตารางเมตร พบวา Productivity จากการทํางานปู
กระเบื้องพืน้เซรามิคดังกลาวจะมีคาต่ํากวาคาแรงในสัญญา 131.09 บาท/ตารางเมตร แสดงวาตนทุนต่ํา
กวาคาแรงที่ไดรับ หรืองานมีกําไร 

เมื่อพิจารณาจากคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน ตามเกณฑการวิเคราะหคาสัดสวนการ
ใชคนงานที่เปนประโยชนดงัตารางที่ 4-20 แลว สรุปไดวาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนของ
งานปูกระเบื้องพื้นเซรามิคนัน้อยูในเกณฑปานกลาง 
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4.9 สรุปผลการวิเคราะห 
จากการเก็บขอมูล และวิเคราะหประเมินคาผลิตภาพของคนงานในงานกอสรางทั้งโครงการ ผล

ของคาผลิตภาพที่ไดจะแสดงอยูในรูปของสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (Labor Utilization 
Factor) ซึงสามารถสรุปผลของทั้ง 8 กิจกรรมงานไดดังตารางที่ 4-17 และเมื่อนําคาที่ไดจากการเกบ็
ขอมูลท่ีทําการศึกษามาเปรียบเทียบกับขอมูลของ Oglesby จากตารางที่ 2-2 จะไดดังตารางที่ 4-18 
 
ตารางที่ 4-17  สรุปผลการประเมินคาผลิตภาพของคนงานทั้ง 8 กิจกรรม 

รอยละของผลรวมในแตละประเภทงาน กจิกรรมงาน 
 
 

งานได 
ประสิทธผิล 

งานสนับสนุน
ท่ีจําเปน 

งานไร
ประสิทธผิล 

LUF 
(%) 

 

Limit of 
Error (%) 
 

1. งานติดตั้งไมแบบ 39.52 27.14 33.33 46.31 4.47 
2. งานติดตั้งเหล็กเสริม 47.38 13.81 38.81 50.83 4.66 
3. งานเทคอนกรีต 60.00 15.00 25.00 63.75 4.14 
4. งานกออิฐมอญครึ่งแผน 46.30 26.16 27.55 52.84 4.30 

5. งานฉาบปูนผนัง 43.11 27.55 29.34 50.00 4.51 
6. งานติดตั้งแผนฝาทีบาร 29.11 21.78 49.11 34.56 4.62 
7. งานทาสีผนัง 68.33 6.90 24.76 70.06 4.13 
8. งานปูกระเบื้องพ้ืนเซรามิค 35.24 42.38 22.38 45.83 3.99 

คาเฉลี่ย 46.00 22.55 31.45 51.64 1.57 

 
  คํานวณคาเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation;σ ) ของคาสัดสวนการใชคนงานที่เปน

ประโยชน (LUF. %) จากสมการ   =  
1

2

−
−∑

n
XX )(

 

 จากตารางขางตนจะได ∑ − 2)( XX   = 844.63 และ (n -1) = 7 

  ∴คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation;σ ) ของคาLUF       =    10.98 
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  งานไดประสิทธิผล  

46.00%  

งานสนับสนุนท่ีจําเปน

22.55%     

  งานไรประสิทธิผล  

31.45%  

 
ภาพที่ 4-28  สัดสวนลักษณะการทํางานของคนงานทั้งโครงการ 

 
ตารางที่ 4-18  เปรียบเทียบการประเมินคาผลิตภาพของคนงานระหวางขอมูลท่ีเก็บกบั Oglesby[1] 

รอยละของผลรวมในแตละประเภทงาน 

งานได
ประสิทธิผล 

งานสนับสนุน 
ที่จําเปน 

 งานไร
ประสิทธิผล 

% Labor 
Utilization 

Factor 

 
ประเภทชาง 

Oglesby ขอมูลที่
เก็บได 

Oglesby ขอมูลที่
เก็บได 

Oglesby ขอมูลที่
เก็บได 

Oglesby ขอมูลที่
เก็บได 

ชางไมแบบ 29.00 39.52  38.00 27.14 33.00 33.33 38.50 46.31 
ชางเหล็ก 31.00 47.38 36.00 13.81 33.00 38.81 40.00 50.83 
ชางเทคอนกรตี - 60.00 - 15.00 - 25.00 - 63.75 
ชางกออิฐ 42.00 46.30 33.00 26.16 25.00 27.55 50.25 52.84 
ชางฉาบปูน 37.00 43.11 41.00 27.55 22.00 29.34 47.25 50.00 
ชางฝาเพดาน - 29.11 - 21.78 - 49.11 - 34.56 
ชางสี 46.00 68.33 26.00 6.90 28.00 24.76 52.50 70.06 
ชางกระเบื้อง - 35.24 - 42.38 - 22.38 - 45.83 

คาเฉลีย่ 37.00 46.00 35.00 22.55 28.00 31.45 46.00 51.64 
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Oglesby

ขอมูลท่ีเก็บ

 
ภาพท่ี 4 -29  กราฟการเปรียบเทียบสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนระหวางขอมูลท่ีเก็บ 

                         กับของ Oglesby 
 

จากการเปรยีบเทียบ พบวากจิกรรมงานที่คนงานไทยทํางานไดมีประสิทธิภาพพอ ๆ กับคนงาน
ในประเทศอเมริกาจากการเก็บขอมูลในครั้งนี้ ไดแก ชางกออิฐ กิจกรรมงานที่คนงานไทยทํางานไดมี
ประสิทธิภาพดีกวาคนงานในประเทศอเมริกาไดแก ชางไมแบบ ชางฉาบปูน  ชางเหล็ก ชางกระเบือ้ง 
และชางสีซ่ึงมีประสิทธิภาพดีกวาคนงานในอเมริกามาก  
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ภาพที่ 4 -30  กราฟสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนในแตละกจิกรรมงาน 
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จากภาพที่ 4-30 พบวา งานทาสีผนังจะมีสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนสูงท่ีสุด คือ 70 % 
ซึ่งมีผลมาจากการบริหารจัดการคนงานที่ดแีละมีการเตรยีมความพรอมกอนการทํางานที่ดี ในสวนของ
งานติดตั้งแผนฝาทีบารมีสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนต่ําสุดคือ 35 %  
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ภาพที่ 4 -31 กราฟคาเฉลี่ยงานไดประสิทธผิลของคนงานในแตละกิจกรรมงาน 

 

จากภาพที่ 4-31 กิจกรรมงานที่มีคางานไดประสิทธิผลสูงสุด ไดแกงานทาสีผนัง 68 % และงาน
ติดตั้งแผนฝาทีบาร ต่ําสุด 29 % ซึ่งคาเฉลี่ยงานไดประสทิธิผลของทั้ง 8 กิจกรรมนั้นสอดคลองกับคา
สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน 
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ภาพที่ 4 -32 กราฟคาเฉลี่ยงานสนับสนุนทีจ่ําเปนของคนงานในแตละกิจกรรมงาน 
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จากภาพที่ 4-32 คาของงานสนับสนุนที่จําเปน จากการศึกษาในครั้งนีพ้บวางานปกูระเบื้องพ้ืน
เซรามิคขนาด 8" x 8" จะมีคางานสนับสนุนที่จําเปนมากที่สุดคือ 42 % และงานทาสีผนังมีคาต่ําสุด คือ 
7 % น่ันแสดงใหเห็นวางานทาสีมีลักษณะการทํางานเปนงานไดประสิทธิผลเปนสวนมาก มีงาน
สนับสนุนนอย และในสวนของงานปูกระเบื้องพ้ืนเซรามิคนั้นมีลักษณะการทํางานซึ่งมีองคประกอบ
ของงานสนับสนุนเปนสวนมาก เนื่องจากงานปูกระเบื้องพื้นเซรามิคนัน้มีความซับซอนและเปนงานที่
ละเอียด 
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ภาพที่ 4 -33  กราฟคาเฉลี่ยงานไรประสิทธิผลของคนงานในแตละกจิกรรมงาน 

 
จากภาพที่ 4-33 คาของงานไรประสิทธิผล ในการศึกษาครั้งนี้พบวางานติดตั้งแผนฝาทีบารมีคา

งานไรประสิทธิผลสูงท่ีสุดคือ 49 % และงานปูกระเบื้องพ้ืนเซรามิคขนาด 8" x 8" ต่ําสุดคือ 23 % แสดง
ใหเห็นวากิจกรรมงานปูกระเบื้องเซรามิคนั้นชางและคนงานมีสัดสวนการทํางานทีม่าก และชุดชาง
ติดตั้งแผนฝาทีบารมีลักษณะของการไมทาํงานหรือการวางงานของชางหรือคนงาน สาเหตุมาจากการ
จัดคนงานไมเหมาะสมกับจาํนวนงานที่ทํา กลาวคือมีคนงานมากกวาเนือ้งานนั่นเอง 
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ตารางที่ 4-19  เปรียบเทียบคาผลิตภาพของคนงานระหวางขอมูลที่เก็บกบัสัญญากอสราง 

คาแรงตอหนวย
ตามสัญญา 

ขอมลูที่เกบ็ สวนตาง รายการ 

บาท หนวย บาท/หนวย หนวย/วัน/คน (บาท) % 
1.  งานไมแบบ 50 ม2. 34.80 6.90 + 15.20 + 30.40 
2.  งานเหล็กเสรมิ 3 กก. 2.23 89.12 + 0.77 + 25.67 
3.  งานเทคอนกรตี 300 ม3. 95.59 28.56 +204.41 + 68.14 
4.  งานกออิฐมอญ ½ แผน 50 ม2. 18.33 10.64 +31.67 + 63.34 
5.  งานฉาบปูน 50 ม2. 27.50 6.40 + 20.54 + 41.08 
6.  งานฝาเพดานทีบาร 6 ม2. 5.31 44.80 + 0.69 + 11.50 
7.  งานทาสี 20 ม2. 4.00 176.00 +16.00 + 80.00 
8.  งานปูกระเบื้องพื้น

เซรามิค 8" x 8" 
200 ม2. 68.91 3.12 +131.09 + 65.54 

 
 

จากตารางที่ 4-19 พบวาขอมลูงานที่เก็บในการวิจยัครั้งนี้ งานที่มีกําไรสงูที่สุดคืองานทาสี 
รองลงมาเปนงานเทคอนกรตีและงานกออิฐมอญครึ่งแผน โดยงานที่มสีัดสวนกําไรต่ําที่สุดคืองานติดตั้ง
แผนฝาทีบาร 

เมื่อพิจารณาจากคางานไรประสิทธิผล ซึ่งสามารถนํามาพิจารณาเกณฑในการวิเคราะหงานที่ตอง
ปรับปรุงการทํางาน ซึ่งจากการเก็บขอมูลคาผลิตภาพของคนงานทั้ง 8 กจิกรรมงานพบวาคาเฉลี่ยของ
งานไรประสิทธิผลมีคาเทากับ 31.45 %  ดงันั้นผูวิจยัจึงพิจารณานําคาของงานไรประสิทธิผลเฉล่ียเปน
เกณฑแบงในการพิจารณา โดยนํากิจกรรมที่มีคาสูงกวาคาเฉลี่ยไปหาแนวทางในการปรับปรุงการ
ทํางานใหผลิตภาพเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งจากตารางที่ 4-17 พบวากิจกรรมงานทีมี่คางานไรประสิทธิผลสูงเกิน
คาเฉลี่ยอยู 3 งาน คืองานติดตั้งไมแบบ งานติดตั้งเหล็กเสริม และงานติดตั้งแผนฝาทีบาร  

จากคาเฉลี่ยของคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนทั้ง 8 กิจกรรมงาน ตามตารางที่ 4-17 ซึ่ง
มีคาเทากับ 51.64 % และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ไดเทากับ 10.98 และจากการแจกแจงชวงการ
พิจารณาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนตามภาพที่ 3-1 สามารถสรุปเกณฑการพิจารณาคา
สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนของงานวิจยัครั้งนี้ ซึ่งแสดงไดดังตารางที่ 4-20 
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ตารางที่ 4-20 เกณฑการพิจารณาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน 

คาสัดสวนการใชคนงานท่ีเปนประโยชน (LUF %) เกณฑการวิเคราะห 
71.40 ขึ้นไป ดีมาก 
58.24 -71.39 ดี 
45.05 - 58.23 ปานกลาง 
31.88 - 45.04 ต่ํา 
ต่ํากวา 31.88 ต่ํามาก 

 
 เมื่อพิจารณาขอมูลคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนจากการเกบ็ขอมูลของกิจกรรมงาน
ท้ัง 8 กิจกรรมงานในครั้งนี้จากตารางที่ 4-17 สามารถสรุปผลการวิเคราะหเกณฑคาสัดสวนการใช
คนงานที่เปนประโยชนตามเกณฑในตารางที่ 4-20 ไดดังตารางที่ 4-21 
 
ตารางที่4-21 สรุปผลการวิเคราะหคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน 

กจิกรรมงาน คาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน 
(LUF. %) 

ผลการวิเคราะห 

1. งานไมแบบ 46.31 ปานกลาง 
2. งานเหล็กเสริม 50.83 ปานกลาง 
3. งานเทคอนกรีต 63.75 ดี 
4. งานกออิฐมอญ ½ แผน 52.84 ปานกลาง 
5. งานฉาบปูน 50.00 ปานกลาง 
6. งานฝาเพดานทีบาร 34.56 ต่ํา 
7. งานทาสี 70.06 ดี 
 8.งานปูกระเบื้องพ้ืนเซรามิค 8" x 8" 45.83 ปานกลาง 
คาเฉลีย่ 51.64  

 
จากตารางที่ 4-21 พบวาจากการเก็บขอมูลกิจกรรมงานทั้งหมด 8 กจิกรรม คาสัดสวนการใช

คนงานที่เปนประโยชนของกิจกรรมงานทาสีและงานเทคอนกรีตมีคาสัดสวนการใชคนงานที่เปน
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ประโยชนอยูในเกณฑที่ดี มกีิจกรรมงานทีอ่ยูในเกณฑปานกลาง 5 งานคืองานไมแบบ งานเหล็กเสริม 
งานกออิฐมอญครึ่งแผน งานฉาบปูนผนัง งานปูกระเบื้องพื้นเซรามิค สวนกิจกรรมงานฝาเพดานทบีารมี
คาอยูในเกณฑต่ํา   ดังนั้นถาผลการวิเคราะหพบวาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (LUF) ต่ํา
ถึงต่ํามาก ใหทําการปรับปรุงผลิตภาพซึ่งจะกลาวในบทตอไป 

นอกจากนี้หากกิจกรรมใดมคีางานไรประสิทธิผลเกินกวา 31.45 % ซึ่งเปนคาเฉลี่ยงานไร
ประสิทธิผลของทั้ง 8 กิจกรรมที่ไดในการศึกษาครั้งนี้ ใหทําการปรับปรุงผลิตภาพตามแนวทางในบท
ตอไป  

จากเกณฑในตารางที่ 4-20 หากจะใหกิจกรรมงานอยูในเกณฑทีด่ีมาก กิจกรรมงานนัน้จะตองมี
คางานไดประสิทธิผลที่สูง งานสนับสนุนท่ีจําเปนต่ํา และงานไรประสทิธิผลต่ํา ยกตัวอยางเชนกิจกรรม
งานที่มีคาสัดสวนของงานไดประสิทธิผล : งานสนับสนุนที่จําเปน: งานไรประสิทธิผลได 70: 20: 10 
โดยจะไดคาสดัสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนเทากบั 75 % ซึ่งกิจกรรมงานนั้นเมื่อพิจารณาจะอยู
ในเกณฑทีด่ีมาก  



บทที่ 5 
แนวทางการเพิ่มผลิตภาพ 

 
เราสามารถเพิ่มผลิตภาพไดจากการวิเคราะหสาเหตุของงานไรประสิทธิผลจากขอมูลที่เก็บ

ไดจากหนางาน เพื่อปรับปรุงการทํางาน แนวทางเบื้องตนไดแก การใชจํานวนคนงานที่เหมาะสม
กับปริมาณงาน การจัดการหนางานทีด่ี และการเตรียมทรัพยากรใหหนางานไดใชอยางตอเนื่องไม
ติดขัด หากมีกจิกรรมใดตองที่พิจารณาแลวตองทําการปรับปรุงวิธีการทํางาน หลังจากการปรับปรุง
แลวใหทําการประเมินคาผลิตภาพใหมอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบดูผลภายหลังการแกไขปรับปรุงการ
ทํางาน ซ่ึงยอมจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถลดตนทุนของโครงการได 

ดังนั้นจากตารางที่ 4-21 ขอมูลคาสัดสวนการใชคนงานทีเ่ปนประโยชน (LUF) ของทั้ง 8 
กิจกรรมงานทีเ่ก็บขอมูล จะพบวามีกจิกรรมงานที่มีคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนอยูใน
เกณฑต่ําหนึ่งกิจกรรมงานคอื กิจกรรมงานติดตั้งแผนฝาทีบาร ซ่ึงจําเปนตองทําการพิจารณา
ปรับปรุงการทํางาน 

การปรับปรุงการทํางานของแตละกจิกรรม เราสามารถนาํขอมูลจากการบันทึกกลองวีดีโอที่
บันทึกการทํางานที่หนางานมาวิเคราะหและพิจารณาถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดงานไรประสิทธิภาพ  ซ่ึง
สามารถปรับปรุงไดดังนี ้
 
การปรับปรงุการทํางานติดตัง้แผนฝาทีบาร 

ลักษณะของงานติดตั้งแผนฝาทีบารที่ทําการศึกษา เปนการติดตั้งแผนฝาทีบาร ฝาเพดานชั้นที่ 
3 ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 

1. ขนแผนฝา 
2. วางกองแผนฝาหนางาน 
3. ขึงเชือกแนวระดับ 
4. ปรับระดับลวดยึดโครง 
5. วางแผนฝา 
6. ปรับแตงระดับแผนฝา 
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ภาพที ่5-1 Flow Process Chart กระบวนการทํางานของการติดตั้งแผนฝาทีบาร 

                                  กอนการปรับปรุง 
 

จากขอมูลของคนงานชุดติดตั้งแผนฝาทีบาร ซ่ึงมีลักษณะการทํางานดังภาพที่ 5-2 และมีผล
การคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนไดดังตารางที่ 5-1 

     ขนแผนฝา              

   ที่กองแผนฝาหนางาน          ระยะทาง 3-5 เมตร    

1 ที่กองเก็บแผนฝา                   ระยะทาง 21 เมตร 

ติดตั้งแผนฝา 

1 

1 รอแผนฝา 

ปรับระดับลวดยึดโครงเครา 
 

รอการปรับระดับลวดยึดโครงเครา 

1 

รับ-สงแผนฝา 2 

2 

2 

2
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ภาพที่ 5-2 ลักษณะการทํางานของชุดติดตัง้แผนฝาทีบาร 
 

ตารางที่ 5-1 ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนใหเปนประโยชนในงานติดตั้งแผนฝาทีบาร 
                    กอนการปรับปรุง      

ลําดับที่ ชาง/คนงาน 
งานได

ประสิทธิผล 
งานสนับสนุน

ที่จําเปน 
งานไร

ประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคนที่เปน

ประโยชน 

          LUF%  (Oglesby Model) 

1 ชาง 1(ช) 58 16 16 68.89 

2 ชาง 2 (ช) 56 10 24 65.00 

3 คนงาน1 (ช) 10 11 69 14.17 

4 คนงาน2 (ช) 1 33 56 10.28 

5 คนงาน3 (ช) 6 28 56 14.44 

รวม   131 98 221   

เฉล่ีย%   29.11 21.78 49.11 34.56 

 
Productivity =    28.0 ม2./ทีมงาน/ชม. 

    =   5.60 ม2./คน/ชม. 
จากขอมูลภาพวีดีโอที่บันทึกหนางาน จะพบวาคางานไรประสิทธิผลสวนใหญที่เกดิขึ้นเปน

การรอคอยงานของคนงานดังภาพที่ 5-3 ซ่ึงเกิดจากการจัดจํานวนคนงานตอจํานวนชางมากเกินไป 
คนงานจึงเกิดการวางงานมากและเกิดจากการสั่งงานกับคนงานที่ไมเครงครัดและไมมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 5-3 ลักษณะของงานไรประสิทธิผลของชุดคนงานติดตั้งแผนฝาทีบาร 
 

ดังนั้นเพื่อใหคางานไรประสิทธิผลต่ําลง และคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนมีคา
เพิ่มสูงขึ้นจึงตองทําการปรับปรุงการทํางานไดดังนี ้

1. ลดจํานวนคนงานลง 1 คน โดยตัดคนงานคนที่ 2 ออกซึ่งมีหนาที่ ขนแผนฝา สงแผนฝา 
เล่ือนนั่งรานและตัดแผนฝา และโอนงานไปยังคนงานอีก 2 คนแบงรับกิจกรรมงานแทนโดยใช
กราฟแสดงความสมดุลของกลุมคนงาน (Crew Balance Chart) ซ่ึงวิธีการถายโอนงานนั้น จะนํา
กิจกรรมงานของคนงานคนที่ 2 ที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลานั้น ๆ ถายโอนงานไปใหกับคนงานคนที่ 
1 และคนงานคนที่ 3 ที่มีลักษณะวางในชวงเวลานั้น ซ่ึงมรีายละเอียดดังภาพที่ 5-5 และภาพที่ 5-6 

 2. ปรับกระบวนการทํางานใหม โดยใหกจิกรรมรอคอยลดลง โดยใหคนงานทั้ง 2 คน ใช
เวลาในชวงทีว่างนั้นจัดการขนแผนฝาใหเพียงพอตอการทํางานของชาง เพื่อลดการรอคอยแผนฝา 
ดังภาพที่ 5-4 
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ภาพที ่5-4 Flow Process Chart กระบวนการทํางานของการติดตั้งแผนฝาทีบาร 

                                  หลังการปรับปรุง โดยการตัดคนงานออก 1 คน 
 

 

     ขนแผนฝา 

   ที่กองแผนฝาหนางาน ระยะทาง 3-5 เมตร 

1 ที่กองเก็บแผนฝา  ระยะทาง 21 เมตร 

ติดตั้งแผนฝา 

1 

ปรับระดับลวดยึดโครงเครา 
 

รอการปรับระดับลวดยึดโครงเครา 

1 

รับ-สงแผนฝา 2 

2 

1 

2 



 92 

ชางคนที่ 1 ชางคนที่ 2 คนงาน 1 คนงาน 2 คนงาน 3
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ปรับแผนฝา

ตัดแผนฝา

ขนแผนฝา

ยายน่ังราน

ปลดเชือกแนว

สงแผนฝา

วาง

 
 

ภาพที ่5-5 Crew Balance Chart ของชุดคนงานติดตั้งแผนฝาทีบาร 
                                            กอนการปรับปรุง 
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ชางคนที่ 1 ชางคนที่ 2 คนงาน 1 คนงาน 3
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ภาพที ่5-6 Crew Balance Chart ของชุดคนงานติดตั้งแผนฝาทีบาร  
                                            หลังการปรับปรุงโดยการตดัคนงานคนที่ 2 ออก 1 คน 
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ตารางที่ 5-2   ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานทีเ่ปนประโยชนในงานตดิตั้งแผนฝาทีบาร 
                      หลังการปรับปรุงโดยการตดัคนงานออก 1 คน 

ลําดับที่ ชาง/คนงาน 
งานได

ประสิทธิผล 
งานสนับสนุน

ที่จําเปน 
งานไร

ประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคนที่เปน

ประโยชน 

          LUF%  (Oglesby Model) 

1 ชาง 1(ช) 58 16 16 68.89 

2 ชาง 2 (ช) 56 10 24 65.00 

3 คนงาน1 (ช) 10 (11+26) = 37 (69-26) = 43 21.39 

4 คนงาน3 (ช) (6+1) = 7 (28+7) = 35 (56-8) = 48 17.50 

รวม   131 98 131   

เฉล่ีย%   36.39 27.22 36.39 43.19 

 
จากตารางที่ 5-2 ขอมูลหลังจากการปรับปรุงการทํางานของคนงานชุดตดิตั้งแผนฝาทบีาร 

โดยตัดคนงานออกหนึ่งคน พบวาคางานไดประสิทธิผลเพิ่มขึ้น7.28 % คางานสนับสนุนที่จําเปน
เพิ่มขึ้น 5.44 % คางานไรประสิทธิผลลดลง 12.72 % เหลือ 36.39 % และคาสัดสวนการใชคนงานที่
เปนประโยชนเพิ่มขึ้น8.63 %  

โดยสัดสวนของงานที่ไดประสิทธิผล: งานสนับสนุนที่จําเปน: งานไรประสิทธิผล เทากับ 
131: 98: 131 สังเกตไดวาจํานวนงานไดประสิทธิผลและงานสนบัสนนุที่จําเปนยังคงเทาเดิม แสดง
วาปริมาณงานที่ทําไดของชุดคนงานยังคงเทาเดิม แตผลผลิตตอคนเพิ่มขึ้น 1.40 ม2./คน/ชม. 

Productivity =    28 ม2./ทีมงาน/ชม. 
    =   7.00 ม2./คน/ชม. 
ขอมูลหลังการปรับปรุงการทํางาน เปนคาทีป่รับแกโดยไมไดเก็บขอมูลใหม เปนการปรับแก

ตัวเลขโดยสมมติ ซ่ึงถานําไปทดลองหนางานจริง อาจไดคาตัวเลขแตกตางจากคาทีไ่ด 
ในงานวิจยัคร้ังนี้จากขอมูลการประเมินคาผลิตภาพของทั้ง 8 กิจกรรมงานนั้น ยังพบวามี

กิจกรรมงานทีม่ีคางานไรประสิทธิผลเกินกวาคาเฉลี่ยอยูอีก 2 กิจกรรมงานนอกเหนือจากงานตดิตั้ง
แผนฝาทีบาร คอืงานติดตั้งไมแบบมีคาเทากับ 33.33 % และงานติดตั้งเหล็กเสริมมีคาเทากับ 38.81 % 
ซ่ึงหากพิจารณาขอมูลของชุดคนงานแตละกิจกรรมแลว สามารถที่จะปรับปรุงเพื่อใหคาผลิตภาพ
เพิ่มสูงขึ้นได ดังนั้นในงานวจิัยคร้ังนี้ผูวจิัยจึงนําเสนอการปรับปรุงการทํางานของกิจกรรมงานทั้ง 2 
ดังนี ้
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การปรับปรงุการทํางานติดตัง้ไมแบบ  
ลักษณะของงานติดตั้งไมแบบที่ทําการศึกษา เปนการตดิตั้งไมแบบคานคอนกรีตเสริมเหล็ก

บริเวณชัน้ 3 ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดังนี ้
1. วัดระยะและตเีสน 
2. ขนยายไมแบบและไมค้ํายนั 
3. ติดตั้งไมแบบ 
4. ติดตั้งไมค้ํายนั 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่5-7    Flow Process Chart กระบวนการทํางานของการติดตั้งไมแบบ 

 
จากขอมูลของคนงานชุดติดตั้งไมแบบ ซ่ึงมีลักษณะพื้นที่การทํางานดงัภาพที่ 5-8 และมีผล

การคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนไดดังตารางที่ 5-3 

   ขนยายไมแบบและไมค้ํายนั 

วัดระยะ ตเีสน 

ที่กองเก็บไมแบบและไมค้ํายนั  ระยะทาง 10 เมตร 

 

ติดตั้งไมแบบ ไมค้ํายัน 

1 

1 

1 

2 

1 รอไมแบบ 



 96 

 
 

ภาพที่ 5-8 ลักษณะของการทํางานชุดติดตัง้ไมแบบ 
 

ตารางที่ 5-3   ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานทีเ่ปนประโยชนในงานตดิตั้งไมแบบ 
                      กอนการปรับปรุง 

ลําดับที่ ชาง/คนงาน 
งานได

ประสิทธิผล 
งานสนับสนุน

ที่จําเปน 
งานไร

ประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคนที่เปน

ประโยชน 

          LUF%  (Oglesby Model) 

1 ชาง 1(ช) 29 8 23 51.67 

2 ชาง 2 (ช) 32 14 14 59.17 

3 ชาง 3 (ช) 24 15 21 46.25 

4 ชาง 4(ช) 33 11 16 59.58 

5 ชาง 5(ช) 26 14 20 49.17 

6 ชาง 6(ช) 22 20 18 45.00 

7 คนงาน (ญ) 0 32 28 13.33 

รวม   166 114 140   

%   39.52 27.14 33.33 46.31 

   
Productivity =    6.0 ม2./ทีมงาน/ชม. 

    =    0.86 ม2./คน/ชม. 
วิธีการปรับปรุงการทํางาน โดยทําการสมมติวาปรับลดจํานวนคนงานลง 1 คน คือคนงาน

ผูหญิง ที่มีคา LUF. ต่ําที่สุด 13.33 % ซ่ึงหนาที่หลักของคนงานคนนีก้ค็ือ การสงไมแบบจากทีก่อง
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เก็บบริเวณใตนั่งรานใหกับชางทั้ง 6 คน ดังภาพที่ 5-9 โดยการนําเอาคากิจกรรมงานสนับสนุนที่
จําเปนของคนงานคนดังกลาวไปเกลีย่ใหชาง 1 ชาง 3 และชาง 5 ทํางานแทน โดยเพิ่มคาของงานให
ชาง 1เทากับ 10, ชาง 3 เทากบั 11 และชาง 5 เทากับ 10 ดงันั้นจะไดผลการคํานวณหลังจากการ
ปรับปรุงการทํางานดังตารางที่ 5-4 

 

              
 

ภาพที่ 5-9 ลักษณะการทํางานของคนงานผูหญิง 
 
ตารางที่ 5-4 ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนในงานตดิตั้งไมแบบ    
                    หลังการปรับปรุงโดยการตัดคนงานออก 1 คน 

ลําดับที่ ชาง/คนงาน 
งานได

ประสิทธิผล 
งานสนับสนุน

ที่จําเปน 
งานไร

ประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคนที่เปน

ประโยชน 

          LUF%  (Oglesby Model) 

1 ชาง 1(ช) 29 (8+10) = 18 (23-10) = 13 55.83 

2 ชาง 2 (ช) 32 14 14 59.17 

3 ชาง 3 (ช) 24 (15+11) = 26 (21-11) = 10 50.83 

4 ชาง 4(ช) 33 11 16 59.58 

5 ชาง 5(ช) 26 (15+10) = 25 (19-10) = 9 53.75 

6 ชาง 6(ช) 22 20 18 45.00 

รวม   166 114 80   

%   46.11 31.67 22.22 54.03 
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จากขอมูลหลังจากการปรับปรุงการทํางาน พบวาคางานไดประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 6.59 % คา
งานสนับสนุนที่จําเปนเพิ่มขึน้ 4.53 % คางานไรประสิทธิผลลดลง 11.11 % เหลือ 22.22 % และคา
สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนเพิ่มขึ้น 7.72 %  

โดยสัดสวนของงานที่ไดประสิทธิผล: งานสนับสนุนที่จําเปน: งานไรประสิทธิผล เทากับ 
166: 114: 80 สังเกตไดวาจํานวนงานไดประสิทธิผลและงานสนับสนนุที่จําเปนยังคงเทาเดิม แสดง
วาปริมาณงานที่ทาํไดของชุดคนงานยังคงเทาเดิม และใชเวลาในการงานเทาเดิม คือ 1 ช่ัวโมง โดย
ผลผลิตตอคนเพิ่มขึ้น 0.14 ม2./คน/ชม. 

Productivity =    6.0 ม2./ทีมงาน/ชม. 
    =    1.0 ม2./คน/ชม. 

 
การปรับปรงุการทํางานติดตัง้เหล็กเสริม  

ลักษณะของงานติดตั้งเหล็กเสริมที่ทําการศึกษา เปนการตดิตั้งเหล็กเสรมิคานคอนกรตีเสริม
เหล็กชั้นดาดฟา ซ่ึงมีขั้นตอนการทํางานดงันี้ 

1. ขนเหล็กเสริม 
2. จัดวางเหล็กเสริม 
3. ใสเหล็กปลอก 
4. ผูกลวด 

จากขอมูลของคนงานชุดติดตั้งเหล็กเสริม ซ่ึงมีลักษณะพืน้ที่การทํางานดังภาพที่ 5-10 และมี
ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานทีเ่ปนประโยชนในงานตดิตั้งเหล็กเสริมไดดงัตารางที่ 5-5 

 

 
 

ภาพที่ 5-10 ลักษณะของการทํางานชุดติดตั้งเหล็กเสริม 
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ภาพที ่5-11    Flow Process Chart กระบวนการทํางานของการติดตั้งเหล็กเสริม 
                                       กอนการปรับปรุง 

 
 
 

 
 
 
 

   ขนเหล็กไปยังตําแหนงทํางาน 

   จัดวางเหล็กเสริม 

รอการใสเหล็กปลอก 

ผูกลวด 

ที่ตัดเหล็กและดัดเหล็ก     ระยะทาง   40 เมตร 

ใสเหล็กปลอก 

   รอเหล็กเสริม 

1 

1 

2 

3 

2 

1 

1 
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ตารางที่ 5-5   ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนใหเปนประโยชนในงานติดตั้งเหล็กเสริม 
                      กอนการปรับปรุง 

ลําดับที่ ชาง/คนงาน 
งานได

ประสิทธิผล 
งานสนับสนุน

ที่จําเปน 
งานไร

ประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคนที่เปน

ประโยชน 

          LUF%  (Oglesby Model) 

1 ชาง 1(ช) 19 14 27 37.50 

2 ชาง 2 (ช) 4 26 30 17.50 

3 ชาง 3 (ญ) 44 3 13 74.58 

4 ชาง 4(ญ) 23 3 34 39.58 

5 ชาง 5(ญ) 35 4 21 60.00 

6 ชาง 6(ญ) 37 5 18 63.75 

7 ชาง 7(ญ) 37 3 20 62.92 

รวม   199 58 163   

เฉล่ีย%   47.38 13.81 38.81 50.83 

 
Productivity =    78.0 กก. /ทีมงาน/ชม. 

    =   11.14 กก. /คน/ชม. 
เมื่อพิจารณาขอมูล จะพบวาชางคนที่ 2 จะมีคา LUF. ที่ต่ํา ซ่ึงเนื่องมาจากชางคนดังกลาวเปน

ผูซ่ึงตองคอยรับเหล็กเสริมจากรอกสายพานไปสงบริเวณที่ติดตั้งเหล็กเสริม และงานไรประสิทธิผล
ที่เกิดขึ้นจะเปนการรอคอยเหล็กเสริมจากการขนสงดังภาพที่ 5-12 และ5-13 แตหากพิจารณาคางาน
ไรประสิทธิผลจะพบวาชางคนที่ 4 มีคางานไรประสิทธิผลสูงที่สุด และมีสัดสวนการทํางานที่ต่ํา
ที่สุดคือ 43 % ดังนั้นการปรบัปรุงการทํางานเราสามารถทําไดดังนี้คือ 

1. สมมติการลดจํานวนชางลง 1 คน โดยตดัลดชางคนที่ 4 ซ่ึงเปนผูหญิงออก โดยใหชางคนที่ 
2 ใชเวลาในชวงวางที่รอคอยเหล็กเสริมทาํกิจกรรมงานของชางคนที่ 4 แทนทั้งหมด 

2.  การปรับกระบวนการทํางาน โดยการจัดเตรียมและขนสงเหล็กเสริมที่จะใชใหทนัตอการ
ทํางาน และเกดิการรอคอยเหล็กเสริมใหนอยที่สุด ดังแสดงในภาพที่ 5-14 ซ่ึงเปนกระบวนการ
ทาํงานที่ปรับแกเมื่อตัดลดคนออก 1 คน 
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ภาพที่ 5-12 ลักษณะงานไรประสิทธิผลของชางคนที่2 งานติดตั้งเหล็กเสริม 
 

                        
 

ภาพที่ 5-13 ลักษณะการจัดการขนสงเหล็กเสริม 
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ภาพที ่5-14   Flow Process Chart กระบวนการทํางานของการติดตั้งเหล็กเสริม 
                                      หลังการปรับปรุงโดยการตดัคนออก 1 คน 

ตารางที่ 5-6   ผลการคํานวณหาสัดสวนการใชคนใหเปนประโยชนในงานติดตั้งไมเหล็กเสริม  
                       หลังการปรับปรุงโดยการตดัคนออก 1 คน 

ลําดับที่ ชาง/คนงาน 
งานได

ประสิทธิผล 
งานสนับสนุน

ที่จําเปน 
งานไร

ประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคนที่เปน

ประโยชน 

          LUF%  (Oglesby Model) 

1 ชาง 1(ช) 19 14 27 37.50 

2 ชาง 2 (ช) (4+23) = 27 (26+3) = 29 (30-26) = 4 57.08 

3 ชาง 3 (ญ) 44 3 13 74.58 

4 ชาง 5(ญ) 35 4 21 60.00 

5 ชาง 6(ญ) 37 5 18 63.75 

6 ชาง 7(ญ) 37 3 20 62.92 

รวม   199 58 103   

%   55.28 16.11 28.61 59.31 

 
   ขนเหล็กไปยังตําแหนงทํางาน 

   จัดวางเหล็กเสริม 

รอการใสเหล็กปลอก 

ผูกลวด 

ใสเหล็กปลอก 

1 

1 

2 

3 

1 

1 

ที่ตัดเหล็กและดัดเหล็ก    ระยะทาง 40 เมตร 
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จากตารางที่ 5-6 ขอมูลหลังจากการปรับปรุงการทํางานของคนงานชุดตดิตั้งเหล็กเสรมิ 
พบวาคางานไดประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 7.90 % คางานสนับสนุนที่จําเปนเพิม่ขึ้น 2.30 % คางานไร
ประสิทธิผลลดลง 10.20 % เหลือ 28.61 % และคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนเพิ่มขึ้น 
8.48 %  

โดยสัดสวนของงานที่ไดประสิทธิผล: งานสนับสนุนที่จําเปน: งานไรประสิทธิผล เทากับ 
199: 58: 103 สังเกตไดวาจํานวนงานไดประสิทธิผลและงานสนับสนนุที่จําเปนยงัคงเทาเดิม แสดง
วาปริมาณงานที่ทําไดของชุดคนงานยังคงเทาเดิม แตผลผลิตตอคนเพิ่มขึ้น 1.84 กก./คน/ชม. 

Productivity =    78.0  กก./ทีมงาน/ชม. 
    =    13.0 กก./คน/ชม. 
สรุปหลังจากการปรับปรุงการทํางานแลว สามารถทําใหคาผลิตภาพของคนงานเพิ่มขึน้ดัง

แสดงในตารางที่ 5-7          
 

ตารางที่ 5-7 คาผลิตภาพของคนงานเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุงการทํางาน 

รอยละของผลรวมในแตละประเภทงาน 

งานได
ประสิทธิผล 

งานสนับสนุน 
ท่ีจําเปน 

 งานไร
ประสิทธิผล 

% Labor Utilization 
Factor กิจกรรมงาน 

กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง 
1.ไมแบบ 39.52 46.11 27.14 31.67 33.33 22.22 46.31 54.03 
2.เหล็กเสริม 47.38 55.28 13.81 16.11 38.81 28.61 50.83 59.31 
3. เทคอนกรีต 60.00 15.00 25.00 63.75 
4. กออิฐ 46.30 26.16 27.55 52.84 
5. ฉาบปูน 43.11 27.55 29.34 50.00 
6. ฝาทีบาร 29.11 36.39 21.78 27.22 49.11 36.39 34.56 43.19 
7. ทาสี 68.33 6.90 24.76 70.06 
8. กระเบื้องพืน้ 35.24 42.38 22.38 45.83 

เฉล่ีย 46.00 49.05 22.55 24.05 31.45 26.90 51.64 54.88 
 
จากขอมูลในตารางที่ 5-7 พบวาหลังการปรบัปรุงการทํางาน ทําใหคางานไดประสิทธผิลของ

โครงการเพิ่มขึ้น 3.05 % คางานสนับสนุนที่จําเปนเพิ่มขึ้น 1.50 % คางานไรประสิทธิผลลดลง 4.55 % 
และคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนเพิ่มขึ้น 3.24 %  
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จากการปรับปรุงกิจกรรมงานติดตั้งแผนฝาทีบาร เมื่อลดคนงานลง 1 คน ซ่ึงมีคาแรงงาน
เทากับ 230 บาท และจากปรมิาณงานที่ทําไดเฉลี่ยตอวนัเทากับ 224 ตารางเมตร/ทีมงาน ทําให
ประหยดัคาใชจายในการติดตั้งแผนฝาทีบารลงไดประมาณ 2 บาท/ตารางเมตร และถาคิดคาแรง
สําหรับคนงานชุดติดตั้งแผนฝาทีบารตอวนัเทากับ 1,190 บาท หากปรบัปรุงการทํางานโดยลด
จํานวนคนงานลง 1 คน ทําใหงานดังกลาวประหยดัคาแรงลงประมาณ 19 % หรือเพิ่มผลิตภาพ
เทากับ 0.0967 ตารางเมตร/ บาท 

การปรับปรุงกิจกรรมติดตั้งไมแบบ โดยลดจํานวนคนงานลง 1 คน ทําใหคาใชจายคาแรงงาน
งานลดลงจํานวน 170 บาท/วัน ซ่ึงในการทํางานดังกลาวคิดเฉลี่ยปริมาณงานที่ไดตอวันเทากับ 36.0 
ตารางเมตร/ทีมงาน ดังนั้นจากการปรับปรุงการทํางานของงานติดตั้งไมแบบโดยการลดคนลง ทํา
ใหประหยดัคาใชจายลงไดประมาณ 5 บาท/ตารางเมตร และถาคิดคาแรงสําหรับงานติดตั้งไมแบบ
คานทั้งชุดในหนึ่งวนัเทากับ 1,670 บาท หลังจากการปรับลดลงคนลง 1 คน คาแรงจะลดลง
ประมาณ 10 % หรือเพิ่มผลิตภาพเทากับ 0.0024 ตารางเมตร/บาท 

ในสวนของการปรับปรุงกิจกรรมงานติดตั้งเหล็กเสริม โดยการลดคนงานลง 1 คนนั้น 
คาใชจายคาแรงคนงานลดลงเทากับ 170 บาท/วัน จากปรมิาณงานที่ทําไดเฉลี่ยตอวนัคือ 624 
กิโลกรัม /ทีมงาน ดังนั้นทําใหคาใชจายในงานติดตั้งเหล็กเสริมประหยดัลงไดประมาณ 0.27 บาท/
กโิลกรัม และถาคิดคาแรงสําหรับคนงานชุดติดตั้งเหล็กเสริมดังกลาวตอวันเทากับ 1,390 บาท หาก
ปรับปรุงการทํางานโดยลดจาํนวนคนงานลง 1 คน ทําใหงานดังกลาวประหยดัคาแรงลงประมาณ 
12 % หรือเพิ่มผลิตภาพเทากบั 0.0658 กิโลกรัม /บาท 

ผลจากการปรับปรุงการทํางานในครั้งนี้ ถาหากทดลองในการทํางานทีห่นางานจริง อาจไดคา
รอยละของงานไดประสิทธผิล งานสนับสนุนที่จําเปน งานไรประสิทธิผลและคาสัดสวนการใช
คนงานที่เปนประโยชนแตกตางกันไปบางจากขอมูลในงานวิจยั รวมถึงคาผลิตภาพที่ไดดวย 

จากงานวิจยัในครั้งนี้ แสดงใหเห็นวาจากขอมูลของคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน 
และจากการบนัทึกภาพวดีีโอที่หนางาน เราสามารถนําไปศึกษาเพื่อทําการปรับปรุงการทํางานเพื่อ
เพิ่มคาผลิตภาพการทํางานของกิจกรรมงานนั้น ๆ ได  
   
สรุปแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ 

1. การจัดการและวางแผนการทํางานที่ด ีเชน การจัดเตรียมความพรอมกอนเริ่มการ
ปฏิบัติงานในแตละวนั ทั้งดานวัสดุและอปุกรณที่ตองใชในการทํางาน รวมถึงการจดัสถานที่กอง
เก็บวัสดุสําหรับใชงานใหเหมาะสมและสะดวกในการขนยาย 
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2. การวางแผนปริมาณงานใหเหมาะสมกบัคนงาน การจัดปริมาณงานใหพอเหมาะกับจํานวน
ชางและคนงานในแตละวนั 

3. การจัดเตรยีมทรัพยากรใหหนางานไดใชอยางตอเนื่อง เพื่อไมใหหนางานขาดวัสดใุนการ
ทํางาน ทําใหสามารถลดการรอคอยลงได 

4. การควบคุมงานตองมีประสิทธิภาพและมีการสั่งงานที่ชัดเจน เพื่อไมใหเกดิการผิดพลาด
จนตองทําการแกไขงานหรือการรื้อทําใหม 

5. การจัดความเหมาะสมของทีมงาน คือการจัดสัดสวนที่สมดุลของชางและคนงาน   
 
 
 
 
 



บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

วิธีการประเมนิคาผลิตภาพที่หนางาน (Productivity Ratings) เปนวิธีหนึ่งที่สามารถใชในการ
ปรับปรุงผลิตภาพใหสูงขึ้น และทําใหทราบถึงลักษณะการทํางานของคนงาน คารอยละของ
กิจกรรมงานไดประสิทธิผล (Effective Work) งานสนับสนุนที่จําเปน (Essential Contributory 
Work) และงานไรประสิทธิผล (Ineffective Work) ของคนงานที่เกดิขึ้นในแตละชุดคนงาน โดยคา
ผลิตภาพของคนงานจะถกูวดัในรูปของสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (Labor Utilization 
Factor: LUF) 

งานวิจยันี้ไดทาํการเก็บขอมลูการทํางานของคนงานโดยการสุมตัวอยาง (Activity Sampling) 
จากการทํางานของคนงานกอสราง โดยแบงขั้นตอนในการศึกษาออกเปน 5 ขั้นตอน คือ 1. กําหนด
แนวทางในการประเมินคาผลิตภาพ โดยศกึษารายละเอียดของงานที่ทําการเก็บขอมูล ซ่ึงทําการเก็บ
ขอมูลจาก 8 กจิกรรมงานกอสราง 2. เก็บขอมูลการทํางานของคนงานที่หนางานโดยติดตั้งกลอง
วีดีโอ ทั้งนี้ไดกําหนดใหใชตัวแปรทางสถิติที่นิยมใชสําหรับการประเมินผลิตภาพ 3 ตัวแปรคือ คา
สัดสวนตัวอยาง (Category Proportion) เทากับ 50: 50 ขอบเขตความเชื่อมั่น (Confidence Limit)   
95 % และขอบเขตความคลาดเคลื่อน (Limit of Error) ± 5 % ซ่ึงในการศึกษาดานผลิตภาพงาน
กอสรางถือวาผลที่ไดมีความถูกตองเพียงพอตอการประเมินผลิตภาพแบบสุมตัวอยาง [1] ดังนั้น
จํานวนขอมูลที่ตองจัดเก็บไดอยางนอยเทากับ 384 ตัวอยางในแตละกิจกรรมงาน 3. จดัทําคูมือการ
ประเมินเบื้องตน เพื่อใชในการบันทึกขอมูลและคํานวณประเมนิคาผลิตภาพของคนงานโดยแยก
ตามประเภทของงาน และ 4. วิเคราะหขอมูลโดยเปดดวูีดโีอบันทึกขอมูลลักษณะการทํางานของ
คนงานลงในคูมือการประเมนิเบื้องตนหลังจากนั้นก็วเิคราะหหาคารอยละงานไดประสิทธิผล งาน
สนับสนุนที่จําเปนและงานไรประสิทธิผลของคนงานในแตละชุด รวมถึงการคํานวณหาคาสัดสวน
การใชคนงานที่เปนประโยชน 5. ปรับปรุงคาผลิตภาพของคนงานของกจิกรรมงานที่มคีาสัดสวน
การใชคนงานที่เปนประโยชนต่ํา และกิจกรรมงานที่คางานไรประสิทธิผลสูงกวาคางานไร
ประสิทธิผลเฉลี่ย  

จากการวิเคราะหขอมูลจากภาพวดีีโอ ซ่ึงไดจากการบันทึกการทํางานของคนงานในแตละ
กิจกรรมงาน สามารถสรุปผลการเก็บขอมูลแยกตามประเภทชางของงานทั้ง 8 กิจกรรรมงาน โดย
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ขอมูลของชางแตละประเภทไดแบงเปนการทํางานไดประสิทธิผล การทํางานสนับสนุนที่จําเปน
การทํางานไรประสิทธิผล และสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน ซ่ึงมีผลดังนี้ 

งานทาสีผนังจะมีสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนสูงที่สุด คือ 70.06 % ซ่ึงมีผลมาจาก
การบริหารจัดการคนงานที่ดแีละมีการเตรยีมความพรอมกอนการทํางานที่ดี ในสวนของงานติดตั้ง
แผนฝาที่บารมีสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนต่าํสุดคือ 34.56 %  

กจิกรรมงานทีม่ีคางานไดประสิทธิผลสูงสุด ไดแกงานทาสีผนัง 68.33 % และงานตดิตั้งแผน
ฝาทีบาร ต่ําสุด 29.11 % ซ่ึงคาเฉลี่ยงานไดประสิทธิผลของทั้ง 8 กิจกรรมนั้นสอดคลองกับคา
สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน  

คาของงานสนับสนุนที่จําเปน จากการศึกษาในครั้งนี้พบวางานปูกระเบื้องพื้นเซรามิคขนาด 
8" x 8" จะมีคางานสนับสนุนที่จําเปนมากที่สุดคือ 42.38 % และงานทาสีผนังมีคาต่ําสุด คือ 6.90 % 
นั่นแสดงใหเห็นวางานทาสีมีลักษณะการทํางานเปนงานไดประสิทธผิลเปนสวนมาก มีงาน
สนับสนุนนอย และในสวนของงานปูกระเบื้องพื้นเซรามิคนั้นมีลักษณะการทํางานซึ่งมี
องคประกอบของงานสนับสนุนเปนสวนมาก เนื่องจากงานปูกระเบื้องพื้นเซรามิคนัน้มีความ
ซับซอนและเปนงานที่ละเอยีด 

คาของงานไรประสิทธิผล ในการศึกษาครัง้นี้พบวางานตดิตั้งแผนฝาทบีารมีคางานไร
ประสิทธิผลสูงที่สุดคือ 49.11 % และงานปูกระเบื้องพืน้เซรามิคขนาด 8" x 8" ต่ําสุดคือ 22.38 % 
แสดงใหเห็นวากิจกรรมงานปูกระเบื้องเซรามิคนั้นเนื่องจากชางและคนงานทํางานตอเนื่องเกือบ
ตลอดเวลา ชุดชางติดตั้งแผนฝาทีบารมีลักษณะของการไมทํางานหรือการวางงานของชางหรือ
คนงานสูง สาเหตุมาจากการจัดคนงานไมเหมาะสมกับจาํนวนงานที่ทํา กลาวคือมีคนงานมากกวา
เนื้องานนัน่เอง 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดพจิารณาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนและคางานไร
ประสิทธิผลของกลุมคนงานในแตละกิจกรรมงาน ตามแนวทางดังนี้คือ กิจกรรมงานที่มีคาสัดสวน
การใชคนงานที่เปนประโยชน (LUF. %) ที่อยูในเกณฑต่ําคือต่ํากวารอยละ 45.05 ควรนํามา
ปรับปรุงการทํางาน และกจิกรรมงานที่มีคารอยละของงานไรประสิทธิผลสูงกวาคางานไร
ประสิทธิผลเฉลี่ยของโครงการ คือสูงกวารอยละ 31.45 สามารถนํามาพิจารณาปรับปรุงการทํางาน
เพื่อใหคาผลิตภาพเพิ่มขึน้ได เพื่อนําไปศึกษาหาแนวทางในการปรับปรงุการทํางาน พบวามี
กิจกรรมงานทีต่องปรับปรุงการทํางาน คือ งานติดตั้งแผนฝาทีบาร งานติดตั้งไมแบบและงานติดตั้ง
เหล็กเสริม ผลของการปรับปรุงงานติดตั้งแผนฝาทีบารมีคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน
เพิ่มขึ้น 8.63 % งานติดตั้งไมแบบมีคาเพิม่ขึ้น 7.72 % และงานติดตั้งเหล็กเสริมมีคาเพิ่มขึ้น 8.48 % 
ซ่ึงทําใหภาพรวมของโครงการมีคาเพิ่มขึ้น 3.24 %  
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กลาวถึงแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ ซ่ึงสามารถเพิ่มผลิตภาพไดโดยการปรับปรุงการทํางาน
หรือการจัดการหนางานที่ดี ซ่ึงแนวทางการปรับปรุงผลิตภาพของงานกอสรางพอสรุปไดดังนี ้

จากผลการวิเคราะหคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนในครั้งนี้ พบวาจะสอดคลองกับ
คาผลิตภาพที่ได กลาวคือกจิกรรมงานที่มีคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนดจีะมีผลกําไรสูง 
และกิจกรรมงานที่มีคาต่ําจะมีผลกําไรนอย และจากงานวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยไดทดลองนําขอมูลงานคา
สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนต่ํามาทําการปรับปรุง พบวางานที่มีคาสัดสวนการใชคนงาน
ที่เปนประโยชนอยูในเกณฑต่ําสามารถปรับปรุงการทํางานไดโดยใชกราฟแสดงความสมดุลของ
กลุมคนงาน (Crew Balance Chart) และงานที่มีคางานไรประสิทธิผลสูงกวาคาของงานไรประสิทธิผล
เฉลี่ย สามารถนํามาพิจารณาปรับปรุงการทํางานโดยการตัดลดคนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ผลจากการปรับปรุงการทํางานในงานวิจยัคร้ังนี้ ถาหากทดลองในการทํางานที่หนางานจริง 
อาจไดคารอยละของงานไดประสิทธิผล งานสนับสนุนที่จําเปน งานไรประสิทธิผลและคาสัดสวน
การใชคนงานที่เปนประโยชนแตกตางกันไปบางจากขอมลูในงานวจิัย รวมถึงคาผลิตภาพที่ไดดวย 

จะเห็นไดวาประโยชนของการประเมินคาผลิตภาพของคนงานที่หนางานนั้น เปนการแสดง
ใหทราบถึงประสิทธิภาพการทํางานของคนงานเปนอยางไร เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหการ
วางแผนการทํางาน การจัดคนงานที่เหมาะสมกับปริมาณงาน ตลอดจนความเหมาะสมของการ
จัดการที่หนางาน ซ่ึงยอมจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถลดตนทุนของ
โครงการได  
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คูมือการประเมินผลิตภาพโดยการสุมตัวอยาง(Work Sampling) 
โดยวิธีการประเมินคาผลิตภาพ (Productivity Rating) 
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ขั้นตอนการประเมินคาผลิตภาพของคนงานในโครงการกอสราง 
ขั้นตอนในการประเมินคาผลิตภาพนั้นสามารถแบงออกขั้นตอน ดังนี ้
1. ศึกษารายละเอียดของงานที่จะทําการเกบ็ขอมูล 
2. วิเคราะห และกําหนดแนวทางลักษณะการทํางานของคนงานตาม 3 ประเภทงาน คืองาน

ไดประสิทธิผล งานสนับสนุนที่จําเปนและงานไรประสิทธิผล ของกิจกรรมงานที่จะทําการประเมิน  
3. กําหนดสัดสวนของขอมูลตัวอยางที่ตองการโดยกําหนดใหใชตวัแปรทางสถิติที่นิยมใช

สําหรับการประเมินผลิตภาพ 3 ตัวแปรคือ 1. คาสัดสวนตวัอยาง (Category Proportion)    2. 
ขอบเขตความเชื่อมั่น (Confidence Limit) และ 3. ขอบเขตความคลาดเคลื่อน (Limit of Error) เพื่อ
หาจํานวนตวัอยางที่ตองทําการเก็บขอมูลจากตารางที่ ก- 1 

 
ตารางที่ ก-1 จํานวนตวัอยางสําหรับขอบเขตความเชื่อมั่นและสัดสวนตวัอยางที่ตองการ 

               จํานวนตัวอยางที่ตองการสําหรับ 
             ขอบเขตความเชื่อม่ัน 95 % 

เปอรเซ็นต        ขอบเขตความคลาดเคลื่อน(%) 
สัดสวนตัวอยาง     1         3         5       7       10 

 จํานวนตัวอยางที่ตองการสําหรับ 
        ขอบเขตความเชื่อม่ัน 90 % 

เปอรเซ็นต         ขอบเขตความคลาดเคลื่อน(%) 
สัดสวนตัวอยาง     1         3        5        7        10            

  50               9,600  1,067  384  196      96 
    40,60               9,216  1,024  369  188      92  
    30,70               8,064    896   323  165      81 
    20,80               6,144    683   246  125      61  
    10,90               3,456    384   138   71       35  
      1,99                  380      42     15     8         4 

  50               6,763   751   270    138      68 
    40,60               6,492   721   260    132      65  
    30,70               5,681   631   227    116      57 
    20,80               4,328   481   173      88      43  
    10,90               2,435   271     97      50      24  
      1,99                  268     30     11        5        3 

ที่มา: ปรับปรุงจาก Oglesby (1989: 150) 
 

4. เลือกกลุมของคนงานและตําแหนงการทาํงานที่จะเก็บขอมูล 
5. บันทึกการทํางานของชุดคนงานที่หนางาน โดยใชกลองบันทึกวดีีโอ ซ่ึงในการบนัทึกนั้น

ชวงเวลาการเก็บขอมูลควรหลีกเลี่ยงชวงครึ่งชั่วโมงหลังเริ่มตนทํางาน (หรือการกลับมาทํางาน
ใหม) และครึ่งชั่วโมงกอนเลิกงาน (พกัเทีย่งหรือเลิกงานของวัน) [1] 

6. วิเคราะหขอมูล โดยการเปดดูวดีีโอที่ทาํการบันทึกพฤติกรรมของคนงานแตละคน โดย
สังเกตคนงานตามลักษณะของเครื่องแตงกายหรือเพศของคนงาน การสังเกตอาจทําทุก 1 นาที หรือ 
5 นาทีก็ได แลวบันทึกผลลงในแบบจําลองการบันทึกขอมูลเบื้องตนดังตารางที่ ก-2 
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ตารางที่ ก-2 ตารางการบันทึกผลขอมูลเบื้องตนของคนงาน 

ลําดับที่ เวลา หมายเหตุ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

ACTIVITY SAMPLING OBSERVATION SHEET
โครงการ: เวลาเร่ิม:             น. Sheet NO: 

กิจกรรมงาน: 

สถานที่:  

เวลาส้ินสุด:          น. วันที่  

ผูเก็บ:  

สภาพอากาศ:  

ปริมาณงานที่ทําได:  

Activity Codes:       

 

 

คนงาน/เครื่องจักร

 
 

7. ประเมินคาผลิตภาพ โดยการแปลงขอมูลจากตาราง ก-2 ลงในตารางที่ ก-3 การประเมินคา
ผลิตภาพ และคํานวณหาสัดสวนการใชคนงานใหเปนประโยชน (Labor Utilization Factor)  
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ตารางที่ ก-3 การประเมินคาผลิตภาพ 
 ตารางท่ี                   

โครงการ

กิจกรรมงาน ปริมาณงานที่ทําได

จาํนวนคนงาน คน/ 1 ชุด

เวลา LUF%

Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle  Oglesby Model

รวม

LUF%เฉลี่ย

                                                                          การประเมินคาผลิตภาพ

ชาง/คนงาน ชาง/คนงาน ชาง/คนงาน ชาง/คนงาน ชาง/คนงาน ชาง/คนงาน

                                                                                                                                  Productivity Ratings

                                           วันท่ี

ชาง/คนงาน

 
* LUF.(%)= (Effec. + 1/4 Contri.) / (Effec.+Contri.+Idle) 
 

8. นําขอมูลลักษณะกิจกรรมของคนงานไปบันทึกลงในตารางแสดงลักษณะกิจกรรมของ
คนงานแตละคนในตารางที ่ก-4 

 
ตารางที่ ก-4 ลักษณะกจิกรรมของคนงานแตละคน 

ลําดับที่ ชาง/คนงาน 
งานได

ประสิทธิผล 
งานสนับสนุนที่

จําเปน 
งานไร

ประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคนที่เปน

ประโยชน 

          LUF%  Oglesby Model 

            

            

            

            

รวม           

เฉล่ีย%           
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9. ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของขอมูลหรือความถูกตองของขอมูลโดยการแปลงขอมูล
ลักษณะกิจกรรมของคนงานจากตารางที่ ก-2 ลงในตารางที่ ก-5 แลวคํานวณหาคาความ
คลาดเคลื่อนเพื่อตรวจสอบกับขอบเขตความคลาดเคลื่อนที่กําหนดตามขอ 2  

 
ตารางที่ ก-5 การบันทึกสรุปการสุมตัวอยางกิจกรรมงาน 

ลักษณะกิจกรรม ความถี่ เปอรเซ็นต,P คาความคลาดเคลื่อน คาต่ําสุด คาสูงสุด 

      (Limit of Error) S (%) (%) 

      

      

      

      

      

รวม         

* S = 
N

PPK )1(2 −   เมื่อ K = 1.96 (คาคะแนนมาตรฐานที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95 %) [1]  

 
10. สรุปผลคาผลิตภาพที่ได โดยกําหนดระดับการพิจารณาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปน
ประโยชนตามแนวทางในขอ 3.4.6 พิจารณาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนเปรียบเทียบ
กับคาของเกณฑในการพิจารณา หากมีคาอยูในเกณฑต่ําถึงต่ํามากก็ใหทาํการปรับปรุงการทํางาน
ของกิจกรรมงานนั้น และพิจารณาคางานไรประสิทธิผล หากมีคารอยละของงานไรประสิทธิผลเกิน
คาเฉลี่ของกิจกรรมงานทั้งหมด ใหพจิารณาถึงสาเหตุเพื่อนําไปศึกษาหาแนวทางในการปรบัปรุง
การทํางาน 
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ตัวอยางการประเมินคาผลิตภาพงานติดตัง้ไมแบบ 
งานไดประสิทธิผล (Effective Work) สําหรับในการทํางานติดตั้งไมแบบ สามารถพิจารณา

จําแนกลักษณะการทํางานของคนงานที่หนางานไดดังตารางที่ ก-6 
 

ตารางที่ ก-6 งานไดประสิทธิผล ในกิจกรรมงานติดตั้งไมแบบ 

งานไดประสิทธิผล รายละเอียดงาน 
ประกอบไมแบบ 
 

กําลังวางไมแบบหรือแบบเหล็กตามตําแหนงของโครงสรางที่
ตองการ 

ตอกตะป ู การใชคอนตอกตะปูเพื่อยึดไมแบบ 

ติดตั้งไมค้ํายนัหรือไมยึดแบบ นําไมมาค้ํายันแบบหรือยดึแบบใหแข็งแรง 
ร้ือและถอดไมแบบ 
 

การรื้อหรือถอดแบบของโครงสรางที่เทคอนกรีตแลวเสร็จและ
ครบอายุของคอนกรีต 

การตัดไมแบบและไมค้ํายนั 
 

การใชเล่ือยมอืหรือเล่ือยไฟฟาทําการตัดไมแบบหรือไมค้ํายัน 
ไมรัด เพื่อใหไดขนาดตามทีต่องการใชงาน 

  
งานสนับสนุนที่จําเปน  (Essential Contributory Work) สําหรับในการทํางานติดตั้งไมแบบ 

สามารถพิจารณาจําแนกลักษณะการทํางานของคนงานที่หนางานไดดังตารางที่ ก-7 
 
ตารางที่ ก-7 งานสนับสนุนที่จําเปน ในกจิกรรมงานติดตั้งไมแบบ 

งานสนับสนุนท่ีจําเปน รายละเอียดงาน 
ขนไมแบบ 
 

การขนไมแบบ หรือไมค้ํายนัจากสถานที่เก็บไปยังตําแหนงที่
ตองการประกอบแบบหลอ 

รับ-สงเครื่องมือและอุปกรณ การสง-รับไมแบบ, ไมรัดแบบ, ไมค้ํายัน และอุปกรณการ
ทํางานไมแบบบริเวณพืน้ที่ทาํงาน 

ยายนั่งราน เคลื่อน,  ขนยายนั่งรานไปยังที่ตองการยืนเพื่อติดตั้งแบบหลอ 

การวัด และตรวจสอบแนวหรือ
ดิ่ง 

การวัดแนวหรอืตําแหนงในการติดตั้ง  และการใชดิ่งหรือ
ระดับน้ําตรวจสอบความถูกตองของไมแบบการปรึกษา 

การปรึกษา และการตรวจสอบ 
 

กับโฟรแมน  หรือผูควบคุมงาน 
ในระหวางตรวจสอบงาน 
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ตารางที่ ก-7 (ตอ)  

งานสนับสนุนท่ีจําเปน รายละเอียดงาน 
ทําความสะอาด 
 

ทําความสะอาดไมแบบโดยใชคอนหรืออุปกรณในการขดูเศษ
ปูนที่ติดอยูกับไมแบบ 

ทาน้ํามันเคลือบไมแบบ การใชแปรงหรือผาชุบน้ํามันทาไมแบบ 

อานแบบกอสราง ตรวจสอบรายละเอียดของแบบกอสรางใหชัดเจนกอนการ
ปฏิบัติงาน  และขณะปฏิบัตงิาน 

 
งานไรประสิทธิผล (Ineffective Work) สําหรับในการทํางานติดตั้งไมแบบ สามารถพิจารณา

จําแนกลักษณะการทํางานของคนงานที่หนางานไดดังตารางที่ ก-8 
 
ตารางที่ ก-8 งานไรประสิทธิผล ในกิจกรรมงานติดตั้งไมแบบ 

งานไรประสิทธิผล รายละเอียดงาน 
เดินไปมามือเปลา 
 

การเดินไปมาโดยไมถืออะไรในมือ  และไมมีจุดมุงหมายที่
กําหนดในงาน 

พักผอน ,หยุดพัก 
 

การยืนพกัโดยไมเกิดงาน การยืนสูบบุหร่ี  การเดินไปดื่มน้ํา   
ดื่มกาแฟ  กินของวาง  และไปเขาหองน้ํา 

การรอคอย 
 

การยืนรอไมแบบหรือไมค้ํายันที่ใหผูอ่ืนไปขนมา  การรอ
คอยอุปกรณ  หรือเครื่องมือจากโฟรแมน  

การเดินหา 
 

การเดินหาอุปกรณ  และเครื่องมือที่วางไวผิดที่  หรือลืมไว  
การลงไปเก็บอุปกรณที่หลนจากนั่งราน 

การทํางานซ้ํา แกไขงาน 
 

การแกไขงานที่ผิดรูปแบบ  และการเดนิกลับมาเก็บงานที่ไม
เรียบรอย 

อ่ืน ๆ  
 

จับกลุม  ยืนพดูคุยกันในเรื่องที่ไมเกี่ยวกับงาน  การหยอกลอ
ระหวางทํางาน 
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จากรายละเอียดลักษณะการทํางานติดตั้งไมแบบของคนงาน ที่ใชสําหรับสังเกตหนางานเพื่อ
การบันทึกขอมูลสําหรับการประเมินคาผลิตภาพ สามารถแสดงลักษณะเปนหัวขอยอย ๆ ไดดัง
ตารางที่ ก-9 
 
ตารางที่ ก-9  ลักษณะรายละเอียดกิจกรรมยอยในงานไมแบบ 

ประเภทของงาน หมายเลข รายละเอียดงาน 
งานได

ประสิทธิผล 
งานสนับสนุน งานไร

ประสิทธิผล 

1 วางไมแบบ √   
2 ใสสลักยึดแบบ √   

3 ติดตั้งไมค้ํายนั √   
4 ตอกตะป ู √   

5 เล่ือยไมค้ํายัน ไมแบบ √   
6 รับ-สงเครื่องมือและอุปกรณ  √  
7 วัดระยะ  √  
8 เช็คดิ่ง,ระดับ  √  
9 ปรึกษาโฟรแมน  √  
10 ขนไมแบบและไมค้ํายนั  √  
11 แกไขงาน   √ 

12 พักผอน   √ 
13 รอคอย   √ 

14 เดินมือเปลา   √ 
15 พูดคุย สูบบุหร่ี   √ 
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ตารางที่ ก-10 การบันทึกขอมูลเบื้องตนของคนงานชุดตดิตั้งไมแบบ 

ลําดับที่ เวลา

ชาง 1(ช) ชาง 2(ช) ชาง 3(ช) ชาง 4(ช) ชาง 5(ช) ชาง 6(ช) คนงาน 1(ญ)

1 10.01 น. 2 7 7 2 1 3 7

2 10.02 น. 2 4 4 2 2 3 7

3 10.03น. 6 1 6 6 2 3 1

4 10.04 น. 6 2 2 2 2 3 1

5 10.05 น. 2 2 6 2 7 1 7

6 10.06 น. 2 2 2 3 7 1 7

7 10.07 น. 1 2 1 3 1 1 1

8 10.08 น. 6 2 10 2 7 7 7

9 10.09 น. 10 6 6 2 7 7 7

10 10.10 น. 2 2 1 2 7 1 7

11 10.11 น. 2 1 7 1 1 1 1

12 10.12 น. 2 1 7 2 1 1 1

13 10.13 น. 2 2 6 4 1 4 7

14 10.14 น. 2 1 2 2 1 7 7

15 10.15 น. 4 6 6 2 4 1 7

16 10.16 น. 8 2 2 1 7 1 7

17 10.17 น. 1 1 1 10 4 4 7

18 10.18 น. 6 1 1 2 2 2 1

19 10.19 น. 2 6 1 2 1 3 1

20 10.20 น. 1 1 6 1 1 2 1

21 10.21 น. 2 7 3 2 2 2 7

22 10.22 น. 2 7 2 2 2 2 7

23 10.23 น. 2 2 2 1 1 2 1

24 10.24 น. 2 2 7 1 1 2 7

25 10.25 น. 1 2 2 1 2 2 1

26 10.26 น. 1 2 1 7 1 2 1

27 10.27 น. 8 2 7 1 2 2 7

28 10.28 น. 8 2 7 1 1 1 7

29 10.29 น. 1 7 2 1 2 2 7

30 10.30 น. 1 7 1 7 6 2 7

ACTIVITY SAMPLING OBSERVATION SHEET
โครงการ: กอสรางอาคารคณะพืชศาสตร เวลาเร่ิม: 10.01 น. Sheet NO: 1.1

กิจกรรมงาน:ติดตั้งไมแบบ

สถานที่: ชั้นที่ 3

เวลาส้ินสุด: 10.52 น. วันที่ 5 พ.ค. 48

ผูเก็บ :ชูเกียรติ

สภาพอากาศ: โปรงใส

ปริมาณงานที่ทําได: 6 ตารางเมตร

คนงาน/เครื่องจักร

Activity Codes:      1-วาง,  2-ตอกตะปู,  3-วัดระยะแบบ,  4-ติดต้ังแบบ  

5-ใสสลักยึดแบบ,  6-ประกอบค้ํายันยึดแบบ,  7-ขนแบบและไมค้ํายัน,  8-เลื่อยตัดไม

9-ปรึกษาโฟรแมน,  10-ถอนตะปู
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ตารางที่ ก-11 การประเมินคาผลิตภาพคนงานชุดติดตั้งไมแบบ 
 ตารางท่ี        1.1

โครงการ กอสรางอาคารคณะพชืศาสตร

กิจกรรมงาน ติดต้ังไมแบบ ปริมาณงานที่ทําได

จาํนวนคนงาน 7 คน/ 1 ชุด

เวลา LUF%

Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle  Oglesby Model

10.01 น. 1 1 1 1 1 1 1 42.86

10.02 น. 1 1 1 1 1 1 1 78.57

10.03น. 1 1 1 1 1 1 1 60.71

10.04 น. 1 1 1 1 1 1 1 75.00

10.05 น. 1 1 1 1 1 1 1 64.29

10.06 น. 1 1 1 1 1 1 1 53.57

10.07 น. 1 1 1 1 1 1 1 17.86

10.08 น. 1 1 1 1 1 1 1 53.57

10.09 น. 1 1 1 1 1 1 1 53.57

10.10 น. 1 1 1 1 1 1 1 50.00

10.11 น. 1 1 1 1 1 1 1 17.86

10.12 น. 1 1 1 1 1 1 1 32.14

10.13 น. 1 1 1 1 1 1 1 75.00

10.14 น. 1 1 1 1 1 1 1 50.00

10.15 น. 1 1 1 1 1 1 1 75.00

                                                                                                                                  Productivity Ratings

                                                                          การประเมินคาผลิตภาพ

6 ตารางเมตร

                                           วันท่ี

             ชาง 6(ช) คนงาน(ญ)             ชาง 2 (ช)            ชาง 3(ช)            ชาง 4(ช)           ชาง 5(ช)            ชาง 1(ช)

5 พ.ค.2548

 
 
ตารางที่ ก-11 (ตอ)  
 ตารางท่ี        1.2

                                                                                                                                  Productivity Ratings

โครงการ กอสรางอาคารคณะพืชศาสตร

กิจกรรมงาน ติดต้ังไมแบบ ปริมาณงานที่ทําได

จํานวนคนงาน 7 คน/ 1 ชุด

เวลา LUF%

Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle  Oglesby Model

10.16 น. 1 1 1 1 1 1 1 39.29

10.17 น. 1 1 1 1 1 1 1 32.14

10.18 น. 1 1 1 1 1 1 1 57.14

10.19 น. 1 1 1 1 1 1 1 46.43

10.20 น. 1 1 1 1 1 1 1 28.57

10.21 น. 1 1 1 1 1 1 1 67.86

10.22 น. 1 1 1 1 1 1 1 78.57

10.23 น. 1 1 1 1 1 1 1 57.14

10.24 น. 1 1 1 1 1 1 1 50.00

10.25 น. 1 1 1 1 1 1 1 57.14

10.26 น. 1 1 1 1 1 1 1 32.14

10.27 น. 1 1 1 1 1 1 1 53.57

10.28 น. 1 1 1 1 1 1 1 25.00

10.29 น. 1 1 1 1 1 1 1 50.00

10.30 น. 1 1 1 1 1 1 1 39.29

             ชาง 2 (ช)

                                           วันที่

          ชาง 5(ช)              ชาง 6(ช) คนงาน(ญ)            ชาง 1(ช)

5 พ.ค.2548

6 ตารางเมตร

                                                                          การประเมินคาผลิตภาพ

           ชาง 3(ช)            ชาง 4(ช)
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ตารางที่ ก-12 การประเมินคาผลิตภาพคนงานชุดติดตั้งไมแบบ 
 ตารางท่ี        1.3

โครงการ กอสรางอาคารคณะพืชศาสตร

กิจกรรมงาน ติดต้ังไมแบบ ปริมาณงานที่ทําได

จํานวนคนงาน 7 คน/ 1 ชุด

เวลา LUF%

Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle  Oglesby Model

10.31 น. 1 1 1 1 1 1 1 53.57

10.32 น. 1 1 1 1 1 1 1 46.43

10.33 น. 1 1 1 1 1 1 1 21.43

10.34 น. 1 1 1 1 1 1 1 39.29

10.35 น. 1 1 1 1 1 1 1 21.43

10.36 น. 1 1 1 1 1 1 1 42.86

10.37 น. 1 1 1 1 1 1 1 7.14

10.38 น. 1 1 1 1 1 1 1 35.71

10.39 น. 1 1 1 1 1 1 1 17.86

10.40 น. 1 1 1 1 1 1 1 50.00

10.41 น. 1 1 1 1 1 1 1 32.14

10.42 น. 1 1 1 1 1 1 1 25.00

10.43 น. 1 1 1 1 1 1 1 14.29

10.44 น. 1 1 1 1 1 1 1 39.29

10.45 น. 1 1 1 1 1 1 1 28.57

            ชาง 1(ช)              ชาง 2 (ช)            ชาง 3(ช)            ชาง 4(ช)

                                           วันที่

                                                                          การประเมินคาผลิตภาพ

5 พ.ค.2548

6 ตารางเมตร

          ชาง 5(ช)              ชาง 6(ช) คนงาน(ญ)

                                                                                                                                  Productivity Ratings

 
 
ตารางที่ ก-12 (ตอ)  
 ตารางท่ี        1.4

โครงการ กอสรางอาคารคณะพืชศาสตร

กิจกรรมงาน ติดต้ังไมแบบ ปริมาณงานที่ทําได

จํานวนคนงาน 7 คน/ 1 ชุด

เวลา LUF%

Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle Effec. contri. idle  Oglesby Model

10.46 น. 1 1 1 1 1 1 1 57.14

10.47 น. 1 1 1 1 1 1 1 60.71

10.48 น. 1 1 1 1 1 1 1 71.43

10.49 น 1 1 1 1 1 1 1 25.00

10.50 น. 1 1 1 1 1 1 1 57.14

10.51 น. 1 1 1 1 1 1 1 60.71

10.52 น. 1 1 1 1 1 1 1 78.57

10.53 น. 1 1 1 1 1 1 1 50.00

10.54 น. 1 1 1 1 1 1 1 71.43

10.55 น. 1 1 1 1 1 1 1 35.71

10.56 น. 1 1 1 1 1 1 1 35.71

10.57 น. 1 1 1 1 1 1 1 60.71

10.58 น. 1 1 1 1 1 1 1 46.43

10.59 น. 1 1 1 1 1 1 1 42.86

11.00 น 1 1 1 1 1 1 1 35.71

รวม 29 8 23 32 14 14 24 15 21 33 11 16 26 14 20 22 20 18 0 32 28

LUF%เฉลี่ย 46.3149.17 45.00 13.3351.67 59.17 46.25 59.58

5 พ.ค.2548

6 ตารางเมตร

             ชาง 6(ช) คนงาน(ญ)

                                           วันที่

                                                                          การประเมินคาผลิตภาพ
                                                                                                                                  Productivity Ratings

            ชาง 1(ช)              ชาง 2 (ช)            ชาง 3(ช)            ชาง 4(ช)           ชาง 5(ช)
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ตารางที่ ก-13 การบันทึกลักษณะกิจกรรมของคนงานแตละคนในงานตดิตั้งไมแบบ 

ลําดับที่ ชาง/คนงาน 
งานได

ประสิทธิผล 
งานสนับสนุนที่

จําเปน 
งานไร

ประสิทธิผล 
สัดสวนการใชคนที่เปน

ประโยชน 

          LUF%  Oglesby Model 

 1  ชาง 1 (ช)  29  8 23 51.67  

 2   ชาง 2 (ช)  32  14 14   59.17 

 3  ชาง 3 (ช)   24  15  21  46.25 

 4  ชาง 4 (ช)   33  11  16  59.58 

 5  ชาง 5 (ช)   26  14  20  49.17 

 6   ชาง 6 (ช)  22  20  18  45.00 

 7  คนงาน(ญ)   0 32   28  13.33 

รวม    166 114  140    

เฉล่ีย%    39.52 27.14  33.33  46.31  

 
ตารางที่ ก-14 การบันทึกสรุปการสุมตัวอยางกิจกรรมงานติดตั้งไมแบบ 

ลักษณะกิจกรรม ความถี่ เปอรเซ็นต,P คาความคลาดเคลื่อน คาต่ําสุด คาสูงสุด 

      (Limit of Error) S (%) (%) 

ตอกตะปู 123 29.29 4.35 24.93 33.64 

วัดระยะ 13 3.10 1.66 1.44 4.75 

ติดตั้งแบบ 23 5.48 2.18 3.30 7.65 

ประกอบค้ํายันยึดแบบ 20 4.76 2.04 2.73 6.80 

ขนแบบและไมค้ํายัน 86 20.48 3.86 16.62 24.33 

เลื่อยตัดไม 4 0.95 0.93 0.02 1.88 

ปรึกษาโฟรแมน 11 2.62 1.53 1.09 4.15 

แกไขงาน 5 1.19 1.04 0.15 2.23 

วาง 135 32.14 4.47 27.68 36.61 

รวม 420 100.00       

* S = 
N

PPK )1(2 −   เมื่อ K = 1.96 (คาคะแนนมาตรฐานที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95 %) [1]  
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สรุปผล จากตารางที่ ก-14 แสดงใหเห็นถึงสัดสวนของงานที่ไดประสิทธิผล: งานสนบัสนุน
ที่จําเปน: งานไรประสิทธิผล เทากับ 166: 114: 140 จากจํานวนตัวอยางที่ทําการเก็บขอมูลเทากับ 
420 ตัวอยาง สามารถนํามาหาคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนไดเทากับ 

สัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชน (LUF.) =   
( )1

166 + x 114
4  x 100 %

420
 

                                                                                                 = 46.31 % 
เมื่อดูขอมูลคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนเทากับ  46.31 % หากพิจารณาของแตละ

คน จะไดวา ชางคนที่2 และคนที่ 3 มีคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนอยูในเกณฑด ีชางคน
ที่ 1, 3 และ 5 อยูในเกณฑปานกลาง ชางคนที่ 6 อยูในเกณฑต่ํา สวนคนงานผูหญิงมคีาต่ํามาก แต
หากพิจารณาสัดสวนการทาํงานของคนงานผูหญิงเทากบั 32/60 = 53 % อยูในเกณฑ ซ่ึงโดยปกติ
แลวรอยละของจํานวนทํางานจะตองไมต่ํากวา 50 % [1] 

เมื่อพิจารณาสดัสวนของของงานไดประสิทธิผล งานสนับสนุนที่จําเปนและงานไร
ประสิทธิผล ซ่ึงเทากับ 40 %, 27 % และ 33 % ดังนั้นจะไดวาคารอยละของงานไดประสิทธิผลและ
งานสนับสนุนที่จําเปนอยูในเกณฑดี เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานทีไ่ดและคาแรงที่คิดแลวต่ํากวา
ตนทุนแตในสวนของงานไรประสิทธิผลนั้นมีคาสูง เนื่องจากเมื่อพจิารณาไปยังกลุมคนงานทั้งหมด
จะพบวาจํานวนของงานไรประสิทธิผลมีคาสูงมาก โดยเฉพาะคนงานผูหญิง ดังนั้นควรนําขอมูล
ของกิจกรรมงานติดตั้งไมแบบนี้ไปพิจารณาถึงสาเหตุของงานไรประสิทธิผลดังกลาว เพื่อหา
แนวทางในการปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงอาจเพิ่มผลิตภาพในการทํางานได 

 เมื่อพิจารณาจากคาสัดสวนของงานไดประสิทธิผล งานไรประสิทธิผล ตามเกณฑการ
วิเคราะหคาสัดสวนการใชคนงานที่เปนประโยชนดังตารางที่ 4-20 แลว สรุปไดวาคาสัดสวนการใช
คนงานที่เปนประโยชนของงานติดตั้งไมแบบนั้นอยูในเกณฑปานกลาง และเมื่อพิจารณาคางานไร
ประสิทธิผลพบวาสูงกวาคาเฉลี่ยของทั้ง 8 กิจกรรมที่ไดในการศึกษาครัง้นี้ จึงตองทําการปรับปรุง
ผลิตภาพตามแนวทางในบทที่ 5 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

สัญลกัษณมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ ข- 1  สัญลกัษณมาตรฐานทีใ่ชในการเคลื่อนที่ และแผนภูมิกระบวนการผลิต (กอสราง)                 
สัญลกัษณ ความหมาย รายละเอียด ตัวอยาง 

 การปฏิบัติงาน 
(operation) 

การผลิตหรือ กอสรางบางสิง่ในขั้นตอนหนึ่งๆ ของกระบวนการ
กอสรางเพื่อใหงานแลวเสรจ็ตามวัตถุประสงค 

เทคอนกรีตพืน้ ค.ส.ล. ติดตัง้ไมแบบ 
เสา เทคอนกรตีคาน ขุดดิน 

 การขนสง 
(transportation) 

การเคลื่อนที่ของ คน วัสดุ หรือ เครื่องจักรจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง 
ยกเวนการเคลือ่นที่เลก็นอยในการผลิต หรอืกอสรางในแตละ
ขั้นตอน 

รถดัมเปอรขนคอนกรีตไปเท ขนอิฐ
จากกองไปทีจ่ดุกอสราง 

 การเก็บรักษา 
(storage) 

การเก็บรักษาอยางมีการควบคุม โดยมีการตรึกตรองไวลวงหนา และ
มีการปองกันการเคลื่อนยายโดยผูไมมีอํานาจ 

รถเครนจอดอยูในโรงเก็บ ไมกอสรางที่
กองเก็บอยู 

 การตรวจสอบ 
(inspection) 

การตรวจสอบของบางสิ่ง บางอยาง เพื่อระบุปริมาณ และ/หรือ 
คุณภาพ 

การตรวจสอบขนาดและจํานวนเหลก็
เสริมในพื้น ค.ส.ล. ตรวจตรวจสอบคา
slump ของคอนกรีต  

 การรอคอย 
(delay) 

การหยดุชั่วคราว การรอคอย อุปสรรค หรอื การกองเก็บชั่วคราว
จนกวาตองการใช 

ชางฉาบปูนรอปูนทราย, 
รถบรรทกุรอรบัดินในแถวคอย 

 เหตุการณรวม 
(combined) 

การเกิดรวมกนั 2 เหตุการณ หรือมากกวาโดยสัญลักษณของ
เหตุการณที่สําคัญกวาจะอยูดานนอก 

ติดตั้งไมแบบเสาขณะที่ทําการ
ตรวจสอบความดิ่งของไมแบบดวย 

ที่มา: ปรับปรงุจากวิสูตร   จริะดําเกิง (2546: 186) 
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