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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

โลกปจจุบันไดกาวสูยุค “สังคมแหงการเรียนรู” ซึ่งไดมีการกลาวถึงในเอกสาร
จดหมายขาวการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตนวา ระบบการศึกษาจําเปนตองผลิต  ผูรู   ผูสราง
ความรู และองคความรู  ที่จะรองรับการพัฒนาขีดความสามารถในดานตางๆ ของประเทศใหเปน
ประชาคมแหงการเรียนรู ซึ่งสถานศึกษาทุกระดับจะตองจัดการศึกษาเพื่อกาวไปเปนโรงเรียน
เทคโนโลยีชั้นสูง(High-Tech School)  สามารถจัดการศึกษาไดทุกเวลา  ทุกสถานที่ (กอง
บรรณาธิการ,2542:1)   ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทําใหประเทศทั่วโลกตองกาวเขาสูเวที
แหงการแขงขันอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได   และขอไดเปรียบในการแขงขันของประเทศตางๆใน
ปจจุบัน คือ  การมีประชากรที่มีความรู  ความสามารถ มีศักยภาพเพียงพอตอการแขงขนัและดาํรง
อยูอยางรูเทาทัน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2543)  การพัฒนาของ
เทคโนโลยีดังกลาวเปนไปอยางรวดเร็วและมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ ซึ่งกําลัง
จะพัฒนาเขาสูยุคเศรษฐกิจที่ตองใชความรูเปนฐาน  จากการปฏิรูปการศึกษาของไทยนัน้เนนใหใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูและการบริหารอยางเปนระบบใหผสมผสานกบัระบบการเรยีน
การสอนและระบบบริหารงานของสถานศึกษา  และตองพัฒนาความรูความสามารถทั้งครูและ
นักเรียนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก (ฉลอง  บุญญานันต, 2547) 

การบริหารจัดการในยุคปจจุบันมีการแขงขันกันสูงมาก  การบริหารจัดการและ
การตัดสินใจที่ดีมีขอมูลที่ถูกตองเปนปจจุบันและเพียงพอยอมไดเปรียบในการตัดสินใจ จึงไดมี
การพัฒนากระบวนการตางๆ  ของระบบการสื่อสารเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลมากมายและมี
ประสิทธิภาพสูง จะตองอาศัยเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and 
Communication  Technology : ICT)  ดังนั้นคนในยุคใหมที่จะอยูในโลกเทคโนโลยีเหลานี้ได
อยางกลมกลืน  จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีทักษะพื้นฐานที่เพียงพอในดาน ICT (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)   

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเร่ิมเขามามีบทบาทเกี่ยวกับการศึกษา โดยเปนเครื่องมือ
สําคัญที่ชวยใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหสอดคลองกับสภาพสังคมและ



    

   

2
 
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป (กองบรรณาธิการ,2544: 84.อางถึงใน สุทธนู  ศรีไสย, 2547: 1)  
ประเทศไทยไดเล็งเห็นความสําคัญของนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการศึกษา  เพื่อให
ผูเรียนสามารถเรียนรูไดมาก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  ดังจะเห็นไดจากกระทรวงศึกษาธิการได
นําแนวทางดังกลาวมากําหนดเปนแผนงานหลักของกระทรวงฯ ทั้งนี้ เพื่อใหสอดคลองกับ
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 9 มาตรา 63-69  ที่วาดวย
เร่ือง เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศนี้สงผลถึงภาคการศึกษาทั้งในระบบ  
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย รวมถึงระดับอุดมศึกษา  และรัฐบาลได
มอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทํานโยบายและแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง   

ดวยความตระหนักวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดมีวิวัฒนาการ
กาวหนาอยางโดดเดนจนเปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งในการแสวงหาความรู  ในการสือ่สารและพฒันา
ในทุกมิติ รัฐบาลจึงไดลงทุนเพื่อสรางความพรอมใหแกสถานศึกษา ดวยการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร   การเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตและระบบสื่อสาร  จัดหาสื่อที่หลากหลายตลอดจน
พัฒนาบุคลากรเพื่อใหเยาวชนไดพัฒนาความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรูและ
สรางสรรค(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)     นอกจากนี้สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดใหความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใชในสถานศึกษา  เพื่อใหสถานศึกษาเพิ่มศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาจําเปนตองมีการบริหารจัดการใหมีคณุภาพ
สูงสุดในการใชเทคโนโลยี   เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะในดานนี้อยางเต็มที่  บุคลากรหลักที่
สําคัญและสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางเปนรูปธรรม  คือ ผูบริหารสถานศึกษา     
ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในเรื่องนี้  จําเปนตองมีความเขาใจพื้นฐานและ
วิสัยทัศนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอยางดี  จึงจะทําใหการเปลี่ยนแปลง
เปนไปอยางถูกทิศทางและเหมาะสม    โดยกําหนดภาพความสําเร็จของสถานศึกษาทีเ่กีย่วของใน
ดาน  ICT ใหชัดเจน  และจะตองใชศักยภาพในการเปนผูนํา  กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
เพื่อใหมีการเพิ่มศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาจนบรรลุเปาหมายดาน   ICT  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)  
จากที่กลาวมาแลวขางตนบงชี้ไดอยางชัดเจนวาอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สงผลตอการบริหารการศึกษามากขึ้น      

แตจากงานวิจัยของพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน (2543: 14 -15. อางถึงในสุทธนู  ศรีไสย, 
2547: 3)  พบวา  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ยังคงประสบปญหา
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ในดานตางๆ  คือ  ปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน  ปญหาดานการพัฒนาระบบเครือขายซึ่งมี
ลักษณะตางคนตางทํากอใหเกิดความสิ้นเปลืองและใชงานไมคุมคากับการลงทุน  ปญหาดาน
หลักสูตรที่ใหความสําคัญกับวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษนอย  ปญหาดานบคุลากร
ที่ขาดทักษะทางดานเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังพบวา ผูบริหารขาดกระบวนการบริหารในโรงเรียนที่
มีประสิทธิภาพ  ซึ่งมีสวนสําคัญในการลดประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศลงดวย
เชนกัน     พีระพงษ  พันธุพินิจ (2545)  พบวา ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การศกึษา
ของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดบุรีรัมยดานที่เกี่ยวกับผูบริหารก็คือ   ผูบริหารยังขาดความรูและ
ทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูบริหารสวนใหญยังไมใหความสําคัญในดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเทาที่ควร  พรอมทั้งไดเสนอแนะวา ผูบริหารควรไดรับการอบรมใหมีความรู
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   ซึ่งสอดคลองกับ  สมเกียรติ  ตั้งกิจ
วานิชย (2545) พบวา อุปสรรคสําคัญในการใชเทคโนโลยีของสถานศึกษาคือ การขาดวิสัยทัศน
ของผูบริหารการศึกษาและการขาดภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  ซึ่งเปนทั้งผูใชเทคโนโลย ีผู
จัดสรรทรัพยากรตางๆ ผูนําของประชาชนและผูนําการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา    จากรายงาน
การวิจัยของสุทธนู  ศรีไสยและคนอื่นๆ (2547: บทคัดยอ)  พบวา ประสิทธิภาพการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมของประเทศอยู
ในระดับคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีดานที่ตอง
ปรับปรุง คือ ดานบุคลากร และดานบริหารจัดการ    ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ   สุภาวดี   
นนทแกวและ       จิรพันธ  แดงเดช ( 2548: 14)    พบวา ปจจัยที่ทําใหโครงการ IT ในองคการ
ลมเหลว เกิดจากปจจัยหลัก คือ 1) ปจจัยทางดานเทคนิค  2) ปจจัยดานองคการและบุคลากร  
และปจจัยยอยทางดานองคการและบุคลากรที่พบบอยและเปนสาเหตุของความลมเหลวของ
โครงการ IT ก็คือการขาดสนับสนุนจากฝายบริหาร  ความไมสอดคลองและสนับสนนุซึง่กนัและกนั
ระหวางโครงการ IT       

จากการศึกษาวิจัยชี้ใหเห็นวา ที่ผานมาเมื่อสถานศึกษานําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปใช  พบวายังมีปญหาที่ทําใหการใช  ICT ในสถานศึกษาไมประสบความสําเร็จ
เทาที่ควร  แมจะไดรับการสนับสนุนอยางกวางขวาง แตสถานศึกษาสวนใหญยังมีประสบการณ
จํากัดในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน  ระบบการบริหาร (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2549)   เนื่องจากมีอุปสรรคทั้งดานการพัฒนาระบบขอมูล   การพัฒนาบุคลากร   
การปรับปรุงการบริหารและการบริการ  ซึ่งแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาผูบริหารสถานศึกษายังไม
ทราบวาตนเองจะตองมีความรู  ความสามารถและทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอะไรบางเพื่อจะนํามาใชในการบริหารจัดการในสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ  
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  นอกจากนี้สํานักงานคุรุสภาไดกําหนดใหวิชาชีพทางการศึกษาเปนวิชาชีพ
ควบคุมและไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  ดานมาตรฐานความรูไว  10  ดาน
ดวยกัน โดย 1 ใน  10   เปนดานของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  และกําหนดใหมี
สมรรถนะดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  1) สามารถใชและบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  2) สามารถประเมินการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ  3)สามารถสงเสริมสนับสนุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (สํานักงานคุรุสภา, 2548: 21)   

จะเห็นไดวา  ผูบริหารการศึกษายุคใหมจะตองมีสมรรถนะและสามารถใช
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการในสถานศึกษาได   ตองเปนผูที่เขาใจถึงความจําเปนที่จะตอง
พัฒนาสถานศึกษาใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกเพื่อใหองคการสามารถเอาชนะอุปสรรค
และกาวไปสูความเจริญในทางสรางสรรคใหสําเร็จตามความตองการ โดยเฉพาะเรื่องของ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซึ่งเปนความทาทายที่ผูบริหารจะตองใชความพยายาม
บริหารจัดการใหไดอยางดีที่สุด   (ธงชัย สันติวงษ, 2546:3)   ผูบริหารในฐานะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง  ยอมตองเผชิญกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี  ขอมูลขาวสาร การแขงขันที่ไร
พรมแดน  รวมถึงวิกฤตการณทางดานเศรษฐกิจ  และความจํากัดของทรัพยากร ตองดํารงตนเปน
ผูบริหารที่มากดวยวิสัยทัศน  ตลอดจนใหบริการตอสาธารณะ  และสามารถกระตุนใหบุคลากรใช
ความรูความสามารถทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งเปนผูมีทักษะทางการบริหารจัดการ
เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานสูงสุด  (เทื้อน  ทองแกว, 2545: 35)    

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูกําหนดทิศทางและนโยบายการศึกษาที่
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวยความเขาใจ
และตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอันดับแรกในการพัฒนาการจัด
การศึกษา  และตองสงเสริมใหบุคลากรมีการเรียนรูในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น  
ผูบริหารคือผูที่มีสวนตอความสําเร็จของหนวยงานในการนําไอซีทีมาใช  หากผูบริหารไมสนับสนนุ
แลว การใชไอซีทีก็จะลมเหลว หรือมิฉะนั้นก็อาจจะไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร    ผูบริหาร
จะตองเรียนรูวาการใชไอซีทีในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นมีวิธีการบริหาร
อยางไร   ถาหนวยงานหรือองคกรใดไมสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานได
อยางเปนระบบ   จะสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการและยากที่จะกาวทนัการเปลีย่นแปลง
ของโลกยุคขอมูลขาวสารได  ภายใตสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงในลักษณะเชนนี้  ผูบริหารจัดวา
เปนบุคลากรหลักที่จะนําองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมายไดดี    ผูบริหารจะตองรูจกัเลอืกใช
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เทคโนโลยีอยางชาญฉลาด และพัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีใหสูงขึ้น (วีระวัฒน   ปนนิ
ตามัย, 2546:11-12) 

ดังนั้น  ความรู  ความสามารถ  ทักษะ  และเจตคติ เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารจึงมีความสําคัญและจําเปนสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบัน   เพราะ
ลักษณะงานจะมีความเปนนามธรรมและมีความซับซอนมากขึ้น  ตองอาศัยภูมิปญญาและ
สมรรถนะจากผูปฏิบัติที่สามารถจัดการเกี่ยวกับความซับซอนทั้งของคนและของงานทีอ่ยูบนความ
ไมแนนอน   สามารถจัดการกับแรงกดดันตางๆ  ตลอดจนองคการในอนาคตซึ่งจะมีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งขนาด  จํานวน  อํานาจ  โครงสรางและจะมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น (วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2544: 147)  ในอนาคตอันใกลนี้ การบริหารงานในดาน
ตางๆ จะตองใชความรู  ความสามารถในเชิงเทคนิค  สรางสรรคนวัตกรรมเทคโนโลยีใหมๆ ทาง
การศึกษาอยางมากมาย  ซึ่งอาจสงผลใหผูนําทางการศึกษา  นักบริหารการศึกษา ครู อาจารย มี
ความจําเปนตองปรับเปลี่ยนสภาพความเปนผูนําของตนเองจากแบบดั้งเดิมมาเปนแบบ   E-
Leader  และตองสรางผูนําในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารใหเกดิขึน้เพือ่ใหการ
บริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  (ปราชญา  กลาผจัญ,2547) 

ดวยเหตุผลและปญหาตามที่กลาวมา   ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองนํา
เทคโนโลยีไปใชในการบริหารสถานศึกษาเนื่องจากไมสามารถหลีกเลี่ยงกระแสอิทธิพลของ
เทคโนโลยีดังกลาวได  และการที่จะใชเทคโนโลยีใหประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น      
ผูบริหารสถานศึกษาจะตองทราบถึงสมรรถนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่จะ
นํามาใชในการบริหารงานของสถานศึกษา   และเนื่องจากที่ผานมายังไมมีผลงานวิจัยในประเทศ
และยังไมมีการกลาวถึงสมรรถนะเกี่ยวกับเร่ืองนี้เอาไวโดยตรง  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา    กรุงเทพมหานคร    
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
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คําถามของการวิจัย 
 
  สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  มีอะไรบาง 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
  ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดโดยยึดตามกรอบมาตรฐานการพัฒนาโครงการโรงเรียน
ตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรียนรู  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2549 : 7)   ประกอบดวย   

1. ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน 
3. ดานการจัดการเรียนการสอน 
4. ดานกระบวนการเรียนรู 
5. ดานทรัพยากรการเรียนรู 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การวิจัยนี้มุงศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของ
ผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  ในสถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  1500  คนขึ้นไป 
(ใชเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน)  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร   จํานวน  92  โรงเรียน  ทั้งนี้ที่ผูวิจัยใชเกณฑนี้เนื่องจาก จํานวนโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญจะอยูในระดับ1,500 ขึ้นไปมากที่สุดและมีจํานวน
นักเรียนที่ใกลเคียงกัน  ทําใหมีองคประกอบดานอื่นๆมีความใกลเคียงกันดวย  เชน ดาน
งบประมาณที่ไดรับ  จํานวนครูและบุคลากร  ความพรอมของอาคารสถานที่   ซึ่งผูวิจัยคิดวานาจะ
เปนตัวแทนของประชากรที่ดีของการศึกษาวิจัย เพราะวา การที่จะศึกษาถึงสมรรถนะการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาวาสมรรถนะใดมคีวามสาํคญัทีจ่ะใช
ในการบริหารงานดาน ICT ของผูบริหาร       ซึ่งสถานศึกษาจะตองมีความพรอมของเทคโนโลยี
และมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแลวพอสมควร    
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย  
 

  สถานศึกษา  หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนตั้งแตชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1 - 6 (ชวงชั้นที่ 3 - 4) ที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  1,500  คนขึ้นไป  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 เขต 2 เขต 3   กรุงเทพมหานคร  

ผูบริหาร  หมายถึง  ผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือผูรักษา
ราชการแทน ที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการบริหารสถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่  1 -  6  ใน
เขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 เขต 2 เขต 3  กรุงเทพมหานคร 

รองผูบริหาร  หมายถึง  ผูที่ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือ
ผูรักษาราชการแทน ที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่   1 -  6  ในเขตพื้นที่การศึกษา  เขต  1 เขต  2 เขต  3    
กรุงเทพมหานคร 

ครู  หมายถึง  ครูหรือบุคลากรที่ได รับมอบหมายใหผู รับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่  1 -  6   ในเขตพื้นที่
การศึกษา เขต 1 เขต 2 เขต 3    กรุงเทพมหานคร  

สมรรถนะ  หมายถึง   ความรู  ความสามารถ  ทักษะ  และเจตคติ   ที่จําเปนใน
การปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง  ใหงานประสบความสําเร็จอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงกวา
มาตรฐานทั่วไป  

สมรรถนะการบริหาร  หมายถึง  ความสําคัญของความรู ความสามารถ  ทักษะ 
และเจตคติ   ที่ผูบริหารตองมีในการบริหารจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารใน
สถานศึกษา ตามกรอบมาตรฐานการพัฒนาโครงการสถานศึกษาตนแบบการพัฒนาการใช  ICT  
เพื่อการเรียนรูทั้ง  5  ดาน ใหเกิดประสิทธิภาพสูงกวามาตรฐานทั่วไป  

การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา   หมายถึง  สถานศึกษามีการ
ดําเนินการตางๆ โดยใช  ICT เปนเครื่องมือในการจัดระบบงานตางๆ เชน    การจัดทําแผนดาน 
ICT   การสนับสนุนงบประมาณ     ดาน ICT    การประสานเครือขายจากชุมชนหรือองคกรตางๆ 
ใหเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดาน ICT รวมถึงมีระบบกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการ
ดําเนินงานและรายงานผลเปนระยะอยางตอเนื่อง 

  โครงสรางพื้นฐาน       หมายถึง   สถานศึกษาจัดใหมีระบบเครือขาย  รวมถึง
การจัดซื้อ จัดหาวัสดุ  อุปกรณ   สําหรับระบบเครือขายตลอดจนมีการบํารุงรักษาโครงสราง
พื้นฐาน เพื่อใชจัดการเรียนการสอนรวมกัน   หรือกิจกรรมอื่นๆ ของสถานศึกษา  
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การจัดการเรียนการสอน    หมายถึง   สถานศึกษามีการใช  ICT  เปน
เคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน  การจัดทําแผนการจัดการเรียนการรู  การสรางและพัฒนา
สื่อการสอน  การสืบคนขอมูล  รวมถึงการออกแบบ  และการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพ   โดยมีรูปแบบการจัดการเรียนรูดวย  ICT  อยางหลากหลาย 

กระบวนการเรียนรู  หมายถึง   สถานศึกษามีการดําเนินการอยางเปนขั้นตอน
หรือใชวิธีการตางๆ  มาจัดการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือในการพัฒนาผูเรียนใหมีความรู  
ความเขาใจ  มีทักษะการใช  ICT ในการเรียนรู   เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตาม
หลักสูตร 
   ทรัพยากรการเรียนรู   หมายถึง   สถานศึกษามีการใช  ICT มาบริหารจัดการ
ทั้งดานวัสดุ  อุปกรณ  เคร่ืองมือ  เทคนิค ฯลฯ  เพื่อชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู   เชน   การจัดทํา
เว็บไซตในการจัดการเรียนการสอนในแตละกลุมสาระ    การรวบรวมสื่อนวัตกรรมการจัดการเรยีน
การสอนดวย  ICT   อยางเปนระบบตามศักยภาพของสถานศึกษา   ไวบริการแกครูและนกัเรียนใช
ในการเรียนการสอน ทั้งการเรียนปกติและผานระบบออนไลน   

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1.ผลการวิจัย จะชวยในการสรางความตระหนักและสงเสริมผูบริหารใหมีการ
พัฒนาตนเองเพื่อใหมีสมรรถนะสูงขึ้น ตามความจําเปนและตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ในอนาคต 

 2.ใชเปนขอมูลประกอบในการกําหนดนโยบายและการจัดสรรงบประมาณดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา 

3.เปนสวนกระตุนใหผูบริหารเพิ่มความสนใจและดําเนินการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาอยางคุมคา   เพื่อประโยชนในการดําเนินงานและเพิ่ม
ศักยภาพของสถานศึกษา 
  4.เปนแนวทางสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูบริหารเพื่อนําไปใชใน
การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีสมรรถนะการบริหารจัดการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากร 
 

การวิจัยนี้ใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมศึกษา              โดยเปนผูบริหาร
สถานศึกษา    รองผูบริหารสถานศึกษาที่ดูแลรับผิดชอบดาน  ICT  ของสถานศึกษา และครูหรือ
บุคลากรที่ รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา  ที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  1,500  คนขึ้นไป      สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา    
กรุงเทพมหานคร    จํานวน    92  โรงเรียน   ประกอบดวย 

ผูบริหารสถานศึกษา                                        จํานวน   92  คน 
รองผูบริหารสถานศึกษา            จํานวน   92  คน 

      ครู              จํานวน   92   คน 
        รวมประชากรที่จะศึกษาทั้งสิ้น                           จํานวน  276  คน 
 
ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
           

       วิธีการดําเนินการวิจัยประกอบดวย   3  ขั้นตอน ดังนี้ 
 

     ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ   
      โดยศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี  แนวการปฏิบัติและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   และแนวคิด
ตามกรอบมาตรฐานการพัฒนาโครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรียนรู   ซึง่
มีมาตรฐาน  5  ดาน  17  ตัวบงชี้  ซึ่งแตละมาตรฐานจะนําไปพัฒนาเปนการดําเนินการของ
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามกรอบการวิจัย เพื่อใหบรรลุตัวบงชี้ในแตละดาน 
จากนั้นนํามาวิเคราะห สังเคราะหเนื้อหาเพื่อกําหนดสมรรถนะและพฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะ
ของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสัมภาษณ  

ขั้นตอนที่  2  การสรางเครื่องมือที่เปนแบบสัมภาษณ   
   จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตามขั้นตอนที่ 1  แลวนํามาพัฒนาเปนแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง  เกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของ
ผูบริหารสถานศึกษา  จากนั้นพัฒนาเปนพฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาโดยความเห็นชอบของอาจารยทีป่รึกษาแลวนาํ
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เคร่ืองมือไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  

ขั้นตอนที่  3  การสรางเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม 
ผลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในขั้นตอนที่ 2   แลวนํามาวิเคราะหความถี่ของ

ความคิดเห็นและเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญใหขอคิดเห็น  เพื่อสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาจากความเห็นชอบของ
อาจารยที่ปรึกษา   โดยนําผลการวิเคราะหที่ไดมาหาคารอยละ  ซึ่งผูวิจัยจะคัดเลือกสมรรถนะที่
ผูใหสัมภาษณรอยละ  60  ขึ้นไปจากจํานวนผูใหสัมภาษณทั้งหมด นํามาสรุปและสรางขอคําถาม
ในแตละดานตามกรอบแนวคิดการวิจัย    โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  2  ตอน  คือ 

ตอนที่  1  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 

ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา   มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating   Scale)     5  ระดับ  จากนั้นนําแบบสอบถามไปสอบถามประชากรที่เปนกลุมศึกษา 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

       ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตศึกษา  คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลไปยังประชากรที่เปนกลุมศึกษา    จากนั้น
ผูวิจัยดําเนินการสงและรับแบบสอบถามทางไปรษณีย 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

                   การวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็น   โดยใชโปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูป (SPSS) แบงออกเปน  2  สวน  คือ 
  สวนท่ี  1  ขอมูลจากการสัมภาษณ   เปนการวิเคราะหสมรรถนะและพฤตกิรรมที่
แสดงถึงสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สําคัญในแตละดานของ
ผูบริหารสถานศึกษา  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  (Frequency)  และหาคารอยละ 
(Percentage) นําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง 
  สวนท่ี  2 ขอมูลจากความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  รองผูบริหาร และครู  
โดยแบงออกเปน  2  ตอน  คือ 
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   ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห
โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency)  และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอเปนตาราง
ประกอบความเรียง 
   ตอนที่  2  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา   วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean)  และ
หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation) นําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง   

 
ลําดับขั้นในการเสนอผลการวิจัย 
 

  การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดลําดับขั้นตอนในการนําเสนอโดยแบงเปน  5  บท  ดังนี้ 
  บทที่ 1  กลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงค  
ขอบเขตการวิจัย  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  ประโยชนของการวิจัย  และวิธีดําเนินการวิจัย 

 บทที่  2   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดแก    แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   นโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของประเทศไทย   แนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการศึกษา    แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ
สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  บทที่  3  วิธีดําเนินการวิจัย  ประกอบดวย  วัตถุประสงคการวิจัย  ประชากรและ
กลุมตัวอยาง  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  วิธีเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล    
  บทที่  4  ผลการวิเคราะหขอมูล 
  บทที่  5  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  รายการอางอิง 

ภาคผนวก 
ประวัติผูทําวิทยานิพนธ 

 
 
 
 
 
 



    

   

12
 
 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
กรุงเทพมหานคร   โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  ตลอดจนแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ดังตอไปนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
นโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของประเทศไทย 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีและการสื่อสารในการบริหารการศึกษา 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  และสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
 
 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี (2543:20) ทรง 
อรรถาธิบายวา  “เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ Information Technology  
ที่มักนยิมเรียกวา ไอที นัน้ เนนถงึการจัดการในกระบวนการ ดําเนินงาน      
สารสนเทศหรือสารนิเทศในขั้นตอนตางๆ  ตั้งแตการเสาะแสวงหา   
การวิเคราะห  การจดัเก็บ การจดัการ  และการเผยแพร  เพื่อเพิ่ม 
ประสทิธิภาพ  ความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็ว  
ทันตอการนําไปใชประโยชน 
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ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
พจนานุกรม Merriam – Webter (www.m-w.com/cgi-bin/digtionary .  อางถึง

ในกิดานันท มลิทอง, 2548: 4)  ไดใหรากศัพทของคําวา “technology”  ไววา technology มาจาก
ภาษากรีก tekhnologia หมายถึง การกระทําอยางเปนระบบของศิลปะ (systematic treatment of 
an art ) โดยยอมาจากคําวา  tekne (art, skill) +  – o - +  -logia (logy)  และใหความหมายไว  3  
ประเด็น คือ 

 1. a : การประยุกตใชความรูในเชิงปฏิบัติโดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาวิชาเฉพาะ 
เชน เทคโนโลยีทางการแพทย, b :  สมรรถนะที่เอื้อประโยชนโดยการประยุกตใชความรูในเชิง
ปฏิบัติ เชน เทคโนโลยีเพื่อชวยประหยัดน้ํามันของรถยนต 

 2.การกระทําเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปไดโดยเฉพาะอยางยิ่ งดวยการใช
กระบวนการ วิธีการ หรือความรูดานเทคนิค เชน เทคโนโลยีใหมในการจัดเก็บขอมูล 

 3. ลักษณะพิเศษของขอบเขตสาขาวิชาเฉพาะ เชน เทคโนโลยีการศึกษา 
นักวิชาการหลายทานไดอธิบายถึงความหมายของคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไวดังนี้ 
พิเชฐ  ดุรงคเวโรจนและคณะ (2543: 4) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  สามารถจําแนกออกเปน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้ง Hardware  Software  เทคโนโลยี
สื่อสารโทรคมนาคมทั้งแบบมีสายและไรสาย  เทคโนโลยีการกระจายเสียงออกอากาศทัง้ดาวเทยีม  
โทรทัศน  เคเบิลทีวี   ขอมูล  สารสนเทศ และความรู ตลอดจนบุคลากรทั้งผูใชและผูผลิต 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544)  ไดใหความหมายของ ไอซีที 
วา  ไอซีทีเปนการรวมตัวกันของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยีการสื่อสาร (CT) เพื่อให
เกิดการนําขอมูลขาวสารมาจัดเก็บอยางเปนระบบ  หมวดหมู  ทําใหทุกคนที่เขาถึงสามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนได 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2546: 16) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ประกอบดวย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสาร โทรคมนาคม ซึ่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอรนั้นมี
ความสามารถพื้นฐานในดานการบันทึกขอมูลที่เกิดขึ้น นํามาประมวลผล จัดทําเปนรายงานตางๆ 
สวนการสื่อสารโทรคมนาคมนั้นจะสามารถสงขอมูลผานระบบโทรคมนาคมจากจุดบันทึกขอมูลที่
อยูหางไกลมายังเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว สวนคําวา ICT นั้น กรรมาธิการการศึกษาของ
รัฐสภาอังกฤษ ไดเสนอวาความหมายของ IT ที่กลาวขางตนนั้นยังไมชัดเจน จึงใหเพิ่มคําวา 
Communication เขาไปดวย UNESCO ก็เร่ิมใชตามและแพรตอไปทั่วโลก 
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ยืน  ภูวรวรรณ และสมชาย  นําประเสริฐชัย (2546: 20) กลาววา เทคโนโลยี
สารสนเทศ  หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชจัดการสารสนเทศ ตั้งแตการรวบรวม การจัดเก็บขอมูล การ
ประมวลผล การพิมพ การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนการ
รวมกันระหวางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรกับเทคโนโลยีการสื่อสาร 

Laudon and Laudon (1995) ใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  เปนทั้งเครื่องมือและเทคนิควิธีการสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลและใชขอมูลรวมกนั ไมใช
แคเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางเดียวแตรวมถึงเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกันซึ่งสามารถชวยใหสือ่สารได
ทั่วโลก 

Tuban, Mclean & Wetherbe (2001) กลาวถึงความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศวา หมายถึง เครื่องมือและเทคนิคตางๆที่นําไปใชชวยในการออกแบบ  และการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงฮารดแวร  ซอฟตแวรระบบฐานขอมูล    การสื่อสารโทรคมนาคม และ
ระบบรับ- ใหบริการ  

Glazer (2002) กลาววา “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การรวมเอา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึ่งรวมทั้ง  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  และเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งแบบมีสาย
และไรสาย” 

ฉะนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
จึงมีความหมายใกลเคียงและเปนเร่ืองเดียวกัน     

กลาวโดยสรุป   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   หมายถึง  การนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร มาเปนเครื่องมือที่ใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสในการจัดการขอมูลใหเปน
สารสนเทศ การบันทึก การประมวลผล  การเขาถึงขอมูล  การสงผานขอมูล โดยผานเทคโนโลยี
สื่อสารโทรคมนาคม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ    ความสะดวก   และรวดเร็วทันตอการนําไปใช
ประโยชน  
 

ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

สุนทร  แกวลาย (2531: 166. อางถึงใน สานิตย กายาผาด, 2542 : 9) ไดกลาวไว
วา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญมากในปจจุบัน  และมแีนวโนมมากยิง่ขึน้ใน
อนาคต เพราะเปนเครื่องมือในการดําเนินงานสารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถสรุปได  ดังนี้  

1.ชวยใหการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวัน 
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2.ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขที่ยุงยาก  
ซับซอน การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ ฯลฯ 

3.ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปที่สามารถเรียกใชไดทุกคร้ังอยางสะดวก 
4.ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บประมวลผล และเรียกใช

สารสนเทศ 
5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลา 

และระยะทาง โดยการใชระบบโทรศัพท และอื่นๆ 
 

นโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของประเทศไทย  
 

หนวยงานภาครัฐของประเทศไทยไดใหความสําคัญของนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา  โดยกระทรวงศึกษาธิการไดนําแนวทางดังกลาวมากําหนดเปนแผนงานหลักของ
กระทรวงฯ  ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  หมวด 9 มาตรา 63 - 69  ที่วาดวยเร่ือง เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และรัฐบาลยังไดให
หนวยงานที่เกี่ยวของโดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติใหประกาศใชนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ  หรือ IT2000    และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ   ดังนี้  
 

นโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (อางถึงใน ณัฏยา  เพชรติ่ง
,2547:35) ในสวนที่เกี่ยวของกับไอซีทีเพื่อพัฒนาการศึกษานั้น ประกอบดวย 2 สวนหลัก  คือ  

1. สวนที่ประกอบดวยสิทธิของบุคคล   แนวทางและเปาหมายของการจัด
การศึกษาในภาพรวมที่เกี่ยวของโดยออม  ไดแก  หมวด 4  มาตรา  22  กลาวถึงการจัดการศึกษา
วา “ การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและ
ถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ” 

2. สวนสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ปรากฏใน
หมวด 9 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  มาตรา  63 - 69 นั้น เปนสวนสําคัญที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับการพัฒนานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   
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นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT 2000) 
 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ(2544) ได
สรุปผลการดําเนินงานตามนโยบาย IT2000 ในสวนที่เกี่ยวของกับการลงทุนในดานการศึกษาที่ดี
ของพลเมืองและบุคลากรดานสารสนเทศ โดยเฉพาะกับการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน    ไวดังนี้  

1.โครงการระดับชาติ “ระบบสารสนเทศในโรงเรียน”  ภายใตนโยบายขอนี้ รัฐจะ
จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดสรรเครื่องพีซีใหแกโรงเรียน ซึ่งไดกําหนดเปาหมายไว โดยใหมีการ
จัดสรรเครื่องพีซีตอนักเรียน 1:40 และ   1 : 80  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  และ ชั้น
ประถมศึกษา  ตามลําดับ 

2.การจัดตั้งโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย ไดดําเนินการมา
ตั้งแตป 2539 จนถึงปจจุบันมีโรงเรียนเชื่อมตอกับโครงการเกือบ 4,800 โรงเรียน 

3.องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดดําเนินการตามแผนงานการใหบริการ 
Remote Access สําหรับผูใชบริการอินเตอรเน็ตใหสามารถเชื่อมตอเขากับระบบอินเตอรเน็ตใน
อัตราเดียวกันทั่วประเทศโดยใชหมายเลข 1222 ซึ่งทําใหเพิ่มทางเลือกใหโรงเรียนสามารถเชือ่มตอ
อินเตอรเน็ตไดจากเดิมที่ใชเชื่อมตอกับ SchoolNet 

4.การจัดตั้งสถาบันสื่อประสมแบบมีปฏิสัมพันธแหงชาติ (National  Interactive  
Multimedia  Institute)  เพื่อความสะดวกในการพัฒนาSoftwareประยุกต และการพัฒนาบทเรียน
เพื่อการศึกษา ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายเนื่องจากขาดงบประมาณ 
 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (IT 2010) 
 

    สํานักงานปลัดกระทรวง (2547: 16)  ไดกลาวถึงนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระยะ พ.ศ. 2544 - 2553 ของประเทศไทย  ในดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาค
การศึกษา (e - Education)  ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

วิสัยทัศนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา คือ ประชาชนคนไทย
สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต การพฒันาอาชพี  คณุภาพ
ชีวิตและสิ่งแวดลอม  โดยไดรับบริการที่ทั่วถึง  เทาเทียม  มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ นําไปสู
การสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู    นอกจากนี้ นโยบาย IT 2010  ยังไดกําหนด
เปาหมายการพัฒนาในดานการศึกษา (e - Education)  ดังนี้ 
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1.ในป พ.ศ. 2553  โรงเรียนทุกโรงเรียน สามารถเชื่อมตอเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศและใชประโยชนเพื่อการศึกษาไดอยางทั่วถึงเทาเทียม มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

2. ในป พ.ศ. 2549 ไมต่ํากวารอยละ  10 ของการเรียนการสอนในทุกระดับชั้นมี
การใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอน และเพิ่มเปนรอยละ  
30  ในป พ.ศ. 2553 

3.มีการผลิตกําลังคนขั้นสูงเพิ่มขึน้เพยีงพอตอความตองการของ
ภาคอตุสาหกรรม   

4.มีการสรางนวัตกรรมการศึกษาที่เอื้อใหเกิดการบูรณาการการศึกษาที่มี
คุณภาพสอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม  

5. ในป พ.ศ. 2553 รอยละ  50 ของกําลังคนภาคแรงงานของไทย  ตองไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู  ทักษะการทํางานที่จําเปนโดยผานระบบเครือขายสารสนเทศ  

สุรศักดิ์ หลาบมาลา และ กุลวิตรา  ภังคานนท (2545:4)   ไดกลาวถึงเปาหมาย
หลักเพื่อชวยเปลี่ยนสังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรู  การประกันโอกาสของผูเรียนที่จะเขาถึง
การเรียนรูตลอดชีวิต  และเชื่อมโยงสังคมไทยเขากับสังคมโลกเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู  
ตามแผนเทคโนโลยีการเรียนรูของไทยป  พ.ศ. 2553  ดังนี้ 

ขั้นที่  1  พ.ศ. 2544  - 2546 พัฒนานโยบาย  การวางแผน  ยุทธศาสตรของ
โครงการ 

ขั้นที่  2  พ.ศ. 2546  - 2549 การกระจายเทคโนโลยีการเรียนรู 
ขั้นที่  3  พ.ศ. 2549  - 2553 การนําไปใชในสภาพปกติ 
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ภาพที่  1  แผนเทคโนโลยีการเรียนรูของไทยในป  2553 
 
โครงสรางพื้นฐาน Softwareและเนื้อหา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การเปล่ียนแปลงการจัดการ 

 
 
 

 
 
 
                                                เรียนรูการใชเทคโนโลยี 
                                  
                                              ผูเรียน 

  
                                                เรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

  
 
 
 
 
 

 
 ที่มา:  สุรศักดิ์ หลาบมาลา และ กุลวิตรา  ภังคานนท, 2545: 4. 
 
จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT 2010) นําไปสูแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 – 2549   และแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2547 – 2549   ดังสรุปได  ดังนี้ 
  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (พ.ศ. 2545 - 
2549)  มีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชไอซีทีเพื่อพัฒนาสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่สนอง
คุณภาพชีวิตโดยตรง ประกอบดวยยุทธศาสตร  7 ประการ  ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการศึกษา  
ไดแก  ยุทธศาสตรที่ 2  การใชไอซีทีเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย  มี

พัฒนาวิชาชีพ 

ศูนยการเรียนรู
ของชุมชน 

การศึกษา
ทางไกล 

เสนทางสูการศึกษา
และการฝกอบรม 

การพัฒนาเนื้อหา
มัลติมีเดีย 

ชุมชนหลักสูตร
ออนไลน 

หองเรียนโลกและ
หองพักคร ู

โรงเรียนนํารอง 

การจัดหาคอมพิวเตอร
และอุปกรณสวนเสริม 
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เปาหมายเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเพิ่มการประยุกตใชไอซีทีในดานการศึกษาและการ
ฝกอบรม  และยุทธศาสตรที่ 4 การยกระดับศักยภาพเพื่อการแขงขันของสังคมไทยในอนาคตมี
เปาหมายวา ในป  2549  เยาวชนไมนอยกวารอยละ  90  ใชไอซีทีได  (อางถึงใน ณัฏยา เพชรติ่ง
,2547:34)  สวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2547 
– 2549    สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2547:12-15)  ไดกลาวถึงแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกระทรวง ศึกษาธิการ  พ.ศ. 2547 – 2549  ในสวนของเปาหมาย ไวดังนี้ 
  1. ผูเรียนในสถานศึกษาทุกคนมีโอกาสเขาถึง สามารถใชและมีทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตตามมาตรฐาน
หลักสูตรที่กําหนด 
  2. สถานศึกษาสามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได (ระดับประถมศึกษา รอยละ  80 
ภายในป 2547 และทุกแหงภายในป 2548 ระดับมัธยมศึกษาทุกแหงในป 2546) และหองสมุด
ประชาชนอยางนอยอําเภอละ  1  แหง 
  3. สถานศึกษามีระบบเครือขายภายในที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ และแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตางๆ ดังที่กลาวมา   แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญของการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในดานตางๆ รวมทั้งดานการศึกษา โดยมีความมุงหวัง
เพื่อประชาชนคนไทยสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต การ
พัฒนาอาชีพ  พัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม  โดยไดรับบริการที่ทั่วถึง  เทาเทียม  มีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพ นําไปสูการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู   และยังเปนการประกัน
โอกาสของผูเรียนที่จะเขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิต  และเชื่อมโยงสังคมไทยเขากับสังคมโลก
เศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรูทั้งในปจจุบันและในอนาคตดวย   
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร        
    การศึกษา 
 

  นักวิชาการไดใหเหตุผลเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไวดังนี้ 
Earl (1989:118. อางถึงใน สานิตย  กายาผาด, 2542: 9) ไดใหเหตุผลของการที่

ตองมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  สรุปไดดังนี้ 
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1.สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศถือวาเปนทรัพยากรที่สําคัญตอ
ความสําเร็จของกิจการหลายประเภท จําเปนตองมีวิธีการจัดการที่มีประสิทธิภาพเชนเดียวกับการ
จัดการทรัพยากรอื่น 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินงานของ
องคการเปนอยางมาก    จึงตองมีวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการจัดทําระบบสารสนเทศและการใช
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ  

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธเพื่อความไดเปรียบในการ
แขงขัน 

4. ผูบริหารควรมีความรู ความเขาใจ เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจะไดมีสวน
รวม และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหไดประโยชนอยางแทจริง พรอมทั้งการกําหนด
มาตรฐานรหัสแบบฟอรมของหนวยงาน 

5. ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหมีทางเลือก
หลายทาง จําเปนตองมีการศึกษานโยบาย วัตถุประสงค และขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับงานและ
องคการเพื่อชวยในการตัดสินใจ 

6. เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ถือเปนองคประกอบหนึ่งขององคการซึ่งมี
ผลกระทบตอการจัดองคการ 

ยืน  ภูวรวรรณ (2546: 6 )  กลาวถึงเหตุผลที่ตองมีการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ไวดังนี้ 

1. สารสนเทศเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของกิจการ 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินงานของ

องคกรเปนอยางมาก 
3. เปนเครื่องมือเชิงกลยุทธเพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน 
4. ผูบริหารควรมีความรู  ความเขาใจ  ในเร่ืองสารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5. ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดทางเลือกได

หลายทาง 
6. เทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนองคประกอบสวนหนึ่งขององคการ 
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2541:5. อางถึงในสุทธนู ศรีไสย,2547: 43) ได

เสนอแนวการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  โดยกลาวถึงการประสานงานสารสนเทศ
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชการบริหารงาน  ซึ่งมีสวนเกี่ยวของ  4  ประการ  คือ 
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1.   การบริหารบุคลากรสารสนเทศทางการศึกษา 
2. การบริหารงบประมาณคาใชจายดานสารสนเทศ 
3. การบริหารวัสดุ  อุปกรณ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 
สานิตย  กายาผาด (2542 : 129) กลาววา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

พัฒนางานบริหารการศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จะตองมุงประเด็นหลักอยางนอย  4  
ประการ (EEEI) คือ 

1. ความเปนเลิศ (Excellence)   
2. ความเสมอภาค (Equity)  
3. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)    
4. ความเปนสากล (Internationalization)  
ปราชญา  กลาผจัญ (2547: 70 - 7)  กลาวถึง  ยุทธศาสตร  7  ประการ ในการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการศึกษา  กลาวคือ นักบริหารการศึกษายุคใหม จะสามารถ
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตอเมื่อมีการใชยุทธศาสตร  7 ประการ  ไดแก  

1. การใชระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 
และถูกตองมากยิ่งขึ้น ตองรูวาขอมูลอยูแหลงใด จะหามาไดอยางไร   และจะเลือกใชอยาง
เหมาะสมไดอยางไร 

2.การบริหารทางไกล  ผูบริหารตองสามารถใชเค ร่ืองมือและอุปกรณทาง
เทคโนโลยีเหลานั้นมาใชใหเกิดประโยชนในการบริหารองคกร เชน การจัดประชุมทางไกล   การ
จัดการเรียนการสอนทางเว็บไชตการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  (E- learning) ฯลฯ 

3.การหาความรู เกี่ยวกับการทํางานโดยอาศัยระบบงานคอมพิวเตอร  ใช
คอมพิวเตอรเปน  เก็บรักษาขอมูลในคอมพิวเตอรได ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการสอน การ
ออกแบบ การบริหารงาน 

4.การมองการณไกล  มีวิสัยทัศน มีสายตาเฉียบคม  เล็งการณไกล คิด พูด ทํา 
และทํากาวหนานําผูอื่นเสมอ 

5.การเรียกหา หรือเปดโอกาสใหหนวยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมากกวา
เขามาทํางาน เมื่องานใดที่เหนือความสามารถตน  

6.การจัดรูปองคกรใหสามารถทํางานไดฉับไวขึ้น  จัดองคกรใหกระชับขึ้น ลด
ขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปนออก  ใชเอกสารนอยลง แตใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแทน 



    

   

22
 

7.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ถือวาคนเปนหัวใจสําคัญที่สุดในการบริหารงาน 
หากดูแลใหมีคุณภาพสูง ทํางานไดมาก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ งานก็จะรุดหนาไปรวดเร็ว  

จากแนวคิดของนักวิชาการในการใหเหตุผลที่ตองมีการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น  สามารถสรุปไดวา  เนื่องจากเทคโนโลยี
สารสนเทศถือวาเปนทรัพยากรที่สําคัญตอความสําเร็จขององคการ  โดยใชในการบริหารงานของ
องคการในทุกๆ ดาน เชน  การบริหารบุคลากร    การบริหารงบประมาณคาใชจาย      การบริหาร
วัสดุ  อุปกรณ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ  เพื่อสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีวิธีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเชนเดียวกับ
การจัดการทรัพยากรอื่นๆ 
 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการศึกษา 
 

ในสภาพสังคมปจจุบันมนุษยสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ชวยในการปฏิบัติงานดานตางๆไดอยางมีประสิทธิผลในหลายๆ ดาน  รวมทั้งดานการศึกษาดวย
ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทสและการสื่อสารมีบทบาทสําคัญตอการศึกษาอยางมาก เพราะชวยเสรมิให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูรอบดาน  ดังที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานการศึกษาไว   ดังนี้ 

สานิตย  กายาผาด (2542 : 128 -129)   กลาววาบทบาทของ IT ในดาน
การศึกษา อาจแบงไดดังนี้  

1. การเปดสอนวิชา IT  ในสถาบันการศึกษา   สถาบันการศึกษาในทุกระดับตาง
ใหความสําคัญและตระหนักถึงความจําเปนในการที่จะใหผูเ รียนไดมีความรู   ความเขาใจ
ตลอดจนสามารถอยูในสังคมยุค IT ไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดมีการพัฒนาหลักสูตรที่
เกี่ยวของกับการเรียนการสอน IT ในทุกระดับ 

2. การประยุกตใช IT เพื่อการเรียนการสอน   โดยเริ่มใชในการจัดการเรียนการ
สอนและการบริหารงานอยางจริงจังและแพรหลาย  มีการผลิตสื่อคอมพิวเตอรในรูปแบบตางๆ 
มากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปของสื่อประสม (Multimedia) 

3. การใช IT  ในการบริหารการศึกษา   โดยผูบริหารการศึกษาใชในการกําหนด
นโยบาย วางแผน การตัดสินใจ และพัฒนาองคการ เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจและสังคม   และสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพทั้งทางตรงและทางออม 
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เพิลล  แสงทรัพยทวี (2546) ไดสรุปบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารวามีบทบาทกับการศึกษา  ดังนี้ 

1. เปนการขยายโอกาสทางการเรียนรู  ทําใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา  
คือทุกคนมีสิทธิและโอกาสทางการเรียนเสมอกัน 

2. เปนการลดขอจํากัดดานระยะทาง คือมีระบบการเรียนการสอนทางไกล  การ
เรียนการสอนผานระบบเครือขาย ซึ่งชวยลดชองวางทางการศึกษาระหวางคนเมืองกับคนชนบท 

3. ลดขอจํากัดในเรื่องของเวลา  คือ  ผูเรียนสามารถเรียนรูตามอัธยาศัย โดย
เรียนรูผานสื่อตางๆไดทุกที่  ทุกเวลา 

4. ลดขอจํากัดเร่ืองบุคคล  คือ ชวยลดขอจํากัดในเรื่องการขาดแคลนครูและ
บุคลากรที่เปนผูสอนโดยใช  ICT เปนสื่อชวยในการจัดการเรียนการสอน 

5. เปนการเปดโลกทัศนสูโลกกวาง  โดยใชอินเตอรเน็ตชวยในการสืบคนขอมูล
ตางๆ ซึ่งทําไดงาย  สะดวก  รวดเร็ว ไดขอมูลที่ทันสมัย และสามารถติดตอกันไดทั่วโลก 

6. ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต โดยการเรียนรูผานสื่อ  ICT ตางๆ 
ยืน  ภูวรวรรณ และสมชาย นําประเสริฐชัย (2546: 58 - 59) กลาวถึง เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่มีบทบาทตอการจัดการศึกษาวา ทําใหเขาถึงแหลงความรูและ
แหลงขอมูลไดมากและรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีบทบาทสําคัญในการ
สรางเครือขายการเรียนรู  บทบาทที่สําคัญ  ไดแก 

1.การเชื่อมโยงระบบการเรียนรู ระหวางครูและนักเรียนเปนจุดศูนยกลางเขา
ดวยกัน เนนขอดีทั้งสองแบบมาผสานการเรียนรูแบบรวมมือกัน 

2. สรางระบบการเรียนรูแบบ อะซิงโครนัส ไมยึดติดกับเวลา สามารถเรียนรูผาน
เครือขาย ไมยึดติดกับสถานที่ และบุคคล การเขาถึงแหลงเรียนรู 

3.ลดระยะทางและลดชองวางระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค ทําใหมีระบบ
การเรียนการสอนทางไกล (tele  education) การเรียนการสอนผานเครือขาย 

4. การสรางระบบการเรียนรูตามอัธยาศัย หรือที่เรียกวา education on demand  
เรียนรูผานสื่อตางๆ เชน video on demand 

5. เชื่อมโยงเครือขายการเรียนรู  เชน สามประสาน ซึ่งไดแก ครู  นักเรียน 
ผูปกครองเขาดวยกัน ผานเครือขาย เพื่อความใกลชิดระหวางบานกับโรงเรียนดวยเทคโนโลยีตางๆ 

6. ขยายโอกาสการเรียนรู  เชน การสรางเทคโนโลยีแคมปส การศึกษาแบบ
ติดตามบริการตลอดชีวิต การศึกษากอนวัยมหาวิทยาลัย 

7.  การศึกษาเสมือนจริง เชน การสรางหองเรียนเสมือนจริง หองเรียนเครือขาย 
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8. รวบรวมแหลงทรัพยากรการเรียนรู ซึ่งไดแก สื่อสมัยใหม มัลติมีเดีย หองสมุด
ดิจิตอล อินเตอรเน็ต- เว็บเพจ โฮมเพจรายวิชาและแหลงขอมูลตางๆ หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-
book) 

9. สนองตอบดวยเวลาและขอบเขต  เปนการเนนใหใชเวลากับการเรียนรูสั้นลง 
ขอบเขตการเรียนรูกวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการเรียนรูในวิทยาการสมัยใหมเนน  World   
Knowledge   

10. เปดประตูสูโลกกวาง โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตสรางปรากฏการณแหงการกาว
เขาสูโลกกวางที่กระจายอยูทั่วโลก  การเรียนรูสมัยใหมจึงเนนวิธีการแสวงหา  และแยกแยะในสิง่ที่
ตองการไดเร็ว เชน ระบบการคนหาดวยคอมพิวเตอร  

จากบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทสและการสื่อสารที่มีตอการศึกษา  สามารถ
สรุปประเด็นสําคัญได  3  ดาน ดังนี้ 

1. ดานผูเรียน  ผูเรียนสามารถเรียนรูผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
ตางๆ ไดทุกที่  ทุกเวลา โดยไมมีขอจํากัดดานระยะทาง  สามารถสืบคนขอมูลตางๆไดอยางรวดเรว็ 
และยังชวยลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาระหวางเมืองกับชนบทอีกดวย 

2. ดานผูสอน  คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้นและชวยเชื่อมโยง
เครือขายการเรียนรูระหวาง  ครู  นักเรียน ผูปกครองเขาดวยกันโดยผานระบบเครือขาย  และยัง
สามารถลดปญหาการขาดแคลนครูดวย 

3. ดานเวลา  คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะชวยลดระยะเวลาใน
การเรียนรูสั้นลงแตขยายขอบเขตการเรียนรูไดมากขึ้น  และระบบการเรียนการสอนทางไกล 
รวมทั้งการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย  ยังชวยลดระยะทางและเวลาในระบบการเรียนการ
สอนอีกดวย 

 
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการศึกษา 
 

ครรชิต มาลัยวงศ (2540: 14-21 อางถึงในสานิตย  กายาผาด, 2542 : 19-20 ) 
กลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษานั้น โดยทั่วไปมี  6  ประเภท  ดังนี้ 

1.การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนการนําเอาคําอธิบายบทเรยีนมาบรรจไุว
ในคอมพิวเตอรแลวนําบทเรียนนั้นมาแสดงแกผู เ รียน เมื่อผู เ รียนอานคําอธิบายนั้นแลว 
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คอมพิวเตอรก็จะทดสอบความเขาใจวาถูกตองหรือไม หากไมถูกตองก็ตองมีวิธีการอธิบายเนื้อหา
เพิ่มเติมใหเขาใจมากขึ้น แลวถามซ้ําอีก 

2.การศึกษาทางไกล มีหลายแบบ เชน การใชวิทยุ โทรทัศน  ออกอากาศใหผูเรียน
ไดศึกษาเอง ตามเวลาที่ออกอากาศ ไปจนถึง ระบบแพรภาพผานดาวเทียม (Direct To Home: 
DTH)หรือการประยุกตใชระบบประชุมทางไกลโดยใหผูสอนและผูเรียนสามารถสื่อสารถึงกันได
ทันทีเพื่อสอบถามขอสงสัยหรืออธิบายคําสอนเพิ่มเติม 

3.เครือขายการศึกษา เพื่อใหครูอาจารย และนักเรียนนักศึกษามีโอกาสใช
เครือขายเพื่อเสาะแสวงหาความรูที่มีอยูมากมายในโลกและใชบริการตางๆที่เปนประโยชนทาง
การศึกษา เชน การบริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การคนหาขอมูลในระบบ เวิลด ไวด  เว็บ 
(World  Wide  Web) และเครือขายสคูลเน็ต (SchoolNet) 

4.การใชงานในหองสมุด ปจจุบันหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการดําเนินงานและสงเสริมใหมีความรวมมือในการใหบริการในลักษณะ
เครือขาย เชน PULINET (Provincial University Library Network) THAILINET (Thai Library 
Network) การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุด ทําใหผูใชไดรับความสะดวกมากขึ้น 
เชน บริการยืม-คืน การคนหาหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพตางๆ ที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

5.การใชงานในหองปฏิบัติการ   โดยใชรวมกับอุปกรณอื่นๆ เชน การจําลองแบบ 
การออกแบบวงจรไฟฟา การควบคุมการทดลอง 

6.การใชในงานประจําและงานบริหาร  เชน การจัดทําทะเบียนประวัตินักเรียน 
นักศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ ขอมูลครู ผูปกครอง  ฯลฯ 

กิดานันท  มลิทอง (2546) ไดกลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในวงการศึกษาจะมีอยูหลายวิธีและหลายรูปแบบ เชน 

1.การใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล จัดเก็บและเผยแพรสารสนเทศโดยการ
ใชอีเมลและเว็บไซต 

2.การนําระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชเปนสื่อในการกระจายขอมูลความรู  
การใชเครือขายเฉพาะที่ (LAN: Local Area Network) และใชอินทราเน็ตในสถานศึกษาเพื่อ
เชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศและใชในหองเรียนเพื่อการสอนและตรวจสอบการทํางานของผูเรียน 

3.การใชคลื่นไมโครเวฟและการสงสัญญาณผานดาวเทียมในการถายทอดการ
สอน 

4.การเรียนการสอนในลักษณะบนเว็บ (Web – based instruction) โดยมีการใช
อีเมลและเว็บบอรดรวมดวย 
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5.การสอนในลักษณะ E- learning  ไอซีที มีสวนในการสรางระบบการเรียนการ
สอนแบบใหมทั้งที่เปนแบบซิงโครนัสและอะซิงโครนัส  สรางรูปแบบการศึกษาสมัยใหมผาน
เคร่ืองมือตางๆ สรางหองเรียนรวมกันในไซเบอรสเปซ มีระบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อทําให
การเรียนการสอนมีตนทุนที่ประหยัดขึ้นและใหบริการไดกวางขวางขึ้น 

6.การเรียนการสอนในลักษณะหองเ รียนเสมือนดวยการสอนสดจาก
สถาบันการศึกษาแหงหนึ่งไปยังสถาบันอื่นๆ 
 
มาตรฐานการพัฒนาโครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรียนรู 
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547: คํานํา)  มีความมุงหวังที่
จะพัฒนาคุณภาพของนักเรียน จึงไดจัดใหมี โครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อ
การเรียนรูขึ้นเพื่อสงเสริม  สนับสนุนใหโรงเรียนจัดการเรียนการสอน โดยนํา ICT มาใชเปน
เคร่ืองมือและการใชสื่อเทคโนโลยีในการเรียนรูทั้งครูและนักเรียน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน,2549: คํานิยม) ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการปฏิรูปตนเอง
ตั้งแตผูบริหาร  ครูผูสอนและนักเรียน โดยโรงเรียนจะตองนํา ICT เขามาใชประโยชนในการบริหาร
จัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของโรงเรียนในทุกๆ ดาน  

จากรายงานการประเมินผลโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรยีนรู
โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549) ของโรงเรียนที่เขารวมวิจัยทั้ง  13  
โรงเรียน ในภาพรวมผลการประเมินคุณภาพ  พบวา โรงเรียนที่เปนกลุมเปาหมายมีคุณภาพใน
ระดับดี และดีมาก ในระดับดีมากมี 5 โรงเรียน คิดเปนรอยละ  38.47 ระดับคุณภาพดี  8  โรงเรียน  
คิดเปนรอยละ  61.53 และผลการประเมินตัวชี้วัดความสําเร็จของโรงเรียน พบวา ทุกโรงเรียนมี
คุณภาพในระดับดีมาก  คิดเปนรอยละ  100     สวนขอเสนอแนะที่ทางคณะกรรมการประเมิน
โรงเรียนไดเสนอแนะไว คือ การที่จะทําใหครูเกิดการพัฒนาตนเองดาน ICT ตองอาศัยทฤษฎีการ
สรางแรงจูงในเขามาเกี่ยวของ ผูบริหารโรงเรียนตองสรางแรงจูงใจกอนเปนอันดับแรก และการ
ดําเนินงานตามโครงการจะสําเร็จได ผูบริหารตองมีระบบการจัดการที่ดี มีการติดตามประเมินผล
และนําผลมาปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง ตองมีวิสัยทัศนดาน ICT ที่ชัดเจนและมองใหตลอดวา
การนํา  ICT  เขามาพัฒนาโรงเรียน จะทําไดอยางไรจึงจะมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจวาการที่ผูบริหารจะนํา ICT ไปใชบริหารในโรงเรียนให
ประสบผลสําเร็จควรจะมีสมรรถนะที่สําคัญอะไรบาง    ผูวิจัยจึงไดนํากรอบมาตรฐานการพัฒนา
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โครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรียนรู มาใชเปนกรอบในการวิจัยคร้ังนี้  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2549: 7)   ซึ่งมาตรฐาน  5  ดาน  ประกอบดวย 

1. ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน 
3. ดานการจัดการเรียนการสอน 
4. ดานกระบวนการเรียนรู 
5. ดานทรัพยากรการเรียนรู 

 
ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 

 
การบริหารจัดการตามขอบขายงานของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT 

เพื่อการเรียนรู  หมายถึง  การดําเนินการเพื่อใหเกิดบรรยากาศการเรียนรูในโรงเรียน  โดยใชสื่อ 
ICT  เปนเคร่ืองมือในการแสวงหาองคความรูและจัดการระบบงานตางๆ ในโรงเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( 2547)  ไดแบงการบริหารจัดการ
ภายในโรงเรียน  ออกเปน  2  สวน  ดังนี้   

1.การบริหารจัดการทรัพยากรจําเปนพื้นฐาน  โดยทั่วไปการนํา ICT มาใชใน
โรงเรียนตามสภาพความสําเร็จที่คาดหวัง อาจแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ
ทั่วไป  และ ดานการบริหารจัดการเรียนการสอน    ดานการบริหารจัดการทั่วไป    ในการบริหาร
จัดการ Hardware  ถาจะใหมีความสมบูรณในการบริหารจัดการดวยระบบ  ICT จริง จะตองมีสิ่ง
ตางๆ ดังนี้ 

  -  จะตองมีระบบเครือขายภายใน 
  -  มี Software เฉพาะงานระบบบริหารที่แทจริง 
  -  จะตองมีการวิเคราะหงานวาแตละฝายเกี่ยวของสัมพันธกันอยางๆไร 
  - จะตองมีการเก็บขอมูล  ประมวลผลขอมูลและรายงานผลสารสนเทศ

อะไรบางเพื่อใหฝายบริหารนําไปใชในการตัดสินใจ และเรียกใชสารสนเทศรวมกันเพื่อการบริหาร
จัดการทั่วไปในโรงเรียน 

2. การพัฒนาบุคลากร   การนําระบบ  ICT มาใชในโรงเรียน ทั้งดานบริหารและ
การจัดการเรียนการสอนจะประสบความสําเร็จเพียงใดขึ้นอยูกับบุคลากรในโรงเรียนจะตองมี
ความรูและทักษะในการใช ICT อยางพอเพียง  ซึ่งบุคลากรในโรงเรียนอาจแบงออกเปน  3  กลุม  
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ไดแก  กลุมผูบริหาร   กลุมครูผูปฏิบัติการ   กลุมผูดูแลงานดาน คอมพิวเตอร หรือ  ICT  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2547)  

      2.1 กลุมผูบริหาร   หมายถึง  ผูบริหารโรงเรียน  และผูชวยผูบริหารทุก
ฝาย ซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองมีความรูความเขาใจ ที่ถูกตอง และมีพื้นฐานดาน ICT ที่
เพียงพอ ซึ่งจะสงผลนําไปสู  วิสัยทัศน  เจตคติตอ ICT  และการใหความสําคัญดาน ICT ใน
โรงเรียน ซึ่งควรไดรับการพัฒนาใหมีความรูและทักษะในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

  - ทักษะการใชโปรแกรมนําเสนอ (Presentation) 
  - ทักษะการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ( E- mail) 
  - ทักษะการใชหองสนทนา (Chat room) 
  - ทักษะการใชกระดานถามตอบ (Web board) 
  - ทักษะการสืบคนขอมูล (Search Engine) 
  - ทักษะในดานการประชุมผานเครือขาย (Video Conference) 

2.2 กลุมครูผูสอน  ควรไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความสามารถดาน
การใชคอมพิวเตอร  ดังนี้ 

  - การใชเคร่ืองเลน VDO / VCD 
  - การใชชุดโปรแกรม Office 
  - การใชระบบเครือขายเบื้องตน 
  - การใช Internet  , e- mail , Web board , Search Engine 
  - การสรางสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
  - ทักษะการออกแบบการสอน (Instruction Design) โดยการเลือกใชสื่อ 

แหลงเรียนรูในระบบ ICT มาใชในกระบวนการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
   2.3 กลุมผูดูแลงานดาน ICT  เพื่อใหสามารถดูแลระบบฮารดแวร  ให
สามารถทํางานไดตลอดเวลา  ชวยเหลือแนะนํา  ฝกอบรมบุคลากรในโรงเรียน  ดูแลการจัดการ
เรียนการสอนการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียน และเปนที่ปรึกษาดานคอมพิวเตอรแกฝายบริหาร 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ไดกําหนดขอบเขตในดาน
การบริหารจัดการโรงเรียนตนแบบ ICT   ตามมาตรฐานดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน    
ดังนี้ 

1. โรงเรียนมีแผนพัฒนาดาน ICT ระยะกลาง ตามเปาหมายในระยะเวลา3 – 5 ป  
2. โรงเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการดาน ICT ประจําป ที่ไดกําหนดกิจกรรมและเปน
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สวนหนึ่งของแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน 

3.โรงเรียนสามารถดําเนินการตามแผนฯ ที่กําหนดไดอยางครอบคลุมเปาหมาย 
4.โรงเรียนใชงบประมาณที่ไดรับจากกระทรวง หรือสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ในการนํา ICT มาสนับสนุนการเรียนการสอน 
5. โรงเรียนใชงบประมาณของโรงเรียน เชน  งบจากสมาคมผูปกครอง งบรายหัว  

เงินบริจาคชวยเหลือประเภทตางๆ มาใชสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยใช  ICT 
6. โรงเรียนมีการติดตอ  ประสานชุมชน ผูปกครอง  องคการ  หนวยงานภาครัฐ  

เอกชน ที่เกี่ยวของกับ ICT ในดานตางๆ มาใหความรูและชวยเหลือการดําเนินงานดาน ICT ของ
โรงเรียน 

7. โรงเรียนมีระบบการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงาน เปนระยะ ตาม
ความเหมาะสม 
 

 การจัดทําแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในโรงเรียน 
 
ในการจัดทําแผนดาน ICT ของโรงเรียนมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย

การวางแผนไวดังนี้    
เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538: 35) คือ การเตรียมการหรือคาดการณไวลวงหนา ทําให

ผูบริหารมีความพรอมที่จะปฏิบัติงานหรือกระทําอะไรบางอยางในอนาคต 
  ธงชัย  สันติวงษ (2545: 33 - 34) กลาววา การวางแผน หมายถึง การกําหนด
แผนงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปนการลวงหนาเพื่อผลสําเร็จที่ตองการ 
  สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2546: 21) กลาววา  การวางแผน  หมายถึง การวางหรือ
การกําหนดอนาคตลวงหนาเกี่ยวกับภารกิจหรือกิจกรรมตางๆที่จะกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่
ตองการ 
  Robbins และ Coulter (1999: 221) กลาวถึงคําวาเปาหมาย วาหมายถึงผลลัพธ
ที่ตองการของบุคคล กลุมบุคคล หรือขององคการโดยรวม หรือเปาหมายก็คือวัตถุประสงคที่ให
แนวทางสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจและใหแนวทางปฏิบัติแกผูปฏิบัติงานขององคการ 
เปาหมายจึงเปนจุดเร่ิมตนของการวางแผน หากปราศจากเปาหมายก็ไมสามารถวางแผนได ดงันัน้
แผนก็คือเอกสารที่กําหนดกิจกรรมตาง ๆ ที่จะดําเนินไปเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
  สรุปไดวา  การวางแผน  หมายถึง การกําหนดแนวทาง หรือวิธีการปฏิบัติงาน
ลวงหนา เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่วางไว 
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ความสําคัญของแผนและการวางแผน 
 
การวางแผนเปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งสําหรับการบริหารงานยุคใหม  ทั้งยังเปน

สิ่งจําเปนสําหรับการบริหารที่เนนการทํางานในแบบที่เปนระบบ  โดยใชแผนเปนเครื่องมือบอก
ทิศทางและแนวทางในการปฏิบัติงาน  การวางแผนมีบทบาททุกขั้นตอนของการบริหารงาน  
โดยเฉพาะแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   เนื่องจากเทคโนโลยีไดเขามามีสวนสําคัญ
ในการบริหารจัดการงานยุคใหมอยางหลีกเลี่ยงไมได   อนันต  เกตุวงศ (2543: 8 - 9)   ไดกลาวถึง
ความสําคัญของแผนและการวางแผนรวมทั้งประโยชนของการวางแผนไว  ดังนี้ 

1.การวางแผนเปนหนาที่แรกของผูบริหาร  มีนักวิชาการหลายคนที่กลาวถงึหนาที่
ของผูบริหาร  เชน  Urwick & Gulick  ไดกลาวถึงหนาที่บริหารไวที่เรียกยอๆ วา POSDCORB , 
Fayol  กลาววาการบริหารจะตองทําสิ่งตอไปนี้  คือ การวางแผน การจัดองคการ  การบงัคบับญัชา 
การประสานงาน และการควบคุม นอกจากนี้ ยังมี  นิวแมนและซัมเมอร  รวมทั้ง ฮาโรลด  คูนต 
และ ซีริล  โอดอนเนลล ก็ไดอธิบายถึงหนาที่ของผูบริหารไวในทํานองเดียวกัน  และที่เหมือนกัน
อยางหนึ่งก็คือ  การใหหนาที่การวางแผนเปนอันดับหนึ่งจึงเปนที่เขาใจในทางวิชาการวาการ
วางแผนมีความสําคัญมาก 

2.การวางแผนเปนแนวทางปฏิบัติที่สําคัญซึ่งผูปฏิบัติสามารถศึกษาไดกอน
ลวงหนา จึงเชื่อวาจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานดวย 

3. การวางแผนเปนตัวกําหนดทิศทาง และเปนกรอบในการตัดสินใจไดเปนอยางด ี
4.การวางแผนจะชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมองไปในอนาคตและเห็น

โอกาสที่จะทําใหงานสําเร็จหรือมองเห็นปญหา และภัยคุกคามตางๆ เพื่อจะไดหาทางปองกัน
ตลอดจนลดความเสี่ยงตางๆไดดวย 

5. ชวยใหการตัดสินใจเปนไปอยางมีเหตุผล   
6.การวางแผนเปนการเตรียมการไวลวงหนา  ทําใหมีเวลาพิจารณา  หรือทดสอบ

อยางละเอียดกอนจะนําไปปฏิบัติ 
7.การวางแผนจะชวยใหมนุษยเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ ไดมาก  และทําใหเกดิความ

สอดคลอง ประสานสัมพันธกันอยางเปนระบบ 
8. การวางแผนเปนตัวนําในการพัฒนา 
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ประโยชนของการวางแผน 
 
นอกจากความสําคัญของการวางแผนแลว   อนันต  เกตุวงศ (2543: 10 -11)  ได

กลาวถึงประโยชนของแผนและการวางแผน  ไวดังนี้ 
1. ปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต 
2.  ทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความมั่นใจ 
3.  ทําใหงานมีความเปนไปได 
4.  การวางแผนกอใหเกิดการประหยัดเพราะการวางแผนมีสวนทําใหมีการเลือก

วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดกอนจะนําไปใช 
5. กอใหเกิดความสะดวกและงายตอการบริหาร 
6. ปองกันปญหาทางดานโครงสรางและการบริหาร 
7. ผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจและมีความรับผิดชอบสูง 

 
ประเภทของแผน 
 

  การวางแผนสามารถแบงไดหลายประเภทตามเกณฑตางๆ ที่นักวิชาการไดเสนอ
ไว ซึ่งขึ้นอยูกับประเภทของงาน ความจําเปน เง่ือนไข และสถานการณ ดังเชน 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2546: 42) กลาววา สําหรับแผนงานของศูนยคอมพิวเตอร
หรือแผนก MIS นั้น ควรกําหนดเปน 2 ระดับ คือ 

1. แผนแมบท (Master plan)  หรือแผนกลยุทธ (Strategic Plan)  ซึ่งจะระบุทิศ
ทางการใหบริการ ICT ของหนวยงานวาใน  3  ป ขางหนาจะไปในทิศทางใด และการใหบริการนั้น
จะตอบสนองยุทธศาสตรของหนวยงานไดมากนอยเพียงใด 

2. แผนงานประจําป ใชสําหรับการจัดตั้งงบประมาณดาน ICT และกําหนด
กิจกรรมที่จะตองดําเนินการในปนั้น 

แผนแมบท ICT ของหนวยงาน ควรจะมีความสอดคลองกับแผนการดําเนินการ
ของหนวยงาน ดังนั้นในการดําเนินการวางแผนแมบท ICT จะตองมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ 
วิสัยทัศน กลยุทธ  วัตถุประสงค นโยบาย การบริหารและการดําเนินงานของหนวยงานมาศึกษา 
เพื่อนํามากําหนดวิสัยทัศนในการใช ICT ของหนวยงานซึ่งจะพิจารณาไปสูอนาคตเปนระยะยาว
ประมาณ 3 – 5 ป โดยใหพิจารณารวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

- หนวยงาน /องคกร ไดวางแผนวาจะดําเนินงานหลักของหนวยงาน
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อยางไรบาง 

- หนวยงาน /องคกร ไดกําหนดทิศทางวาจะไปทางไหนบาง 
- จะลงทุนหรือใชทรัพยากรอยางไร 
- หนวยงาน /องคกร จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการ

ดําเนินงานตามที่กําหนดไวในแผนแมบทหรือแผนกลยุทธของหนวยงานอยางไร 
- กําหนดสถาปตยกรรมระบบงาน  
- กําหนดสถาปตยกรรมเครือขายและคอมพิวเตอร 
- กําหนดสถาปตยกรรมขอมูล 
- กําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรดานICT  

ครรชิต  มาลัยวงศ (2546)  กลาววา  เพื่อใหแผนแมบท  ICT   สมบูรณ จะตอง
กําหนดรายละเอียดอื่นๆดวย ไดแก  
  1.กําหนดแผนพัฒนาบุคลากร ตองพิจารณาวาตลอดแผนที่กําหนดไวนั้นจะตอง
ใชบุคลากรจํานวนเทาใด ตําแหนงงานอะไรบาง มีจํานวนเพียงพอหรือไม ถาไมพอตองกําหนด
แผนพัฒนาบุคลากรที่ตองการขึ้นเพื่อใหแนใจวาหนวยงานจะมีบุคลากรสําหรับดําเนินงานตาม
แผนไดจริง 
  2.กําหนดความเสี่ยงในการดําเนินงาน  ตองพิจารณาวาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามแผนนั้นจะมีความเสี่ยงอะไรบาง  จะรับมือกับความเสี่ยงอยางไร  และกําหนด
แนวทางรับมือในแผนดวย 
  3.กําหนดภาพรวมของงบประมาณที่ตองการตามแผน   ตองคาดคะเน
งบประมาณที่ตองการใชในดานตางๆ  ตามแผนงานที่วางไว แลวพิจารณาวาวงเงินที่คาดคะเนนั้น
จะเปนไปไดหรือไม 

นอกจากนี้ยังมีสิ่งที่ตองคํานึงถึงในขั้นตอนการจัดทําแผน  สรุปไดดังนี้  
  1.การพิจารณาการลงทุนดานไอทีตองแนใจวา ไอทีและระบบงานนั้นสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ หรือกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องกับภารกิจขององคกรอยาง
แทจริง 

2.หนวยงานตองจัดใหมีโครงสรางหลักดานเทคโนโลยี เพื่ออํานวยความสะดวก
ในการเขาถึงและใชงานขอมูลรวมกัน และสงเสริมการปฏิบัติงานรวมกันระหวางกลุมตางๆ 
  3.ลักษณะโครงสรางหลักดานเทคโนโลยีที่ดีของหนวยงานนั้นจะตองจัดทําขึ้น
อยางเหมาะสมที่สุดเพื่อรองรับการจัดเก็บและการใชขอมูล   สามารถใชเปนพื้นฐานสําหรับรองรบั
การบริหารและการปฏิบัติงานของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ ใหเกิดการปฏิบัติงานระหวาง
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แผนกรวมกันได  รวมทั้งสนับสนุนการใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคลในฐานะเปนเครื่องมือเพิ่ม
ผลผลิตใหแกผูใช  และโครงสรางหลักจะตองไดรับการสนับสนุนอยางเพียงพอเพื่อใหมีความ
นาเชื่อถือ  มีสมรรถนะและสามารถใหบริการแกผูใชทั้งหนวยงานได 
  4.มาตรฐานเทคนิคดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานจะตองสอดคลองกบั
มาตรฐานเปดและสนับสนุนใหเกิดทางเลือกในการใชฮารดแวร  ซอฟตแวร และระบบเครือขาย
เทาที่เหมาะสมแกการใชงาน   
  5. หนวยงานตองดูแลรักษาความมั่นคง  ปลอดภัยของอุปกรณ แบะระบบไอที  
บุคลากร  ตลอดจนขอมูลทั้งหมดของหนวยงานเพื่อใหแนใจวาหนวยงานจะตองดําเนินงานตอไป
โดยไมหยุดชะงัก  
 

ขั้นตอนในการจัดทําแผน  ICT         
 

มีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงขั้นตอนในการจัดทําแผน  ICT ไวดังนี้ 
ครรชิต  มาลัยวงศ (2540: 51)   กลาววา  งานขั้นแรกเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศคือ การวางแผน  หากปราศจากการวางแผนที่ดีแลว  การนําไอทีมาใชก็จะเปนงานที่
ปราศจากเปาหมายและทิศทาง  การวางแผนเทคโนโลยีสารนเทศนั้นเปนงานที่ผูบริหารของ
หนวยงานตองใหความสนใจเปนพิเศษ  แผนไอทีนี้จะตองสอดคลองกับแผนระยะยาวหรือแผนกล
ยุทธของหนวยงาน  แผนงานไอทีที่เหมาะสมนั้น  ควรจะมีรายละเอียด  ดังตอไปนี้ 

1. โครงสรางระบบสารสนเทศ หมายถึง  แผนงานที่กําหนดวาหนวยงานควรมี
ระบบสารสนเทศอะไรบางในชวง  3 – 5 ปขางหนา  ระบบเหลานี้ใชฐานขอมูลอะไร และสัมพันธ
กันอยางไร 

2. โครงสรางฐานขอมูล  หมายถึง  แผนงานที่กําหนดวาหนวยงานตองการสราง
ฐานขอมูลอะไรบาง  ฐานขอมูลสัมพันธกันอยางไร 

3. โครงสรางระบบเครือขาย  หมายถึง  แผนงานที่กําหนดวาหนวยงานควรสราง
ระบบเครือขายเชื่อมโยงกันอยางไร  ไมวาจะเปนการเชื่อมโยงภายในหรือการเชื่อมโยงกับ
หนวยงานภายนอก 

4. รายละเอียดมาตรฐานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขายที่ควรจัดหามา
ใชงานตางๆของหนวยงาน 
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5. แนวทางการประยุกต หรือจัดทําระบบสารสนเทศโดยพิจารณาจากความ
จําเปนเรงดวน ความตองการของผูบริหาร ความชํานาญของบุคลากร และความเปนไปไดทาง
เทคโนโลยี 

สุพจน  โกสิยะจินดา (2540: 80-81) กลาววา การวางแผนงานดานคอมพิวเตอร
จะตองมีการกําหนดในเรื่องตอไปนี้    ขอบขายงาน     ชนิดงานตางๆ     เวลาที่ตองใช    ทรัพยากร
ทั้ง 4 ประการ ประกอบดวย  บุคลากร  เครื่องคอมพิวเตอร  เงินทุน  และ วิธีการ  รวมทั้งเทคนิค
ตางๆ 

แผนงานสําคัญของโครงการ  มีดังนี้ 
1. แผนงานดําเนินการ 
2. แผนการใชบุคลากร 
3. แผนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง 
4. แผนการทํารายงานแสดงสถานภาพ 
อุทัย  บุญประเสริฐ (2541:  4) กลาวถึงขั้นตอนในการจัดทําแผน ไวดังนี้ 

   1.ศึกษาและวิเคราะหสภาพปจจุบันเพื่อกําหนดปญหาและความตองการในการ
พัฒนา 
   2.กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตองการ 
   3.กําหนดแผน แผนงาน และโครงการ 
   4.จัดทํารายละเอียดของแผน แผนงาน และโครงการ 
   5.กําหนดดานงบประมาณหรือคาใชจาย 
   6.กําหนดดานการติดตามควบคุมกํากับการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ 
   7.กําหนดดานการประเมินผล 

ฉลอง   บุญญานันต  (2547: 87) กลาววา หลักสําคัญของการจัดทําแผน
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูของโรงเรียน คือ ควรใหครูทุกคนภายในโรงเรียนมีสวนรวมในขั้นตอน
ตางๆ ของแผนตามความเหมาะสม ไมจําเปนตองรวมกันทั้งหมดในทุกขั้นตอน  แตจําเปนตองมี
คนกลุมหนึ่งที่เกี่ยวของทุกขั้นตอน และแจงใหบุคคลอื่นๆทราบโดยตลอดเวลา ในทกุขัน้ตอนตัง้แต
เร่ิมตนจนกระทั่งเสร็จสิ้น 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 : 11-14) ระบุวางานหลักที่ตอง
พิจารณาในขั้นตอนแรกของการวางแผน  ICT ภายหลังจากตั้งทีมงานแลว  มีดังนี้     

1. รวมขอกําหนดทางการศึกษา  การบริหาร และการจัดเรียงลําดับความสําคัญ
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เพื่อสรางความชัดเจนเบื้องตนเกี่ยวกับความตองการโดยรวมและวัตถุประสงคของสาขาวิชาที่
จําเปนตองใชเทคโนโลยีการเรียนรู  ซึ่งโรงเรียนตองเขียนถอยแถลงที่แสดงถึงวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ตองการทั้งในการจัดการเรียนการสอนในการบริหารงานของโรงเรียน  ตองมีการ
จัดลําดับความสําคัญของเปาหมายที่กําหนด รวมถึงที่จําเปนตองมีเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

2. จัดทําเอกสารเทคโนโลยีการเรียนรูที่มีอยูในโรงเรียน โดยตรวจสอบสภาพของ 
ICT ที่โรงเรียนใชอยูในปจจุบัน ซึ่งการจัดทําเอกสารตองคํานึงถึงการใชในแตละรายวิชาหลัก  
ความสะดวกของการเขาถึงเทคโนโลยีของนักเรียน  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  งบประมาณ การ
สนับสนุนทักษะดาน ICT ของเจาหนาที่  และการพัฒนาวิชาชีพ  นอกจากนี้ยังตองมีการประเมิน
จุดแข็ง  จุดออน ขอจํากัด ของเทคโนโลยีที่ใชอยูในโรงเรียน 

3.จัดทําเอกสารโอกาสสําหรับเทคโนโลยีการเรียนรู โดยสํารวจแนวทางเพื่อ
ปรับปรุงใหดีขึ้น ซึ่งตองคํานึงถึงการใชเทคโนโลยีการเรียนรูใหเกิดประโยชนที่ดขีึน้ ศกัยภาพในการ
เพิ่มสมรรถนะเครื่องมือ  หรือซอฟตแวร  และการนําเทคโนโลยีการเรียนรูใหมมาใช โดยประเด็นที่
ตองพิจารณาเปนพิเศษ คือ ผลการวิจัยเกี่ยวกับวิธีใชเทคโนโลยีการเรียนรูที่มีประสิทธิผลที่สุด  
และตองประเมินศักยภาพของการใชและความเสี่ยงเกี่ยวกับเทคโนโลยีการเรียนรูใหม เพื่อเปน
ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกใชเทคโนโลยีการเรียนรูทีเ่หมาะสมทีส่ดุภายใต
ความเสี่ยงที่ยอมรับได 

 
ขั้นตอนการพัฒนาแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 15-16) กลาวไวในคูมือการวางแผน
เทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน   ของกระทรวงศึกษาธิการรัฐวิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลีย 
ระบุวา เมื่อกําหนดเปาหมายเทคโนโลยีการเรียนรูแลว จะตองพัฒนาแผนเพื่อกําหนดวิธีการที่จะ
ทําใหโรงเรียนบรรลุเปาหมาย  โดยกําหนดขั้นตอนดังนี้  
  1. กําหนดขอบขาย และความตองการในอนาคตเพื่อบรรลุเปาหมาย โดยตอง
กําหนด เทคโนโลยีการเรียนรูที่ตองการ เชน  เครือขาย เคร่ืองคอมพิวเตอร  สิ่งอาํนวยความสะดวก  
ดานสื่อประสม  การเชื่อมตอ อินเตอรเน็ต  อีเมล ซอฟตแวร ฯลฯ กําหนดวาโรงเรียนตองการใช
เทคโนโลยีการเรียนรูอยางไร  และใชที่ไหน  และตองจัดลําดับความสําคัญสําหรับสิ่งที่ตองการ
ทั้งหมด  และรวบรวมความตองการดานเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียน  ทั้งความตองการการใช
ประโยชน  ตําแหนงที่วางคอมพิวเตอร  การใชขอมูลสารสนเทศรวมกัน  การใช ICT ในชั้นเรียน  
ความตองการพิเศษในดานตางๆ และความตองการเครือขาย 
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  2.  กําหนดคุณสมบัติของฮารดแวร  ซอฟตแวร  การสื่อสาร และอุปกรณอื่นๆ 
และในสวนเทคนิคที่จําเปน  ไดแก ความตองการเครือขาย / เครือขายภายใน   โครงสรางพื้นฐาน
ของเทคโนโลยีการเรียนรู  การกําหนดเครื่องมือและซอฟตแวรใหตรงกับความตองการ  รูปแบบ
การจัดหองเรียน   ความตองการเครือขายหองเรียน  ความตองการของครูที่จะเขาใชเครือขาย  
ความตองการเครือขายเพื่อการบริหาร  ความปลอดภัยของเครื่องมืออุปกรณ  ความตองการ
พื้นฐานที่หองเรียนและเฟอรนิเจอร  และความตองการเครื่องมืออื่นๆ  เปนตน 
  3.  กําหนดความตองการความปลอดภัย  เพื่อระบุความเสี่ยง  และการคุกคาม
ดานความปลอดภัยที่สําคัญตอเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียน  รูปแบบการคุกคาม ไดแก การ
สูญหายหรือแตกหักของอุปกรณ  การปกปองความลับสวนตัว  และความลับของทางราชการ  การ
สูญหายของขอมูลหรือระบบที่สําคัญของโรงเรียน  การปองกันสื่อที่ไมเหมาะสมทางอินเตอรเน็ต 
  4. ประเมินกลยุทธในการใชเทคโนโลยีการเรียนรูที่เลือกไว  เพื่อวางกรอบสําหรับ
การนําสวนตางๆ เหลานี้มาใช  โดยกําหนดเปนแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคโนโลยีการเรียนรู 
  5.  กําหนดความตองการดานการสนับสนุน เพื่อติดตามผลและรักษาสภาพการ
ลงทุนดานเทคโนโลยีการเรียนรู  รวมทั้งสนับสนุนผูใชเทคโนโลยีการเรียนรูทั้งหมด   
  6. กําหนดการฝกอบรมและความตองการของการพัฒนาวิชาชีพ  มุงไปที่การ
ฝกอบรมที่จําเปนสําหรับครู  นักเรียน  ผูบริหาร และเจาหนาที่สนับสนุนดานเทคนิค  เพื่อ
ความสําเร็จของการบูรณาการเทคโนโลยีเขากับการเรียนรู 
  7. รวบรวมแผนและพัฒนางบประมาณ เปนการรวมผลที่ไดจากการดําเนินงาน
ในแตละขั้นตอน  เพื่อใหม่ันใจวาที่ทํามาทั้งหมด  เมื่อรวมกันแลวจะเกิดเปนภาพที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของโรงเรียน  และมีวิธีการ / ขั้นตอนที่จะนําไปสูความสําเร็จ  
 

คุณสมบัติของนักวางแผน 
 

เนตรพัณณา  ยาวิราช (2546:  43 – 44) กลาววา ผูบริหารในฐานะเปนผูวางแผน
ไปสูความสําเร็จขององคการ ควรมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
   1.ตองมีประสบการณในการทํางานในองคการและมีประสบการณที่จะชวยให
การวางแผนมีความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติและนําไปสูความสําเร็จขององคการได 
   2.ควรมีความสามารถในการมองกวาง ๆ และเขาใจสภาวการณตาง ๆ ของ
องคการในภาพรวม   และเขาใจความสัมพันธที่เกี่ยวของระหวางการทํางานในหนาที่ตาง ๆ ใน
องคการ รวมทั้งมีทักษะทางดานการคิดวิเคราะห 
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   3.ควรมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองของสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และ
เทคโนโลยีที่จะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต และสามารถพิจารณาแนวโนมของ
สภาพแวดลอมเหลานั้นสําหรับองคการที่จะไดรับความสําเร็จสูงสุด 
   4.มีความเขาใจกันไดดีกับบุคคลอื่น และสามารถทํางานใกลชิดกับสมาชิกหลาย 
ๆ คนในองคการได รวมถึงมีความสามารถในการสื่อสารที่เขาใจชัดเจนทั้งการพูดและการเขียนที่
สรางความเขาใจอันดี 
   ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2529: 95. อางถึงใน อภิญญา  สุดา, 2547: 33)   กลาวไว
วาการวางแผน ICT  ในองคการนั้น จําเปนตองกําหนดผูรับผิดชอบในการวางแผน  สําหรับการ
วางแผนงานโดยทั่วไปแลว   กลาววาจะตองมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวางแผน ดังนี้ 

1. ผูบังคับบัญชาสูงสุดกําหนดเอง 
2.ผูบังคับบัญชาชั้นสูงสุดเปนผูวางแผนหลัก แลวมอบใหหัวหนาระดับรองลงไป

เปนผูกําหนดแผนงานยอย โดยในลักษณะนี้ผูบริหารทุกระดับมีสวนเกี่ยวของ 
3.จัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการในองคการเพื่อการวางแผนโดยเฉพาะ 
4. ผูบริหารวางแผนตามขอเสนอแนะของผูรวมงาน 
5. ผูใตบังคับบัญชาทําตามแผนแลวเสนอตอผูบริหาร 
ครรชิต  มาลัยวงศ (2546) กลาววา การดําเนินการวางแผนแมบท ICT นั้น 

หลังจากไดรับอนุมัติจากผูบริหารใหดําเนินการไดแลว จะตองมีการจัดตั้งทีมงานเพื่อพัฒนาแผน
แมบทนั้น  โดยทีมงานควรจะมีนักวิเคราะหระบบที่มีความเขาใจในเร่ืองการวางแผน เชน  

-  มีความรูดานการปฏิบัติงานหลักขององคการ  
-  มีความรูดานระบบฐานขอมูล    
-  มีความรูดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

สําหรับหัวหนาทีมควรจะเปนนักวิเคราะหระบบที่มีประสบการณ หากหนวยงาน
ใดไมมีเจาหนาที่เพียงพอ ผูบริหารศูนยคอมพิวเตอร หรือผูอํานวยการดาน ICT   ควรจะเปน
หัวหนาทีมวางแผนเอง 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 6-7)   กลาวถึง กระทรวงศึกษาธิการ
รัฐวิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลีย โดยกลาวไวในคูมือการวางแผนเทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับ
โรงเรียนวา  การจัดทําแผนเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จจําเปนตองทํางานเปนทีม  
โดยตองกําหนดตัวบุคคล  และจัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผน ซึ่งบุคคลในทีมงานควรประกอบดวย   

1.บุคคลที่จะได รับผลกระทบโดยตรงจากสิ่งที่นํ ามาใชไดแก   ผูบริหาร 
บรรณารักษ นักเรียน โดยทีมงานจะตองประกอบดวยตัวแทนของทุกกลุมซึ่งรวมถงึตวัแทนของวชิา
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หลักทุกวิชา ครูที่มีความรูอยางดีเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอน และทุกคนที่ทราบถึงความตองการ
ดานการบริหารโรงเรียน 

2.บุคคลผูเกี่ยวของโดยตรงกับการปฏิบัติ และการสนับสนุนการใชเทคโนโลยเีพือ่
การเรียนรู  ไดแก ผูประสานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือครูที่คุนเคยกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ซึ่งสามารถรับผิดชอบรับผิดชอบ  ดูแลการติดตั้งและสนับสนุนการทํางานของเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรูตามที่ไดวางแผนไว 

3. ผูอุปถัมภ ผูใหการสนับสนุนดานงบประมาณ  ไดแก ครูใหญหรือผูชวยครูใหญ 
สมาชิกสภาโรงเรียน คณะกรรมการการศึกษา ผูจัดการฝายการเงินหรือธุรกิจ หรือหุนสวนทาง
ธุรกิจ หรือผูสนับสนุนดานงบประมาณ 

4.ผูดูแลอาคารสถานที่   เพราะเปนบุคคลที่มีสวนชวยเหลือในดานการ
เปลี่ยนแปลงที่จําเปนเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสถานที่ของโรงเรียน 

5. ผูเชี่ยวชาญ  เปนผู เชี่ยวชาญสาขาตางๆ ใหคําปรึกษาดานเทคนิค และ
รายละเอียดดานอื่นๆในกระบวนการวางแผน อาจเปนที่ปรึกษาจากภายนอก โรงเรียน  สมาชิก
เพื่อนรวมงาน  นักเรียน  ผูปกครองที่มีประสบการณในการดําเนินงานเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
การดําเนินการตามแผน 
 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2542: 7. อางถึงในอภิญญา  สุดา, 2547: 48) กลาววา 
ขั้นตอนในการปฏิรูปไอทีในองคการ  สรุปไดวา จะตองมีการดําเนินการตามแผน  ดังนี้ 

1. จัดระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหเชื่อมโยงกับระบบอินเตอรเน็ต และสงเสริม
ผูบริหารรูจักใชอินเตอรเน็ต โดยหากมีเงินมากพอหนวยงานอาจคิดสรางระบบอินทราเน็ต แลวนํา
งานประยุกตตางๆที่ใชในหนวยงานมาบรรจุลงในอินทราเน็ต สวนในระบบอินเตอรเน็ตก็จัดทํา
โฮมเพจสําหรับประชาสัมพันธหนวยงาน  โดยไมลืมจัดกระบวนการปรับปรุงโฮมเพจใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 

2. จัดระบบขอมูลใหม  จัดหาซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลที่มีสมรรถนะดีมาใช  
ศึกษาวิเคราะหขอมูลที่จําเปนจะตองมี  จัดทําแบบจําลองขอมูล  คิดหาอุปกรณสําหรับจัดเก็บ
ขอมูลจากแหลงเกิด เพื่อสงเขาระบบคอมพิวเตอรทันที  จัดวิธีปองกันรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของขอมูล  จัดวิธีสํารองขอมูลและกูระบบและคอยตรวจสอบวาขอมูลที่เก็บมามีขอมูลหรือไม 

3.ประชาสัมพันธการใชไอทีของหนวยงานใหรูจักกันทั้งหนวยงานและใหถึงกลุม
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ลูกคา  ประชาชน  เพื่อสรางความเลื่อมใส ศรัทธาในการทํางานของหนวยงานมากขึ้น 

 
การประเมินผลแผน 
 

เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538:39) กลาวไววา การประเมินผลแผน เปนการประเมินผล
การปฏิบัติงานวาไดบรรลุตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม  โดยการประเมินผล
แผนนี้เปนการประเมินเพื่อ Feedback กลับไปยังขั้นที่ 1 ของกระบวนการวางแผน มีกิจกรรมที่
ตองปฏิบัติ โดยพิจารณาเกี่ยวกับ 

1. ผลการปฏิบัติงานไดตามที่ตองการมากนอยเพียงใด 
2. ปญหาและอุปสรรคที่พบ 
3. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามแผน 
4. สมควรที่จะมีการทบทวนแผนปรับแผนหรือไม 

 
สมรรถนะในการวางแผน 

 
  ณรงควิทย  แสนทอง (2547:  125) อธิบายสมรรถนะในการวางแผนวา  หมายถงึ 
การกําหนดแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเปนระบบและตามลําดับความสําคัญ รวมทั้งการ
กําหนดชวงเวลาที่จะดําเนินการ ทรัพยากรที่นํามาใช ตลอดจนตัวบุคคลผูรับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยพฤติกรรมหลักที่แสดงถึงสมรรถนะในการวางแผน  (ณรงควิทย  แสนทอง, 
2546:  165) ประกอบดวย การเชื่อมโยงเปาหมายสูขั้นตอนการปฏิบัติ    การกําหนดกิจกรรมที่
จะตองทํากอนหลัง การกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของงานแตละงาน   การวิเคราะหปญหา
อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น การกําหนดกิจกรรมรองรับในกรณีที่ไมเปนไปตามกําหนด และการ
เตรียมการในการจัดสรรทรัพยากรและบุคลากร 

 
การจัดสรรงบประมาณดาน  ICT  

 

การจัดงบประมาณสําหรับงาน ICT นั้นมีความสําคัญเชนเดียวกับการวางแผน  
ซึ่งผูบริหารของหนวยงานจะตองจัดทําตั้งแตขั้นตอนการวางแผน  ซึ่งครรชิต  มาลัยวงศ (2541: 
60-61) กลาวไววา      
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การจัดทํางบประมาณนั้นผูบริหารจะตองเขาใจวาการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชนั้นจําเปนตองมีคาใชจายตางๆ หลายดาน  หากผูบริหารหลงลืมก็จะทําใหเกิดปญหาในการ
ปฏิบัติงานได  คาใชจายที่ควรนํามาพิจารณา  ไดแก  

  1. คาใชจายคร้ังเดียว  เชน คาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสาร  คาติดตั้ง  
คาจัดซื้อซอฟตแวรตางๆ คาเฟอรนิเจอร  เปนตน 

  2. คาใชจายที่ตองจายประจํา เชน คาเชาอุปกรณคอมพิวเตอรบางชิ้น  คา
สาธารณูปโภค คาการสื่อสารโทรคมนาคม คาฝกอบรมบุคลากร คาซอฟตแวรสําเร็จที่จําเปน คา
ประกันภัย  เปนตน 

  ผูบริหารหรือหัวหนาศูนยคอมพิวเตอร  จําเปนจะตองคาดคะเนคาใชจายตางๆ
เหลานี้นํามาจัดทําเปนขอเสนอขอจัดตั้งงบประมาณ  และเมื่อไดงบประมาณมาแลวผูบริหารก็
จะตองควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณที่กําหนดไว  ปญหาใหญของการจัดทํา
งบประมาณก็คือ ตองจัดทําไวลวงหนากวาจะไดรับการอนุมัติงบประมาณ  ทําใหรายละเอียดที่ทํา
ไวบางอยางลาสมัยหรืออุปกรณหาซื้อไมได   ดังนั้นผูบ ริหารจะตองสามารถคาดคะเน
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศไดและตลอดเวลา และจะตองเขียนขอกําหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไวกวางๆ กอน เมื่อจัดซื้อจริงคอยระบุรายละเอียดใหชัดเจนขึ้น 
 
ดานโครงสรางพื้นฐาน 

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549) โครงสรางพื้นฐานตาม

กรอบมาตรฐานการพัฒนาโครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรียนรู  
ประกอบดวย   มีระบบเครือขาย Internet / Intranet  ภายในโรงเรียน  การมี Softwareที่ไมละเมิด
ลิขสิทธ์ิ  สําหรับใชในโรงเรียน และมีระบบการบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน   
 

ระบบเครือขาย ( Network ) 
 

  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของเครือขายและระบบเครือขาย  ดังนี้ 
  กิดานันท  มลิทอง ( 2548: 108)  เครือขาย  หมายถึง การนําคอมพิวเตอรตัง้แต 2 
เคร่ืองขึ้นไป มาเชื่อมตอกันเพื่อการติดตอสื่อสาร เรียกวาการใชงานแบบออนไลน โดยการเชือ่มตอ
อาจจะเปนแบบ ใชสาย เชน เสนใยแกวนําแสง สายลวดทองแดง หรืออาจเชือ่มตอแบบไรสาย เชน 
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การใชเทคโนโลยี  Wi - Fi , Bluetooth  และการสงสัญญาณผานดาวเทียม โดยการเชื่อมตอนั้น
อาจจะเปนระยะใกลหรือที่เรียกสั้นๆวา LAN และการเชื่อมตอกับเครือขายอื่นๆ ทั่วโลกในลกัษณะ
อินเตอรเน็ต  

วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์  (2542:  40) ระบบเครือขายคอมพิวเตอร   เปนระบบการ
เชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรที่เรียกวา “ไคลเอนต” (Client) จํานวนหลายๆ เคร่ืองเชื่อมโยงเขากับ
คอมพิวเตอรขนาดใหญวาซึ่งเรียกวา “โฮสต” (host)  โดยสายเคเบิลชนิดตางๆมคีอมพวิเตอรขนาด
ใหญเปนศูนยกลางในการจัดเก็บและประเมินผล  หรือเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
คอมพิวเตอรที่เปนไคลเอนต กับคอมพิวเตอรที่เปนโฮสต   

     สัลยุทธ  สวางวรรณ  (2542:  2)  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  หมายความถึง 
เคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งแตสองเครื่องขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน  นํามาเชื่อมตอกันโดยไมคํานึง
ระยะทางระหวางเครื่อง  การเชื่อมตอถึงกันนั้นก็ไมไดจํากัดวาจะตองใชแบบใด  ไมวาจะเปนการ
เชื่อมตอโดยใชสายเคเบิลธรรมดา  สายเคเบิลใยแกว  แบบใชคลื่นไมโครเวฟ หรือแบบใชสญัญาณ
ดาวเทียม   

 เดชานุชิต  กตัญูทวีทิพย  (2548: 8) ระบบเครือขาย  เปนระบบสื่อสารขอมูลที่
ถูกออกแบบใหมีการใชทรัพยากรเครือขายรวมกัน  ทั้งนี้เพราะอุปกรณฮารดแวร ที่ผูใชหลายๆ คน
สามารถใชรวมกันในระบบเครือขายรวมทั้งซอฟตแวรที่มีราคาแพงซึ่งสามารถใชหลายๆ คนพรอม
กันได หรือเมื่อมีความตองการที่จะถายโอนแฟมขอมูลของผูใชในระบบเครือขาย  

 สรุปไดวา  ระบบเครือขาย  หมายถึง   ระบบสื่อสารขอมูลที่ถูกออกแบบใหมีการ
ใชทรัพยากรเครือขายรวมกัน ทั้งอุปกรณฮารดแวร  ซอฟตแวร ถายโอนแฟมขอมูล  ซึ่งสามารถใช
หลายๆ คนพรอมกันได โดยไมคํานึงระยะทางระหวางเครื่อง  และไมจํากัดวาจะตองใชการ
เชื่อมตอแบบใด 
 
 ความสําคัญและประโยชนของระบบเครือขาย     

 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดสุติ  (http://dusithost.dusit.ac.th/~librarian/it107/C5.htm.)  
ไดกลาวถึงความสําคัญและประโยชนของระบบเครือขาย ในดานตาง ๆ ดงันี้    
1. สามารถใชอุปกรณรวมกัน  
2 .การใชซอฟตแวรรวมกัน  
3.การใชขอมูลรวมกัน  
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4. การสื่อสารระหวางบุคคล  
5. คาใชจาย  
6. การบริหารเครือขาย  
7. ระบบรักษาความปลอดภัย  
8. เสถียรภาพของระบบ  
9. การสํารองขอมูล  
 

ประเภทของเครือขาย 

เดชานุชิต  กตัญูทวีทิพย  (2548)  ไดแบงระบบเครือขายตามระยะทางระหวาง
ผูสงและผูรับ  ดังนี้ 
  1. ระบบเครือขายทองถิ่น (Local  Area  Network : LAN)   เปนระบบเครือขายที่
รองรับการทํางานของโฮสตคอมพิวเตอร ซึ่งผูใชอยูในระยะใกลๆ กัน  หรือภายในตึกเดียวกัน หรือ
ภายในอาณาบริเวณตั้งแต  100 เมตร ถึง 2  กิโลเมตร   ประโยชนของระบบ  LAN  คือ 
   1.1 สามารถแบงหรือใชงานซอฟตแวร และขอมูลรวมกันได  รวมทั้ง
สามารถจัดเก็บขอมูลไวในที่เดียวกันเปนลักษณะแบบรวมศูนยหรือฐานขอมูลเปนลักษณะหนึ่ง
เดียว 
   1.2  สามารถแบงห รือใชงานฮารดแวร  และอุปกรณตางๆ  เชน 
เคร่ืองพิมพ  ซีดีรอมไดร รวมกันได  ทําใหมีการใชทรัพยากรที่มีอยูเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
   1.3  สามารถติดตอสื่อสารรับสงขอมูลถึงกันไดผานทางสายสงของ
เครือขาย 
  2. ระบบเครือขายเมือง (Metropolitan  Area  Network: MAN)  เปนระบบ
เครือขายที่รองรับการทํางานของโฮสตคอมพิวเตอรซึ่งอยูภายในบริเวณเมืองซึ่งมีรัศมีการทํางาน
ตั้งแต 2 กิโลเมตร  ถึง  20  กิโลเมตร 
  3. ระบบเครือขายทางไกล (Wide  Area  Network : WAN)  เปนระบบเครอืขายที่
รองรับการเชื่อมโฮสตคอมพิวเตอรที่มีระยะไกลกันตั้งแต  20  กิโลเมตร เปนตนไป  ระบบเครือขาย
ระยะ ไกลจะใชการเชื่อมตั้งแตจังหวัดหนึ่งไปยังอีกจังหวัดหนึ่งจนถึงระดับประเทศตอประเทศ  
เปนตน 
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 ประเภทเครือขายในองคกร 
 
     รณชิต ผลทิพย  (http://www2.se-ed.net/pholthip/les07.htm.)  ไดแบงประเภท
ของเครือขายในองคกร ไวดังนี้ 
  1. ระบบอินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลายๆ 
เครือขาย ที่มีการเชื่อมโยงเขาดวยกัน โดยที่คอมพิวเตอรทุกเครื่องจะสามารถเชื่อมตอถึงกันไดทั่ว
โลก    อินเทอรเน็ต  คือ กลุมเครือขายยอย ๆ ของคอมพิวเตอรจํานวนมากที่เชื่อมตอเขาดวยกัน
ภายใตมาตรฐานการสื่อสาร (Protocol) เดียวกัน จนเปนสังคมเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ 
ซึ่งคอมพิวเตอรที่อยูในเครือขายแตละเครื่อง สามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตาง ๆ กัน เชน 
ตัวอักษร ภาพ เสียง รวมทั้งสามารถสืบคนขอมูลขายสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ  บนอินเทอรเน็ต
ไดอยางรวดเร็ว   

2. ระบบอินทราเน็ต (Intranet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชสื่อสาร
ภายในกลุมขององคกรนั้น ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตเปนพื้นฐาน 

3. ระบบเอ็กซทราเน็ต (Extranet) เปนการเชื่อมโยงระหวางองคกรตาง ๆ ที่มี
อินทราเน็ตเขาดวยกัน การใชเอ็กซทราเน็ตนั้น องคกรที่เชื่อมกันอยูจะสามารถแบงขอมูลภายในได
ตลอดเวลาระหวางเครือขายอินทราเน็ตของตนกับองคกรอื่น ๆ หรือผูใชบริการไดอยางปลอดภัย  

 
รูปแบบการเชื่อมตอเครือขาย (Topology) 
 

โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ ( 2547: 278 - 280)  ไดแบงรูปแบบการเชื่อมตอเครือขาย 
ไวดังนี้ 

1. การเชื่อมตอแบบบัส (Bus  Topology)   เปนรูปแบบการเชื่อมตอแบบเสนตรง 
โดยจะมีสายหนึ่งที่ทําหนาที่เปนแกนหลัก (backbone) และคอมพิวเตอรทุกตัวในเครือขายจะ
เชื่อมตอกับสายแกนหลักนี้ จึงทําใหเครือขายชนิดนี้ไมสิ้นเปลืองสายสัญญาณ เนื่องจาก
คอมพิวเตอรในเครือขายสามารถเชื่อมตอกับแกนหลักไดทันที ขอเสียคอื หากสายขาด ณ ตาํแหนง
ใดๆ ก็จะสงผลใหระบบตองชะงักทันทีและไมสามารถใชงานได  นอกจากนี้คอมพิวเตอรที่อยู
ปลายทางทั้งสองดานจะตองปดดวยอุปกรณที่เรียกวา Terminator เพื่อใชเปนตัวดดูซบัสญัญาณที่
ว่ิงมาจนปลายสุดไมใหสะทอนกลับ 
  2. การเชื่อมตอแบบดาว (Star  Topology)  การเชื่อมตอแบบดาว มีจุดเริ่มตน
จากระบบเครือขายที่เชื่อมตอกับเมนเฟรม  ซึ่งทําหนาที่เปนโฮสตคอมพิวเตอร โดยจะมีเครื่องลูก
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ขายหรือเทอรมินัลเชื่อมตอเขากับโฮสตเพื่อขอใชทรัพยากร   สวนการเชื่อมตอเครือขายแบบดาวที่
มักใชในระบบ LAN นั้นจะมีศูนยกลางที่เรียกวา ฮับ (Hub) ที่เปนแหลงรวมสายสัญญาณของ
เคร่ืองสถานีหรือลูกขายที่เชื่อมตอ โดยจะทําหนาที่ในการรับสงขอมูลจากสถานหีนึง่ไปยงัอกีสถานี
หนึ่ง 
  3. การเชื่อมตอแบบวงแหวน (Ring  Topology ) เปนรูปแบบการเชื่อมตอเปน
ลักษณะลูป (Loop) ภายในเครือขายจะประกอบดวยสถานีหลายสถานีที่เชื่อมตอกัน โดยสถานี
สุดทายจะเชื่อมตอกับสถานีแรก  

นอกจากนี้  ยังไดกลาวถึง ความจําเปนในการใชเครือขายคอมพิวเตอร   ดวย
เหตุผลดังนี้ 

1. เครอืขายคอมพิวเตอรทําใหการทํางานมีความคลองตัว ยืดหยุน และปรับตัวให
เขากับเงื่อนไขตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
              2. เครอืขายชวยใหหนวยงานประหยัดงบประมาณโดยชวยสนับสนนุการใช
ทรัพยากร  คอมพิวเตอรรวมกนั เชน ฮารดแวร  ซอฟตแวร และฐานขอมูล 
              3. เครอืขายทําใหพนักงานหรอืทีมงานของหนวยงานทีอ่ยูหางไกลกันสามารถใช
เอกสารรวมกัน และแลกเปลี่ยนแนวคิด ความเหน็ ตลอดจนเสริมใหการทํางานเปนทีมมี
ประสทิธิภาพดขีึ้น และกระตุนใหเกิดความคิดใหม ๆ 
              4. เครอืขายชวยสรางใหการติดตอสือ่สารระหวางหนวยงานกับลูกคาหรือองคการ
ภายนอกมคีวามใกลชิดกนัมากยิง่ขึน้   
 

ความปลอดภัยในระบบเครือขาย 
 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดสุติ (http://dusithost.dusit.ac.th/~librarian/it107/C5.htm ) 
กลาวถงึความไมปลอดภยัของขอมูลในเครือขายวา เกิดจากหลายสาเหตุ  ดังนี ้

1.เกิดจากคอมพิวเตอรเสียหาย สาเหตุหลักที่ทําใหขอมูลสูญหายสวนใหญเกิด
จากอุปกรณในการเก็บขอมูลนั่นเอง 

2. ไมไดรับการอบรมในการใช เพราะผูใชไมทราบถึงระบบการใชงานจริงกอนมี
การใช เมื่อใชจึงปฏิบัติไมถูกตอง จึงเกิดความเสียหายกับขอมูลได 

3. อุบัติเหตุ เพราะเมื่อเคร่ืองมีปญหา ผูใชมักจะลบบางไฟลทิ้ง ทั้งที่ตั้งใจและไม
ตั้งใจ ทําใหขอมูลนั้นเกิดสูญหายไป 
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4. ไฟไหม เปนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นแลวทุกสิ่งทุกอยางจะสูญหายหมด รวมทั้งขอมูล
ในคอมพิวเตอรดวย 

5. ภัยธรรมชาติ  ภัยธรรมชาติก็นับวาเปนภัยรายแรงอีกประเภทหนึ่งที่สามารถ
ทําลายคอมพิวเตอรและขอมูลในเครือขายทั้งหมดในทันที   

 
หลักการในการบริหารจัดการเครือขาย   

 
อ รุณ   ใ บ แ ก ว  ( http://www.nidtep.go.th/network/new_page_2 . htm)  ไ ด

กําหนดหลักการสําหรับการดําเนินงานในการบริหารจัดการเครือขายไว   8  ประการคือ   
              1. หลักเอกภาพ  มุงใหเกิดเอกภาพในเชิงนโยบาย  ซึ่งตองการใหมีการพัฒนาครู 
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่องและทั่วถึงทุกกลุมทุกคน แตใหมีวิธีการ
ดําเนินการอยางหลากหลาย                      
              2. หลักการมีสวนรวม  มุงใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ในสวนที่ดูแล
รับผิดชอบงานการศึกษาโดยตรงทุกระดับทุกประเภท รวมทั้งหนวยงานที่มิไดรับผิดชอบงาน
การศึกษาโดยตรง ไดมีสวนดําเนินการบริหารจัดการหรือสนับสนุนการพัฒนาครู คณาจารยและ
บุคลากรทางการศึกษา                            
              3. หลักองคคณะบุคคล  มุงใหมีการบริหารจัดการหรือสนับสนุนการบริหาร
จัดการ ภายใตการดําเนินงานในรูปองคคณะบุคคลหรือรูปคณะกรรมการ  เพื่อรวมกันดําเนินการ
ตัดสินใจและรับผิดชอบการปฏิบัติงาน   ดวยความรอบคอบและเกิดประโยชนสูงสุดตอ
กลุมเปาหมาย                                 
              4. หลักการรับผิดชอบรวมกัน มุงใหหนวยงานหรือบุคคลที่มีพันธสัญญารวมกัน
ในการบริหารจัดการเครือขายการพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  มีการทํางาน
รวมกันในลักษณะพันธมิตรที่รวมกันคิด  รวมกันทํางานและรวมกันพัฒนาในทุกๆ กระบวนการ
ขั้นตอนของการปฏิบัติ                                 
              5. หลักการสรางความกาวหนา  มุงสนับสนุนใหหนวยงานเครือขายหรือบุคคล
เครือขายมีการศึกษา วิเคราะห วิจัยและแสวงหาแนวทางการพัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมในการ
พัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  เพื่อสงเสริมความกาวหนาทางวิชาชีพของ
กลุมเปาหมาย  รวมทั้งความกาวหนาในหลักการพัฒนาฝกอบรมทรัพยากรบุคคลในภาพรวม                                
              6. หลักความเรียบงาย  มุงใหหนวยงานเครือขายหรือบุคคลเครือขายใชวิธีการ
พัฒนาฝกอบรม ที่เ รียบงายทั้งเนื้อหา  กิจกรรม  สื่อนวัตกรรม  การสรางความเขาใจ การ
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ประเมินผล รวมทั้งสถานที่ เวลา  ที่สะดวกสําหรับผูใหและผูรับการพัฒนา พรอมทั้งสามารถนํา
สาระความรูไปสูการประยุกตใชโดยไมยุงยากในการปฏิบัติงานจัดการเรียนรู  เพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ใหแกเด็ก เยาวชนและประชาชน 
              7. หลักการพัฒนา  มุงสนับสนุนใหหนวยงานเครือขายหรือบุคคลเครือขายศึกษา 
คนควา วิเคราะห วิจัย แสวงหาแนวทางในการพัฒนาเนื้อหา กิจกรรม สื่อนวัตกรรม และการ
ประเมินผลในการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนรูของสถานศึกษา  ใหสงผลเพิ่มขึ้นตอการพัฒนาสมรรถนะของเด็ก  เยาวชนและ
ประชาชน                                 
              8.หลักความตอเนื่อง  มุงสนับสนุนใหหนวยงานเครือขายหรือบุคคลเครือขาย
ดําเนินการหรือสงเสริมใหมีการพัฒนาครู   คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง                    

นอกจากนี้ยังไดกลาวถึง  กลไกและแนวทางการบริหารจัดการเครือขายเพื่อให
การดําเนินงานดานการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาของหนวยงานเครือขายเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับจุดมุงหมายของการจัดตั้งเครือขาย จึงกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานของหนวยงานเครือขาย เพื่อใชเปนกรอบการดําเนินงานไว ไวดังนี้   
          1. ระยะกอนการดําเนินงานพัฒนา                 
              1.1 จัดตั้งคณะกรรมการบริหารเครือขาย ประกอบดวย ผูบริหาร ตัวแทน
ครู ทั้งของหนวยงานเครือขายและสถานศึกษาใกลเคียง รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิ ตัวแทนผูปกครอง
หรือบุคคลอื่นตามที่เห็นสมควร มีหนาที่กําหนดนโยบาย รูปแบบและวิธีการพัฒนาครแูละบคุลากร
การศึกษาใหสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐและของสถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากร
ทางการศึกษา (สคบศ.) 
              1.2 ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการตามขอ 1.1 เพื่อกําหนดกิจกรรม
ที่จะดําเนินการในรอบป อาทิ                                 
                         1.2.1 กําหนดกลุมเปาหมายที่จะดําเนินงานพัฒนาในรอบป 
อาจเปนครู ผูบริหาร หรือบุคลากรทางการศึกษา ควรมุงเนนการเรียนการสอนในกลุมสาระการ
เรียนรูตาง ๆ เปนสําคัญ และควรจัดเปนกลุมรวมหลาย ๆ สถานศึกษาเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ประสบการณที่หลากหลาย 
                          1.2.2   กําหนดหัวขอ หรือเร่ืองที่จะดําเนินการพัฒนาใหชัดเจน                    
                       1.2.3   กําหนดวิธีการที่จะพัฒนาใหมีความหลากหลายและมี
ความตอเนื่องจนเกิดทักษะและประสบการณที่จะปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการ
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สอนได เชน แบบเพื่อนชวยเพื่อน และการวิจัยในชั้นเรียนอยางงาย แบบการฝกอบรมหรือสัมมนา
ทางวิชาการ แบบแลกเปลี่ยนทักษะและประสบการณกับผูทรงคุณวุฒิบุคคลเครือขาย หรือแบบ
การศึกษาดวยระบบการสื่อสารทางไกล เปนตน                                 
                          1.2.4 จัดทําบันทึกหลักฐานการทํางาน ที่แสดงใหเห็นถึง
รองรอยการทํางานเปนระยะ ๆ                  
              1.3 จัดทําโครงการและประสานกับสถาบันพัฒนาครู คณาจารย และ
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อทราบและขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 

2. ระยะดําเนินงาน                 
             2.1 จัดประชุมชี้แจงกลุมเปาหมายที่จะเขารับการพัฒนา ไดแก ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา พรอมจัดกลุมตามวิธีการพัฒนาที่ครูและบุคลากรทางการศกึษาสนใจ และ
ประสงคจะเขารับการพัฒนาในวิธีดังกลาว อาทิ วิธีการพัฒนาแบบเพื่อนชวยเพื่อน แบบการวิจัย
ในชั้นเรียนอยางงาย การเขารับการฝกอบรมหรือสัมมนาทางวิชาการ แบบการแลกเปลี่ยนทักษะ
และประสบการณกับผูทรงคุณวุฒิ   บุคคลเครือขาย หรือการพัฒนาผานระบบการสื่อสารทางไกล 
เปนตน                 
             2.2  ใหแตละกลุมจัดทําแผนการพัฒนาของกลุมและของตนเอง โดยระบุ
ขั้นตอน กิจกรรม วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา ฯลฯ แลวสงแผนดังกลาวใหเครือขายตรวจสอบ
ความเหมาะสม และ ความเปนไปไดจํานวน 2 ชุด 
              2.3    หนวยงานเครือขายตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปได
ของแผนพัฒนาทั้งของกลุมและรายบุคคล แลวใหความเห็นชอบแผนดังกลาวพรอมเก็บไว 1 ชุด 
และคืนใหกลุม 1 ชุด เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป                 
             2.4   กอนที่ผูเขารับการพัฒนาแตละบุคคลจะเริ่มปฏิบัติตามแผนพัฒนา
ที่ไดรับความเห็นชอบแลว จะตองศึกษาสภาพของปญหาที่ปรากฏกอนที่จะดําเนินการพัฒนาตาม
แบบ อาทิ ผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียน ทัศนคติตอการเรียน วิธีการเรยีนการสอนแบบเดมิ หรอื
ปญหาอื่น ๆ ที่พบ ฯลฯ โดยรวบรวมและจดบันทึกไว                 
              2.5   ในระหวางที่ผูเขารับการพัฒนาดําเนินงานตามแผนพัฒนาตนเอง
ของแตละบุคคล หนวยงานเครือขายจะตองกํากับและติดตามความกาวหนาเปนระยะ ๆ  พรอมทัง้
แนะนําใหผูเขารับการพัฒนาจดบันทึกรายงานความกาวหนา ทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ปญหา
และวิธีการแกปญหา รวมทั้งขอเสนอแนะที่ควรดําเนินการหากจะตองดําเนินการในโอกาสตอไป  

 3. ระยะสิ้นสุดการดําเนินงาน                 
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              3.1ผูเขารับการพัฒนาวิเคราะหและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้
จากการดําเนินการพัฒนา ตลอดจนระยะเวลาตามแผนงานที่ไดกําหนด  

3.2 ผูเขารับการพัฒนา จัดสงรายงานผลการดําเนินงานและสรุปผลการ
ประเมินตลอดแผนการพัฒนารายบุคคลใหหนวยงานเครือขายทราบ                 
              3.3 หนวยงานเครือขายจัดประชุมสัมมนาและสรุปผลภาพรวมของการ
พัฒนาของแตละกลุมตามวิธีการพัฒนา และสงรายงานผลสรุปใหสถาบันพัฒนาครู คณาจารย 
และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) ทราบ                 

3.4 หนวยงานเครือขายออกหนังสือรับรอง หรือวุฒิบัตรใหแกผูเขารบัการ
พัฒนาที่ผานการประเมินตามหลักเกณฑที่กําหนดเพื่อใชเปนหลักฐาน 

3.5 หนวยงานเครือขายจัดทําระบบฐานขอมูลของตนเองใหทันสมัยและ
เผยแพรประชาสัมพันธใหหนวยงานหรือบุคคลที่สนใจทราบ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 31)  ไดกลาวถึงระบบ
เครือขายที่สรางขึ้นสามารถใชงานในโรงเรียน  ไดดังนี้ 

1. ใชกับงานเดิมที่ เคยทํา  เชน โปรแกรมพิมพเอกสาร  โปรแกรมคํานวณ  
โปรแกรมใชงานอื่นๆบนระบบ Windows  ทุกโปรแกรมและสามารถใชกับอุปกรณทุกชนิดที่อยูใน
ระบบเครือขายรวมกัน  สงขอมูลใหแกกันและกันไดทุกแหง  ทําใหสะดวก  ประหยัดเรื่องอุปกรณ
ตอพวง เชน Printer  เปนตน 

2. สามารถใชงานอินเตอรเน็ตพรอมกันไดหลายเครื่องในเวลาเดียวกัน 
3. ติดตั้งโปรแกรมระบบบริหารจัดการโรงเรียน  ตามหลักการบริหารโดยใช

คอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือ  เปนการชวยใหการบริหาร  การตัดสินใจเร็วขึ้น ดีขึ้น การบริหาร
และการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูล  

เมื่อโรงเรียนมีการจัดวางระบบเครือขายภายในโรงเรียนแลว  จะตองมีการ
ตอเชื่อมกับเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆเพื่อใหผูรับผิดชอบแตละฝายเรียกใช
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว ซึ่งการวางโครงสรางของระบบเครือขายภายในจะประกอบดวย  เครื่องแม
ขาย ซึ่งเรียกวา Server  จํานวน  1  เครื่อง และเครื่องลูกขาย เรียกวา Clients ซึ่งจะมีจํานวน
เทาใดขึ้นอยูกับความตองการของแตละโรงเรียน 
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แนวการดําเนินงานดานการพัฒนาระบบเครือขายในโรงเรียน 
 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) กลาวถึงการนํา ICT เขา

มาใชในสถานศึกษา  ผูบริหารมีแนวการดําเนินงานดานการพัฒนาระบบเครือขาย      การวาง
ระบบโครงสรางพื้นฐานและทรัพยากรที่จําเปนสําหรับระบบ  ICT  ในโรงเรียน  ไดแก  

1.  ระบบการสื่อสาร   เปนระบบสําคัญสําหรับการสื่อสารขอมูลใหสําเร็จตาม
ความคาดหวัง  

2.  ระบบฮารดแวร  ถือเปนระบบสําคัญระบบหนึ่งที่จะเพิ่มประสิทธิภาพใหการ
ดําเนินงานของระบบ  ICT ในโรงเรียน  ซึ่งมีอุปกรณที่เกี่ยวของ  ไดแก 

      2.1 อุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร  ไดแก  เคร่ืองคอมพิวเตอร 
เคร่ืองพิมพ  เคร่ืองฉายภาพดิจิตอล  เครื่องสําเนาภาพ   กลองถายภาพ  เครื่องบันทึกขอมูลลง
แผน CD  เครื่องจายไฟสํารอง    เปนตน 

       2.2  วัสดุ  อุปกรณ  ที่เกี่ยวของกับระบบเครือขาย ไดแก  HUB  LAN   
Card   สายนําสัญญาณตางๆ 

       2.3 วัสดุอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบสื่อสาร ไดแก คูสายโทรศัพท 
ดาวเทียมและอุปกรณประกอบตางๆ    โมเด็ม    เราเตอร    กลอง Video – Conference  เปนตน 

      2.4  อุปกรณสรางงานในลักษณะสื่อประสม ไดแก  เครื่องรับโทรทัศน
จานรับสัญญาณดาวเทียมและ เครื่องรับสัญญาณดาวเทียม    เครื่องเลน  บันทึก Video , VCD , 
DVD 

3 .ระบบซอฟตแวร   หมายถึง รายละเอียดของชุดคําสั่ง  หรือโปรแกรมที่เขียนขึ้น
อยางมีลําดับขั้นตอนเพื่อควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร  

คอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งทํางานแตกตางกันไดมากมายดวยซอฟตแวร ที่แตกตาง
กัน  ซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรจึงเปนสวนสําคัญที่ควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอร
ใหดําเนินการตามแนวความคิดที่ไดกําหนดไวลวงหนาแลว คอมพิวเตอรตองทํางานตามโปรแกรม
เทานั้น ไมสามารถทํางานที่นอกเหนือจากที่กําหนดไวในโปรแกรม  
  

ชนิดของซอฟตแวร 
 

ภัทรพล  พรรณพิกุล (http://www.geocities.com/oho_wan )  ไดแบงชนิดของ
ซอฟตแวร ตามสภาพการทํางาน ไดเปน  2  ประเภท คือ ซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวรประยุกต 
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  1. ซอฟตแวรระบบ คือ ซอฟตแวรที่บริษัทผูผลิตสรางขึ้นมาเพือ่ใชจดัการกบัระบบ 
หนาที่การทํางานของSoftwareระบบคือดําเนินงานพื้นฐานตาง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร เชน รับ
ขอมูลจากแผงแปนอักขระแลวแปลความหมายใหคอมพิวเตอรเขาใจ นําขอมูลไปแสดงผลบน
จอภาพหรือนําออก 

2 ซอฟตแวรประยุกต  เปนโปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่ เขียนขึ้นเพื่อใหเคร่ือง
คอมพิวเตอรทํางานเฉพาะอยางหรือเฉพาะดานไปยังเครื่องพิมพ จัดการขอมูลในระบบแฟมขอมูล
บนหนวยความจํารอง  

กฎหมายลิขสิทธิ์ของซอฟตแวร 

ลิขสิทธ์ิในซอฟตแวรคอมพิวเตอรถูกกําหนดนิยามเปนชุดของคําสั่ง หรือสิ่งอื่นใด
ที่ใชงานรวมกับคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดหรือไดผลลัพธใด ๆ ออกมา ซอฟตแวรคอมพิวเตอร
ถือเปนงานวรรณกรรมคลาย ๆ กับหนังสือ บทประพันธ บทบรรยาย การละเมิดลิขสิทธ์ิจะถูก
ลงโทษโดยการปรับ 20,000 ถึง 200,000 บาท หากละเมิดกระทําไปเพื่อหวังผลกําไร - เปนการคา 
จะปรับ 100,000 ถึง 800,000 บาท หรือจําคุก 6 เดือนถึง 4 ป หรือทั้งจําทั้งปรับ การปองกันสิทธิ์
จะครอบคลุมตลอดอายุของผูสรางสรรคงานนั้น ๆ บวก 50 ป การขอลิขสิทธ์ิจะตองจัดเตรียม
หนังสือมอบอํานาจทําการแทน (ถามี) แบบฟอรมคํารองขอจํานวน 3 ชุด ชุดสิ่งประดิษฐ 2 ชดุหรอื
ภาพถาย(ในกรณีมิอาจนําสิ่งของ - ผลงานมายื่นเสนอได)   ขอยกเวนเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ดาน
คอมพิวเตอรซอฟตแวร    ผูละเมิดจะไมมีความผิดหากมิไดมีเจตนาเพื่อการคาหรือแสวงหากําไร   
หรือมิไดลวงล้ําสรางความเสียหายที่รุนแรงใด ๆ ตอเจาของลิขสิทธิ์ 

การบังคับใชพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์จะครอบคลุมถึงคอมพิวเตอรจากตางประเทศ 
ดังน้ี 

- ผูเปนเจาของลิขสิทธิ์มีสัญชาติหรือเปนพลเมืองของประเทศที่เปนสมาชิกของ
กลุม ความตกลงกรุงเบิรน (Berne Convention for Protection of Literacy and Artistic Works) 
เชน USA, UK, JAPAN 

- งานนั้นไดจดสิทธิบัตรไวในประเทศที่เปนสมาชิกของ Berne หรือ TRIPs 
(องคกรตางประเทศที่ประเทศไทยเปนสมาชิกอยู เชน United Nations - UN, WHO - World 
Health Organization) เปนตน 
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ซอฟตแวรทางการศึกษา 

กิดานันท  มลิทอง (2548)  กลาวถึงซอฟตแวรทางการศึกษาวา เปนซอฟตแวรที่
รวมชุดโปรแกรมตางๆหลากหลายที่สามารถใชเพื่อเสริมการเรียนรูแกผูเรียนและชวยในการสอน
สําหรับผูสอน  ซอฟตแวรเหลานี้จะแบงประเภทตามการใชงานโดยมีโปรแกรมที่มีผูผลิตทั้งที่เปน
บริษัทและเอกชน เพื่อใชงานตามประเภทซอฟตแวร โปรแกรมเหลานี้จะมีลิขสิทธิ์อาจมีทั้ง
ซอฟตแวรทางการคาที่ตองเสียเงินซื้อ   แชรแวร (Shareware) ที่ใชไดฟรีแตเจาของลิขสิทธิ์อาจ
ขอใหผูใชบริจาคเงินหากตองการใชตอ  ฟรีแวร (Freeware)  ที่ใชไดฟรีตลอดไปซึ่งสวนมากจะเปน
โปรแกรมที่สามารถดาวนโหลดไดบนอินเตอรเน็ต   

การจัดหาซอฟตแวรมาใชในโรงเรียน 

วิธีการไดมาซึ่งซอฟตแวรนั้นมีหลายวิธี  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะขององคการ  
ตลอดจนลักษณะการดําเนินการในสวนตางๆ ดังนั้นผูบริหารจึงควรใหความสนใจเปนพเิศษในการ
เลือกซอฟตแวรมาใชในสถานศึกษา  ทั้งนี้เพราะวิธีการจัดหาซอฟตแวรยอมสงผลกระทบกับ
คาใชจายของสถานศึกษา  และเพื่อใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดจึงจําเปนตองมีการ
พิจารณาอยางรอบคอบ     ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2549) ไดกลาวถึง
การจัดหาซอฟตแวรมาใชในโรงเรียนวา เมื่อโรงเรียนมีคอมพิวเตอรสําหรับดําเนินการแลว ผูบริหาร
จะตองดําเนินการใหมีการจัดหาซอฟตแวรมาใชโดย 

1.มีการจัดหาซอฟตแวร ประเภทสื่อการเรียนการสอนที่ไมละเมิดลขิสทิธิ ์ เชน สือ่  
CAI   สื่อมัลติมีเดีย Courseware สื่อการเรียนการสอนผานเว็บ (WBI)  ฯลฯ 

2. มีการจัดหาซอฟตแวร ประยุกตเพื่อการเรียนการสอนที่ไมละเมิดลิขสิทธ์ิ    เชน  
Softwareสําเร็จรูปและระบบฐานขอมูลที่ใชในการบริหารจัดการ เชน โปรแกรมหองสมุด   
โปรแกรมสารบัญ   โปรแกรมการเงิน –พัสดุ   โปรแกรมฐานขอมูลบุคลากร ฯลฯ 

3. มีการจัดหาประเภทระบบปฏิบัติการที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ เชน Windows  Unix 

4.มีการจัดหาซอฟตแวรประเภทซอฟตแวรประยุกตเพื่อการบริหารจัดการโรงเรยีน
ที่ไม ละเมิดลิขสิทธิ์  เชนซอฟตแวร ประยุกตชวยงาน  MS  Office  ชุดโปรแกรมประเภท Web 
Design,  Graphic Design, Database Editor ฯลฯ   และมีการจัดหา Freeware  มาใช 
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ดังนั้นการบริหารทรัพยากรฮารดแวรและซอฟตแวรนั้น  ผูบริหารมีบทบาทสําคัญ
ยิ่งในการจัดการทรัพยากรใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ดําเนินงาน  โดยตองพิจารณาถึงความเหมาะสมของวัฒนธรรม  โครงสราง  และสิ่งแวดลอมตางๆ
ขององคการ 

การใชอินเตอรเน็ตในการศึกษา 
 

กิดานันท  มลิทอง (2548: 250 -253)  กลาวไววา สามารถใชอินเตอรเน็ตใน
การศึกษาไดหลายรูปแบบ  ไดแก   

1. การคนควา    เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนที่รวมเครือขายตางๆมากมายเขาไว
ดวยกัน  ทําใหสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ทั่วโลกได  การสืบคนขอมูลสามารถทําไดโดย
ใชโปรแกรมชวยในการคนหา และเว็บไซตตางๆใน เวิลดไวดเว็บ  เพื่อคนหาขอมูลที่อยูในแมขาย
ตางๆทั่วโลกไดโดยมีการจําแนกเว็บไซตของขอมูลแตละประเภทเพื่อสะดวกในการคนหา 

2. การเรียนการสอน     การเรียนการสอนดวยอินเตอรเน็ตสามารถใชรูปแบบ
ตางๆ ไดหลายวิธี เชน 

  2.1 การสอนบนเว็บ  โดยใหผูเรียนเรียนเนื้อหาจากเว็บไซตทีก่าํหนดไวใน
ลักษณะวิชาเอกเทศ และใชแบบเว็บเสริมวิชาในหองเรียนหรือใหผูเรียนเรียนเพิ่มเติมที่บานของ
ตนเอง 

  2.2การใหผูเรียนหาความรูดวยตนเองจากเว็บไซตที่เกี่ยวของเพื่อนํามา
เสริมการเรียน 

  2.3 การเสนอเนื้อหาบทเรียนโดยใช อีเมล เพื่อใหผูเรียนเปดอานเรือ่งราว
และภาพประกอบ   ที่เสนอในแตละบทเรียน หรือการเสนอบทเรียนใหม 

  2.4 การสนทนาสดเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลความรูระหวางครูผูสอนกับ
ผูเรียนหรือระหวางผูเรียนดวยกันเองทั้งในโรงเรียนเดียวกันและตางโรงเรียนเพื่อการเรียนแบบ
รวมมือและการเรียนแบบมีสวนรวม 

  2.5 การประชุมทางไกลดวยเสียงและภาพ  เปนการเผยแพรการสอนของ
ผูสอนในสถาบันหนึ่งไปยังสถาบันอื่นที่อาจขาดแคลนผูสอนที่ชาํนาญในวชิานัน้ๆ ทาํใหผูเรยีนทีอ่ยู
หางไกลไดรับความรูอยางเต็มที่และมีการตอบโตกับผูเรียนในสถาบันอื่นได 

  2.6 การใชกลุมขาวหรือกลุมอภิปรายติดประกาศในเว็บบอรดเพื่อให
ผูสนใจแสดงความคิดเห็นหรือใหขอมูลในเรื่องที่ตองการความคิดเห็นหรือความรูเพิ่มเติม 
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  2.7 การใชบทเรียน CAI บนเว็บ เพื่อใหผูเรียนสามารถใชการเชื่อมโยง
การเรียนรูในลักษณะหลายมิติไดทั้งภายในบทเรียนเองและกับขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

   2.8 การ Download  และการใช ftp ในการถายโอนไฟลบทเรียนจาก
ผูสอนสูผูเรียนหรือถายโอนจากเว็บไซตตางๆ เพื่อความสะดวกในการเรียน    (ftp ยอมาจาก File 
Transfer Protocol เปนบริการรับสงไฟลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร ftp server เปนคอมพิวเตอรที่
ทําหนาที่เปนผูใหบริการ ftp บริการของ ftp มีอยูสองอยางดวยกันคือ  ดาวนโหลดเปนบริการรับ
ไฟลหรือกอปปไฟล จากเครื่องคอมพิวเตอรที่เปน ftp server มายังเคร่ืองคอมพิวเตอรของเรา    
และ   upload เปนบริการสงไฟลหรือกอปปไฟลจากเครื่องคอมพิวเตอรของเราไปยังเคร่ือง
คอมพิวเตอรที่เปน ftp server   บริการ ftp มักนํามาใชประโยชนในเรื่องของ Freeware และ 
Shareware      

3. การติดตอสื่อสาร   ผูสอนและผูเรียนสามารถใชอินเตอรเน็ตในการเรียนและ
ติดตอสื่อสารกันไดโดย 

            3.1 การใช อีเมล เพื่อสงงานที่ทําแลวไปยังครูผูสอน หรือผูเรียนจะถาม
คําถามที่ของใจจากการอานบทเรียนในเว็บไซต 

  3.2 กลุมผูเรียนดวยกันเองสามารถติดตอสื่อสารกันเพื่อทบทวนบทเรียน 
หรืออภิปรายเนื้อหาเร่ืองราวที่เรียนไปแลว โดยผานทางอีเมล กลุมสนทนา และเว็บบอรด 

  3.3 การรับขาวสารขอมูลผานทางรายชื่อสงอีเมล เพื่อความสะดวกและ
ทันตอเหตุการณ เชน การสงขาวการศึกษา  แผนการสอน  และการเชื่อมโยงไปเวบ็ไซตตางๆ ทีเ่ปน
ประโยชนทางการศึกษาไปสงยังสมาชิกทุกเดือน 

  3.4 การประชุมทางไกลดวยเสียงและภาพ  เพื่อความสะดวกในการเชิญ
วิทยากรมาบรรยายโดยไมตองเสียเวลาเดินทาง หรือเพื่อการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนใน
สถาบันตางๆรอบโลก 

4. การศึกษาทางไกล    การใชอินเตอรเน็ตในการศึกษาทางไกล  สามารถใชได
หลายรูปแบบ  ดังนี้ 

4.1หองเรียนเสมือน เปนการสงการสอนจากหองเรียนหรือหองสงใน
สถาบัน การศึกษาไปยังหองเรียนอื่นๆ  ทั้งภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือในสถานศึกษาตางๆ 
รอบโลกเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนไดพรอมกัน  ผูสอนจะทําการสอนสดดวยระบบคอมพิวเตอร
ผานทางอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ต การสอนในลักษณะนี้จะตองมีการนัดหมายผูเรียนลวงหนา   
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สวนหองเรียนเสมือนในอีกลักษณะหนึ่ง จะเปนการบรรจุเนื้อหาบทเรียนที่ใชสอนลงเวบ็ไซตเพือ่ให
ผูเรียนหรือผูใชอินเตอรเน็ตทั่วโลก สามารถเรียนรูไดดวยตนเองเสมือนเรียนอยูในหองเรียน 

  4.2 สถาบันการศึกษาเสมือน  ในลักษณะ มหาวิทยาลัยเสมือน หรือ
โรงเรียนเสมือน  โดยการใหผูเรียนลงทะเบียนกับสถาบันการศึกษาที่มีการสอนในรูปแบบนีแ้ละทาํ
การเรียนและสื่อสารกับผูสอนผานทางอินเตอรเน็ต  หากเปนการใชนอกระบบโรงเรยีนจะเปนการที่
ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเรียนจากคอรสของเว็บไซตตางๆ ที่เปดสอนโดยมีการลงทะเบียนเรียนแต
ไมตองเสียคาเรียน  เปนการเพิ่มพูนความรูในแขนงวิชาที่ตนสนใจ 

5.การเรียนการสอนอินเตอรเน็ต  เปนการฝกอบรมเพื่อใหผูใชคอมพิวเตอร
สามารถใชโปรแกรมตางๆเพื่อทํางานในอินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจดัทาํเว็บเพจ 
และเว็บไซต การใชเทลเน็ตเพื่อขอเขาใชระบบจากระยะไกล  และการใชอีเมล ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียน
สามารถสืบคนขอมูลเพื่อทํารายงานและการวิจัย การเผยแพรผลงานของตนในเว็บไซต รวมถงึการ
ติดตอสื่อสารระหวางกันเพื่อประโยชนในการเรียนดวย 

6. การประยุกตใชอินเตอรเน็ต  เปนการใชอินเตอรเน็ตในกิจกรรมการเรียนการ
สอน ในระดับโรงเรียน และมหาวิทยาลัย เชน  การจัดตั้งโครงการรวมกันระหวางสถาบนัการศกึษา
เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลหรือการสอนในวิชาตางๆรวมกัน  การใหโรงเรียนตางไสรางเว็บไซตของตน
ขึ้นมาเพื่อเสนอสารสนเทศแกผูสอนและผูเรียนในโรงเรียนนั้น  การสราง portal  เพื่อเปนศูนยรวม
ความรูแตละแขนง การเชื่อมตอเครือขายสถาบันการศึกษาทั่วโลกดวย โดยเรียกวา “โรงเรียนบน
เว็บ” (School on the Web)  รวมถึงการสรางเครือขายตางๆทางการศึกษา  เชน เครือขายการ
เรียนรู  เครือขายครูผูสอน  เครือขายผูเรียน  และเครือขายผูปกครอง   เปนตน  
 

การบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน 
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 54)  กลาววา การนําระบบ 
ICT มาใชในโรงเรียนทั้งทางดานการบริหารและดานการจัดการเรียนการสอนจะตองมีกลุมผูดูแล
งานดาน ICT ซึ่งเปนบุคคลหลักที่จะตองทําหนาที่ดูแลฮารดแวรในระบบทุกระบบ  ใหสามารถ
ทํางานไดตลอดเวลา  คอยชวยเหลือ  แนะนํา ฝกอบรมบุคลากรในโรงเรียน  ดูแลการจัดการเรียน
การสอนดาน ICT ในโรงเรียน และเปนที่ปรึกษาของฝายบริหารในดาน ICT  และผูบริหารโรงเรียน
จะตองมีการดําเนินการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  2549)  ดังนี้ 
  1. แตงตั้งบุคลากร / คณะกรรมการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียน 
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2.มีแผนการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียน 

  3. มีแผนการบํารุงรักษา / พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียน 

4 . มีการบํารุงรักษาตามแผนการซอมบํารุงและรายงานผลการดําเนินงาน   
 บทบาทของผูบริหารดานการจัดโครงสรางพื้นฐาน ICT ในโรงเรียน  
 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2549) กลาวถึงบทบาทของ
ผูบริหารดานการจัดโครงสรางพื้นฐาน ICT ในโรงเรียน  ดังนี้ 
  1. กําหนดนโยบายดาน ICT ของโรงเรียน 
  2. จัดทําแผนพัฒนากลยุทธดาน  ICT ของโรงเรียนเพื่อใหบุคลากรทุกคนเดินสู
เปาหมายในทิศทางเดียวกัน 
  3. จัดหางบประมาณสนับสนุนดานวัสดุ  อุปกรณตางๆ ตามความตองการของ
โรงเรียน 
  4. สํารวจระบบไฟฟากําลังของโรงเรียนและจัดใหพอเพียงตอการใชงานและมี
ระบบปองกันอุปกรณดาน ICT 
  5. แตงตั้งบุคลากรหรือคณะทํางานเพื่อรับผิดชอบงานดาน ICT ที่จําเปนอันดับ
แรก  คือ  
   5.1  ผูดูแลระบบ 
    5.2  ผูจัดทําเว็บไซตและระบบ   e- Learning  
    5.3  คณะสรางหลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียนรูผานระบบเครือขาย 
(Courseware) 
  6. ใหมีการดําเนินการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชเปนแมขายและลูกขาย พรอม
ทั้งอุปกรณตอเชื่อมและอุปกรณประกอบเพ่ือจัดระบบเครือขายในโรงเรียน 
  7. จัดหาคอมพิวเตอรใหมีจํานวนพอเพียงสําหรับนักเรียนใชในกิจกรรมการเรยีนรู
และคอมพิวเตอรสําหรับโรงเรียนในการบริหารจัดการโรงเรียนและการทํากิจกรรมของครู 
  8.  สรางโฮมเพจของโรงเรียนที่มีลักษณะเปนพลวัตร และเปนปจจุบัน เพื่อรองรบั
กิจกรรม e –Learning  และกิจกรรมอื่นๆที่โรงเรียนสามารถเขารวมได 
  9.  จัดใหมีการบํารุงรักษาอุปกรณตางๆ ใหมีสภาพการใชงานไดดีอยูเสมอ 
  10. จัดใหมีการใชอินเตอรเน็ตในการจัดการเรียนการสอนตามศักยภาพของ
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โรงเรียน 
  11.  มีการพัฒนาระบบเครือขาย  ภายในโรงเรียน 
  12.  มีระบบเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรในหองสมุด  มีระบบยืม – คืน และ
สืบคนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  13.  มีการเชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรหองสมุดกับเครือขายคอมพิวเตอร และกับ  
Website  ภายในโรงเรียน  
  14.  มีวัสดุสื่ออิเล็กทรอนิกสหลากหลายไวบริการแกครูและนักเรียน เชน แผน 
CD  VCD   DVD ฯลฯ 
  15.  มีอุปกรณเคร่ืองอํานวยความสะดวกที่มีสภาพพรอมใชไวบริการแกนักเรียน 
เชน CD   VCD   DVD  โทรทัศน คอมพิวเตอร  อยางเหมาะสม 
 

การบริหารความเสี่ยงของการใช   IT  ในองคกร  

สุพจน  โกสิยะจินดา (2540)  กลาววา ในการจัดทําโครงการตางๆในองคกร
จะตองนําวิธีการบริหารโครงการเขามาชวย  จะทําใหขั้นตอนของโครงการเปนไปตามที่วางแผน
และประมาณการไว  แตกอนที่จะดําเนินการใดๆ ควรจะไดทดสอบดูวางานแตละงานมีความเสี่ยง
หรือไม  การจัดการศึกษาเกี่ยวกับความเสี่ยง (Risk Assessment) จะทําใหคณะทํางาน  ผูบริหาร
โครงการ มีความมั่นใจวาโครงการจะประสบความสําเร็จสูง  ขอผิดพลาดหรือปญหาระหวางการ
ดําเนินงานโครงการมีนอยหรือคอนขางต่ํา  การศึกษาความเสี่ยงจึงมีความจําเปนกอนเร่ิมทํา
โครงการทุกคร้ัง   ซึ่งสอดคลองกับ เจริญ  เจษฎาวัลย (2548) ที่กลาววา ในบรรดาความเสี่ยง
ทั้งหลายที่จะสรางความเสียหายใหกับองคการนั้น ความเสี่ยงเรื่อง IT เปนความเสี่ยงที่สามารถ
สรางความเสียหายไดอยางใหญหลวงที่สุดประเภทหนึ่ง  เพราะเปนเทคโนโลยีทีมี่อทิธิพลมากทีส่ดุ 
ซึ่งทุกองคกรไมสามารถหลีกเลี่ยงนํามาใชงานได  ความเสี่ยงที่จะมีขึ้นอันเนื่องจากระบบ IT จะยิ่ง
มีมากตามแนวโนมของวิวัฒนาการของ IT โดยเฉพาะการใชความพยายามในการมี Hardware,  
Software  ที่ดีที่สุดมาใชในหนวยงานเพื่อใหเพียงพอตอการแขงขันทางเทคโนโลยีที่นับวันจะทวี
ความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ซึ่งหมายถึง Cost  ของการมี IT อยูในระบบที่จะตองมีคาปจจัยตางๆ ตาม
กันมา  ถาการเริ่มตนทําการคัดชี้ความเสี่ยง IT จะพบวามีความเสี่ยงในทุกขั้นตอน  
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ความสําคัญในการบริหารความเสี่ยง IT  

เจริญ  เจษฎาวัลย (2548)  กลาววา  การบริหารความเสี่ยงที่ประสบผลสําเร็จ 
เปนความมุงหวังสูงสุดของทุกๆ องคการในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง IT กเ็ชนกนั   การบริหาร
เสี่ยงที่ดี  มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  จะยังผลประโยชนใหกับองคการในเรื่องตอไปนี้    

1. สามารถลดการตัดสินใจผิดพลาด 

2. สามารถปองกันการสูญหายของขอมูลที่สําคัญ 

3. สามารถปองกันความผิดพลาด 

4. สามารถปองกันการทุจริตทางคอมพิวเตอร 

5. สามารถปองกันความเสี่ยงจากความเสียหายหรอืความสูญเสียของทรัพยากร 
IT 

6. สามารถปองกันความรั่วไหลความลับของธุรกิจ หรือขององคการ 

ความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง  IT และการควบคุมความเสี่ยงที่สมบูรณ  
การลงทุนในทรัพยากร IT ขององคการจะตองไดขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ  มีความถูกตอง  
แมนยํา รวดเร็ว ทันการณ  เหมาะสมและเพียงพอตอการใชงาน  ในตนทุนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  
 

การวิเคราะหความเสี่ยง  IT 

เจริญ  เจษฎาวัลย (2548)  กลาววา ความเสี่ยงอาจมาได  2  ทางใหญ ๆคือ โดย
อิทธิพลภายนอก และ อิทธิพลภายใน    ซึ่งอาจจําแนกประเภทยอยๆ ออกไปไดอยางมากมาย ถา
พิจารณาในแงความเสี่ยงของผูใช IT ที่อาจไดรับผลกระทบ อาจจําแนกความเสี่ยงออกไดเปน
ประเภทใหญๆ  ดังนี้ 

1.ความเสี่ยงทางกายภาพ   

2.ความเสี่ยงทรัพยสินประเภทขอมูล   

1.ความเสี่ยงทางกายภาพ  หมายคลุมถึง  ตัวทรัพยสินที่เปนสวนประกอบของ IT 
ขององคการทั้งระบบ  จะตองมีการสํารวจและจับกลุมประเภททรัพยากร IT ขององคการทัง้หมดวา
มีอะไรบาง โดยอาจมีอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆ อยาง ดังตอไปนี้  1)  Computer    2)   
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Telecommunication  3)  Multimedia  Data  หลังจากนั้นก็ตองสํารวจและจับกลุมประเภท
สินทรัพยของแตละประเภท แยกยอยออกไปอีก 

2.ความเสี่ยงของทรัพยสินประเภทขอมูล    จากการมีตัวเครื่องคอมพิวเตอร  
สื่อสารโทรคมนาคม  และมัลติมีเดียในรูปแบบตางๆ นั้น เมื่อองคการนํามาใชงานก็ตองผาน
กระบวนการที่สําคัญเหลานี้ คือ  1)  Input   2)  Processing   3)  Output  ซึ่งกระบวนปฏิบัติการ 
IT สุดทายจะเกิด Output   ออกมาในรูปของสารสนเทศ ประเภทตางๆ ที่จัดเก็บไวในแฟมขอมูล
องคการ  ขอมูลสารสนเทศทั้งหมดที่มีอยูในระบบ  เราถือเปนสินทรัพยขององคการทั้งสิ้น  ซึ่ง
หมายความรวมถึง  ขอมูลดิบ  ขอมูลระหวางทํา  ขอมูลสําเร็จรูป  กระบวนการผลิตขอมูลนํามาใช
ดังกลาว  ทุกขั้นตอนถือวาเปนทรัพยสินขององคกร เพราะตองจายเงินเพื่อใหไดมาทั้งสิ้น   การ
ปองกันและดูแลรักษาทรัพยสินประเภทนี้  จึงเปนภารกิจที่สําคัญของผูบริหารที่จะตองดําเนินการ
มิใหเกิดความเสี่ยงขึ้น หรือเกิดขึ้นก็ใหเกิดแตนอยที่สุด  เพื่อใหขอมูลสารสนเทศขององคการไดรบั
ความปลอดภัยสูงสุด   

 

การประเมินความเสี่ยง  IT 

 

การประเมินความเสี่ยง IT   อาจวัดไดเปน  2  Dimension  คือ  ความเสียหายที่
เปนตัวเงิน  และความสูญเสียเวลา    ความเสียหายดังกลาว ผูทําหนาที่บริหารความเสี่ยงควร
จะตองพิจารณาถึงความเปนไปไดของความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในลักษณะตางๆ ดังตอไปนี้  คือ 

1. ความเสี่ยงทางกายภาพ  อาจเกิดขึ้นไดในเร่ืองเหลานี้  

1.1 ความเสียหาย Hardware   

1.2 ความเสียหายของสายการสื่อสาร  

1.3 ความผิดพลาดของมนุษย  

1.4 ความเสียหายจากเหตุรายแรง  

ความเสี่ยงทางกายภาพ อาจสรางความเสียหายใหกับสภาพแวดลอมของ IT  
โดยเฉพาะสภาพแวดลอมของคอมพิวเตอร ซึ่งอาจเกิดขึ้นกับ Host, Standalone, Client/ Server, 
Multi-Tasking, Multi – User ที่มาจาก  External  Forces   หรือ  Internal  Forces  ไดทั้งสิ้น 
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2. ความเสี่ยงตอความเสียหายของ Software  ที่สําคัญที่สุดคือการเขาถึง โดยผูที่
ไมไดรับอนุญาตเปน Security  Risk  ที่สําคัญ  ซึ่งอาจไดแก  ความเสี่ยงในเรื่องตอไปนี้   

2.1  Database  Access 

2.2  Application   Access 

2.3  Network  Access 

3.  Printout  Access  คือ การจัดใหมีระบบควบคุมการเขาถึง เปนงานสําคัญที่
อาจชวยปองกันและลดระดับความเสี่ยงดังกลาว 

 
ความเสี่ยงจากระบบปฏิบัติขอมูลสารสนเทศ 

ภายในระบบปฏิบัติสารสนเทศ  ตั้งแตจุดเริ่มตนลวนมีโอกาสเกิดความเสีย่งขึน้ได
ทั้งสิ้น  ไมวาในเร่ืองของการ Generate , Store  and Manipulate  Information  ประเภท IT  Risk  
ที่สําคัญๆ อาจจําแนกตามที่มาของความเสี่ยงจากภายในและภายนอก  คือ 

1. ความเสี่ยงจากอิทธิพลภายใน    อิทธิพลที่สามารถกอใหเกิดความเสี่ยงตอ
ความเสียหายจากเหตุภายในที่สําคัญ คือ เร่ืองของคนที่เกี่ยวของกับงานดานคอมพิวเตอร  2  
กลุม  คือ   พนักงานคอมพิวเตอร และพนักงานที่ไมใชพนักงานคอมพิวเตอร     ความผดิพลาดของ
คนที่เปนพนักงานคอมพิวเตอรและคนที่ไมมีหนาที่ทางดานการปฏิบัติงานคอมพิวเตอรที่เขามา
เกี่ยวของในระบบการปฏิบัติงานคอมพิวเตอรที่อาจเกิดขึ้นโดยความสะเพรา  ความประมาท
เลินเลอ ความรูเทาไมถึงการณ ความรูมากเกินไป  หรือดวยความเจ็บปวยทางจิต  ทางกาย  ทีอ่าจ
ปฏิบัติการทําใหเกิดความเสียหายโดยเหตุดังกลาว หรือการปฏิบัติหนาที่โดยไมสุจริต  หรือโดย
ทุจริตลวนเปนความเสี่ยงที่สําคัญทั้งสิ้น 

2. ความเสี่ยงจากอิทธพิลภายนอก    อทิธิพลภายนอกที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยง
ตอความเสียหายมีไดหลากหลาย ทีส่ําคัญไดแก  Virus,  Hacker, Cracker, Accident,Terrorist  
Attack    ความเสีย่งบางอยางอาจปองกันได  บางอยางปองกนัยาก หรือปองกันไมไดเลย 
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ความเสี่ยงเร่ืองบุคลากร IT 

บุคลากรคอมพิวเตอรจะตองเปนผูมีความรู  ทักษะ และประสบการณที่เพียงพอ
ตอการปฏิบัติงาน  ที่ตองใชเทคโนโลยีเฉพาะทาง  ดังนั้น  การบริหารทรัพยากรบุคคล  จึงเปน
ความเสี่ยงที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่ทุกๆ หนวยงาน IT จะตองปองกันโดย 

- การกําหนดโครงสรางองคการหนวยงาน IT 

- การกําหนดนโยบายและกระบวนวิธีปฏิบัติ 

- การคัดเลือกและจัดรับพนักงาน 

- การฝกอบรมพนักงาน 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- การใหรางวัลและการลงโทษ 

- การกําหนดเงินเดือน  คาจาง และผลประโยชนอื่น 

- การจัดใหมีเคร่ืองมือ  เคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน 

การจัดใหมีทรัพยากรบุคคลที่ดี  และจัดการใหมีอัตรากําลังที่เหมาะสมและ
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน จะมีสวนชวยลดความเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากตัวคน  ซึง่อยูในกลไกกจิกรรม  
IT  ไดทางหนึ่ง  (เจริญ  เจษฎาวัลย, 2548) 

  นอกจากนี้ สุพจน  โกสิยะจินดา (2540)  ไดกลาววา   ความเสี่ยงเปนเร่ืองที่
เกิดขึ้นไดในอนาคต งานทุกงานลวนมีความเสี่ยงเสมอ ความเสี่ยงประกอบดวยปจจัย  2  ประการ  
คือ  ความเปนไปไดหรือความนาจะเกิดขึ้น และความรุนแรงของผลตรงขามทีเ่กดิขึน้จากเหตกุารณ
นั้น        การบริหารความเสี่ยงเปนแนวความคิดที่สามารถนําไปปฏิบัติไดหลายแนวทาง  การ
บริหารความเสี่ยงที่ดีมีคุณลักษณะ  ดังนี้ 

  1. มีกระบวนการวางแผน  และจัดทําเอกสารของการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
โครงการ 

  2. กระบวนการขึ้นอยูกับการประเมินในเรื่องที่คาดวาจะเกิดขึ้น คณะบริหาร
โครงการพรอมที่จะคนหาและจัดการกับปญหาที่นาเปนไปได 

3. การประเมินในขั้นตอนจะทําซ้ําตามระยะเวลาเพื่อยืนยันเร่ืองที่ไดมา และ
คนหาปญหาใหมๆ 
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  4. การประเมินความเสี่ยง  มีการกําหนดหลักการการประมวลคาเพื่อให
ครอบคลุมทุกสวนในโครงการนั้น 

  5. ผลที่ไดจากกระบวนการบริหารความเสี่ยงจัดทําบันทึกไวเปนหลักฐาน  
 

การปองกันดูแลรักษาความปลอดภัย   IT  

  เจริญ  เจษฎาวัลย (2548)  กลาวา  กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง  IT ที่สําคัญ
อีกอยางหนึ่ง ก็คือ การจัดไหมีการรักษาความปลอดภัยของ IT (IT  Security)  ซึ่งอาจจําแนก
กิจกรรมการปองกันดูแลรักษาความปลอดภัย IT ในเร่ืองเหลานี้ คือ   การปองกันดูแลเครื่องมือ
และอุปกรณ IT    และการปองกันดูแลขอมูลสารสนเทศ 

  การบริหารความเสี่ยงโดยการจัดใหมีระบบปองกันดูแลรักษาความปลอดภัย IT 
ตามแนวคิดปจจุบันนั้นนิยมกําหนดใหมีระบบควบคุมภายใน IT ออกเปน  3  ประเภท  คือ 

1.  การควบคุมทั่วไป เปนกระบวนการควบคุมเกี่ยวกับการบริหารการจัดการ
ทางดานคอมพิวเตอร  โดยมีการกําหนดกลยุทธ  นโยบาย  และวิธีการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอร  หลักการควบคุมทั่วไป จะมุงเนนไปยังพื้นที่สําคัญ  2 จุด คือ  การควบคุมศูนย
คอมพิวเตอร     การควบคุมระบบพัฒนา  

2.  การควบคุมระบบงาน   เปนกระบวนการควบคุม โดยตรงในระบบขอมูล
สารสนเทศ  เปนการควบคุมการปฏิบัติงานในแตละระบบ เพื่อใหมั่นใจวาในระบบงานเหลานั้นมี
การควบคุมความถูกตองของขอมูล  ความปลอดภัยของทรัพยสินและการใชระบบแตละระบบ
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  โดยหลักการทั่วไปอาจใหมีกระบวนการควบคุมเหลานี้  
คือ  Boundary  Control,  Input  Control,  Processing  Control,  Output  Control 

3.  การตรวจสอบ  IT    เปนกิจกรรมการควบคุมภายในที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่
ผูบริหารความเสี่ยงควรใชประโยชน ซึ่งอาจจําแนกการตรวจสอบออกไดเปน  2  ประเภท  คือ 

  3.1. Audit  Around   the   Computer 

  3.2. Audit  Through   the  Computer   

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  ผูตรวจสอบอาจใชเทคนิคคอมพิวเตอรเขาชวยการ
ตรวจสอบ  ที่ภาษาอังกฤษใชวา  Computer -  Assisted  Audit  Techniques  and  Tools  ที่
นิยมเรียกยอๆ วา  CAATTs  ซึ่งปจจุบันมีการใช Audit Software  สําเร็จรูป หรือการใชขอมูล
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ทดสอบ  (Test  Data)  โดยกระบวนวิธีปฏิบัติตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบมีประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น 

 
ดานการจัดการเรียนการสอน  
 
  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนไว  ดังนี้ 
  กมล  ภูประเสริฐ (2545: 10 - 11)  กลาววา  การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  
การจัดการดําเนินงาน ดังนี้ 
  1. การรวบรวมวิเคราะหและกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
หนวยการเรียนรูที่กําหนดไว  โดยคํานึงถึงกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ไดแก  กิจกรรมทีเ่นนให
ผูเรียนปฏิบัติจริง  การใหผูเรียนไดสรางความรู  ความเขาใจจากการสอบถาม  จากการอาน  จาก
การคนควาจากแหลงความรูตางๆ  เพื่อนํามาสรุปเปนความรู  ความเขาใจของตน  การใหผูเรียน
ไดปฏิบัติงาน  ปฏิบัติการทดลองเพื่อใหการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะกระบวนการและสรุปผลงานของ
ตน  การใหผูเรียนไดคิดวิเคราะห  สังเคราะหอยางมีเหตุผล  ในขณะเดียวกันตองคํานึงถึงการ
เสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคทางดานคานิยม  คุณธรรมควบคูกันไปดวย  สิ่งตางๆ เหลานี้
ลวนแตเปนความตองการในการปฏิรูปการศึกษาทั้งสิ้น 
  2. กําหนดการเตรียมการและจัดหาสื่อการเรียนการสอน  อุปกรณเครื่องใชที่
สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน  เมื่อกิจกรรรมการเรียนการสอนเนนใหผูเรียนปฏิบัติสิ่ง
ตางๆ และสื่ออุปกรณก็จะเปนสิ่งที่นักเรียนไดปฏิบัติจริง   
  3. การกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนในแตละหนวยการเรียนรู หรือรายวิชา  
ตามแนวคิดในปจจุบันตองใหมีการประเมินผลการเรียนตามสภาพจริง  ซึ่งเปนการประเมินกับ
จุดเนนของกิจกรรมการเรียนการสอน   เพื่อใหผูเรียนคนควาทดลองปฏิบัติในสิ่งตางๆก็ควรจะ
ประเมินในการปฏิบัติจริงและผลงานที่เกิดขึ้น  ซึ่งอาจจะแตกตางกันไปสําหรับผูเรียนแตละคน  ไม
สามารถประเมินโดยการใชแบบทดสอบในทุกๆ เรื่องเหมือนแตกอน  ประกอบกับแตละหนวยการ
เรียนรู  รายวิชา  มีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูไวแลว  การประเมินจึงตองสอดคลองกับ
มาตรฐานการเรียนรูนั้น ๆดวย 
  4. การจัดทําแผนการสอนหรือแผนการเรียนรู   แตละดานในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่  1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 ตามหลักสูตรการศึกษา  จัดเปนหนวยการเรียนรูซึง่มี
ลักษณะของการบูรณาการอยูแลว  ฉะนั้นผูสอนแตละคนสามารถนําเอาผลงานจากขอ 1 – 3 มา
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ใชในการจัดแผนการสอนเชิงบูรณาการไดโดยตรง  สวนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4 – 6 จัดการเรียนการ
สอนเปนรายวิชา 
  5. ควบคุมและสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ตามแผนการสอน
หรือแผนการจัดการเรียนรู โดยเยี่ยมชั้นเรียนหรือประชุมปรึกษา  หารือ  กันเปนระยะ 
  6. การรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้น  ระหวางการเรียนการสอนโดยการนิเทศภายใน  
การพัฒนาบุคลากร  การสงเสริมดานสื่อการเรียนการสอน  และการแสวงหาความชวยเหลือจาก
แหลงภายนอกสถานศึกษา 
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2545: 53)  กลาววา  การเรียนการสอน  หมายถึง  
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสอนดวย  เชน  การใชสื่อการสอน  การจัดกิจกรรมระหวางสอน  การ
ทดสอบ  เปนตน 

สรุปไดวา  การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  การดําเนินงานและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหนวยการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  มีการใชสื่อ
การเรียนการสอน  และอุปกรณเคร่ืองใชที่สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน  เพื่อใหผูเรียน
เกิดการเรียนรู  และมีการประเมินผลการเรียนตามสภาพจริงอยางหลากหลายวิธี 

  ผูวิจัยจึงสรุป การจัดการเรียนการสอนตามกรอบการวิจัยวา  การจัดการเรียนการ
สอน  หมายถึง    สถานศึกษามีการใช  ICT  เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน  การจัดทํา
แผนการจัดการเรียนการรู  การสรางและพัฒนาสื่อการสอน  การสืบคนขอมูล  รวมถึงการ
ออกแบบ  และการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยมีรูปแบบการ
จัดการเรียนรูดวย  ICT  อยางหลากหลาย   
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ( 2547: 45) ไดกลาวถึงการใช 
ICT ในดานการบริหารจัดการเรียนการสอน ไว  5  ดาน  ดังนี้ 

1.การเรียนรูและฝกทักษะดานคอมพิวเตอร  เพื่อใหผูเรียนที่จบการศึกษาไปแลว
มีทักษะทางดานการใชคอมพิวเตอรที่เพียงพอตามวัย  โรงเรียนจึงตองมีการกําหนดมาตรฐานใน
หลักสูตรสถานศึกษาในดานการใชคอมพิวเตอร  มีการจัดหาคอมพิวเตอรสําหรับใชในการจัดการ
เรียนการสอนใหนักเรียนทุกคนไดฝกทักษะและเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร   มีการจัดระบบ
เครือขายตามความเหมาะสมของแตละสถานศึกษา 

2. การสราง การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของครู  ควรจัดเครื่องคอมพิวเตอร 
วัสดุ  อุปกรณ และ ซอฟตแวรตางๆ เพื่อใหครูเตรียมการสอน  สืบคนเพื่อผลิตสื่อการเรยีนการสอน
ใหแตละกลุมสาระ หรือถายังไมพรอมอาจจัดรวมไวหองใดหองหนึ่งมากนอยตามความพรอมของ
โรงเรียน 
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3. การเรียนการสอนตามกลุมสาระการเรียนรู   การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ
ในการจัดการเรียนรู  สาระวิชาตางๆ ซึ่งเปนแนวโนมในยุคตอไป  ดังนั้นจึงมีความจําเปนทีโ่รงเรียน
จะตองจัดเตรียม  2 เร่ืองใหญๆ คือ 

  3.1 การจัดเตรียม จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และสถานที่ เพื่อใชเปน
เคร่ืองมือในการจัดการเรียนรูรายวิชาตางๆ เสมือนเปนศูนยการเรียน หรือหองปฏิบัติการ 

  3.2 การเตรียมพัฒนาบุคลากร ซึ่งไดแก  ครู ครูผูสอนทุกคน ใหมีความรู
และทักษะเพียงพอในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เชน การใชคอมพิวเตอรออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน  การผลิตสื่อการสอน เปนตน 

4. การใชเปนเครื่องมือในการสืบคนขอมูลจากแหลงเรียนรู  เนื่องจากระบบ
เครือขายในปจจุบัน มีขีดความสามารถสูงมาก สามารถเขาถึงแหลงเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
หองสมุดในยุคตอไปมีความจําเปนที่จะตองจัดบริการเปนหองสมุดออนไลน  อาจจะตองจดัเตรยีม
เคร่ืองคอมพิวเตอรไวในหองสมุด หรือตามจุดตางๆที่เหมาะสม ที่ใหนักเรียนสามารถใชงาน เพื่อ
การสืบคนขอมูลจาก Internet ไดตลอดเวลา   โรงเรียนสามารถรวบรวมแหลงเรียนรู และเนื้อหา
ตางๆ ที่ใชกับระบบเครือขาย เชน Digital Library เก็บไวใน Server ของโรงเรียน   โดยจัดทําเปน
ระบบเครือขายภายในโรงเรียน   

5. การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือประเมินผล สรางองคความรู  และการ
นําเสนอ  การนําเสนอผลงานดวยคอมพิวเตอร โรงเรียนควรจะไดวิเคราะห เชื่อมโยงมาตรฐานที่มี
ความสอดคลองกับมาตรฐาน ตัวบงชี้ตามแผนยุทธศาสตรของโรงเรียน โดยดําเนนิการจดัการเรยีน
การสอนที่กําหนดกิจกรรมเพื่อใหผูเรียนไดใชทักษะทาง ICT อยางมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 

  5.1 นักเรียนรูวิธีสืบคนดวย ICT  
  5.2 มอบหมายงานใหผูเรียนสืบคนดวย ICT  
  5.3 มอบหมายงานใหผูเรียนเกิดแนวคิดในการสรางองคความรู สราง

งาน สรางอาชีพ ดวย ICT 
  5.4 ประมวลผลงานที่มอบหมาย  มีการฝกทักษะการนําเสนอเนื้อหา

สาระดวย ICT  
  5.5 นักเรียนนําเสนอผลงานดวย ICT อยางมั่นใจ 

ในระบบ ICT เชน ระบบ Internet  มีแหลงเรียนรู ขอมูลขาวสารมากมาย การทีจ่ะ
นําขอมูลเหลานั้นมาใชในการจัดการเรียนการสอน เพื่อฝกฝนใหนักเรียนรูจักศึกษา  คนควา จาก
แหลงเรียนรูตางๆ ดวยตนเอง หรือรวมกับผูอื่น ซึ่งกระบวนการหลักควรจะเปนไปตามรูปแบบ  ดังนี ้
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ภาพที่  2   กระบวนการหลักในการใช   ICT  เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน 
 

  
 
 
 
 

         การใช ICT เปน 
                                                                                                                         เครือ่งมอื  
                                        
                                                       
 

       นักเรียนเกิดการ               
                                                                                                            เรียนรูตามที ่ 

                               คาดหวัง 
ที่มา : สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547: 57.           

            
               

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547)  ไดกลาวถึง การนํา ICT 
เขามาใชเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนของครูนั้น ครูผูสอนทุกกลุมสาระจึงจําเปนที่
จะตองมีความรูและทักษะในเรื่องตอไปนี้ 
  1. ทักษะกระบวนการจัดการเรียนรูหรือเทคนิคการสอน  และเปาหมายการสอนที่
สอดคลองกันทั้งระบบโรงเรียน 
  2. ทักษะการคิดวิเคราะหหลักสูตร    การจัดทําสาระการเรียนรู  หนวยการเรียนรู  
การออกแบบหนวยบูรณาการ   และกิจกรรมการเรียนรู 

3. ทักษะการสราง พัฒนา และใชแหลงเรียนรู เชน Digital Library ,  แหลงเรียนรู 
e-Learning , สื่อ Multimedia ตางๆ เปนตน   
  
 
 

นักเรียนรูเปาหมายปลายทางของการเรียนรูในแตละ
กิจกรรมที่ครูกําหนด หรือรวมกันกําหนดตามหลักสูตร 

นักเรียนปฏบิัติกิจกรรมแตละกิจกรรมทีร่วมกันกําหนด  เพื่อ
แสวงหาขอมูลอยางหลากหลายจากแหลงขอมูลตางๆ โดยใช  
ICT 

นักเรียนคิด  วิเคราะห  สังเคราะห สรปุ สรางองคความรู 
และรูจักเสนอองคความรูใหม  
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บทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอนโดยใช ICT      
(http://pirun.ku.ac.th/~g4886057/proj/ictlearning1.ppt.)   

ในสวนที่เกี่ยวกับผูเรียน 
1.สนับสนุนใหนักเรียนไดเขาถึง และใชงานสื่อดิจิตอล  
2 จัดการเรียนรู ใหเขากับเปาหมายหลักของการสอน 
3.พัฒนาตนเองและผูเรียนอยางตอเนื่อง  
4.ปรับบทบาทและวิธีการสอนของครู  
5.มุงมั่น และดําเนินการใหสอดคลอง  
 
ในสวนที่เกี่ยวกับครูผูสอน 
1.ใชอินเทอรเน็ตในการพัฒนาและเตรียมการสอนมากขึ้น 
2.ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการสอน หรือใหขอมูลนักเรียน 
3.ใชคอมพิวเตอรในการคนควาขอมูลเชิงลึก 
4.สงเสริมใหนักเรียนทํางานคนควาขอมูลดวยตนเอง  โดยใช  ICT มากขึ้น 
5.สงเสริมใหนักเรียนใชคอมพิวเตอรสําหรับงานนอกเวลา / นอกโรงเรียนมากขึ้น 
6.สงเสริมใหนักเรียนเลือกหัวของานวิจัย / โครงงานโดยใช ICTดวยตัวเองมากขึ้น  
ในการจัดการเรียนการสอน  ครูผูสอนควรใชหลักตอไปนี้กับผูเรียน  ซึ่งกิจกรรมที่

ใชในการเรียนรูควรเปน Active teaching and learning approach ควรเนนใหเกิดการมีสวนรวม
มากขึ้นโดยผูเรียน  

 
- ใชกระบวนการคิดขณะทํางาน  
- มีปฏิสัมพันธกับครู  
- มีปฏิสัมพันธกับเพื่อน  
- มีปฏิสัมพันธกับชิ้นงานที่ทําและนํา  ICT  มาใชในการเรียนรูมากขึ้น  

เปาหมายของการใช  ICTในการจัดการเรียนการสอนคุณลักษณะที่พึงประสงคที่
ควรจะเกิดกับผูเรียนมีดังนี้ 

1. เห็นคุณคาตนเอง มีวินัยปฏิบัติตนตามหลักธรรมศาสนา มีจริยธรรม  คานยิมที่
พึงประสงค  

2. ริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรูใฝเรียน  รักการอานเขียน คนควา  
3. มีความรูอันเปนสากลรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง ใช  ICT  เปน  
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4. มีทักษะชีวิต/กระบวนการ  
5. มีสุขภาพ/บุคลิกภาพที่ดี  
6. มีประสิทธิภาพในการผลิต/บริโภค  
7. ภูมิใจในประวัติศาสตร    รักประชาธิปไตย  
8. มีจิตสํานึกรักษสิ่งแวดลอม / วัฒนธรรมไทย  
9. รักชาติ  รักทองถิ่น   สรางสิ่งดีงามใหแกสังคม 
 
ขั้นตอนการสรางแผนจัดการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ 
1. ศึกษา วิเคราะหหลักสูตร/หนวยการเรียนรู  
2. เขียนแผนจัดการเรียนรู  
3. วิเคราะหเนื้อหาสาระ/กิจกรรม/สื่อ/การวัดประเมินผลในแผนจัดการเรียนรูที่

สามารถนําICT ไปใช  
4. ออกแบบกิจกรรม  สื่อ  เคร่ืองมือในการนําICT  มาใชในการจัดการเรียนรู  
5. สรางงาน เชนใบความรู ใบกิจกรรม เคร่ืองมือวัดและประเมินผลโดยใชICT  
6. ตรวจสอบแผนจัดการเรียนรูกอนนําไปใช  
 
สิ่งที่ผูเรียนควรจะไดรับตามมาตรฐานเนื้อหาการเรียนรูโดยใช  ICT เปนเครื่องมือ

ในการจัดการเรียนการสอน 
- ความรู / ความเขาใจ 
- ทักษะ / กระบวนการ 
- เจตคติ / คานิยม / คุณธรรม จริยธรรม 
- ผลลัพธหรือระดับคุณภาพการเรียนรูที่นาพอใจ  
- บูรณาการสาระการสืบคนขอมูล ความรู ดวย ICT 
- สรางสื่อดวย   ICT 
- สงเสริมใหผูเรียนสรางความรู ชิ้นงาน ดวย ICT  
- ประยุกตใชรูปแบบและทฤษฎีการสอนตางๆ นํา ICT มาใชในการจัดกิจกรรม 
-  นํา ICT มาใชในการวัดประเมินผล 
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การพัฒนาครูและบุคลากรเกี่ยวกับการใช ICT ในโรงเรียน  
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547)  กลาววา  การใช  ICT  ใน
การจัดการเรียนการสอนที่ไดผลและมีประสิทธิภาพนั้น  บุคลากรมีความสําคัญที่จะนําไปสูการ
ปฏิบัติและสงผลถึงนักเรียนโดยตรง  การใชงานเบื้องตนดาน ICT จึงมีความจําเปนสําหรับ
บุคลากรเหลานี้  ถาครูสวนใหญในโรงเรียนไมสามารถนํา ICT  เขาสูกระบวนการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนได  การใช ICT ดานการเรียนการสอนในโรงเรียนก็จะเกิดขึ้นไดยาก  ผูบริหารควรจะมี
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรดังตอไปนี้   
   1.  จัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  การใชอินเตอรเน็ต ในการ
คนควาหาขอมูล 

2.  จัดใหมีการฝกอบรมครูอาจารยที่มีหนาที่ในการดูแลระบบใหสามารถดูแล
เครือขาย และขอมูลสารสนเทศ 

3.  จัดใหมีการฝกอบรมอาจารยที่มีพื้นฐานดานคอมพิวเตอรอยูแลวมาใชเรียนรู
การใชโปรแกรมในการผลิตสื่อการสอน 

  4.  จัดฝกอบรมครูอาจารยอยางตอเนื่องในการใชสื่อและผลิตสื่อคอมพิวเตอร 
  5.  จัดใหครูศึกษาคนควาแหลงขอมูลจากสื่อดิจิตอล เชน Digital Library , 
Internet , Intranet  หรือ  VCD  เปนตน  

ฉลอง  บุญญานันต (2547)   ไดกลาวถึง ผูบริหารมีบทบาทที่จะสามารถจัดการ
พัฒนาครูเพื่อใหมีความรูความสามารถในการใช  ICT  เพื่อนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน  ซึ่งทําไดหลายรูปแบบ  ไดแก  

1. การจัดใหมีการฝกภายในโรงเรียน โดยจัดใหมีตารางสําหรับครูฝกการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. จัดใหครูเขารับการฝกอบรมตามสถาบันการศึกษา หรือหนวยงานตางๆ ในการ
ใชโปรแกรมใชงานตางๆ  

3. จัดใหครูไดเขารวมในการประชุม  สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู  ความคิด  และ
ทักษะดาน ICT ใหสูงขึ้น 

4. จัดใหมีการศึกษา  ดูงาน หรือเขารับการฝกอบรมจากโรงเรียนอื่นที่มีความรู 
และประสบการณในการใชมาแลว 

5. สงเสริมใหมีการเรียนทางระบบอินเตอรเน็ต 
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6. จัดหาหนังสือ  คูมือ  แผนซีดีรอม ที่เกี่ยวกับการเรียนรู  วิธีการใช Hardware 
และSoftware จัดรวบรวมไวที่ศูนยกลางเพื่อใหครูสามารถพัฒนาหาความรูไดดวยตนเองเมื่อ
ตองการ 
  ธงชัย  สันติวงษ (2545.อางถึงในอภิญญา  สุดา, 2547: 65-66) กลาววา การ
พัฒนาบุคลากรในสวนที่เกี่ยวกับการฝกอบรมนั้น จะมีวิธีการที่แตกตางกันออกไป ในการจัดให
ครูเขารับการอบรมควรมีการอบรมตามระดับความรูความสามารถของบุคลากรแตละคนตาม
พื้นฐาน ความรูที่มีอยูซึ่งอาจมีหลายระดับ ดังนั้นควรเริ่มตนจากการวิเคราะหความตองการความรู
และทักษะของครูแตละคนวาอยูในระดับใดเสียกอนแลวจึงควรพิจารณาโปรแกรมพัฒนาในแตละ
โครงการที่จัดขึ้นและการจัดวางตัวบุคคลเพื่อสงไปรวมโครงการนั้นไดอยางเหมาะสม 

นอกจากนี้  ทักษะตางๆในการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
การปฏิรูปการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูเปนฐาน  โดยขั้นแรกโรงเรียนควรเนนในดาน
การพัฒนาทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรกอนเพื่อชวยใหครูเกิดความเขาใจอยางชัดเจนใน
วิธีการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรมซอฟตแวรตางๆ  
  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547) กลาวถึง กระทรวงศึกษาธิการรัฐ
วิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลีย กลาวไวในคูมือการวางแผนเทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน  
โดยระบุวา  โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดานเทคโนโลยีการเรียนรูของ
โรงเรียนจะตองพิจารณา ดังตอไปนี้ 
  1. เริ่มดวยการศึกษาความตองการของครู  การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ  เร่ิมตน
ดวยการวิเคราะหความตองการที่ชัดเจน 
  2. สํารวจวิธีการที่จะทําใหเทคโนโลยีการเรียนรูเปนไปโดยงายขึ้น 
  3. ติดตามผลและทบทวนการฝกอบรมทั้งในระดับบุคคลและสถาบันและผลการ
ทบทวนจะรวมอยูในการวางแผนคราวตอไป 
  4. พิจารณาประเด็นเกี่ยวกับ การควบคุมคุณภาพเมื่อมีการซื้อ  การฝกอบรมและ
การสนับสนุน 
  5. พิจารณารายการฝกอบรมและพัฒนาวิชาชีพที่มีอยู   แลวเลือกโปรแกรมที่
เหมาะสมที่สุด  ตามความแตกตางของความตองการและรูปแบบการเรียนรู เชน แบบเพื่อน
สนับสนุน  แบบใชครูเปนหลัก  แบบเรียนทางไกล  แบบเรียนดวยตนเอง (วีดิทัศน  ซอฟตแวร  
เอกสาร) การเยี่ยมโรงเรียนอื่น  รายวิชาปกติหรือการใหคําปรึกษาแกโรงเรียน โดยหนวยงาน
ภายนอก 
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 แนวทางการใช ICT ดานการเรียนการสอน  
  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ( 2547:61) ไดกําหนดแนวทางใน
การใช ICT ของครู ในการการจัดการเรียนการสอน  ดังนี้ 

1.  สรางสื่อการเรียนการสอนตางๆ  
2.   ฝกทักษะพื้นฐานใหแกนักเรียนเพื่อใหนักเรียนเรียนรูเกีย่วกบัวชิาคอมพวิเตอร

ใหมีทักษะเพียงพอ 
3.  เปนเครื่องมือในการเรียนรูวิชาอื่นๆ เชน หองทดลองเสมือนทางวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร    และภาษาตางประเทศ  เปนตน 
4. ใชเปนแหลงเรียนรูเสมือนหองสมุดที่เขาถึงขอมูลขาวสารไดทั่วโลก เชน 

องคการทางวิทยาศาสตรโลก NASA และดาราศาสตร   เปนตน   
นอกจากนี้ยังไดกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช  ICT  

ซึ่งผูสอนสามารถจัดกิจกรรมไดอยางหลากหลายวิธีดวยกัน  เชน  
  1.ครูศึกษาคนควาแหลงขอมูลจากสื่อ Digital  เชน Digital  Library , Internet, 
Intranet หรือ VCD   เพื่อนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน  เปนตน 
  2. นักเรียนศึกษาคนควาขอมูลความรูจากสื่อ Digital   เชนเดียวกับครู ซึ่งมีอยู
ทั่วไปในหองสมุด  หรือจุดตางๆ ที่กําหนด 
  3. นักเรียนนําเสนอขอมูลดวยสื่อหลากหลาย  เชน นําเสนอดวยคอมพวิเตอร หรือ
นําเสนอโดยใชวิธีอื่นอยางสรางสรรค 
  4. นักเรียนเรียนจากบทเรียนบนเครือขาย เรียนตามอัธยาศัย จากสื่อ  ICT  เชนที่
โรงเรียน  ที่บาน  หรือสถานที่ที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตได 
  5. นักเรียนเรียนจากสื่อ CAI ที่ไดออกแบบไว ตามสาระการเรียนรู  ครูผูสอนตอง
ศึกษาคนควาหาแหลงสื่อ  CAI  ที่เหมาะสม  ซึ่งอาจจะใชสอนจุดประสงคใดจุดประสงคหนึง่  หรอื 
หลายจุดประสงค 
  6. กําหนดเปนกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยใหนักเรียนคนควาเนื้อหาสาระ  
ขอมูลจาก Internet   จาก Digital  Library  ที่โรงเรียนจัดทําขึ้นเปนระบบเครือขายภายในโรงเรียน 
  7. บูรณาการสอนวิชาคอมพิวเตอรกับรายวิชาอื่นๆ  เชน  การใชงานอินเตอรเน็ต  
วิธีสราง Digital  Library   การนําเสนอขอมูลดวยคอมพิวเตอร  ทั้งนี้อาจจะวางแผนบูรณาการกับ
การเรียนวิชาอื่นๆ กอนแลวจัดทําแผนรวมกัน  กําหนดเวลาใหเหมาะสม  สอดคลองกัน 

8.  จัดใหผูเรียนเรียนโดยผานระบบเครือขาย  เชน  e – Learning  
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การบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพการเรียนการสอน 
 

Banach (1998.อางถึงในอรจรีย  ณ ตะกั่วทุง,2546:102 ) กลาวไววา  เทคโนโลยี
ทําใหนักเรียนมีทางเลือกและโอกาสที่เพิ่มขึ้นมากมาย  นักการศึกษายุคนี้เชื่อวาการรับรูตองมาใน
อากาศ  ทุกคนจึงสามารถเรียนอะไรก็ได  ที่ไหนก็ได และเวลาใดก็ได  ดังนั้นจะเห็นไดวา 
เทคโนโลยีมีความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรียนในยุคปจจุบัน  สมาคมการศึกษาและเทคโนโลยี
นานาชาติ [The International Technology Education Association’s (ITEA)Technology for 
All American  Project (TfAAP) ] ไดพัฒนามาตรฐานเนื้อหาสําหรับการศึกษาเทคโนโลยี  เพื่อ
เสริมสรางความเปนยอดในการศึกษาเทคโนโลยี  ซึ่งการศึกษาเทคโนโลยี  หมายถึง  เคร่ืองมอืชวย
สนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน  ซึ่งครอบคลุม  3  ดาน  คือ กระบวนการ  ความรู และบริบท  
และกลาวถึงประโยชนของเทคโนโลยีที่มีตอการเรียนการสอน  สรุปไดดังนี้ (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 
2546)   

1. เทคโนโลยีชวยใหครูชวยเหลือนักเรียนไดทุกเวลา  ทุกสถานที่  โดยใช
อินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ต   

2. เทคโนโลยีชวยสรางบทเรียนและสื่อตางๆ อยางหลากหลาย  ทําใหบทเรียนมี
ความนาสนใจ 

3. การเชื่อมโยงการเรียนรูใหมเขากับความรูเดิมดวยเทคโนโลยี 
4. เทคโนโลยีชวยนักเรียนเก็บความรูไวในความจําระยะยาวแทนการจําเพื่อนําไป

สอบ  เพราะเทคโนโลยีชวยใหนักเรียนจําไดดียิ่งขึ้นและเปดโอกาสใหนักเรียนนําความรูไปใชใน
สถานการณอื่นๆ 

5. เทคโนโลยีชวยนักเรียนใหไดใชความคิดสรางผลงานมากมายไมจํากัด 
6. เทคโนโลยีชวยใหนักเรียนเรียนรูรวมกันกับเพื่อนในชั้นเรียน   เพื่อนตางชั้น

เรียนหรือแมแตเพื่อนตางโรงเรียน 
   7. เทคโนโลยีชวยใหนักเรียนประสบผลสําเร็จทุกคน 

8. เทคโนโลยีชวยใหเกิดการประเมินผลอยางหลากหลายวิธี 
 
บทบาทของผูบริหารในการใช  ICT ในการจัดการเรียนการสอน   
  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549)  ไดกลาวถึงบทบาทของ
ผูบริหารในการใช  ICT  ในการจัดการเรียนการสอน   ดังนี้ 
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  1. ใหมกีารจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่ใช  ICT เปนเครื่องมือและจัดการเรียนรู
ตามแผนฯ ที่กําหนด 
  2. จัดใหมีการนํา  ICT มาใชเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนอยางทั่วถึง
ทุกชั้นเรียน 
  3. สงเสริม สนับสนุนใหครูใช  ICT เปนเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรม
การเรียนรูใหกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  4. สงเสริม  สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหสามารถใช  ICT เปนสวน
หนึ่งของการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนอยางตอเนื่อง 
  5. สงเสริมใหมีการจัดการเรียนการสอนดวย  ICT อยางหลากหลาย 
6. สนับสนุนใหผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะการใช ICT และสามารถใช  ICT เปนเครื่องมือในการ
ผลิตและนําเสนอผลงานที่หลากหลายตามศักยภาพและความสนใจของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
 
ดานกระบวนการเรียนรู 

 
              นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการเรียนรู  และกระบวนการเรียนรู  
ไวดังนี้ 

 Bloom (1976: 11)  กลาววา  การจัดการเรียนรูแตละคร้ัง  จะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น  3  ประการ  จึงจะเรียกไดวาเปนการเรียนรูที่สมบูรณ 

1. การเปลี่ยนแปลงทางดานความรู  ความคิด  ความเขาใจ  หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงในสมอง เชน เกิดความคิดรวบยอด 

2. การเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณหรือความรูสึก  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลง
ทางดานจิตใจ  เจตคติ  คานิยม 

3. การเปลี่ยนทางการเคลื่อนไหวของรางกาย  เพื่อใหเกิดทักษะและความ
ชํานาญ 

ชนาธิป  พรกุล (2544: 53) การเรียนรู  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
อยางตอเนื่อง หรือการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแสดงพฤติกรรมในสถานการณใดซึ่งเปน
ผลมาจากการฝกปฏิบัติหรือไดรับประสบการณ  

 ทิศนา  แขมมณี (2545:1) กลาววา “การเรียนรู  (Learning)”  มีขอบเขตที่
ครอบคลุมความหมาย 2 ประการ คือ การเรียนรูในความหมายของ “กระบวนการเรียนรู 
(Learning process)” ซึ่งหมายถึง การดําเนินการอยางเปนขั้นตอนหรือการใชวิธีการตาง ๆ ที่ชวย
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ใหบุคคลเกิดการเรียนรู  และ การเรียนรู ในความหมายของ “ผลการเรียนรู (Learning  outcome)” 
ซึ่งไดแก  ความรู ความเขาใจในสาระตางๆ  ความสามารถในการกระทํา การใชทักษะกระบวนการ
ตางๆ รวมทั้งความรูสึกหรือเจตคติอันเปนผลที่เกิดจากกระบวนการเรียนรูหรือการใชวิธีการเรียนรู  
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา การเรียนรูมีลักษณะเปนทั้งผลลัพธอันเปนเปาหมายปลายทาง (ends) 
และวิธีการที่นําไปสูเปาหมาย(means)ซึ่งลักษณะทั้งสองเปนองคประกอบที่สัมพันธกันและกัน
สงผลกระทบตอกัน 

กระบวนการเรียนรู หมายถึง  การเรียนรูความเปลีย่นแปลง โดยการพสิูจน
ขอเท็จจริงอยางเปนขั้นตอน และเปนรูปธรรมดวยตนเอง ความรูที่เปนกระบวนการยอมซึมซับเขาสู
ระบบความจํา จนสามารถทําได เมือ่ทําซ้ําๆ บอยคร้ัง ก็เกดิเปนทักษะที่ทําไดคลอง 
(http://pls.trf.or.th/html/concept.htm) 

กระบวนการเรียนรู  เปนกระบวนการที่กอใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของ
ผูเรียนและพฤติกรรมการเรียนรู ออกเปน 3 ประเภท   คือ 

1.  การเรียนรูดานสตปิญญา แบงออกเปน     5   ระดับ 
              1.1 ความรู  ไดแก ความสามารถของผูเรียน การรับรูขอมูลขาวสาร 
วิชาการเทคโนโลยีทีถ่ายทอด 
            1.2 ความเขาใจ  หมายถึง ความสามารถของผูเรียนในการขยายความรู
ออกไปอยางสมเหตสุมผลที่เปนการอธิบายขยายความ 
              1.3 การวิเคราะห  หมายถึง ความสามารถของผูเรียนในการจําแยกแยะ
เนือ้หาที่ไดเรียนรูออกเปนสวนประกอบยอยๆ ที่สัมพนัธกนัไดเพือ่ทําความเขาใจในรายละเอียด 
              1.4 การสังเคราะห  หมายถึง ความสามารถของผูเรียนในการรวบรวม
เอาแตละสวนยอยๆ ของเนื้อหา รวมเขาเปนหมวดหมูของกลุมเนือ้หาเดียวกันใหเปนความรูเรื่อง
ใหม 
              1.5 การประเมนิคา  หมายถงึ ความสามารถของผูเรียนในการตัดสินใจ
คุณคาของเนื้อหาที่ไดรับการเรียนรูและไดผานการวิเคราะหแลว 
         2.  การเรียนรูทางดานจิตใจ    เกี่ยวของกับการเปลีย่นแปลงในดาน ความเชือ่ 
เจตคติ และความรูสึก ซึ่งเปนสิ่งทีเ่กิดขึน้ภายในแตละบุคคล        ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้ 
             2. 1 การรับรู  ผูเรียนไดรับรูวาสิ่งที่เรียนคอือะไรพรอมทัง้เขาใจถึง
ลักษณะเดนทีส่ําคัญของสิ่งนั้นดวย 
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    2.2  การตอบสนอง  ผูเรียนไดตอบสนองหรอืทําตามในสิ่งที่รับรู 
              2.3  การสรางคานิยม  ผูเรียนไดใหความเชือ่ถอืกับสิ่งที่รับรูและ
ตอบสนองตอสิง่นั้น มากกวาสิ่งอืน่ๆ 
    2.4  การจัดระเบียบ   ผูเรียนไดรวบรวมคานยิมตอสิ่งนัน้ใหเปนระบบ 
จัดลําดับความสัมพนัธตัดสนิใจไดวาคานิยมอะไรสําคัญหรือมีบทบาทมากทสีุด 
              2.5 การพัฒนาคุณลกัษณะจากคานิยม ผูเรียนไดตัดสินใจพัฒนา
พฤติกรรม คุณสมบัติ และคุณลักษณะ โดยหลกัยึดคานิยมที่ใหความสําคัญ 
(http://agserver.kku.ac.th/e-learning/116321/E-Learning116321/chapter6.4.htm) 
         3. การเรียนรูทางดานทักษะทางกาย   ที่ตองมีการฝกฝนใหเกิดทักษะความ
ชํานาญและสามารถกระทําสิ่งนัน้ไดผลอยางมีประสทิธิภาพ 

สรุปไดวา  กระบวนการเรียนรู  หมายถึง  การดําเนินการอยางเปนขั้นตอนหรือ
การใชวิธีการตาง ๆ ที่ชวยใหผูเรียนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรางกาย  จิตใจ และสติปญญา
อยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดการเรียนรู   

ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปความหมายของ  กระบวนการเรียนรูตามกรอบการวิจัย  ดังนี้ 
กระบวนการเรียนรู  หมายถึง สถานศึกษามีการดําเนินการอยางเปนขั้นตอนหรือใชวิธีการตางๆ  
มาจัดการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือในการพัฒนาผูเรียนใหมีความรู  ความเขาใจ  และมี
ทักษะการใช  ICT ในการเรียนรู   เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร 

ทิศนา  แขมมณีและคณะ  (2545: 2 - 3) กลาวถึง กระบวนการเรียนรูวา เปนการ
ดําเนินการอยางเปนขั้นตอนในการเรียนรูโดยวิธีการเรียนรูตางๆ ซึ่งอาจจะเกิดจากหลายวิธี   เชน  
การฟง  การอาน   การโตตอบกับผูอื่น การถาม การซัก   การเขียน   การสังเกต  การจดจํา 
การเลียนแบบ การดูตัวอยาง การลองทํา    การคิด คิดเปรียบเทียบ   คิดวิเคราะห คิดไตรตรอง 
การลงมือทํา   ฯลฯ 

ในทํานองเดยีวกันศาสตราจารยนายแพทยประเวศ  วะสี (สํานกังานคณะ 
กรรมการการศึกษาแหงชาติ,2542: 9. อางถึงใน ชนาธิป  พรกุล, 2544: 56-57)   ไดกลาวถึงการ
เรียนรูวาเปนกระบวนการทางปญญา  ซึ่งจําเปนตองฝกในเรื่องตางๆ  ดังตอไปนี ้

1. ฝกสังเกต  จะทําใหเกิดปญญาโลกทรรศนและวิธีคิด  สวนสติ-สมาธจิะเขาไปมี
ผลตอการสังเกตและสิ่งที่สังเกต 

2. ฝกบันทึก  การจดบันทึกตามสถานการณตางๆ เปนการพัฒนาปญญา 
3. ฝกการนําเสนอ  เมื่อเกิดการเรียนรูแลวตองฝกการนําเสนอ การนาํเสนอไดดจีงึ

ถือเปนการพัฒนาปญญาทั้งของผูนําเสนอและของผูฟง 
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4.  ฝกการฟง  ถารูจักฟงคนอื่นจะทําใหฉลาดขึ้น ฉันทะ สติ สมาธิ จะชวยใหฟง
ไดเร็วขึ้น 

5. ฝกปุจฉา – วิสัชนา   เปนการฝกการถาม-ตอบ ซึ่งเปนการฝกการใชเหตุผล 
วิเคราะห สังเคราะห ทําใหเกิดความแจมแจงในเร่ืองนั้นๆ  

6. ฝกตั้งสมมุติฐานและตั้งคําถาม เวลาเรียนรูแลวจะตองฝกตั้งคําถาม วาสิง่นีค้อื
อะไร เกิดจากอะไร มีประโยชนอยางไร 

7. ฝกการคนหาคําตอบ  เมื่อมีคําถามแลวควรไปคนหาคําตอบจากหนังสือ ตํารา 
อินเตอรเน็ต หรือ สอบถามผูรู 

8. การวิจัย  เพื่อหาคําตอบ เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรูทุกระดับ  การ
วิจัยจะทําใหคนพบความรูใหม ซึ่งจะทําใหเกิดความภาคภูมิใจ และมีประโยชน 

9. เชื่อมโยงบูรณาการ ใหเห็นความเปนไปทั้งหมดของกระบวนการเรียนรู 
10. ฝกการเขียน เปนการเรียบเรียงทางวิชาการถึงกระบวนการเรียนรูและความรู

ใหมที่ไดมา การเรียบเรียงทางวิชาการเปนการเรียบเรียงความคิดใหประณีตขึ้นจึงเปนการพัฒนา
ปญญาของตนเองและเปนประโยชนในการเรียนรูของผูอื่น   

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549)  ไดกําหนดขอบเขต
กระบวนการเรียนรูตามมาตรฐานการพัฒนาโครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อ
การเรียนรู  ประกอบดวย 
  1. นักเรียนไดเรียนรูการใช ICT เปนเครื่องมือในรูปแบบที่หลากหลาย  และไดทํา
กิจกรรมตางๆ โดยใช ICT ตามความสนใจของนักเรียน  โดยมีการฝกทักษะการใช   ICT อยาง
หลากหลาย   นักเรียนสามารถใช ICT  ในการสรางสรรคผลงานจากการเรียนรูในสาระตางๆ และ
นําเสนอผลงานการเรียนรูดวย  ICT 
  2. นักเรียนมีทักษะการใช ICT ในการเรียนรูสามารถสรางสรรคแนะนํา  เสนอ
ผลงานที่ไดจากการใช ICT เปนเครื่องมือในการเรียนรู  โดยนักเรียนมีความรูและทักษะการใช  ICT  
ในดานตอไปนี้ 
   2.1  ใช ICT  ติดตอสื่อสารกับผูอื่นได 
   2.2  ใช ICT ในการเรียนรูสาระการเรียนรูตางๆ  
   2.3  ใช ICT ในการสืบหาความรู  ขอมูลขาวสารสารสนเทศตางๆ 
   2.4  ใช  ICT  ในการถายทอดความรู  ความคิด และจินตนาการของตน
ใหกับผูอื่นผานสื่อ  ผลงานดาน  ICT 
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   2.5  ใช   ICT ในการเสริมประสิทธิภาพในการทํางานและใชใน
ชีวิตประจําวันไดอยางมีคุณภาพ 
  3.  นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานจาก
การใช  ICT  ในการเรียนรู    โดยการปลูกฝงคานิยมอันพึงประสงคจากการเรียนรูและฝกทักษะ
การใช  ICT   และนักเรียนสามารถนําความรู  ทักษะ และพฤติกรรมอันพึงประสงคจากการฝกใช  
ICT มาปรับใชในการแกปญหาในสถานการณตางๆในชีวิตประจําวันได    

ทิศนา  แขมมณีและคณะ (2545: 60) ไดทําการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและทบทวน
องคความรูสําหรับการพัฒนากระบวนการเรียนรูทั้งระบบโรงเรียน ใหสอดคลองกบัพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   ผลการศึกษาแนวทางการดําเนินการพัฒนาหรือปฏิรูป
กระบวนการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จขององคประกอบดานผูบริหาร  พบวา 

ผูบริหารเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลสูงมากตอความสําเร็จในการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จทุกโรงเรียนมีผูบริหารที่มีคุณสมบัติเดนๆ 
คลายคลึงกันทั้งสิ้น  เพียงแตมีความสามารถและมีปจจัยสนับสนุนที่อยูในระดับแตกตางกัน จาก
กรณีศึกษา  11  กรณี ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จลวนแตเปนผูที่เห็นความสําคัญของงาน
วิชาการ และเนนการพัฒนาวิชาการของโรงเรียนทั้งสิ้น มีความจริงใจ และความตั้งใจในการ
พัฒนา เพื่อประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ  ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จลวนมีความกลาในการ
ตัดสินใจ กลาตอการเสี่ยง เพื่อผลักดันใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น  ในขณะเดียวกันการมีมนุษย
สัมพันธที่ดี มีความเปนประชาธิปไตย และการเปนแบบอยางที่ดีในการทํางานก็เปนองคประกอบ
เกื้อหนุนใหผูบริหารดําเนินงานไปไดดวยดี  ในทางตรงขาม หากผูบริหารขาดคณุสมบตัเิหลานีม้ผีล
เชิงประจักษทั้งจากกรณีโรงเรียนที่ไมประสบความสําเร็จในการวิจัยนี้และการวิจัยอื่นๆอีกมาก   
ดังนั้นรัฐจึงควรใหความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาผูบริหาร เพราะผูบริหารที่ดีเพียง 1 คน 
สามารถนําครูอีกเปนรอยคน และนักเรียนอีกนับพันคนใหเกิดการพัฒนาได  
 
ดานทรัพยากรการเรียนรู  
 
  กิดานันท  มลิทอง (2543) กลาววา ทรัพยากรการเรียนรู ตามหลักของเทคโนโลยี
การศึกษา  หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่มีอยูในโลกสามารถนํามาใชเปนสื่อการสอนไดทั้งสิ้น ไมวา
จะเปนทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม  สิ่งมีชีวิตทั้งคนและสัตว พืชพันธุไมตางๆ หรือสิ่งที่
สรางสรรคขึ้นโดยฝมือมนุษย   เชน อาคารสถานที่ ชุมชน ตลาดฯลฯ หรือแมแตเทคนิควิธีการ เชน 
การแสดง การจัดนิทรรศการ ฯลฯ 
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ทรัพยากรการเรียนรู หมายถึง  ทรัพยากรทุกชนิด ซึ่งผูเรียนสามารถใชแบบ
เชิงเดี่ยว หรือแบบผสม แบบไมเปนทางการ เพื่อเอื้ออํานวยตอการเรียนรู ทรัพยากรการเรียนรู 
ไดแกขอสนเทศ/ขาวสาร บุคคล วัสดุ เครื่องมือ เทคนิค และอาคารสถานที่  หรืออาจกลาว โดย
สรุปไดวาทรัพยากร    การเรียนรู     หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่ชวยผู เ รียนเกิดการเรียนรู 
(http://pirun.ku.ac.th/~g4786022/page/Paper/Factor.doc) 
  สรุปไดวา  ทรัพยากรการเรียนรู (learning resources) จึงหมายรวมถึง ทุกสิ่งทุก
อยางที่มีอยูในโลก ไมวาจะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือสิ่งที่คนประดิษฐขึ้นมาเพื่อ
นํามาใชในการเรียนรู  

ดังนั้นผูวิจัยสรุปไดวา ทรัพยากรการเรียนรูของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช 
ICT เพื่อการเรียนรู     หมายถึง   สถานศึกษามีการใช  ICT มาบริหารจัดการทั้งดานวัสดุ  อุปกรณ  
เคร่ืองมือ  เทคนิค ฯลฯ  เพื่อชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู   เชน   การจัดทําเว็บไซตในการจัดการ
เรียนการสอนในแตละกลุมสาระ    การรวบรวมสื่อนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนดวย  ICT   
อยางเปนระบบตามศักยภาพของสถานศึกษา   ไวบริการแกครูและนักเรียนใชในการเรยีนการสอน 
ทั้งการเรียนปกติและผานระบบออนไลน   

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ไดใหความหมายของ
แหลงเรียนรูวา  หมายถึง ทุกแหลงขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริงตางๆ ซึ่งเปนแหลงวิทยาการที่
เกี่ยวของกับวิถีชีวิต และมีมากมายหลายประเภททั้งในและนอกทองถิ่น ที่มีประโยชนและมคีณุคา
ตอการเรียนรู    
   แหลงเรียนรูทางดาน ICT ที่มีการบริการ เพื่อนํามาใชประโยชนได เชน บริการ 
Internet แหลงเรียนรู Digital Library   แหลงเรียนรูที่อยูในรูปของ  CD – ROM   เปนตน   

แหลงเรียนรูผานระบบ Internet หรือ  Intranet  เปนการเรียนการสอนแบบ
หองเรียนเสมือน หรือแบบผูลงทะเบียนเรียนผานระบบเครือขาย   ผูสอนจะกําหนดเนื้อหา  
ออกแบบวิธีสอนและสื่อตางๆ ผานระบบเครือขาย ผูเรียนจะลงทะเบียนเรยีนและทาํกจิกรรมตามที่
กําหนดตลอดหลักสูตร มีการวัดและประเมินผลโดยวิธีตางๆ อาจจะทีทั้งระบบโตตอบ 2 ทาง หรือ
ทางเดียว   

Ely (1972: 36-43. อางถึงใน กิดานันท  มลิทอง, 2548: 107- 108)  ไดจําแนกสื่อ
การเรียนการสอนตามทรัพยากรการเรียนรู  เปน  5  รูปแบบ  โดยแบงไดเปนสื่อที่ออกแบบขึ้นเพื่อ  
จุดมุงหมายทางการศึกษา (by design) และสื่อที่มีอยูทั่วไปแลวนํามาประยุกตใชในการเรียนการ
สอน (by  utilization)  ไดแก 
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  1. คน   “คน” ในทางการศึกษาโดยตรงนั้น หมายถึง บุคลากรที่อยูในระบบของ
โรงเรียน ไดแก ครู ผูบริหาร ผูแนะนําการศึกษา ผูชวยสอน หรือผูอํานวยความสะดวกในดานตางๆ 
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  สวน “คน” ตามความหมายของการประยุกต หมายถึง คนที่มีความ
ชํานาญงานในแตละสาขาซึ่งมีอยูทั่วไปในสังคม คนเหลานี้นับเปนผูเชี่ยวชาญซึ่งถึงแมจะมิใชนัก
การศึกษาแตสามารถจะชวยอํานวยความสะดวกและเชิญมาเปนวิทยากรเพื่อเสริมการเรียนรูได 
  2. วัสดุ   วัสดุการศึกษาโดยตรงจะเปนประเภทที่บรรจุเนื้อหาบทเรียนโดยรปูแบบ
ของวัสดุมิใชสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึง เชน หนังสือ แผนที่  สไลด แผนซีดี ฯลฯ หรือสิ่งตางๆ ที่เปน
ทรัพยากรในโรงเรียนและไดรับการออกแบบมาเพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน สวน
วัสดุที่นํามาประยุกตใชในการเรียนการสอนนั้นจะมีลักษณะเชนเดียวกับวัสดุที่ใชในการศึกษา
ดังกลาวขางตน เพียงแตวาเนื้อหาที่บรรจุอยูในวัสดุสวนมากจะอยูในรูปของการหึความบันเทิง 
เชน เกมคอมพิวเตอร ภาพยนตรสารคดี 
  3. อาคารสถานที่  หมายถึง  ตัวตึก  ที่วาง สิ่งแวดลอม ฯลฯ ซึ่งมีผลเกี่ยวของกับ
ทรัพยากรรูปแบบอื่นๆ  และมีผลกับผูเรียนดวย สถานที่สําคัญในการศึกษา ไดแก ตึกเรียน 
หองสมุด หอประชุมฯลฯ สวนสถานที่ตางๆ ในชุมชนก็สามารถประยุกตใหเปนทรัพยากรสื่อการ
เรียนได เชน โรงภาพยนตร พิพิธภัณฑ สถานที่ทางประวัติศาสตร เปนตน 
  4. เคร่ืองมือและอุปกรณ  เปนทรัพยากรทางการเรียนรูเพื่อชวยในการผลิตหรือใช
รวมกับทรัพยากรอื่นๆ สวนมากมักเปนโสตทัศนูปกรณหรือเคร่ืองมือ เครื่องใชตางๆ ที่นํามาใช
ประกอบหรืออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน เชนคอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพขามศีรษะ  
เคร่ืองถายเอกสาร เปนตน 
  5. กิจกรรม   โดยทั่วไปแลว  กิจกรรมที่ใชในการเรียนการสอนมักเปนการ
ดําเนินงานที่จัดขึ้นเพื่อกระทํารวมกับทรัพยากรอื่นๆ หรือเปนเทคนิควิธีการพิเศษ เพือ่การเรยีนการ
สอน เชน การสัมมนา การจัดทัศนศึกษา ฯลฯ กิจกรรมเหลานี้มักมีวัตถุประสงคเฉพาะทีต่ัง้ขึน้ โดย
มีการใชวัสดุการเรียนเฉพาะแตละวิชา  หรือมีวิธีการพิเศษในการเรียนการสอน  
  

สื่อและนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนดาน  ICT 
 
  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของสื่อการเรียนการสอนไวดังนี้  
  ฐาปนีย  ธรรมเมธา (2539: 29)  สื่อ เปนคํามาจากภาษาลาตินวา Medium
ภาษาอังกฤษ   คือ Between หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่บรรจุขอมูล  เพื่อใหผูสงสารและผูรับสาร 
สื่อสารกันไดตามวัตถุประสงค เมื่อนําสื่อมาใชในการเรียนการสอนจึงเรียกวา “สื่อการสอน” 
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(Instruction  Media)  สื่อการสอนและสื่อการศึกษา เปนคําที่ใชแทนกันได เนื่องจากการสอนเปน
สวนหนึ่งของการศึกษา  ดังนั้นสื่อการสอนจึงเปนสวนหนึ่งของสื่อการศึกษา   นอกจากนี้   ฐาปนยี  
ธรรมเมธา(2539) ยังไดรวบรวมความหมายของคําวาสื่อการสอนและสื่อการศึกษาจากนักวิชาการ
หลายทานไวดังนี้ 

กิดานันท  มลิทอง  กลาววา  สื่อการสอน  หมายถึง  ตัวกลางที่ชวยนําและ
ถายทอดความรูจากผูสอน หรือแหลงความรูไปยังผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค
การเรียนที่ตั้งไว  

ชัยยงค  พรหมวงศ  กลาววา สื่อการศึกษา  หมายถึง วัสดุ อุปกรณ และวิธีการซึง่
ใชเปนสื่อกลางในการถายทอดความรู และประสบการณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ไชยยศ  เร่ืองสุวรรณ  กลาวา  สื่อการสอน  หมายถึง  สื่อที่ใชเปนตัวกลางในการ
จัดการเรียนการสอน หรือการสื่อสารในการเรียนการสอน เพื่อชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพตามจุดหมาย   
  จริยา  เหนียนเฉลย (2546: 14)  สื่อการสอน  หมายถึง การนําสื่อมาใชในการ
เรียนการสอนโดยตรงซึ่งหมายถึง การนําวัสดุ  เคร่ืองมือ และวิธีการ มาเปนสะพานเชื่อมโยง
ความรูเนื้อหาไปยังผูเรียนได  เพื่อทําใหเกิดความเขาใจในสิ่งที่ถายทอดซึ่งกันและกัน ไดตรงตาม
จุดมุงหมาย 

สรุปไดวา  สื่อการสอน  หมายถึง  วัสดุ อุปกรณ และวิธีการซึ่งใชเปนสื่อกลางใน
การถายทอดความรูจากผูสอน หรือแหลงความรูไปยังผู เรียน เพื่อใหผูเ รียนสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคการเรียนที่ตั้งไว และชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
  

ประเภทของสื่อการเรียนการสอน  
 

 กิดานันท  มลิทอง (2548: 106) ไดกลาวถึง  การจําแนกสื่อการเรียนการสอน
เพื่อใหครอบคลุมทุกประเภทจากกรวยประสบการณของเดล  สามารถแบงไดเปน  3  ประเภท
ใหญๆ  ดังนี้   
  1. สื่อประเภทวัสดุ หมายถึง สื่อที่เก็บความรูอยูในตัวเองซึ่งสามารถแยกยอยได
เปน 2 ลักษณะ คือ 
   1.1 วัสดุประเภทที่ไมสามารถถายทอดความรูไดดวยตนเอง  จําเปนตอง
ที่ตองอาศัยเครื่องมือ หรืออุปกรณอื่นชวย  จึงจะสามารถเสนอเรื่องราวความรู สาระไปยงัผูเรียนได 
เชน แผนเสียง เทปวีดิทัศน ภาพโปรงใส ฯลฯ 
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   1.2 วัสดุประเภทที่สามารถถายทอดเรื่องราวความรูไดดวยตัวเองโดยไม
จําเปนตองอาศัยอุปกรณชวย เชน แผนภูมิ  ภาพ  ลูกโลก  รูปภาพ  หุนจําลอง ฯลฯ 
  2. สื่อประเภทอุปกรณ หมายถึง สื่อที่เปนตัวผานที่ทําใหขอมูลหรือความรูที่อยูใน
วัสดุสามารถถายทอดออกมาใชหรือเรียนรูได  เชน เคร่ืองฉายสไลด   เครื่องบันทึกเสียง  เปนตน 
  3. สื่อประเภทเทคนิคและวิธีการ  หมายถึง  สื่อที่มีลักษณะเปนแนวความคิด  
หรือรูปแบบขั้นตอนในการเรียนการสอน ไมมีลักษณะเปนวัสดุ หรืออุปกรณ  แตสามารถใชวัสดุ 
อุปกรณเหลานั้น มาชวยในการดําเนินงานได เชน การสาธิต การทดลอง วิธีการสอน  เปนตน 
  สื่อแตละประเภทมีคุณสมบัติในการถายทอดเนื้อหาตางกัน การเรียนการสอนแต
ละคร้ังอาจใชสื่อเพียงอยางเดียว หรือใชหลายอยางประกอบกัน ซึ่งการใชสื่อหลายอยางประกอบ
กันเรียกวา  สื่อประสม (Multi - media) ซึ่งสามารถอธิบายไดใน   2  ลักษณะ โดยเปนแบบดั้งเดิม
และสื่อประสมแบบใหมมีการใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง  

สื่อดิจิตอล  หมายถึง   สื่อที่มีการนําเอาขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
และ วิดีโอ เปนตน โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญกาวหนาทางดานคอมพิวเตอร เขามาชวยให
ขอมูลที่เปนสื่อตางๆ เหลานั้นมาแปลงสภาพ และเชื่อมโยงเขาดวยกันเพื่อประโยชนในการใชงาน 
(http://cmi.dsd.go.th/sutee/ebook/KBOC%20Digital%20Media/Digital_Document/.pdf.) 

รูปแบบของสื่อดิจิตอล ประกอบดวย 
1. CD Training 
2. CD Presentation 
3. VCD/DVD 

1. CD Training คือ การสราง สื่อดิจิตอลในลักษณะที่เปน CD ที่ใชในการสอน
การใชงาน จะเปนการสอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน สอนการใชโปรแกรม Microsoft 
Word เปนตน นอกจากนั้น CD  Training ยังครอบคลุมไปถึงเร่ืองการสอนการทํางานของ
โปรแกรมตาง ๆ จะใชเปนการสาธิตการทํางานของโปรแกรม   เปนตน 

2. CD Presentation คือ การสรางเปนสื่อดิจิตอลในลักษณะที่เปน CD ที่ใช
สําหรับในการนําเสนอในสถานที่ตาง ๆ เชน นําเสนอขอมูลในที่ประชุม นําเสนอขอมูลบริษัท ที่
เรียกวา Company Profile 

3. VCD /DVD คือ  การสรางสื่อดิจิตอลในลักษณะที่เปน CD ภาพยนตร ที่มีการ
ตัดตอภาพยนตรตาง ๆ  ในลักษณะที่เปน Movie Clip แลวนํามาจัดเรียงตอกันเปนภาพยนตร 1 
เร่ือง  เปนตน 
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4. E-book และ E-document คือ การสรางสื่อดิจิตอลในลักษณะที่เปน การทํา
เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถสรางโดยการแปลงไฟลเอกสารตาง ๆ ใหเปน Webpage 
หรือเปน PDF File   เปนตน 
 

บทบาทของสื่อในกระบวนการเรียนการสอน 
 

นักวิชาการไดกลาวถึงบทบาทของสื่อในกระบวนการเรียนการสอน ไวดังนี้ 
จริยา  เหนียนเฉลย  (2546: 17 -18)    สื่อการเรียนการสอนทําใหการเรียนรูงาย

ขึ้น ประหยัดเวลา สื่อการสอนชวยถายทอดความรูสึก ความคิดเห็นระหวางครูกับนักเรียน ชวย
สรางความเขาใจและความจําอยางถาวร  ดังนั้นสื่อการสอนจึงมีบทบาทตอการเรียนการสอน 
ดังตอไปนี้   

1. ชวยใหคุณภาพการเรียนรูดีขึ้น เพราะผูเรียนเกิดความเขาใจเปนรูปธรรมที่
ชัดเจน 

2. ชวยใหนักเรียนเรียนรูไดในปริมาณมากขึ้น ในเวลาที่กําหนดไว 
3. ชวยใหผูเรียนสนใจ และมีสวนรวมอยางแข็งขันในกระบวนการเรียนการสอน 
4. ชวยใหผูเรียนจํา สรางความประทับใจและการเรียนรูมีความคงทน 
5. ชวยสงเสริมการคิดและแกปญหาในกระบวนการเรียน 
6. ชวยใหสามารถเรียนรูไดในสิ่งที่เรียนไดลําบาก เพราะ  

6.1 ทําสิ่งที่ซับซอนใหงายขึ้น 
6.2 ทําสิ่งที่เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรม 
6.3 ทําสิ่งที่เคลื่อนไหวเร็วใหดูชาลง 
6.4 ทําสิ่งที่เคลื่อนไหวหรือเปลี่ยนแปลงชาใหดูเร็วขึ้น 
6.5 ทําสิ่งที่ใหญมากใหยอขนาดลง 
6.6 ทําสิ่งที่เล็กใหขยายขนาดขึ้น 
6.7 นําอดีตมาใหศึกษาได 
6.8 นําสิ่งที่อยูไกลหรือลึกลับมาศึกษาได 

กิดานันท  มลิทอง (2548: 108-109)  กลาวถึงคุณคาของสื่อที่มีตอผูเรียนและ
ผูสอน  ดังนี้ 

สื่อกับผูเรียน 
1. เปนสิ่งชวยใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 



    

   

82
 

2. สื่อชวยกระตุนและสรางความสนใจใหกับผูเรียนทําใหเกิดความ
สนุกสนานและไมเบื่อหนายการเรียน 

3.การใชสื่อทําใหผูเรียนมีความเขาใจตรงกันหากเปนเรื่องของนามธรรม
และยากตอความเขาใจ และชวยใหเกิดประสบการณรวมกันในวิชาที่เรียน 

4. สื่อชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้นทําให
เกิดมนุษยสัมพันธที่ดีระหวางผูเรียนดวยกันเองและกับผูสอนดวย 

5. สรางเสริมลักษณะที่ดีในการศึกษาคนควาหาความรูชวยใหผูเรียนเกดิ
ความคิดสรางสรรคจากการใชสื่อเหลานั้น 

6. ชวยแกปญหาเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคลโดยการจัดใหมี
การใชสื่อในการศึกษารายบุคคล 
  สื่อกับผูสอน   
   1. ชวยใหบรรยากาศในการสอนนาสนใจยิ่งขึ้น  ทําใหผูสอนมีความ
กระตือรือรนในการสอนมากกวาวิธีที่เคยใชการบรรยายเพียงอยางเดียว 
   2. ชวยแบงเบาภาระของผูสอนในดานการเตรียมเนื้อหาเพราะสามารถ
นําสื่อมาใชซ้ําไดและบางครั้งสามารถใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาจากสื่อไดเอง 
   3. เปนการกระตุนใหผูสอนตื่นตัวอยูเสมอในการเตรียมและผลติวัสดแุละ
เร่ืองราวใหมๆเพื่อใชเปนสื่อการสอน  ตลอดจนคิดคนเทคนิควิธีการตางๆเพือ่ใหการเรยีนรูนาสนใจ
ยิ่งขึ้น        
  

หลักเกณฑในการเลือกใชสื่อ 
 

  1. ความเหมาะสม คือ เหมาะสมกับเนื้อหาและวัตถุประสงคของการสอนหรือไม 
  2. ความถูกตอง  ชวยใหนักเรียนไดขอสรุปที่ถูกตองหรือไมในเนื้อหา 
  3. ความเขาใจ สื่อที่ใชนั้นชวยใหนักเรียนรูจักคิดอยางมีเหตุผล และใหขอมูลที่
ถูกตองแกนักเรียนหรือไม 
  4. ประสบการณที่ไดรับ สื่อที่ใชนั้นชวยเพิ่มพูนประสบการณแกนักเรียนหรือไม 
  5. เหมาะสมกับวัย  ระดับชั้น จํานวนผูเรียน  ความสามารถ  ความสนใจ รวมทั้ง
ทักษะและรูปแบบการเรียนการสอนของนักเรียนหรือไม 
  6. เหมาะสมกับทัศนคติและทักษะของครูผูสอนหรือไม 
  7. ใชการไดดี ในแงกอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูไดดีหรือไม 
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  8. คุมกับราคาและการลงทุนในการผลิตและการนํามาใช 
  9. สื่อนั้นชวยใหนักเรียนรวมกิจกรรมตามที่ครูตองการหรือไม 
  10. ระยะเวลาในการเสนอสื่อนั้นเหมาะสมหรือไม 
  11. สื่อนั้นชวยแนะนํากิจกรรมอื่นๆที่อาจปฏิบัติเพิ่มเติมไดหรือไม 
  12. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชสื่อนั้นแคไหน 
 

นวัตกรรมการเรียนการสอน 
 

   นักวิชาการใหความหมายของนวัตกรรมการเรียนการสอน  ไวดังนี้ 
กิดานันท  มลิทอง (2543: 255) นวัตกรรม เปนแนวคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งปะ

ดิษฐใหมๆที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนา ดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัย
และใชไดผลดียิ่งขึ้นชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 

นวัตกรรมการศึกษา  หมายถึง  นวัตกรรมที่จะชวยใหการศึกษาและการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพสูงกวาเดมิ 
  ชนาธิป  พรกุล  (2544) ใหความหมายวา    นวัตกรรมการเรียนการสอน 
(Education innovation)  คือ สิ่งที่นําเขามาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น นวัตกรรมที่นํามาใชอาจมีผูคิดคนขึ้นกอนแลว หรือคิดขึ้นใหมเพื่อใหเหมาะสมกับแตละ
สถานการณ  นวัตกรรมการเรียนการสอนสวนใหญมีลักษณะเปนแนวคิดหรือวิธีการ เชน รูปแบบ
การสอน บทเรียนสําเร็จรูป ชุดการสอน เปนตน  
  สรุปไดวา  นวัตกรรมการเรียนการสอน  หมายถึง  แนวคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งปะ
ดิษฐใหมๆ  หรือเปนการพัฒนา ดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัย เพื่อชวยใหการศึกษา
และการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  และผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  กิดานันท  มลิทอง (2543)  กลาวไววา นวัตกรรมที่ใชอยูในปจจุบันมีมากมาย
หลายรูปแบบ ในลักษณะของสื่อขนาดเล็ก และการผสมผสานเทคโนโลยีในรูปตางๆ เขาดวยกัน 
เชน การใชคลื่นไมโครเวฟ  เคเบิลทีวี การสงสัญญาณผานดาวเทียม  การใชคอมพิวเตอรในการ
บริหาร  การเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ เครือขายคอมพิวเตอรในขายงานบรเิวณเฉพาะที ่(LAN) 
การนําเสนใยแกวนําแสงและระบบโครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล(ISDN)  และ
นวัตกรรม การศึกษาที่ใชอยูในปจจุบันที่แพรหลายและที่กําลังเผยแพร (กิดานันท  มลิทอง, 2548)  
เชน  
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  1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ในลักษณะสื่อหลายมิติบรรจุลงแผนซีดี/ดีวีดี 
หรือนําเสนอบนเว็บไซตบนอินเตอรเน็ต 
  2. การใชเครื่องมือวิชวลไลเซอร (visualizer)  เพื่อนําเสนอเนื้อหาบทเรียนจาก
สิ่งพิมพและแผนโปรงใส แทนการใชเคร่ืองฉายทึบและเครื่องฉายภาพขามศีรษะ  ทัง้ยงัสามารถใช
เปนกลองถายภาพเคลื่อนไหวภายในหองเรียนได 
  3. การใชเครื่อง แอลซีดี (LCD) โดยถายทอดเนื้อหาจากคอมพิวเตอรขึน้สูจอภาพ
ขนาดใหญ เพื่อใหสามารถเห็นไดอยางทั่วถึง 
  4. อินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาในลักษณะการสอนบนเว็บ  การสืบคนขอมูล ฯลฯ 
  5. การเรียนในลักษณะอีเลิรนนิ่ง แบบประสานเวลาและแบบไมประสานเวลา 
  6. ความเปนจริงเสมือนเพื่อการศึกษาในการสํารวจ  การสรางและการใชมโน
ทัศนดานนามธรรม เชน  การจัดแปลนหองในดานสถาปตยกรรม     

ชนาธิป  พรกุล (2544: 100 - 101) ไดกลาวถึงองคประกอบของนวัตกรรมการ
เรียนการสอนวา  มีองคประกอบที่สําคัญ  ดังนี้ 

1.  วัตถุประสงคที่ชัดเจนวานวัตกรรมนั้นใชเพื่อพัฒนาอะไร 
2. ทฤษฎี  หลักการ หรือแนวคิดที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 
3. โครงสราง หรือ ขั้นตอนการใชเปนลําดับ  สะดวกแกการปฏิบัติ 
4. การประเมินผล   มีวิธีการที่รัดกุม เห็นผลของการใชนวัตกรรม   

 
ศูนยสื่อเสริมการเรียนการสอน (Learning  Resources  Center) 
 

จริยา  เหนียนเฉลย (2546) ใหความหมายของศูนยสื่อเสริมการเรียนการสอนไว
วา  หมายถึง  องคกรที่ประกอบไปดวยครูผูสอน  นักวิชาการ ผูรวมงานดานตางๆ และอุปกรณ
เคร่ืองมือที่มารวมกันอยูเพื่อการผลิต  การจัดหา การนําเสนอวัสดุทางการศึกษา  และขยายการ
บริการ ในสวนที่เกี่ยวของกับหลักสูตร  

ศูนยสื่อเสริมการเรียนการสอนเปนสถานที่ที่ผูเรียนสามารถมาใชบริการ  ศึกษา 
หาความรู และทําการคนควาดวยตนเอง โดยศูนยนี้อาจจะรวมอยูในหองสมุด แตจะใหบริการ
นอกเหนือไปจากการใหบริการแบบหองสมุดโดยทั่วไป คือจะมีวัสดุ อุปกรณ ในหลายรูปแบบ เชน 
เปนชุดการสอนสําเร็จรูป  ไมโครฟลม  การจัดวางอุปกรณตางๆในเชิงนิทรรศการ  
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จุดมุงหมายและหนาท่ีของศูนยสื่อเสริมการเรียนการสอน 
 

1. เปนการใหบริการอํานวยความสะดวกในการผลิตสื่อการสอนสําหรับทัง้ครูและ
นักเรียน 

2. ชวยในการเลือกและรวบรวมเนื้อหาการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตร 
3. เตรียมการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพของเนื้อหาการเรียนการสอน 
4. เพื่อแนะนําผูเรียนตอการใชวัสดุอุปกรณและเนื้อหา ไมวาจะเปนรายบุคคล

หรือกลุม 
5. เปนความรวมมือในการใชวัสดุ อุปกรณระหวางภาควิชาตางๆภายในสถาบัน

และระหวางสถาบัน 
6. เพื่องานวิจัยและงานพัฒนาโครงการและประเมินผล 
7.เพื่อชวยเหลือครูผูสอนในดานการประเมินผล การเลือกและการใชประโยชน

ของสื่อที่เหมาะสมตอความตองการดานการสอนที่แตกตางกันออกไป 
8. เพื่อชวยใหผูเรียนพัฒนาความรู โดยการใชสื่อในหลายรูปแบบ 
9. เพื่อเปดโอกาสใหเรียนดวยตนเองและเปนอิสระ 
10. เพื่อปรับใหเขากันสําหรับรูปแบบการเรียนที่แตกตางกัน 
11. เพื่อสรางทางเลือกแกการสอนที่ไมเหมาะกับการสอนธรรมดาในชั้นเรียน 
12.เพื่อชวยรวบรวมสื่อตางๆไมใหกระจัดกระจาย ชวยประหยัดทั้งในแงของ

สถานที่และบุคลากร  
 

การใหบริการของศูนยสื่อเสริมการเรียนการสอน 
 

จริยา  เหนียนเฉลย  (2546) ไดสรุปภาระงานของศูนยสื่อเสริมการเรียนการสอน 
จะเปนงานบริการใหแกบุคลากรของหนวยงานในหลายรูปแบบ ซึ่งพอจะจําแนกไดเปน  5  
ประเภท ดังนี้   

1.งานการผลิต (Production  services) ศูนยจะใหบริการผลิตงานแกบุคคล  4  
กลุม  คือ 

1.1 สมาชิกภายในโรงเรียน ในแงของการสอนภายในชั้นเรียน หรือ
สําหรับการศึกษาเปนรายบุคคล  รวมทั้งใหการสนับสนุนในเรื่องของเอกสาร ที่เกี่ยวกับการเรียน
การสอน 
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1.2 ใหบริการแกผูเรียนในการทําโครงงาน (Projects)  และกิจกรรม
พิเศษอื่นๆ 

1.3  บุคลากรของศูนย 
1.4 ผูบริหาร  นักแนะแนว และงานประชาสัมพันธทั้งหลายทั้งภายใน

และภายนอกในแงของเรื่องงบประมาณ  การใหขาวสารขอมูล การฝกอบรม เปนตน โดยงาน
บริการดานการผลิตเหลานี้ของภาระงานก็เพื่อชวยสนับสนุนโดยตรงตอการเรียนการสอน  
ลักษณะของงานที่ผลิตจะครอบคลุมถึง 
    - การบริหารงานและการใหคําปรึกษาแนะนําแกผูทําการสอน 
    - การผลิตงานทางดานเครื่องเสียง เชน จัดหาไมโครโฟน เครื่อง
บันทึก เทป ฯลฯ 
    - งานทางดานกราฟค เชน แผนภูมิ ภาพการจัดนิทรรศการ 
เปนตน 
    - งานทางดานการถายภาพ ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว   
    - งานสิ่งพิมพในรูปแบบตางๆ สําหรับการศึกษาโดยทั่วไปและ
เพื่อการศึกษาเปนรายบุคคล 

  2. การใหบริการแกบุคคลเปนกลุม    บริการเหลานี้รวมไปถึงกิจกรรมซึ่งสนบัสนนุ
ครูผูสอนขณะทําการสอนแกนักเรียนกลุมใหญในหองเรียน  หองสัมมนา หรือหองปฏิบัติการ 
  3. การบริการเพื่อการศึกษาที่เปนอิสระรายบุคคล     ศูนยสื่อเสริมการสอนจะ
ใหบริการเพื่อสนับสนุนการสอนที่เปนการศึกษาดวยตนเองเปนรายบุคคล ผูเรียนจะเกิดการเรียนรู
เนื้อหาดวยตนเอง ไดแกไขปญหา ไดประเมินตนเองวาเปนอยางไร การศึกษาแบบนี้ผูเรียนตอง
ศึกษาจากเครื่องมืออาจเปนอุปกรณการศึกษาดวยตนเองในรูปแบบตางๆ อาทิ จากเครื่อง
คอมพิวเตอร ชุดการสอนบทเรียนสําเร็จรูป เครื่องรับโทรทัศนพรอมเคร่ืองฉายวีดิทัศนจากที่นั่ง
เฉพาะของตน   
  4. การบริการเพื่อการพัฒนาและบริหารการเรียนการสอน   ลักษณะการบริหาร
จะเปนในรูปของการใหคําปรึกษาแนะนําในดานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการเรียนการสอนให
สอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว การวิเคราะหเนื้อหาสาระ และแนะนําเกี่ยวกับรูปแบบการ
ถายทอดความรูที่เหมาะสม การใหความรวมมือในดานการใหบริการสื่อ รวมทั้งแนวคิดดานการ
ประเมินผลดวย 
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การจัดทําเว็บไซต  โฮมเพจ และเว็บเพจของสถานศึกษา 
 

นักวิชาการไดใหความหมายของ  เว็บไซต โฮมเพจ และเว็บเพจ  ไวดังนี้ 
ปรัชญานันท  นิลสุข (2547)  ไดใหความหมายของเว็บไซต โฮมเพจ และเว็บเพจ  

ดังนี้ 
เว็บไซต (Web-site)  หมายถึง เว็บที่ประกอบดวยเว็บเพจหลาย ๆ เว็บเพจมา

รวมกัน อยูภายในพื้นที่เดียวกันและเชื่อมโยงระหวางกันภายใตโดเมนเนมเดียวกนั    โดยมโีฮมเพจ
เปนหนาแรกของเว็บไซตทําหนาที่เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจตาง ๆ  

โฮมเพจ (Homepage)  หมายถึง เว็บเพจที่เปนหนาแรกของเว็บไซต     ที่เขาถึง
ไดทันทีเมื่อเขาสูระบบอินเทอรเน็ตโดยการพิมพโดเมนเนมหรือยูอารแอลซึ่งเปนที่ติดตั้งของ
เว็บไซต 

เว็บเพจ (Web page)  หมายถึง  เอกสารที่สรางขึ้นโดยในรูปแบบของ HTML  
หรือโปรแกรมการสรางเว็บโดยเฉพาะ  จะแสดงผลไดเฉพาะโปรแกรมบราวเซอร  และตองตดิตัง้ใน
เว็บเซอรฟเวอรเพื่อเขาไปอานขอมูลไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ต   เว็บเพจจะมี 2 ลักษณะใหญ  
คือ 

 1. เว็บเพจแบบหนาเดียว (Single page)  หรือแบบสั้น หมายถึง เว็บเพจที่
แสดงผลขอมูลหรือเนื้อหาเพียงหนาเดียวมีขนาดเทากับหนาจอคอมพิวเตอรพอดี   หรือมีแถบ
เลื่อนลงมาดานลางสั้น ๆ     หรือมีรูปแบบเปนกรอบพอดีหนาจอภาพ 

 2. เว็บเพจแบบแถบเลื่อน  (Scroll page)  หรือแบบยาว หมายถึง เว็บเพจที่
แสดงผลขอมูลหรือเนื้อหาเปนแนวยาวจากดานบนลงมายังดานลางของหนาจอภาพ   โดยมีแถบ
เลื่อนอยูดานขางสําหรับเลื่อนหนาจอภาพ   เพื่อดูขอมูลที่แสดงผลหนาจอภาพ  

รณชิต ผลทิพย (http://www2.se-ed.net/pholthip/les07.htm.)ใหความหมาย
ของเว็บไซต  คือ แหลงที่เก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและสื่อประสมตาง ๆ เชน ภาพ เสียง ขอความ 
ของแตละบริษัทหรือหนวยงานโดยเรียกเอกสารตาง ๆ เหลานี้วา เว็บเพจ และเรียกเว็บหนาแรก
ของแตละเว็บไซตวา โฮมเพจ หรืออาจกลาวไดวา เว็บไซตก็คือเว็บเพจอยางนอยสองหนาที่มีลิงก 
(Links) ถึงกัน ตามหลักคําวา เว็บไซตจะใชสําหรับผูที่มีคอมพิวเตอรแบบเซิรฟเวอรหรือจด
ทะเบียนเปนของตนเองเรียบรอยแลว  เชน www.google.co.th ซึ่งเปนเว็บไซตที่ใหบริการสืบคน
ขอมูล  เปนตน    

ฐิตารัตน รัชตะวรรณ  (http://www.prlabschools.com/com/Web_desigh.htm.) 
เว็บไซต คอื คําทีใ่ชเรียกกลุมของเว็บเพจ (ดังนั้นภายในเวบ็ไซตจะประกอบไปดวยโฮมเพจและเวบ็
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เพจ) โดยเรามักใชเรียกเว็บที่มีขนาดใหญและมีการจดทะเบียนชื่อเว็บไซตนั้นๆไวแลว (Domain 
Name) เชน  http://www.yahoo.com    เปนตน   

สรุปไดวา เว็บไซต คือ ชื่อเรียกกลุมของเว็บเพจ  ที่ใชเปนแหลงเก็บรวบรวมขอมูล   
เอกสาร  และสื่อประสมตาง ๆ เชน ภาพ เสียง ขอความ ของแตละหนวยงานที่ใหบริการเว็บเพจ  

รณชิต ผลทพิย (http://www2.se-ed.net/pholthip/les07.htm.) ไดกลาวถึง
สวนประกอบของเว็บเพจทีส่ําคัญ   มีดังนี ้
        1. ขอความ  ไดแก ตัวอักษร ตัวเลข ซึ่งอาจเปนภาษาอังกฤษ ไทย หรือภาษาอืน่ 
ๆ ก็ได 
        2. กราฟก  ไดแก ภาพวาดและรปูภาพตาง ๆ 
       3. มัลติมีเดีย ไดแก ภาพเคลือ่นไหว   ภาพวีดิทัศน  เสียง 
       4. ลงิกขอความหรอืรูปภาพที่มลีักษณะพิเศษ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ 
อื่น ๆ ไดสามารถตรวจสอบไดวาสวนใดเปนลิงก  โดยนําเมาสไปชีส้ัญลักษณเมาสจะเปลี่ยนเปน
รูปมือ แสดงวาสวนนั้นเปนลิงก    

 
การสรางเว็บไซตสําหรับการเรียนการสอน 

 
ปรัชญานันท  นิลสุข  (2547) ไดกลาวถึง  กระบวนการในการสรางและออกแบบ

เว็บจะมีกระบวนการพื้นฐานอยูดวยกัน 5 ขั้นตอน  คือ 

 1.       การวางแผน   เปนขั้นตอนที่ผูสรางเว็บจะตองรวบรวมขอมูลที่ตองการนํามา
สรางเว็บ  กําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย   จากนั้นกําหนดขอบเขตและความตองการของ
เว็บวาจะตองมีอะไรบาง  เชน ขนาดของหนาจอภาพ บราวเซอรที่จะใช ฯลฯ    องคประกอบและ
เคร่ืองมือที่จะตองใช ตองการมีกระดานขาว หองสนทนา ฯลฯ   รวมถึงขั้นตอนและกระบวนการใน
การบํารุงรักษาอยางเปนระบบ  การวางแผนเบื้องตนของการสรางเว็บสําหรับ Dream weaver  คือ 

  1.1   กําหนดพื้นที่จัดเก็บเว็บในเครื่องคอมพิวเตอร 
  1.2  กําหนดพื้นที่ติดตั้งเว็บเมื่อสรางเสร็จ 

 2.       การออกแบบ   เปนขั้นตอนที่นําขอมูลและแผนที่วางไวไปปฏิบัติ   โดยการลง
มือปฏิบัติโดยจัดพิมพเนื้อหา   กําหนดการเชื่อมโยงและคุณลักษณะอื่นที่ตองใชในเว็บ การ
ออกแบบก็จะเนนที่การจัดหนาจอของเว็บใหสอดคลองกันและระมัดระวังปญหาตาง ๆ ในการ
ออกแบบ 
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 3.       การพัฒนา  เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการออกแบบและการสรางโดยเนนไป
ที่การตกแตงและเสริมเคร่ืองมือตาง ๆ สําหรับเว็บ เชน  การกําหนดสี  ภาพ การใช Flash ชวยให
เว็บเราความสนใจ  และเพิ่มเติมเทคนิคตาง ๆ ของโปรแกรมสนับสนุนการสรางเว็บ 

 4.       การติดตั้ง  เปนขั้นตอนที่จะนําเอาเว็บที่ไดสรางขึ้นเขาไปติดตั้งในเว็บ
เซอรฟเวอรเพื่อใหแสดงผลไดในระบบอินเทอรเน็ต    หรือจะเรียกวา การอัพโหลด (Up load)  ซึ่ง
เปนขั้นตอนที่จะตองดําเนินการอยูเสมอเมื่อสรางเว็บเสร็จ 

 5.       การบํารุงรักษา  เปนขั้นตอนประเมินผลและติดตามผลการติดตั้งเว็บไซตวามี
ขอขัดของหรือตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเว็บเพิ่มเติมใหทันสมัยอยูเสมอ    อาจจะเรียกวาขั้นตอน
การอัพเดท (Up date) 
 
 การออกแบบโครงสรางเว็บ 
  
  McCormack and Jones (1998. อางถึงใน ปรัชญานันท  นิลสุข, 2547) กลาววา
สิ่งที่ตองพิจารณาในการสรางเว็บเพื่อการศึกษาคือ  โครงสรางหลักของเว็บ  เนื่องจากการจัดการ
ขอมูลเพื่อการเรียนการสอนมีความแตกตางกัน        กลุมผูเรียนที่แตกตางและเนื้อหาของเว็บ
แตกตางกัน   โครงสรางของเว็บก็จะมีผลตอการเรียนการสอนเชนกัน โครงสรางของเว็บ
โดยพื้นฐานจะมี 2 ลักษณะคือ 
  1. โครงสรางเว็บแบบตื้น   เปนโครงสรางเว็บในลักษณะที่มีการเชื่อมโยงจากหนา
แรกหรือหนาที่หลักไปยังเนื้อหาโดยตรง   โดยไมมีเว็บเพจที่เปนเนื้อหาเชื่อมโยงตอไปอีกมากนัก  
สามารถกลับมายังหนาแรกหรือหนาหลักของของเว็บไซตไดในทันที   อาจจะมีการเชื่อมโยงของ
เนื้อหาตอไปอีกบางแตไมตอเนื่องเปนลําดับลึกลงไปเหมือนกับโครงสรางของเว็บแบบลึก    
โครงสรางลักษณะนี้จึงเปนโครงสรางที่มีเนื้อหาแยกเปนหนวยยอย ๆ หรือมีเนื้อหาเฉพาะเรื่องไม
เกี่ยวของกัน    ทําใหไมตองเชื่อมโยงเว็บเพจตอไปเร่ือย ๆ      เว็บแบบตื้นอาจจะมีเนื้อหามากก็ได
แตไมเชื่อมโยงลึกลงไปอีก  การออกแบบเว็บเพจอาจเปนแบบหนาเดียวสั้น ๆ หรือแบบแถบเลื่อน
ยาวลงไปมากก็ได    เนื้อหาจบในหนานั้นและไมเชื่อมโยงไปอีก 
  2. โครงสรางเว็บแบบลึก   เปนโครงสรางที่มีการเชื่อมโยงตอเนื่องกันไปในเนื้อหา
เดียวกันโดยตลอดหลาย ๆ เว็บ  เนื่องจากมีเนื้อหามากและเปนลําดับตอเนื่อง   ทําใหโครงสราง
ของเว็บตองลงลึกไปเร่ือยๆ  การออกแบบโครงสรางเว็บแบบลึก  เปนการออกแบบที่มีเว็บเพจ
หลาย ๆ เว็บเพจตอเนื่องกันเปนจํานวนมาก    
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ประโยชนของเว็บไซต  

ฐิตารัตน   รัชตะวรรณ (http://www.prlabschools.com/com/Web_desigh.htm) ได
กลาวถงึ ประโยชนของเว็บไซต  สามารถสรุปไดดังนี ้

         1. เปนสื่ออเิล็กทรอนกิสทางอินเตอรเน็ต ทีใ่ชเพือ่การโฆษณา ประชาสัมพนัธ 
การตลาด ใหขอมูลขาวสาร และสราง ภาพลักษณทีด่แีกองคการ  
         2. สามารถนํามาใชเปนรานคาออนไลนเพือ่จําหนายสินคา / บริการ  
        3. มีประสิทธภิาพเขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วโลก  
       4. เสียคาใชจายในการผลิตต่ํากวาสื่ออื่นๆ แตมอีายกุารใชงานยาวนานกวา 
สามารถเปลี่ยนแปลงขอมลูไดงาย  
         5. กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงสือ่ไดโดยสะดวกและรวดเร็วผานอินเตอรเน็ตได
ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง  

           ดังนั้นในโลกยุคปจจุบันที่มีความเจริญกาวหนาในเร่ืองเทคโนโลยีอยางไมหยุดยั้ง 
การใชสื่อเว็บไซตเพื่อเปนชองทางการสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธใหกับ
องคการ  

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2549)  กลาวไววา โรงเรียน
สามารถพัฒนาเว็บไซตเพื่อเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูและเผยแพรสูสาธารณชน   ไดดังนี้ 
  1. โรงเรียนมีคอมพิวเตอรที่เปนเครื่องแมขาย เชื่อมโยงในระบบเครือขายภายใน  
  2. โรงเรียนจัดทําเว็บไซตของโรงเรียนใหเปนปจจุบัน 
  3. โรงเรียนใหบริการเว็บไซตที่ติดตั้งระบบเครือขายภายในของโรงเรียน 
  4.  ครูนักเรียนสามารถพัฒนาเว็บไซตและเว็บเพจเพื่อการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 
  5. โรงเรียนมีระบบการแลกเปลี่ยนถายโอน  เชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศผานระบบ
เครือขายภายในของโรงเรียน 
  6. โรงเรียนพัฒนาเว็บไซตของตนเอง เพื่อเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
เผยแพร  ประชาสัมพันธภายในโรงเรียน  และหนวยงานภายนอก   
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บทบาทของผูบริหารดานการบริหารทรัพยากรการเรียนรู 
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549)    ไดกลาวถึงบทบาทของ
ผูบริหารดานการบริหารทรัพยากรการเรียนรู ไวดังนี้ 
  1. มีการแตงตั้งหรือมอบหมายใหครู  เจาหนาที่รับผิดชอบรวบรวมสื่อ ผลงานครู 
– นักเรียน ไวอยางเปนระบบ 
  2. ใหมีการจัดหาซอฟตแวร  สื่อดิจิตอล ที่มีลิขสิทธิ์ ไวบริการแกครูและนักเรียน  
  3. มีระบบการจัดการ เพื่อรวบรวมสื่อความรูตางๆ และใหบริการครูนําไปใชสอน  
หรือ นักเรียนยืมเรียน 
  4. มีการแตงตั้งหรือมอบหมายครู  เจาหนาที่รับผิดชอบ  รวบรวมสื่อ  และ
ใหบริการครูนําไปใชสอน หรือนักเรียนยืมเรียนผานระบบออนไลน 
  5. ใหมีการจัดเก็บสื่อ  นวัตกรรมดาน ICT ไวในหองเรียน 
  6.ใหมีการจัดเก็บสื่อ  นวัตกรรมดาน ICT ไวในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
หองสมุด หองสาระการเรียนรูตาง ๆ 
  7. ใหมีการจัดเก็บสื่อ  นวัตกรรมดาน ICT ไวในศูนย / คลังสื่อ คลังนวัตกรรม 
โดยเฉพาะ  

ทิศนา  แขมมณี และคณะ (2545: 64) ไดทําการศึกษาขอมูลพื้นฐานและทบทวน
องคความรูสําหรับการพัฒนากระบวนการเรียนรูทั้งระบบโรงเรียน ใหสอดคลองกบัพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   ในสวนขององคประกอบดานการบริหารจัดการ  ซึ่งการบริหาร
จัดการเปนบทบาทสําคัญยิ่งของผูบริหาร การพัฒนากระบวนการเรียนรูทั้งโรงเรียนใหประสบ
ผลสําเร็จได จําเปนตองอาศัยการบริหารจัดการทรัพยากรดานตางๆ ใหสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
ที่ตองการ การบริหารจัดการในทุกๆดานใหเอื้อตอการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรูของผูเรียน
และกระบวนการสอนของครู จะชวยใหการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นไดจริง   

ผลการวิจัยพบวา  การบริหารจัดการทรัพยากรดานตางๆ  ให เอื้อตอการ
ปรับเปลี่ยนเปนปจจัยสําคัญที่เกื้อหนุนใหการปรับเปลี่ยนเกิดขึ้นไดและเปนไปอยางสะดวกและ
รวดเร็วขึ้น เชน การบริหารจัดการดานสภาพแวดลอม  สถานที่  และสื่อวัสดุอุปกรณใหอํานวย
ความสะดวกในการเรียนการสอนตามแนวใหม การบริหารจัดการดานระบบการทํางาน มีการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน การวางแผนยุทธศาสตร การใชระบบขอมูลสารสนเทศ การนิเทศกํากับ
ติดตามงานและการจัดระบบการประเมิน เปนตน   
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แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะ 

 
  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของสมรรถนะ (Competency) ไวดังนี้  

Parry  (1998. อางใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ : 5)   สมรรถนะ คือ   องคประกอบ
ของความรู  ทักษะ  และทัศนคติ  ของปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์ของการ
ทํางานของบุคคลนั้น ๆ  เปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธกับผลงานและสามารถวัดคา
เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและสามารถพัฒนาไดโดยการฝกอบรม  

  Shermon (2004:11) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะที่เปนรากฐานของ
บุคคลซึ่งสามารถสงผลใหบุคคลนั้น  สามารถปฏิบัติงานทั้งตามบทบาท   หนาที่  และตาม
สถานการณตางๆไดอยางดีเยี่ยม   ซึ่งลักษณะเฉพาะอาจจะเปนคุณลักษณะที่ประกอบขึ้นจาก  
ความรู   ทักษะ ลักษณะเฉพาะ  บทบาททางสังคม  ภาพลักษณที่แทจริง และแรงจูงใจ ซึ่งจะเห็น
ไดอยางชัดเจนจากพฤติกรรมซึ่งจะชวยใหสามารถวินิจฉัยและใชเปนเกณฑในการวัดสมรรถนะได 

Spencer & Spencer (1993. อางถึงในศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2546:36) ไดให
คํานิยามไววา  สมรรถนะ  คือ ลักษณะที่เปนฐานรากของบุคคลหนึ่งๆ ซึ่งมีความเชื่อมโยงเชิงเหตุ 
และผลกับผลการปฏิบัติงานที่ เหนือกวา  และ/หรือประสิทธิผลที่สามารถอางอิงกับเกณฑ
มาตรฐานในงานหนึ่ง หรือสถานการณหนึ่งๆ ได 

ขจรศักดิ์ หาญณรงค   (2542:9. อางใน สุรีย รัตน  พรหมสุวรรณ, 2545)      
สมรรถนะ   คือ   สิ่งซึ่งแสดงคุณลักษณะและคุณสมบัติของบุคคลรวมถึงความรูทักษะและ
พฤติกรรมที่แสดงออกมาซึ่งทําใหบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและประสิทธิผลสูง
กวามาตรฐานทั่วไป  

ดนัย  เทียนพุฒ (2543:86-87) สมรรถนะ มีอยู  3  มิติ คือ  ความรู (Knowledge)  
รูวาทําอยางไร (Know - How) และทัศนคติ (Attitudes) 

ณรงควิทย   แสนทอง (2546: 27) )  สมรรถนะ คือ    ความสามารถหรือ
สมรรถนะของผูดํารงตําแหนงงานที่งานนั้น ๆ ตองการ คําวา Competency   นี้ไมไดหมายถึง
เฉพาะพฤติกรรมแตจะมองลึกไปถึงความเชื่อทัศนคติ  อุปนิสัยสวนลึกของตนดวย  

สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2549: 10) สมรรถนะ เปนคุณสมบัติดานความรู  ทักษะ 
และพฤติกรรมที่จําเปนตอการทํางานใหสําเร็จตามบทบาท หนาที่ที่รับผิดชอบ 

ดังนั้นสรุปไดวา  สมรรถนะ  หมายถึง   ความรู  ความสามารถ  ทักษะ  และเจต
คติ   ที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง  ใหงานประสบความสําเร็จอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูงกวามาตรฐานทั่วไป  
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นอกจากนี้แลว   Spencer and  Spencer (อางถึงใน  ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 
2546: 37 - 43) นําคํา  3  คํา ที่เปนคําสําคัญในนิยามขางตน มาแยกอธิบาย ขยายความวา  

1.ลักษณะที่เปนฐานราก (underlying  characteristic)  หมายความวา  
สมรรถนะที่เปนสวนที่ฝงอยูคอนขางลึก และเหนียวแนนของบุคลิกภาพของบุคคล และสามารถ
พยากรณพฤติกรรมในลักษณะ และสถานที่หลากหลายและกวางขวาง  โดยลักษณะที่เปน
รากฐานสามารถแยกออกไดเปน  5  ประเภทที่สําคัญ  คือ  
   1.1 เหตุจูงใจคือสิ่งตางๆ ที่บุคคลมักเฝาคิดคํานึงถึงตลอดเวลา หรือมัก
ตองการตลอดเวลา ซึ่งนําไปสูการกระทําของบุคคล เหตุจูงใจจะเปนตัวขับ  ชี้ทาง และคัดสรร
พฤติกรรมใหไปยังการกระทํา    

1.2 ลักษณะเฉพาะ คือ ลักษณะทางกายภาพ  และการตอบสนองที่ทํา
อยางสม่ําเสมอกับสถานการณ หรือขาวสารที่ไดรับ 
   1.3  มโนภาพของตนเอง คือ ภาพลักษณของตัวเอง คุณคา ความเชื่อ 
หรือทัศนคติของบุคคล  กลาวคือ   คุณคาความเชื่อของบุคคล  เปนเหตุจูงใจที่สามารถโตตอบหรอื
ขานรับไดซึ่งพยากรณไดวา  บุคคลนั้นจะทําอยางไรในชวงเวลาสั้นๆ ขางหนา  และในสถานการณ
ที่มีคนอื่นรับผิดชอบดูแลอยู      

1.4 ความรู คือ ขาวสารที่บุคคลมีอยูในเร่ืองเฉพาะนั้น ๆ ความรูเปน
สมรรถนะที่สลับซับซอน  คะแนนที่ปรากฏในผลการสอบเปนความรูที่ไมอาจทํานายผลการ
ปฏิบัติงานไดเสมอไปเนื่องจากการสอบไมไดวัดความรูและทักษะที่ใชจริงในการทํางาน  ขอสอบ
จํานวนมากเพียงแตวัดความจํา  
   1.5 ทักษะ   คือ ความสามารถที่แสดงออก หรือกระทําเร่ืองงานทั้งที่เปน
งานดานจิตใจหรือกายภาพ 
  สมรรถนะระดับ / ประเภทตางๆ ที่กลาวมาแลวทั้ง  5  ระดับ / ประเภท  มี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการวางแผนทรัพยากรบุคคล ความรู และทักษะเปนความสามารถที่อาจ
มองเห็นได  และปรากฏใหเห็นภายนอกบุคคล  ในขณะที่สมรรถนะทีเ่ปนลกัษณะเฉพาะของบคุคล 
มโนภาพเกี่ยวกับตนเอง และเหตุจูงใจ เปนสมรรถนะที่ไมคอยปรากฏใหเห็นและซอนลกึอยูภายใน
ใจของบุคลิกภาพของบุคคล  ดังแสดงในภาพที่ 3 และภาพที่ 4  ดังนี้ 
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ภาพที่ 3  แสดงตัวแบบภูเขาน้ําแข็ง ตามแนวคิดของ Spencer (Spencer’ Iceberg Model) 
 
 
 
   ทักษะ 

   ความรู 

            
 
 

              
                

 ที่มา:  ศุภชัย  ยาวะประภาษ ,2546:  40. 
 
ภาพที่ 4 แสดงผิวนอกและแกนของสมรรถนะ 
 

ทักษะ

ความรู

มโนภาพที่เปนตัว

ทัศนคติ
คุณคา ความเชื่อ

ลักษณะเฉพาะผิวนอก
งายตอการพัฒนา

บุคลิกที่เปนแกน
อยูภายในลึกสุด
ยากที่จะพัฒนา

มากที่สุด

 
 

     ที่มา:  ศุภชัย  ยาวะประภาษ ,2546: 41. 
  

 

เหน็ได 

ซอนอยู 
มโนภาพที่เปนตัวตน 
ลักษณะเฉพาะ 
เหตุจูงใจ 
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ความรูและทักษะ อันเปนพื้นผิวภายนอกเปนสมรรถนะที่งายตอการที่จะพัฒนา 
การฝกอบรมจะเปนวิธีการที่ไดผลดีที่สุดที่จะกอใหเกิดความสามารถเหลานี้ ขณะเดียวกันเหตุจูง
ใจ และลักษณะเฉพาะ เปนสมรรถนะที่เปนแกนหรือฐานรากของภูเขาน้ําแข็ง อันแสดงบุคลกิภาพ
ของบุคคล ซึ่งยากที่สุดในการวัดประเมินและพัฒนา วิธีการที่ดีคือการคัดเลือก เพื่อใหไดมาซึ่ง
ลักษณะที่วานี้ 

มโนภาพที่เปนตัวตนของบุคคลอยูตรงกลางระหวางสมรรถนะที่เปนแกน และ
สมรรถนะที่เปนเปลือกนอก ทัศนคติ คุณคา และความเชื่อ อาทิ ความเชื่อม่ันในตนเองเปนสิ่งที่
ปรับเปลี่ยนไดโดยการฝกอบรม การรักษาทางจิตและ/หรือการผานประสบการณทางบวก แตมกัใช
เวลา และคอนขางยาก     

  ในงานที่มีความสลับซับซอน สมรรถนะดานเหตุจูงใจและลักษณะเฉพาะจะมี
ความสําคัญยิ่งขึ้นในการพยากรณและการปฏิบัติงาน   แตสิ่งที่ทําใหบางคนปฏิบัติงานไดผล
มากกวาคนอื่น คือ สมรรถนะดานเหตุจูงใจและลักษณะเฉพาะ 

   2.ความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผล (casually related) หมายความวา สมรรถนะ
พยากรณ หรือเปนสาเหตุใหเกิดพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงาน สําหรับเหตุจูงใจ ลักษณะเฉพาะ 
และมโนภาพตัวตนเปนสมรรถนะที่พยากรณการกระทําเชิงพฤติกรรม ซึ่งการกระทํานั้นจะ
พยากรณผลลัพธ  ของผลการปฏิบัติงาน ดังแสดงในภาพที่ 5 และภาพที่ 6 
 
ภาพที่ 5 แสดงความหมายของคําวาสมรรถนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ที่มา:  ศุภชัย  ยาวะประภาษ 2546:  41. 
 

 “ความตั้งใจ” “การกระทํา” “ผลลัพธ” 
 
 
 

• เหตุจูงใจ 
• ลักษณะเฉพาะ 
• มโนภาพตัวตน 
• ความรู 
• ทักษะ 

คุณลักษณะสวนตัว 
ของบุคคล 

พฤติกรรม 
ที่แสดงออก 

 

ผลการปฏบิัติงาน 
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ภาพที่ 6 แสดงโมเดลของความเชื่อมโยงเชิงเหตุผลของสมรรถนะดานตาง ๆ 
ตัวอยาง:  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (achievement motivation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา:  ศุภชัย  ยาวะประภาษ ,2546:  41. 
   

สมรรถนะจะรวมถึงความตั้งใจ  ซึ่งเปนแรงขับของลักษณะเฉพาะบุคคล หรือเหตุ
จูงใจของบุคคลที่นําไปสูการกระทําซึ่งทําใหเกิดผลลัพธ  ดังนั้นพฤติกรรมที่แสดงออกมาโดย
ปราศจากความตั้งใจจึงไมถือวาเปนสมรรถนะ 

       3.  การอางอิงตามเกณฑมาตรฐาน  (criterion-referenced) หมายความวา 
สมรรถนะพยากรณไดจริงวาใครทํางานไดดีหรือไมดี โดยวัดจากมาตรฐานหรือเกณฑที่
เฉพาะเจาะจงอยางใดอยางหนึ่ง การอางอิงตามเกณฑมาตรฐานมีความสําคัญยิ่งตอนิยามของคาํ
วาสมรรถนะ คุณลักษณะ  จัดไดวาเปนสมรรถนะก็ตอเมื่อสามารถพยากรณบางอยางที่มี
ความหมายในโลกของการปฏิบัติจริงได ดังนั้นคุณลักษณะที่ไมกอใหเกิดความแตกตางในผลการ
ปฏิบัติงานจึงไมถือวาเปนสมรรถนะ และไมควรนําไปใชในการประเมินบุคคล 

  ในการศึกษาเรื่องสมรรถนะ เกณฑที่มักใชบอย คือ 
   3.1 ผลการปฏิบัติงานระดับดีมากหรือระดับเยี่ยม ผลการปฏิบัติงาน
ระดับนี้นิยามวาเปนผลการปฏิบัติงานในระดับที่สูงกวาคาเฉลี่ย (mean) ขึ้นไปหนึ่งสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation:  S.D.) ซึ่งประมาณรอยละ 10 ของบุคคลที่ถูกประเมินจะตกอยู
ในระดับนี้ 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
“ทําใหดีกวาโดยแขงกับ
มาตรฐานความเปนเลิศ
เพื่อนําไปสูความสําเร็จที่
ภูมิใจ” 

• การต้ังเปา 
• ความรับผิดชอบที่ถือเปน

ของตนเอง 
• การใชขอมูลปอนกลับ 

การกลาเส่ียง 
ที่ผานการประเมนิแลว 

การปรบัปรุง 
ใหดีขึ้นตลอดเวลา 

นวัตกรรม 
• คุณภาพ 
• บริการ 
• ผลผลิต 

ฯลฯ 
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   3.2 ผลการปฏิบัติงานที่ยอมรับได   ผลการปฏิบัติงานระดับนี้ คือ ผลการ
ปฏิบัติงานที่องคกรอาจยอมรับได แตถาต่ํากวาระดับนี้แสดงวาบุคคลนั้นไมมีความสามารถเพียง
พอที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายตอไป 

 
ประเภทของสมรรถนะ 
 

ณรงควิทย   แสนทอง (2546 : 259)   ไดแบงประเภทของสมรรถนะ ตาม
แหลงที่มาออกเปน 3 ประเภท คอื  
              1. Personal  Competencies    เปนความสามารถที่มเีฉพาะตัวของบุคคล หรือ
กลุมบุคคลเทานัน้  เชน  ความสามารถในดานการวาดภาพของศลิปน การแสดงกายกรรมของ
นักกีฬา เหลานีถ้ือเปนความสามารถเฉพาะตัวที่ยากตอการเรียนรูหรือลอกเลียนแบบได  
              2. Job Competencies   เปนความสามารถเฉพาะบุคคลที่ตําแหนงหรือบทบาท
นั้น ๆ ตองการ  เพือ่ทําใหงานบรรลุความสําเร็จตามที่กําหนดไว 
              3. Organization Competencies   เปนความสามารถที่เปนลักษณะเฉพาะของ
องคการที่มีสวนทําใหองคการนั้นไปสูความสําเร็จและเปนผูนําในดานนั้น ๆ ได   

 
กลุมสมรรถนะ (Competency cluster)  
 

              Spencer และ Spencer (อางถึงใน ศภุชยั  ยาวะประภาษ, 2546: 47 – 48) ได
นําเสนอใหเห็นภาพของสมรรถนะ   โดยแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะกลุมตาง ๆ รวม 6 กลุมสมรรถนะ 
ดังนี ้
                 สมรรถนะกลุมที่ 1  การกระทํา และสัมฤทธิผ์ล สมรรถนะกลุมการกระทําและ
สัมฤทธิผ์ล ประกอบดวยสมรรถนะตาง ๆ ดังนี ้
                   1. การมุงสูผลสัมฤทธิ์  

       2. การเอาใจใสตอระเบียบคุณภาพ และความถกูตอง  
                  3. ความคิดริเร่ิม  
                  4. การแสวงหาขาวสาร  
                 สมรรถนะกลุมที่ 2   การบริการคนอืน่และการชวยเหลือ   สมรรถนะกลุมการ
บริการคนอื่น และการชวยเหลอื ประกอบดวย สมรรถนะ  ตาง ๆ ดังนี ้
                   1. ความเขาใจดานปฏสิัมพนัธระหวางบุคคล  
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                  2. การมุงสูบริการลูกคา  
                  สมรรถนะกลุมที่ 3    การใชอทิธิพลและผลกระทบ สมรรถนะกลุมการใชอิทธิพล 
และผลกระทบ ประกอบดวยสมรรถนะตาง ๆ  ดังนี ้
                   1. การใชอทิธิพล และผลกระทบ  
                   2. การตระหนักถึงองคกร   
                   3. การสรางสัมพันธภาพ  
                  สมรรถนะกลุมที่ 4    การบริหารจัดการ   สมรรถนะกลุมการบริหารจัดการ
ประกอบดวยสมรรถนะตาง ๆ ดังนี ้
                   1. การมุงพัฒนาคนอื่น  
                   2. การชีน้ํา : การใชอํานาจที่มอียูตําแหนงและการยืนกราน  
                   3. การใหความรวมมือและทํางานเปนกลุม  
                 4. ภาวะการเปนผูนํากลุม  
                  สมรรถนะกลุมที่ 5  การรูคิด สมรรถนะกลุมการรูคิด ประกอบดวยสมรรถนะตางๆ 
ดังนี ้    

1.  การคิดเชิงวิเคราะห  
2. การคิดรวบยอด  

               3. ความชํานาญทางการบรหิารจัดการ/วิชาชีพ/เทคนิค  
              สมรรถนะกลุมที่ 6   ประสิทธผิลสวนตน   สมรรถนะกลุมประสทิธผิลสวนตน 
ประกอบดวยสมรรถนะตาง ๆ ดังนี ้
                1. การควบคุมตนเอง  
                2. ความมั่นใจในตนเอง  
                3. ความยืดหยุน 
                4. ความมุงมั่นตอองคการ  
 

ประโยชนและความสําคัญของสมรรถนะ 
 

สุทศัน นําพูลสขุสนัต (2546 : 2) กลาววา มีการวิจัยพบวา   ในโลกของการ
แขงขันทางธุรกจิ การพัฒนาคน คูแขงจะสามารถตามทนัตองใชเวลา 7  ปในขณะที ่เทคโนโลยใีช
เวลาเพียง 1  ปก็ตามทันเพราะซือ้หาได ดังนั้น สมรรถนะจึงมีความสําคัญตอการปฏบิัติงานของ
พนักงานและองคการดังนี ้
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              1.ชวยใหการคัดสรรบุคคลที่มลีักษณะดทีั้งความรูทักษะและความสามารถ
ตลอดจนพฤติกรรมทีเ่หมาะสมกับงานเพือ่ปฏิบัตงิานใหสาํเร็จตามความตองการขององคกรอยาง
แทจริง 
              2.ชวยใหผูปฏิบตัิงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองวาอยูในระดับใด
และจะตองพัฒนาในเรื่องใดชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากขึน้  
              3.ใชประโยชนในการพัฒนาฝกอบรมแกพนักงานในองคกร  
              4.ชวยสนับสนนุใหตัวชี้วัดหลักของผลงาน (Kpis) บรรลุเปาหมายเพราะ
สมรรถนะจะเปนตัวบงบอกไดวา ถาตองการใหบรรลเุปาหมายตาม Kpis แลว จะตองใชสมรรถนะ
ตัวไหนบาง  
              5.ปองกันไมใหผลงานเกดิจากโชคชะตาเพยีงอยางเดียวเชน ยอดขาย ของ
พนักงานขายเพิ่มขึน้สูงกวาเปาที่กําหนดทั้ง ๆ ที่พนกังานขายคนนัน้ไมคอยตั้งใจทํางานมากนกัแต
เนือ่งจากความตองการของตลาดสูง จึงทําใหยอดขายเพิม่ขึ้นเองโดยไมตองลงแรงอะไรมาก แตถา
มีการวัดlสมรรถนะแลวจะทําใหสามารถตรวจสอบไดวาพนักงานคนนัน้ประสบความสําเร็จเพราะ
โชคชวยหรือดวยความสามารถของเขาเอง  
            6. ชวยใหเกิดการหลอหลอมไปสูสมรรถนะขององคกรที่ดขีึ้น เพราะถาทกุคนปรับ
สมรรถนะของตัวเองใหเขากับผลงานที่องคกรตองการอยูตลอดเวลาแลว ในระยะยาวก็จะสงผลให
เกิดเปนสมรรถนะเฉพาะขององคกรนัน้ ๆ  

ณรงควิทย  แสนทอง (2547:  11 – 16) กลาวถึงประโยชนของสมรรถนะไวดังนี้ 
   1.ชวยสนับสนุนวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคการ      แนวคิดสมรรถนะ
หลักนั้น จะชวยในการสรางกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติของคนในองคการให
เปนไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคการ และสมรรถนะหลักก็
เปรียบเสมือนเปนตัวเรงปฏิกิริยาใหเปาหมายตาง ๆ บรรลุเปาหมายไดดีและเร็วยิ่งขึ้น 
   2.ใชเปนกรอบในการสรางวัฒนธรรมองคการ    แนวคิดสมรรถนะจึงมีประโยชน
ตอการกําหนดวัฒนธรรมองคการดังนี้ 
    2.1  ชวยสรางกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคการ
โดยรวม ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
    2.2 ชวยสนับสนุนการดําเนินงานขององคการใหบรรลุเปาหมายไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
    2.3  ชวยใหเห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพขององคการได
ชัดเจนมากขึ้น 
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    2.4  ชวยปองกันไมใหเกิดวัฒนธรรมองคการตามธรรมชาติที่ไมพึง
ประสงคได 
   3.เปนเครื่องมือในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย 
   3.1  การคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน 
    3.1.1  ชวยใหการคัดเลือกคนเขาทํางานถูกตองมากขึ้น เพราะ
คนบางคนเกง มีความรูความสามารถสูง ประสบการณดี แตอาจจะไมเหมาะสมกับลักษณะการ
ทํางานในตําแหนงนั้น ๆ หรือไมเหมาะสมกับลักษณะของวัฒนธรรมองคการก็ได 
    3.1.2  นําไปใชในการออกแบบคําถาม หรือแบบทดสอบ 
    3.1.3  ลดการสูญเสียเวลาและคาใชจายในการทดลองงาน 
    3.1.4  ชวยลดการสูญเสียเวลาและทรัพยากรในการพัฒนา
ฝกอบรมพนักงานใหมที่มีความสามารถไมสอดคลองกับความตองการของตําแหนงงาน 
    3.1.5  ปองกันความผิดพลาดในการคัดเลือก เพราะหลายครั้งที่
ผูทําหนาที่คัดเลือกมีประสบการณนอย ตามผูสมัครไมทัน 
   3.2 การฝกอบรมและพัฒนา 
    3.2.1  นํามาใชในการทําเสนทางความกาวหนาในการพัฒนา
และฝกอบรม 
    3.2.2  ชวยใหทราบวาผูดํารงตําแหนงนั้น ๆ จะตองมีสมรรถนะ
เร่ืองอะไรบาง และชองวางระหวางสมรรถนะที่ตําแหนงตองการกับสมรรถนะที่มีจริงหางกันมาก
นอยเพียงใด เพื่อนําไปใชในการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะสวนบุคคลตอไป 
    3.2.3  ชวยในการวางแผนการพัฒนาผูดํารงตําแหนงให
สอดคลองกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ ดวยการนําเอาสมรรถนะของตําแหนงงานที่สงูขึน้ไป
มาพัฒนาบุคลากรในขณะที่เขายังดํารงตําแหนงงานที่ต่ํากวา 
   3.3 การเลื่อนระดับปรับตําแหนงงาน 
    3.3.1  ใชในการพิจารณาความเหมาะสมในการดํารงตําแหนง
หรือระดับที่สูงขึ้นไป โดยพิจารณาทั้งในเรื่องของสมรรถนะในงานและสมรรถนะทั่วไป เชน ดาน
การบริหารจัดการ 
    3.3.2  ชวยปองกันความผิดพลาดในการเลื่อนระดับปรับ
ตําแหนง ตัวอยางเชน การที่องคการพิจารณาเลื่อนตําแหนงคนจากคุณสมบัติที่วาคน ๆ นัน้ทาํงาน
เกงในตําแหนงเดิมอยูมานาน มีผลงานดีตลอด ซื่อสัตยสุจริต แลวตอบแทนเขาโดยการเลื่อน
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ตําแหนงงานใหสูงขึ้น ทั้ง ๆ ที่ในความเปนจริงผูที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงนั้น เขาไมมีสมรรถนะใน
การปกครองคนเลย เปนตน 
   3.4 การโยกยายตําแหนงหนาที่ 
    3.4.1  ชวยใหทราบวาตําแหนงที่จะยายไปนั้น จําเปนตองมี
สมรรถนะอะไรบาง แลวผูที่ยายไปมีหรือไมมีสมรรถนะอะไรบาง 
    3.4.2  ชวยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพราะถายายคนที่มี
สมรรถนะไมเหมาะสมไป อาจจะทําใหเสียทั้งงานและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 
   3.5  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    3.5.1  ชวยใหทราบวาสมรรถนะเรื่องใดที่จะชวยใหผูปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานไดสูงกวาผลงานมาตรฐานทั่วไป 
    3.5.2   ชวยในการกําหนดแผนพัฒนาสมรรถนะสวนบุคคล 
   3.6  การบริหารผลตอบแทน 
    3.6.1  ชวยในการกําหนดอัตราจางพนักงานใหมวาควรจะไดรับ
ผลตอบแทนที่เหมาะสมกับระดับสมรรถนะ ไมใชกําหนดอัตราจางเริ่มตนดวยวุฒิการศกึษาเหมอืน
อดีตที่ผานมา 
    3.6.2  ชวยในการจายผลตอบแทนตามระดับสมรรถนะที่เพิ่มขึน้ 
ไมใชจายผลตอบแทนตามอายุงานหรือจํานวนปที่ทํางานที่เพิ่มขึ้นเหมือนสมัยกอน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในการจัดการ 
 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในการจัดการนั้น มีนักวิชาการกลาวถึง
ไว  ดังนี้ 

  Robbins และDecenzo(2001: 14) กลาวถึงสมรรถนะในการจัดการ 
(Management Competencies) วาหมายถึง กลุมของความรู ทักษะ และเจตคตทิีแ่สดงถงึการ
จัดการที่มีประสิทธภิาพ 

  Sommerville และ Mroz (1997: 65 – 77) ไดเสนอสมรรถนะที่จําเปนตอการ
จัดการในยุคใหม 7 ประการ ที่ผูนําพึงมีเพื่อความเจริญกาวหนาขององคการ   ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
   1.การสรางเปาประสงครวมกัน กลาวคือ การระบุวิสัยทัศน พันธกิจ อยางโปรงใส
และเอื้อตอการมีสวนรวม ทําใหผูปฏิบัติผสมผสานระหวางเปาประสงคของตนเขากับเปาประสงค
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ขององคการ ซึ่งจะชวยใหองคการมีเสถียรภาพ และเปนแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลใน
องคการ 
   2.การปลูกฝงใหมีความรูสึกรับผิดชอบ กลาวคือ เปลี่ยนจากแนวการควบคุมมา
เปนแนวปฏิบัติที่ทุกคนมีสวนรวมและมีความรับผิดชอบในการทํางาน 
   3.กระตุนใหเกิดทีมในการปฏิบัติงานที่มาจากหลายสวน/ฝาย องคกรในศตวรรษ
ที่ 21 ตองหาทางจัดสรางรูปแบบของตนเองและจัดสรางทีมที่ประกอบดวยผู เชี่ยวชาญที่
หลากหลาย เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานในปจจุบัน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดทีมงานที่มีคุณภาพสูง 
   4.กระตุนความรูสึกเปนหุนสวนจากผูที่เกี่ยวของ 
   5.สงเสริมการสรางเครือขายขององคความรูในวิชาชีพ กลาวถึง การสรางสมและ
การจัดการความรูนั้น ถือเปนยุทธศาสตรที่มีคุณคา 
   6.สนับสนุนการเสาะแสวงหานวัตกรรม รวมถึงการแกไขปญหา การตัดสินใจใน
การปฏิบัติงานในระดับขามองคการ และที่เปนสากล 
   7.ยอมรับและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ดวยการสื่อสารอยางทั่วถึง 

Bartlett และ Ghoshal (1997:  96 – 105) ไดเสนอแนวคิดวา ในศตวรรษที่ 21 
รูปแบบขององคการจะเปลี่ยนไป จึงตองอาศัยบทบาทหนาที่ของการบริหารจัดการทีเ่ปลีย่นไปดวย 
องคการจะมีการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางใหเนนดานกลุมการทํางานเปนทีมมากขึ้น มี
กระบวนการทํางานที่รวมมือกันปฏิบัติขามสายงาน มีการเพิ่มอํานาจปฏิบัติการปรับเปลี่ยน
บทบาทหนาที่ใหมจะมีลักษณะตาง ๆ กัน ดังตารางที่ 1 ซึ่งจะสงผลตอสมรรถนะที่จําเปนเพื่อการ
ปฏิบัติตามบทบาทใหม ดังตารางที่  2 ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 การปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ใหมของการบริหารจัดการ 
 
                  ระดับ 
ดาน 

การบริหาร 
ระดับปฏิบัติการ 

การบริหารระดับกลาง การบริหารระดับสูง 

1. บทบาทที่เปล่ียนไป • จากผูปฏิบัติเปน
ผูประกอบการ 

• จากผูควบคุมขั้นตอน
ดําเนนิการ เปน
ผูสนับสนนุช้ีแนะ 

• จากผูจัดสรรทรัพยากร
ไปสูผูนําเชิงสถาบัน 

2. คุณคาเพิ่มพื้นฐานที่
สําคัญ 

• เนนการปฏบิัติงานที่
ใหผลผลิต ใหคุณคา
เพิ่ม สรางความเติบโต 
ระดับ 

    แนวหนา 

• ประสานานและใหการ
สนับสนนุ เพื่อให
องคการไดเปรียบใน
การแขงขัน 

• กอใหเกิดการมุงสู
เปาหมายความรูสึกทา
ทายและความ
จงรักภักดีตอองคการ 

3. หนาทีห่ลัก  • แสวงหาโอกาส 
    ใหม ๆ 

• พัฒนาบุคลากรและให
การสนับสนนุแนวการ
ปฏบิัติงาน 

• ทายทายกระบวนการ
เดิมที่เปนอยู ขณะที่
กอใหเกิดโอกาสและ
แนวการปฏบิัตทิี่ได
มาตรฐาน 

 • เสริมสรางพัฒนา
ความรูความสามารถ
ของตนและทรัพยากร
ที่จําเปน 

• เช่ือมโยงทักษะความรู
ความสามารถอัน
หลากหลายของผู
ปฏบิัต ิ

• ปลูกฝงใหเกิดคานิยม
แนวปฏบิัติและ
วัฒนธรรมของความ
รวมมือไววางใจ 

 • บรหิารและปรบัปรุง
การปฏบิัติงานใหดีขึน้
อยางตอเนื่อง 

• ประสานใหการ
ปฏบิัติงานในระยะส้ัน
รองรบัเปาหมายใน
ระยะยาวขององคการ 

• สรางเปาหมาย 
วิสัยทัศนรวมของคน
ในองคการ 

                                  
 

  ที่มา:  Bartlett และ Ghoshal ,1997:  96 
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ตารางที่ 2 สมรรถนะของการบริหารจัดการกบับทบาทใหม 

บทบาทหนาท่ี ทักษะ/ความสามารถ ความรู/ประสบการณ เจตคติ/คุณลักษณะ 
1. ความเปนผูประกอบ การ
ของผูปฏิบัติ 
• สรางและแสวงหา

โอกาส 
• สรรหาและจัดสรรการ

ใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัด 

• พัฒนาคุณภาพของงาน
ใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง 

มุงท่ีพลังและแสวงหา
โอกาส 
• มุงพัฒนาศักยภาพ 
• สามารถสรางแรงจูงใจ
แกผูคน 

• ปฏิบัติงานที่ใหคุณคา
เพิ่มแกองคการ 

มีความรูเก่ียวกับงานใน
หนาท่ีเปนอยางดี 
• รูจักคุณคาท่ีตองการ 
• เขาใจลักษณะทาง
เทคนิค 

• เขาใจข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 

• รูแหลงทรัพยากรเพื่อ
การปฏิบัติงาน 

มี จิตใจ ท่ี มุ ง แข ง ขัน เพื่ อ
ผลสัมฤทธ์ิ 
• มีความคิดสรางสรรค 
• เอาจริงเอาจัง โนมนาว
ผูอ่ืนได 

• ม า น ะ พ ย า ย า ม  มุ ง
แขงขัน 

2. ผูบริหารระดับกลางใน
ฐานะนักพัฒนา 

• ความสามารถในการ
สรางสายสัมพันธท่ีดี 

• สามารถที่จะมอบ หมาย
งาน พัฒนาคน และเพิ่ม
อํานาจปฏิบัติ 

• สรางสายสัมพันธและ
สรางทีม 

• ประนีประนอมความ
แตกตาง 

• การมีประสบการณกวาง 
ๆ ในองคการ 

• เขาใจความแตกตางของ
ปจเจกบุคคล โนมนาว
ได 

• เขาใจพลวัตของกลุม 
• เขาใจเปาหมาย โยงเขา
กับความจําเปนเรงดวน
กับเปาหมายระยะยาว 

• ลักษณะผสมผสานและ
มุงคน 

• สนับสนุน อดทน 
• ยืดหยุน ผสมผสาน 
• รับรู เขาใจ และเรียกรอง 

3. ผูบริหารระดับสูง • ปรับสวนตาง ๆ ใหรับกับ
เปาหมาย 

• สามารถกระตุน
สภาพแวดลอมของการ
ปฏิบัติงานที่ 

   นาต่ืนเตน 
• คงความม่ันใจ เช่ือม่ันใน
ฝายบริหารและองคการ 

• ผสมผสานมุมมองและ
แนวคิดเขากับการสราง
แรงจูงใจ 

• เขาใจบริบทตาง ๆ ของ
องคการ 

• เขาใจระบบโครงสราง 
กระบวนการและ
วัฒนธรรมขององคการ 

• สรางความเขาใจ
พื้นฐานเก่ียวกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และ
ปฏิบัติการตาง ๆ ของ
องคการ 

• มีความรูในมุมกวาง
เก่ียวกับธุรกิจในหนาท่ี
คูแขง และสังคม 

• มีวิสัยทัศนท่ีมุงคํานึงถึง
องคการ 

• สรางความรูสึกนาทา
ทายอยูเสมอ 

• ใจเปดกวาง ยุติธรรม 
• เปนแบบอยาง มีมุมมอง
ท่ีสอนแนะได 

 
                                          ที่มา:  Bartlett และ Ghoshal ,1997:  105. 



    

   

105
 

Boyatzis (อางถึงใน Yukl, 1998:  181 – 182) กลาวถึงการศึกษาสมรรถนะที่
สัมพันธกับประสิทธิผลในการจัดการ พบวาสมรรถนะ 9 ดานที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการ
จัดการ มีดังนี้ 
   1.เนนประสิทธิภาพ  
   2.ตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมา  
   3.มีความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติสิ่งตาง ๆ  
   4.มีความเชื่อม่ันในตนเอง  
   5.มีทักษะในการนําเสนอ  
   6.มีความสามารถในการสรางกรอบความคิดรวบยอดตอสิง่ตาง ๆ  
   7.มีความสามารถในการวินิจฉัยเหตุการณตาง ๆ โดยใชความคิดรวบยอด  
   8.มีอํานาจบารมีทางสังคม  

9.  มีการจัดการโดยใชกระบวนการกลุม  
  Hiltrop (อางถึงใน วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2544:  171 – 172) กลาววา ผูบริหาร
รุนใหมในอนาคตพึงมีสมรรถนะที่สําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
   1.เปนผูเชี่ยวชาญ  
    - มีความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือสาขาวิชาชีพ 
    - ปรับจาก know-how เปน learn-how องคความรูใหทันสมัยอยูเสมอ 
    - ชัดเจนในหนาที่การงานของตน แทนการมุงทําแตความมั่นคงในงาน 
    - มีความพยายาม กระตือรือรน มีการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
   2.เปนผูสรางเครือขาย  
    - มีความสามารถเกี่ยวของกับสวน/ฝายอื่น วัฒนธรรมอื่น และวิชาชพีอืน่
ไดดี 
    - สามารถรวมมือกับบุคคลหลากหลายอาชีพได 
    - แสวงหาประสบการณขามสายงาน โดยเฉพาะกรณีการทํางานแทน
ตองเขาใจแนวการทํางานของฝายอื่น 
    - มีความสามารถในการสื่อสาร การเจรจา การแกไขปญหา การบริหาร
โครงการใจเปดกวาง 
   3.ยืนอยูบนขาตนเอง  
    - สามารถบริหารจัดการตนเอง ไมมีระบบอุปถัมภอีกตอไป 
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    - เปนผูมีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทัศน มีความคิดสรางสรรค กลาเสี่ยง สราง
แรงจูงใจที่ดีใหแกตนเองได 
   4.นําตนกลับคืนสูสภาพปกติได  
    - เนื่องจากสังคมมีระดับความไมแนนอนสูง ผูบริหารรุนใหมตองมี
ความสามารถที่ยอมออน (โดยไมหัก) และกลับคืนสูสภาพเดิมไดเมื่อเจอความลมเหลวหรือความ
ผิดหวัง หรือปรับตัวเขากับสถานการณไดดี อดทนตอความเครียดและแรงกดดันตาง ๆ 
    - มีความยืดหยุนเพื่อรอและเล็งเห็นโอกาส รวมปฏิบัติงานในลักษณะทีม 
    - มีความแนวแน ยึดมั่นในอุดมการณ ควบคุมชีวิตของตนไดดี มีความ
จงรักภักดีตองานตอวิชาชีพ รูสึกทาทายตอประสบการณใหม ๆ อดทนตอความไมแนนอน ทํางาน
ไดดีที่สุดภายใตความเครียด แรงกดดัน 

  
 สมรรถนะของนักบริหาร 

   จิระจิตต   บุนนาค  (2545: 46-52)  กลาววาความสามารถขององคกร 
(Organizational  Competency) ที่ผูนําจะตองมีบทบาทในการพัฒนาเพื่อสรางความสามารถใน
การแขงขันอยางยั่งยืนนั้น ประกอบดวยความสามารถใน  4 ดาน คือ 

1. ความสามารถในการบริหารจัดการ (Managerial  Competencies)  คือ 
ความสามารถในการบริหารจัดการเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดกลยุทธในการจัดหาพัฒนาและ
การจัดสรรทรัพยากรขององคกร เชน วัตถุดิบ  คน  งบประมาณ ใหเปนไปอยางมีประสทิธภิาพมาก
ขึ้น โดยการบริหารจัดการอยางเปนระบบและเปนกระบวนการใหบรรลุเปาหมายขององคกรซึ่ง
ไดแก   

    1.1 ความสามารถของผูนําองคกรในการกําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจน  
วิสัยทัศน  หมายถึง การคิดสรางภาพที่ฉายไปในอนาคตถึงสภาวะที่พึงประสงคไดอยางชัดเจนวา
จะเปนอยางไร  อันเปนผลที่เกิดจากกระบวนการคิด การตระหนักรู  การสังเคราะหขอมูล 
เหตุการณและสถานการณตางๆ เขาดวยกัน  วิสัยทัศนเปนทั้งแรงผลักดันและเปนตัวเรงกระตุน  
ทาทายใหองคกรมีพฤติกรรมการปฏิบัติการที่มุงไปสูเปาหมายอยางมีขอผูกพัน มีเจตจํานง 
กอใหเกิดพฤติกรรมการทํางานรวมกันเพื่อความเปลี่ยนแปลงไปสูจุดมุงหมายที่พัฒนาและ
สรางสรรคในจุดเดียวกัน   ผูบริหารองคกรจะตองมีความคิดริเร่ิม    สรางสรรควิสัยทศันขององคกร
ในอนาคต  จึงตองมีการคิดในเชิงบูรณาการ  และสรางความผูกพันใหบุคลากรยอมรับในภารกิจ 
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    1.2  ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับปจจัยแวดลอมที่เอื้อ
ประโยชนกับองคกร  คือ  ความสามารถที่ผูบริหารองคกรในการตระเตรียม  จัดหา  พัฒนา
ทรัพยากรใหพรอมใหเปนประโยชนกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  และแสวงหากลยุทธแนว
ทางการดําเนินงานที่ดีที่สุดสําหรับองคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต  เพื่อสรางความสามารถในการ
แขงขันอยางยั่งยืน 

2. ความสามารถบนพื้นฐานของปจจัยนําเขา (Input – Based  Competencies)  
ปจจัยนําเขาขององคกรในที่นี้  คือ วัตถุดิบ  เงินทุน  ที่ดิน และทรัพยากรมนุษยซึ่งถือวาเปน
ทรัพยากรที่สําคัญที่สุด  หากผูบริหารสามารถบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีคุณภาพแลวยอม
ไดเปรียบในเชิงการแขงขันในระยะยาวได  ผูบริหารจะตองเปนผูที่สามารถประเมิน  มองการณไกล  
และเล็งเห็นคุณคา  และมูลคา  ผลตอบแทนในอนาคตที่จะเกิดขึ้นกับทรัพยากรไดอยางถูกตอง 

   3. ความสามารถในการสรางความเปลีย่นแปลง (Transformational  
Competencies) 

ผูนําเปนกุญแจสําคัญที่จะเปลี่ยนแปลงองคกรไปสูความมีประสิทธิภาพและ
ความมีประสิทธิผลในองคกร ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนไปสูความเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน  มี
การกระจายอํานาจหรือสรางแรงจูงใจ  เปนผูมีคุณธรรม และกระตุนผูตามใหมีความเปนผูนําซึ่ง
ภาวะผูนําลักษณะนี้ตามทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของเบอรน(Burn,1978) และเบส  
(Bass,1985) เรียกวา  ผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีองคประกอบเฉพาะ  4  ประการ  คือ 

   1. มีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  

   2. การสรางแรงบันดาลใจใหกับผูรวมงาน 

   3. การกระตุนทางปญญา 

   4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  คือเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล  
สามารถวิเคราะหความตองการและความสามารถของแตละบุคคล  มีความสามารถในการ
ติดตอสื่อสารระหวางบุคคล  มีเทคนิคการมอบหมายงานที่ดีตามความรูความสามารถและ
ศักยภาพของแตละบุคคล (รัตติกรณ  จงวิศาล,2545: 34-45) 

4. ความสามารถบนพื้นฐานของผลผลิต (Output- Based  Competencies)  
ความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืนขององคกรที่มาจากผลงานขององคกร  มักจะเปนสินทรัพยที่
จับตองไมได  ที่มีพื้นฐานจากความรูเปนหลัก  ไดแก  ชื่อเสียง  ภาพพจนองคกร ความภักดี ความ
ผูกพัน  ความเชื่อม่ันและการยอมรับในความสามารถขององคกรในสังคม  สิ่งเหลานี้ตองใชเวลา
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สั่งสมมาเปนระยะเวลานาน  ตองใชทรัพยากรเปนจํานวนมาก  ดังนั้นผูนําองคกรตองพัฒนาและ
ประเมินผลงานดวยการใหความสําคัญกับการวัดผลความสําเร็จและการประกันคุณภาพของการ
ดําเนินงานเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืนในระยะยาว 

  สุรศักดิ์  ปาเฮ (2543:29 - 31) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพใน
ยุคปฏิรูปการศึกษา  ดังนี้ 

  1. มองกวางไกลอยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง  สามารถที่จะกําหนด
กลยุทธในการบริหารไดอยางถูกตอง  มีทักษะในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน  กําหนด
นโยบายและวิธีการทํางานที่ชัดเจน 

  2. สามารถวิเคราะหสถานการณเพื่อกําหนดแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายและนโยบายไดอยางเหมาะสม 

  3. ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตางๆที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคกร  
รวมทั้งรูจักวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล 

  4. ความสามารถในการจัดระบบการสื่อสารใหไดผล เพื่อเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร
ตางๆไดทั่วถึงทั้งองคกร  รวมทั้งตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เปน
อยางดี 

  5. มีความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  6. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร  สามารถเปนแบบอยางที่ดีในการ
ประพฤติปฏิบัติตน 

  ที่กลาวมาเบื้องตนยังสอดคลองกับผลการวิจัยบางชิ้นที่ส รุปและจําแนก
คุณลักษณะของผูบริหารที่จะสงผลสําเร็จตอการบริหารจัดการศึกษาอยางมืออาชีพ    ซึ่งสุรศักดิ์  

 ปาเฮ (2543: 30)    สรุปไวสามารถจําแนกได  10  ประการ  ไดแก 

1. มีความพรอมทางดานขอมูลขาวสาร 

2.  มีความรูทางวิชาชีพ ที่รวมถึงความรูทางเทคนิค เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  
กฎหมายที่เกี่ยวของ ความรูทางการบริหาร เปนตน 

3.  มีความรูเทาทันในสถานการณ 

4. มีทักษะในการเขาสังคมโดยพัฒนาทักษะตางๆ เชน การสื่อสาร  การเจรจา  
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ตอรอง การกระจายอํานาจ การมอบหมายงาน   การสรางความสัมพันธอันดีทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร 

5. ทักษะในการวิเคราะหปญหา แกปญหาและตัดสินใจ 

6. การควบคุมอารมณ 

7. มีพฤติกรรมกลาเสี่ยง 

8. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

9. มีความไวตอบุคคลอื่น เพื่อสามารถคนหาทางเลือกไดอยางหลากหลายใน
การแกไขปญหา 

10. มีความใฝรูและฝกฝนการเรียนรู  สามารถบูรณาการความรูไปประยุกตใชได 

ซึ่งสอดคลองกับ  Gibb (อางถึงใน บัญชา  อิ๋งสกุล,2545: 22 - 25)  ไดกลาวถึง
ความสามารถของผูบริหารในการบริหารงานในองคกร  ไดแก 

1. ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ หรือคาดการณไวลวงหนา 

2. ความสามารถในการตัดสินใจ  มองเห็นจุดออนจุดแข็งในหนวยงาน  และ
สามารถระบุปญหาได 

3. ความสามารถในการวางแผน เพื่อใหการดําเนินงานไปในทิศทางที่ถูกตอง 

4. ความสามารถดานการดําเนินงาน ซึ่งตองมีทักษะที่จําเปน  3  ประการ  คือ 
ทักษะทางความคิดรวบยอด  ทักษะทางมนุษยสัมพันธ  และทักษะทางเทคนิค 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ไดกําหนดคุณลักษณะ
ผูบริหารตนแบบไว โดยแบงเกณฑมาตรฐานออกเปน  2  สวน  คือ เกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับ
บทบาทในการบริหารและการจัดการ  10 เกณฑ  และเกณฑคุณลักษณะของผูบริหาร  โดย
บทบาทของผูบิหารสถานศึกษาประกอบดวยเกณฑ  ดังตอไปนี้ 

      1.   การเปนผูนําทางวิชาการ 

2.  การบริหารแบบมีสวนรวม 

3. การเปนผูอํานวยความสะดวก เชน จัดแหลงเรียนรู ศูนยการเรียน และจัด
บรรยากาศของโรงเรียน 
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4. ประสานความสัมพันธทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของ ทั้งในและนอกโรงเรียนเพื่อสราง
เครือขายสนับสนุนทรัพยากรตลอดจนงบประมาณตางๆ  มาใชในการพัฒนาโรงเรียน 

5. การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร 

6.   การสรางแรงจูงใจ 

7.   การประเมินผล 

8. การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 

9. การเผยแพรประชาสัมพันธใหชุมชนและสาธารณชนทราบดวยวิธีการที่
หลากหลาย 

10. การสงเสริมเทคโนโลยี   เพื่อใหทันตอความเจริญกาวหนาทั้งในและ
ตางประเทศ 

สวนดานคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวยคุณลักษณะทาง
วิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคล  ซึ่งคุณลักษณะทางวิชาชีพประกอบดวย 

- ผูบริหารตองมีความเปนผูนําที่เขมแข็ง 

- เปนผูมีวิสัยทัศนและมีเปาหมายทางการศึกษา 

- มีการวางแผนการทํางาน 

- มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

- มีการประเมินผลการทํางานอยางครบวงจร 

- ตองมีความรูและรูจักแสวงหาความรูใหทันตอการเปลีย่นแปลงของสงัคม 

- ตองกลาตัดสินใจ 

- เปนผูใหการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในดานการจัดการเรียน
การสอน  และสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองรวมทั้งมีการ
พัฒนาบุคลากร 

- สงเสริมใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 

- ฯลฯ 
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คุณลักษณะสวนบุคคล   ประกอบดวย 

- เปนตัวอยางที่ดีของบุคลากรในสถานศึกษา 

- มีบุคลิกและปฏิภาณไหวพริบดี 

- มีการตัดสินใจและแกปญหาไดดี 

- มีมนุษยสัมพันธดี 

- มีความซื่อสัตย สุจริต ยุติธรรม  มีคุณธรรมจริยธรรม มีความอุตสาหะ
วิริยะอดทน และเสียสละ 

- มีความสามารถในการสื่อสารและเปนผูประสานงานที่ดี 

- เปนนักพัฒนาและนักบริการสังคม  มีความเปนประชาธิปไตย และ
อนุรักษศิลปวัฒนธรรมของชาติ   

สํานักงานขาราชการพลเรือน (อางถึงใน ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2546:  55 – 60) 
ไดจัดทําสมรรถนะหลักของนักบริหาร เพื่อใชในโครงการสรรหาและเลือกสรรนักบริหารระดับสูง 
(senior Executive Service:  SES) โดยประเมินสมรรถนะนักบริหาร 4 ดาน และจัดทําสมรรถนะ
ของขาราชการในอนาคต ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะและทักษะ 11 ประการ มีรายละเอียดดังนี้ 

สมรรถนะหลักของนักบริหาร 4 ดาน คือ 
   1.การบริหารคน ไดแก 
  - การปรับตัวและความยืดหยุน  การปรับตัว หรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ปฏิบัติงานใหเขากับทุกสถานการณบุคคล หรือกลุมตามความตองการของงานหรือขององคการ
สามารถทําความเขาใจและรับฟงขอความคิดเห็นในมุมมองที่แตกตางกัน 
  - ทักษะในการสื่อสาร  ทักษะและศิลปะในการรับรู และจับประเด็นจากการฟง 
และการอาน ตลอดจนทักษะในการถายทอดความคิด และแนวโนมผูฟง และผูอาน โดยการพูด 
การเขียน และการนําเสนอเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ และไดรับการสนับสนุนเห็นดวยอยาง
ชัดเจน 
  - การประสานสัมพันธ   การทํางานรวมกับบุคคลอื่นที่เอื้อตอการทํางานใน
องคการ โดยสรางความเคารพ ความเขาใจซึ่งกันและการ และสรางความสัมพันธที่ดีในการทํางาน 
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   2.ความรอบรูในการบริหาร    
   - การบริหารการเปลี่ยนแปลง การริเร่ิมเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เปน
ประโยชนตอองคการ เพื่อใหสามารถบรรลุวิสัยทัศน การใหการสนับสนุนผูอื่นในองคการใหนํา
ความคิดริเริ่มที่เปนประโยชนตอองคการมาปฏิบัติใหเปนผลสําเร็จ 
  - การมีจิตมุงบริการ   ความมุงมั่นในการใหบริการชวยเหลือเสริมสราง และรักษา
ความสัมพันธกับผูรับบริการโดยมุงความตองการของผูรับบริการ กําหนดเปาหมาย และแนวทาง
การปฏิบัติงานที่สอดคลองสนองความตองการของผูรับบริการในสถานการณตาง ๆ อยางมี
ประสิทธิภาพตอเนื่อง 
  - การวางแผนกลยุทธ   การสรางแผนการปฏิบัติงานที่มีการระบุเปาหมาย 
วัตถุประสงค กลยุทธ และแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
   3.การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
  - ความรับผิดชอบตรวจสอบได  สํานึกในบทบาทหนาที่ มุงมั่น ตั้งใจ เพื่อ
ปฏิบัติงานตามการตัดสินใจใหบรรลุเปาหมาย และปฏิบัติตามขอยืนยันที่ใหกับผูอื่น ใน
ขณะเดียวกันมีความพรอมใหตรวจสอบและพรอมรับผิดชอบในผลการกระทํา และการตัดสินใจ 
  - การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ    การบริหารการปฏิบัติงานใหไดผลสําเร็จทัน
การณตามแผน และเปาหมายที่กําหนดไว เพื่อใหผลผลิต และการบริหารที่ตอบสนองตอความ
คาดหวังของผูที่เกี่ยวของ (Stake holders) ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  - การบริหารทรัพยากร   ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งภายใน
และภายนอกองคการ (บุคลากร ขอมูล เทคโนโลยี เวลา และทรัพยากรตนทุนอื่น ๆ) มีการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยูไดอยางเหมาะสม เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคการ  
   4.การบริหารอยางมืออาชีพ 
  - การตัดสินใจ   การเลือกดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง โดยพิจารณาจากขอมูล 
โอกาส ปญหา ประเมินทางเลือก และผลลัพธเพื่อการตัดสินใจที่ดีที่สุดในสถานการณนั้น ๆ ใน
เวลาที่เหมาะสมตลอดจนวิเคราะหแยกแยะ ระบุประเด็นของปญหา และตัดสินใจแกไขปญหาได
อยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

- การคิดเชิงกลยุทธ    การระบุ กําหนดขอบขายและวิเคราะหปญหา สถานการณ
โดยใชหลักเหตุผล และประสบการณประกอบกันเพื่อใหไดขอสรุป การตัดสินใจ แนวทางปฏิบัติ 
และแนวทางแกไขปญหาที่เหมาะสม อีกทั้งทําใหเห็นศักยภาพและแนวทางใหม ๆ 

- ความเปนผูนํา    สรางและประชาสัมพันธวิสัยทัศนขององคการ โนมนาวผูอืน่ให
ยอมรับ และมุงสูวิสัยทัศนขององคการ ใหการสนับสนุนผูอื่นทั้งในดานการใหคําแนะนํา และการ
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ใหอํานาจเพื่อใหสามารถเจริญกาวหนาอยางมืออาชีพ โดยมุงเนนการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล 
ทีมงาน และระดับองคการในดานทัศนคติ การปฏิบัติงาน และการตัดสินใจ 

จากแนวคิดสมรรถนะในการจัดการขางตนนั้น สรุปไดวา แนวคิดสมรรถนะในการ
จัดการนัน้ เปนการสรางความชดัเจน เปนหนทางนําไปสูการสรางกจิกรรมในการปฏิบัติงานได
อยางสมบูรณ แตสิ่งทีต่องคํานึงถงึก็คอื สมรรถนะในการจดัการของแตละองคการอาจมีความ
แตกตางกัน ทั้งนีข้ึน้อยูกับบริบทของหนวยงานหรอืองคการนั้น ๆ 
 

 สมรรถนะของขาราชการไทย 
              

สํานักงานขาราชการพลเรือน ( อางถึงใน ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2546) กลาวไว
วาในปจจุบัน ระบบราชการตองเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศ   โดยทําหนาที่เปนแกน
หลักในการนํานโยบายของรัฐไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและสนองตอบความ
ตองการของประชาชนการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจมีผลทําใหขาราชการตอง
ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพมากขึ้น สํานักงาน ก.พ.จึงไดศึกษาหาคุณลักษณะ และทักษะเฉพาะที่
สําคัญของขาราชการไทย ซึ่งประกอบไปดวยคุณลักษณะ และทักษะ 11 ประการ  โดยขอทีม่คีวาม
เกี่ยวของโดยตรงกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในสวนของขอ  4  
และขอ  11  คือ  ขอ 4) ทักษะในการสื่อสาร รูจักนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชรูจักสรางเครือขายคือ 
ใหมีการรับรูไปพรอม ๆ กันเนนการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ตลอดจนหมั่นฝกใหมีทักษะในการ
พูดติดตอใหไดผล   ขอ11) ทักษะขั้นพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร   ในยุคของขอมูลขาวสาร และ
กระแสโลกาภิวัตน   ขาราชการตองสามารถใชคอมพิวเตอรในการทํางานได หมั่นศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมอยูเสมอใชอยางระมัดระวังและหมั่นบํารุงรักษา                

สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2549 :11)   กลาวถึง สมรรถนะของผูบริหารการศกึษาและ
ผูบริหารสถานศึกษาโดยกําหนดไวในขอที่  7  ของสมรรถนะทั้งหมด  ไดแก 

1.ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร 
2.การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
3.การสรางภาวะผูนํา 
4.การตัดสินใจและการแกปญหา 
5.ความสามารถในการสื่อสาร 
6.การพัฒนากําลังคน 
7.การใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการ 
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การกําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหงาน 
 

สมรรถนะเปนการผสมผสานของความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติ ไม
สามารถแยกออกจากกันได สมรรถนะของแตละวิชาชีพจะแตกตางกัน หรือในวิชาชีพเดียวกันถา
อยูตางสถานการณก็อาจมีความแตกตางกันดวย สมรรถนะของแตละวิชาชีพเปนสิ่งที่มิไดมีการ
กําหนดตายตัว  ขึ้นอยูกับความจําเปนของวิชาชีพที่สอดคลองกับความตองการและการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ สถานการณ รวมถึงความเหมาะสมของแตละสังคม ดังนั้นการ
กําหนดสมรรถนะจึงควรเปนหนาที่หรือความเปนของผูใชในกลุมนั้น ๆ เอง โดยการไดมาซึ่ง
สมรรถนะวิชาชีพมีหลายวิธีแลวแตจะเลือกใชตามความเหมาะสม ซึ่ง กุลยา ตันติผลาชีวะ (2532) 
กลาวถึงวิธีการเหลานี้ไว ไดแก 
     1.การกําหนดสมรรถนะโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ    การใชผูเชี่ยวชาญ
เปนกลุมในการตัดสินใจ แจกแจงพฤติกรรมของนักปฏิบัติวิชาชีพวา ผูมีสมรรถนะในวิชาชีพนั้น
ตองมีความรู ทักษะ เจตคติทางวิชาชีพอะไรบาง ซึ่งผูเชี่ยวชาญจะพิจารณาตัดสิน ดังนี้ 
   1.1 ความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติ 
   1.2 เรียงลําดับความสําคัญมากนอยของความรูและทักษะเหลานั้น เชน 
จําเปนที่ตองการ หรือไมจําเปนแตตองการ เปนประโยชนแตไมควรกําหนดใหมี และไมสําคัญ 
   1.3 ระบุตัวประกอบเฉพาะเจาะจงภายใตหัวขอเร่ืองเหลานี้ 
   1.4 ใหนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวประกอบเหลานี้ และกําหนดระดบัของ
สมรรถนะที่นักปฏิบัติการวิชาชีพควรไดแสดงออกในแตละเรื่อง 
   2.การกําหนดสมรรถนะโดยประเมินความตองการ   โดยการศึกษาจากลุมผูใช 
นักการศึกษา และนโยบายตาง ๆ ถึงความตองการที่จะใหมีการจัดเตรียมผูสําเร็จการศึกษาให
สามารถทํางาน ตองมีความรู ทักษะ และทัศนคติอยางไร 
   3.การกําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหงาน   โดยการจําแนกเนื้อหาและ
เปาหมายของหนวยงานใหอยูในรูปของงานที่ตองปฏิบัติหรือตองเรียนรู แลวแจงยอยใน
รายละเอียดแตละงานใหเปนระดับยอยมากที่สุด 
   4.การกําหนดสมรรถนะโดยวิเคราะหความสามารถอยางเปนระบบ  หมายถึง 
เทคนิคการกําหนดสมรรถนะหรือเปาหมายที่พัฒนามาจากระบบการวิเคราะหตามปกติ ดวยการ
จําแนกเนื้อหาวิชาออกเปนหนวยยอยที่เปนรูปแบบชัดเจน  
   5.การวิเคราะหกิจกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ โดยการเก็บขอมูลจากกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานประจํา จากการสังเกตโดยใชผูรวมงานหรือผูอื่น 
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  สรุปไดวา การกําหนดสมรรถนะเปนการสรางความชัดเจน เปนหนทางนาํไปสูการ
สรางกิจกรรมในการปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ แตสิ่งที่ตองคํานึงถึงคือ จะตองเกิดขึ้นบนพื้นฐาน
ของความเปนจริง 

จากแนวคิดในการกําหนดสมรรถนะขางตน ผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดสมรรถนะ
โดยการวิเคราะหงาน ซึ่ง ณรงวิทย  แสนทอง (2546:  28) กลาววา สมรรถนะของตําแหนงงาน 
หมายถึง ความสามารถที่ชวยใหภารกิจของงานนั้น ๆ บรรลุเปาหมายไดงายขึ้น ดังนั้นคุณสมบัติที่
ตองกําหนดในหนาที่งานซึ่งไดจากการวิเคราะหงาน นอกจากวุฒิการศึกษาและประสบการณแลว 
จึงตองกําหนดสมรรถนะไวดวย 
 

การวิเคราะหงานเพื่อกําหนดสมรรถนะ 
  
  Flippo (อางถึงใน สุภาพร  พิศาลบุตร, 2544: 2) ใหความหมายวา การวิเคราะห
งานเปนกระบวนการที่ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบใน
งานที่ศึกษา ผลการวิเคราะหงานจะทําใหไดขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับงานคือ การบรรยายลักษณะ
งานและกําหนดลักษณะเฉพาะของผูปฏิบัติงาน 

  Dessler (อางถึงใน สุภาพร  พิศาลบุตร, 2544: 2) ใหความหมายวา การ
วิเคราะหงานคือกระบวนการกําหนดหนาที่ ความชํานาญ และลักษณะที่จําเปนสําหรับงาน ชนิด
ของบุคคลที่เหมาะสมกับงาน 

  สุรินทร  รัฐเลิศวงศ (2544: 18) ใหความหมายวา การวิเคราะหงานเปนวิธีการที่
กระทําเพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวกับงานในแงของรายละเอียด และเนื้อหาของงาน (Job Entails) 
ตลอดจนชนิดของบุคคลที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานนั้น 

  จากความหมายของการวิเคราะหงานขางตน สรุปไดวาการวิเคราะหงาน 
หมายถึงกระบวนการในการจัดการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงาน หนาที่ ความรับผิดชอบ 
อยางเปนระบบ พรอมทั้งลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เหมาะสมกับงานในดานความรูความสามารถ 
ทักษะ และองคประกอบอื่น ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
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ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหงาน 
 

  สุภาพร  พิศาลบุตร (2544:  57– 59) กลาววา ขอมูลในการวิเคราะหงานที่จําเปน 
และจะขาดมิไดมีสองประการ คือ ขอมูลเกี่ยวกับภารกิจของงาน และขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติที่
ตองใชในการทํางาน โดยขอมูลที่จะทําการรวบรวม ไดแก 
   1.รายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจริง ในดานหนาที่และภารกิจที่จะตอง
ปฏิบัติของผูดํารงตําแหนงงาน ซึ่งไดแก 
   1.1  เหตุผลในการปฏิบัติงานนั้น 
   1.2  ขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้น 
   1.3  วิธีการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนโดยละเอียด 
   1.4  เวลาโดยเฉลี่ยในการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอน 
   1.5  ชวงเวลาหรือความถี่ที่จะตองปฏิบัติงานนั้น เชน ทุก 3 เดือน หรือ
ตลอดเวลา 
   2.  พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  โดยพิจารณาวา 
   2.1  งานนั้นมีปญหาในการปฏิบัติงานอยางไร จําเปนตองใชวิธีการ
ติดตอสื่อสารหรือการวินิจฉัยสั่งการอยางไร 
   2.2  การเคลื่อนไหวทางดานรางกายเพื่อปฏิบัติงานนั้นเปนอยางไร 
   3.  การใชเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ ตลอดจนเครื่องชวยในการ
ปฏิบัติงาน 
   4.  มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ทั้งในแงปริมาณ คุณภาพ และเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติ ตลอดจนความยุงยากในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
   5.  สวนประกอบอื่น ๆ ของงาน   ไดแก 
   5.1 สภาพการทํางาน เชน รอนอบอาว หรือเย็นสบาย 
   5.2  อันตรายที่อาจเกิดจกการปฏิบัติงาน เชน มีความเสี่ยงตอการไดรับ
สารพิษ 
   5.3  ชวงเวลาในการทํางาน 
   6.  คุณสมบัติที่ตองใชในการทํางาน  
  ขอมูลในสวนนี้จะนําไปใชเขียนการศึกษา ประสบการณและคุณสมบัติอื่น ๆ ที่
ผูปฏิบัติงานตองมีในการกําหนดลักษณะเฉพาะของงาน แหลงที่จะใชใหขอมูลนี้ก็คือผูปฏิบัติงาน 
แตเพื่อใหขอมูลนั้นแมนตรงสมบูรณขึ้น อาจจะเปรียบเทียบขอมูลที่ไดรับกับแหลงขอมูลอื่น ๆ เชน 
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ผูบังคับบัญชา ผูรูในงานนั้น ๆ    องคประกอบของคุณสมบัติที่ตองใชในการทํางานมี 4 ประการคอื 
ความรู (Knowledge) ความสามารถ (Abilities) ทักษะหรือความชํานาญ (Skill) และองคประกอบ 
อื่น ๆ ที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน (Other Characteristics) ซึ่งเขียนยอ ๆ วา KASOC 
 
สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 
สมบัติ  ธํารงธัญวงศ  (2546)  ไดกลาวถึง สมรรถนะของผูบริหารที่นําไปใชในการ

บริหารงานในองคการ  ดังนี้ 
สําหรับการบริหารงานในองคการโดยทั่วไปใหประสบผลสําเร็จ ผูบริหารควร

จะตองมีความรู ความสามารถ ทักษะ ที่รวมเปนสมรรถนะ โดยสามารถนําสมรรถนะไปใชในการ
บริหารงาน เชน การบริหารโครงการตางๆ ที่อยูในองคการ  เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคซึ่ง
การบริหารโครงการเปนการบูรณาการหลักการจัดการเพื่อกําหนดกิจกรรมและการใชทรัพยากรทีมี่
อยูอยางจํากัดใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยผูบริหาร
หรือผูจัดการโครงการจะตองรูเร่ืองการบริหารจัดการเปนอยางดีหรืออาจจะกลาวไดวา  การบรหิาร
โครงการหมายถึงการวางแผนการทํางานและการทํางานตามแผนใหเสร็จเรียบรอย  

นอกจากนี้ สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2546: 283 - 284)   กลาววา  ในการบริหาร
จัดการโครงการตางๆ ใหบรรลุตามเปาหมายของโครงการผูนําหรือผูบริหารโครงการจะตองมี
คุณลักษณะพิเศษหลายประการ  ไดแก   

1. การเปนผูมีภาวะผูนําสูง 
2. เปนผูมีความรอบรูในงานที่รับผิดชอบ 
3. เปนผูที่มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ 
4. เปนผูที่มีความรอบคอบในการสั่งการ 
5. เปนผูที่มีความหนักแนนและเที่ยงธรรม 
6. เปนผูมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
7. เปนผูที่มีความกลาหาญในการเริ่มตนสิ่งใหม 
8. เปนผูที่มีความสามารถในการระดมความคิดจากผูอื่น 
9. เปนผูที่มีความเคารพในความสามารถของผูอื่น 
10. เปนผูที่มีความยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
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ซึ่งสอดคลองกับ  Lientz and  Rea (1995: 98-99. อางถึงใน สมบัติ  ธํารงธัญ
วงศ, 2546: 286) กลาววา  การบริหารหรือการจัดการทั่วไป ผูบริหารโครงการจะตองมีหนาที่หลัก 
ดังนี้ 
  1. เปนผูจัดการทรัพยากร  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  2. เปนผูจัดการในการวางแผนและควบคุมงาน   โดยเริ่มตั้งแตแผนพัฒนา
โครงการและการควบคุมงานใหเปนไปตามแผนเพื่อใหงานเสร็จตามเวลาภายในงบประมาณที่
กําหนด และอยูในคุณภาพที่พึงประสงค 
  3. เปนผูประสานงาน    ที่จะตองสรางความสัมพันธอันดีกับทีมงานดวย  

Gido  and Clements (1999. อางถึงในสมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2546)   กลาวไววา  
ผูจัดการหรือผูนําทีมงานโครงการใหบรรลุผลสําเร็จจะตองมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
  1. การวางแผน   
  2. การจัดโครงสรางโครงการ  ใหเหมาะสม มีความสัมพันธกับการนําทรัพยากร
ขององคการไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 
  3.การควบคุม  เพื่อดูความกาวหนาของโครงการเปรียบเทียบกับแผนได
ตลอดเวลา  รวมทั้งความกาวหนาของขอมูลการทํางาน ตารางการทํางานและตนทุน 

 
ทักษะในการบริหารโครงการ   

 
  Cleland (1994: 348-351.อางถึงในสมบัติ  ธํารงธัญวงศ,2546) ไดกลาวถึง
ความสามารถของผูบริหารโครงการวา วาขึ้นอยูกับความสามารถสวนบุคคล และผูบริหารควรจะมี
ความสามารถในเรื่องตอไปนี้  
  1. เทคโนโลยีที่ เกี่ยวของกับโครงการ  ผูบริหารตองมีความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีพอสมควร แตไมควรมากจนเกินไปจนทําใหละเลยการจัดการแตถานอยเกินไปก็จะไม
เขาใจงานโครงการที่กําลังทําอยู 
  2. มีทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการสราง
ทีมงาน เพื่อจะทําใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3. ความเขาใจในกระบวนการจัดการ  ผูบริหารตองมีความรูพื้นฐานในการจดัการ  
การวางแผน การจูงใจ การสั่งการ และการควบคุมงาน เปนอยางดี 
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  4. เขาใจระบบและกลยุทธของโครงการ  ผูบริหารโครงการตองมองวาโครงการ
เปนระบบยอยมีสวนตางๆ ที่เกี่ยวของกัน และอยูภายใตสภาพแวดลอมตางๆ รวมถึงตองเขาใจ
และมีกลยุทธในการจัดการที่ดี 
  5. มีทักษะในการตัดสินใจ  และรูวาจะนําเอาโครงการตัดสินใจไปใชอยางไร 
  6.มีความสามารถในการสรางผลลัพธที่ถูกตอง การกําหนดตารางเวลา  ตองอยู
ในงบประมาณที่กําหนดไว 

Gido  and Clements(1999: 84-85. อางถึงในสมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2546)  ยังมี
ความเห็นวานอกจากผูบริหารโครงการจะตองมีความสามารถในการวางแผน  การจัดโครงสราง
และการควบคุมแลว  ยังตองมีทักษะในการเปนผูจัดการควบคูกันไปดวย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ความสามารถในการเปนผูนํา   ผูบริหารจะตองสรางแรงบันดาลใจใหกับ
สมาชิกซึ่งไดรับมอบหมายงาน  เปนผูหลอหลอมทีมงานเพื่อใหปฏิบัติงานใหสําเร็จบรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการ  ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจะตองเปนผูนําที่เปดโอกาสใหมีสวนรวม และ
ใหคําปรึกษา เปนผูชี้แนะและสอนงานใหกับทีมงาน  มอบอํานาจใหกับทีมงานรวมถึงมอบอํานาจ
ในการตัดสินใจในความสําเร็จของงาน  สมาชิกมีสวนรับผิดชอบในการวางแผนงาน  ควบคุม
ความกาวหนาของงาน การแกไขปญหาและอุปสรรค และตองเขาใจถึงการจูงใจสมาชิกในทีมงาน 
  2. ความสามารถในการพัฒนาคน  ผูบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพจะตอง
สามารถในการฝกอบรม พัฒนาคนในการทํางาน ควรใชโอกาสในการทํางานเพิ่มพูนประสบการณ
ใหกับสมาชิก และมีความสามารถมากขึ้นเมื่อจบโครงการ ผูบริหารควรจัดสภาพแวดลอมให
สมาชิกสามารถเรียนรูจากงานที่ตนเองปฏิบัติ ตองมีการติดตอสื่อสารกันในทีมเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง  มีการสงสมาชิกไปฝกอบรม  สัมมนา หรืออาจจะแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน
ภายในทีมงานดวยกันเอง 
  3.ทักษะการติดตอสื่อสาร ผูบริหารจะตองเปนนักสื่อสารที่ดีมีการติดตอสื่อสาร
ภายในทีมงานอยางสม่ําเสมอ  ซึ่งไดแก การประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ  การสนทนา
อยางไมเปนทางการ  การเขียนรายงาน ผูบริหารจะตองเปนนักเขียนและนักพูดที่ดี มีความ
นาเชื่อถือ  ตองสรางบรรยากาศที่ในการสนทนาใหเปดกวางโดยไมกลัวการตอบโตและยอมรับ
ความคิดเห็นที่แตกตางของสมาชิก 
  4.การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล ทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง
บุคคลมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูบริหาร  ผูบริหารจะแสดงความคาดหวังที่ชัดเจนของสมาชกิ
ทีม ซึ่งทุกคนจะรูความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทของตนเองในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคการ
พัฒนาความสัมพันธทําไดหลายกรณี เชน  การสนทนานอกเหนือเวลางาน  การสนทนาอยางไม
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เปนทางการ  ซึ่งจะทําใหผูบริหารทราบถึงความเปนไปของสมาชิกแตละคน ทราบถึงความคิดของ
สมาชิก และสมาชิกมีความรูสึกอยางไร 
  5. ความสามารถในการจัดการกับความกดดัน  ผูบริหารตองสามารถจัดการกับ
ความกดดันเมื่อเกิดความตึงเครียดสูง เชน การใชจายเงินเกินงบประมาณ  การทํางานลาชากวา
กําหนด ผูบริหารตองสามารถรับมือกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางมีสติม่ันคง 
  6. ทักษะในการแกไขปญหา   ผูบริหารตองเปนนักแกปญหา  รวมทั้งสามารถระบุ
ประเด็นปญหาไดอยางชัดเจน 
  7. ทักษะในการบริหารเวลา   ผูบริหารโครงการที่ดีจะตองใชเวลาในการบริหาร
อยางเหมาะสม และใชเวลาใหเปนประโยชนมากที่สุด สามารถจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง   

  การที่จะบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนใหประสบ
ความสําเร็จตามกรอบแนวคิดที่กลาวมาแลวขางตน  ผูบริหารโรงเรียนจะตองมีสมรรถนะในการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ดังนี้   

Bailey (1997. อางถึงใน ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ, 2546: 61 - 62)  เสนอวา 
ผูนําของโรงเรียนหรือผูนําทางดานเทคโนโลยีจําเปนจะตองรูสิ่งตางๆ  10  ประการ ในการ
เตรียมพรอมโรงเรียนในศตวรรษที่ 21  แตอยางไรก็ตาม Bailey เห็นวา ไมมีผูนําคนใดที่จะมี
ความรูทั้งหมด การทํางานเปนทีมจึงเปนสิ่งที่จําเปน  ซึ่งรายละเอียดมีดังนี้ 

1.การเปลี่ยนแปลง ผูนําจะไมสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงไดหากขาดความ
เขาใจถึงธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการเปลี่ยนแปลงซึ่งตองเขาใจทั้ง  3 ดาน 
ไดแก  การเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล  การเปลี่ยนแปลงระดับองคกร  การเปลี่ยนแปลงทางดาน
วัฒนธรรม  ดังนั้นกอนที่จะนําเทคโนโลยีใดๆ เขามาใชในโรงเรียน ผูนําจําเปนตองทําความเขาใจ
ถึงลักษณะของการเปลี่ยนแปลง และปฏิกิริยาที่บุคคลจะตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

2. การวางแผนการใชเทคโนโลยี  โรงเรียนจําเปนตองมีแผนในการใชเทคโนโลยี
ในองคกรของตน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน  ควบคุมการทํางานใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยมีแผนการใชเทคโนโลยีที่ดี 

3. จริยธรรม  การบูรณาการเทคโนโลยีนั้นไมไดเกี่ยวของเฉพาะกับการสอน
นักเรียนใหสามารถใชเทคโนโลยีไดเทานั้น แตยังรวมถึงจริยธรรมในการเปนผูใชเทคโนโลยีที่ดีดวย 

4. การเรียนการสอน  สิ่งที่ตองใหความสําคัญมากที่สุด คือ การเรียนการสอน ซึ่ง
เนนวาครู และนักเรียนใชเทคโนโลยีอยางไรในหองเรียน   
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5.ความปลอดภัยและความมั่นคง  ความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี มีการ
ออกแบบลักษณะทางกายภาพในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผูใชทั้งครูและนักเรียน ซึ่งจะทํา
ใหไมมีผลเสีย หรือการบาดเจ็บเกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยี  

6.หลักสูตรการสอน  การบูรณาการหลักสูตรนั้นจําเปนตองใชทีมงานจาก
หลากหลายสาขา และเพื่อใหมีการใชเทคโนโลยีในหลักสูตรอยางทั่วถึง ทีมงานตองมีการวาง
แผนการทํางานรวมกันในการสอน ครูผูสอนตองการการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานดวยกัน  
รวมถึงผูปกครอง  หัวหนางาน และนักเรียน 

7.การพัฒนาบุคลากร   การพัฒนาบุคลากรเปนสวนหนึ่งของจุดเริ่มตนที่จะสราง
ความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน 

8.โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ  เปนสวนที่ชวยใหเกิดการใชเทคโนโลยีไดอยาง
สะดวกมากยิ่งขึ้น  ผูนําโรงเรียนหรือผูนําทางดานเทคโนโลยีตองรวมกันปรึกษากับสถาปนิกที่
ออกแบบระบบในเรื่องเนื้อที่ การวางสายเคเบิล ความปลอดภัย การวางสายไฟ และอื่นๆ 

9.การสนับสนุนทางดานเทคนิค  โรงเรียนจําเปนตองมีผูที่ชวยเหลือครูในการใช
เทคโนโลยี โดยทั่วไปแลว แบงออกเปน  3  แบบดวยกันคือ ผูประสานงานดานเทคโนโลยี ชาง
เทคนิคที่ดูแลดานการซอมบํารุง  และบุคคลอื่นที่ใหการชวยเหลือในการใชเทคโนโลยี   

10.ผูนําดานเทคโนโลยี  ตองมีความเขาใจในการใชเทคโนโลยี Bailey  and 
Lumley (1997.  อางถึงใน ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ, 2546)  เห็นวา ผูนําทางดานเทคโนโลยี
ตองมีทักษะตางๆ ดังนี้ 

  10.1 ทักษะการใชเทคโนโลยี ผูนําจําเปนตองเปนตัวอยางที่ดีในการใช
เทคโนโลยี 

  10.2 ทักษะการติดตอกับผูอื่น การติดตอกับผูอื่นเพื่อเปนการประเมิน
การใชเทคโนโลยี 

  10.3 ทักษะดานหลักสูตร  ผูนําตองเขาใจการบูรณาการการใชเทคโนโลยี
ในหลักสูตร 

  10.4 ทักษะการพัฒนาบุคลากร    ผูนําตองเขาใจวาการพัฒนาบุคลากร
นั้นมีความสําคัญตอการใชเทคโนโลยี 

  10.5 เรียนรูในการเปนผูนํา  ผูนําตองเขาใจภาพรวมทั้งหมด นั่นคือ มี
การคิดอยางเปนระบบ  ผูนําตองทํางานรวมกับกลุมคนมากมายเพื่อทําใหเกิดการใชเทคโนโลยีใน
โรงเรียน 
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McKeen & Smith (2003: 304 -305)  กลาววา  สมรรถนะของผูนําในการบริหาร
ดาน IT  ประสบผลสําเร็จได  จะตองมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 
  1. มีวิสัยทัศน เปนผูกําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจน และใชวิสัยทัศนนั้นสรางแรงจูงใจ  
หรือแรงกระตุนที่จะใชยึดเปนแนวทางที่จะชวยใหเขาใจการทํางาน เพื่อใหเกิดภาพแหง
ความสําเร็จในอนาคต 
  2. เปนผูถายทอดความรู มีความรูเกี่ยวกับการประสานงาน และรูวาจะใชการ
ติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพไดอยางไร  หรือใชเมื่อใด ซึ่งจะสงผลตอการติดตอสัมพันธกับ
ผูอื่น 
  3. มีความคาดหวังสูง   สนับสนุนใหบุคคลประสบความสําเร็จ มากกวาสิ่งที่เขา
คาดหวัง  เพื่อนําไปสูความสําเร็จไดอยางดีเยี่ยม 
  4. การสรางความเชื่อม่ัน   แสดงความสามารถที่ไมเคยมีผูใดทํามากอน หรือ
สรางความสําเร็จจากสิ่งที่ผูอื่นทําลมเหลว   และสงเสริมการเรียนรูในการเปนผูนําเมื่อมีโอกาส 
  5. มีความนาไววางใจ   เปนผูที่มีความซื่อสัตย  และจะไมสัญญาในสิ่งที่ไม
สามารถทําได ไมวากลาวผูรวมงานตอหนาที่ประชุม 
  6. มีความนาเชื่อถือ   มีความรูเกี่ยวกับธุรกิจ   เทคโนโลยี   แสดงใหเห็นการรูลึก 
รูจริง  ที่จะนําไปสูการเปนผูเชี่ยวชาญ 
  7. ใหการสนับสนุน    เปนผูใหกําลังใจ  สนับสนุน และมีความยืดหยุน สนับสนุน
ใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
  นอกจากนี้ยังมีสมรรถนะของผูนํา อีก  11  ประการ  ในการมุงไปสูความสําเร็จ
ของการบริหารดาน IT  ไดแก 

1. สามารถหยั่งรูในความตองการของลูกคา   สามารถพัฒนาและสรางความ
เขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับปญหา หรือขอเสนอตางๆของลูกคา หรือกลุมเปาหมาย 

2.มีความคิดทะลุปรุโปรง   มีการพัฒนาความสามารถในการคิดอยางเฉียบคม
และมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยง  และกลาเสี่ยง 

3.ขับเคลื่อนสูความสําเร็จ   เปนผูพัฒนาความสามารถ   และมีความทาทายที่จะ
สรางโอกาสตางๆ 

4.เปนผูนําทีมงาน   เปนผูที่พัฒนาความสามารถในการเปนผูนําของตน และใน
ทีมงาน 

5.เปนผูที่พูดตรงไปตรงมา    ซื่อสัตย และ มีความมั่นคง  
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6.มีการทํางานเปนทีม    พัฒนาความสามารถดานการทํางานเปนทีม ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

7.มีการตัดสินใจเฉียบแหลม    พัฒนาความสามารถในการตัดสินใจไดอยาง
เหมาะสม 

8.มีความสามารถในการสรางองคกร    พัฒนาความสามารถของตนเองและของ
ทีมงานใหมากขึ้น 

9.พัฒนาความสามารถพิเศษ    โดยเริ่มพัฒนาดวยตนเองกอน 
10.เปนผูอุทิศตน   พัฒนาตนเองไปสูเปาหมายที่วางไว 
11.มุงไปสูความเปนธุรกิจ    พัฒนาอยางเขมแข็งเพื่อไปสูธุรกิจ 
จากการประชุมสัมมนา (2545,บทสรุปผูบริหาร) เกี่ยวกับการบริหารราชการยุค

ใหมรวมกันปฏิรูปประเทศไทย  รวมใจปฏิรูป ไดกลาวถึงผูบริหารทั่วไปที่อยูในองคการวาควร
จะตองมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการบริหาร ICT  ใน  สวนที่เปนสาระสําคัญที่ผูบริหารควร
ทราบในภาพรวม ไดแก 

1. ความรูพื้นฐานดาน IT กลาวคือ ควรมีความรูเกี่ยวกับหลักการพื้นฐานของ
คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม ไมตองถึงระดับผูเชี่ยวชาญ แตเปนระดับผูใชที่ฉลาด 

2. ความรูเกี่ยวกับความกาวหนาและแนวโนมดาน IT และการประยุกต 
3. ความรูเกี่ยวกับการรื้อปรับระบบและการจัดองคกร ซึ่งงาน IT สามารถนํามา

ปรับใชและเปนเครื่องมือไดอยางดี ทําใหนําไปสูหนวยงานอัตโนมัติมากขึ้นในงานบางอยางแทน
การทําดวยมือแบบเดิม รวมถึงการยุบเลิกตําแหนงงานบางอยางที่หมดความจําเปนอีกดวย 

4. ความรูเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ ตลอดจน
อุปกรณ IT ทั้งหลาย ซึ่งมีโอกาสที่จะไดรับความเสียหายจากการโจรกรรมและจารกรรมไดงาย 

5. ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย IT ที่สําคัญที่สุดคือ  กฎหมายเกี่ยวกับทรัพยสินทาง
ปญญา ซึ่งปจจุบันกฎหมายลิขสิทธ์ิใหการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรแลว 

6. ความรูเกี่ยวกับสารสนเทศและขอมูลขาวสาร 
7. ความรูเกี่ยวกับการวางแผนแมบท IT 
8. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
9. ความรู เกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานของศูนย

คอมพิวเตอร 
10. ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรสารสนเทศ 
11. ความรูเกี่ยวกับการสื่อสาร ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทในการสื่อสารความ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
Yee (1999) ศึกษาประสบการณของผูบริหารในโรงเรียนที่ใชไอซีที ในประเทศ

แคนาดา  สหรัฐอเมริกา  และนิวซีแลนด พบวา ผูบริหารมีการใชไอซีทีในการปฏิบัติงานในแตละ
วัน และมีการสนับสนุนใหครูในโรงเรียนใชไอซีที  งานวิจัยแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณของผูนําไอซี
ที  วาลักษณะของผูนําไอซีที ไดแก ความยุติธรรม  เปนนักคิด มีเหตุผล สอนอยางอดทน ม่ันคง มี
เครือขายผูบริหาร  รอบคอบ และยังคนพบวา ลักษณะเหลานี้มีอิทธิพลตอประโยชนขององคกร 
หรือสถาบันที่ใชไอซีที                            

Marmon (2000.อางถึงในทนุพันธ  หิรัญเรือง, 2547: 91) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักของผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของกับการใหบริการจัดการศึกษาภายใตขอกําหนด
ของสวนกลาง  ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะหลักสําหรับผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการจัดการศึกษาตามที่กําหนด  จํานวน  18  สมรรถนะ  ไดแก  สมรรถนะดานการบริหาร  
การรับบุคคล  การแนะนําหลักสูตรทั่วไป  หลักสูตรพิเศษ การหาเงินมาชวยเหลือ  การติดตาม
ประเมินผล  การจัดทําของบประมาณ  สารสนเทศ  ความสัมพันธระหวางบุคคล  ภาวะผูนํา  การ
จูงใจ  การวางแผน  การพัฒนาวิชาชีพ  ความสัมพันธกับชุมชน  การสรรหา  การสอนและ
เทคโนโลยี  

ณัฏยา เพชรติ่ง (2547)     ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารย
สาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
พบวา  สมรรถภาพที่พึงประสงค  ไดแก   

1. สมรรถภาพระดับพื้นฐาน  ไดแก  ความรูและทักษะทางภาษาไทยในการ
ติดตอสื่อสารและแสวงหาความรู  ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต  ความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี  ทักษะการใชสื่อมัลติมีเดีย  ทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
นําเสนอผลงาน/ บรรยาย  เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต  
มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอน  พึงพอใจเมื่อได
ทํางานกับเคร่ืองคอมพิวเตอร  มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใชรวมทั้งลิขสิทธิ์ตางๆ  มีความ
ตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปในทางที่ถูกตองไมขัดตอหลักศีลธรรมและ
กฎหมาย 

2. สมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญที่เพิ่มเติมจากระดับพื้นฐาน  ไดแก  ความรู  และ
ทักษะเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร  ความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร
และระบบปฏิบัติการวินโดว  ความรูและทักษะเกี่ยวกับอุปกรณHardware   Floppy Disk  /  CD- 
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Rom  ความรูและทักษะการใชอุปกรณตอพวง  ความรูและทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การ
ปรับแกคอมพิวเตอร  ความรูเกี่ยวกับ  MS  Word ,  MS  Excel , MS   PowerPoint     ความรูและ
ทักษะในการเชื่อมตออินเตอรเน็ต  ความรูและทักษะการใชอีเมล  ทักษะในการสืบคนขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  ความรูและทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย  ความรูในการ
ติดตอสื่อสารทางคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  ความรูเกี่ยวกับขาวสารเทคโนโลยตีางๆ  ความรูใน
การประยุกตเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน  ทักษะการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับ
หลักสูตรเนื้อหากิจกรรมการเรียนการสอน  สนใจติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีตางๆ อยาง
สมํ่าเสมอ  สนใจพัฒนาความรู  ทักษะ  ใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอร  มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรใน
การเรียนการสอน  เคารพกฎเกณฑและรับผิดชอบตอลิขสิทธิ์             

นิคม  นาคอาย (2549) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ องคประกอบคุณลักษณะผูนําเชิง
อิเล็กทรอนิกสและปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สําหรับองคประกอบคุณลักษณะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 
คุณลักษณะ  6  ดาน ไดแก ความเปนผูนําและวิสัยทัศน  การเรียนรูและการสอน  ความสามารถ
เชิงผลิตภาพและความชํานาญเชิงวิชาชีพ  การสนับสนุนสงเสริมการจัดการและการปฏิบัติ  การ
วัดผลและประเมินผล  ลักษณะทางสังคม กฎหมายและจริยธรรม  และผลการวิจัย   ในดาน
องคประกอบคุณลักษณะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษภายใตบริบทของความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปจจุบันหรือไม   พบวา   คุณลักษณะทั้ง 6 ดาน  สามารถอธิบายความเปนผูนําที่ประสบ
ความสําเร็จในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในปจจุบันได  
และผลการวิจัยเพื่อตอบคําถามวิจัยในเรื่องประสิทธิผลภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส ไดรับอิทธิพล
จากคุณลักษณะผูนําตลอดจนตัวแปรตางระดับทั้งในระดับสถานศึกษา  ระดับหองเรยีน และระดบั
นักเรียน อยางไร   ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือการบรรลุเปาหมายของ
การบริหารและจัดการศึกษาในดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบงออกเปน  3  ระดับ  ประกอบดวย 

ปจจัยระดับนักเรียน (สิ่งที่เกี่ยวของกับผูบริหาร)  โดยปจจัยที่สําคัญอันดับ 1 คือ 
การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูของนักเรียน 

ปจจัยระดับหองเรียน  ที่มีน้ําหนักความสําคัญอันดับ 1 ก็คือการพัฒนาวิชาชีพครู 
ปจจัยระดับโรงเรียน  ที่สําคัญอันดับ  1  คือ  คุณลักษณะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส

ของผูบริหาร  ทั้งนี้ คุณลักษณะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสของผูบริหาร เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดและสง
อิทธิพลไปยังความสําเร็จในระดับหองเรียนที่เกิดจากการพัฒนาวิชาชีพครู และการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของครูอีกดวย  ขณะเดียวกัน การพัฒนาวิชาชีพ
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ครูก็สงผลตอความสําเร็จในระดับนักเรียนที่เกิดจากการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู
ของนักเรียนดวยเชนกัน 

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน เปนตัวแปรสําคัญที่บงบอกถึงการ
บรรลุความสําเร็จของผูบริหาร  ดังนั้น ผูบริหารและครูผูสอน ควรจัดหานวัตกรรมในการกระตุน
ความสนใจของผูเรียนใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขาถึงแหลงความรู  และควรหาแนวทาง
สงเสริมการพัฒนาวิชาชีพครูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายภายใตการสนับสนุนของ
ผูบริหารอยางจริงจัง 

จากผลการวิจัยยังสามารถบงชี้อยางชัดเจนวา ผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส เปนผูนําที่
จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  
ผูวิจัยยังไดเสนอแนะวา การพัฒนาในเชิงนโยบายจึงควรหาแนวทางในการเสริมสรางคุณลักษณะ
ผูนําในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิผล โดยอาศัยผลจากการวิจัยที่ให
ความสําคัญกับคุณลักษณะหลัก และกําหนดใหสมรรถนะดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนตัวชี้วัดหนึ่งในมาตรฐานวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา 

ปองสิน  วิเศษศิริ (2549)  ไดทําการเรื่องการศึกษาการบริหารการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย
พบวา   กลุมผูบริหารโรงเรียนและครูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสวนใหญมี
ความเห็นที่สอดคลองกัน  เมื่อพิจารณาตามประเด็นที่เปนองคประกอบของการบริหารการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ทั้ง  6  ดาน  ประกอบดวย 

1. ดานการวางแผน  พบวา  มีการจัดทําแผนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน
ดานการเรียนการสอนมากกวาดานอื่นๆ ซึ่งจะเปนผลตอการพัฒนาปรับปรุงการสอนสําหรับครู  
และยังชวยใหครูไดนําไปใชในการศึกษาหาความรูใหมๆ 

2. ดานโครงสรางพื้นฐานทางการภาพ  พบวามีการใหความสําคัญในเรื่องการ
จัดเตรียมเคร่ืองอุปกรณเสริมอื่นๆ สําหรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร แตมีการเตรียมการเรื่องระบบ
ไฟฟาเพื่อรองรับนอยมาก  สวนใหญจะใชระบบไฟฟาเดิมที่มีอยูมากที่สุด  สวนโครงสรางทาง
กายภาพที่เกี่ยวของกับการใชอินเตอรเน็ต  พบวามีการเชื่อมตอโดยระบบโทรศัพทมากที่สุด 

3. อุปกรณคอมพิวเตอร  โรงเรียนสวนใหญมีคอมพิวเตอร เพียงพอ  แตมี
คุณสมบัติต่ําไมเหมาะกับการใชงานในปจจุบัน 

4. คาใชจายในการดําเนินงานงบประมาณในเรื่องคอมพิวเตอรในโรงเรียน  พบวา 
ไดรับการจัดสรรพิเศษเปนคร้ังคราว  ไมมีการวางแผนลวงหนา 
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5. ดานบุคลากร  การคัดเลือกบุคลากรใหรับผิดชอบดานคอมพิวเตอรทําโดย
ผูบริหารมากที่สุด  โดยอาศัยการรูจักเปนสวนตัว 

6. การบูรณาการระหวางเทคโนโลยีกับหลักสูตร  พบวา  โรงเรียนมีการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนและในการบูรณาการนั้นเกิดขึ้นโดยผูบริหารใหการ
สนับสนุน  ใหความสะดวกโดยการจัดหาทรัพยากรมาใช  แตโรงเรียนสวนใหญไมไดทําการบูรณา
การในแงการนําเทคโนโลยีมาใชกับการจัดกิจกรรมภายในเทาที่ควร   
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง  การศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร    โดยมีวัตถุประสงคและขั้นตอนตางๆ    ของวิธีดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   กรุงเทพมหานคร 

 
คําถามการวิจัย 
    สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สําคัญของผูบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร    มีอะไรบาง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้มี แผนผังในการดําเนินการวิจัย  ดังนี้  
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ภาพท่ี  7  แผนผังในการดําเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

มาตรฐานการพัฒนาโครงการสถานศึกษา
ตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรียนรู 

ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎเีก่ียวกับ
สมรรถนะ 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกับ  ICT และ
งานวิจัยที่เก่ียวของ 

สรางแบบสัมภาษณ 

สัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

วิเคราะหผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อกําหนด
สมรรถนะการบรหิาร  ICT ของผูบรหิารสถานศึกษา 

สรางเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม 
สมรรถนะของผูบรหิารสถานศึกษาที่สมบูรณ 

เก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูล    สรปุผลการวิจัย  
อภิปรายผล   และขอเสนอแนะ  
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ประชากร 
การวิจัยนี้ใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมศึกษา  โดยเปนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา   สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เขต 1, 2, 3   กรุงเทพมหานคร  ที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  1,500 คน
ขึ้นไป   ( ใชเกณฑการแบงขนาดโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน)  
จํานวน  92  โรงเรียน  โดยผูที่ตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย 
  -  ผูบริหาร           โรงเรียนละ  1  คน          รวม   92  คน   
              -  รองผูบริหาร    โรงเรียนละ  1  คน          รวม   92  คน   
              -  ครู    โรงเรียนละ  1  คน   รวม   92  คน    
                       รวมประชากรทั้งสิ้น                                  จํานวน  276 คน 
 

ขั้นตอนการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวิธีดําเนินการวิจัย  3  ขั้นตอนคือ 

ขั้นตอนที่  1  ศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ    
โดยศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี แนวการปฏิบัติและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย

ยึดตามกรอบมาตรฐานการพัฒนาโครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรียนรู  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549 : 7)     และพัฒนาเปนการดําเนินงานแตละ
ดานตามตัวบงชี้และขอบเขตงานของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษา  จากนั้นนํามาวิเคราะห   สังเคราะหเนื้อหาแลวกําหนดสมรรถนะและพฤติกรรมที่
แสดงถึงสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  เพื่อ
ใชเปนเครื่องมือในการสัมภาษณ 

สําหรับกรอบมาตรฐานการพัฒนาโครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช 
ICT เพื่อการเรียนรู  ประกอบดวย  5  มาตรฐาน  17  ตัวบงชี้  ประกอบดวย 
  1. มาตรฐานดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน      จํานวน   4   ตัวบงชี้ 
  2. มาตรฐานดานโครงสรางพื้นฐาน                          จํานวน   4   ตัวบงชี้ 
  3. มาตรฐานดานการจัดการเรียนการสอน                จํานวน   3   ตัวบงชี้  
  4. มาตรฐานดานกระบวนการเรียนรู                         จํานวน   3   ตัวบงชี้ 
  5. มาตรฐานดานทรัพยากรการเรียนรู                       จํานวน   3   ตัวบงชี้ 
 

โดยแตละมาตรฐานประกอบดวยตัวบงชี้และขอบเขตงาน  ดังปรากฏตาม 
ตารางที่  3  -  7 
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ตารางท่ี 3   แสดงตวับงช้ี   ขอบเขตงานดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียนตามท่ี
สํานักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 
 

ตัวบงช้ี ขอบเขตงาน 
1.โรงเรียนไดจัดทําแผนพัฒนา 
ดาน ICT ระยะกลาง (3-5 ป) 
 และแผนพัฒนาดาน ICT ที่อยู 
ในแผนปฏบิัติการประจําปและ
ดําเนนิงานตามแผนปฏบิัติการ
ประจําป 

1.โรงเรียนไดจัดทําแผนการพัฒนาดาน ICT ของโรงเรียนตาม
เปาหมายในระยะ  3-5 ป 
2.โรงเรียนไดจัดทําแผนปฏิบัติการดาน ICT ประจําป 

2. มีการสนับสนุนงบประมาณ 
ดาน ICT เพื่อการเรียนการสอน 

1.โรงเรียนใชงบประมาณที่ไดรับ เชน งบรายหัว ในการนํา ICT มา
สนับสนุนการเรียนการสอน 
2.โรงเรียนใชงบประมาณอ่ืนๆ ของโรงเรียน และงบจากสมาคม
ผูปกครอง งบประมาณที่ไดรับจากชุมชน  ผูปกครอง   (เงินท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากภายนอกโรงเรียน)   เชน  เงินบริจาค  เงินชวยเหลือ
ประเภทตางๆ ในการนํา ICT มาสนับสนุนการเรียนการสอน 

3.สงเสริมใหมีการประสาน 
เครือขายจากชุมชน องคกร 
ภาครัฐและเอกชนใหเขามา 
มีสวนรวมสนับสนุนดาน ICT 
 ที่ตางไดรับประโยชนรวมกัน 

1. โรงเรียนไดติดตอ  ประสานชุมชน ผูปกครอง องคกร หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวของกับ ICT ในดานตางๆ มาใหความรู และ
ชวยเหลือการดําเนินงานดาน ICT 
2. ชุมชน ผูปกครอง องคกร หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่โรงเรียน
ติดตอ ประสานงาน ไดเขารวมการพัฒนาดาน ICT ของโรงเรียนตั้งแต 
วางแผนและรวมปฏิบัติตามแผนที่กําหนด   รวมทั้งมีการกํากับ  
ติดตาม สอบถาม การดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

4.ผูบริหารโรงเรียนดําเนินการ 
ใหมีระบบการกํากับ  
ติดตาม ประเมินผลการ 
ดําเนินงาน และรายงานผล 
เปนระยะอยางตอเนื่อง 
 

1. โรงเรียนมีระบบกํากับ  ติดตาม ประเมินผล การดําเนินงานตามโครงการ 
2. โรงเรียนมีการกํากับ ติดตามการจัดกิจกรรมดาน  ICT อยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ 
3. มีการรายงานผลการกํากับ  ติดตาม การพัฒนาดาน ICT ตอผูบริหาร
โรงเรียน 
4. โรงเรียนมีการรายงานผลการดําเนินงานดาน  ICT ตอสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ชุมชน  สมาคมผูปกครอง และผูที่มี
สวนเกี่ยวของที่มีสวนสนับสนุนตามความเหมาะสม 
5.มีเครื่องมือที่ใชในการกํากับ  ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน
โครงการ / กิจกรรม 
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ตารางท่ี  4   แสดงตวับงช้ี   ขอบเขตงานดานโครงสรางพื้นฐานตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 
 

ตัวบงช้ี ขอบเขตงาน 
1.โรงเรียนไดพัฒนาระบบเครือขาย 
Intranet / LAN ภายในโรงเรียน 

1. โรงเรียนมีคอมพิวเตอรที่เปนเครื่องแมขาย เชื่อมในระบบ
เครือขายภายใน 
2. ใหบริการเว็บไซตที่ติดตั้งในระบบเครือขายภายในของโรงเรียน 
3.โรงเรียนมีระบบการแลกเปลี่ยนถายโอนสารสนเทศผานระบบ
เครือขายภายในของโรงเรียน 

2. มี Internet ที่ใชในการจัดการเรียน
การสอนตามศักยภาพของโรงเรียน 

โรงเรียนมีการเช่ือมตอ Internet  

3.มี Software ที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ 1.โรงเรียนมีการจัดหาซอฟตแวรที่ใชในการเรียนการสอนที่ไมละเมดิ
ลิขสิทธิ์ เชน ส่ือ CAI  ส่ือมัลติมีเดีย  Courseware  ส่ือการเรียนการ
สอนผานเว็บ (WBI) ฯลฯ 
2.โรงเรียนมีการจัดหาซอฟตแวรสําเร็จรูปและระบบฐานขอมูลที่ใช
ในการบริหารจัดการ เชน  โปรแกรมหองสมุด  โปรแกรมสารบัญ 
โปรแกรมการเงิน – พัสดุ  โปรแกรมฐานขอมูลบุคลากร  ฯลฯ 
3. โรงเรียนมีการจัดหาซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ  (OS) เชน 
Windows  Unix 
4. โรงเรียนมีซอฟตแวรประยุกตชวยงาน  เชน MS Office  ชุด
โปรแกรมประเภท  Web Design, Graphic Design, Database 
Editor 

4.มีระบบการบํารุงรักษาโครงสราง
พื้นฐาน 

1. มีการแตงตั้งบุคคล / คณะกรรมการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
2. มีแผนการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของโรงเรียน 
3. มีแผนการบํารุงรักษา / พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในโรงเรียน 
4. มีการบํารุงรักษาตามแผนการซอมบํารุงรักษา และรายงานผล
การดําเนินงาน 
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ตารางท่ี  5   แสดงตัวบงช้ี   ขอบเขตงานดานการจัดการเรียนการสอนตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 
 

ตัวบงชี้ ขอบเขตงาน 
1. มีแผนการจัดการเรียนรูที่ใช ICT 
เปนเครื่องมือและไดจัดการเรียนรูตาม
แผนฯ ที่กําหนด 

1. มีการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่ใช ICT  เปนเครื่องมือ 
2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใช ICT เปนเครื่องมือใหผูเรียนตาม
แผนที่กําหนด 
3. มีการบูรณาการโดยใช ICT ในการจัดการเรียนรูทั้งโรงเรียน 

2. ครูสามารถใช ICT เปนเครื่องมือใน
การออกแบบและจัดกิจกรรมการ
เ รี ย น รู ใ ห กั บ ผู เ รี ย น ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

1. ครูและบุคลากรในโรงเรียนสามารถใช ICT เปนเครื่องมือในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหกับผูเรียนได 
2. ครูและบุคลากรในโรงเรียนสามารถใช ICT เปนเครื่องมือในการ
ผลิตส่ือการสอนและผลงานการเรียนรูจากโปรแกรมประยุกตหรือ
โปรแกรมสําเร็จรูปได 
3. ครูและบุคลากรในโรงเรียนสามารถประยุกตใช ICT ในการผลิต
ส่ือการสอนหรือผลงานการเรียนรู เปนวิทยากรถายทอด และ
เผยแพรความรูดาน ICT ใหผูอื่นตอไปได 

3. มีรูปแบบการเรียนรูดวย  ICT ที่
หลากหลาย 

1. โรงเรียนมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช ICT เปน
เครื่องมือ 
2. โรงเรียนสามารถพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใช ICT เปน
เครื่องมือของโรงเรียน 
3. โรงเรียนสามารถประยุกตใช ICT ในการจัดการเรียนรู ที่มีความ
สอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

   

134
 
ตารางท่ี  6   แสดงตวับงช้ี   ขอบเขตงานดานกระบวนการเรียนรูตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 
 

ตัวบงชี้ ขอบเขตงาน 
1. นักเรียนไดเรียนรูจากการใช  ICT เปน
เครื่องมือในรูปแบบที่หลากหลาย   ในแตละ
กลุมสาระการเรียนรูและไดทํากิจกรรมตางๆ 
โดยใช ICT ตามความสนใจของนักเรียน 

1. นักเรียนไดเขารวมกิจกรรมดาน ICT ตาง ๆตามความ
สนใจของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
2.  นักเรียนไดเรียนรูและฝกทักษะการใช ICT อยาง
หลากหลาย 
3. นักเรียนสามารถใช ICT ในการสรางสรรคผลงานจาก
การเรียนรูในสาระตางๆ  และนําเสนอผลงานการเรียนรู
ดวย ICT 

2. นักเรียนมีทักษะการใช ICT ในการเรียนรู 
สามารถสรางสรรคและนําเสนอผลงานที่ไดจาก
การใช ICT เปนเครื่องมือในการเรียนรู 

นักเรียนสามารถใช ICT ในดานตางๆ ตอไปนี้ 
1. ใช ICT ในการติดตอกับผูอื่นได 
2. ใช ICT ในการเรียนรูสาระการเรียนรูตางๆ 
3. ใช ICT ในการสืบหาความรู ขอมูลขาวสาร  สารสนเทศ
ตางๆ 
4.  ใช  ICT ในการถายทอดความรู  ความคิด และ
จินตนาการของตนใหกับผูอื่นผานส่ือ ผลงานดาน ICT  
5. ใช ICT ในการเสริมประสิทธิภาพในการทํางานและใช
ในชีวิตประจําวันได อยางมีคุณภาพ 

3. นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน การใช ICT ใน
การเรียนรู 

1. นักเรียนมีวินัยในตนเองและมีคุณธรรม  จริยธรรมอัน
พึงประสงคในการใช ICT 
2. มีความคิดสรางสรรคใฝเรียน ใฝรู หมั่นศึกษา 
3. มีความรู ทักษะการใช ICT ที่เหมาะสม 
4. มีทักษะการนํา ICT มาใชในการดําเนินชีวิต 
5. มีบุคลิกภาพที่ดีดวยกิจกรรมดาน ICT 
6. มีคานิยมในการเปนผูผลิตมากกวาผูบริโภค 
7. มีความรู  ทักษะ และพฤติกรรมอันพึงประสงคจากการ
นํา ICT นํามาปรับใชในการแกปญหาในสถานการณ
ตางๆ ในชีวิตประจําวันได  
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ตารางท่ี  7   แสดงตวับงช้ี   ขอบเขตงานดานทรัพยากรการเรียนรูตามท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 
 

ตัวบงช้ี ขอบเขตงาน 
1. มี  Website ที่ใชในจัดการเรียนการสอนใหกับ
ผูเรียน 

1. โรงเรียนจัดทําเว็บไซตของโรงเรียนใหเปนปจจุบัน 
2. ครู- นักเรียนสามารถพัฒนาเว็บไซต และเว็บเพจ 
เพื่อการเรียนรู อยางสม่ําเสมอ 

2 .  มี ก า ร จั ดทํ า ร ะบ บ  Learning Resource 
Management  ในแตละกลุมสาระการเรียนรู 

1. มีการแตงต้ังหรือมอบหมายใหครู เจาหนาที่
รับผิดชอบ  รวบรวมส่ือ  ผลงานครู- นักเรียน ไวอยาง
เปนระบบ 
2. มีระบบการจัดการ เพื่อรวบรวมส่ือ ความรูตางๆ 
และบริการครูใหนําไปใชสอน หรือนักเรียนยืมเรียน 
3. มีการแตงตั้งหรือมอบหมายใหครู  เจาหนาที่
รับผิดชอบ  รวบรวมส่ือ  และใหบริการครูนําไปใช
สอน หรือนักเรียนยืมเรียนผานระบบออนไลน 

 3. มีการจัดรวบรวมส่ือ  นวัตกรรมการเรียนการสอน
ดวย ICT หรือ มีหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  (e-Library ) 
ฯลฯ  ตามศักยภาพของโรงเรียน 

1. มีการเก็บส่ือ นวัตกรรมดาน ICT ไวในหองเรียน / 
มุมหอง 
2. มีการจัดเก็บส่ือ หรือ นวัตกรรมดาน  ICT ไวใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองสมุด หองสาระการ
เรียนรูตางๆ 
3. มีการจัดเก็บส่ือ  นวัตกรรมดาน ICT ไวในศูนยส่ือ 
 / คลังส่ือ  คลังนวัตกรรม (Resource  Center) ฯลฯ 
โดยเฉพาะ 

 
 

ขั้นตอนท่ี  2  การสรางแบบสัมภาษณ 
 

ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตามขั้นตอนที่ 1  แลว
นํามาพัฒนาเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง    เกี่ยวกับสมรรถนะและพฤติกรรมที่แสดงถึง
สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  โดยความ
เห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา  แลวนําเครื่องมือไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ       แบบสัมภาษณแบง
ออกเปน  2  ตอน   ไดแก 
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  ตอนที่ 1  เกี่ยวกบัสถานภาพของผูใหสัมภาษณ  มีลักษณะเปนแบบเลอืกตอบ 
(Checklist) และคําถามปลายเปด 
  ตอนที่ 2 ความคิดเหน็ของผูใหสัมภาษณเกี่ยวกับสมรรถนะและพฤติกรรมทีแ่สดง
ถึงสมรรถนะนั้นๆ โดยพิจารณาตามกรอบแนวคดิการวิจยั   มีลักษณะเปนขอคําถามและคําถาม
ปลายเปด 

จากนั้นนําแบบสัมภาษณ ไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  โดยผูใหสัมภาษณ  มจีาํนวน  
10  คน ไดแก  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองคการหรือ
หนวยงานทางการศึกษา , ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในองคกร หรือหนวยงานทางการศึกษา  และเปนผูบริหารโรงเรียนตนแบบ  ICT  ของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยเปนผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดไว   ดังนี้ 
  1. มีประสบการณเกี่ยวของกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
หรือเกี่ยวของกับการทําคูมือปฏิบัติงานของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และ 
  2. มีวุฒิทางการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป   

3. เปนผูดํารงตําแหนง  หรือเคยดํารงตําแหนงเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในองคกรตางๆ  /  หนวยงานทางการศึกษา   ไมนอยกวา  2  ป  และ
ตองมีเกณฑใดเกณฑหนึ่ง  ดังตอไปนี้ 
   - มีวุฒิทางการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    ดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  หรือดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ    

- มีประสบการณในการสอนหรือการทํางานเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  หรือวิชาที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระดับอุดมศกึษา  
ไมนอยกวา  5  ป   
    

ผูเช่ียวชาญในการใหสัมภาษณ  ประกอบดวย 
 
1.  รองศาสตราจารย  ดร. ประกอบ  คุปรัตน   

       2.  รองศาสตราจารย ดร. วิชุดา  รัตนเพียร 
3.  รองศาสตราจารย ดร. สุกรี  รอดโพธิ์ทอง 

              4.  ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุชาติ  ตันธนะเดชา 
5.  ดร.ศรีสมร  พุมสะอาด 

                 6.  ดร.สมศักดิ์  ดลประสิทธ์ิ 
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7.  นายเกียรติศักดิ์  เสนไสย 
            8.  นายประสิทธ์ิ  ไลทองคํา     

9.  นางพัฒนา  เกตุกาญจโน 
10. นายไพรัช  กรบงกชมาศ 

 
ในการสัมภาษณ   ผูวิจยัขอหนังสอืราชการจากบัณฑติศกึษา   คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  เพือ่ขอความรวมมือในการสมัภาษณไปยังผูเชี่ยวชาญ  จากนัน้ผูวิจัย
ดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง  เมื่อไดขอมูลจากการสมัภาษณเกีย่วกับสมรรถนะหรอืพฤติกรรม
ที่แสดงถึงสมรรถนะการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษา  
นํามาวิเคราะหเนือ้หาแลวแจกแจงความถีแ่ละหาคารอยละ เพือ่นําสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษาทีผู่ใหสัมภาษณรอยละ  60  ขึ้นไปจากผูให
สัมภาษณทั้งหมดวาเปนสมรรถนะในการบริหารงานตามกรอบการวิจัย   จากนัน้นํามาสรุปเปน
สมรรถนะและพฤตกิรรมทีแ่สดงถึงสมรรถนะนัน้ๆ     

 
ขั้นตอนท่ี  3  การสรางเคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถาม 
  

จากการวิเคราะหผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในขั้นตอนที่ 2  นํามาสรุปและ
สรางขอคําถามในแตละดานตามกรอบแนวคิดการวิจัย  ซึ่งในสวนของขอคําถามของพฤติกรรมที่
แสดงถึงสมรรถนะตามมาตรฐานทั้ง   5  ดาน   มีจํานวนทั้งหมด   92  ขอ  (รายละเอียดดู
ภาคผนวก)    สรุปไดดังนี้ 

1. มาตรฐานดานการบรหิารจัดการภายในโรงเรยีน      จํานวน    20     ขอ   ขอที่  1 - 20 
2. มาตรฐานดานโครงสรางพื้นฐาน       จํานวน    29     ขอ    ขอที่  21- 49 
3. มาตรฐานดานการจดัการเรยีนการสอน       จํานวน    15     ขอ    ขอที่  50-64 
4. มาตรฐานดานกระบวนการเรยีนรู       จํานวน    18     ขอ    ขอที่  65-82 
5. มาตรฐานดานการจัดการทรัพยากรการเรียนรู      จํานวน    10     ขอ    ขอที่  83-92 

 
ซึ่งในสวนของแบบสอบถามแบงออกเปน  2   ตอน    คือ 
ตอนที่1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 
ตอนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา   มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating   
Scale)   5   ระดับ     ซึ่งมีความหมาย  ดังนี้ 

 
5    หมายถึง   พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหาร  ICT ของผูบริหารที่มีความสําคัญ  มากที่สุด 
4     หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหาร  ICT ของผูบริหารที่มีความสําคัญ  มาก 
3    หมายถึง   พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหาร  ICT ของผูบริหารที่มีความสําคัญ  ปานกลาง 
2    หมายถึง   พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหาร  ICT ของผูบริหารที่มีความสําคัญ  นอย 
1   หมายถึง    พฤตกิรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหาร ICT   ของผูบริหารที่มคีวามสําคัญ  นอยที่สดุ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

  ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตศึกษา  คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมศึกษา    จากนัน้ผูวิจยั
ดําเนินการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย   เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนแลวผูวิจัยไดตรวจคัดเลือก
แบบสอบถามที่ครบถวนและสมบูรณ  เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล  ดังรายละเอียดในตารางที่ 8 
 
ตารางท่ี  8  จํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่สงไป  ไดรับคืน และแบบสอบถามที่
สมบูรณ  จาํแนกตามประชากร 
                    

แบบสอบถาม 
ท่ีไดรับคืน 

แบบสอบถาม 
ท่ีสมบูรณ 

 
ประชากร 

 
แบบสอบถามท่ีสงไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูบริหาร 92 81 88.04 79 85.87 
รองผูบริหาร 92 80 86.96 77 83.70 
ครู 92 81 88.04 77 83.70 

รวม 276 242 87.68 233 84.42 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็น   โดยใชโปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูป SPSS  แบงออกเปน  2  ตอน  คือ  
   ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห
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โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency)  และหาคารอยละ (Percentage)  นําเสนอเปนตาราง
ประกอบความเรียง 

ตอนที่ 2    ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  กรุงเทพมหานคร   วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (  Mean)  และหาคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation)   นําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง   โดยเกณฑที่ใชในการ
วิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean)   ใชหลักเกณฑเพื่อแปลความหมายดังนี้ 

เกณฑการแปลความหมายพฤติกรรมทีแ่สดงถึงสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษา  (ประคอง  กรรณสตู, 2542: 8) 

 
คะแนนเฉลี่ย   ระดับความคิดเห็น 

  4.50  -  5.00   สมรรถนะ / พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะของ 
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ มี
ความสําคัญมากที่สุด 

3.50  -  4.49   สมรรถนะ / พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะของ 
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ มี
ความสําคัญมาก 

2.50  -  3.49   สมรรถนะ / พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะของ 
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ มี
ความสําคัญปานกลาง 

 1.50  -  2.49   สมรรถนะ / พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะของ 
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ มี
ความสําคัญนอย 

 1.00  -  1.49   สมรรถนะ / พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะของ 
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ มี
ความสําคัญนอยที่สุด 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  
  การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
กรุงเทพมหานคร    ในการนําเสนอวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน  2  สวน  ดังนี้ 
  สวนท่ี  1 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  ซึ่งเปนการวเิคราะห
สมรรถนะและพฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
สําคัญในแตละดานของผูบริหารสถานศึกษา 
 
  สวนท่ี  2 การนําเสนอขอมูลจากความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  รอง
ผูบริหาร และครู  โดยแบงออกเปน  2  ตอน  คือ 
  ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของสมรรถนะการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
 
  สวนท่ี  1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  ซึ่งเปนการวิเคราะห
สมรรถนะและพฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูบริหารสถานศึกษาในแตละดาน    ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้    
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ตารางที่  9  แสดงผลการวิเคราะหขอมลูการสัมภาษณสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาในดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน  
 

 
ขอ 

 
สมรรถนะจากการสัมภาษณ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1 มีความรูความเขาใจและวิสัยทัศนดานการนํา ICT มาใชในโรงเรียน 10 100 
2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะหเก่ียวกับสภาพปจจุบันของโรงเรียนเพื่อนํามาเปนขอมูล

ในการวางแผน ICT  ของโรงเรียน 
6 60 

3 มีความสามารถในการวางแผน ICTของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 9 90 
4 มีความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดทําแผนงานตางๆ เก่ียวกับการใช ICT  ใน

โรงเรียน 
6 60 

5 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนา ICT 7 70 
6 มีความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาในการดําเนินงานตามแผน 7 70 
7 มีความสามารถในการตัดสินใจดาน ICT 8 80 
8 มีความสามารถดานการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลแผนพัฒนา ICT 8 80 
9 มีความสามารถในการจัดสรรงบประมาณ  ดาน ICT 10 100 
10 มีความสามารถในการระดมทรัพยากรมาสนับสนุนดาน ICT ของโรงเรียน 8 80 
11 มีความสามารถในการสื่อสารกับชุมชน  หรือหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อขอความรวมมือใน

การสนับสนุนงบประมาณดาน ICT 
8 80 

12 มีความสามารถในการติดตาม การใชงบประมาณอยางโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 8 80 
13 มีความสามารถดานการประสานงานกับชุมชนและหนวยงานที่เก่ียวของใหเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาดานICT ของโรงเรียน 
7 70 

14 มีความสามารถในการจูงใจเก่ียวกับการขอความรวมมือจากชุมชนและหนวยงานตางๆให
เขามามีสวนรวมในการพัฒนา ICT ของโรงเรียน 

8 80 

15 มีความสามารถดานการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา  ICTไดตามที่กําหนด 7 70 
16 ตองมีการวางแผนการกํากับติดตามผลงานอยางเปนระบบ 8 80 
17 มีความสามารถในการมอบหมายงานดานการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงาน

ดาน ICT 
8 80 

18 มีความสามารถในการนิเทศการบริหารงานดาน  ICT  และมีการพัฒนาการนิเทศอยางเปน
ระบบ 

8 80 

19 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา  แนะนําเก่ียวกับการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการ
ดําเนินงานดาน ICT 

7 70 

20 มีความสามารถในการจัดระบบการติดตามผลและควบคุมงานดาน ICT และรายงานผล
อยางเปนระบบ   

9 90 
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จากตารางที่  9   ผลการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเกีย่วกับสมรรถนะการ
บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาในดานการบรหิารจัดการ
ภายในโรงเรียน     มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 100  คือ  
- ความรูความเขาใจและวสิัยทัศนดานการนํา ICT มาใชในโรงเรียนความรูความ

เขาใจและวิสยัทัศนดานการนํา ICT มาใชในโรงเรียน  
- ความสามารถในการจัดสรรงบประมาณ  ดาน ICT   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  90  คือ  
- ความสามารถในการวางแผน ICTของโรงเรียนไดอยางมปีระสทิธิภาพ 
- ความสามารถในการจัดระบบการติดตามผลและควบคมุงานดาน ICT และ

รายงานผลอยางเปนระบบ   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  80  คือ   
- ความสามารถในการตัดสินใจดาน ICT, มีความสามารถดานการกํากับ  

ติดตาม  ประเมนิผลแผนพัฒนา ICT 
- ความสามารถในการระดมทรัพยากรมาสนับสนุนดาน ICT ของโรงเรยีน  
- ความสามารถในการสือ่สารกบัชุมชน  หรอืหนวยงานที่เกี่ยวของเพือ่ขอความ

รวมมือในการสนับสนุนงบประมาณดาน ICT  
- ตองมกีารวางแผนการกํากับติดตามผลงานอยางเปนระบบ 
- ความสามารถในการมอบหมายงานดานการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการ

ดําเนินงานดาน ICT 
 - ความสามารถในการนิเทศการบรหิารงานดาน  ICT  และมีการพัฒนาการ

นิเทศอยางเปนระบบ    
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  70   คือ   
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกบัการจดัทําแผนพัฒนา ICT 
- ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาในการดําเนินงานตามแผน  
- ความสามารถดานการประสานงานกบัชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของใหเขามา

มีสวนรวมในการพัฒนาดานICT ของโรงเรยีน  
- ความสามารถในการใหคําปรึกษา  แนะนําเกีย่วกับการกาํกับ  ติดตาม  

ประเมินผลการดําเนนิงานดาน ICT    
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สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  60   คือ   
-  ความสามารถในการคิดวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพปจจบุันของโรงเรยีนเพื่อนํามา

เปนขอมูลในการวางแผน ICT  ของโรงเรียน  
-  ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดทําแผนงานตางๆเกีย่วกับการ

ใช  ICT  ในโรงเรียน 
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ตารางที่  10  แสดงผลการสัมภาษณสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูบรหิารสถานศึกษาในดานโครงสรางพื้นฐาน  
 

 
ขอ 

 
สมรรถนะจากการสัมภาษณ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1 มีความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูลของโรงเรียนเกี่ยวกับการวางระบบ
เครือขาย 

7 70 

2 มีความสามารถในการวางแผนระบบเครือขาย  และวางแผนพัฒนาระบบเครือขาย
ของโรงเรียน 

7 70 

3 มีความรูความสามารถเกี่ยวกับอนิเตอรเน็ตและสามารถใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน
ขอมูลไดอยางมีประสิทธภิาพ 

10 100 

4 มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 7 70 
5 มีความสามารถในการมอบหมายงานดานการวางระบบเครือขายแกครูหรือบุคลากร 7 70 
6 มีความสามารถดานการจัดโครงสรางองคกรเพื่อบรหิารระบบเครือขาย 6 60 
7 มีความสามารถในการเจรจาตอรองกับผูที่จัดวางระบบเครือขาย 7 70 
8 มีความสามารถในการคาดการณหรือแนวโนมเก่ียวกับ ICT ทั้งในปจจุบนัและใน

อนาคต 
8 80 

9 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการวางระบบเครือขาย 6 60 
10 มีความสามารถในการจัดบุคลากรเขาทํางานเกี่ยวกับ ระบบเครือขาย ไดตรงตาม

ความรูความสามารถและตามศักยภาพ 
8 80 

11 มีความสามารถในการบรหิารความปลอดภัยของขอมูลในระบบเครือขายของ
โรงเรียน 

7 70 

12 มีความสามารถในการตัดสินใจแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบงานเครอืขาย 7 70 
13 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับเวบ็ไซตและโฮมเพจของโรงเรียน 6 60 
14 มีความสามารถกําหนดนโยบายดานการใหบริการระบบเครือขาย 8 80 
15 มีความสามารถในการพัฒนาระบบเครือขายใหเปนประโยชนตอการเรียนรู/ การ

พัฒนาตนเองของครูอาจารย 
7 70 

16 มีความสามารถวางมาตรการในการใชเว็บไซตของครู  บุคลากร และนักเรียน 7 70 
17 มีความสามารถประสานงานกบัหนวยงานภายนอกใหเขามาดูแลระบบเครือขาย 7 70 
18 มีความสามารถในการวางแผนดานการใช Internet ในโรงเรียนเพือ่การเรียนการ

สอน 
7 70 

19 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครูบุคลากรในการใช ICT พัฒนาการเรียนการ
สอน 

10 100 
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ตารางที่  10  (ตอ) 
 

 
ขอ 

 
สมรรถนะจากการสัมภาษณ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

20 มีความสามารถในการควบคมุ  ดูแล การใช    Internet  ในทางที่เหมาะสม 7 70 
21 มีความรูความสามารถเกี่ยวกับซอฟตแวรและกฎหมายลิขสิทธิ์ซอฟตแวร  9 90 
22 มีความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมิดลิขสิทธิ ์ 7 70 
23 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดซ้ือ จัดหาซอฟตแวรที่ไม

ละเมิดลิขสิทธิ์ 
8 80 

24 สามารถประสานความรวมมือกับหนวยงานอืน่ๆเพื่อจัดหา หรือแลกเปล่ียน
ซอฟตแวร 

6 60 

25 มีความสามารถเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ ส่ือ CAI  ส่ือมัลติมีเดีย  6 60 
26 มีความสามารถในการรเิริม่เพื่อใหเกิดการพัฒนา Courseware 8 80 
27 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับการบํารุงรักษาโครงสราง

พื้นฐาน 
7 70 

28 มีความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน 7 70 
29 มีความสามารถในการปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดกับกระบวนการปฏบิัติ  

เก่ียวกับผูใชระบบ  เก่ียวกับฮารดแวร ซอฟตแวร และความเสียหายของทรัพยากร
ประเภทขอมูล 

6 60 

 
จากตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเกีย่วกับสมรรถนะการ

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาในดานโครงสรางพื้นฐาน มี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  100  คือ   
-  ความรูความสามารถเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตและสามารถใชอินเตอรเน็ตในการ

สืบคนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  
- ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูบุคลากรในการใช ICT พัฒนาการเรียนการ

สอน   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  90  คือ  
- ความรูความสามารถเกี่ยวกับซอฟตแวรและกฎหมายลิขสิทธิ์ซอฟตแวร  
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  80  คือ  
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- ความสามารถในการคาดการณหรือแนวโนมเกี่ยวกับ ICT ทั้งในปจจุบันและใน
อนาคต   

- ความสามารถในการจัดบุคลากรเขาทํางานเกี่ยวกับ ระบบเครือขาย ไดตรงตาม
ความรูความสามารถและตามศักยภาพ   

- ความสามารถกําหนดนโยบายดานการใหบริการระบบเครือขาย   
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดหาซอฟตแวรที่

ไมละเมิดลิขสิทธ์ิ   
- ความสามารถในการริเริ่มเพื่อใหเกิดการพัฒนา Courseware   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  70  คือ    
- ความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูลของโรงเรียนเกี่ยวกับการวางระบบ

เครือขาย   
- ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขาย  และวางแผนพัฒนาระบบ

เครือขายของโรงเรียน   
- ความรู ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง   
- ความสามารถในการมอบหมายงานดานการวางระบบเครือขายแกครูหรือ

บุคลากร  
- ความสามารถในการเจรจาตอรองกับผูที่จัดวางระบบเครือขาย   
- ความสามารถในการบริหารความปลอดภัยของขอมูลในระบบเครือขายของ

โรงเรียน   
- ความสามารถในการตัดสินใจแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบงานเครือขาย  
- ความสามารถในการพัฒนาระบบเครือขายใหเปนประโยชนตอการเรียนรู/ การ

พัฒนาตนเองของครูอาจารย    
- ความสามารถวางมาตรการในการใชเว็บไซตของครู  บุคลากร และนักเรียน   
- ความสามารถประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหเขามาดูแลระบบเครือขาย   
- ความสามารถในการวางแผนดานการใช Internet ในโรงเรียนเพื่อการเรียนการ

สอน  
- ความสามารถในการควบคุม  ดูแล การใช    Internet  ในทางที่เหมาะสม   
- ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมิดลิขสิทธิ ์ 
 - ความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับการบํารุงรักษาโครงสราง

พื้นฐาน   
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-  ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  60  คือ   
-  ความสามารถดานการจัดโครงสรางองคกรเพื่อบริหารระบบเครือขาย   
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการวางระบบเครือขาย  
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับเว็บไซตและโฮมเพจของ

โรงเรียน  
- สามารถประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆเพื่อจัดหา หรือแลกเปลี่ยน

ซอฟตแวร    
- ความสามารถเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ สื่อ CAI  สื่อมัลติมีเดีย  
- ความสามารถในการปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดกับกระบวนการปฏิบัติ  

เกี่ยวกับผูใชระบบ  เกี่ยวกับฮารดแวร ซอฟตแวร และความเสียหายของทรัพยากรประเภทขอมูล  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

   

148
 
ตารางที่  11  แสดงผลการสัมภาษณสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูบรหิารสถานศึกษาในดานการจัดการเรียนการสอน  
 

 
ขอ 

 
สมรรถนะจากการสัมภาษณ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1 มีความสามารถในการวางแผนการใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรู 6 60 
2 มีความสามารถในการวิเคราะหหลักสูตรและจัดทําแผนการเรียนรูที่ใช ICT เปน

เครื่องมือ 
7 70 

3 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปน
เครื่องมือ 

9 90 

4 มีความสามารถดานการพัฒนาบุคลากรใหใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรู   10 100 
5 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการใช ICT มาใชในการจดัการเรียนการ

สอน  
7 70 

6 มีความสามารถกระตุนจูงใจบุคลากรใหมีการบรูณาการใช ICT เปนเครื่องมือในการ
จัดการเรียนการสอน  

9 90 

7 มีความสามารถในการสงเสริมใหครทูํางานรวมกันพฒันาส่ือเทคโนโลยีเพื่อใชในการ
จัดการเรียนการสอน 

10 100 

8 มีความสามารถกระตุนจูงใจใหบุคลากรสรางส่ืออิเล็กทรอนิกสและการสรางเว็บ 
เพจรายวิชา 

9 90 

9 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดนทิรรศการ หรอืการจัดการ
แขงขันประกวดผลงานดาน ICT 

7 70 

10 มีความสามารถประสานงานกบัหนวยงานภายนอกใหเขามามีสวนรวมสนบัสนนุ
การใช  ICT จัดกิจกรรมการเรียนรูในโรงเรียน 

8 80 

11 ตองสามารถเปนผูนําในการใช ICTในโรงเรียนไดอยางนาชื่นชม  9 90 
12 มีความสามารถในการกระตุนหรือผลักดันใหครรูวมกันพัฒนารปูแบบการจัดการ

เรียนรูโดยใช ICT อยางหลากหลาย 
7 70 

13 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการพัฒนารปูแบบการจัดการเรียนรูโดยใช 
ICT เปนเครื่องมือ 

7 70 

14 สามารถติดตอประสานงานกบัหนวยงานหรือ บุคคลภายนอกเพื่อจัดหาวิทยากรมา
พัฒนาครู   

7 70 

15 มีความรูและประสบการณเก่ียวกับการจัดหาแหลงการเรียนรูเก่ียวกับ ICT ที่
หลากหลาย   

6 60 
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จากตารางที่  11  ผลการวเิคราะหขอมูลการสัมภาษณเกีย่วกับสมรรถนะการ
บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาในดานการจดัการเรียนการ
สอน  มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  100  คือ    
- ความสามารถดานการพัฒนาบุคลากรใหใช ICT เปนเครือ่งมอืในการจดัการ

เรียนรู    
- ความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางานรวมกันพัฒนาสือ่เทคโนโลยเีพือ่ใชใน

การจัดการเรียนการสอน   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 90  คือ  
- ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูออกแบบกจิกรรมการเรียนรูโดยใช ICT 

เปนเครือ่งมอื  
- ความสามารถกระตุนจูงใจบุคลากรใหมีการบูรณาการใช ICT เปนเครือ่งมอืใน

การจัดการเรียนการสอน   
- ความสามารถกระตุนจูงใจใหบุคลากรสรางสื่ออเิล็กทรอนิกสและการสรางเวบ็

เพจรายวชิา  
-  ตองสามารถเปนผูนําในการใช ICT ในโรงเรียนไดอยางนาชื่นชม     
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 80 คือ   
-  ความสามารถประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหเขามามีสวนรวมสนับสนนุ

การใช  ICT จัดกิจกรรมการเรยีนรูในโรงเรยีน     
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 70 คือ   
- ความสามารถในการวิเคราะหหลักสูตรและจัดทําแผนการเรียนรูทีใ่ช ICT เปน

เคร่ืองมือ  
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการใชICTมาใชในการจัดการเรียนการ

สอน 
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดนทิรรศการ หรือการจัดการ

แขงขันประกวดผลงานดาน ICT  
- ความสามารถในการกระตุนหรือผลักดันใหครูรวมกันพฒันารูปแบบการจัดการ

เรียนรูโดยใช ICT อยางหลากหลาย   
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการพัฒนารปูแบบการจัดการเรียนรูโดย

ใชICTเปนเครือ่งมอื 
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- สามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานหรอืบุคคลภายนอกเพือ่จดัหาวิทยากร
มาพัฒนาครู   

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 60 คือ    
- ความสามารถในการวางแผนการใช ICT เปนเคร่ืองมอืในการจัดการเรียนรู  
- ความรูและประสบการณเกีย่วกับการจัดหาแหลงการเรียนรูเกีย่วกับ ICT ที่

หลากหลาย   
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ตารางที่  12  แสดงผลการสัมภาษณสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูบรหิารสถานศึกษาในดานกระบวนการเรยีนรู  
 

 
ขอ 

 
สมรรถนะจากการสัมภาษณ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1 สามารถจัดวางนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูดาน ICT  8 80 
2 สามารถกําหนดมาตรฐานขัน้ต่ําเกี่ยวกับการใช ICT อยางชัดเจน 6 60 
3 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครูใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระการ

เรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ 
8 80 

4 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหนักเรียนนําเสนอผลงานโดยใช ICT เปน
เครื่องมือ 

9 90 

5 มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการเรียนรู  โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ 6 60 
6 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการใช ICT ในการจัดกระบวนการเรียนรู 6 60 
7 มีความสามารถในการจูงใจครูจัดกิจกรรมดาน ICT อยางหลากหลาย 8 80 
8 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครูใหจัดกิจกรรมการเรียนโดยใหผูเรียนสงงาน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
7 70 

9 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหเกิดการสืบคนขอมูลทาง Internet อยาง
สรางสรรค 

7 70 

10 มีความสามารถดานการพัฒนาบุคลากรดาน ICTใหมีความรูความสามารถทนัตอ
เหตุการณ 

7 70 

11 มีความสามารถในการสงเสริม สนบัสนนุใหมีการใช e – mail  เปนเครื่องมือในการ
เรียนรู 

7 70 

12 สามารถกําหนดนโยบายการใช ICT และเสนอแนวทางในการเลือกใช ICT ไดอยาง
เหมาะสม 

10 100 

13 สามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจนในสวนที่
เก่ียวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน 

9 90 

14 มีความสามารถกระตุนจูงใจ   สรางจิตสํานึกใหเกิดการใช ICT อยางมีคุณธรรม / 
จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม  

9 90 

15 มีความสามารถกระตุนจูงใจใหเกิดการนํา ICT นํามาปรบัใชในสถานการณตางๆ ใน
ชีวิตประจําวนั   

9 90 
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ตารางที่  12  (ตอ) 
 

 
ขอ 

 
สมรรถนะจากการสัมภาษณ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

16 มีความสามารถในการมอบหมายงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการติดตามผล ประเมนิผล
การใช ICT การดําเนนิงานดานการใช ICT อยางเปนระบบ 

6 60 

17 สามารถจัดระบบปองกันหรือระบบกล่ันกรองขอมูลหรือเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 9 90 
18 สามารถใหความรูกับครูและนักเรียนเกี่ยวกับการใช ICTอยางมีคุณธรรมและ

จริยธรรม  
8 80 

 
จากตารางที่  12  ผลการวเิคราะหขอมูลการสัมภาษณเกีย่วกับสมรรถนะการ

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาในดานกระบวนการเรยีนรู  มี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  100  คือ    
- สามารถกําหนดนโยบายการใช ICT และเสนอแนวทางในการเลือกใช ICT ได

อยางเหมาะสม   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 90 คือ   
- ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหนักเรียนนําเสนอผลงานโดยใช ICT เปน

เคร่ืองมือ  
- สามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจนในสวนที่

เกี่ยวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน  
- ความสามารถกระตุนจูงใจ   สรางจิตสํานึกใหเกิดการใช ICT อยางมีคุณธรรม / 

จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม  
- ความสามารถกระตุนจูงใจใหเกิดการนํา  ICT นํามาปรับใชในสถานการณตางๆ 

ในชีวิตประจําวัน  
- สามารถจัดระบบปองกันหรือระบบกลั่นกรองขอมูลหรือเว็บไซตที่ไมเหมาะสม   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 80 คือ  
- สามารถจัดวางนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูดาน ICT  
- ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระ

การเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ  
- ความสามารถในการจูงใจครูจัดกิจกรรมดาน ICT อยางหลากหลาย  
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- สามารถใหความรูกับครูและนักเรียนเกี่ยวกับการใช ICTอยางมีคุณธรรมและ
จริยธรรม   

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 70 คือ  
- ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูใหจัดกิจกรรมการเรียนโดยใหผูเรียนสงงาน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  
- ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหเกิดการสืบคนขอมูลทาง Internet อยาง

สรางสรรค   
- ความสามารถดานการพัฒนาบุคลากรดาน ICTใหมีความรูความสามารถทนัตอ

เหตุการณ  
- ความสามารถในการสงเสริม สนับสนุนใหมีการใช e – mail  เปนเครื่องมือใน

การเรียนรู   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 60 คือ  
- สามารถกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําเกี่ยวกับการใช ICT อยางชัดเจน  
- ความสามารถในการสรางบรรยากาศการเรียนรู  โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ 
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการใช ICT ในการจัดกระบวนการเรียนรู  
- ความสามารถในการมอบหมายงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการติดตามผล ประเมนิผล

การใช ICT การดําเนินงานดานการใช ICT อยางเปนระบบ   
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ตารางที่  13  แสดงผลการสัมภาษณสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูบรหิารสถานศึกษาในดานทรพัยากรการเรียนรู 
 

 
ขอ 

 
สมรรถนะจากการสัมภาษณ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําหรือออกแบบเวบ็ไซต 8 80 
2 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําHomepage รายวิชา

ทั้งของครูและนักเรียน 
7 70 

3 ความสามารถในการพัฒนาบุคลากรดานการจัดทําเวบ็ไซตของโรงเรียน 6 60 
4 มีความรูความสามารถในการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการพัฒนา 

Website 
7 70 

5 สามารถกําหนดนโยบายในการบรหิารจัดการเกี่ยวกับ Learning Resource  7 70 
6 มีความสามารถในการบรหิารทรัพยากรการเรียนรู ( Learning Resource 

Management โดยใช  ICT 
9 90 

7 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูและบุคลากรรวมกันรวบรวมส่ือและ
นวัตกรรมไวอยางเปนระบบ และรวบรวมส่ืออิเล็กทรอนิกสใหเปนแหลงเรียนรูบน
ระบบเครือขาย 

8 80 

8 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครูในการจัดทําระบบ Learning Resource  
ในแตละกลุมสาระการเรียนรู   

6 60 

9 มีความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดรวบรวมส่ือ  นวัตกรรมการเรียน
การสอนดวย ICT หรือ จัดทําหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

8 80 

10 สามารถกํากับ  ติดตาม ตรวจสอบ การดําเนนิงานเกี่ยวกับการรวบรวมส่ือและ
นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู 

7 70 

 
จากตารางที่  13  ผลการวเิคราะหขอมูลการสัมภาษณเกีย่วกับสมรรถนะการ

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาในดานทรัพยากรการเรยีนรู  
มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  90  คือ     
- ความสามารถในการบริหารทรัพยากรการเรียนรู ( Learning Resource 

Management โดยใช  ICT    
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  80 คือ   
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําหรือออกแบบ

เว็บไซต   
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- ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูและบุคลากรรวมกันรวบรวมสื่อและ
นวัตกรรมไวอยางเปนระบบ และรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเปนแหลงเรียนรูบนระบบเครือขาย  

- ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดรวบรวมสื่อ  นวัตกรรมการเรียน
การสอนดวย ICT หรือ จัดทําหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  70 คือ  
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําHomepage 

รายวิชาทั้งของครูและนักเรียน  
- ความรูความสามารถในการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการพัฒนา 

Website  
- สามารถกําหนดนโยบายในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ Learning Resource   
- สามารถกํากับ  ติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานเกี่ยวกับการรวบรวมสื่อและ

นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  60 คือ   
- ความสามารถในการพัฒนาบุคลากรดานการจัดทําเว็บไซตของโรงเรียน,  
- ความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครูในการจัดทําระบบ  Learning 

Resource  ในแตละกลุมสาระการเรียนรู  
 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ดังแสดงในตารางที่  9 -13  

ไดนํามาสรางเปนขอคําถามในแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวิจัยในขั้นตอนที่  3  และ
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแสดงในสวนที่  2 

 
  สวนท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
 

ตอนที่   1  ผลการวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนงปจจุบัน  วุฒิทางการศึกษา  ประสบการณในการทาํงาน
ดานการบริหาร ICT / การปฏิบัติงานดาน ICT ของสถานศึกษา โดยผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ
ตามตารางที่  14 
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ตารางท่ี  14  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                                                                         

ผูบรหิาร รองผูบรหิาร คร ู รวม 
(N1 = 79 ) (N1 = 77 ) (N1 = 77 ) (Nt  = 233) 

 
สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
48 
31 

 
60.80 
39.20 

 
39 
38 

 
50.60 
49.40 

 
54 
23 

 
70.10 
29.90 

 
141 
92 

 
60.50 
39.50 

อายุ 
       20 -  30  ป                  
       31 -  40  ป 
       41 -  50  ป 
      ตั้งแต 51  ป  ข้ึนไป 

 
2 
1 
30 
46 

 
2.50 
1.30 
38.00 
58.20 

 
2 
6 
30 
39 

 
2.60 
7.80 
39.00 
50.60 

 
14 
17 
32 
14 

 
18.20 
22.10 
41.60 
18.20 

 
18 
24 
92 
99 

 
7.70 
10.30 
39.50 
42.50 

ตําแหนงปจจุบัน 
    ผูบริหาร 
    รองผูบริหาร 
     ครู  

 
79 
- 
- 

 
100.00 

- 
- 

 
- 

77 
- 

 
- 

100.00 
- 

 
- 
- 

77 

 
- 
- 

100.00 

 
79 
77 
77 

 
33.91 
33.05 
33.05 

วุฒิทางการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

 
9 

62 
8 

 
11.40 
78.50 
10.10 

 
20 
57 
- 

 
26.00 
74.00 

- 

 
51 
26 
- 

 
66.20 
33.80 

- 

 
80 
145 

8 

 
34.30 
62.20 
3.40 

ประสบการณในการ
ทํางานดานการบริหาร 
ICT / การปฏบิัตงิานดาน  
ICT ของสถานศึกษา 
   นอยกวา   5  ป 
   5 – 9  ป 
   มากกวา  9  ป 

 
 
 
 

13 
11 
55 

 

 
 
 
 

16.50 
13.90 
69.60 

 
 
 
 

16 
26 
35 

 
 
 
 

20.80 
33.80 
45.50 

 
 
 
 

19 
27 
31 

 
 
 
 

24.70 
35.10 
40.30 

 
 
 
 

48 
64 
121 

 
 
 
 

20.60 
27.50 
51.90 
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จากตารางที่  14  ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม  ปรากฏผลดังนี ้

 
เพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน  141  คน   คิด

เปนรอยละ 60.50  และเปนเพศหญิง   จํานวน  92  คน   คิดเปนรอยละ  39.50      
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  กลุมผูบริหาร  และกลุมครู สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอย
ละ  60.80  และ 70.10   ตามลําดับ  สวนกลุมรองผูบริหารมีจํานวนใกลเคียงกันคือ  เปนเพศชาย 
รอยละ  50.60  และเปนเพศหญิง  รอยละ  49.40 
 

 อายุ   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุตั้งแต  51  ปขึ้นไปจํานวน  99  
คน คิดเปนรอยละ  42.50  รองลงมาคือ มีอายุระหวาง  41 – 50 ป จํานวน  92คน  คิดเปนรอยละ  
39.50  นอยที่สุดคือ มีอายุระหวาง  20 – 30 ป จํานวน  18  คน คิดเปนรอยละ  7.70 

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา   กลุมผูบริหารสวนใหญมีอายุตั้งแต  51  ป  
ขึ้นไป จํานวน  46  คน คิดเปนรอยละ  58.20   รองลงมา  มีอายุระหวาง  41 – 50 ป จํานวน 30  
คน คิดเปนรอยละ  38.00   และนอยที่สุดคือ  อายุระหวาง  31 – 40 ป จํานวน  1  คน  คดิเปนรอย
ละ  1.30   กลุมรองผูบริหาร  พบวา  สวนใหญมีอายุตั้งแต  51  ปขึ้นไป จํานวน  39 คน คิดเปน
รอยละ  50.60  รองลงมามีอายุระหวาง  41 – 50 ป  จํานวน  30 คน คิดเปนรอยละ  39.00 และ
นอยที่สุดมีอายุระหวาง  20 – 30 ป   จํานวน  2  คน คิดเปนรอยละ  2.60    และกลุมครูสวนใหญ
มีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน  32  คน คิดเปนรอยละ  41.60    รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 
40 ป จํานวน  17  คน คิดเปนรอยละ  22.10 และนอยที่สุดมีอายุระหวาง  20 - 30 ป  และ ตั้งแต  
51 ป ขึ้นไป จํานวน  14  คนเทากัน คิดเปนรอยละ  18.20 

 
ตําแหนงปจจุบัน    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหาร  จํานวน  79  คน  

คิดเปนรอยละ 33.91  รองผูบริหารจํานวน  77  คน  คิดเปนรอยละ 33.05    และครูจํานวน  77  
คน   คิดเปนรอยละ   33.05   

 
วุฒิทางการศึกษา   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิทางการศึกษา

ระดับปริญญาโท  จํานวน  145  คน คิดเปนรอยละ  62.20  รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี  
จํานวน  80 คน คิดเปนรอยละ  34.30  และปริญญาเอกนอยที่สุด   จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  
3.40 
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พิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  กลุมผูบริหารสวนใหญมีวุฒิทางการการศึกษา
ระดับปริญญาโท  จํานวน  62  คน คิดเปนรอยละ 78.50   รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จํานวน  
9 คน  คิดเปนรอยละ 11.40  และระดับปริญญาเอกนอยที่สุด  จํานวน  8  คน    คิดเปนรอยละ  
10.10  ตามลําดับ      กลุมรองผูบริหาร  พบวา สวนใหญมีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน  57 คน   คิดเปนรอยละ 74.00  รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 20  คน คิดเปน
รอยละ  26.00   และกลุมครูมีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด   จํานวน  51  คน คิด
เปนรอยละ  66.20  รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท  จํานวน  26  คน   คิดเปนรอยละ  33.80   

 
ประสบการณในการทํางานดานการบริหาร  ICT และการปฏิบัติงานดาน 

ICT ของสถานศึกษา   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณมากกวา  9  ป  
จํานวน  121  คน  คิดเปนรอยละ 51.90   รองลงมามีประสบการณ  5 – 9 ป  จํานวน  64  คน  
คิดเปนรอยละ  27.50  และนอยที่สุดคือ  มีประสบการณนอยกวา  5  ป จํานวน  48  คน  คิดเปน
รอยละ  20.60  

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  กลุมผูบริหารสวนใหญมีประสบการณในการ
ทํางานดานการบริหาร  ICT ของสถานศึกษามากกวา  9  ป จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  
69.60   รองลงมาคือ มีประสบการณนอยกวา  5  ป  จํานวน  13  คน คิดเปนรอยละ  16.50  และ
นอยที่สุดคือ  5 – 9 ป  จํานวน  11  คน คิดเปนรอยละ  13.90     กลุมรองผูบริหารสวนใหญมี
ประสบการณในการทํางานมากกวา  9  ป จํานวน  35  คน คิดเปนรอยละ  45.50  รองลงมาคือ มี
ประสบการณ 5 – 9 ป  จํานวน  26  คน รอยละ  33.80 และนอยที่สุดคือ นอยกวา  5  ป  จํานวน  
16  คน คิดเปนรอยละ  20.80   กลุมครูพบวา  สวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติงานดาน  
ICT มากกวา  9  ป   จํานวน  31  คน คิดเปน รอยละ  40.30  รองลงมาคือ มีประสบการณ  
5 – 9 ป  จํานวน  27  คน   คิดเปนรอยละ  35.10  และนอยที่สุดคือ มีประสบการณนอยกวา  5  ป   
จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  24.70 
 

ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา   ผลการวิเคราะหขอมูล   
ปรากฏผลตามตารางที่  15 
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ตารางท่ี  15  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
 

 
 
 
 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt = 233) 
 

 
สมรรถนะดานการบริหาร 
จัดการภายในโรงเรียน µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 

1 มีความรูความเขาใจและวิสัยทัศนดาน
การนํา ICT มาใชในสถานศึกษา 

 
4.47 

 
0.53 

 
4.23 

 
0.69 

  
4.22 

 
0.64 

 
4.31 

 
0.63 

2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห
เก่ียวกับสภาพปจจุบนัของสถานศึกษา
เพื่อนํามาเปนขอมูลในการวางแผน ICT 

 
 
4.19 

 
 
0.72 

 
 
4.04 

 
 
0.77 

 
 
4.12 

 
 
0.73 

 
 
4.12 

 
 
0.74 

3 มีความสามารถในการวางแผน ICT  ของ
สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
4.67 

 
0.47 

 
4.58 

 
0.55 

 
4.51 

 
0.64 

 
4.59 

 
0.56 

4 มีความสามารถในการมอบหมายงานดาน
การจัดทําแผนงานตางๆ เก่ียวกับการใช 
ICT  ในสถานศึกษา 

 
 
4.11 

 
 
0.75 

 
 
4.00 

 
 
0.65 

 
 
4.21 

 
 
0.69 

 
 
4.11 

 
 
0.70 

5 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา / 
แนะนําเกี่ยวกับการจัดทําแผนพฒันา ICT 
ของสถานศึกษา 

 
 
4.04 

 
 
0.74 

 
 
3.87 

 
 
0.75 

 
 
4.06 

 
 
0.75 

 
 
3.99 

 
 
0.75 

6 มีความสามารถในการตัดสินใจและแกไข
ปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานตาม
แผนพัฒนา  ICT  ของสถานศึกษา 

 
 
4.47 

 
 
0.53 

 
 
4.01 

 
 
0.72 

 
 
4.14 

 
 
0.77 

 
 
4.21 

 
 
0.70 

7 มีความสามารถในการตัดสินใจดาน ICT 4.18 0.76 4.01 0.72 4.10 0.72 4.10 0.73 
8 มีความสามารถดานการกํากับ  ติดตาม  

ประเมนิผลแผนพัฒนา ICTของ
สถานศึกษา 

 
 
4.22 

 
 
0.73 

 
 
4.03 

 
 
0.69 

 
 
4.00 

 
 
0.76 

 
 
4.08 

 
 
0.73 

9 มีความสามารถในการจัดสรรงบประมาณ
ดาน ICT 

 
4.22 

 
0.78 

 
4.30 

 
0.69 

 
4.57 

 
0.64 

 
4.36 

 
0.72 

10 มีความสามารถในการระดมทรัพยากรมา
สนับสนนุดาน ICT ของสถานศึกษา 

 
4.28 

 
0.75 

 
3.94 

 
0.77 

 
4.53 

 
0.68 

 
4.25 

 
0.77 
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ตารางท่ี  15  (ตอ)    
 

  
 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt = 233) 
 

 
สมรรถนะดานการบริหาร 
จัดการภายในโรงเรียน µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 

11 มีความสามารถในการสื่อสารกับชุมชน  
หรือหนวยงานทีเ่ก่ียวของเพื่อขอความ
รวมมือในการสนบัสนนุงบประมาณดาน 
ICT 

 
 
4.47 

 
 
0.55 

 
 
3.87 

 
 
0.80 

 
 
3.79 

 
 
0.89 

 
 
4.05 

 
 
0.82 

12 มีความสามารถในการติดตาม การใช
งบประมาณอยางโปรงใสตามหลักธรรมา 
ภิบาล 

 
 
4.65 

 
 
0.51 

 
 
4.58 

 
 
0.55 

 
 
4.51 

 
 
0.68 

 
 
4.58 

 
 
0.58 

13 มีความสามารถดานการประสานงานกับ
ชุมชนและหนวยงานทีเ่ก่ียวของใหเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาดานICT ของ
สถานศึกษา 

 
 
 
4.37 

 
 
 
0.60 

 
 
 
4.04 

 
 
 
0.72 

 
 
 
3.83 

 
 
 
0.98 

 
 
 
4.08 

 
 
 
0.81 

14 มีความสามารถในการจูงใจเก่ียวกับการขอ
ความรวมมือจากชุมชนและหนวยงานตางๆ
ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา ICT ของ
สถานศึกษา 

 
 
 
4.18 

 
 
 
0.71 

 
 
 
3.82 

 
 
 
0.76 

 
 
 
3.83 

 
 
 
0.88 

 
 
 
3.94 

 
 
 
0.79 

15 สามารถวางแผนการกํากับติดตามผลการ
ดําเนนิงานดาน ICT อยางเปนระบบ 

 
4.22 

 
0.71 

 
4.03 

 
0.65 

 
3.88 

 
0.81 

 
4.04 

 
0.74 

16 มีความสามารถในการจัดระบบการติดตาม
ผลและควบคุมงานดาน ICT และรายงาน
ผลอยางเปนระบบ   

 
 
4.20 

 
 
0.72 

 
 
4.06 

 
 
0.64 

 
 
3.83 

 
 
0.82 

 
 
4.03 

 
 
0.74 

17 มีความสามารถในการมอบหมายงานดาน
การกํากับ  ติดตาม  ประเมนิผลการ
ดําเนนิงานดาน ICT 

 
 
4.41 

 
 
0.57 

 
 
3.99 

 
 
0.62 

 
 
3.94 

 
 
0.66 

 
 
4.11 

 
 
0.65 

18 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา  
แนะนําเกี่ยวกับการกํากับ  ติดตาม  
ประเมนิผลการดําเนนิงานดาน ICT 

 
 
4.08 

 
 
0.73 

 
 
3.90 

 
 
0.77 

 
 
4.01 

 
 
0.59 

 
 
4.00 

 
 
0.70 
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ตารางท่ี  15  (ตอ)                                 
 

 
จากตารางที่  15  ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสมรรถนะการบริหารของ

ผูบริหารสถานศกึษาดานการบริหารจดัการภายในโรงเรียนโดยภาพรวม   พบวา  มีความสําคัญอยู
ในระดับมาก  (µt = 4.15) และเมือ่พจิารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอ  พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญ
อยูในระดับมากทีสุ่ดมี  2  สมรรถนะ  ดังนี ้

1.   ความสามารถในการวางแผน ICT  ของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ                            
      (µt = 4.59) 
2.   ความสามารถในการติดตาม การใชงบประมาณอยางโปรงใสตามหลัก 

                               ธรรมาภิบาล  (µt= 4.58) 
 สวนสมรรถนะอื่นๆ  พบวา  มีความสําคัญระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ได  ดังนี้ 

1.   ความสามารถในการจัดสรรงบประมาณดาน ICT  (µt= 4.36 )   
2.   ความรูความเขาใจและวิสัยทัศนดานการนํา ICT มาใชในสถานศึกษา  
      (µt=4.31 )   
3.   ความสามารถในการระดมทรัพยากรมาสนับสนุนดาน ICT ของสถานศึกษา   
      (µt= 4.25 )   
4.   ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงาน       
      ตามแผนพัฒนา  ICT  ของสถานศึกษา (µt= 4.21 )   

ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
(N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 

  
สมรรถนะดานการบริหาร 
จัดการ ภายในโรงเรียน           µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 

19 มีความสามารถในการนิเทศ  และ
พัฒนาการนิเทศการบรหิารงานดาน  ICT 
อยางเปนระบบ 

 
 
3.92 

 
 
0.69 

 
 
3.97 

 
 
0.71 

 
 
4.01 

 
 
0.69 

 
 
3.97 

 
 
0.69 

20 มีความสามารถดานการประเมนิผลการ
ดําเนนิงานตามแผนพัฒนา  ICT ไดตามที่
กําหนด 

 
 
4.39 

 
 
0.59 

 
 
4.04 

 
 
0.68 

 
 
3.99 

 
 
0.64 

 
 
4.14 

 
 
0.66 

                 
                รวมเฉลีย่ 

 
4.29 

 
0.36 

 
4.07 

 
0.46 

 
4.11 

 
0.49 

 
4.15 

 
0.45 
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5.   ความสามารถดานการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา  ICT ได 
      ตามที่กําหนด  (µt = 4.14 )  
6.   ความสามารถในการคิดวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของสถานศึกษา  
      เพื่อนํามาเปนขอมูลในการวางแผน ICT  (µt = 4.12 )  
7.   ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดทําแผนงานตางๆ เกี่ยวกับ    
      การใช ICT  ในสถานศึกษา   (µt= 4.11 )  
8.   ความสามารถในการมอบหมายงานดานการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผล 
       การดําเนินงานดาน ICT  (µt= 4.11 )  
9.    ความสามารถในการตัดสินใจดาน ICT (µt = 4.10)  
10.  ความสามารถดานการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลแผนพัฒนา ICTของ    
       สถานศึกษา  (µt= 4.08 )  
11.  ความสามารถดานการประสานงานกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของให 
       เขามามีสวนรวมในการพัฒนาดานICT ของสถานศึกษา  (µt = 4.08)  
12.  ความสามารถในการสื่อสารกับชุมชน  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อขอ 
       ความรวมมือในการสนับสนุนงบประมาณดาน ICT  (µt= 4.05 )  
13.  สามารถวางแผนการกํากับติดตามผลการดําเนินงานดาน ICT อยางเปน   
       ระบบ (µt= 4.04 )  
14   ความสามารถในการจัดระบบการติดตามผลและควบคุมงานดาน ICT  
       และรายงานผลอยางเปนระบบ  (µt= 4.03 )  
 15  ความสามารถในการใหคําปรึกษา  แนะนําเกี่ยวกับการกํากับ  ติดตาม    
       ประเมินผลการดําเนินงานดาน ICT (µt = 4.00) 
16. ความสามารถในการใหคําปรึกษา / แนะนําเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนา 

ICT ของสถานศึกษา(µt = 3.99) 
17. ความสามารถในการนิเทศ  และพัฒนาการนิเทศการบริหารงานดาน  ICT 

อยางเปนระบบ(µt = 3.97) 
18. ความสามารถในการจูงใจเกี่ยวกับการขอความรวมมือจากชุมชนและ

หนวยงานตางๆใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา ICT ของสถานศึกษา(µt = 
3.94) 
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ขอสังเกต  จากขอมูลวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้ง  3  กลุมมีความเห็น
สอดคลองกันวาสมรรถนะที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุดมี   2  สมรรถนะ คือ 1)ความสามารถ
ในการวางแผน ICT  ของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ (µ1= 4.67) , (µ2= 4.58) , (µ3= 
4.51)   และ 2) ความสามารถในการติดตาม การใชงบประมาณอยางโปรงใสตามหลักธรรมา 
ภิบาล  (µ1= 4.65),(µ2 = 4.58), (µ3= 4.51) ตามลําดับ  สวนกลุมครู  พบวา สมรรถนะที่มี
ความสําคัญในระดับมากที่สุดมีอีก  2  สมรรถนะ คือ  ความสามารถในการจัดสรรงบประมาณ
ดาน  ICT (µ3= 4.57)  และความสามารถในการระดมทรัพยากรมาสนับสนุนดาน  ICT ของ
โรงเรียน  (µ3= 4.53)   
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ตารางท่ี  16   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาดานโครงสรางพืน้ฐาน 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 
 

 
สมรรถนะดานโครงสรางพื้นฐาน 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
1 มีความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูล

ของสถานศึกษาเพื่อวางระบบเครือขาย 
 
4.03 

 
0.75 

 
3.81 

 
0.67 

 
3.79 

 
0.89 

 
3.88 

 
0.78 

2 มีความสามารถในการวางแผนระบบ
เครือขาย  และวางแผนพัฒนาระบบ
เครือขายของสถานศึกษา 

 
 
4.63 

 
 
0.49 

 
 
4.58 

 
 
.057 

 
 
4.35 

 
 
0.77 

 
 
4.52 

 
 
0.63 

3 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา / 
แนะนํา ดานการวางระบบเครือขาย 

 
3.92 

 
0.78 

 
3.77 

 
0.83 

 
3.78 

 
0.87 

 
3.82 

 
0.83 

4 มีความสามารถดานการจัดโครงสราง
องคกรเพื่อบรหิารระบบเครือขาย 

 
4.14 

 
0.83 

 
3.97 

 
0.81 

 
4.06 

 
0.71 

 
4.06 

 
0.79 

5 มีความสามารถในการจัดบุคลากรเขา
ทํางานเกี่ยวกับระบบเครือขายไดตรงตาม
ความรูความสามารถและตามศักยภาพ
ของแตละบุคคล 

 
 
 
4.52 

 
 
 
0.66 

 
 
 
4.40 

 
 
 
0.75 

 
 
 
4.06 

 
 
 
0.80 

 
 
 
4.33 

 
 
 
0.76 

6 มีความสามารถในการมอบหมายงาน
ดานการวางระบบเครือขายแกครูหรือ
บุคลากร 

 
 
4.18 

 
 
0.81 

 
 
4.70 

 
 
0.49 

 
 
4.14 

 
 
0.72 

 
 
4.34 

 
 
0.73 

7 มีความสามารถในการเจรจาตอรองกับผู
ที่จัดวางระบบเครือขาย 

 
4.53 

 
0.59 

 
3.95 

 
0.76 

 
4.10 

 
0.80 

 
4.02 

 
0.48 

8 มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

 
3.90 

 
0.81 

 
3.71 

 
0.83 

 
3.91 

 
0.81 

 
3.84 

 
0.82 

9 มีความรูความสามารถเกี่ยวกับ
อินเตอรเน็ตและสามารถใชอินเตอรเน็ต
ในการสืบคนขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
4.00 

 
 
 
0.72 

 
 
 
4.06 

 
 
 
0.75 

 
 
 
4.18 

 
 
 
0.72 

 
 
 
4.08 

 
 
 
0.73 

10 มีความสามารถในการวางระบบบรหิาร
ความปลอดภัยของขอมูลในระบบ
เครือขายของสถานศึกษาทั้งเครือขาย
ภายในและเครือขายภายนอก 

 
 
 
3.84 

 
 
 
0.79 

 
 
 
3.69 

 
 
 
0.91 

 
 
 
3.82 

 
 
 
0.84 

 
 
 
3.78 

 
 
 
0.85 
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ตารางท่ี  16 (ตอ) 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 
 

 
สมรรถนะดานโครงสรางพื้นฐาน 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
11 มีความสามารถในการตัดสินใจแกไข

ปญหาเกี่ยวกับระบบงานเครือขาย 
 
4.04 

 
0.79 

 
3.81 

 
0.90 

 
3.95 

 
0.84 

 
3.93 

 
0.85 

12 มีความสามารถในการคาดการณหรือ
แนวโนมเก่ียวกับ เทคโนโลยี  ICT ทั้งใน
ปจจุบนัและในอนาคต 

 
 
4.08 

 
 
0.79 

 
 
3.90 

 
 
0.79 

 
 
3.95 

 
 
0.71 

 
 
3.97 

 
 
0.77 

13 มีความสามารถประสานงานกบั
หนวยงานภายนอกใหเขามาดูแลระบบ
เครือขาย 

 
 
4.11 

 
 
0.68 

 
 
4.00 

 
 
0.73 

 
 
3.97 

 
 
0.90 

 
 
4.03 

 
 
0.77 

14 มีความสามารถกําหนดนโยบายดานการ
ใหบริการระบบเครือขาย 

 
4.24 

 
0.74 

 
3.97 

 
0.78 

 
3.94 

 
0.80 

 
4.05 

 
0.78 

15 มีความสามารถในการวางแผนดานการ
ใช อินเตอรเน็ตในสถานศึกษาเพื่อการ
เรียนการสอน 

 
 
4.28 

 
 
0.69 

 
 
4.05 

 
 
0.76 

 
 
4.10 

 
 
0.66 

 
 
4.15 

 
 
0.71 

16 มีความสามารถวางมาตรการกํากับ  ดูแล 
ในการใชอินเตอรเน็ตและเว็บไซตของครู  
บุคลากร และนักเรียนไดอยางเหมาะสม 

 
 
4.51 

 
 
0.55 

 
 
4.04 

 
 
0.85 

 
 
4.00 

 
 
0.73 

 
 
4.18 

 
 
0.75 

17 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา
แนะนําเกี่ยวกับเว็บไซตและโฮมเพจของ
สถานศึกษา 

 
 
3.92 

 
 
0.94 

 
 
3.84 

 
 
0.78 

 
 
3.92 

 
 
0.77 

 
 
3.90 

 
 
0.83 

18 มีความสามารถในการพัฒนาระบบ
เครือขายใหเปนประโยชนตอการเรียนรู/ 
การพัฒนาตนเองของครูอาจารย 

 
 
4.13 

 
 
0.77 

 
 
3.82 

 
 
0.77 

 
 
3.96 

 
 
0.82 

 
 
3.97 

 
 
0.79 

19 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครู
และบุคลากรในการใช  ICT  พัฒนาการ
เรียนการสอน 

 
 
4.14 

 
 
0.67 

 
 
4.43 

 
 
0.57 

 
 
4.48 

 
 
0.62 

 
 
4.35 

 
 
0.64 

20 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา
เก่ียวกับ ส่ือ CAI  และส่ือมัลติมีเดีย 

 
3.80 

 
0.81 

 
3.66 

 
0.77 

 
3.82 

 
0.82 

 
3.76 

 
0.80 

21 มีความสามารถในการรเิริม่เพื่อใหเกิด
การพัฒนา Courseware 

 
3.72 

 
0.88 

 
3.61 

 
0.73 

 
3.69 

 
0.79 

 
3.67 

 
0.80 
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ตารางท่ี 16 (ตอ)                                                                                            

 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 
 

 
สมรรถนะดานโครงสรางพื้นฐาน 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
22 มีความรูความสามารถเกี่ยวกับซอฟตแวร

และกฎหมายลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 
 
3.80 

 
0.79 

 
3.68 

 
0.83 

 
3.79 

 
0.83 

 
3.76 

 
0.82 

23 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา
แนะนําเกี่ยวกับการจัดซ้ือ จัดหา
ซอฟตแวรที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ 

 
 
3.86 

 
 
0.73 

 
 
3.78 

 
 
0.74 

 
 
3.90 

 
 
0.75 

 
 
3.85 

 
 
0.74 

24 มีความสามารถในการมอบหมายงาน
ดานการจัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมิด
ลิขสิทธิ์ 

 
 
3.86 

 
 
0.78 

 
 
3.74 

 
 
0.79 

 
 
3.78 

 
 
0.66 

 
 
3.79 

 
 
0.74 

25 มีความสามารถประสานความรวมมือกับ
หนวยงานอืน่ๆเพื่อจัดหา หรือแลกเปล่ียน
ซอฟตแวร 

 
 
3.99 

 
 
0.71 

 
 
4.64 

 
 
0.48 

 
 
3.90 

 
 
0.72 

 
 
4.17 

 
 
0.72 

26 มีความสามารถในการบรหิารงานดาน
การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถดูแลโครงสรางพื้นฐาน 
ของสถานศึกษาไดอยางดี 

 
 
 
4.15 

 
 
 
0.68 

 
 
 
4.05 

 
 
 
0.65 

 
 
 
4.47 

 
 
 
0.62 

 
 
 
4.22 

 
 
 
0.67 

27 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา 
แนะนําเกี่ยวกับการบํารุงรักษาโครงสราง
พื้นฐาน 

 
4.06 

 
0.70 

 
3.91 

 
0.67 

 
4.10 

 
0.72 

 
4.03 

 
0.70 

28 มีความสามารถในการตัดสินใจและแกไข
ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน 

 
4.15 

 
0.77 

 
4.09 

 
0.75 

 
4.09 

 
0.78 

 
4.11 

 
0.76 

29 มีความสามารถในการปองกันความ
เสียหายที่อาจจะเกิดกับกระบวนการ
ปฏบิัติ  เก่ียวกับผูใชระบบ  เก่ียวกับ
ฮารดแวร  ซอฟตแวร และความเสียหาย
ของทรัพยากรประเภทขอมูล 

 
 
 
 
3.78 

 
 
 
 
0.83 

 
 
 
 
3.68 

 
 
 
 
0.97 

 
 
 
 
3.90 

 
 
 
 
0.88 

 
 
 
 
3.79 

 
 
 
 
0.89 

  
รวมเฉลีย่ 

 
4.08 

 
0.48 

 
3.98 

 
0.47 

 
3.99 

 
0.49 

 
4.01 

 
0.48 
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จากตารางที่  16   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาดานโครงสรางพื้นฐานโดยภาพรวม  พบวา  มีความสําคัญอยูในระดบัมาก (µt 
= 4.01) และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอ  พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก
ที่สุด คือ   

   -  ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขายและวางแผนพัฒนาระบบ          
เครือขายของสถานศึกษา (µt = 4.52)   

 สวนสมรรถนะอื่นๆ พบวา  มีความสําคัญอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอยไดดังนี้ 

1.  ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูและบุคลากรในการใช  ICT  พัฒนาการ   
     เรียนการสอน  (µt  = 4.35)   
2.  ความสามารถในการมอบหมายงานดานการวางระบบเครือขายแกครูหรือ 
     บุคลากร (µt = 4.34)    
3.  ความสามารถในการจัดบุคลากรเขาทํางานเกี่ยวกับระบบเครือขายไดตรง       
     ตามความรู   ความสามารถและตามศักยภาพของแตละบุคคล  (µt = 4.33) 
4.  ความสามารถในการบริหารงานดานการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู     
     ความสามารถดูแลโครงสรางพื้นฐานของสถานศึกษาไดอยางด ี (µt = 4.22) 
5.  ความสามารถวางมาตรการกํากับ  ดูแล ในการใชอินเตอรเน็ตและเว็บไซต   
     ของครู  บุคลากร และนักเรียนไดอยางเหมาะสม  (µt = 4.18) 
6. ความสามารถประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆเพื่อจัดหา  หร

แลกเปลี่ยน  ซอฟตแวร (µt = 4.17) 
7.  ความสามารถในการวางแผนดานการใช อินเตอรเน็ตในสถานศึกษาเพื่อการ

เรียนการสอน(µt = 4.15) 
8.   ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน 
      (µt = 4.11) 
9.   ความรูความสามารถเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตและสามารถใชอินเตอรเน็ตในการ

สืบคนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ(µt = 4.08) 
 10. ความสามารถดานการจัดโครงสรางองคกรเพื่อบริหารระบบเครือขาย 
                  (µt = 4.06) 
 11. ความสามารถกําหนดนโยบายดานการใหบริการระบบเครือขาย(µt = 4.05) 
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12. ความสามารถประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหเขามาดูแลระบบ
เครือขาย(µt = 4.03) 

13. ความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับการบํารุงรักษาโครงสราง
พื้นฐาน(µt = 4.03) 

 14.  ความสามารถในการเจรจาตอรองกับผูที่จัดวางระบบเครือขาย(µt = 4.02) 
15.  ความสามารถในการคาดการณหรือแนวโนมเกี่ยวกับ เทคโนโลยี  ICT ทั้งใน 
       ปจจุบันและในอนาคต(µt = 3.97) 
15.  ความสามารถในการพัฒนาระบบเครือขายใหเปนประโยชนตอการเรียนรู/  
       การพัฒนาตนเองของครูอาจารย(µt  = 3.97) 
17.  ความสามารถในการตัดสินใจแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบงานเครือขาย(µt  =   
        3.93) 
18.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับเว็บไซตและโฮมเพจของ 
       สถานศึกษา(µt = 3.90) 
19.  ความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษาเพื่อวางระบบ 
       เครือขาย(µt = 3.88) 
20.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดหาซอฟตแวร 
       ที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์(µt = 3.85) 
21.  ความรู ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง(µt = 3.84) 
22.  ความสามารถในการใหคําปรึกษา / แนะนํา ดานการวางระบบเครือขาย(µt 
       = 3.82) 
23.  ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมิด 
       ลิขสิทธิ์(µt = 3.79) 
23.  ความสามารถในการปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดกับกระบวนการ 
       ปฏิบัติ  เกี่ยวกับผูใชระบบ  เกี่ยวกับฮารดแวร  ซอฟตแวร และความเสียหาย 
       ของทรัพยากรประเภทขอมูล(µt = 3.79) 
25.  ความสามารถในการวางระบบบริหารความปลอดภัยของขอมูลในระบบ 
        เครือขายของสถานศึกษาทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอก(µt =  
        3.78 ) 
26.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ สื่อ CAI  และสื่อมัลติมีเดีย(µt =  
       3.76) 
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26.   ความรูความสามารถเกี่ยวกับซอฟตแวรและกฎหมายลิขสิทธิ์ซอฟตแวร(µt 
       = 3.76) 
28.  ความสามารถในการริเร่ิมเพื่อใหเกิดการพัฒนา Courseware (µt = 3.67) 
 
ขอสังเกตจากขอมูลการวิจัยกลุมผูบริหาร พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูใน

ระดับมากที่สุดมี  4  สมรรถนะ คือ 1) ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขาย  และวาง
แผนพัฒนาระบบเครือขายของสถานศึกษา   (µ1 =4.63)   2) ความสามารถในการเจรจาตอรองกบั
ผูที่จัดวางระบบเครือขาย  (µ1 = 4.53)    3)ความสามารถในการจัดบุคลากรเขาทํางานเกี่ยวกับ
ระบบเครือขายไดตรงตามความรูความสามารถและตามศักยภาพของแตละบุคคล (µ1 = 4.52)  4)
ความสามารถวางมาตรการกํากับ  ดูแล ในการใชอินเตอรเน็ตและเว็บไซตของครู  บุคลากร และ
นักเรียนไดอยางเหมาะสม (µ1 = 4.51)    

กลุมรองผูบริหาร พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี  3  
สมรรถนะ  คือ  1) ความสามารถในการมอบหมายงานดานการวางระบบเครือขายแกครูหรือ
บุคลากร (µ2  = 4.70)   2) ความสามารถประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อจัดหา หรือ
แลกเปลี่ยนซอฟตแวร  (µ2 = 4.64) และ3)ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขาย  และวาง
แผนพัฒนาระบบเครือขายของสถานศึกษา (µ2 = 4.58)    

กลุมครู พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก 2 ลําดับแรกคือ  1)
ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูและบุคลากรในการใช  ICT  พัฒนาการเรียนการสอน (µ3 = 
4.48) และ2) ความสามารถในการบริหารงานดานการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ
ดูแลโครงสรางพื้นฐานของสถานศึกษาไดอยางดี (µ3 = 4.47)   
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ตารางท่ี 17   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาดานการจัดการเรียนการสอน 
                                  

 
 
 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 
 

 
สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอน 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
1 มีความสามารถในการวางแผนการใช ICT 

เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรู 
 
4.06 

 
0.59 

 
3.88 

 
0.71 

 
4.05 

 
0.79 

 
4.00 

 
0.70 

2 มีความสามารถในการจัดทําแผนการเรียนรู
โดยใช ICT เปน เครื่องมือที่เหมาะสมกับ
หลักสูตรการเรียนการสอน 

 
 
4.05 

 
 
0.64 

 
 
3.71 

 
 
0.70 

 
 
4.05 

 
 
0.77 

 
 
3.94 

 
 
0.72 

3 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครู
อาจารยออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโดยใช 
ICT เปนเครื่องมือ 

 
 
4.67 

 
 
0.47 

 
 
4.52 

 
 
0.55 

 
 
3.96 

 
 
0.83 

 
 
4.39 

 
 
0.71 

4 มีความสามารถดานการพัฒนาครูอาจารย
ใหใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรู   

 
4.08 

 
0.84 

 
4.01 

 
0.69 

 
4.09 

 
0.67 

 
4.06 

 
0.74 

5 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการ
ใช ICT มาใชในการจัดการเรียนการสอน 

 
4.09 

 
0.75 

 
3.84 

 
0.71 

 
3.95 

 
0.83 

 
3.96 

 
0.77 

6 มีความสามารถกระตุนจูงใจครูอาจารยใหมี
การบูรณาการใช ICT เปนเครื่องมือในการ
จัดการเรียนการสอน   

 
 
4.28 

 
 
0.72 

 
 
4.04 

 
 
0.69 

 
 
4.03 

 
 
0.78 

 
 
4.12 

 
 
0.74 

7 มีความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางาน
รวมกันเพื่อพัฒนาส่ือเทคโนโลยีเพื่อใชใน
การจัดการเรียนการสอน 

 
 
4.16 

 
 
0.78 

 
 
4.62 

 
 
0.54 

 
 
4.09 

 
 
0.69 

 
 
4.29 

 
 
0.71 

8 มีความสามารถกระตุนจูงใจใหครูอาจารย
และบุคลากรสรางส่ืออิเล็กทรอนิกสและการ
สรางเว็บเพจรายวิชา 

 
 
4.53 

 
 
0.57 

 
 
4.55 

 
 
0.62 

 
 
4.00 

 
 
0.78 

 
 
4.36 

 
 
0.71 

9 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การจัดนิทรรศการ หรือการจัดการแขงขัน
ประกวดผลงานดาน ICT 

 
 
4.05 

 
 
0.77 

 
 
3.79 

 
 
0.77 

 
 
3.90 

 
 
0.77 

 
 
3.91 

 
 
0.77 
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ตารางท่ี 17 (ตอ)                                                    

 
จากตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษาดานการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวม  พบวา มีความสําคัญอยูในระดบัมาก (µt = 
4.05) และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอ  พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก    
เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยได  ดังนี้ 

1. ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูอาจารยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  
      โดยใช ICT เปนเครื่องมือ (µt = 4.39)  

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 
 

 
สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอน 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
10 มีความสามารถประสานงานกบัหนวยงาน

ภายนอกใหเขามามีสวนรวมสนบัสนนุการ
ใช  ICT จัดกิจกรรมการเรียนรูใน
สถานศึกษา 

 
 
 
4.00 

 
 
 
0.73 

 
 
 
3.96 

 
 
 
0.77 

 
 
 
3.84 

 
 
 
0.79 

 
 
 
3.94 

 
 
 
0.77 

11 มีความสามารถเปนผูนําการใช ICT  ใน
สถานศึกษาไดอยางนาช่ืนชม 

 
4.14 

 
0.69 

 
3.83 

 
0.83 

 
3.97 

 
0.81 

 
3.98 

 
0.79 

12 มีความสามารถในการกระตุนหรือผลักดันให
ครูรวมกันพัฒนารปูแบบการจัดการเรียนรู
โดยใช ICT อยางหลากหลาย 

 
 
4.10 

 
 
0.65 

 
 
4.22 

 
 
0.82 

 
 
3.94 

 
 
0.73 

 
 
4.09 

 
 
0.74 

13 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการ
พัฒนารปูแบบการจัดการเรียนรูโดยใช ICT 
เปนเครื่องมือ 

 
3.97 

 
0.75 

 
3.81 

 
0.69 

 
3.88 

 
0.69 

 
3.89 

 
0.71 

14 มีความสามารถติดตอประสานงานกบั
หนวยงานหรือ บุคคลภายนอกเพื่อจัดหา
วิทยากรมาพัฒนาครูอาจารย ในดาน ICT 

 
 
4.01 

 
 
0.74 

 
 
3.90 

 
 
0.66 

 
 
3.84 

 
 
0.84 

 
 
3.92 

 
 
0.75 

15 มีความรูและประสบการณเก่ียวกับการ
จัดหาแหลงเรียนรูเก่ียวกับ ICT  ที่
หลากหลาย  เพื่อนํามาประยุกตใชใน
สถานศึกษา 

 
 
 
3.95 

 
 
 
0.77 

 
 
 
3.79 

 
 
 
0.71 

 
 
 
3.91 

 
 
 
0.76 

 
 
 
3.88 

 
 
 
0.75 

  
                    รวมเฉลีย่ 

 
4.14  

 
0.48  

 
4.03  

 
0.44  

 
3.97  

 
0.57  

 
4.05  

 
0.50 
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2. ความสามารถกระตุนจูงใจใหครูอาจารยและบุคลากรสรางสื่อ   
      อิเล็กทรอนิกส   และการสรางเว็บเพจรายวิชา     (µt = 4.36)   
3. ความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาสื่อเทคโนโลยี  
      เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน  (µt = 4.29)  

                   4.   ความสามารถกระตุนจูงใจครูอาจารยใหมีการบูรณาการใช ICT เปน  
                          เคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน  (µt = 4.12)  

5.   ความสามารถในการกระตุนหรือผลักดันใหครูรวมกันพัฒนารูปแบบการ     
      จัดการเรียนรู โดยใช ICT อยางหลากหลาย (µt = 4.09)  
6.   ความสามารถดานการพัฒนาครูอาจารยใหใช ICT เปนเครื่องมือในการ    
      จัดการเรียนรู  (µt = 4.06)   
7.   ความสามารถในการวางแผนการใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรู   
      (µt = 4.00)  
8.   ความสามารถเปนผูนําการใช ICT  ในสถานศึกษาไดอยางนาชื่นชม(µt =  
      3.98)  
9.   ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการใช ICT มาใชในการจัดการเรียน 
      การสอน(µt = 3.96)  
10. ความสามารถในการจัดทําแผนการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือที่ 
      เหมาะสมกับหลักสูตรการเรียนการสอน(µt = 3.94)  
10. ความสามารถประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหเขามามีสวนรวม

สนับสนุนการใช ICT จัดกิจกรรมการเรียนรูในสถานศึกษา(µt = 3.94)  
12. ความสามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือ บุคคลภายนอกเพื่อ

จัดหาวิทยากรมาพัฒนาครูอาจารย ในดาน ICT(µt = 3.92)  
13. ความสามารถในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดนิทรรศการ หรือการจัดการ

แขงขันประกวดผลงานดาน ICT   (µt = 3.91)  
14. ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู

โดยใช ICT เปนเครื่องมือ (µt = 3.89)  
15. ความรูและประสบการณเกี่ยวกับการจัดหาแหลงเรียนรูเกี่ยวกับ ICT  ที่

หลากหลายเพื่อนํามาประยุกตใชในสถานศึกษา (µt = 3.88)  
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ขอสังเกต เมื่อพิจารณาผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริหาร  พบวา  สมรรถนะที่มี
ระดับความสําคัญมากที่สุดมี  2  สมรรถนะ  คือ  1)ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูอาจารย
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ (µ1 = 4.67)   และ2) ความสามารถกระตุน
จูงใจใหครูอาจารยและบุคลากรสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสและการสรางเว็บเพจรายวิชา (µ1 = 4.53)   

กลุมรองผูบริหาร  พบวา   สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี  3  
สมรรถนะ  คือ  1)ความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพือ่ใช
ในการจัดการเรียนการสอน  (µ2 = 4.62)   2)ความสามารถกระตุนจูงใจใหครูอาจารยและบคุลากร
สรางสื่ออิเล็กทรอนิกสและการสรางเว็บเพจรายวิชา (µ2  = 4.55)   และ3)ความสามารถในการ
กระตุนจูงใจใหครูอาจารยออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ  (µ2 = 4.52)   

กลุมครู  พบวา  สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก  2 ลําดับแรก คือ  1) 
ความสามารถดานการพัฒนาครูอาจารยใหใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรู  (µ3 = 4.09)   
และ2) ความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อใชในการ
จัดการเรียนการสอน  (µ3 = 4.09)   
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ตารางท่ี 18   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาดานกระบวนการเรียนรู 
 

1 มีความสามารถจัดวางนโยบายเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนรูดาน ICT 

 
4.19 

 
0.69 

 
3.99 

 
0.73 

 
3.91 

 
0.78 

 
4.03 

 
0.75 

2 มีความสามารถในการกําหนดนโยบายการ
ใช ICT และเสนอแนวทางในการเลือกใช 
ICT ไดอยางเหมาะสม 

 
 
4.18 

 
 
0.73 

 
 
3.95 

 
 
0.65 

 
 
4.01 

 
 
0.75 

 
 
4.05 

 
 
0.72 

3 มีความสามารถกําหนดมาตรฐานการ
ปฏบิัติงานขัน้ต่ําเกี่ยวกับการใช ICT อยาง
ชัดเจน 

 
 
4.22 

 
 
0.71 

 
 
3.92 

 
 
0.77 

 
 
3.87 

 
 
0.85 

 
 
4.00 

 
 
0.79 

4 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครู
อาจารยใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละ
กลุมสาระการเรียนรูโดยใช ICT เปน
เครื่องมือ 

 
 
 
4.66 

 
 
 
0.48 

 
 
 
4.55 

 
 
 
0.62 

 
 
 
4.05 

 
 
 
0.74 

 
 
 
4.42 

 
 
 
0.67 

5 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหนักเรียน
นําเสนอผลงานโดยใช ICT เปนเคร่ืองมือ 

 
4.52 

 
0.50 

 
4.51 

 
0.64 

 
3.97 

 
0.71 

 
4.33 

 
0.67 

6 มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการ
เรียนรู โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ 

 
4.10 

 
0.67 

 
3.95 

 
0.69 

 
4.14 

 
0.72 

 
4.06 

 
0.69 

7 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครู
อาจารยดานการใช ICT ในการจัด
กระบวนการเรียนรู 

 
 
4.14 

 
 
0.76 

 
 
3.81 

 
 
0.71 

 
 
4.00 

 
 
0.67 

 
 
3.98 

 
 
0.73 

8 มีความสามารถในการจูงใจครูอาจารยจัด
กิจกรรมดาน ICT อยางหลากหลาย 

 
4.03 

 
0.73 

 
3.91 

 
0.75 

 
3.95 

 
0.69 

 
3.96 

 
0.72 

9 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครูให
จัดกิจกรรมการเรียนโดยใหผูเรียนสงงาน
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

 
 
4.14 

 
 
0.81 

 
 
3.86 

 
 
0.74 

 
 
4.09 

 
 
0.76 

 
 
4.03 

 
 
0.78 

10 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครูและ
นักเรียนใหเกิดการสืบคนขอมูลทาง
อินเตอรเน็ตอยางสรางสรรค 

 
 
4.10 

 
 
0.76 

 
 
4.03 

 
 
0.61 

 
 
4.13 

 
 
0.69 

 
 
4.09 

 
 
0.69 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 
 

 
สมรรถนะดานกระบวนการเรยีนรู 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
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ตารางท่ี  18 (ตอ)  
 

11 มีความสามารถดานการพัฒนาบุคลากร
ดาน ICTใหมีความรูความสามารถทนัตอ
เหตุการณ 

 
 
4.04 

 
 
0.81 

 
 
4.04 

 
 
0.68 

 
 
4.14 

 
 
0.74 

 
 
4.07 

 
 
0.74 

12 มีความสามารถในการสงเสริม สนบัสนนุ
ใหมีการใช e – mail  เปนเครื่องมือในการ
จัดการเรียนรู 

 
 
3.94 

 
 
0.70 

 
 
3.90 

 
 
0.74 

 
 
4.00 

 
 
0.82 

 
 
3.94 

 
 
0.76 

13 มีความสามารถมอบหมายงานที่ชัดเจน
เก่ียวกับการติดตาม  ประเมนิผลการใช 
ICT อยางเปนระบบ 

 
 
4.04 

 
 
0.61 

 
 
3.94 

 
 
0.78 

 
 
4.04 

 
 
0.72 

 
 
4.00 

 
 
0.70 

14 มีความสามารถในการกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจน
ในสวนที่เก่ียวกับการใช ICT ของครูและ
นักเรียน 

 
 
 
4.51 

 
 
 
0.53 

 
 
 
4.01 

 
 
 
0.80 

 
 
 
4.16 

 
 
 
0.76 

 
 
 
4.23 

 
 
 
0.73 

15 มีความสามารถกระตุนจูงใจ  และสราง
จิตสํานึกครู นักเรียนรวมทั้งบุคลากรใหเกิด
การใช ICT อยางมีคุณธรรม / จริยธรรม 
และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม 

 
 
 
4.59 

 
 
 
0.57 

 
 
 
4.56 

 
 
 
0.64 

 
 
 
4.12 

 
 
 
0.78 

 
 
 
4.42 

 
 
 
0.69 

16 มีความสามารถกระตุนจูงใจครู นักเรียน
รวมทั้งบุคลากรใหเกิดการนํา ICT  มาปรบั
ใชในสถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวัน
ไดอยางเหมาะสม   

 
 
 
4.04 

 
 
 
0.69 

 
 
 
3.90 

 
 
 
0.68 

 
 
 
4.12 

 
 
 
0.65 

 
 
 
4.02 

 
 
 
0.68 

17 มีความสามารถจัดระบบปองกันเพื่อ
กล่ันกรองขอมูลหรอืเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 

 
3.90 

 
0.74 

 
3.90 

 
0.88 

 
3.87 

 
0.86 

 
3.89 

 
0.83 

18 มีความสามารถใหความรูกับครูและ
นักเรียนเก่ียวกับการใช ICTอยางมี
คุณธรรมและจริยธรรม 

 
 
4.00 

 
 
0.62 

 
 
4.40 

 
 
0.59 

 
 
3.96 

 
 
0.75 

 
 
4.12 

 
 
0.68 

  
รวมเฉลีย่ 

 
4.29 

 
0.36 

 
4.06 

 
0.46 

 
4.03 

 
0.53 

 
4.09 

 
0.48 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 
 

 
สมรรถนะดานกระบวนการเรยีนรู 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
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จากตารางที่ 18  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาดานกระบวนการเรียนรูโดยภาพรวม  พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมาก (µt = 4.09) 
และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอ  พบวา  ทุกสมรรถนะมีความสําคัญอยูในระดับมาก  และเรียง
ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1. ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูอาจารยใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละ
กลุมสาระการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ  (µt = 4.42)   

1. ความสามารถกระตุนจูงใจและสรางจิตสํานึกครู  นักเรียน   รวมทั้งบุคลากร 
      ใหเกิดการใช ICT  อยางมีคุณธรรม / จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยาง 
      เหมาะสม (µt = 4.42)   
3.   ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหนักเรียนนําเสนอผลงานโดยใช ICT  
      เปนเครื่องมือ  (µt = 4.33)   
4.   ความสามารถในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
      อยางชัดเจนในสวนที่เกี่ยวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน (µt = 4.23)  
5.   ความสามารถใหความรูกับครูและนักเรียนเกี่ยวกับการใช ICTอยางมี 
      คุณธรรมและจริยธรรม   (µt = 4.12)  
6.   ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูและนักเรียนใหเกิดการสืบคนขอมูล 
      ทางอินเตอรเน็ตอยางสรางสรรค (µt = 4.09)  
7.   ความสามารถดานการพัฒนาบุคลากรดาน ICTใหมีความรูความสามารถ 
       ทันตอเหตุการณ(µt =   4.07)  
8.   ความสามารถในการสรางบรรยากาศการเรียนรู โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ      
      (µt = 4.06)  
9.   ความสามารถในการกําหนดนโยบายการใช ICT และเสนอแนวทางในการ 
       เลือกใช  ICT ไดอยางเหมาะสม(µt = 4.05)  
10.  ความสามารถจัดวางนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูดาน ICT  (µt =  
       4.03)  
10.  ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูใหจัดกิจกรรมการเรียนโดยใหผูเรียน   
       สงงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส (µt = 4.03)  
12.  ความสามารถกระตุนจูงใจครู นักเรียนรวมทั้งบุคลากรใหเกิดการนํา ICT   
       มาปรับใชในสถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสม(µt = 
        4.02)  
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13.  ความสามารถกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขั้นต่ําเกี่ยวกับการใช ICT  
       อยางชัดเจน(µt = 4.00)  
13.  ความสามารถมอบหมายงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการติดตาม  ประเมินผลการ      
       ใช ICT  อยางเปนระบบ  (µt = 4.00)  
15.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครูอาจารยดานการใช ICT ในการจัด 
       กระบวนการเรียนรู(µt = 3.98)  
16.  ความสามารถในการจูงใจครูอาจารยจัดกิจกรรมดาน ICT อยางหลากหลาย 
        (µt = 3.96)  
17.  ความสามารถในการสงเสริม สนับสนุนใหมีการใช e – mail  เปนเครื่องมือ  
       ในการจัดการเรียนรู(µt = 3.94)  
18.   ความสามารถจัดระบบปองกันเพื่อกลั่นกรองขอมูลหรือเว็บไซตที่ไม 
        เหมาะสม (µt = 3.89)  
ขอสังเกต   เมื่อพิจารณาผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริหาร  พบวา  สมรรถนะที่มี

ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี   4   สมรรถนะคือ   1) ความสามารถในการกระตุนจูงใจครู
อาจารยใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ(µ1  = 4.66)   
2)  ความสามารถกระตุนจูงใจ  และสรางจิตสํานึกครู นักเรียนรวมทั้งบุคลากรใหเกิดการใช ICT 
อยางมีคุณธรรม / จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม(µ1 = 4.59)  3)ความสามารถในการ
กระตุนจูงใจใหนักเรียนนําเสนอผลงานโดยใช ICT เปนเครื่องมือ  (µ1 = 4.52)  และ4)
ความสามารถในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจนในสวนที่
เกี่ยวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน  (µ1 = 4.51)   

กลุมรองผูบริหาร พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี  2  
สมรรถนะ   คือ   1)ความสามารถกระตุนจูงใจ และสรางจิตสํานึกครู นักเรียนรวมทั้งบุคลากรให
เกิดการใช ICT อยางมีคุณธรรม / จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม (µ2 = 4.62) และ2)
ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูอาจารยใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรู
โดยใช ICT เปนเครื่องมือ (µ2 = 4.55)     

กลุมครู  พบวา    ทุกสมรรถนะมีความสําคัญอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย
สูงสุด  2  ลําดับแรกคือ   1) ความสามารถในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม
อยางชัดเจนในสวนที่เกี่ยวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน (µ3  = 4.16)    และ 2)ความสามารถ
ในการสรางบรรยากาศการเรียนรู โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ และความสามารถดานการพัฒนา
บุคลากรดาน ICTใหมีความรูความสามารถทันตอเหตุการณ (µ3 = 4.14) เทากัน 
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ตารางท่ี  19  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาดานทรัพยากรการเรียนรู 
 

1 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนํา
เก่ียวกับการจัดทําหรือออกแบบเวบ็ไซต 

 
4.34 

 
0.58 

 
4.42 

 
0.64 

 
3.79 

 
0.83 

 
4.18 

 
0.74 

2 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนํา
เก่ียวกับการจัดทําโฮมเพจ รายวิชาทั้งของ
ครูและนักเรียน 

 
 
3.86 

 
 
0.81 

 
 
3.61 

 
 
0.83 

 
 
3.69 

 
 
0.83 

 
 
3.72 

 
 
0.83 

3 มีความสามารถในการพัฒนาครูและ
บุคลากรดานการจัดทําเว็บไซตของ
สถานศึกษา 

 
 
4.65 

 
 
0.51 

 
 
4.21 

 
 
0.61 

 
 
3.88 

 
 
0.78 

 
 
4.25 

 
 
0.71 

4 มีความรูความสามารถในการกํากับ 
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการพัฒนา
เว็บไซต 

 
 
3.99 

 
 
0.78 

 
 
3.66 

 
 
0.75 

 
 
3.91 

 
 
0.83 

 
 
3.85 

 
 
0.79 

5 สามารถกําหนดนโยบายการใช ICTกับการ
บรหิารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรการเรียนรู 
( Learning Resource )ของโรงเรียน 

 
 
4.08 

 
 
0.68 

 
 
3.81 

 
 
0.76 

 
 
3.96 

 
 
0.80 

 
 
3.95 

 
 
0.75 

6 มีความสามารถในการบรหิารทรัพยากร
การเรียนรู ( Learning Resource 
Management)   โดยการใช  ICT 

 
 
4.13 

 
 
0.72 

 
 
3.78 

 
 
0.75 

 
 
3.94 

 
 
0.83 

 
 
3.95 

 
 
0.78 

7 มีความสามารถในการจูงใจใหครูและ
บุคลากรรวมกันรวบรวมส่ือและนวัตกรรม
ไวอยางเปนระบบ และรวบรวมส่ือ
อิเล็กทรอนิกสใหเปนแหลงเรียนรูบนระบบ
เครือขาย 

 
 
 
 
4.20 

 
 
 
 
0.69 

 
 
 
 
3.84 

 
 
 
 
0.69 

 
 
 
 
3.91 

 
 
 
 
0.83 

 
 
 
 
3.99 

 
 
 
 
0.75 

 
 
 
                       

ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
(N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  =233) 

 
สมรรถนะดานทรพัยากรการเรียนรู 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
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ตารางท่ี  19   (ตอ) 
 

8 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครู
ในการจัดทําระบบ Learning Resource  
ในแตละกลุมสาระการเรียนรู  หรือที่ศนูย
วิชา 

 
 
 
3.91 

 
 
 
0.79 

 
 
 
3.69 

 
 
 
0.73 

 
 
 
3.75 

 
 
 
0.89 

 
 
 
3.79 

 
 
 
0.81 

9 มีความสามารถในการมอบหมายงานดาน
การจัดรวบรวมส่ือ  นวัตกรรมการเรียนการ
สอนดวย ICT หรือ จัดทําหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส (e – Library ) 

 
 
 
3.94 

 
 
 
0.76 

 
 
 
4.39 

 
 
 
0.79 

 
 
 
3.86 

 
 
 
0.74 

 
 
 
4.06 

 
 
 
0.79 

10 มีความสามารถกํากับ  ติดตาม ตรวจสอบ  
ประเมนิผล การดําเนนิงานเกี่ยวกับการ
รวบรวมส่ือและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู 

 
 
4.18 

 
 
0.78 

 
 
3.83 

 
 
0.72 

 
 
3.75 

 
 
0.71 

 
 
3.92 

 
 
0.76 

 
 

 
รวมเฉลีย่ 

        
4.13  

 
0.50 

 
3.92 

 
0.48 

 
3.84 

 
0.63 

 
3.97 

 
0.55 

 
 

จากตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาดานทรัพยากรการเรียนรูโดยภาพรวม  พบวา มีความสําคัญอยูใน
ระดับมาก (µt = 3.97) และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอ  พบวา ทุกสมรรถนะมคีวามสาํคญัอยู
ในระดับมาก   เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้  

1.  ความสามารถในการพัฒนาครูและบุคลากรดานการจัดทําเว็บไซตของ       
     สถานศึกษา  (µt = 4.25)    
2.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําหรือออกแบบ       
     เว็บไซต  (µt = 4.18)   
3.  ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดรวบรวมสื่อ  นวัตกรรมการ 
     เรียนการสอนดวย   ICT  หรือ จัดทําหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e – Library )  
     (µt = 4.06)  

ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
(N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  =233) 

 
สมรรถนะดานทรพัยากรการเรียนรู 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
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4. ความสามารถในการจูงใจใหครูและบุคลากรรวมกันรวบรวมสื่อและ
นวัตกรรมไวอยางเปนระบบ และรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนกิสใหเปนแหลงเรยีนรู
บนระบบเครือขาย (µt = 3.99)  

5. สามารถกําหนดนโยบายการใช ICTกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร
การเรียนรู ( Learning Resource )ของโรงเรียน(µt = 3.95)  

6. ความสามารถในการบริหารทรัพยากรการเรียนรู ( Learning Resource  
       Management)โดยการใช  ICT  (µt = 3.95)  
7. ความสามารถกํากับ  ติดตาม ตรวจสอบ  ประเมินผล การดําเนินงานเกี่ยวกับ 
      การรวบรวมสื่อและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู(µt = 3.92) 
8. ความรูความสามารถในการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการพัฒนา 
      เว็บไซต (µt = 3.85) 
9. ความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครูในการจัดทําระบบ Learning 

Resource  ในแตละกลุมสาระการเรียนรู  หรือที่ศูนยวิชา (µt = 3.79) 
10.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําโฮมเพจ รายวิชา    
       ทั้งของครูและนักเรียน  (µt = 3.72) 

 
ขอสังเกต  เมื่อพิจารณาผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริหาร  พบวา สมรรถนะที่มี

ระดับความสําคัญมากที่สุดมีขอเดียว   คือ  ความสามารถในการพัฒนาครูและบุคลากรดานการ
จัดทําเว็บไซตของสถานศึกษา (µ1 = 4.65) กลุมรองผูบริหาร  พบวา  สมรรถนะที่มีความสําคัญอยู
ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทํา
หรือออกแบบเว็บไซต(µ2 = 4.42)   สวนกลุมครู  พบวา  สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก
และมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  สามารถกําหนดนโยบายการใช ICTกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ทรัพยากรการเรียนรู ( Learning Resource )ของโรงเรียน (µ3  = 3.96) 
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ตารางท่ี  20   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาท้ัง  5  ดาน 

                                                    
 

จากตารางที่  20   ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวม  พบวา  สมรรถนะการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาทั้ง  5  ดาน   มีความสําคัญอยูในระดับมาก  (µt  = 4.06)  และเมือ่
พิจารณาเปนรายดาน   พบวา ทุกดานมีความสําคัญอยูในระดับมาก   ซึ่งเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
จากมากที่สุด    ไดดังนี้ 

1.  ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน (µt = 4.15)    
2.  ดานกระบวนการเรียนรู (µt = 4.09)   
3.  ดานการจัดการเรียนการสอน (µt = 4.05)   

   4.  ดานโครงสรางพื้นฐาน (µt  = 4.02)     
5.  ดานทรัพยากรการเรียนรู  (µt = 3.97)     

   
 

 
 
 

 ผูบรหิาร รองผูบรหิาร ครู รวม 
 (N1 = 79 ) (N2=77) (N3=77) (Nt  = 233) 

 

 
สมรรถนะทั้ง  5  ดาน 

µ1 σ1 µ2 σ2 µ3 σ3 µt σt 
1  ดานการบริหารจัดการภายใน

โรงเรียน 
 
4.29 

 
0.36 

 
4.07 

 
0.46 

 
4.11 

 
0.49 

 
4.15 

 
0.45 

2 ดานโครงสรางพื้นฐาน 4.08 0.48 3.98 0.47 4.02 0.51 4.02 0.48 
3 ดานการจัดการเรียนการสอน 4.14 0.48 4.03 0.44 3.97 0.57 4.05 0.50 
4 ดานกระบวนการเรียนรู 4.18 0.42 4.06 0.46 4.03 0.53 4.09 0.48 
5 ดานทรัพยากรการเรียนรู 4.13 0.50 3.92 0.48 3.84 0.63 3.97 0.55 
  
              รวมเฉลี่ย 
  

 
4.16 

 
0.41 

 
4.01 

 
0.42 

 
3.99 

 
0.47 

 
4.06 

 
0.44 
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บทที่  5 
 

สรปุ  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

ในบทนี้จะกลาวถึง   วัตถุประสงคของการวิจัย   วิธีดําเนินการวิจัย   สรุป
ผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย     

เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร   
  
วิธีดําเนินการวิจัย   

1.  ประชากรที่ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  คือ  ผูบริหารสถานศึกษา  รองผูบริหาร
สถานศึกษา  และครูที่รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน   สังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เขต 1, 2, 3   กรุงเทพมหานคร  ที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  1,500 คน 
ขึ้นไป จํานวน  92  โรงเรียน  รวมประชากรที่ศึกษาทั้งสิ้น  276  คน 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure -
interview  form)และแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามและรับ
คืนทางไปรษณีย 

4. การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS (Statistical  
Package  for the Social  Sciences)  สําหรับวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน  2  สวน    ดังนี้ 
สวนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะและพฤติกรรมที่
แสดงถึงสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแตละดานของผูบริหาร
สถานศึกษา  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  (Frequency)  และหาคารอยละ (Percentage)   

สวนที่  2  การนําเสนอขอมูลจากความคิดเห็นของกลุมประชากรที่ศึกษา  แบง
ออกเปน  2  ตอน  คือ 
   ตอนที่  1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่  (Frequency)  และหาคารอยละ (Percentage)   

ตอนที่  2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา     สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา  กรุงเทพมหานคร   วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย   (Mean)  และหาคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation)   นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง    
 
สรุปผลการวิจัย 
  
  การสรุปผลการวิจัยจะสรุปทั้งในภาพรวมและรายกลุม แบงออกเปน  2  สวน  
ดังนี้ 

สวนท่ี  1   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
สมรรถนะและพฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในแต
ละดานของผูบริหารสถานศึกษา  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน   

   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณเห็นดวยรอยละ 100  คือ ความรูความเขาใจและ

วิสัยทัศนดานการนํา ICT มาใชในโรงเรียนความรูความเขาใจและวสิัยทัศนดานการนํา ICT มาใช
ในโรงเรยีน และความสามารถในการจัดสรรงบประมาณ  ดาน ICT  สมรรถนะท่ีผูใหสมัภาษณมี
ความเห็นรอยละ 90  คือ ความสามารถในการวางแผน ICTของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธภิาพ
และความสามารถในการจัดระบบการติดตามผลและควบคุมงานดาน ICT และรายงานผลอยาง
เปนระบบ  สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 80  คือ  ความสามารถในการ
ตัดสนิใจดาน ICT,ความสามารถดานการกํากบั  ติดตาม  ประเมินผลแผนพฒันา ICT, 
ความสามารถในการระดมทรัพยากรมาสนับสนนุดาน ICT ของโรงเรียน,  ความสามารถในการ
สือ่สารกับชุมชน  หรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของเพื่อขอความรวมมือในการสนับสนุนงบประมาณดาน 
ICT , ตองมีการวางแผนการกํากับติดตามผลงานอยางเปนระบบ, ความสามารถในการมอบหมาย
งานดานการกํากับ  ตดิตาม  ประเมินผลการดําเนินงานดาน ICT, และความสามารถในการนเิทศ
การบริหารงานดาน  ICT  และมีการพัฒนาการนิเทศอยางเปนระบบ   สมรรถนะท่ีผูให
สัมภาษณมีความเห็นรอยละ 70 คอื ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกบัการ
จัดทําแผนพัฒนา ICT,  ความสามารถในการตัดสนิใจและแกไขปญหาในการดําเนินงานตามแผน, 
ความสามารถดานการประสานงานกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของใหเขามามสีวนรวมในการ
พัฒนาดานICT ของโรงเรยีน, ความสามารถในการใหคําปรึกษา  แนะนําเกี่ยวกบัการกํากบั  
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ติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงานดาน ICT   สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  
60   คือ  ความสามารถในการคิดวิเคราะหเกี่ยวกบัสภาพปจจบุันของโรงเรยีนเพื่อนํามาเปนขอมูล
ในการวางแผน ICT  ของโรงเรียน และความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดทําแผนงาน
ตางๆเกี่ยวกับการใช  ICT  ในโรงเรียน 

 
ดานโครงสรางพื้นฐาน     

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  100  คือ ความรูความสามารถ
เกี่ยวกับอินเตอรเน็ตและสามารถใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ, 
ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูบุคลากรในการใช ICT พัฒนาการเรียนการสอน  สมรรถนะท่ี
ผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  90  คือ  ความรูความสามารถเกี่ยวกับซอฟตแวรและ
กฎหมายลิขสิทธิ์ซอฟตแวร  สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  80  คือ 
ความสามารถในการคาดการณหรือแนวโนมเกี่ยวกับ  ICT ทั้งในปจจุบันและในอนาคต , 
ความสามารถในการจัดบุคลากรเขาทํางานเกี่ยวกับ  ระบบเครือขาย ไดตรงตามความรู
ความสามารถและตามศักยภาพ,  ความสามารถกําหนดนโยบายดานการใหบริการระบบเครอืขาย
,  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมดิลขิสทิธ์ิ,  
ความสามารถในการริเริ่มเพื่อใหเกิดการพัฒนา Courseware  สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมี
ความเห็นรอยละ  70  คือ  ความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูลของโรงเรียนเกี่ยวกับการวาง
ระบบเครือขาย,  ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขาย  และวางแผนพัฒนาระบบเครอืขาย
ของโรงเรียน,  ความรู ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง, ความสามารถใน
การมอบหมายงานดานการวางระบบเครือขายแกครูหรือบุคลากร,  ความสามารถในการเจรจา
ตอรองกับผูที่จัดวางระบบเครือขาย,  ความสามารถในการบริหารความปลอดภัยของขอมูลใน
ระบบเครือขายของโรงเรียน, ความสามารถในการตัดสินใจแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบงาน
เครือขาย,ความสามารถในการพัฒนาระบบเครือขายใหเปนประโยชนตอการเรียนรู/ การพัฒนา
ตนเองของครูอาจารย,   ความสามารถวางมาตรการในการใชเว็บไซตของครู  บุคลากร และ
นักเรียน,  ความสามารถประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหเขามาดูแลระบบเครือขาย,  
ความสามารถในการวางแผนดานการใช  Internet ในโรงเรียนเพื่อการเรียนการสอน ,  
ความสามารถในการควบคุม  ดูแล การใช    Internet  ในทางที่เหมาะสม,  ความสามารถในการ
มอบหมายงานดานการจัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์,  ความสามารถในการใหคําปรึกษา 
แนะนําเกี่ยวกับการบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน, ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหา
เกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน   สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  60  คือ   
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ความสามารถดานการจัดโครงสรางองคกรเพื่อบริหารระบบเครือขาย,  ความสามารถในการให
คําปรึกษาดานการวางระบบเครือขาย,  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับเว็บไซต
และโฮมเพจของโรงเรียน, สามารถประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆเพื่อจัดหา หรือ
แลกเปลี่ยนซอฟตแวร,   ความสามารถเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ สื่อ CAI  สื่อมัลติมีเดีย,  
ความสามารถในการปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดกับกระบวนการปฏิบัติ  เกี่ยวกับผูใชระบบ  
เกี่ยวกับฮารดแวร ซอฟตแวร และความเสียหายของทรัพยากรประเภทขอมูล  

  
ดานการจัดการเรียนการสอน      

สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  100  คือ   ความสามารถดาน
การพัฒนาบุคลากรใหใช ICT เปนเครือ่งมอืในการจัดการเรียนรู  และ ความสามารถในการ
สงเสริมใหครูทํางานรวมกันพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพือ่ใชในการจัดการเรียนการสอน  สมรรถนะท่ี
ผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 90  คือ ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมอื, ความสามารถกระตุนจูงใจบุคลากรใหมกีารบูรณา
การใช ICT เปนเครือ่งมอืในการจัดการเรียนการสอน,  ความสามารถกระตุนจูงใจใหบุคลากรสราง
สือ่อเิล็กทรอนิกสและการสรางเว็บเพจรายวชิา, ตองสามารถเปนผูนําในการใช ICT ในโรงเรียนได
อยางนาชื่นชม    สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 80 คือ  ความสามารถ
ประสานงานกบัหนวยงานภายนอกใหเขามามสีวนรวมสนบัสนุนการใช  ICT จัดกจิกรรมการเรียนรู
ในโรงเรยีน    สมรรถนะที่ผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 70 คือ  ความสามารถในการ
วิเคราะหหลกัสูตรและจดัทําแผนการเรียนรูที่ใช ICT เปนเครือ่งมอื, ความสามารถในการให
คําปรึกษาดานการใชICTมาใชในการจัดการเรียนการสอน, ความสามารถในการใหคําปรึกษา
เกี่ยวกบัการจดันิทรรศการ หรือการจัดการแขงขนัประกวดผลงานดาน ICT, ความสามารถในการ
กระตุนหรือผลักดันใหครูรวมกนัพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใช ICT อยางหลากหลาย,  
ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชICTเปนเคร่ืองมอื
,สามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือบุคคลภายนอกเพือ่จดัหาวิทยากรมาพัฒนาครู  
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 60 คือ   ความสามารถในการวางแผนการใช 
ICT เปนเครื่องมอืในการจัดการเรียนรู  และ ความรูและประสบการณเกี่ยวกับการจัดหาแหลงการ
เรียนรูเกี่ยวกับ ICT ที่หลากหลาย   
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ดานกระบวนการเรียนรู   
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  100  คือ   สามารถกําหนด

นโยบายการใช ICT และเสนอแนวทางในการเลือกใช ICT ไดอยางเหมาะสม  สมรรถนะท่ีผูให
สัมภาษณมีความเห็นรอยละ 90 คือ  ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหนักเรียนนําเสนอ
ผลงานโดยใช ICT เปนเครื่องมือ, สามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยาง
ชัดเจนในสวนที่เกี่ยวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน, ความสามารถกระตุนจูงใจ   สราง
จิตสํานึกใหเกิดการใช ICT อยางมีคุณธรรม / จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม, มี
ความสามารถกระตุนจูงใจใหเกิดการนํา  ICT นํามาปรับใชในสถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวัน, 
สามารถจัดระบบปองกันหรือระบบกลั่นกรองขอมูลหรือเว็บไซตที่ไมเหมาะสม  สมรรถนะท่ีผูให
สัมภาษณมีความเห็นรอยละ 80 คือ สามารถจัดวางนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูดาน 
ICT, ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรูโดย
ใช ICT เปนเครื่องมือ, ความสามารถในการจูงใจครูจัดกิจกรรมดาน ICT อยางหลากหลาย, 
สามารถใหความรูกับครูและนักเ รียนเกี่ยวกับการใช  ICT อยางมีคุณธรรมและจริยธรรม  
สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 70 คือ ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูให
จัดกิจกรรมการเรียนโดยใหผูเรียนสงงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส, ความสามารถในการกระตุนจงู
ใจใหเกิดการสืบคนขอมูลทาง Internet อยางสรางสรรค , ความสามารถดานการพัฒนาบุคลากร
ดาน ICTใหมีความรูความสามารถทันตอเหตุการณ, ความสามารถในการสงเสริม สนับสนุนใหมี
การใช e – mail  เปนเครื่องมือในการเรียนรู  สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ 60 
คือ สามารถกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําเกี่ยวกับการใช ICT อยางชัดเจน, ความสามารถในการสราง
บรรยากาศการเรียนรู  โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ, ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการใช 
ICT ในการจัดกระบวนการเรียนรู, ความสามารถในการมอบหมายงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
ติดตามผล ประเมินผลการใช ICT การดําเนินงานดานการใช ICT อยางเปนระบบ   
 

ดานทรัพยากรการเรียนรู    
สมรรถนะที่ผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  90  คือ    ความสามารถใน

การบริหารทรัพยากรการเรียนรู ( Learning Resource Management โดยใช  ICT   สมรรถนะท่ี
ผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  80 คือ  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับ
การจัดทําหรือออกแบบเว็บไซต,  ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูและบุคลากรรวมกัน
รวบรวมสื่อและนวัตกรรมไวอยางเปนระบบ และรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเปนแหลงเรียนรูบน
ระบบเครือขาย, ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดรวบรวมสื่อ  นวัตกรรมการเรียน
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การสอนดวย ICT หรือ จัดทําหองสมุดอิเล็กทรอนิกส สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็น
รอยละ  70 คือ  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําHomepage รายวิชา
ทั้งของครูและนักเรียน, ความรูความสามารถในการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการ
พัฒนา Website, สามารถกําหนดนโยบายในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ Learning Resource,  
สามารถกํากับ  ติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานเกี่ยวกับการรวบรวมสื่อและนวัตกรรมเพื่อการ
เรียนรู  สมรรถนะท่ีผูใหสัมภาษณมีความเห็นรอยละ  60 คือ  ความสามารถในการพัฒนา
บุคลากรดานการจัดทําเว็บไซตของโรงเรียน,  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครูในการจดัทาํ
ระบบ Learning Resource  ในแตละกลุมสาระการเรียนรู 
 

สวนท่ี  2  การนําเสนอขอมูลจากความคิดเห็นของกลุมประชากรที่ศึกษา  แบง
ออกเปน  2  ตอน  คือ 

ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนง
ปจจุบัน  วุฒิทางการศึกษา  ประสบการณในการทํางานดานการบริหาร ICT / การปฏิบัติงานดาน 
ICT ของสถานศึกษา โดยสรุปไดดังนี้ 
  โดยภาพรวม  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย    มีอายุตั้งแต  51  ปขึ้นไปมาก
ที่สุด  รองลงมามีอายุระหวาง  41 – 50 ป    ดานวุฒิทางการศึกษาผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิทาง
การศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด  รองลงมาคือระดับปริญญาตรี   ดานประสบการณในการ
ทํางานดานการบริหาร ICT / การปฏิบัติงานดาน  ICT ของสถานศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณมากกวา  9  ปมากที่สุด  รองลงมามีประสบการณ   5 – 9 ป 

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา กลุมผูบริหาร เปนเพศชาย    มีอายุตั้งแต  51 
ปขึ้นไปมากที่สุด  รองลงมามีอายุระหวาง  41 – 50 ป     มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโทมาก
ที่สุด  รองลงมาเปนระดับปริญญาตรี   และมีประสบการณในการทํางานดานการบริหาร ICT ของ
สถานศึกษามากกวา  9  ปมากที่สุด    รองลงมาคือ มีประสบการณนอยกวา  5  ป 

กลุมรองผูบริหาร  พบวา  เปนเพศชาย    มีอายุตั้งแต  51 ปขึ้นไปมากที่สุด  
รองลงมามีอายุระหวาง  41 – 50 ป     มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด  รองลงมามี
วุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี   และมีประสบการณในการทํางานดานการบริหาร ICT ของ
สถานศึกษามากกวา  9  ป มากที่สุด     รองลงมาคือมีประสบการณ  5 - 9  ป 

กลุมครู / บุคลากร  พบวา  เปนเพศชาย  มีอายุระหวาง 41 – 50  ปมากที่สุด  
รองลงมามีอายุระหวาง  31 - 40 ป  มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  รองลงมามี
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วุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท   และมีประสบการณในการปฏิบัติงานดาน ICT ของ
สถานศึกษามากกวา  9  ปมากที่สุด   รองลงมาคือมีประสบการณ  5 -  9  ป 
 

ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  โดยสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจาก
คําถามทั้งหมดเกี่ยวกับสมรรถนะที่มีความสําคัญตั้งแตระดับมากขึ้นไปจากบทที่  4   และนํามา
สรุปรวมโดยยึดตามแนวการบริหารจัดการตามกรอบการวิจัย  สรุปไดดังนี้ 
 

ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
 
ผลการการวิจัยโดยสรุปรวม  พบวา  มีจํานวน  14  สมรรถนะ และความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสอบถาม  เห็นวา  มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  2  สมรรถนะ  คือ 1)
ความสามารถในการวางแผน  ICT  ของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  และ  2)
ความสามารถในการจัดสรรงบประมาณดาน ICT  และสามารถ ติดตาม การใชงบประมาณอยาง
โปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล   สมรรถนะอื่นๆ มีความคิดเห็นวา มีความสําคัญอยูในระดับมาก  
ดังนี้   

3.   ความรูความเขาใจและวิสัยทัศนดานการนํา ICT มาใชในสถานศึกษา  
4.   ความสามารถในการระดมทรัพยากรมาสนับสนุนดาน ICT ของสถานศึกษา   
5.   ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงาน       
      ตามแผนพัฒนา  ICT  ของสถานศึกษา  
6.   ความสามารถดานการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนา ICT ของสถานศึกษา 
7.   ความสามารถในการคิดวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของสถานศึกษา  
      เพื่อนํามาเปนขอมูลในการวางแผน ICT    
8.   ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดทําแผนงานตางๆ เกี่ยวกับ    

 การใช ICT  รวมทั้งการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงานดาน ICT  ในสถานศึกษา 
9.    ความสามารถในการตัดสินใจดาน ICT  
10.  ความสามารถดานการประสานงานกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ

ขอความรวมมือในการสนับสนุนงบประมาณดาน ICT  รวมทั้งเขามามีสวนรวมในการพัฒนาดาน 
ICT ของสถานศึกษา 
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11.  สามารถวางแผนการกํากับ  ติดตาม  จัดระบบ  และควบคุมการดําเนินงาน
ดาน ICT   รวมทั้งมีการรายงานผลอยางเปนระบบ  

12.  ความสามารถในการใหคําปรึกษา  แนะนําเกี่ยวกับการกํากับ  ติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงานดาน ICT  รวมถึงสามารถใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทํา
แผนพัฒนา  ICT  ของสถานศึกษา 

13.  ความสามารถในการนิเทศ  และพัฒนาการนิเทศการบริหารงานดาน  ICT  
อยางเปนระบบ 

14.  ความสามารถในการจูงใจเกี่ยวกับการขอความรวมมือจากชุมชนและ
หนวยงานตางๆ ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา  ICT ของสถานศึกษา 

 
ขอสังเกต  จากขอมูลวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้ง  3  กลุมมีความเห็น

สอดคลองกันวา    สมรรถนะที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุดมี    2  สมรรถนะ คือ  1)
ความสามารถในการวางแผน ICT  ของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ    และ 2) 
ความสามารถในการติดตาม การใชงบประมาณอยางโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล สวนกลุมครู  
พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุดมีอีก  2  สมรรถนะ คือ  ความสามารถในการ
จัดสรรงบประมาณดาน  ICT   และความสามารถในการระดมทรัพยากรมาสนับสนุนดาน  ICT 
ของโรงเรียน   

  
ดานโครงสรางพื้นฐาน 

 
ผลการวิจัยโดยสรุปรวม พบวา  มีจํานวน  23  สมรรถนะ  และความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถาม   เห็นวา   มีความสําคัญในระดับมากที่สุดสมรรถนะเดียว   คือ  1)  
ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขายและวางแผนพัฒนาระบบ          เครือขายของ
สถานศึกษา  

สวนสมรรถนะอื่น ๆ มีความคิดเห็นวา  มีความสําคัญอยูในระดับมาก   ดังนี้ 
2.  ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูและบุคลากรในการใช  ICT  พัฒนาการ   
     เรียนการสอน   
3.  ความสามารถในการมอบหมายงานดานการวางระบบเครือขายแกครูหรือ 
     บุคลากร  
4.  ความสามารถในการจัดบุคลากรเขาทํางานเกี่ยวกับระบบเครือขายไดตรง       
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     ตามความรู   ความสามารถและตามศักยภาพของแตละบุคคล   
5.  ความสามารถในการบริหารงานดานการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู     
     ความสามารถดูแลโครงสรางพื้นฐานของสถานศึกษาไดอยางด ี  
6.  ความสามารถวางมาตรการกํากับ  ดูแล ในการใชอินเตอรเน็ตและเว็บไซต   
     ของครู  บุคลากร และนักเรียนไดอยางเหมาะสม   
7.  ความสามารถประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆเพื่อจัดหา หรือ

แลกเปลี่ยน  ซอฟตแวร 
8.  ความสามารถในการวางแผนดานการใช อินเตอรเน็ตในสถานศึกษาเพื่อการ

เรียนการสอน  รวมทั้งความรูความสามารถเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตและสามารถ
ใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

9.   ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน 
 10. ความสามารถดานการจัดโครงสรางองคกรเพื่อบริหารระบบเครือขายและ 
                  สามารถกําหนดนโยบายดานการใหบริการระบบเครือขาย 

11. ความสามารถประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหเขามาดูแลระบบ        
       เครือขาย 
12.  ความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับการบํารุงรักษาโครงสราง       
       พื้นฐานรวมทั้งสามารถตัดสินใจแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบงานเครือขาย 

 13. ความสามารถในการเจรจาตอรองกับผูที่จัดวางระบบเครือขาย 
14.  ความสามารถในการคาดการณหรือแนวโนมเกี่ยวกับ เทคโนโลยี  ICT ทั้งใน 

                   ปจจุบันและในอนาคต 
15.  ความสามารถในการพัฒนาระบบเครือขายใหเปนประโยชนตอการเรียนรู/  

                   การพัฒนาตนเองของครูอาจารย 
16.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับเว็บไซตและโฮมเพจของ 

                   สถานศึกษา 
17.  ความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษาเพื่อวางระบบ 

                   เครือขาย 
18.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดหาและการ 
       มอบหมายงานดานการจัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ 
19. ความรู ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
20. ความสามารถในการใหคําปรึกษา / แนะนํา ดานการวางระบบเครือขาย 
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21. ความสามารถในการวางระบบปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดกับ  
      กระบวนการปฏิบัติ  เกี่ยวกับผูใชระบบ  เกี่ยวกับฮารดแวร  ซอฟตแวร และ 
      ความเสียหายของทรัพยากรประเภทขอมูลในระบบเครือขายของ 
      สถานศึกษาทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอก 
22. ความสามารถในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ สื่อ CAI  สื่อมัลติมีเดียและ 
      สามารถคิดริเร่ิมเพื่อใหเกิดการพัฒนา Courseware 
23. ความรูความสามารถเกี่ยวกับซอฟตแวรและกฎหมายลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 
ขอสังเกตจากขอมูลการวิจัย  พบวากลุมผูบริหาร สมรรถนะที่มีความสาํคญัอยูใน

ระดับมากที่สุดมี   4  สมรรถนะ คือ ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขาย  และวาง
แผนพัฒนาระบบเครือขายของสถานศึกษา,     ความสามารถในการเจรจาตอรองกับผูที่จัดวาง
ระบบเครือขาย,      ความสามารถในการจัดบุคลากรเขาทํางานเกี่ยวกับระบบเครือขายไดตรงตาม
ความรูความสามารถและตามศักยภาพของแตละบุคคล,     ความสามารถวางมาตรการกํากับ  
ดูแล ในการใชอินเตอรเน็ตและเว็บไซตของครู  บุคลากร และนักเรียนไดอยางเหมาะสม    

กลุมรองผูบริหาร พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี  3  
สมรรถนะ  คือ  ความสามารถในการมอบหมายงานดานการวางระบบเครือขายแกครูหรือบคุลากร
,  ความสามารถประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อจัดหา หรือแลกเปลี่ยนซอฟตแวร    
และความสามารถในการวางแผนระบบเครือขาย  และวางแผนพัฒนาระบบเครือขายของ
สถานศึกษา    ตามลําดับ 

กลุมครู พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก  2 ลําดับแรกคือ  
ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูและบุคลากรในการใช  ICT  พัฒนาการเรียนการสอน และ
ความสามารถในการบริหารงานดานการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดูแลโครงสราง
พื้นฐานของสถานศึกษาไดอยางดี  
 

ดานการจัดการเรียนการสอน 
 
ผลการวิจัย โดยการสรุปรวม   พบวา  มีจํานวน  14  สมรรถนะสมรรถนะ  และ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  เห็นวา   ทุกสมรรถนะมีความสําคัญอยูในระดับมาก  ดังนี้ 
1. ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูอาจารยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  
      โดยใช ICT เปนเครื่องมือ  
2. ความสามารถกระตุนจูงใจใหครูอาจารยและบุคลากรสรางสื่อ   
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      อิเล็กทรอนิกส   และการสรางเว็บเพจรายวิชา        
3. ความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาสื่อเทคโนโลยี  
      เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน   

                   4.   ความสามารถกระตุนจูงใจครูอาจารยใหมีการบูรณาการใช ICT เปน  
                          เคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน   

5.   ความสามารถในการกระตุนหรือผลักดันใหครูรวมกันพัฒนารูปแบบการ     
      จัดการเรียนรู โดยใช ICT อยางหลากหลาย  
6.   ความสามารถดานการพัฒนาครูอาจารยใหใช ICT เปนเครื่องมือในการ    
      จัดการเรียนรู     
7.   ความสามารถในการวางแผนการใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดการ  
8.   ความสามารถเปนผูนําการใช ICT  ในสถานศึกษาไดอยางนาชื่นชม 
9.   ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการใช ICT มาใชในการจัดการเรียน 
      การสอน 
10. ความสามารถในการจัดทําแผนการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือที่ 
      เหมาะสมกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
11. ความสามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือบุคคลภายนอกใหเขามา 
       มีสวนรวมสนับสนุนการใช ICT จัดกิจกรรมการเรียนรูในสถานศึกษาและ 
       จัดหาวิทยากรมาพัฒนาครูอาจารยในดาน  ICT 
12.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดนิทรรศการ หรือการจัดการ 
       แขงขันประกวดผลงานดาน ICT    
13.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู  
       โดยใช ICT เปนเครื่องมือ 
14. ความรูและประสบการณเกี่ยวกับการจัดหาแหลงเรียนรูเกี่ยวกับ ICT  ที่ 

หลากหลายเพื่อนํามาประยุกตใชในสถานศึกษา 
 
ขอสังเกต เมื่อพิจารณาผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริหาร  พบวา  สมรรถนะที่มี

ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี  2  สมรรถนะ  คือ  ความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครู
อาจารยออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ  และความสามารถกระตุนจูงใจให
ครูอาจารยและบุคลากรสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสและการสรางเว็บเพจรายวิชา  
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กลุมรองผูบริหาร  พบวา   สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี  3  
สมรรถนะ  คือ  ความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาสื่อเทคโนโลยเีพือ่ใชใน
การจัดการเรียนการสอน , ความสามารถกระตุนจูงใจใหครูอาจารยและบุคลากรสรางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสและการสรางเว็บเพจรายวิชา และความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูอาจารย
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ     

กลุมครู  พบวา  สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมากมี  2 ลําดับแรก คือ  
ความสามารถดานการพัฒนาครูอาจารยใหใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรู   และ
ความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางานรวมกันพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อใชในการจดัการเรยีนการ
สอน   

 
ดานกระบวนการเรียนรู 

 
ผลการวิจัยในภาพรวม  พบวา  ทุกสมรรถนะมีความสําคัญอยูในระดับมาก โดย

การสรุปรวม  มีจํานวน  15  สมรรถนะ  ดังนี้ 
1.   ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูอาจารยใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละ   
       กลุมสาระการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ    
2. ความสามารถกระตุนจูงใจและสรางจิตสํานึกครู  นักเรียน   รวมทั้งบุคลากร 
      ใหเกิดการใช ICT  อยางมีคุณธรรม / จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยาง 
      เหมาะสม  
3.   ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูใหจัดกิจกรรมการเรียนโดยใหผูเรียน   
       สงงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส และกระตุนจูงใจใหนักเรียนนําเสนอผลงาน 
       โดยใช ICT  เปนเครื่องมือ   
4.   ความสามารถในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
      อยางชัดเจนในสวนที่เกี่ยวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน  
5.   ความสามารถใหความรูกับครูและนักเรียนเกี่ยวกับการใช ICTอยางมี 
      คุณธรรมและจริยธรรม    
6.   ความสามารถในการกระตุนจูงใจครูและนักเรียนใหเกิดการสืบคนขอมูล 
      ทางอินเตอรเน็ตอยางสรางสรรค  
7.   ความสามารถดานการพัฒนาบุคลากรดาน ICTใหมีความรูความสามารถ 
      ทันตอเหตุการณ 
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8.   ความสามารถในการสรางบรรยากาศการเรียนรู โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ      
            9.   มีความสามารถในการกําหนดและจัดวางนโยบายการใช ICT และเสนอ 
                  แนวทางการเลือกใช  ICT เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 

10.  ความสามารถกระตุนจูงใจครู นักเรียนรวมทั้งบุคลากรใหเกิดการนํา ICT   
       มาปรับใชในสถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสม   
11.  ความสามารถกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขั้นต่ําเกี่ยวกับการใช ICT  
       อยางชัดเจน 
12.  ความสามารถมอบหมายงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการติดตาม  ประเมินผลการ 

                               ใช ICT  อยางเปนระบบ   
            13.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครูอาจารยดานการใช ICT ในการจัด 

                               กระบวนการเรียนรู 
14.  ความสามารถในการจูงใจครูอาจารยจัดกิจกรรมดาน ICT อยางหลากหลาย   
       และสงเสริมสนับสนุนใหมีการใช e – mail  เปนเครื่องมือในการจัดการ 
       เรียนรู 
15.   ความสามารถจัดระบบปองกันเพื่อกลั่นกรองขอมูลหรือเว็บไซตที่ไม 
        เหมาะสม 
 
ขอสังเกต   เมื่อพิจารณาผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริหาร  พบวา  สมรรถนะที่มี

ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี   4 สมรรถนะ คือ   ความสามารถในการกระตุนจูงใจครู
อาจารยใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรู โดยใช  ICT เปนเครื่องมือ ,    
ความสามารถกระตุนจูงใจ  และสรางจิตสํานึกครู นักเรียนรวมทั้งบุคลากรใหเกิดการใช ICT อยาง
มีคุณธรรม / จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม,   ความสามารถในการกระตุนจูงใจให
นักเรียนนําเสนอผลงานโดยใช ICT เปนเครื่องมือ    และความสามารถในการกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจนในสวนที่เกี่ยวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน   

กลุมรองผูบริหาร พบวา   สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมี  2  
สมรรถนะ   คือ   ความสามารถกระตุนจูงใจ และสรางจิตสํานึกครู นักเรียนรวมทั้งบุคลากรใหเกิด
การใช ICT อยางมีคุณธรรม / จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม   และความสามารถใน
การกระตุนจูงใจครูอาจารยใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรูโดยใช ICT เปน
เคร่ืองมือ     
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กลุมครู  พบวา   สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก   2 ลําดับแรก   คือ    
ความสามารถในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจนในสวนที่
เกี่ยวกับการใช ICT ของครูและนักเรียน      และความสามารถในการสรางบรรยากาศการเรียนรู 
โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ    
 

ดานทรัพยากรการเรียนรู 
 

ผลการวิจัยโดยภาพรวม  พบวา ทุกสมรรถนะมีความสําคัญอยูในระดับมาก  โดย
การสรุปรวม   มีจํานวน  10  สมรรถนะ  ดังนี้  

1.  ความสามารถในการพัฒนาครูและบุคลากรดานการจัดทําเว็บไซตของ       
     สถานศึกษา   
2.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําหรือออกแบบ       
     เว็บไซต   
3.  ความสามารถในการมอบหมายงานดานการจัดรวบรวมสื่อ  นวัตกรรมการ 
     เรียนการสอนดวย   ICT  หรือ จัดทําหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e – Library )  
4.  ความสามารถในการจูงใจใหครูและบุคลากรรวมกันรวบรวมสื่อและนวัตกรรม 
     ไวอยางเปนระบบ และรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเปนแหลงเรียนรูบนระบบ 
      เครือขาย  
5.   สามารถกําหนดนโยบายการใช ICTกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร 
      การเรียนรู ( Learning Resource )ของโรงเรียน 
6.   ความสามารถในการบริหารทรัพยากรการเรียนรู ( Learning Resource  
      Management)โดยการใช  ICT   
7.   ความสามารถกํากับ  ติดตาม ตรวจสอบ  ประเมินผล การดําเนินงานเกี่ยวกับ 
      การรวบรวมสื่อและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู 
8.   ความรูความสามารถในการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการพัฒนา 
      เว็บไซต  
9.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแกครูในการจัดทําระบบ Learning  
     Resource  ในแตละกลุมสาระการเรียนรู  หรือที่ศูนยวิชา  
10.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําโฮมเพจ รายวิชา    
       ทั้งของครูและนักเรียน   
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ขอสังเกต เมื่อพิจารณาผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริหาร  พบวา  สมรรถนะที่มี
ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดมีขอเดียว   คือ  ความสามารถในการพัฒนาครูและบุคลากรดาน
การจัดทําเว็บไซตของสถานศึกษา  กลุมรองผูบริหาร  พบวา  สมรรถนะที่มีความสําคัญในระดับ
มากที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําหรือ
ออกแบบเว็บไซต  สวนกลุมครู  พบวา  สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ  สามารถกําหนดนโยบายการใช  ICT กับการบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรการเรียนรู 
ของโรงเรียน  

สวนในภาพรวมทั้ง  5  ดาน  พบวา  สมรรถนะของผูบริหารทุกดานมีความสําคัญ
อยูในระดับมาก   ซึ่งเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากที่สุด    ไดดังนี้   ดานการบริหารจัดการ
ภายในโรงเรียน    ดานกระบวนการเรียนรู   ดานการจัดการเรียนการสอน    ดานโครงสรางพื้นฐาน    
ดานทรัพยากรการเรียนรู   
   
อภิปรายผลการวิจัย 
 
  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
กรุงเทพมหานคร    ผูวิจัยนําเสนอประเด็นอภิปราย  ดังนี้ 
 

ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
 
  ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด  2  สมรรถนะ คือ 
ความสามารถในการวางแผน  ICT ของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  และ  ความสามารถ
ในการติดตามการใชงบประมาณอยางโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งมีความเห็นสอดคลองกัน
ทั้งกลุมผูบริหาร  กลุมรองผูบริหาร  และกลุมครู  แสดงวาทั้ง  3  กลุมคิดวา  ความสามารถดาน
การวางแผน ICT ในสถานศึกษามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง   ทั้งนี้เนื่องจาก  การวางแผน  ICT  
ของสถานศึกษามีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนา และมีเปาหมาย
ที่ชัดเจนที่จะทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในหนาที่และความรับผิดชอบ  ซึ่ง
สอดคลองกับ Bailey (1997. อางถึงใน ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ, 2546: 61 - 62) กลาววา  การ
วางแผนการใชเทคโนโลยี  โรงเรียนจําเปนตองมีแผนในการใชเทคโนโลยีในองคกรของตน เพือ่เปน
แนวทางในการดําเนินงาน  ควบคุมการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันโดยมีแผนการใช
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เทคโนโลยีที่ดี นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Gido  and Clements(1999: 84-85. อางถึงในสมบัติ  
ธํารงธัญวงศ, 2546)  มีความเห็นวา  ผูบริหารโครงการจะตองมีความสามารถในการวางแผน  การ
จัดโครงสรางและการควบคุมแลว  ยังตองมีทักษะในการเปนผูจัดการควบคูกันไปดวย  และอนันต  
เกตุวงศ (2543)  ที่กลาววา การวางแผนเปนหนาที่ของผูบริหารและเปนแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ  
เปนตัวกําหนดทิศทางสําหรับองคกรและยังเปนกรอบสําหรับการตัดสินใจใหกับผูปฏิบัติงานเปน
อยางดีและมีเหตุผล  ชวยใหผูบริหารมองเห็นโอกาส  เห็นปญหา  อุปสรรคหรือภัยคุกคามตางๆ 
เพื่อจะไดหาทางปองกันตลอดจนลดภาวะความเสี่ยงตางๆ   
  นอกจากนี้พบวา  ความสําคัญของการวางแผนเทคโนโลยีนั้นยังสอดคลองกับ
ความเห็นของ ครรชิต  มาลัยวงศ (2541)  ที่กลาววา  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชนั้นหาก
ไมไดวางแผนและควบคุมใหดี  หากมีการเลือกใชเทคโนโลยีผิดจะทําใหเกิดความเสียหายแก
องคกรเปนอยางมาก  การวางแผนจะชวยใหเห็นภาพรวมของการประยุกตเทคโนโลยีโดยรวมของ
ทั้งหนวยงานไดชัดเจนขึ้น  และเกิดความเขาใจวาจะตองพัฒนางานหรือเทคโนโลยีเมื่อใด  ตองใช
ทรัพยากรมากเทาใด  ถาหากปราศจากการวางแผนการใชเทคโนโลยีที่ดีแลว  การนําไอทีมาใชใน
หนวยงานก็ปราศจากเปาหมายและทิศทาง    ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาการวางแผนเทคโนโลยีเปนงานที่
ผูบริหารจะตองใหความสนใจเปนพิเศษและตองใหสอดคลองกับแผนระยะยาวหรอืแผนปฏบิตังิาน
ของสถานศึกษา 
  สวนสมรรถนะของผูบริหารที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดอีกขอหนึ่งก็คือ  
ความสามารถในการจัดสรรงบประมาณดาน ICT ของสถานศึกษาและความสามารถในการ
ติดตามการใชงบประมาณอยางโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งพบวาทั้งสองสมรรถนะมีความ
เกี่ยวของกันเปนอยางยิ่ง  ทั้งนี้เนื่องจากการนําเทคโนโลยีมาใชในสถานศึกษาจะตองผาน
กระบวนการวางแผนและกระบวนการดังกลาวจะเกิดขึ้นไมไดถาไมมีทรัพยากร ซึ่งไดแก  คน  
งบประมาณวัสดุและการจัดการ  ซึ่งถือไดวาเงินหรืองบประมาณเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง
สําหรับการวางแผน  การปฏิบัติตามแผนถาหากวาไมมีงบประมาณปจจัยอยางอื่นก็หามาไมได  
ดังนั้น ในการวางแผนจึงตองนําเร่ืองงบประมาณที่มีอยูมาพิจารณาอยางรอบคอบดวย  ซึ่งในการ
จัดทํางบประมาณนั้นผูบริหารจะตองเขาใจวา  การนําเทคโนโลยีตางๆมาใชในสถานศึกษา  
จําเปนตองมีคาใชจายตางๆ ผูบริหารตองสามารถคาด คะเนคาใชจายตางๆ เมื่อเสนอขอจัดตั้ง
งบประมาณ   ซึ่งสอดคลองกับ  ฉลอง  บุญญานันต (2547:110 - 111)   กลาววา  การจัดทําแผน
เทคโนโลยีจะตองตั้งงบประมาณสําหรับคาใชจายที่คาดวาจะเกิดลวงหนาจากการนําแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช   ซึ่งผูบริหารจะตองพิจารณาลําดับความสําคัญและจัดสรรเงินไป
ตามลําดับความสําคัญนั้นๆ  ซึ่งการจัดสรรงบประมาณจะตองเตรียมไวตั้งแตกระบวนการวางแผน     
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เชนเดียวกับ  ครรชิต  มาลัยวงศ (2546)  ที่กลาววา ตองกําหนดภาพรวมของงบประมาณที่
ตองการตามแผน  ตองคาดคะเนงบประมาณที่ตองการใชในดานตางๆ  ตามแผนงานที่วางไว แลว
พิจารณาวาวงเงินที่คาดคะเนนั้นจะเปนไปไดหรือไม  

  ดังนั้นเมื่อมีการจัดสรรงบประมาณแลวผูบริหารจําเปนที่จะตองมีระบบการ
ควบคุม  ติดตามการใชงบประมาณอยางถูกตอง   ตรงตามวัตถุประสงค และเกิดความโปรงใส  
เนื่องจากการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการลงทุนที่คอนขางสูง   ซึ่งสอดคลองกบั ครรชติ  
มาลัยวงศ (2541: 59)  กลาววา การควบคุมติดตามการใชงบประมาณตางๆ เปนการทําเพื่อให
แนใจวา  งบประมาณนั้นถูกใชไปอยางมีความหมายและมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับการวิจัย
ของ เกียรติกําจร  กุศล (2543) ที่ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะดานความเปนผูนําพบวา   ผูนําควรมี
คุณลักษณะเฉพาะของความเปนคนที่มีความจริงจัง  มุงมั่นตอการทํางานและมีความซื่อสัตย 
โปรงใส จะเปนแนวทางใหผูรวมงานทํางานไดดีขึ้น  และสอดคลองกับการวิจัยของ ปราวีณยา  
สุวรรณณัฐโชติ (2546:179)  ที่พบวา  การบริหารการเงินอยางโปรงใส  หรือการระดมทุนอยาง
สุจริต เปนสิ่งสําคัญตอความเชื่อม่ันของผูที่มีสวนไดสวนเสียที่ใหความชวยเหลือแกสถานศึกษา  
จึงควรใหมีตัวแทนเขามามีสวนรวมกับสถานศึกษาในการดูแลผลประโยชนในการจัดซื้อ  จัดจาง 
และมีการใชทักษะในการเจรจาตอรอง  นอกจากนี้ยังตองสรางผลงานใหเปนที่ประจักษก็จะทําให
ชุมชนเกิดความเชื่อม่ันตอสถานศึกษา  ดังนั้นจะเห็นไดวา  การติดตามการใชงบประมาณอยาง
โปรงใสเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งตอผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารงบประมาณ
ดาน  ICT 

สวนสมรรถนะอื่นๆ  ในดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียนก็มีความเกี่ยวของ
สัมพันธกับสองสมรรถนะแรกเชนกัน คือ  ผูบริหารมีความรูความเขาใจและมีวิสัยทัศนดานการนํา
เทคโนโลยีมาใชในสถานศึกษา สอดคลองกับ McKeen & Smith (2003)  ที่กลาววา  ผูบริหาร
จะตองมีวิสัยทัศน  เปนผูที่กําหนดความชัดเจนและใชวิสัยทัศนสรางแรงจูงใจ  แรงกระตุน และใช
ยึดเปนแนวทางที่จะชวยใหเขาใจการทํางานเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ  ดังนั้นผูวิจัยเห็นวา 
ผูบริหารควรมีความสามารถและมีวิสัยทัศนในการที่จะคาดคะเนแนวโนมทัง้ในปจจบุนัและอนาคต
ของเทคโนโลยีอยูตลอดเวลาเพราะเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วซึ่งสอดคลองกับ Gibb 
(อางถึงใน บัญชา  อิ๋งสกุล,2545: 22 - 25)  ที่กลาววา ผูบริหารตองมีความสามารถในการ
วิเคราะหสถานการณ หรือคาดการณไวลวงหนา    

สวนความสามารถในการระดมทุนมาสนับสนุนดาน  ICT ของสถานศึกษาที่
สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ซึ่งกําหนดคุณลักษณะของ
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ผูบริหารตนแบบไววา ตองสามารถประสานความสัมพันธทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของ ทั้งในและนอก
โรงเรียนเพื่อสรางเครือขายสนับสนุนทรัพยากรตลอดจนงบประมาณตางๆ  มาใชในการพัฒนา
โรงเรียน  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของปราวีณยา  สุวรรณัฐโชติ (2546: 176 - 178)  ที่พบวา  
โรงเรียนแตละโรงเรียนมีขอจํากัดเกี่ยวกับงบประมาณที่ไดรับจากตนสังกัด การพัฒนาดาน ICT ใน
โรงเรียนเกือบทั้งหมดเปนงบประมาณที่ไดรับจากภายนอก ซึ่งกลยุทธที่ผูบริหารใชในการระดมทุน
มีตั้งแตการประชาสัมพันธทั้งประสานสัมพันธกับชุมชนและผูปกครองใหมากที่สุด  การสราง
เครือขายกับองคการหรือหนวยงานตางๆเพื่อแลกเปลี่ยนทรัพยากร  การใชทักษะการโนมนาวทุก
ฝายที่เกี่ยวของใหเห็นความสําคัญของการนํา ICT มาใชในโรงเรียน การจัดกิจกรรมตางๆ รวมทั้ง
การขอบริจาค ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีความสามารถในการระดมทรัพยากรมา
สนับสนุนดาน  ICT ของสถานศึกษา 
 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 
 

ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่มีความสําคัญ
ในระดับมากเมื่อดูจากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขายและ
วางแผนพัฒนาระบบเครือขายของสถานศึกษา  ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริหารและรอง
ผูบริหารมีความเห็นสอดคลองกันวามีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะการ
วางแผนระบบเครือขายและการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  
เนื่องจากผูที่จะสามารถวางแผนระบบเครือขายไดดี  จะตองมีความรู  ความสามารถและจะตอง
กําหนดใหไดวาจะตองทํากิจกรรมอะไรบาง จะใชบุคลากรกี่คน  ใชระยะเวลาและใชงบประมาณ
เทาใด  และตองสามารถคาดคะเนปริมาณงานได นอกจากนี้ยังตองมีความรูความสามารถและ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดองคกรเปนอยางดี  รวมถึงการแบงโครงสรางระบบยอยๆอยางเปนสัดสวน
อยางชัดเจน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของครรชิต  มาลัยวงศ (2546)  กลาววา  การดําเนินการ
วางแผนเกี่ยวกับ ICT นั้น  ผูที่วางแผนควรจะมีความรูดานการปฏิบัติงานหลักขององคกร  มี
ความรูเ ร่ืองระบบฐานขอมูล และมีความรูเ ร่ืองระบบเครือขาย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 15-16)  ที่กลาวไววา ผูที่จะวางแผนไดจะตองกําหนด
เทคโนโลยีการเรียนรูที่ตองการ  ตองกําหนดวาโรงเรียนตองการใชเทคโนโลยีการเรียนรูอยางไร  
และตองลําดับความสําคัญสําหรับสิ่งที่ตองการ  กําหนดขอบขายของระบบเครือขาย  กําหนด
คุณสมบัติของฮารดแวร  กําหนดเรื่องความปลอดภัย รวมถึงงบประมาณในการจัดวางระบบ
เครือขาย  ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา  คุณสมบัติตามที่กลาวมาเปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารควรจะมี 
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เพราะผูบริหารเปนผูนําในสถานศึกษาและเปนผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจสูงสุดของสถานศึกษา
ในการดําเนินการจัดวางระบบเครือขายภายในสถานศึกษา  ถาผูบริหารไมมีสมรรถนะดานนี้
อาจจะสงผลใหการวางระบบเครือขายในสถานศึกษาไมเปนไปตามความตองการที่แทจริงของ
สถานศึกษา ซึ่งจะทําใหประสิทธิภาพของระบบเครือขายลดลง และอาจจะทําใหเกิดปญหาอื่นๆ
ตามมาในภายหลัง   การใชระบบเครือขายก็จะไมคุมคากับการลงทุนและตองสิ้นเปลือง
งบประมาณในการปรับปรุง หรือบํารุงรักษาระบบเครือขาย  รวมทั้งโครงสรางพื้นฐานอื่นๆ  ซึ่งจะ
สงผลเสียตอการบริหารจัดการภายในโรงเรียน รวมถึงระบบการจัดการเรียนการสอนของครูและ
นักเรียน 

สวนกลุมครูมีความเห็นวา  นอกจากผูบริหารจะตองมีความสามารถดานการ
วางแผนระบบและพัฒนาระบบแลวจะตองมีความสามารถกระตุนจูงใจครูและบุคลากรในการใช  
ICTมาพัฒนาระบบการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดการใชระบบเครือขายอยางคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุดกับสถานศึกษา  ผูบริหารจะตองใชความสามารถในการโนมนาว  จูงใจ  สนับสนุน 
สงเสริมใหเกิดการใชใหมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะครูและบุคลากรรวมทั้งตัวผูเรียน จะไดพัฒนาตนเอง
และสืบคนความรูตางๆจากระบบเครือขาย เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน   
นอกจากนี้จะพบวาผูบริหารควรจะมีสวนสนับสนุนใหครูพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ
ในการดูแลระบบโครงสรางพื้นฐานได โดยการฝกอบรมบุคลากรใหสามารถดูแลระบบเครือขายได 
เนื่องจากถาจางบุคคลภายนอกมาดูแลระบบ  จําเปนตองมีงบประมาณมาสนับสนุน  ซึ่ง
สถานศึกษาสวนใหญมีงบประมาณที่จํากัดอยูแลว การที่ผูบริหารมีความสามารถที่จะพัฒนา
บุคลากรภายในโรงเรียนใหสามารถดูแลโครงสรางพื้นฐานเองได  จะยิ่งเปนการใชทรัพยากรบคุคล
อยางคุมคาและไดประโยชนทั้งสองฝาย  คือบุคลากรไดพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความเชี่ยวชาญใน
การดูแลระบบ   สวนสถานศึกษาก็จะมีผูดูแลระบบ  ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานขาราชการพลเรอืน 
(อางถึงใน ศุภชัย  ยาวะประภาษ,2546: 55-60)  ที่กลาวถึงสมรรถนะหลักของนักบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์ในดานการบริหารทรัพยากรคือ ความสามารถของผูบริหารในการบริหารจัดการ
บุคลากร  ขอมูล เทคโนโลยี  เวลา  และทรัพยากรที่มีอยูอยางเหมาะสม  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคกร  และสมรรถนะดานการบริหารอยางมืออาชีพในสวนของความเปนผูนํา  คือ  โนมนาว
ผูอื่นใหยอมรับและมุงสูวิสัยทัศนขององคกร  ใหการสนับสนุนผูอื่นทั้งในดานการใหคําแนะนาํและ
ใหอํานาจเพื่อใหสามารถเจริญกาวหนาอยางมืออาชีพโดยมุงเนนการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล  
ทีมงานและระดับองคการ  และสอดคลองกับBurn(1978),Bass(1985)(อางถึงใน รัตติกรณ  จง
วิศาล,2545: 34-45) ที่กลาวถึงผูนําการเปลี่ยนแปลงคือ ผูบริหารมีเทคนิคการมอบหมายงานที่ดี
ตามความรู ความสามารถและศักยภาพของแตละบุคคล   
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ดานการจัดการเรียนการสอน 
 

ผลการวิจัยพบวา กลุมผูบริหารและรองผูบริหาร มีความเห็นสอดคลองกันวา
สมรรถนะดานความสามารถในการกระตุน  จูงใจ ใหครูอาจารยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  โดย
ใช  ICT เปนเครื่องมือ  มีความสําคัญในระดับมากที่สุด สวนครูเห็นวามีความสําคัญในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทตอการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงาน
ภายในสถานศึกษา  จึงมีความจําเปนที่ครูจะตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนระหวาง
ครูกับนักเรียน  โดยการนํา  ICT เขามาประยุกตใชในสถานศึกษาในรูปของเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู  ซึ่งการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวดที่  9  
มาตรา  63 – 69  ที่ใหมีการนําเทคโนโลยีเขามาบูรณาการในการจัดการศึกษา  ดังนั้นครูจะตอง
ปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูปอนความรูมาเปนผูจัดการ  แนะนํา และผูอํานวยความสะดวก
ในการเรียนรูใหแกนักเรียน  ครูจะตองมีทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและมีความรอบรู
เกี่ยวกับซอฟตแวรสําหรับวิชาที่สอน  รวมทั้งสื่อ  อุปกรณเสริมตางๆที่จําเปนจะตองจัดใหนักเรียน
ไดเรียนรู  ครูยุคใหมจึงมีความจําเปนตองมีทักษะในการเปนผูออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู
ใหกับผูเรียนโดยใช  ICT เปนเครื่องมือ  ซึ่งการที่ครูจะสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  โดยใช  
ICT เปนเครื่องมือ  ไดผูบริหารจะตองเปนผูที่เห็นความสําคัญของดานนี้และหาทางสงเสริม
สนับสนุน กระตุนจูงใจ ใหครูนํา ICT มาใชในการจัดกิจกรรม เพราะเทาที่ผานมาผูบริหารสวนใหญ
ยังใหความสนใจนอย  จึงอาจจะทําใหครูขาดความรู  ความสามารถและทักษะในการใช  ICT มา
ใชในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Guastaferro (1999. 
อางถึงในปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ,2546: 201)  ซึ่งพบวา  โรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนมีแนวคิด
เนนการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนสําคัญ  พบวา  มีการบูรณาการระหวาง
เทคโนโลยีกับหลักสูตรนอย  ซึ่งอาจเปนเพราะครูยังไมมีความรูความเขาใจมากพอ  ทั้งนี้การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจําเปนตอง  สงเสริม  ฝกอบรม  และใหความรูแกครูใหเขาใจการ
ออกแบบการสอน  ซึ่งจะมีการเลือกและออกแบบการใชเทคโนโลยีการศึกษาอยางเหมาะสมกับ
เนื้อหาและความตองการของผูเรียน     และสอดคลองกับปองสิน  วิเศษศิริ (2549: 13 -18)  พบวา  
โรงเรียนมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน แตโรงเรียนสวนใหญไมไดทําการบูร
ณาการในแงการนําเทคโนโลยีมาใชกับการจัดกิจกรรมภายในเทาที่ควร  ทั้งนี้ผูวิจยัเหน็วา อาจเปน
เพราะการไมมีประสบการณและความรูที่เพียงพอ    ประกอบกับภาระงานที่มาก  รวมทั้งโรงเรียน
สวนใหญยังเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับประโยชนหลักของการใชเทคโนโลยี   โรงเรียนจึงมุงสอน
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นักเรียนใหใชคอมพิวเตอรเปนแทนที่จะนํามาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเรียนวิชาตางๆไดดีขึ้น  เพื่อให
ผูเ รียนมีทัศนคติที่ดี  มีความกาวหนาทางความคิด  และหลักสูตรการฝกอบรมครูในดาน
คอมพิวเตอรก็มุงเนนที่ใหครูมีทักษะในดานคอมพิวเตอรไมไดเนนที่การนําคอมพิวเตอรมาบูรณา
การใชกับหลักสูตร    ดังนั้นผูบริหารมีสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะเปนผูกระตุน  จูงใจ  สงเสริม
สนับสนุน  ใหครูไดรับการพัฒนาความสามารถและประยุกตใช ICT กับการจัดการเรียนการสอน
มากกวาการมุงดานการฝกทักษะพื้นฐานดานคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว  รวมทั้งผูบริหารจะตอง
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร  และซอฟตแวรทางการศึกษาที่จําเปนสําหรับครูและนักเรียนเพื่อใชใน
การจัดการเรียนการสอนอยางเพียงพอดวย ซึ่งสอดคลองกับ McKeen & Smith (2003) ที่กลาววา  
ผูบริหาร  ICT จะตองเปนผูกําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจน และใชวิสัยทัศนนั้นสรางแรงจูงใจ  หรือแรง
กระตุนที่จะใชยึดเปนแนวทางที่จะชวยใหเขาใจการทํางานเพื่อใหเกิดภาพแหงความสําเร็จใน
อนาคต และความสามารถเปนผูใหกําลังใจ  สนับสนุน และมีความยืดหยุน สนับสนุนใหเกิด
ความคิดริเริ่มสรางสรรค  และยังพบวาสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
(2547)  ผูบริหารควรมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหเกิดการใช  ICT เชน จัดใหมีการฝกอบรม
การใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในการคนควาหาขอมูล  จัดฝกอบรมครูอยางตอเนือ่งในการใช
สื่อและผลิตสื่อคอมพิวเตอร  จัดอบรมครูที่มีพื้นฐานดานคอมพิวเตอรอยูแลวมาเรียนรูการใช
โปรแกรมในการผลิตสื่อการสอน   
 

ดานกระบวนการเรียนรู 
 

ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ในดาน
ความสามารถในการกระตุน  จูงใจครูอาจารยใหจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรู
โดยใช  ICT เปนเคร่ืองมือมีความสําคัญในระดับมาก    ซึ่งจะเห็นวามีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการกระตุน  จูงใจ ใหครูอาจารยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  โดยใช  ICT เปน
เคร่ืองมือในดานการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งกลุมผูบริหารและรองผูบริหาร    เห็นวาสมรรถนะนีมี้
ความสําคัญในระดับมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  ยืน  ภูวรวรรณและสมชาย  นํา
ประเสริฐชัย (2546: 58-59) ที่กลาววา  ICT จะเชื่อมโยงระบบการเรียนรูระหวางครูกับนักเรียนเขา
ดวยกัน  เนนขอดีทั้งสองแบบมาผสมผสานการเรียนรูแบบรวมมือกัน  และสอดคลองกับ Bartlett 
and Ghoshal (1997: 105)  ที่กลาววา สมรรถนะของการบริหารจัดการกับบทบาทใหมนั้น 
ผูบริหารสามารถสรางแรงจูงใจใหแกผูคนได เชนเดียวกับ Burn(1978) & Bass (1985)  ที่กลาววา  
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ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมีองคประกอบเฉพาะ คือ มีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  การสรางแรง
บันดาลใจกับผูรวมงาน  การกระตุนทางปญญา และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  

 ดังนั้นผูวิจัยคิดวา  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีบทบาทสําคัญที่จะกระตุน  จูงใจ 
สงเสริมสนับสนุนใหครูจัดกระบวนการเรียนรูโดยใช  ICT เปนเครื่องมือ รวมทั้งเปนตัวอยางที่ดีใน
การใชเทคโนโลยีและเขาใจการบูรณาการใชเทคโนโลยีในดานหลักสูตรดวยเพื่อจะไดใหคาํปรึกษา  
ชี้แนะครูในการบูรณาการเทคโนโลยีไปใชในกระบวนการจัดการเรียนรูแกผูเรียนดวย   

สวนสมรรถนะรองลงมาที่กลุมผูบริหารและรองผูบริหาร มีความเหน็สอดคลองกนั
ในระดับมากที่สุดและกลุมครูเห็นวามีความสําคัญในระดับมากก็คือ ความสามารถกระตุน  จูงใจ 
และสรางจิตสํานึกครู  นักเรียน  รวมทั้งบุคลากรใหเกิดการใช  ICT อยางมีคุณธรรม  จริยธรรม 
และรูจักเลือกใชอยางเหมาะสม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะทั้ง  3  กลุมเห็นวา   ความกาวหนาของ
เทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว  ประกอบกับยุคเศรษฐกิจแบบทุนนิยม  อาจจะทําใหเด็กและ
เยาวชนมีการใชเทคโนโลยีไปในทางที่ไมเหมาะสม ซึ่งปจจุบันกําลังเปนปญหาสําคญัของชาตทิีผู่มี
สวนเกี่ยวของจําเปนตองหาทางแกไข  ผูบริหารซึ่งเปนผูนําของสถานศึกษาจะตองสรางแรงจูงใจ  
และกระตุนเตือน  สรางจิตสํานึกใหครู   นักเรียน และบุคลากรเกิดการใช  ICT อยางเหมาะสม  ซึง่
สอดคลองกับ Sommerville และ Mroz (1997:65 - 77) กลาววาสมรรถนะที่จําเปนตอการจัดการ
ในยุคใหม คือการปลูกฝงใหมีความรูสึกรับผิดชอบ  ที่ใหทุกคนมีสวนรวมและมีความรับผดิชอบใน
การทํางาน  และสอดคลองกับแนวคิดของ Bartlett and Ghoshal (1997: 96) กลาววาการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทใหมของการบริหารจัดการ คือ การปลูกฝงใหเกิดคานิยม  แนวปฏิบัติ และ
วัฒนธรรมของความรวมมือ  ไววางใจและผสมผสานมุมมองและแนวคิดเขากับการสรางแรงจูงใจ  
และผูบริหารจะตองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตนใหเหมาะสม  ซึ่งสอดคลองกับ สุรศักดิ์   
ปาเฮ (2543: 29) ที่กลาววา  คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา คือ มี
คุณธรรม  จริยธรรมในการบริหาร  สามารถเปนแบบอยางที่ดีในการประพฤติปฏิบัติตน  และ
Bailey and Lumley(1997.อางถึงในปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ, 2546) กลาววา ผูบริหารตองมี
จริยธรรม และสามารถสรางจิตสํานึกใหเกิดกับทุกคนในสถานศึกษาวา การบูรณาการใช
เทคโนโลยีนั้นไมไดเกี่ยวของกับการสามารถใชเทคโนโลยีไดเทานั้นแตยังรวมถึง จริยธรรมในการ
เปนผูใชเทคโนโลยีที่ดีดวย 

สวนความสามารถในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรมอยาง
ชัดเจนในสวนที่ เกี่ยวของกับการใช ICT ของครูและนักเรียน   ซึ่งกลุมผูบริหารเห็นวา   มี
ความสําคัญในระดับมากที่สุดและกลุมครูเห็นวามีความสําคัญอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับ  
สุรศักดิ์  ปาเฮ (2543)  ที่กลาววา  ผูบริหารตองมองกวางไกลอยางตอเนื่องและพรอมที่จะ
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เปลี่ยนแปลง  สามารถที่จะกําหนดกลยุทธในการบริหารอยางถูกตอง  มีทักษะในการกําหนด
เปาหมายในการทํางาน  กําหนดนโยบายและวิธีการทํางานที่ชัดเจน  รวมทั้งสามารถวิเคราะห
สถานการณเพื่อกําหนดแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและนโยบายได
อยางเหมาะสม 
 

ดานทรัพยากรการเรียนรู 
 

ผลการวิจัยพบวา   สมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาดาน  
ความสามารถในการพัฒนาครูและบุคลากรดานการจัดทําเว็บไซตของสถานศึกษามีความสําคัญ
ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับกลุมผูบริหาร ซึ่งเห็นวาสมรรถนะนี้มีความสําคัญในระดับมากที่สุด 
สวนกลุมรองผูบริหารและครูเห็นวามีความสําคัญในระดับมาก   ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  เว็บไซต
เปนสื่อที่มีความสําคัญและมีบทบาทมากในการใชเพื่อการสืบคนขอมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา  รวมถึงการชวยใหผูเรียนสามารถเขาดูเนื้อหาสาระการเรียนรูในแตละรายวิชา หรือ
เขาเรียนบทเรียน  CAI หรือ e- Learning รวมทั้งครูผูสอนสามารถสั่งงานใหทําการคนควาในหวัขอ
บทเรียนที่ไดจากการสืบคนสารสนเทศจากเว็บไซตของหองสมุดแบบเชื่อมตรง  หรือครูผูสอน
สามารถเสนอความรูตางๆ เพื่อประโยชนแกผูเรียนที่อยูในเว็บไซตของโรงเรียน  ความรูเหลานี้เปน
สิ่งที่มีประโยชนสําหรับผูเรียน  ซึ่งผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดทําสิ่งเหลานี้จะตองมีความรู  
ความสามารถ และไดรับการพัฒนาอยูเสมอ เพื่อใหสามารถจัดทําเว็บไซตไดอยางนาสนใจและมี
คุณภาพอยูตลอดเวลา  ดังนั้นผูบริหารจะตองเปนผูที่สามารถพัฒนาครูและบุคลากรใหสามารถ
จัดทําเว็บไซตได  ซึ่งสอดคลองกับ  Gido  and Clements (1999. 84-85. อางถึงในสมบัติ  ธํารง
ธัญวงศ, 2546) ที่กลาววา ผูบริหารโครงการจะตองมีทักษะและความสามารถในการฝกอบรมและ
พัฒนาคน  ตองมีการติดตอสื่อสารกันในทีมเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  มีการสงสมาชิก
ไปอบรม  สัมมนา หรืออาจแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในทีมงานดวยกัน และสอดคลองกับแนวคิด
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ที่กลาวถึงบทบาทผูบริหารวา ตอง
สามารถสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร และมีคุณลักษณะทางวิชาชีพที่วา ผูบริหารตองเปนผู
ที่ใหการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองรวมทั้งมีการพัฒนาบุคลากร   
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อภิปรายภาพรวม 
 

จากการวิจัยโดยภาพรวม  พบวา  สมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
ทั้ง  5  ดานมีความสําคัญในระดับมาก  โดยมีดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียนมีคาเฉลี่ย
สูงสุด  รองลงมาคือดานกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้อาจกลาวไดวา  เหตุผลที่นาจะเปนปจจัย
สนับสนุนผูบริหารในดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียนใหมีระดับความสําคัญมากกวาทุกดาน  
ก็คือ  คุณวุฒิทางการศึกษาและประสบการณในการบริหารงานดาน  ICT ในสถานศึกษา  ดัง
ผลการวิจัยคร้ังนี้ที่พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและรองผูบริหาร  สวนใหญมีวุฒิทางการศึกษา
ระดับปริญญาโท  และมีประสบการณในการบริหารงานดาน ICT ในสถานศึกษามากกวา  9  ป  
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สุวิมล  วองวาณิช  (2546)   ไดศึกษาวิจัยคุณลักษณะและทักษะ
ของบุคลากรทางการศึกษาที่เอื้อตอการปฏิรูปการศึกษา  พบวา  ระดับของคุณลักษณะและทกัษะ
ที่เอื้อตอการปฏิรูปการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษามีคุณลักษณะและทักษะสูงในทุกๆ ดาน  
และผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา  บุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหนงบริหาร  มี
คุณลักษณะทั้ง  9  ดาน  คือ  ความเปนผูมีวิสัยทัศน  ผูแกปญหาเชิงสรางสรรค  ความเปนผู
สรางสรรคความเปนวิชาชีพ  ความเปนผูประกอบการ  ความเปนผูใฝรูและพัฒนาตนเอง  การเปน
ผูเสริมพลังอํานาจ  ทักษะการสื่อสารในการทํางานเปนทีม และทักษะการขจัดความขัดแยง  สูง
กวาบุคลากรทางการศึกษาตําแหนงครู  และยังพบอีกวา  คุณลักษณะทั้ง  9  ดานของบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท  จะสูงกวาบุคลากรทางการศึกษาที่มีวุฒิทาง
การศึกษาต่ํากวาปริญญาโท   และจากประสบการณในการทํางานดานการบริหาร ICT ที่มากกวา  
9  ป  ทั้งนี้อาจเปนเพราะเมื่อมีอายุการทํางานมากขึ้นอาจทําใหผูบริหารมีความรู  และทักษะที่ได
จากการบริหารงานเพิ่มขึ้นสงผลใหผูบริหารมีสมรรถนะมากขึ้นสามารถบริหารงานภายใน
สถานศึกษาไดดีกวาผูที่มีประสบการณนอย  ซึ่งสอดคลองกับ Parry (1998. อางถึงในสุกัญญา  
รัศมีธรรมโชติ)  ที่กลาววา  องคประกอบของความรู  ทักษะ  และทัศนคติของปจเจกบุคคลมี
อิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้นๆ  จึงทําใหผูตอบแบบสอบถามเห็น
วาดานบริหารจัดการภายในโรงเรียนมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงกวาทุกดาน 

สวนดานรองลงมาที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคลองกันทุกกลุมคือ 
สมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาดานกระบวนการเรียนรูมีความสําคัญอยูในระดับ
มาก    ทั้งนี้เนื่องจากในยุคของการปฏิรูปการศึกษา  อาจกลาวไดวาหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา
คือ การปฏิรูปการเรียนรูซึ่งถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีบทบาทสําคัญใน
การดําเนินการเพื่อใหการปฏิรูปมุงไปสูความสําเร็จ  ผูบริหารจึงตองเปนผูสงเสริม  สนับสนุนการ
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เปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ที่วา  ผูบริหารตองเปนผูอํานวยความสะดวก  
จัดแหลงเรียนรู   ศูนยการเรียนรูและจัดบรรยากาศของโรงเรียนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู   ทั้งนี้ยัง
สอดคลองกับนิคม  นาคอาย (2549) ที่กลาววา  การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียน เปน
ตัวแปรสําคัญที่บงบอกถึงการบรรลุความสําเร็จของผูบริหาร  ดังนั้น ผูบริหารและครูผูสอน ควร
จัดหานวัตกรรมในการกระตุนความสนใจของผูเรียนใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขาถงึแหลง
ความรู  และควรหาแนวทางสงเสริมการพัฒนาวิชาชีพครูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
หลากหลายภายใตการสนับสนุนของผูบริหารอยางจริงจัง 

 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 

จากการวิจัยสามารถนําประเด็นตางๆ สรุปเปนขอเสนอแนะสําหรับการนํา
ผลการวิจัยไปใช   ดังนี้ 
  1. ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผูบริหารสถานศึกษามีความสําคัญในระดับมากทุกสมรรถนะ    ดังนั้น  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  จึงควรหาแนวทางกระตุน
และสงเสริมสนับสนุนใหผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา  ตระหนักถึงความสาํคญัของ
การนํา  ICT ไปใชในสถานศึกษา  และผูบริหารรวมทั้งครูควรไดรับการพัฒนาดานนี้อยางตอเนื่อง 
  2.  ควรพิจารณาเพิ่มสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา  ใหเปนสมรรถนะหลักที่ผูบริหารจะตองมี  เพื่อให
การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานการศึกษาเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุด 
  3.  สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดอบรมพัฒนาผูบริหาร
การศึกษา สามารถนําไปเปนแนวทางในการดําเนินการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและ
สถานศึกษาใหมีสมรรถนะการบริหารจัดการดาน ICT มากขึ้น   เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร   ดังนั้น สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่
เกี่ยวของในการจัดอบรมพัฒนาผูบริหารควรจะบรรจุเร่ืองของสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไวในการฝกอบรมดวย    เนื่องจากในหลักสูตรการอบรมและพัฒนา
ผูบริหารที่ผานมา  รวมทั้งในปจจุบันที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 
47,52)  ไดจัดหลักสูตรการพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจของ
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ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาทุกเขตทั่วประเทศรวมทั้งผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   พบวา  
มีการอบรมจํานวนทั้งหมด  42  ชั่วโมง   แตมีการจัดอบรมเร่ืองการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพียง  3  ชั่วโมง  และเนื้อหาสวนใหญก็เนนที่การบริหารระบบสารสนเทศ (MIS) ซึง่
นับวายังใหความสําคัญกับเร่ืองของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใชในการ
บริหารสถานศึกษานอยมาก  ดังนั้น  สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูบริหาร
ควรเพิ่มเนื้อหาสาระดานการเพิ่มพูนสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของการบรหิาร
สถานศึกษา  โดยเฉพาะดานของการวางแผน ICT  ของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ , การ
จัดสรรงบประมาณดาน ICT  และ ติดตามการใชงบประมาณอยางโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล,   
การวางแผนระบบเครือขายและวางแผนพัฒนาระบบเครือขายของสถานศึกษา,  การกระตุน
สงเสริมใหมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนและการบูรณาการ  ICT ในกระบวนการเรียนรู   
รวมถึงควรเพิ่มระยะเวลาในการอบรมเรื่อง  ICT ใหมากขึ้น เพราะถาระยะเวลาอบรมมีนอยเกินไป  
อาจจะสงผลใหผูบริหารไมสามารถเขาใจ  และมีทักษะเพียงพอที่จะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงใน
การนํา  ICT ไปใชในการบริหารงานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพและไมสามารถใชทรัพยากร  
ICT ไดอยางคุมคากับการลงทุน  
   

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
 
  1. ควรศึกษาสมรรถนะวางแผนและการติดตามการใชงบประมาณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
  2. ควรศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
  3. ควรมีการศึกษาประสิทธผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  และระดับอื่นในทุกสังกัด 
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มหาบัณฑิต  สาขาวชิาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ดนัย  เทียนพุฒ.  2543.  การบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหนา.  พิมพครั้งที่ 3.  
กรุงเทพมหานคร: ไทยเจริญ.  
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ดนัย  เทียนพุฒ.  2546.  พลวตัรการบริหารคน.  กรุงเทพมหานคร: ไทยเจริญการพิมพ. 
เดชานุชิต  กตัญูทวีทิพย.  2548.  การสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพวิเตอร.  

กรุงเทพมหานคร:  มณฑล. 
ดอนนา,  ไทลสตนั.  2546.  คูมือปฏิบัติ  การเรียนการสอนยุคใหม.  แปลโดย อรจรีย ณ ตะกั่ว

ทุง.    กรุงเทพมหานคร: ธรรกมล. 
ทรัพยากรการเรียนรู.  [ออนไลน]   แหลงที่มา : 

http://pirun.ku.ac.th/~g4786022/page/Paper/Factor.doc.  [10  ธันวาคม  2549] 
ทิศนา  แขมมณีและคณะ.  2545.  กระบวนการเรียนรู ความหมาย แนวทางการพัฒนา และ

ปญหาของใจ.  กรุงเทพมหานคร: บริษัทพัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.)จํากัด. 
เทือ้น  ทองแกว.  2545.  ภาวะผูนํา: สมรรถนะหลักของผูบริหารในยุคปฏิรูป. วารสารวิชาการ 5 : 

35 - 43. 
ธงชัย  สันติวงษ.  2530.  องคการและการบริหาร.  กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช. 
ธงชัย  สันติวงษ.  2543.   องคการและการบริหาร.  พิมพคร้ังที่ 11.  กรุงเทพมหานคร : ไทย

วัฒนาพานิช. 
ธงชัย  สันติวงษ. 2546.  การบริหารสูศตวรรษท่ี  21.  กรุงเทพมหานคร : ประชุมชาง. 
นิคม  นาคอาย.  2549.  ผูนําเชิงอเิล็กทรอนกิส (E- Leadership)  ผูนําการบริหารจัดการ

เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาที่มีประสิทธภิาพ.  วารสารวิทยาจารย 105 : 18 -
23. 

เนตรพัณณา  ยาวิราช.  2546.  การจัดการสมัยใหม.  พมิพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร: เซน็ทรัล 
เอก็ซเพลส.  

ประคอง  กรรณสูตร.  2542.  สถิตเิพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร.  กรุงเทพมหานคร: ดาน
สุทธา. 

ปรัชญานันท  นลิสขุ.  2547.  อีเลิรนนิง่. วารสารวิทยบริการ 15: 1-16. 
ปราชญา  กลาผจัญ.  2547.  ผูบริหารวิสยัทัศนดานเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา  ตอนที่ ½. 

วารสารวงการครู  1: 44 - 47. 
 ปราชญา  กลาผจัญ.  2547.  ผูบริหารวิสัยทัศนดานเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา  ตอนจบ. 

วารสารวงการครู  1 : 69 -75. 
ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ.  2546.  การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนการ

เตรียมรับของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป  
2545 – 2554.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสือ่สาร
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การศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2545.  การบริหารงานวิชาการ.  กรุงเทพมหานคร: พิมพดี. 
ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ, สํานกังาน. 2547. รายงานการวิจัยการศึกษาสภาพการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา. (อัดสําเนา) 
ปองสนิ  วิเศษศิริ.  2549.  การศึกษาการบริหารการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร.  วารสารการศึกษาไทย3: 13 - 
18. 

พิเชฐ  ดุรงคเวโรจนและคณะ.  2543.  รายงานการวิจัยเร่ืองนโยบายและยุทธศาสตรการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทย.  กรุงเทพมหานคร:  
โรงพิมพองคการคาคุรุสภา. 

เพลิล  แสงทรัพยทวี.  2546.  การศึกษาสภาพปญหา และความตองการในการเสริม
สมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน
คณิตศาสตรของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกดัสาํนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชา
มัธยมศึกษา  คณะครุศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

ภัทรพล  พรรณพิกุล.   ความรูเกีย่วกับ Software .  [ออนไลน] : แหลงที่มา  
http://www.geocities.com/oho_wan/. [4 ธันวาคม  2549] 

ยืน  ภูวรวรรณ และสมชาย  นําประเสริฐชัย.  2546.  ไอซีทีเพื่อการศึกษาไทย. 
กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ด ยเูคชั่น. 

ระบบเครือขาย.  [ออนไลน] แหลงที่มา :http://csnet.dru.ac.th/ /lecturer/eakrin/network.htm.  
[1 มกราคม  2550] 

รุง  แกวแดง.  2546.  โรงเรียนนิติบุคคล. พิมพคร้ังที่ 5.  กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช. 
รณชิต ผลทิพย.  [ออนไลน]  แหลงที่มา: http://www2.se-ed.net/pholthip/les07.htm. [10 

ธันวาคม 2549] 
เลขาธกิารสภาการศึกษา, สํานักงาน.  2547.   โครงการประชุมปฏบิัตกิารพัฒนาแผน

เทคโนโลยีการเรียนรูและการนําแผนสูการปฏบิัติ.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน
เลขาธกิารสภาการศึกษา.(อัดสําเนา) 

เลขาธกิารสภาการศึกษา, สํานักงาน.  2548.  รายงานการประเมินประสิทธิภาพการใช
เทคโนโลยีคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน.  กรุงเทพมหานคร: 
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แบร พับลชิชิง่  จํากัด. 
วิทยา  เรืองพรวสิุทธิ์.  2542.  เรียนรูอินทราเน็ต  ระบบเครือขายองคกรยุคใหม.  

กรุงเทพมหานคร: เอช เอ็น กรุป จํากดั. 
วิทยา  สุตบวร.  2548.  ระบบเครือขายและเทคโนโลยอิีนเตอรเน็ต.  กรุงเทพมหานคร: เอช 

เอน็ กรุป จํากัด. 
วีระวัฒน  ปนนิตามยั.  2544.  ผูนําการเปลี่ยนแปลง change Leader. กรุงเทพมหานคร: ธนา

เพรส แอนดกราฟฟค. 
วีระวัฒน  ปนนิตามยั.  2544.  คูมือการสัมภาษณงานแบบมีโครงสราง: จากหลกัวิธีสูแนว

ปฏิบตัิท่ีด.ี พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร: แสงจันทรการพิมพ. 
วีระวัฒน  ปนนิตามยั.   2546.  การบริหารศักยภาพคน. วารสารขาราชการครู 48 : 11-12. 
ศุภชยั  ยาวะประภาษ.  2546.  การบริหารบุคคลภาครัฐไทย: กระแสใหมและสิ่งทาทาย.  

กรุงเทพมหานคร: จุดทอง. 
ศูนยเทคโนโลยอีเิล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต.ิ  2542 . รายงานการวจิัยเร่ือง “ไอซีทีเพื่อ

การปฏิรูปภาครัฐ”. อัดสําเนา. 
ศูนยเทคโนโลยอีเิล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต.ิ  2545.  แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙. 
กรุงเทพมหานคร : จิรรัชการพิมพ. 

สลัยทุธ  สวางวรรณ.  2542.  Computer  Network : เครือขายคอมพวิเตอร.  กรุงเทพมหานคร: 
เพียรสัน เอ็ดดูเคชัน่ อนิโดไชนา. 

สานิตย  กายาผาดและคณะ.  2542.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวีติ.  กรุงเทพมหานคร: เธิรด
เวฟ  เอ็ดดเูคชัน่. 

สเุทพ  อวมเจริญ.  กระบวนการเรียนรู.  [ออนไลน]   แหลงที่มา: 
www.tsu.ac.th/senate/Docs/suthep/Classroomactionresearch.doc. [10 ธันวาคม  
2549] 

สุพจน  โกสิยะจินดา.  2540.  การบริหารโครงการในระบบงานคอมพวิเตอร.  พิมพคร้ังที่2.  
กรุงเทพมหานคร: ดานสุทธาการพิมพ. 

สุพจน  โกสิยะจินดา.  2543.  การประเมินความเสี่ยงของโครงการคอมพิวเตอร. 
กรุงเทพมหานคร: เอก็ซเปอรเน็ท. 

สภุาพร  พิศาลบุตร.  2544.  การวิเคราะหงาน.  กรุงเทพมหานคร: สถาบนัราชภัฏสวนดสุิต. 
สภุาวดี  นนทแกว และ จิรพันธ  แดงเดช. 7 ตุลาคม 2548.  ทําไมโครงการ IT จึงไมประสบ
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ความสําเร็จ. คม ชดั ลกึ: 14. 
สุรศักดิ์  หลาบมาลา และ กลุวิตรา  ภังคานนท.  2545.  เทคโนโลยีการเรียนรูของไทยในป  

2553.  กรุงเทพมหานคร: วี.ที.ซี. คอมมิวนเิคชัน่. 
สุรินทร  รัฐเลศิวงศ.  2544.  เทคนิคการเขียนคําอธิบายลักษณะงาน.  พิมพคร้ังที่ 2. 

กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
สุรียรัตน  พรหมสุวรรณ.  2545.  ความสามารถที่พึงประสงคของนักบริหารทรัพยากรบุคคล

ในชวงป  2545 – 2549.  หลักสูตรพัฒนาแรงงานและสวสัดกิารมหาบัณฑิต   คณะ
สังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 

สุทธนู  ศรีไสยและคณะ.  2547.  การประเมินประสิทธิภาพการใชสื่ออิเลก็ทรอนิกสและ
คอมพวิเตอรเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน.  กรุงเทพมหานคร: 
ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย.  2545.  รายงานการวิเคราะหยุทธศาสตรและปจจัยสําคัญในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลสําเร็จตอการเรียนการสอนในโรงเรียน.  
กรุงเทพมหานคร: สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯสยามบรมราชกุมารี.  2543.  รัตนประทีป.  กรุงเทพมหานคร: ดาน
สุทธาการพิมพ. 

สมบตัิ  ธํารงธัญวงศ.  2546.  การบริหารโครงการ.  พิมพคร้ังที่3. กรุงเทพมหานคร: เสมาธรรม. 
สมศกัดิ์  ดลประสิทธ์ิ.  2549. สมรรถนะครูและผูบริหารการศึกษา.  วารสารการศึกษาไทย 3:11-

13. 
สวนดสุติ, มหาวิทยาลยัราชภัฏ.   การบริหารระบบเครือขาย.  [ออนไลน] . แหลงที่มา : 

http://dusithost.dusit.ac.th/~librarian/it107/C5.htm. [30 ธันวาคม  2549] 
อติชาติ  เจริญพาโชค.  2547.  การศึกษาสมรรถนะในการบริหารงานกิจการนักเรียนดาน

การจัดการวงโยธวาทิตของผูควบคุมวงโยธวาทิตในโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ
พิเศษ เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา   คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

อนนัต  เกตุวงศ.  2543.  หลักและเทคนิคการวางแผน.  พิมพคร้ังที่ 8.  กรุงเทพมหานคร: โรง
พิมพมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 
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 รายนามผูเชีย่วชาญ 
1 รองศาสตราจารย  ดร. ประกอบ  คุปรัตน   

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มลูนิธเิดก็ 
2 รองศาสตราจารย ดร. วิชุดา  รัตนเพียร 

รองอธิการบดี  มหาวทิยาลัยรัตนบัณฑิต (RBAC) 
3 รองศาสตราจารย ดร. สกุรี  รอดโพธิท์อง 

รองคณบดีดานแผน  งบประมาณและการบริหาร  คณะครุศาสตร  จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

4 ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สชุาติ  ตันธนะเดชา 
 คณาจารยประจําสาขาวิชาอุดมศึกษา  ภาควิชานโยบาย  การจัดการ และความ
เปนผูนําทางการศกึษาคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5 ดร. ศรีสมร  พุมสะอาด 
ที่ปรึกษาดานกระบวนการเรยีนรู   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
กระทรวงศึกษาธิการ 

6 ดร.  สมศักดิ์  ดลประสิทธิ ์
รองเลขาธกิารคุรุสภาดานวิชาชพี  สํานักงานคุรุสภา 

7 นายเกียรติศกัดิ์  เสนไสย 
ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร   สาํนักงานปลดักระทรวง   
กระทรวงศึกษาธิการ 

8 นายประสิทธิ์  ไลทองคํา 
รองผูอํานวยการโรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม  โรงเรียนตนแบบ  ICT      
สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน     กระทรวงศึกษาธกิาร 

9 นางพัฒนา  เกตุกาญจโน 
ผูอํานวยการโรงเรียนพระตําหนักสวนกุหลาบ (ยายมาจากโรงเรียนวัดโสมนสั ซึ่ง
เปนโรงเรียนตนแบบ  ICT  )  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ 

10 นายไพรัช  กรบงกชมาศ 
ผูอํานวยการโรงเรียนวัดราชบพิธ (ยายมาจากโรงเรยีนวัดบวรนิเวศซึ่งเปนโรงเรยีน
ตนแบบ  ICT    สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน    
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กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข    
สําเนาหนังสือขอความรวมมือ 
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บันทึกขอความ 

สวนราชการ   สํานักงานหลกัสตูรและการสอน คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โทร. 82710        
ท่ี   ศธ.0512.6(2771)/ 0538                วันท่ี     20   กมุภาพันธ     2550 
เร่ือง   ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน    รองศาสตราจารย ดร. สกุรี  รอดโพธ์ิทอง 
 

ดวย นางสาวแสงรวี  สูงรัมย   นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ
ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรื่อง 
“การศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร”  โดยมี รองศาสตราจารยเอกชัย  กี่
สุขพันธ เปนอาจารยท่ีปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญในการสัมภาษณงานวิจัย   ทั้งน้ี
นิสิตจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 เรยีนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชีย่วชาญดังกลาว   เพ่ือประโยชนทาง
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
   
 
 
              (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจติต) 
                            รองคณบดดีานหลกัสตูรและการสอน 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/0551                   คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
              ถนนพญาไท   กรุงเทพมหานคร 
 
        20  กุมภาพันธ  2550 
 
เรื่อง ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจยั 
 
เรยีน ผูอํานวยการโรงเรียน 
 
สิ่งที่สงมาดวย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ดวย นางสาวแสงรวี  สูงรัมย  นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ
ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรื่อง 
“การศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารยเอกชัย       
กี่สุขพันธ  เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม กับ
ผูอํานวยการโรงเรียน  รองผูอํานวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบ  และครูหรือบุคลากรที่รับผิดชอบดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   ทั้งนี้นิสิตจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 เรยีนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให  นางสาวแสงรวี  สูงรัมย  ไดทําการ
เกบ็ขอมูลวิจัยดังกลาว   เพ่ือประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
      

  (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
              รองคณบด ี

                 ปฏิบัติราชการแทนคณบด ี
สํานักงานหลกัสตูรและการสอน  
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โทร. 0-2218-2710 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ค   
เครื่องมือในการวิจัย 



แบบสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 
เรื่องการศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  กรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที่  1    สถานภาพของผูใหสัมภาษณ 
 

 
วันที่ใหสัมภาษณ.........................................................เวลา.................................. 
สถานที่..................................................................................................................  
1.  ประเภทของผูเชี่ยวชาญ                                                           

(   )  ผูเชี่ยวชาญดานการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
(   )  ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                  
(   )  ผูเชี่ยวชาญดานการปฏบิัติหนาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
        การสื่อสาร   

2.   วุฒิการศึกษาสูงสุด                                                                          
(  )   ปริญญาตรี   สาขา.............................................................. 
(  )   ปริญญาโท    สาขา............................................................. 
(  )   ปริญญาเอก  สาขา............................................................ 

      3.  ตําแหนงปจจุบนั............................................................................... 
 

 
     4.  ประสบการณที่เกี่ยวของกับกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

                  
     (  )   ดานการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองคการ/ โรงเรียน   
             เปนเวลา....................ป 
     (  )   ดานการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือเทคโนโลยี 
             คอมพิวเตอรหรือสาขาที่เกี่ยวของในระดับอุดมศึกษา   
             เปนเวลา .......................ป 
     (  )   ดาน นิเทศ / ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ  
              สื่อสาร  เปนเวลา.....................ป 
     (  )   ดานการปฏบิัติหนาทีเ่กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน 
             โรงเรียน  เปนเวลา....................ป 
     (  )   ดานการจัดทําคูมือปฏบิัติการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 



    

   

225
 
ตอนที่ 2   แนวทางการดําเนนิงาน  และความรู  ความสามารถ  และทักษะ  ของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  ตามกรอบมาตรฐานการพัฒนาโครงการ 

โรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช   ICT เพื่อการเรียนรู   รวม   5   มาตรฐาน   17   ตัวบงชี้ 
 
มาตรฐานดานการบรหิารจัดการภายในโรงเรียน        จํานวน  4  ตัวบงชี ้
ตัวบงชีท้ี่ 1  โรงเรียนไดจัดทําแผนพัฒนาดาน ICT ระยะกลาง (3-5 ป) และแผนพัฒนาดาน ICT ทีอ่ยูในแผนปฏบิัตกิารประจําปและดําเนนิงานตามแผน 
ปฏบิัติการประจําป 

 
 

ขอบเขตงาน 
 

สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานการบรหิารจัดการภายในโรงเรียน    
ความรู  ความสามารถ  และ
ทักษะของผูบริหารทีส่ําคัญมี
อะไรบาง 

1.โรงเรียนไดจัดทําแผนการ
พัฒนาดาน ICT ของโรงเรียนตาม
เปาหมายในระยะ  
 3-5 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 

O  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิงานการจัดทําแผนการพัฒนา ICT ของโรงเรียน ในระยะ   3 - 5  ป 
O   คณะกรรมการวิเคราะหสภาพปจจุบนัเพื่อกําหนดความตองการในการพัฒนา ICT ของโรงเรียน 
O   กําหนดนโยบายดาน ICT ของโรงเรียนและจัดทําแผนพฒันากลยุทธ ดาน ICT 
O   กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค  เปาหมาย  กลยุทธ ดาน ICT ของโรงเรียน 
O   กําหนดแผน แผนงาน  โครงการICT ตางๆ ของโรงเรียนเชน แผนการพัฒนาบุคลากร แผนการ
บํารุงรักษา  แผนการใชอปุกรณ ฯลฯ 
O   กําหนดวิธีการปฏบิัติและกําหนดมาตรฐานงานดาน ICT 
O   กําหนดความเสี่ยงในการดําเนนิงานและกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นใน
ระหวางดําเนนิการตามแผน 
O  กําหนดภาพรวมดานงบประมาณหรือคาใชจายดาน ICT 
O   จัดทําแผนปฏบิัติการดาน ICT ประจําป  
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2. โรงเรียนไดจัดทําแผนปฏบิัติ
การดาน ICT ประจําป 

O   ดําเนนิงานตามแผนปฏบิัติการประจําป โดยกําหนดผูรับผิดชอบการปฏบิัติและควบคุมงานในแต
ละสวน 
O   จัดประชุมชี้แจงผูที่มีสวนเกี่ยวของเพื่อสรางความเขาใจในการดําเนนิงานตามแผน 
O   พฒันาแผน ICT ที่อยูในแผนปฏบิัติการประจําป โดย 
      -  กําหนดขอบขายและความตองการดาน ICT ในอนาคต 
     -  กําหนดคุณสมบัติของ  Hardware, Software,และอุปกรณอื่นๆที่เกี่ยวของ 
     -  สํารวจความตองการดานเครือขาย ความตองการการใชเครือขาย ฯลฯ และอื่นๆ 
     -  กําหนดความปลอดภัยเพื่อระบุความเสี่ยงและภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น เชน การสูญหาย 
แตกหักของอุปกรณ  การสูญหายของขอมูล 
    - จัดทําแผนพัฒนางบประมาณ 
O   กําหนดการกํากับ  ติดตาม  ประเมนิผลแผนการดําเนนิงานดาน  ICT 
O   อื่น ๆ.......................................................................................... 
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ตัวบงชีท้ี่  2  มีการสนับสนนุงบประมาณดาน ICT เพือ่การเรยีนการสอน 

 
 

ขอบเขตงาน 
 

สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานการบรหิารจัดการภายในโรงเรียน    
ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1.โรงเรียนใชงบประมาณที่ไดรบั 
เชน งบรายหัว ในการนํา ICT มา
สนับสนนุการเรียนการสอน 
 
2. โรงเรียนใชงบประมาณอืน่ๆ 
ของโรงเรียน และงบจากสมาคม
ผูปกครอง งบประมาณที่ไดรับ
จากชุมชน  ผูปกครอง   (เงินที่
ไดรับการสนบัสนนุจากภายนอก
โรงเรียน)   เชน  เงินบริจาค  เงิน
ชวยเหลือประเภทตางๆ ในการนํา 
ICT มาสนบัสนนุการเรียนการ
สอน 

O   มอบหมายใหคณะทํางานประเมนิคาใชจายเกี่ยวกับการนํา ICT มาใชในโรงเรียน 
O   จัดสรรงบประมาณที่ไดรบัจากทางราชการในการบรหิารจัดการดาน ICT เพื่อการเรียนการ
สอน 
O   จัดสรรทรัพยากรสนบัสนนุการปฏบิัติงานดาน ICT อยางตอเนือ่งและเพียงพอ 
O   จัดใหมีการระดมทนุ และทรัพยากรจาก องคกร หนวยงานตางๆ และชุมชน  ตลอดจน
หนวยงานอืน่ๆ 
 เพื่อชวยเหลือสนบัสนนุ ดาน ICT ในโรงเรียน 
O   อื่น ๆ.......................................................................................... 
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ตัวบงชีท้ี่ 3    สงเสริมใหมีการประสานเครอืขายจากชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชนใหเขามามสีวนรวมสนบัสนุนดาน ICT ที่ตางไดรับประโยชนรวมกนั 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานการบรหิารจัดการภายในโรงเรียน    

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. โรงเรียนไดติดตอ  ประสานชุมชน 
ผูปกครอง องคกร หนวยงานภาครัฐ
และเอกชน ทีเ่กี่ยวของกับ ICT ใน
ดานตางๆ มาใหความรู และ
ชวยเหลือการดําเนินงานดาน ICT 
 
2. ชุมชน ผูปกครอง องคกร 
หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่
โรงเรียนติดตอ ประสานงาน ไดเขา
รวมการพัฒนาดาน ICT ของ
โรงเรียนตั้งแต วางแผนและรวม
ปฏบิัติตามแผนที่กําหนด  รวมทั้งมี
การกํากับ  ติดตาม สอบถาม การ
ดําเนนิงานใหเปนไปตามแผนที่
กําหนด 

O  กําหนดรปูแบบความรวมมือและประสานงานกับหนวยงานอืน่หรือบุคคลที่เกี่ยวของ 
O    จัดโครงการประชาสัมพันธการใช ICT ของโรงเรียน     
O  มี Web page ของโรงเรียนเพือ่ประชาสัมพนัธและเปนศูนยขอมูลขาวสาร ระหวางโรงเรียน
และองคกร หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
O   ติดตอ  ประสานชุมชน ผูปกครอง องคกร หนวยงานภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวของกับ ICT 
ในดานตางๆ มาใหความรู และชวยเหลือการดําเนนิงานดาน ICT ของโรงเรียน 
O  จัดโครงการบริหารจัดการ ICT  ที่ชัดเจนโดยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย 
O  มีการกํากับ  ติดตาม สอบถาม การดําเนนิงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด  
O   อืน่ ๆ................................................................... 
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ตัวบงชีท้ี่ 4  ผูบริหารโรงเรยีนดําเนินการใหมีระบบการกํากบั ติดตาม ประเมนิผลการดําเนนิงาน และรายงานผลเปนระยะอยางตอเนือ่ง 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานการบรหิารจัดการภายในโรงเรียน    

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. โรงเรียนมีระบบกํากับ  ติดตาม 
ประเมนิผล การดําเนนิงานตามโครงการ 
2. โรงเรียนมีการกํากับ ติดตามการจัด
กิจกรรมดาน ICT อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
3. มีการรายงานผลการกํากับ  ติดตาม 
การพัฒนาดาน ICT ตอผูบรหิารโรงเรียน 
4. โรงเรียนมีการรายงานผลการ
ดําเนนิงานดาน ICT ตอสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ชุมชน  สมาคมผูปกครอง และผูทีม่ีสวน
เกี่ยวของที่มีสวนสนบัสนนุตามความ
เหมาะสม 
5. มีเครื่องมือที่ใชในการกํากับ ติดตาม 
และประเมนิผลการดําเนินงานโครงกา 
ร / กิจกรรม 

O  แตงตั้งคณะกรรมการรบัผิดชอบในการกํากับติดตาม  ประเมนิผล การดําเนนิงานตาม
โครงการ 
O   มีการนิเทศติดตามการปฏบิัติงานตามโครงการ ICT 
O  ใหบุคลากรที่เกี่ยวของรายงานผลการกํากับ  ติดตาม การพัฒนาดาน ICT ตอผูบรหิาร
โรงเรียนเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 
O   รายงานผลการดําเนินงานดาน ICT ตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
O   รายงานผลการดําเนินงานดาน ICT ตอชุมชน  สมาคมผูปกครอง และผูที่มีสวน
เกี่ยวของที่มีสวนสนบัสนนุตามความเหมาะสม 
O  ใหจัดทําแบบรายงานการวัด และประเมนิผลการดําเนินงานโครงการ / กิจกรรม  ดาน  
ICT ของโรงเรียน 
O   อื่น ๆ   ................................................................. 
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มาตรฐานดานโครงสรางพื้นฐาน     จํานวน  4  ตัวบงชี ้
ตัวบงชี ้  1 โรงเรียนไดพัฒนาระบบเครือขาย Intranet / LAN ภายในโรงเรยีน 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานโครงสรางพื้นฐาน   

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. โรงเรียนมีคอมพิวเตอรที่เปน
เครื่องแมขาย เชื่อมในระบบ
เครือขายภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
2. ใหบริการWebsiteที่ติดตั้งใน
ระบบเครือขายภายในของ
โรงเรียน 
 
 

O   แตงตั้งคณะทํางานรบัผิดชอบการดําเนนิงานดานการพัฒนาระบบเครือขายของโรงเรียน 
O   ประชุมชี้แจงเพื่อมอบหมายงานดานการจัดทําระบบเครือขายแกทุกฝายที่เกี่ยวของ 
O ใหดําเนนิการ สํารวจและศึกษาระบบงานเดิมของโรงเรียนและกําหนดระบบงานใหมที่จะ
พัฒนา 
O   ใหดําเนนิการตรวจสอบความตองการในปจจุบนัและอนาคตเกี่ยวกับเครือขายภายในทั้งหมด 
O   ใหรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเครื่องมือทางเทคนิคและซอฟตแวรที่โรงเรียนจะตองใช 
O   วางแผนการจัดทรัพยากรและงบประมาณเพื่อจัดทําโครงสรางพื้นฐานเครือขายทีม่ีความ
ยืดหยุน 
O   จัดสรรงบประมาณสําหรบัการจัดทําระบบเครือขาย 
O   กําหนดความตองการเครือขาย เชน Server , HUB, สายเคเบิล ฯลฯ   เครื่องมือทางเทคนิค
และ Software ใหสอดคลองกับความตองการทางการศึกษาและการบรหิารสถานศึกษา 
O   ปรบัระบบโครงสรางและการจัดองคกรของโรงเรียนเพื่อรองรบัระบบเครือขาย 
O    ใหดําเนนิการออกแบบสถาปตยกรรมระบบเครือขายของโรงเรียน 
O   ใหดําเนนิการจัดวางระบบเครือขายจากศูนยคอมพิวเตอรไปยังหองทํางานของบุคลากรอื่นๆ  
O  ใหดําเนนิการจัดซื้อ จัดหา อปุกรณอิเล็กทรอนิกส  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย รวมทั้งอุปกรณ
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3. โรงเรียนมีระบบการแลกเปลี่ยน
ถายโอนสารสนเทศผานระบบ
เครือขายภายในของโรงเรียน 

ตางๆ ใหพรอมสําหรบัการเรียนการสอนและการบรหิารโรงเรียน 
O  ใหดําเนนิการจัดซื้อ จัดหา  Software ประเภทตางๆที่ เหมาะสม   ทนัสมัย ถูกตองตาม
กฎหมาย โดยรวมมือกับหนวยงานตนสังกัด  ภาคเอกชน ชุมชน และองคกรตางๆ 
O   จัดทําระบบWebsite , Home page  เพื่อใหบริการแกนักเรียน  ผูปกครองและผูสนใจทั่วไป
สามารถเขาถึงและใช   Internet  ได  
O   มีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ และ คลังขอมูลของโรงเรียนดวยคอมพิวเตอรมีการ
ปรบัปรุงขอมูลใหเปนปจจุบนัเพื่อใหบริการแกครู  นักเรียน  ผูปกครอง และผูที่สนใจ 
O   จัดใหบริการดานขอมูลสารสนเทศ จากคลังขอมูลเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลโดยผาน
สายสงของระบบเครือขาย 
O   จัดใหมีศูนยบริการทางวิชาการโดยใช คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือคนควาหาขอมูล  ตลอดจน
บนัทึกขอมูลและมบีริการคอมพิวเตอรเพื่อแลกเปลี่ยนถายโอนสารสนเทศ 
O   อื่นๆ   ............................................................................... 
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ตัวบงชีท้ี่ 2   มี Internet ที่ใชในการจัดการเรียนการสอนตามศักยภาพของโรงเรียน 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานโครงสรางพื้นฐาน   

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

โรงเรียนมีการเชื่อมตอ Internet O  จัดใหมีการเชื่อมตอ Internet ในโรงเรียน 
O   จัดหาวัสดุอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใช  Internet  ใหเพียงพอกับความตองการ 
O    กําหนด แนวทาง  มาตรการ  ในการใช  Internet  ของครู บุคลากร และนักเรียน 
O    สนบัสนนุสงเสริมใหครูและนักเรียนใช  Internet  เพื่อการศึกษาคนควาขอมูลสารสนเทศตางๆ 
O   กําหนดใหคร ูบุคลากร นักเรียน มทีี่อยูทางอีเมล (e – mail address)  เพื่อสงงานทีท่ําแลวไปยัง
ครูผูสอนหรือ ถามคําถามที่ของใจจากการอานบทเรียนบนWebsite 
O  สงเสริมสนบัสนนุ ครูผลิตสื่อและนําเขาระบบ เพื่อใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดทุกที ่ทุกเวลา 
O   สงเสริมใหครูและนักเรียนหาความรูเพิม่เติมจาก  Website  ตางๆ เพื่อนํามาเสริมการเรียนการ
สอน 
O   จัดให การสนทนาสดเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางครูผูสอนกับนักเรียน หรือระหวางนักเรียน
ดวยกันทั้งในโรงเรียนเดียวกันและตางโรงเรียนเพื่อการเรียนแบบรวมมือและการเรียนแบบมีสวน
รวม 
O    มWีeb board  เพื่อใหผูที่สนใจแสดงความคิดเหน็หรือใหขอมลูในเรื่องที่ตองการหรือความรู
เพิ่มเติม 
O   จัดใหมีการใชบทเรียน CAI บนเว็บเพื่อใหนักเรียนสามารถใชการเชื่อมโยงการเรียนรูทั้งภายใน
บทเรียนและกับขอมูลทาง Internet 
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O    จัดใหมีการฝกอบรมครูอาจารยและบุคลากรในการจัดทําWebsite ,Webpage รายวิชาตางๆ 
เพื่อใหนักเรียนสามารถสืบคนขอมูลเพื่อทํารายงาน  และเผยแพรผลงานของตนใน  Website 
O   จัดตั้งโครงการรวมกันเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลหรือการสอนในวิชาตางๆรวมกันเพื่อเปนศูนยรวม
ความรูแตละแขนงและมีการเชื่อมตอกับสถาบนัการศึกษาอืน่ๆเพือ่สรางเครือขายการเรียนรู  
เครือขายครูผูสอน  เปนตน 
O  อื่นๆ  ........................................................................... 
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ตัวบงชีท้ี่  3   มี Software ที่ไมละเมดิลขิสทิธิ์     
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานโครงสรางพื้นฐาน   

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1.โรงเรียนมีการจัดหาSoftwareที่ใชใน
การเรียนการสอนที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ เชน 
สื่อ CAI  สื่อมัลติมีเดีย  Courseware  
ฯลฯ 
2.โรงเรียนมีการจัดหาSoftwareสําเร็จรูป
และระบบฐานขอมูลที่ใชในการบรหิาร
จัดการ เชน โปรแกรมหองสมุด  โปรแกรม
สารบัญ โปรแกรมการเงิน – พัสดุ  
โปรแกรมฐานขอมูลบุคลากร  ฯลฯ 
3. โรงเรียนมีการจัดหาSoftware
ระบบปฏบิัติการ (OS) เชน Windows  
Unix 
4. โรงเรียนมSีoftwareประยุกตชวยงาน  
เชน MS Office  ชุดโปรแกรมประเภท  
Web Design, Graphic Design, 
Database Editor 

O  ใหมีการสํารวจความตองการการใชโปรแกรมตางๆ ของผูสอน  นักเรียนและบุคลากร 
O   จัดตั้งคณะกรรมการระดบัตางๆ ในการจัดซื้อ จัดหาSoftware 
O   จัดซื้อ จัดหาSoftware ที่เหมาะสมในการจัดการเรียนรูอยางพอเพียง มีคุณภาพและ
ถูกตองตามกฎหมาย 
O   จัดหา Freeware  ทีเ่หมาะสมมาใชในโรงเรียน 
O   จัดซื้อ  จัดหาSoftwareสําหรับกิจกรรมการเรียนรูทุกกลุมสาระ  เชน สื่อ CAI  สื่อ
มัลติมีเดีย  Courseware  หรือสื่ออื่นๆตามความจําเปน 
O   จัดซื้อ  จัดหาSoftwareสําเร็จรูปและระบบฐานขอมูลที่ใชในการบรหิารจัดการ เชน 
โปรแกรมหองสมุด  โปรแกรมสารบัญ โปรแกรมการเงนิ – พัสดุ  โปรแกรมฐานขอมูล
บุคลากร  ฯลฯ 
O   จัดซื้อ จัดหาSoftwareระบบปฏบิัติการ (OS) เชน Windows  Unix 
O  จัดซื้อ จัดหาSoftwareประยุกตชวยงาน  เชน MS Office  ชุดโปรแกรมประเภท  Web 
Design, Graphic Design, Database Editor  ฯลฯ  
O  อื่น ๆ  ........................................ 
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ตัวบงชีท้ี่  4   มีระบบการบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานโครงสรางพื้นฐาน   

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. มีการแตงตั้งบุคคล / 
คณะกรรมการบรหิารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียน 
2. มีแผนการพัฒนาบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียน 
 
3. มีแผนการบํารุงรักษา / พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในโรงเรียน 
4. มีการบํารุงรักษาตามแผนการ
ซอมบํารุงรักษา และรายงานผล
การดําเนนิงาน 
 
 

O  แตงตั้งบุคคล / คณะกรรมการบรหิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
O  กําหนดหนาที่ของผูดูแลซอมบํารุงเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน 
O    ประชาสัมพนัธใหผูใชทุกคนทราบถึงระเบียบปฏบิัติในการใชโครงสรางพื้นฐาน 
O   จัดใหมีการดูแลระบบเครือขายใหใชงานไดตลอดเวลา และตองระมัดระวังเกี่ยวกับ 
Hardware  , Software   และVirus 
O   จัดทําแผนการบํารุงรักษา / พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
O   จัดใหมีการบํารุงรักษาอุปกรณตางๆใหมีความพรอมในการใชงานไดตลอดเวลา 
O   จัดระบบการตรวจสอบระบบโครงสรางพื้นฐานอยางสม่ําเสมอ 
O    กําหนดขอปฏบิัติเกี่ยวกับการจัดการบนัทึกขอมูล การสํารองขอมูล  ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล  และจัดทําบัญชีสิ่งของ 
O   กําหนดแนวทางสําหรบัการแกปญหาที่อาจจะเกิดกับระบบโครงสรางพื้นฐาน  
O   จัดใหมีการควบคุมการปฏบิัติงานในแตละระบบและดานการดูแลรักษาความปลอดภัยของ
โครงสรางพื้นฐานเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
O   ประเมนิความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นใหครอบคลุมทุกขัน้ตอนในการดําเนนิงาน 
O   มีการรายงานผลการดําเนนิงานเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 
O   อื่นๆ.............................................................................. 
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มาตรฐานดานการจัดการเรียนการสอน      จํานวน  3  ตัวบงชี้ 
ตัวบงชีท้ี่  1   มีแผนการจัดการเรียนรูที่ใช ICT เปนเครือ่งมอืและไดจัดการเรียนรูตามแผนฯ ทีก่ําหนด 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานการจัดการเรียนการสอน       

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. มีการจัดทําแผนการจัดการ
เรียนรูที่ใช ICT  เปนเครื่องมือ 
2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใช 
ICT เปนเครื่องมือใหนักเรียนตาม
แผนที่กําหนด 
3. มีการบูรณาการโดยใช ICT ใน
การจัดการเรียนรูทั้งโรงเรียน 

O   จัดอบรมการจัดทําแผนการสอนของครู  เชน Intel teach to the future เพื่อบูรณาการเอาสื่อ 
ICT ไปรวมอยูในวิชาหรือกิจกรรม ทําใหมีการใชสื่อ ICT อยางมีประสิทธิภาพ 
O  จัดใหครูและบุคลากรทําการวิเคราะหหลักสูตร  จัดทําสาระการเรียนรู  หนวยการเรียนรู การ
ออกแบบหนวยบรูณาการ และกิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ 
O   มอบหมายใหครทูุกคนจัดทําแผนการเรียนรูในทุกสาระโดยใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดทํา 
โดยอาจจะจัดทําทีละสาระ 
Oมีการบูรณาการโดยใช ICT ในการจัดการเรียนรูทุกกลุมสาระทั้งโรงเรียน 
O  จัดใหมีการวิเคราะหเนื้อหาสาระ  กิจกรรม สื่อการสอน  การประเมนิผลในแผนการจัดการ
เรียนรูที่สามารถนํา ICT ไปใช 
O  จัดใหครูออกแบบกิจกรรม  สื่อการสอน ที่สามารถนํา ICT มาใชในการจัดการเรียนรู 
O   สงเสริมใหครูสรางใบความรู  ใบงาน  ใบกิจกรรม  เครื่องมือวัดและประเมนิผลโดยใช ICT  
O   จัดทํา Digital Content ซึ่งเปนสื่อการสอนที่อยูในรปูแบบของ flash โดยอาจจะจัดทําเปน
เนื้อหานทิานการตูน หรือแบบอืน่ๆ เพื่อใหนักเรียนเกิดความสนใจในวิชา 
O  อื่นๆ............................................................................... 
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ตัวบงชีท้ี่  2  ครูสามารถใช ICT เปนเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรยีนรูใหกับนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดาน การจัดการเรียนการสอน       

ความรู  ความสามารถ  และ
ทักษะของผูบริหารทีส่ําคัญมี

อะไรบาง 
1. ครูและบุคลากรในโรงเรียน
สามารถใช ICT เปนเครื่องมือใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ใหกับนกัเรียนได 
 
 
 
2. ครูและบุคลากรในโรงเรียน
สามารถใช ICT เปนเครื่องมือใน
การผลิตสื่อการสอน 
และผลงานการเรียนรูจาก
โปรแกรมประยุกตหรือโปรแกรม
สําเร็จรูปได 
 

 O  จัดใหมีการนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนอยางทั่วถึงทุกชั้นเรียน 
 O สงเสริมสนับสนนุใหครแูละนักเรียนมีการศึกษาคนควาขอมูลจากสื่อดิจิตอล  Internet  วีซีดี ฯลฯ 
เพื่อนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน 
O   สงเสริมสนบัสนนุใหครูใช ICT  เปนเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูกับนักเรียน 
O   สงเสริมสนบัสนนุการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหสามารถใช ICT เปนสวนหนึ่งของการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 
O   กําหนดมาตรฐานดาน ICT สําหรบัครูและโดยเนนใหทุกคนสามารถใชเครื่องมือ ICT ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
O   จัดครูเขารวมการอบรมกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของเกี่ยวกับการใช ICT  
O   จัดอบรมใหความรูแกครูในดานการใชสื่อเทคโนโลยีและการใช ICT  ในการสนบัสนนุการเรียนการ
สอนตลอดจนระบบเครือขายอิเล็กทรอนิกสในการพัฒนาตนเอง 
O   สงเสริมใหครูสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมในการสนบัสนนุ สงเสริมการเรียนรูใหนักเรียน 
O   จัดเอกสารความรูหรือสื่อดาน ICT และการใชเครือขายสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อเพิม่พูนความรูและ
ทักษะของคร ู
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3. ครูและบุคลากรในโรงเรียน
สามารถประยุกตใช ICT ในการ
ผลิตสื่อการสอนหรือผลงานการ
เรียนรู เปนวิทยากรถายทอด และ
เผยแพรความรูดาน ICT ใหผูอื่น
ตอไปได 

O   จัดใหมีการสรางเว็บเพจรายวิชาเพื่อใหนักเรียนสามารถเขาดูขอมูลตางๆได 
O    จัดเครื่องคอมพิวเตอรใหครูสืบคนเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอนในแตละกลุมสาระ 
O   จัดฝกอบรมใหครูอาจารยทีม่ีพื้นฐานดานคอมพิวเตอรอยูแลวมาใชโปรแกรมในการผลิตสื่อการ
สอน 
O   มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและครอบคลุมทั้งการเปนผูใช  ผูผลิตสื่อการสอน การสราง
ชิ้นงาน ผลงานจากการเรียนรูและใช ICT เปนเครื่องมือเพื่อใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน
ปจจุบนั 
O  สงเสริม สนบัสนนุครู  บุคลากรผลิตสื่อ ICT ดวยตนเอง 
O  เผยแพรและนําเสนอผลงานของครูเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
O  ใหครูผูสอนประเมนิการผลิตสื่อ ICT โดยรายงานผลงานของตนเอง 
O   จัดแสดงนิทรรศการผลงานดาน ICT หรือ CAI  ของครูผูสอน 
O  จัดใหมีการประกวดผลงานดาน ICT หรือ CAI ของคร ู
O  จัดทําเครือขายผูรวมงานเขารวมโครงการดาน ICT ประสานความรวมมือในการดําเนนิงานกับ
หนวยงานตางๆ 
O  อื่นๆ................................................................................ 
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ตัวบงชีท้ี่  3   มีรูปแบบการเรยีนรูดวย  ICT ทีห่ลากหลาย 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดาน การจัดการเรียนการสอน       

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. โรงเรียนมีรปูแบบการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช ICT เปน
เครื่องมือ 
2. โรงเรียนสามารถพัฒนารปูแบบ
การจัดการเรียนรูโดยใช ICT เปน
เครื่องมือของโรงเรียน 
3. โรงเรียนสามารถประยุกตใช ICT 
ในการจัดการเรียนรู ทีม่ีความ
สอดคลองกับบรบิทของโรงเรียน 

O  จัดใหมีแผนการจัดการเรียนรูที่ใช ICT เปนเครื่องมือและจัดเรียนรูตามแผนที่กําหนด 
O  สงเสริมสนับสนนุใหครูศึกษาคนควาขอมูลจากสื่อดิจิทัล Internet  อนิทราเน็ต วีซีดี เพื่อ
นํามาใชในการจัดการเรียนการสอน 
O สงเสริมสนบัสนนุใหครปูระยุกตใชรูปแบบและทฤษฎีการสอนโดยใช ICT มาใชในการจัด
กิจกรรม 
O สงเสริมใหครูใช Internet สืบคนในการพัฒนาและเตรียมการสอนมากขึ้น 
O  สงเสริม สนบัสนนุการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหสามารถใช ICT เปนสวนหนึ่งของการจัด
กิจกรรมการเรียนรูใหนักเรียนอยางตอเนื่อง 
O  สงเสริมใหครูจัดการเรียนการสอนดวย ICT อยางหลากหลาย 
O    จัดแหลงเรียนรู  จัดหองสมุดอิเล็กทรอนิกส(e-Library) และบริการการเรียนรูบนเครือขาย
คอมพิวเตอร 
O    สงเสริมสนบัสนนุใหครูกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียนคนควาเนื้อหาสาระ ขอมูลจาก 
Internet จาก Digital Library ที่โรงเรียนจัดทําขึ้น 
O   สงเสริมนักเรียนนําเสนอขอมูลดวยสื่อหลากหลาย เชน นําเสนอดวยคอมพิวเตอร  
O   สงเสริมสนบัสนนุใหนักเรียนเรียนจากสื่อ CAI ที่ครูออกแบบไวตามสาระการเรียนรู หรือครู
คนควาหาแหลง CAI ที่เหมาะสม 
O   สงเสริมใหครูผูสอนทุกคนจัดทําวิจัยในชั้นเรียนโดยเนนเปนพิเศษสําหรบัการวิจัยดาน ICT 
O  สงเสริมใหครนูํา ICT มาใชในการวัดและประเมนิผลการจัดการเรียนรู 
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มาตรฐานดานกระบวนการเรยีนรู   จํานวน  3  ตัวบงชี ้
ตัวบงชีท้ี่  1  นักเรยีนไดเรียนรูจากการใช ICT เปนเครื่องมอืในรูปแบบทีห่ลากหลาย   ในแตละกลุมสาระการเรียนรูและไดทํากิจกรรมตางๆ โดยใช ICT ตามความ
สนใจของนักเรียน 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานกระบวนการเรยีนรู    

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. นักเรียนไดเขารวมกิจกรรมดาน 
ICT ตาง ๆตามความสนใจของ
นักเรียนอยางตอเนื่อง 
 
 
2. นักเรียนไดเรียนรูและฝกทักษะ
การใช ICT อยางหลากหลาย 
 
3. นักเรียนสามารถใช ICT ในการ
สรางสรรคผลงานจากการเรียนรู
ในสาระตางๆ  และนําเสนอ
ผลงานการเรียนรูดวย ICT 

O จัดชั่วโมงเรียนคอมพิวเตอรครบทุกชั้น 
O จัดใหมีหองคอมพิวเตอรที่เพียงพอสําหรบันักเรียนทุกคนไดมีโอกาสใชหองคอมพิวเตอรอยาง
ทั่วถึง 
O สงเสริมสนบัสนนุใหครมูอบหมายงานใหนักเรียนสืบคนหาขอมลูจากInternet 
O สงเสริมสนบัสนนุใหนักเรียนไดเขาถึงแหลงเรียนรู ตางๆและใชงานจากสื่อดิจิทัล 
O สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรูใหนักเรียนคนควาขอมูลดวยตนเองโดยใช ICT   
O สงเสริมใหนักเรียนใชคอมพิวเตอรสําหรบังานนอกเวลาและนอกโรงเรียนมากขึ้น 
O สงเสริมใหนักเรียนสืบคนหาความรูตางๆดวย ICT  
O สงเสริมใหนักเรียนเรียนรูบนเครือขายตามอัธยาศัย  หรือจากสื่อ ICT เชน  ทีบ่าน   โรงเรียน หรือ
สถานทีท่ี่มีการเชื่อมตอInternet 
O จัดใหมีชุมนมุคอมพิวเตอร ใหกับนักเรียนที่สนใจ 
O สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ 
O เปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงออกในการนําเสนอผลงานของตนเอง โดยใช ICT เปนเครื่องมือ 
O อื่นๆ.......................................................................... 
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ตัวบงชีท้ี่  2  นักเรยีนมทีกัษะการใช ICT ในการเรียนรู สามารถสรางสรรคและนําเสนอผลงานที่ไดจากการใช ICT เปนเครื่องมอืในการเรียนรู 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานกระบวนการเรยีนรู    

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

นักเรียนสามารถใช ICT ในดาน
ตางๆ ตอไปนี ้
1. ใช ICT ในการติดตอกับผูอื่นได 
2. ใช ICT ในการเรียนรูสาระการ
เรียนรูตางๆ 
3. ใช ICT ในการสืบหาความรู 
ขอมูลขาวสาร  สารสนเทศตางๆ 
4. ใช ICT ในการถายทอดความรู  
ความคิด และจินตนาการของตน
ใหกับผูอืน่ผานสื่อ ผลงานดาน ICT  
5. ใช ICT ในการเสรมิ
ประสิทธิภาพในการทํางานและใช
ในชีวิตประจําวนัไดอยางมี
คุณภาพ 

O จัดใหนักเรียนทุกคนมี e-mail address ของตนเอง  และมี password  ในการเขาWebsiteของ
โรงเรียน และมีการสนบัสนุนใหจัดสงงานหรือการบานผานระบบอเิล็กทรอนิกส 
O สงเสริม สนบัสนนุใหนักเรียนสืบคนขอมูลสารสนเทศตางๆทาง Internet  
O สงเสริมสนบัสนนุใหนักเรียนไดฝกปฏบิัติกิจกรรมเพื่อแสวงหาขอมูลอยางหลากหลายจากแหลง
เรียนรูตางๆ โดยใช ICT เปนเครื่องมือ 
O สงเสริมและฝกใหนักเรียนคิดวิเคราะห  สังเคราะหองคความรูและรูจักนําเสนอองคความรูใหม
โดยใชโดยใช  ICT เปนเครื่องมือ 
O สงเสริมใหนักเรียนสรางชิ้นงานดวย  ICT 
O สงเสริมครูใหมอบหมายงานใหนักเรียนเกิดแนวคิดในการสรางองคความรู  สรางงาน สราง
อาชีพดวย ICT 
O สงเสริมใหนักเรียนใช ICT  เปนเครื่องมือในการสืบคนขอมูลจากแหลงเรียนรูในทองถิ่นเพื่อ
นํามาปรบัใชในชีวิตประจําวัน 
O  จัดใหมีเว็บบอรดเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในทุกกลุมสาระ 
O จัดหาเทคโนโลยีสมัยใหมที่จะชวยพัฒนาการเรียนรู เชน Robot , Paper craft, เพื่อพัฒนา
กระบวนการคิดสรางสรรค 
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O สงนักเรียนเขารวมกิจกรรมดาน ICT ที่จัดขึ้นโดยหนวยงานตางๆ 
O จัดประกวดความสามารถดาน ICT และคัดเลือกนักเรียนทีม่ีความสามารถพิเศษดาน ICT เขา
รวมประกวดทักษะดาน ICT ตามหนวยงานตางๆ 
O  จัดแสดงนิทรรศการผลงานดาน  ICT  ของนักเรียน เปนประจําทุกป 
O อื่นๆ............................................................................ 
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ตัวบงชีท้ี่  3  นักเรยีนมคีุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน การใช ICT ในการเรียนรู 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานกระบวนการเรียนรู    

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. นักเรียนมีวินัยในตนเองและมีคุณธรรม  
จริยธรรมอนัพึงประสงคในการใช ICT 
2. มีความคิดสรางสรรคใฝเรียน ใฝรู หมัน่
ศึกษา 
3. มีความรู ทักษะการใช ICT ที่เหมาะสม 
4. มทีักษะการนํา ICT มาใชในการ
ดําเนนิชีวิต 
5. มบีุคลิกภาพที่ดีดวยกิจกรรมดาน ICT 
6. มีคานิยมในการเปนผูผลิตมากกวา
ผูบริโภค 
7. มีความรู  ทักษะ และพฤติกรรมอนัพึง
ประสงคจากการนํา ICT นํามาปรบัใชใน
การแกปญหาในสถานการณตางๆ ใน
ชีวิตประจําวันได 

O จัดทําหลักสูตรสาระการเรียนรูเพิม่เติมดานคอมพิวเตอร 
O ใหความรูความเขาใจแกนักเรียนในการใช ICT อยางมีคุณธรรม และจริยธรรมโดย
สอดแทรกในเนื้อหาวิชาที่เรียน 
O สงเสริมจริยธรรมในการใชสารสนเทศ รูจักเลือกใชอยางเหมาะสม มีการผสมผสาน
วัฒนธรรมของไทยในการใชสื่อ 
O จัดกิจกรรมคาย   ICT   และเขารวมกิจกรรมทีห่นวยงานอืน่จัดขึ้น 
O สงเสริมใหครูจัดทํา Techno Focus ซึ่งเปนสื่อการสอนทีมุ่งเนนเรื่องชีวิตในสังคมปจจุบนั 
เทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อใหนักเรียนทนัยุค ทนัสมัย และใชเทคโนโลยีเหลานั้นเปนโดยจัดสื่อ
เปนรปูแบบตางๆ  
O สงเสริมใหครูจัดทํา Flip Album ซึ่งเปนการจัดสื่อรูปแบบใหมเพือ่ใหนักเรียนเรียนอยาง
สนุกสนานและสามารถยืมกลับไปศึกษาทีบ่านได 
O  จัดทําเกณฑในการวัดคุณภาพและประสิทธิผลของนักเรียน 
O ดําเนินการวัดผลและประเมนิตามเกณฑที่ตั้งไว 
O สรุปผลในภาพรวมทั้งหมดเสนอตอคณะกรรมการบรหิารสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ
ทั้งหมด 
O   อื่นๆ  .................................................................... 
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มาตรฐานที่ 5  ดานการจัดทรพัยากรการเรียนรู   จํานวน  3  ตัวบงชี ้
ตัวบงชีท้ี่  1   มีWebsite ที่ใชในจัดการเรียนการสอนใหกับนกัเรยีน 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานการจัดทรัพยากรการเรียนรู    

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. โรงเรียนจัดทําWebsiteของโรงเรียน
ใหเปนปจจุบนั 
2. คร-ู นักเรียนสามารถพัฒนา
Website และเว็บเพจ เพื่อการเรียนรู 
อยางสม่ําเสมอ 

O แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทําWebsiteของโรงเรียน 
O ประชุมวางแผนการดําเนนิงานในการจัดทําWebsite 
O ใหมีการรวบรวมขอมูลและองคประกอบของการทําWebsite 
O ใหมีการวิเคราะหขอมูลและองคประกอบของการทําWebsite 
O กําหนดวัตถุประสงค  กลุมเปาหมาย  ขอบเขต และความตองการของWebsite 
O ออกแบบโครงสรางและวิธีการนําเสนอฐานขอมูลบนWebsite 
O ใหดําเนนิการจัดเขียนโปรแกรมการทําWebsiteของโรงเรียน 
O ใหดําเนนิการพัฒนาWebsite โดยการตกแตงและเสริมเครื่องมอืตางๆสําหรบัเวบ็ 
Oใหมีการดําเนนิการ ติดตั้งWebsiteเพื่อใหแสดงผลไดในระบบInternet 
O ใหทําการทดสอบการใชงานและปรบัปรุงโปรแกรม  
O ประเมนิผลและติดตามผลการติดตั้งWebsite 
O สงเสริมใหครูจัดทําWebsiteที่จะนําเนื้อหาในบทเรียนมาจัดทําในรปูแบบเว็บ เพื่อจัดเก็บ
อยูในรปูเวบ็ของโรงเรียน ทั้งเนื้อหาวิชาหรือขาวประกาศตางๆ 
O สงเสริมใหครมูีการทําWebsiteของตนเองและมีHomepage รายวิชาและ Homepage ที่
เปนสื่อการสอนของคร ู
O  สงเสริมใหผูเรียนจัดทําWebsiteของตนเองและพัฒนาWebsiteอยางตอเนื่อง 
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ตัวบงชีท้ี่  2   มีการจัดทําระบบ Learning Resource Management  ในแตละกลุมสาระการเรียนรู 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานการจัดทรัพยากรการเรียนรู    

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. มีการแตงตั้งหรือมอบหมายใหครู 
เจาหนาทีร่บัผิดชอบ  รวบรวมสื่อ  
ผลงานครู- นักเรียน ไวอยางเปนระบบ 
2. มรีะบบการจัดการ เพื่อรวบรวมสื่อ 
ความรูตางๆ และบริการครูใหนําไปใช
สอน หรือนักเรียนยืมเรียน 
3. มีการแตงตั้งหรือมอบหมายใหครู  
เจาหนาทีร่บัผิดชอบ  รวบรวมสื่อ  และ
ใหบริการครนูําไปใชสอน หรือนักเรียน
ยืมเรียนผานระบบออนไลน 

O จัดตั้งคณะกรรมการดําเนนิงานดานการรวบรวมสื่อ  ผลงานครู- นักเรียน ไวอยางเปนระบบ 
O ใหมีการรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเปนแหลงเรียนรูบนระบบเครือขาย 
O  สงเสริมใหครูและนักเรียนสืบคนขอมูลจาก Learning Resource  ดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง 
O สงเสริมใหครูใชบริการจาก Learning Resource เพื่อนําไปใชสอน 
O จัดใหมีการเชื่อมโยงแหลงสื่ออิเล็กทรอนิกสและแหลงเรียนรูตางๆ ไวกับWebsiteของ
โรงเรียน 
O จัดใหมีการยืม – คืน หนังสือหองสมุดดวยระบบออนไลน 
O  อื่นๆ................................................................... 
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ตัวบงชีท้ี่  3.  มีการจัดรวบรวมสือ่  นวัตกรรมการเรยีนการสอนดวย ICT หรือ มหีองสมุดอิเลก็ทรอนิกส (e-Library) ฯลฯ ตามศักยภาพของโรงเรียน 
 

 
ขอบเขตงาน 

 
สิ่งที่ผูบริหารตองดําเนนิการในดานการจัดทรัพยากรการเรยีนรู    

ความรู  ความสามารถ  และทักษะ
ของผูบริหารที่สําคัญมอีะไรบาง 

1. มีการเก็บสื่อ นวัตกรรมดาน ICT 
ไวในหองเรียน / มมุหอง 
2. มีการจัดเก็บสื่อ หรือ นวัตกรรม
ดาน ICT ไวในหองปฏบิัติการ
คอมพิวเตอร หองสมุด หองสาระ
การเรียนรูตางๆ 
3. มีการจัดเก็บสื่อ  นวัตกรรมดาน 
ICT ไวในศูนยสื่อ / คลังสื่อ  คลัง
นวัตกรรม (Resource  Center)
ฯลฯ โดยเฉพาะ 

O จัดใหมีการนําระบบการสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอรมาใชในหองสมุดโรงเรียนโดยผูใชบริการ
หองสมุดสามารถสืบคนขอมูลหนังสือทุกเลมในหองสมุดไดจากคอมพิวเตอรที่วางไวตามจุดตางๆ 
ในหองสมุด 
O  จัดใหมีการเก็บสื่อ นวัตกรรมดาน ICT ไวในหองเรียน / มมุหอง 
O จัดใหมีการจัดเก็บสื่อ หรือ นวัตกรรมดาน ICT ไวในหองปฏบิัติการคอมพิวเตอร หองสมุด หอง
สาระการเรียนรูตางๆ 
 
O จัดตั้งศูนยสื่อและนวัตกรรมของโรงเรียนสําหรบัรวบรวมสื่อตางๆ เพื่อพัฒนาการเรียนรูของ
นักเรียนตามหมวดกลุมสาระตางๆ เพื่อใหครูใชจัดกิจกรรมการสอนและเพิ่มความรูแกนักเรียน 
O จัดใหมีทะเบียนควบคุมสื่อและนวัตกรรมของโรงเรียน 
O อื่น ๆ...................................................................... 
 

 

 



 
แบบสอบถามการวจิยัเรื่อง 

การศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ของผูบริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา    

สงักัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา   กรงุเทพมหานคร 
 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย  เอกชัย  กี่สุขพันธ 
 
    คําช้ีแจง 

1. การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศกึษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สารของผูบริหารสถานศึกษาระดบัมัธยมศกึษา   สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา   
กรุงเทพมหานคร 
 2. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด  2  ตอน  คอื 
  ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบริหาร
สถานศึกษา   
 3. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนีใ้ชเพือ่การวิจยัเทานั้น      และมีการวิเคราะหขอมูลใน
ภาพรวมซึ่งจะไมมผีลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล      ดังนั้นการไดมาซึ่งขอมูลที่
ถูกตอง    ครบถวน ตามสภาพความเปนจริงจึงมีความสําคัญยิ่งเพราะจะสงผลใหงานวิจยัมี
คุณภาพ     มีความนาเชือ่ถอื  สามารถนําไปใชในการอางอิงและเกิดประโยชนในการนําไป
บริหารงานของสถานศกึษาและเปนการเพิ่มประสทิธภิาพในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา
อีกดวย  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับการสนับสนุนจากทานในการตอบแบบสอบถาม  และขอ
ความกรุณาจัดสงแบบสอบถามที่ตอบแลวกลับมายังผูวิจยั  ภายในเดือนกมุภาพันธ2550 น้ี   
จักเปนพระคุณอยางยิง่      ผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี ้
                                                                          

 นางสาวแสงรวี  สูงรัมย 
     นิสติปริญญาโท  สาขาวชิาบริหารการศกึษา 
     คณะครุศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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  ตอนที่1       สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
       คําชีแ้จง       โปรดทําเครือ่งหมาย  /  ลงใน          ตามความเปนจริง 

 
1.  เพศ                        

  1.     ชาย    
  2.     หญิง 

2.  อาย ุ         
   1.    ระหวาง   20  -  30  ป   2.      ระหวาง   31  -  40   ป 
   3.    ระหวาง  41  -  50  ป   4.      ตั้งแต    51   ป  ขึ้นไป 

 
3.  ตาํแหนงปจจุบัน 
    1.   ผูบริหาร                

     2.  รองผูบริหาร          
  3.   ครูที่รับผิดชอบดาน  ICT  ของสถานศึกษา 

 
4. วฒุิทางการศึกษา         

                 1.   ปริญญาตรี                    
  2.   ปริญญาโท                         
  3.   ปริญญาเอก 

 
5.  ประสบการณในการทํางานดานการบริหาร ICT / การปฏิบตัิงานดาน  ICT 

ของสถานศึกษา 
      1.  นอยกวา    5    ป        

  2.   5  -  9   ป             
  3.  มากกวา    9    ป                                   



      ตอนท่ี  2  สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูบริหารสถานศึกษา 
คําชี้แจง   :   โปรดทําเครื่องหมาย   /   ลงในชอง    ระดับของพฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการ

บรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ICT)   ของผูบรหิารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของทาน  ซ่ึงแต
ละชองมีความหมาย   ดังนี ้

5    หมายถึง     พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบรหิาร ICT  ทีม่ีความสําคัญ    มากที่สุด 
4     หมายถึง     พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบรหิาร ICT  ทีม่ีความสําคัญ   มาก 
3    หมายถึง      พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบรหิาร ICT  ทีม่ีความสําคัญ   ปานกลาง 
2    หมายถึง      พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบรหิาร ICT  ทีม่ีความสําคัญ   นอย 
1   หมายถึง      พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะการบรหิาร ICT  ทีม่ีความสําคัญ   นอยที่สุด 

 
ระดับความคดิเห็น 

ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
1 มีความรูความเขาใจและวิสยัทัศนดานการนํา 

ICT มาใชในสถานศึกษา 
     

2 มีความสามารถในการคดิวิเคราะหเกีย่วกับ
สภาพปจจุบนัของสถานศกึษาเพื่อนํามาเปน
ขอมลูในการวางแผน ICT 

     

3 มีความสามารถในการวางแผน ICT  ของ
สถานศึกษาไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

     

4 มีความสามารถในการมอบหมายงานดานการ
จัดทําแผนงานตางๆ เกี่ยวกบัการใช ICT  ใน
สถานศึกษา 

     

5 มีความสามารถในการใหคําปรกึษา / แนะนํา
เกี่ยวกบัการจดัทําแผนพัฒนา ICT ของ
สถานศึกษา 

     

6 มีความสามารถในการตดัสินใจและแกไขปญหา
เกี่ยวกบัการดําเนินงานตามแผนพัฒนา  ICT  
ของสถานศึกษา 

     

7 มีความสามารถในการตดัสินใจดาน ICT      
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
8 มีความสามารถดานการกํากบั  ติดตาม  

ประเมินผลแผนพัฒนา ICTของสถานศึกษา 
     

9 มีความสามารถในการจัดสรรงบประมาณดาน 
ICT 

     

10 มีความสามารถในการระดมทรัพยากรมา
สนบัสนุนดาน ICT ของสถานศกึษา 

     

11 มีความสามารถในการสือ่สารกับชุมชน  หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของเพือ่ขอความรวมมอืในการ
สนบัสนุนงบประมาณดาน ICT 

     

12 มีความสามารถในการตดิตาม การใช
งบประมาณอยางโปรงใสตามหลกัธรรมาภบิาล 

     

13 มีความสามารถดานการประสานงานกับชุมชน
และหนวยงานที่เกี่ยวของใหเขามามสีวนรวมใน
การพัฒนาดานICT ของสถานศึกษา 

     

14 มีความสามารถในการจูงใจเกี่ยวกบัการขอ
ความรวมมือจากชุมชนและหนวยงานตางๆให
เขามามสีวนรวมในการพัฒนา ICT ของ
สถานศึกษา 

     

15 สามารถวางแผนการกํากับติดตามผลการ
ดําเนินงานดาน ICT อยางเปนระบบ 

     

16 มีความสามารถในการจัดระบบการติดตามผล
และควบคุมงานดาน ICT และรายงานผลอยาง
เปนระบบ   

     

17 มคีวามสามารถในการมอบหมายงานดานการ
กํากับ  ตดิตาม  ประเมินผลการดําเนินงานดานICT 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ     สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
18 มีความสามารถในการใหคําปรกึษา  แนะนํา

เกี่ยวกบัการกํากบั  ติดตาม  ประเมินผลการ
ดําเนินงานดาน ICT 

     

19 มีความสามารถในการนิเทศ  และพัฒนาการ
นิเทศการบริหารงานดาน  ICT อยางเปนระบบ 

     

20 มีความสามารถดานการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนพฒันา  ICTไดตามที่
กําหนด 

     

 ดานโครงสรางพื้นฐาน 
21 มีความสามารถในการคดิวิเคราะหขอมูลของ

สถานศึกษาเพือ่วางระบบเครอืขาย 
     

22 มีความสามารถในการวางแผนระบบเครือขาย  
และวางแผนพัฒนาระบบเครอืขายของ
สถานศึกษา 

     

23 มีความสามารถในการใหคําปรกึษา / แนะนํา 
ดานการวางระบบเครือขาย 

     

24 มีความสามารถดานการจดัโครงสรางองคกรเพื่อ
บริหารระบบเครือขาย 

     

25 มคีวามสามารถในการจัดบุคลากรเขาทํางาน
เกีย่วกับระบบเครือขายไดตรงตามความรู
ความสามารถและตามศกัยภาพของแตละบคุคล 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานโครงสรางพื้นฐาน 
26 มีความสามารถในการมอบหมายงานดานการ

วางระบบเครอืขายแกครูหรือบุคลากร 
     

27 มีความสามารถในการเจรจาตอรองกับผูทีจ่ัด
วางระบบเครอืขาย 

     

28 มีความรู ความสามารถเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร
และอุปกรณตอพวง 

     

29 มีความรูความสามารถเกี่ยวกับอินเตอรเนต็และ
สามารถใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลได
อยางมีประสทิธภิาพ 

     

30 มีความสามารถในการวางระบบบริหารความ
ปลอดภัยของขอมลูในระบบเครอืขายของ
สถานศึกษาทั้งเครือขายภายในและเครอืขาย
ภายนอก 

     

31 มีความสามารถในการตดัสินใจแกไขปญหา
เกี่ยวกบัระบบงานเครอืขาย 

     

32 มีความสามารถในการคาดการณหรือแนวโนม
เกี่ยวกบั เทคโนโลยี  ICT ทั้งในปจจบุันและใน
อนาคต 

     

33 มีความสามารถประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอกใหเขามาดแูลระบบเครอืขาย 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานโครงสรางพื้นฐาน 
34 มีความสามารถกําหนดนโยบายดานการ

ใหบริการระบบเครือขาย 
     

35 มีความสามารถในการวางแผนดานการใช 
อินเตอรเน็ตในสถานศกึษาเพื่อการเรียนการ
สอน 

     

36 มีความสามารถวางมาตรการกํากับ  ดแูล ใน
การใชอินเตอรเน็ตและเวบ็ไซตของครู  บุคลากร 
และนกัเรียนไดอยางเหมาะสม 

     

37 มีความสามารถในการใหคําปรกึษาแนะนํา
เกี่ยวกบัเว็บไซตและโฮมเพจของสถานศึกษา 

     

38 มีความสามารถในการพัฒนาระบบเครอืขายให
เปนประโยชนตอการเรียนรู/ การพัฒนาตนเอง
ของครอูาจารย 

     

39 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครแูละ
บุคลากรในการใช  ICT  พัฒนาการเรยีนการ
สอน 

     

40 มีความสามารถในการใหคําปรกึษาเกี่ยวกบั สือ่ 
CAI  และสือ่มัลติมเีดีย 

     

41 มีความสามารถในการรเิร่ิมเพือ่ใหเกิดการ
พัฒนา Courseware 

     

42 มีความรูความสามารถเกี่ยวกับซอฟตแวรและ
กฎหมายลขิสิทธิซ์อฟตแวร 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานโครงสรางพื้นฐาน 
43 มีความสามารถในการใหคําปรกึษาแนะนํา

เกี่ยวกบัการจดัซือ้ จัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมิด
ลขิสิทธิ ์

     

44 มีความสามารถในการมอบหมายงานดานการ
จัดหาซอฟตแวรที่ไมละเมิดลขิสทิธ์ิ 

     

45 มีความสามารถประสานความรวมมือกับ
หนวยงานอืน่ๆเพือ่จดัหา หรือแลกเปลี่ยน
ซอฟตแวร 

     

46 มีความสามารถในการบรหิารงานดานการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดแูล
โครงสรางพืน้ฐานของสถานศึกษาไดอยางด ี

     

47 มีความสามารถในการใหคําปรกึษา แนะนํา
เกี่ยวกบัการบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน 

     

48 มีความสามารถในการตดัสินใจและแกไขปญหา
เกี่ยวกบัโครงสรางพื้นฐาน 

     

49 มีความสามารถในการปองกันความเสียหายที่
อาจจะเกิดกับกระบวนการปฏบิัติ  เกี่ยวกับผูใช
ระบบ  เกี่ยวกับฮารดแวร  ซอฟตแวร และความ
เสียหายของทรัพยากรประเภทขอมูล 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานการจัดการเรียนการสอน 
50 มีความสามารถในการวางแผนการใช ICT เปน

เคร่ืองมือในการจัดการเรียนรู 
     

51 มีความสามารถในการจัดทําแผนการเรยีนรูโดย
ใช ICT เปนเครื่องมือที่เหมาะสมกับหลักสูตร
การเรียนการสอน 

     

52 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหครูอาจารย
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปน
เคร่ืองมือ 

     

53 มีความสามารถดานการพัฒนาครูอาจารยใหใช 
ICT เปนเครือ่งมือในการจัดการเรียนรู   

     

54 มีความสามารถในการใหคําปรกึษาดานการใช 
ICT มาใชในการจดัการเรยีนการสอน 

     

55 มีความสามารถกระตุนจูงใจครอูาจารยใหมี
การบูรณาการใช ICT เปนเคร่ืองมอืในการ
จัดการเรยีนการสอน   

     

56 มีความสามารถในการสงเสริมใหครูทํางาน
รวมกันเพือ่พัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพือ่ใชในการ
จัดการเรยีนการสอน 

     

57 มีความสามารถกระตุนจูงใจใหครูอาจารยและ
บุคลากรสรางสื่ออเิล็กทรอนกิสและการสรางเวบ็
เพจรายวชิา 

     

 
 
 
 



 

   

 
  256

ระดับความคดิเห็น 
ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานการจัดการเรียนการสอน 
58 มีความสามารถในการใหคําปรกึษาเกี่ยวกบัการ

จัดนทิรรศการ หรือการจดัการแขงขันประกวด
ผลงานดาน ICT 

     

59 มีความสามารถประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอกใหเขามามสีวนรวมสนับสนุนการใช  
ICT จัดกิจกรรมการเรยีนรูในสถานศึกษา 

     

60 มีความสามารถเปนผูนําการใช ICT  ใน
สถานศึกษาไดอยางนาชืน่ชม 

     

61 มีความสามารถในการกระตุนหรือผลกัดันใหครู
รวมกันพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรูโดยใช 
ICT อยางหลากหลาย 

     

62 มีความสามารถในการใหคําปรกึษาดานการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใช ICT เปน
เคร่ืองมือ 

     

63 มีความสามารถตดิตอประสานงานกับหนวยงาน
หรือ บุคคลภายนอกเพื่อจัดหาวิทยากรมา
พัฒนาครูอาจารย ในดาน ICT 

     

64 มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการจัดหา
แหลงเรียนรูเกี่ยวกับ ICT  ที่หลากหลาย  เพือ่
นํามาประยุกตใชในสถานศึกษา 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 
 ดานกระบวนการเรียนรู 
65 มีความสามารถจัดวางนโยบายเกี่ยวกบัการ

จัดการเรยีนรูดาน ICT 
     

66 มีความสามารถในการกําหนดนโยบายการใช 
ICT และเสนอแนวทางในการเลอืกใช ICT ได
อยางเหมาะสม 

     

67 มีความสามารถกําหนดมาตรฐานการปฏบิัติงาน
ขั้นต่ําเกีย่วกับการใช ICT อยางชัดเจน 

     

68 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครอูาจารยให
จัดกระบวนการเรยีนรูแตละกลุมสาระการเรียนรู
โดยใช ICT เปนเครือ่งมอื 

     

69 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหนักเรียน
นําเสนอผลงานโดยใช ICT เปนเครือ่งมอื 

     

70 มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการ
เรียนรู โดยใช  ICT  เปนเครื่องมือ 

     

71 มีความสามารถในการใหคําปรกึษาแกครู
อาจารยดานการใช ICT ในการจัดกระบวนการ
เรียนรู 

     

72 มีความสามารถในการจูงใจครูอาจารยจัด
กิจกรรมดาน ICT อยางหลากหลาย 

     

73 มีความสามารถในการกระตุนจูงใจครูใหจดั
กิจกรรมการเรียนโดยใหผูเรยีนสงงานผานระบบ
อิเลก็ทรอนิกส 

     

 
 



 

   

 
  258

ระดับความคิดเห็น 
ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 

 ดานกระบวนการเรียนรู 
74 มคีวามสามารถในการกระตุนจูงใจครูและนักเรยีน

ใหเกดิการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเนต็อยาง
สรางสรรค 

     

75 มคีวามสามารถดานการพัฒนาบุคลากรดาน ICT
ใหมคีวามรูความสามารถทนัตอเหตกุารณ 

     

76 มคีวามสามารถในการสงเสรมิ สนับสนุนใหมกีารใช 
e – mail  เปนเครื่องมือในการจดัการเรยีนรู 

     

77 มคีวามสามารถมอบหมายงานที่ชัดเจนเกีย่วกับการ
ตดิตาม  ประเมนิผลการใช ICT อยางเปนระบบ 

     

78 มคีวามสามารถในการกําหนดแนวทางในการ
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจนในสวนที่
เกีย่วกับการใช ICT ของครูและนักเรยีน 

     

79 มคีวามสามารถกระตุนจูงใจ  และสรางจิตสํานกึคร ู
นักเรยีนรวมทั้งบุคลากรใหเกดิการใช ICT อยางมี
คุณธรรม / จริยธรรม และรูจักเลือกใชอยาง
เหมาะสม 

     

80 มคีวามสามารถกระตุนจูงใจคร ูนกัเรยีนรวมทั้ง
บุคลากรใหเกดิการนํา ICT  มาปรับใชใน
สถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวันไดอยาง
เหมาะสม   

     

81 มคีวามสามารถจดัระบบปองกันเพื่อกลัน่กรอง
ขอมูลหรือเว็บไซตท่ีไมเหมาะสม 

     

82 มคีวามสามารถใหความรูกับครูและนักเรยีน
เกีย่วกับการใช ICTอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ สมรรถนะการบริหาร  ICT  5 4 3 2 1 

 ดานทรัพยากรการเรียนรู 
83 มคีวามสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับ

การจดัทําหรือออกแบบเว็บไซต 
     

84 มคีวามสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับ
การจดัทําโฮมเพจ รายวิชาทั้งของครูและนักเรยีน 

     

85 มคีวามสามารถในการพัฒนาครูและบุคลากรดาน
การจดัทําเว็บไซตของสถานศกึษา 

     

86 มคีวามรูความสามารถในการกํากับ ตดิตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการพัฒนาเว็บไซต 

     

87 สามารถกําหนดนโยบายการใช ICTกับการบริหาร
จัดการเกีย่วกับทรัพยากรการเรยีนรู ( Learning 
Resource )ของสถานศกึษา 

     

88 มีความสามารถในการบรหิารทรัพยากรการเรียนรู ( 
Learning Resource Management)โดยการใช  ICT 

     

89 มคีวามสามารถในการจูงใจใหครูและบุคลากร
รวมกนัรวบรวมสื่อและนวัตกรรมไวอยางเปนระบบ 
และรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเปนแหลงเรยีนรู
บนระบบเครือขาย 

     

90 มคีวามสามารถในการใหคําปรึกษาแกครูในการ
จัดทําระบบ Learning Resource  ในแตละกลุม
สาระการเรยีนรู  หรือที่ศนูยวิชา 

     

91 มคีวามสามารถในการมอบหมายงานดานการจดั
รวบรวมสื่อ  นวัตกรรมการเรยีนการสอนดวย ICT 
หรือ จัดทําหองสมุดอิเลก็ทรอนกิส (e – Library ) 

     

92 มคีวามสามารถกํากับ  ตดิตาม ตรวจสอบ  
ประเมินผล การดําเนินงานเกีย่วกับการรวบรวมสื่อ
และนวัตกรรมเพื่อการเรยีนรู 
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ภาคผนวก  ง   
รายชื่อกลุมประชากรที่ศึกษา 
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รายชื่อโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา 

สํานักงานสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ท่ีเปนประชากรกลุมศึกษา 
 

กรุงเทพมหานคร  เขต 1 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
โรงเรียนสตรีวิทยา 
โรงเรียนวัดราชบพิธ 
โรงเรียนเบญจมราชาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ 
โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย 
โรงเรียนโยธินบูรณะ 
โรงเรียนราชวินิต มัธยม 
โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม 
โรงเรียนเทพศิรินทร 
โรงเรียนสายปญญา ในพระราชินูปถัมภ 
โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย 
โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 
โรงเรียนนนทรีวิทยา 
โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย 
โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 
โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 
โรงเรียนกุนนทรีทธารามวิทยาคม 
โรงเรียนพิบูลประชาสรรค 
โรงเรียนวัดสุทธิวราราม 
โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย 
โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม 
โรงเรียนราชนันทาจารยสามเสนวิทยาลัย 2 
โรงเรียนปทุมคงคา 
โรงเรียนศรีอยุธยา 
โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย 
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โรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง 
โรงเรียนสิริรัตนาธร 
โรงเรียนวัดบวรนิเวศ 
โรงเรียนเจาพระยาวิทยาคม 

 
กรุงเทพมหานครเขต 2 
โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงหเสน)ี 4 
รงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน 
โรงเรียนบางกป 
โรงเรียนเทพลีลา 
โรงเรียนมัธยมวัดบึงทองหลาง 
โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
โรงเรียนเทพศิรินทรรมเกลา 
โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชลาดกระบัง 
โรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2 
โรงเรียนบางกะปสุขุมนวพันธอุปถัมภ 
โรงเรียนหอวัง 
โรงเรียนสารวิทยา 
โรงเรียนราชดําริ 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบํารุง 
โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันทอุปถัมภ) 
โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา 
โรงเรียนลาดปลาเคาพิทยาคม 
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โรงเรียนสตรีวิทยา 2 
โรงเรียนราชวินิตบางเขน 
โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 
โรงเรียนศรีพฤฒา 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษา นอมเกลา 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เบญจมราชาลัย 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 
    
กรุงเทพมหานครเขต 3 
โรงเรียนศึกษานารี 
โรงเรียนวัดอินทาราม 
โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ 
โรงเรียนทวีธาภิเศก 
โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 
โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย 
โรงเรียนสตรีวัดระฆัง 
โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม 
โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม 
โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางขุนเทียน 
โรงเรียนวัดนวลนรดิศ 
โรงเรียนวัดรางบัว 
โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค 
โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม 
โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม 
โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 
โรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร 
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โรงเรียนวัดราชโอรส 
โรงเรียนมัธยมวัดสิงห 
โรงเรียนบางมดวิทยา 
โรงเรียนปญญาวรคุณ 
โรงเรียนราชวินิตบางแคปานขํา 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 
โรงเรียนวัดพุทธบูชา 
โรงเรียนอิสลามวิทยาลัยแหงประเทศไทย 
โรงเรียนศึกษานารีวิทยา 
โรงเรียนมัธยมวัดดาวคนอง 
โรงเรียนวัดประดูในทรงธรรม 
โรงเรียนฤทธิณรงครอน 
   
รวมทั้งสิ้น  92  โรงเรียน 
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 นางสาวแสงรวี  สูงรัมย  เกิดเมือ่วันที่   5   มกราคม  2512  สําเร็จการศกึษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต  วิชาเอกการประถมศึกษา  คณะครุศาสตร   มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย    เมือ่ป
การศึกษา  2535  ปจจุบันดํารงตําแหนง  ครู คศ. 2  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 1  เขาศึกษาตอหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชา
บริหารการศึกษา  ภาควชิานโยบาย  การจัดการและความเปนผูนําทางการศกึษา   คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  ในปการศึกษา  2548 
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