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Abstract 
 The purpose of this study was to develop and evaluate the efficiency of a computer 
program for the  education measurement and evaluation system via computer network. PHP and JAVA 
Script languages were  used as software tools.  MySQL was used for a database management.  
FPDF Library was used to  produce a report. On  completion of the programme a user manual 
was written. The system was developed using the software development life cycle (SDLC) 
method. The population was grouping for 3 strata. The 1st stratum was all teachers used for 
grading which consisted of 20 teachers. The 2nd stratum was all registrars used for support 
personnel from the college consisting of 3 registrars and the 3rd stratum was bachelor’s degree 
students  at the college consisting of 584 students in 1st semester year 2006; the  programme was  
used for checking student grading status.  To determine the sample size from Krejcie and Morgan 
table was 231 students and used stratified sampling with students class then used simple random 
sampling method (SRS).  

The research tool was a questionnaire of the study satisfaction with the usability of 
education measurement and evaluation system via computer network of the programme 
developed.  The questionnaire use a scale from 1 to 5 for  responses, developed by the researcher. 
Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences for Windows. The 
results revealed that the efficiency of the programme as evaluated by teachers all at a level of very 
good (µ =4.11,σ =0.44, C.V.=10.71 %). The results revealed that the efficiency of the 
programme as evaluated by registrars all at a level of very good ( µ =3.92,σ =0.44, C.V.=11.22 
%). The results revealed that the efficiency of the programme as evaluated by students all at a 
level of very good ( X =3.58, SD=0.55, C.V.=15.36 %). 

Overall the development of the education measurement and evaluation system had a 
coefficient  of variation for satisfaction showing high efficiency. 

(Total  187 Pages) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
        ในปจจุบนัการจัดการทางดานการศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งบัณฑิตที่มีคณุภาพ ในการออกไปรับ
ใชสังคมและประเทศชาตินัน้ สถาบันการทางการศึกษาจําเปนตองศึกษาและวางแผนเพื่อใหไดมา
ซ่ึงผลลัพธที่ตองการ โดยจะตองมีการวางแผนในดานตาง ๆ อันไดแก ดานหลักสูตร วัสดุ อุปกรณ 
อาคารสถานที่ ฯลฯ และที่สําคัญจะตองมีการบริหารและการจัดการเกีย่วกับการเรียนการสอน    เพื่อการ
ใชทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะที่เกีย่วของกับหลักสูตร
และการเรียนการศึกษา การพัฒนาประเทศขึ้นอยูกับบคุลากรที่มีความรูความสามารถ นับวาเปน
ปจจัยหลักที่จะสงผลใหประเทศมีความเจรญิกาวหนาไดคือการศึกษา “การวัดและการประเมินผล
การเรียนเปนกิจกรรมที่ดําเนินการควบคูไปกับการจัดกระบวนการการเรียนการสอน นับตั้งแต
ผูเรียนเริ่มศึกษาบทเรียนกจ็ะมีการประเมินผูเรียน เพื่อตรวจวัดความพรอมทางการเรียนในระหวางศกึษา
บทเรียนตามหลักสูตรจะมีการประเมินผลผูเรียนในลักษณะตาง  ๆ เปนระยะ เพื่อตรวจวัดความกาวหนา
ทางการเรียน และเมื่อศึกษาบทเรียนครบถวนในแตละวิชาแลว ก็จะมกีารประเมินผูเรียน เพื่อตรวจวัด
ผลลัพธที่ไดในดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย เจตพิสัย ตามการเนนของหลักสูตร” (มนตชัย, 2545: 241) 
ใหสามารถวัดออกมาเปนเกณฑ หรือตวัเลขได ซ่ึงเรียกตวัเลขเชิงพฤตกิรรมนี้วา คะแนน ผูตัดเกรด
จะไดคาคะแนนมาจากการกาํหนดมาตรฐานการวดัผลในแตละวิชา เชน ดานความสนใจ ความ
กระตือรือรน การสงงานที่ไดรับมอบหมาย การนําเสนอผลงาน การทดสอบยอย การทดสอบกลางภาค
และปลายภาค แลวจึงนําคะแนนที่ไดมารวมเปนคะแนนรวม เมื่อไดคะแนนรวมแลวจึงนํามาจดั
ระดับคะแนนหรือที่เรียกวา การตัดเกรด ผูตัดเกรดจะตองใชเหตุผลตาง ๆ มาพิจารณารวมอยางมาก 
การตัดเกรดจึงจําเปนจะตองมคีวามถูกตอง ยุติธรรมเปนไปตามหลักการวัด และประเมินผลการเรียน 
เพราะเกรดที่ผูเรียนไดรับจะเปนการบงบอกถึงความสามารถของการเรียนรูวิชานั้น ๆ ซ่ึงวิธีการ
คํานวณทางสถิตินี้เอง ที่สรางความยากลําบากและไมสะดวกใหกับผูตัดเกรดในแตละวิชาเปนอยาง
มาก นับตั้งแตการนําขอมูลนักศึกษาลงทะเบียนมาใชตอสําหรับผูตัดเกรดแตละทาน ไมตองปอน
ขอมูลใหม นําขอมูลจากการลงทะเบียนเรียน มาสรางแบบฟอรมรายงานการเขาชั้นเรยีน ใบรายงาน
คะแนนการเรยีน แบบฟอรมรายงานผลการศึกษาตามความตองการของหนวยงาน และมีหลายเกณฑ
การตัดเกรด ผูใชมีแนวทางหลายวิธีตามความตองการตัดจนกวาจะเปนที่พอใจ แมจะใชการตัดเกรดที่    
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ผูตัดเกรดเปนผูกําหนดระดบัคะแนนเองกต็าม และเมือ่ตัดเกรดเสร็จสงเกรดไปยังหัวหนาภาควชิา
ตรวจสอบพิจารณาอนุมัติ ผานไปยังคณะกรรมการตรวจสอบคาระดบัคะแนนเกรด  เพื่อพิจารณา
ผลการตัดเกรดในการรอคํายืนยนัหรือแกไข แลวจึงอนุมัติผลการตัดเกรด สงตอไปยังหนวยงาน
ทะเบียนและวดัผล เพื่อทําการประกาศเกรดใหนกัศึกษาทราบ ซ่ึงนักศึกษาสามารถตรวจสอบผล
การเรียนของตนเองได จากขบวนการหลายขั้นตอนทาํใหเกิดความลาชาของการนําขอมูลมาใชงาน 
จากการสมัภาษณเจาหนาทีห่นวยงานของวิทยาลัยทองสขุ พบวา มีปญหาหลายอยางเกิดขึ้นจากการ
ทํางานที่มีระบบการจัดการไมดีพอ จึงกอใหเกดิปญหาหลายอยางอาทิเชน การประกาศระดับ
คะแนนเกรดทีล่าชา ฝายวิชาการไมสามารถนําขอมูลเพื่อใชในการวางแผนกําหนดรายวิชาที่จะเปด
สอนในภาคการศึกษาถัดไปไดอยางเหมาะสม และนักศกึษาไมสามารถนําขอมูลเกรดในภาคการศกึษา
ที่ผานมาเพื่อใชในการตัดสนิใจ เกีย่วกับการลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา โดยเฉพาะนกัศึกษาที่มี
ผลการเรียนที่ไมถึงเกณฑ ความลาชาของการนําขอมูลมาใชงาน มีปริมาณเอกสารที่ไมจําเปน 
นอกจากนี้ยัง พบวา ขั้นตอนการพิจารณาผลการตัดเกรด ในแตละสาขาวิชาที่เปดสอนในแตละภาค
การศึกษา จะตองจัดพิมพเอกสารการพิจารณาผลการตัดเกรดอันประกอบดวย เอกสารใบรายงาน
สรุปผลทางสถิติ รายงานใบปะหนาและเอกสารรายงานผลชวงคะแนนการตัดเกรด ซ่ึงขั้นตอนเหลานี้
ทําไดลาชาและมีขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเปนประจํา จากการสังเกตและสัมภาษณเลขาคณะที่ตองจัดเตรียม
ขอมูลเพื่อนําเขาประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลการตัดเกรด  
      จากเหตุผลและความจําเปนที่กลาวมาขางตน จึงเปนที่มาของการพัฒนาระบบงานวัด
และประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ใหสามารถนําขอมูลที่มีอยูในระบบงานทะเบยีนและวดัผลมาใช
งานในกิจกรรมตาง ๆ และที่สําคัญคือ การสงขอมูลผลลัพธหลังจากไดตัดเกรดกลับไปยังหนวยงาน
ทะเบียนและวดัผลได ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองแมนยําในการตดัเกรด และการ
นําเสนอผลลัพธที่เปนมาตรฐานเดียวกันมากขึน้ใหแกผูทําการประเมนิผลตามวัตถุประสงค ชวยใหผูใช
โปรแกรมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น และสนับสนุนใหเปนมาตรฐานตรง
ตามระบบงานประกันคณุภาพการศึกษา 

 
1.2  วัตถุประสงค 
        1.2.1  เพื่อพัฒนาระบบงานวัดและประเมินผลการเรยีนผานเครือขาย 
        1.2.2  เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของผูใชตอการใชระบบงานวดัและประเมินผลการเรยีน ผานเครือขาย 
 
1.3  สมมตุิฐานการวิจัย 
 ผูใชงานมีความพึงพอใจตอการใชระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขายที่
พัฒนาขึ้นในระดับดี  
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ เปนการพัฒนาโปรแกรมระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย
ของวิทยาลัยทองสุข อันประกอบดวยองคประกอบที่ดําเนินการศึกษาดังนี ้
      1.4.1  หนวยงานที่ศึกษา : กรณีศึกษาวทิยาลัยทองสุข  
       วิทยาลัยทองสุข ตั้งอยูเลขที่ 99/79 ถนนบรมราชชนนี แขวงศาลาธรรมสพน เขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ไดรับอนมุัติการจัดตั้งจากทบวงมหาวทิยาลัย ใหเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

แหงที่ 30 โดยเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑติ และหลักสตูร

นิติศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยจึงไดจัดแบงหนวยงานที่สําคัญออกเปนฝายบรหิาร ฝายวิชาการ ฝายทะเบียน

และวดัผล ฝายวางแผนและตางประเทศ ฝายกิจการนักศึกษา ฝายบุคลากร และฝายประชาสัมพนัธ 

สําหรับหนวยงานที่สนใจศกึษาคือ ฝายทะเบียนและวดัผล โดยทางหนวยงานฝายทะเบียนและวดัผล     

มีความจําเปนตองมีระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย เพื่อตอบสนองการเรียนการ

สอนที่เอื้อประโยชนสูงสุดใหกับนกัศึกษา ในการควบคมุองคประกอบที่เกี่ยวของกบัการทดสอบ  
 1.4.2  องคประกอบของระบบ : เนื้อหาของระบบ 

  จากการศึกษาการพัฒนาระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย การทํางานของ
ระบบสงผานขอมูลในระบบเครือขายทองถ่ิน หรืออินเตอรเน็ต การแสดงผลผานระบบเครือขาย 
ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

 1.4.2.1  สวนของเนื้อหา เมนูคําสั่ง การเพิม่ แกไขและการลบขอมูล การสืบคนขอมูล 
 1.4.2.2  สวนของการทํางานโปรแกรมคําสั่งทางดานฐานขอมูล จะถูกประมวลผลในเครื่องแม

ขาย เมื่อไดผลลัพธที่กําหนดจะถูกสงมาใหที่เครื่องลูกขาย  
 1.4.2.3 สวนของการรับคาตาง ๆ ไดดําเนินการตรวจสอบดวยเครื่องลูกขาย เพื่อเปนการ

ทํางานที่รวดเร็ว และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  
 1.4.2.4  สวนของการแสดงขอความแจงเตอืนเมื่อเกิดความผิดพลาดของขอมูล และขั้นตอนใน

การประมวลผลขอมูล  
 1.4.2.5  สวนของการเชื่อมโยงไปในเนื้อหาที่สัมพันธกนั 
 1.4.2.6  สวนของการแสดงผลสามารถแสดงในสวนของหนาจอ และเครื่องพิมพ ตามแบบฟอรม

รายงานที่กําหนด และทีส่รางขึ้นใหม อีกทั้งยังสามารถนําเขาและสงออกขอมูลไปใชรวมกับ
โปรแกรมอรรถประโยชนอ่ืน ๆ ได 
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 1.4.3  ความสามารถหลักของระบบ 

  ระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ที่พัฒนาขึ้นมีฟงกชันการใชงาน
ดังตอไปนี ้

 1.4.3.1  การจัดตารางผูสอน และนักศกึษาที่ลงทะเบียนเรียนละภาคการศกึษาของแตละรายวชิา 
 1.4.3.2  การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา จากการกําหนดการลงทะเบียนของเจาหนาที ่
 1.4.3.3  การกาํหนดชวงคะแนน ของการเรยีนการสอนในแตละรายวิชา 
 1.4.3.4  การแสดงรายงานรายชื่อนักศกึษา เขาชั้นเรียน แบบฟอรมคะแนนในแตละรายวิชา 
 1.4.3.5  การเพิ่ม แกไข ลบขอมูลของขอมูลในแตละสวนของสมาชกิ 
 1.4.3.6  การนําเขา-สงออก รวมกับโปรแกรมเอ็บพลิเคชั่นในวินโดวน 
 1.4.3.7  การสืบคนขอมูล ในสวนของรายชือ่ เลขทะเบียน รายวิชา ภาคการศึกษา สาขาวชิา 
 1.4.3.8  การตัดเกรด โดยเลอืกวิธีการตัดเกรดแบบอิงเกณฑหรือแบบอิงกลุม 
 1.4.3.9  การเลือกใชสัญลักษณที่จะใชในการตัดเกรด จาํนวนเกรดที่ตองการ 
 1.4.3.10  การประกาศผลเกรด  
 1.4.3.11  การตอบสนองในการติดตอกับผูใช 

 1.4.4  กลุมประชากร : ผูใชระบบ 
      จากแนวความคิดเกี่ยวกับฝายทะเบยีนและวัดผล ดวยระบบงานวัดและประเมนิผลการ

เรียนผานเครือขาย แยกกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาความพึงพอใจของระบบ แบงออกเปน 3 

สวน ไดแก ผูตัดเกรด เจาหนาที่และนกัศกึษา ดังนี ้
     1.4.4.1  ผูตัดเกรด 
                ผูตัดเกรด เปนอาจารยประจําของวิทยาลัยทองสุข ที่ดําเนินการสอนตามรายวิชาใน

แตละภาคการศึกษา มีอํานาจหนาทีใ่นดานตาง ๆ ดังนี ้
        ก.  การกําหนดโครงสรางคะแนน การเพิ่ม แกไข ลบโครงสรางที่กําหนดขึ้น 
        ข.  การสืบคนขอมูล รายช่ือนักศึกษาทีล่งทะเบียนเรียน 
        ค.  การแสดงผลลัพธขอมูล จากใบรายงานแบบฟอรมตาง ๆ รวมทัง้การนําเขาและ 

สงออกของขอมูลไปใชรวมกบัโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลล และแสดงผลลัพธสรุปผลการตัดเกรด 
        จ.  การเพิม่ แกไข และลบ คะแนนของนักศึกษา 
        ฉ.  การตดัเกรด กาํหนดวิธีการตดัเกรดแบบอิงเกณฑ หรือแบบอิงกลุม และเลือกจาํนวน

เกรดและสัญลักษณการตัดเกรด  
        ช.  การยืนยันผลการตัดเกรด เพื่อประกาศผลการตัดเกรด  
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 1.4.4.2  เจาหนาที่ 
         เจาหนาทีเ่ปนเจาหนาทีฝ่ายทะเบยีนและวัดผลของวทิยาลัยทองสุข มีอํานาจหนาที่ใน
ดานตาง ๆ ดังนี้ 
         ก.  การเพิ่ม แกไข ลบขอมูลหลักที่จําเปนสําหรับการจัดการเรียนการสอน ประวัตินักศกึษา 
รายวิชาที่เปดสอน คณะ สาขาวิชาที่เปดสอน ภาคการศกึษา  
         ข.  การเพิ่ม แกไข ลบ การลงทะเบียนเรียน การกําหนดรายชื่อผูตัดเกรด 
         ค.  การประกาศผลการตัดเกรดจากผูตัดเกรด 
         ง.  การแสดงผลลัพธขอมูล จากใบรายงานแบบฟอรมตาง ๆ และรายงานผลลัพธสรุปผล
การตัดเกรด 
         จ.  การกาํหนดสิทธิ์เปนสมาชิกในสวนของผูตัดเกรด เจาหนาที่และนักศึกษา  
 1.4.4.3  นักศึกษา 
      นักศึกษาเปนนักศกึษาทีม่ีสภาพนักศกึษาปกติ ของวทิยาลัยทองสุข ทุกคณะ สาขาวิชา 
และชั้นปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4 มีอํานาจหนาทีด่ังตอไปนี ้
         ก.  การเขาตรวจสอบผลการเรียนและรายวิชาที่ไดลงทะเบียนเรียนของตนเอง 
         ข. การสืบคน และแกไขขอมูลการเขาใชระบบสมาชิก 
 
1.5  ขอตกลงเบื้องตน 
 ระบบงานวัดและประเมนิผลการเรยีนผานเครอืขายทีพ่ัฒนา ไดทํางานผานระบบเครือคอมพวิเตอร
ในรูปของเว็บเบส ประกอบดวยเกณฑการพิจารณาการตดัเกรด และเกณฑการศกึษาความพึงพอใจของ
ระบบงานวดัและประเมินผลการผานเครือขาย ดังนี ้
 1.5.1  เกณฑการพิจารณาการตัดเกรด 
     การพิจารณาการตัดเกรดดวยวิธีการวดัและประเมินผล จะใชคะแนนมาตรฐานทีปกติ หรือ
อาจใชวิธีการกําหนดขอบเขตของแตละเกรด โดยผูใชโปรแกรมกําหนดคะแนนทีใ่ชในการตัดเกรด 
จะใชวิธีการถวงน้ําหนักใหเปน 100 คะแนน ในการวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขายนี้ ไดนํา
ความรูทางสถิติมาชวยในการกําหนดเกณฑการวัดและการประเมินผล สัญลักษณที่ใชแทนระดบัเกรด ผูเขียน
โปรแกรมเปนผูกําหนดขึ้นตามสัญลักษณการตัดเกรดแบบสากลตามที่สถานศึกษากําหนดใช หรือจะกําหนด
เพิ่มเติมไดโดยผูตัดเกรดเอง 
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 1.5.2  เกณฑการศึกษาความพงึพอใจของระบบ 
      การศึกษาความพึงพอใจของระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ผูที่ใชระบบ
ไดแก ผูตัดเกรด เจาหนาที่ และนักศกึษา โดยมุงเนนศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบใน 5 ดาน ดังนี ้
      1.5.2.1  การตอบสนอง 
      1.5.2.2  การติดตอกับผูใชระบบ 
      1.5.2.3  การออกแบบสวนนําเขาขอมูล 
      1.5.2.4  การออกแบบสวนแสดงผล 
      1.5.2.5  การลดภาระงาน 
 
1.6  คําจํากัดความในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูเขียนไดใหความหมาย หรือ คําจํากัดความในหัวขอทางวิชาการ ดังตอไปนี ้
          1.6.1  วิทยาลัย 
          หมายถึง วิทยาลัยทองสุข 
          1.6.2  คณะ สาขาวิชา 
          หมายถึง คณะวิชาและสาขาวชิาตาง ๆ ที่จัดสอนในวิทยาลยัทองสุข 
 1.6.3  ระบบงานวัดและประเมินผล 
  หมายถึง ระบบงานของฝายทะเบียนและวดัผล ในวิทยาลัยทองสุข 
         1.6.4  ผูใชงาน 
       หมายถึง ผูตัดเกรด เจาหนาทีง่านฝายทะเบยีนและวดัผล และนักศกึษาของวิทยาลัย
ทองสุข 
         1.6.5  ผูตัดเกรด  
          หมายถึง ครู อาจารย ผูสอนประจําของวิทยาลัยทองสุข  
         1.6.6  ความพงึพอใจ 
         หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติที่มีตอบริการที่ไดรับในการใชงานทั้ง 5 ดาน ไดแก 
ดานการตอบสนอง ดานการติดตอกับผูใช ดานการออกแบบสวนนาํเขาขอมูล ดานการออกแบบ
สวนแสดงผลและดานการลดภาระงาน โดยผูใชสามารถตอบสนองตอความจําเปนได มีผลใหเกดิ
ความพึงพอใจระบบงานวดัและการประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย โดยการแปลความหมายคา
คะแนนเฉลี่ย พิจารณาโดยใชเกณฑดังนี ้(บุญชม, 2535 :100) 
  คาคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
    คาคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
    คาคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
    คาคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
    คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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         1.6.7  การถวงน้ําหนกั 
          หมายถึง การใหน้ําหนักคะแนนดิบกบัการสอบยอยแตละครั้ง ถวงน้ําหนักในการสอบ
เพื่อใหไดคะแนนรวมทั้งหมดเปน 100 คะแนน 
         1.6.8  การวัดผล  
          หมายถึง การวัดผลเปนการกําหนดตัวเลขหรือสัญลักษณใหแกคุณลักษณะของสิ่ง
ที่ตองการวัด ภายใตกฎเกณฑที่แนนอน  
         1.6.9 การประเมินผล 
          หมายถึง กระบวนการรวบรวมและเตรียมขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินหาทางเลือก
ที่เปนไปไดหลาย ๆ ทาง หรือ การตัดสินความสอดคลองระหวางการกระทาํ และวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
 
1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผูวิจัยคาดวา จากการพัฒนาระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย  จะไดรับ
ประโยชนดังนี้ 
         1.7.1  มีระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครอืขาย ที่มีมาตรฐานในการตดัเกรด ชวย
ลดปริมาณเอกสาร ที่ไมจําเปน ขจัดความซ้ําซอนของขอมูลและสรางรายงานที่เกีย่วของทันตอตาม
ความตองการ 
         1.7.2  มีการทํางานอยางเปนระบบสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ชวยแกปญหาในดานความ
ผิดพลาดที่มีอยู 
 1.7.3  เปนแหลงสารสนเทศในการตัดสนิใจวางแผนการลงทะเบียนเรียนของนักศกึษา และ
รายวิชาที่เปดสอนในภาคการศึกษาถัดไป 
 1.7.4  สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารและมรีะบบชวยสนบัสนุนงานสํานักงานประกนั
คุณภาพการศกึษา 
 



 

 
   

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษางานวิจัยและงานเขยีนอื่น ๆ ทีเ่กีย่วของกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ
เครือขายและการศึกษาความพึงพอใจของระบบงานวดัและประเมินผลการเรียน ผูวิจยัไดศึกษา
รายละเอียดตาง ๆ สามารถแบงลักษณะงานเพื่อศึกษางานวจิัยและงานเขยีนที่เกีย่วของเปนลําดับดังนี้  
 2.1  การจัดการบริหารงานวชิาการ 
 2.2  แนวคดิในการวดัและประเมินผล 
 2.3  ระบบสารสนเทศ 
 2.4  การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 2.5  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 
2.1  การจัดการบริหารงานวชิาการ  
 วิทยาลัยทองสขุไดรับอนุมัตกิารจัดตั้งจากทบวงมหาวิทยาลัย ใหเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
แหงที่ 30 โดยเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑติ และหลักสตูร
นิติศาสตรบัณฑิต เพื่อสนองนโยบายของประเทศดานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม พรอมทั้งนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนกับผูเรียนอยางแทจริง จึงมีความจําเปนตองมี
ระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย เพื่อใชในการตัดเกรด 
 2.1.1 พันธกิจ และวิสัยทัศน วิทยาลยัทองสุข มุงผลิตบัณฑิตที่ถึงพรอมดวย “คุณภาพ คุณวุฒ ิ
และคุณธรรม” ออกมารับใชสังคมและประเทศชาติ โดยใหการบริการดานวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง 
สนับสนุนสงเสริมบริการสังคมในดานการสัมมนา การฝกอบรม การจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 
สนับสนุนงานวิจัยและรวมมอืทางวิชาการกับตางประเทศ และมีวิสัยทัศนที่จะกาวไปสูความเปน
สถาบันที่สมบูรณแบบ มีคณุภาพไดมาตรฐานสากล อีกทั้งนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกดิ
ประโยชนกับผูเรียนอยางแทจริง  

2.1.2 การจัดองคกร และโครงสรางองคกร วิทยาลัยทองสุขไดมีโครงสรางการจัดการองคกร
ตามลําดับ ภายใตการควบคมุกํากับดแูลของสภาวิทยาลยั โดยมีอธิการบดีกํากับดูแลในสวนของรอง
อธิการบดีฝายบริหาร รองอธิการบดีฝายวชิาการ รองอธกิารบดีฝายกจิการนักศกึษา รองอธิการบดี
ฝายตางประเทศ สํานักงานประกันคณุภาพการศึกษา และสํานักงานอธิการบดี และสวนของฝาย
ทะเบียนและวดัผลขึ้นอยูกับสวนงานรองอธิการบดีฝายวชิาการ ดังแสดงในภาพที่ 2-1 แสดงแผนผัง
โครงสรางการบริหารวิทยาลยัทองสุข 



 

ภาพที่ 2-1  แสดงแผนผังโครงสรางการบริหารงานของวิทยาลัยทองสขุ 

10 
แผนผังโครงสรางการบริหาร วิทยาลัยทองสุข

สภาวิทยาลัย

อธิการบดี

รองอธิการบดีฝายวิชาการรองอธิการบดีฝายบริหาร รองอธิการบดี
ฝายกิจการนักศึกษา รองอธิการบดีฝายตางประเทศ สํานักงานประกัน

คุณภาพการศึกษา
สํานักงาน
อธิการบดี

ฝายการเงินและบัญชี

ฝายทรัพยากรมนุษย

ฝายธุรกการและบริการ

ฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ

คณะวิชา

บัณฑิตวิทยาลัย

สํานักวิชาการ

ฝายวิจัย

ฝายบริการวิชาการแกสังคม

ฝายทะเบียนและวัดผล

ฝายหองสมุด

ศูนยคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝายกิจการนักศึกษา

ฝายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ
การศึกษาและทุนการศึกษา

ฝายสงเสริมศิลปวัฒนธรรม

ฝายกีฬาและ
สงเสริมกิจกรรมสถาบัน

ฝายประสานงานแนะแนว
และรับสมัครนักศึกษา

ศูนยภาษาตางประเทศ
(ESPC)

ฝายวิเทศสัมพันธ
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2.2  แนวคิดในการวัดและประเมินผล 
       2.2.1  การวัดและการประเมินผล  
       2.2.1.1  การวัด โดยทัว่ไป “การวดั” หมายถึง กระบวนการบงชี้ผลผลิตหรือคุณลักษณะที่
วัดไดจากเครื่องมือวัดผลประเภทใดประเภทหนึ่งอยางมีระบบ ดังนยิามที่วา “การวัดผล” คือการ
กําหนดตัวเลขใหกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามกฏเกณฑที่ตั้งไว จากคํานยิามดงักลาวจะเหน็วา การวัดผล
เปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซ่ึงเนนที่ปริมาณเปนตัวเลขมากกวาการบรรยายในเชิงคณุศัพท 
เนื่องจากการวดัสิ่งใดสิ่งหนึง่ ดวยปรมิาณตัวเลขจะใหผลลัพธที่เทากันหรือใกลเคียงกัน ถา
เครื่องมือวัดผลนั้นมีมาตรฐานและถาผูวัดผลนั้นมีความละเอียดรอบคอบ ทําตามวิธีการวดัอยาง
ถูกตองแลว ผูวัดจะเปนใครก็ตาม ยอยจะไดผลเทากัน ในทางตรงกนัขามการวัดผลดวยการบรรยาย
เชิงคุณศัพท อาจจะมกีารตีความหมายแตกตางกันไป ไมสามารถที่จะใหผลลัพธที่แนนอนชัดเจนได 
ดังตวัอยางเชน การวดัคุณลักษณะของเดก็คนหนึ่งวา เปนเด็กสูง ฉลาด แตผอม การวัดที่บรรยาย
คุณลักษณะดังกลาวยอมจะกอใหเกดิความแปรปรวนของลักษณะที่วดัไดตามผูวัดแตละคน ทําให
ไมสามารถจะไดผลลัพธอยางคงที่และชัดเจนเทาที่ควร ฉะนั้นถาใชเครื่องมือวัดผลที่ระบุเปน
จํานวนซึ่งมีหนวยการวดัแลว การแสดงผลการวัดที่ชัดเจนกวา เชน แทนที่จะพูดวา “สูง” โดย
เปลี่ยนเปนสวนสูง 150 เซนติเมตร จะเหน็ไดวาการวัดผลดวยจํานวน ตัวเลขนั้น ใหลักษณะการวดั
ที่ชัดเจนมากกวาและมีความคงที่มากกวาดวย 
 การวัดผลทางการศึกษา คือ กระบวนการที่พยายามคนหาระดบัที่แสดงถึงปริมาณของ
คุณลักษณะใดลักษณะหนึง่ในตัวบุคคล หรือส่ิงของ หรือเหตุการณตัวอยางเชน การวัดความสูงของ
นักเรียน หรือการวัดความยาวของโตะ หรือการใชแบบสอบเพื่อวัดลักษณะของบุคคล ดานเชาวน
ปญญา ดานความถนัด ดานผลสัมฤทธิ์เปนตน ตามหลักของการวัดผลทางการศึกษาไดอาศยั
กระบวนการทางวิทยาศาสตร ซ่ึงประกอบดวยปจจยัที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
  ก)  มาตราการวัด (Scale) 
  ข)  เครื่องมือ (Instrument) 
  ค)  หนวยการวัด (Unit) 

ปจจัยตาง ๆ เหลานี้มีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางใกลชิด ดังจะไดกลาวถึงรายละเอียด
ของแตละหวัขอตามความเหมาะสมตอไป 
       2.2.1.2  การประเมนิผล มีผูกําหนดความหมายหรือคําจํากดัความของคําวา “การประเมินผล” 
ไวอยางหลากหลาย เชน สตัฟเฟลบึม (Stufflebeam, 1971) ไดใหความหมายที่คอนขางกวางไววา 
“การประเมินผล” คือ กระบวนการรวบรวมและเตรียมขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสนิหา
ทางเลือกที่เปนไปไดหลาย ๆ ทาง จากความหมายดังกลาว ยอมแสดงใหเห็นวาการประเมินผลมี
ความหมายครอบคลุม ทั้ง “การทดสอบ” และ “การวัดผล” สวนคํานิยามอีกอยางหนึง่ซึ่งเปนที่นิยม
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คือ นิยามของเทเลอร (Tyler, 1989) ซ่ึงไดใหความหมายของ “การประเมินผล” ไววาหมายถึงการ
ตัดสินความสอดคลองระหวางการกระทํา และวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
          2.2.1.3  จุดมุงหมายของการประเมินผล การประเมินผลทางการศึกษามีไวสําหรับตรวจสอบ
ดูวาผูเรียนไดบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ไดตั้งไวแลวหรือยัง การประเมนิผลตองประกอบดวย การวัด
เพื่อรวบรวมขอมูล การลงความเหน็และการตัดสินใจ อันนําไปสูการกระทําอยางใดอยางหนึง่ 
ดังนั้น การวัดจึงจําเปนตองสอดคลองกับจุดมุงหมาย ตรงกับการสอน การประเมินจําเปนตองตรง
กับจุดมุงหมายที่ไดวางไว  
           ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกนัของกระบวนการทางการศึกษา นําเสนอโดยแบบ
แผนของการสอน ซ่ึงจําแนกกระบวนการทางการเรียนการสอนออกเปน 5 ประการดวยกัน ดังภาพที่ 2-2
ตอไปนี ้
 

จุดมุงหมาย  พฤติกรรมกอนเรียน  การสอน  การประเมิน 
 
 

 การวินจิฉัย  
 

ภาพที่ 2-2  การวินิจฉัย 
 

  2.2.1.4  แบบแผนการเรียนการสอน ลักษณะสําคัญของแผนภูมินี้ ไดบงชี้ถึงจุดมุงหมาย
ของการประเมินอยางเดนชดั กลาวคือ การประเมินตองนําไปสูการปรับปรุงการเรียนการสอน การ
เปลี่ยนแปลงกจิกรรมของอาจารยและนักเรยีน และที่สําคัญที่สุด คือการประเมินผลไมใชขั้นตอน
สุดทายของการเรียนการสอนปจจุบันตามความรูสึกของอาจารยและนกัเรียน การวัดผลและการ
ประเมินผลเปนขั้นตอนสุดทายของการเรยีนการสอน แตตามขั้นตอนที่ถูกตองแลว การประเมินเปน
การนําไปสูการวินิจฉัยการแกไขขอบกพรอง การปรับปรุงการเรียนการสอน และการตัดสนิใจ
เกี่ยวกับการเรียนการสอน ซ่ึงอาจสรุปไดวา การประเมนิหลังการสอน ก็เพื่อจะตัดสินใจวาผูเรียน
ไดบรรลุถึงจุดมุงหมายแลวหรือยัง และจําเปนตองมีการปรับปรุงการเรียนการสอนอยางใดบาง 
          2.2.1.5  เปาหมาย หรือวตัถุประสงค กับการประเมินผล ในการประเมินผลนั้น สามารถ
ชวยใหมีขอมูลขาวสารที่จะนาํมาใชในการตดัสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ตามปกติแลวการ
ประเมินผลจําเปนตองมีเปาหมายที่แนนอนอยูกอน ในการศึกษานั้น การรวบรวมขอมูลโดยมิไดมี
จุดมุงหมายที่จะวดัหรือประเมินเปาหมายใด ๆ โดยตรงในทางตรงกันขามการรวบรวมขอมูลนั้น ๆ 
กลับเปนการชวยใหตดัสินวามีเปาหมายใดบางที่ควรจะกาํหนดขึ้น หรือ มีกระบวนการเรยีนการสอน
ใดบางที่ควรจะนําไปใชเปนตนวาการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความสนใจ หรือเกี่ยวกบับุคลิกลักษณะ
ของบคุคลบางคน โดยในขั้นตนมิไดมีความมุงหมายที่จะใหคุณคากับขอมูลเหลานั้นวามีความ
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นาสนใจมากนอยเพียงไร แตขอมูลที่ไดนั้อาจจะชวยการตัดสินใจเพือ่ใหบรรลุเปาหมายตาง ๆ ที่
ตองการในภายหลัง จึงอาจกลาวไดวาในทางการศึกษามกัจะนิยมใชการประเมินผลตามแนวความคิด
ของ Stufflebeam กันอยางแพรหลาย เนื่องจากเปนแนวความคดิที่กวาง ซ่ึงสามารถสรุปไดวา 
“การประเมินผล” หมายถึงการรวบรวมขอมูลและจัดขอมูลที่เปนประโยชนเพื่อชวยใหมีการ
ตัดสินใจไดหลายทาง ในการประเมินผลทางการศึกษานั้น นอกจากจะตองทราบถึงความแตกตาง
ระหวางความหมายของการทดสอบ การวัดผล และการประเมินผล ซ่ึงเปนความรูขั้นพื้นฐานที่
สําคัญดังที่กลาวมาแลว ยังจาํเปนจะตองทราบถึงการสรางภาวะความเปนมาตรฐานของการทดสอบ 
ซ่ึงเปนความรูขึ้นพื้นฐานที่สําคัญดวยเชนกนั 
 2.2.2  วิธีการใหระดับคะแนน 
  วิธีการใหระดบัคะแนนแบงเปน 2 วิธีหลัก ๆ คือ 
  2.2.2.1  การใหคะแนนโดยไมใชระเบยีบวิธีทางสถิติ 
  2.2.2.2  การใหคะแนนโดยใชระเบยีบวิธีทางสถิติ 
          2.2.2.1  การใหคะแนนโดยไมใชระเบยีบวิธีทางสถิติ 
             ก) การใชอันดับที่ (Rank) ใชอันดับที่เปนเกณฑการตัดสินคะแนนจากการ
สอบเปนเพียงขอมูลสําหรับใชเรียงอันดับที่เทานั้น 
             ข)  การจัดกลุมตามธรรมชาติ มีหลักการวาเมื่อเอาคะแนนของผูเรียนมาเรียงกัน 
ถามีชองวาง (Gap) ที่ใด ใหถือจุดนั้นเปนจุดแบงคะแนน 

 ในการใหคะแนนโดยไมใชระเบียบวิธีทางสถิตินี้ จะใชคะแนนดิบ ซ่ึงเปน
คะแนนรวมของคะแนนตาง ๆ มาทําการตัดเกรดเลย จงึมีขอเสียเกิดขึ้นคือ การใชคะแนนดิบไม
สามารถแปลความหมายได และแบบทดสอบที่ใชวัดไมแนใจวาจะมีความยากงายพอดีกับคะแนน
ดิบนั้น ถาขอสอบงาย เปอรเซ็นตจากคะแนนดิบจะสูง หรือถาขอสอบยาก เปอรเซ็นตจากคะแนน
ดิบจะต่ํา การใหคะแนนดิบจงึวางมาตรฐานไดยาก 
          2.2.2.2  การใหคะแนนโดยใชระเบียบวิธีทางสถิติ การใหคะแนนโดยใชระเบียบวิธีทาง
สถิตินี้ ใชคาคะแนนดิบในการคํานวณ โดยท่ีใชตวัแปรทางสถิติในการคํานวณคาตาง ๆ  
 2.2.3  การสรางสภาวะความเปนมาตรฐานของการทดสอบ 
  เปาหมายที่สําคัญของการทดสอบ เพื่อที่จะไดคาคะแนนของผูตอบที่ถูกตองที่สุด การ
ที่นักวดัผลทางการศึกษาจะบรรลุเปาหมายเชนนีไ้ด จะใชวิธีการเชนเดียวกับนกัวทิยาศาสตร คือ 
จะตองหาทางควบคุมความคลาดเคลื่อนทีจ่ะเกดิขึ้นกอน โดยการใหผูเขาสอบอยูในภาวะทีเ่หมือนกนั 
การทําเชนนี้เรียกวา “การสรางภาวะความเปนมาตรฐานของการทดสอบ” หรือเปนการควบคมุ
องคประกอบที่เกี่ยวของกับการทดสอบ 3 สวนใหญ ๆ คือ 
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  2.2.3.1  เนื้อหาในการสอบ (Content) 
  2.2.3.2  การบริหารการสอบ (Administration) 
  2.2.3.3  การใหคะแนน (Scoring) 
          2.2.3.1  แนวคดิเกีย่วกับการวดัผลและประเมินผลการศึกษา การตัดเกรดแบบสากลทั่วไป
นั้นมีอยู 2 วิธี คือ แบบอิงเกณฑ (Criterion Reference หรือ C.R.) และแบบอิงกลุม (Norm Reference 
หรือ N.R.) การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ คือ นําคะแนนดิบมาตัดสินเกรดที่จะได นกัวดัผลกลาววาเปน
การตัดเกรดทีย่ังไมถูกตอง จึงมีผูคิดคนวิธีการตัดเกรดแบบใหม ซ่ึงจะเปนการตัดเกรดที่วัด
ความสามารถของผูเรียนในวิชานั้น ๆ ไดจริง ซ่ึงก็คือการตัดเกรดแบบอิงกลุมนั่นเอง โดยการตดั
เกรดแบบอิงกลุมนี้จะไมมองคะแนนที่นักศึกษาทําไดแตเพียงอยางเดยีว แตจะมองทั้งกลุมเพือ่
เปรียบเทียบกนั 
           เมื่อเลือกแบบในการตัดเกรดไดแลว จึงนําคะแนนที่ไดมาคิดระดบัคะแนน
เพื่อใหเกรดในการใหระดับคะแนนนี้ไมมรีะเบียบบังคับไววาจะตองมีกี่ระบบคะแนน การที่จะมี
คะแนนกี่ระบบนั้นขึ้นอยูกับระเบียบของทางสถาบันการศึกษานัน้ ๆ เปนผูกําหนด บางสถาบันอาจ
กําหนดไว 5 เกรด (A, B, C, D, F) หรือบางสถาบันก็กําหนดไว 8 เกรด (A, B+, B, C+, C, D+, D, F) 
เปนตน ภายในวิชาเดียวกัน อาจมีอาจารยสอนหลาย ๆ ทาน ทานละหลาย ๆ กลุม จะใหระดบั
คะแนนอยางไร จะรวมกันหรือแยกกันใหเกรด ถารวมกนัตองมีเงื่อนไขดังนี ้
   ก)  ทกุ ๆ  คนตองยดึหลักสูตร ประมวลการสอน และใชตารางวิเคราะหสูตรเดียวกัน 
   ข)  ขอสอบตองเปนฉบับเดยีวกัน 
   ค)  การจัดสอบ การดําเนินการสอบ ตองอยูในสภาพแวดลอมเหมือนหรือคลายกันที่สุด 
   ง)  ใหคดิวาทกุคนมีความสามารถเทาเทียมกัน 
   แนวคดิที่สําคัญ ในดานการวัดผลการศึกษาในปจจบุันที่จะกลาวถึงในที่นี้จะ
แบงเปน 2 แนวคิด คือ การประเมินแบบอิงกลุมกับแบบองิเกณฑ กับแนวคดิในทฤษฎีเดิมกับทฤษฎี
ใหม ซ่ึงจะไดกลาวถึงดังตอไปนี ้
  2.2.3.2  การประเมินผลแบบอิงกลุมกับแบบอิงเกณฑ ดังที่ไดสรุปความหมายของการ
ประเมินผลไวตั้งแตตนแลววา การประเมินผลจะประกอบดวยการนําผลที่ไดจากการวดัไปเปรียบเทยีบ
กับเกณฑ หรือหลักการ แลวใหขอสรุปตดัสินผลการประเมิน คําวา “เกณฑ” ในที่นีจ้ะมี 2 ลักษณะ
ซ่ึงจะทําใหการประเมินแบงไดเปน 2 แบบคือ การประเมินผลแบบองิกลุม กับการประเมินผลแบบ
อิงเกณฑ 
 



 

 15 

 

            ก)  การประเมินผลแบบอิงกลุม (Norm-Referenced Evaluation) จะเปนการประเมิน
โดยการนําผลที่ไดจากการวดัของแตละคนไปเปรียบเทยีบกับคนอื่น ๆ ในกลุมที่ถูกวัดดวยเครื่องมือ
วัดผลชุดเดยีวกัน เพื่อหาความแตกตางระหวางบุคคลวาแตละคนมีผลการเรียนรูอยูที่ระดับไหนของ
กลุม โดยจะใชคาความสามารถของบุคคลภายในกลุม เชนอาจจะใชคาเฉลี่ยซ่ึงถือวาเปนคาปรกติ
วิสัย (Norm) เปนเกณฑในการประเมิน การกําหนดระดบัคะแนนแบบนี้ เปนแนวคดิของพวกปฎิบตัิ
นิยม และที่นยิมมากไดแก 
   วิธีกําหนดระดับคะแนนโดยอาศัยโคงปกติ แนวคิดของนักประเมนิผลวิธีนี้มี
ความเชื่อวาความรูความสามารถหรือทักษะตาง ๆ ของคนจํานวนมาก ๆ จะมีการกระจายเปนรูป
โคงปกติ ดังนั้นหากวาจะตองกําหนดระดบัคะแนนเปน 5 ระดับ การกระจายของระดับคะแนนกจ็ะ
มีลักษณะเปนโคงปกติ เชน  
    A  แบงเปนพืน้ที่ใตโคงรอยละ  10 
    B  แบงเปนพืน้ที่ใตโคงรอยละ  20 
    C  แบงเปนพืน้ที่ใตโคงรอยละ  40 
    D  แบงเปนพืน้ที่ใตโคงรอยละ  20 
    F  แบงเปนพืน้ที่ใตโคงรอยละ  10 
   จุดเดน เขาใจงายและเปนที่ยอมรับกันทั่วไปของอาจารยและนักวัดผลในปจจุบัน 
   จุดดอย คะแนนทีไ่ดจากแบบทดสอบทีอ่าจารยสรางขึ้นมักไมคอยเปนมาตรฐาน 
จึงมีโอกาสที่จะกระจายเปนโคงปกติไดนอย จํานวนนกัเรียนที่รับการทดสอบมักมีจํานวนนอย จึง
ทําใหโอกาสของการกระจายของคะแนนเปนโคงปกติไดนอย ปกตแิลวแบบทดสอบมาตรฐานที่มี
คะแนนกระจายเปนโคงปกตจิะใชทดสอบกับนักศกึษาจาํนวนหลายพนัคน การบอกผูเรียนลวงหนา
วาอาจารยจะกาํหนดระดับคะแนนโดยอาศยัโคงปกติ ทําใหเกิดการแขงขันมากขึ้น และทําใหผูเรียน
เกิดความเครียดมาก และชัน้เรียนจํานวนไมนอยมีแตผูเรียนที่คัดสรรแลว เชน มีแตที่เรียนเกง บาง
หองมีปานกลาง บางหองออนเทานั้น ทําใหคะแนนที่ไดจากผูเรียนเหลานี้มีโอกาสกระจายเปนโคง
ปกติไดยาก ดงันั้น จึงมีขอเสนอแนะเกีย่วกับการใชวิธีดงันี้  
   1.  อาจารยควรกําหนดรอยละของผูเรียนทีค่วรจะมใีนแตละระดับคะแนนลวงหนา 
และแจงใหนักเรียนและผูปกครองทราบ เชน 
    A  เทากับ รอยละ  15  
    B  เทากับ รอยละ  25 
    C  เทากับ รอยละ  40 
    D  เทากับ รอยละ  15 
    F  เทากับ รอยละ     5 
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   2. ในกรณีที่ผูเรียนเปนกลุมคัดสรร  ควรเปล่ียนแปลงแกไขเกณฑดังกลาวขางตน
ใหสอดคลองกับความเปนจริง 
   3. ควรใชการประเมินผลแบบอิงกลุมและอิงเกณฑผสมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในกรณีที่มีผูสอบตกเพราะการพิจารณาใหนักศึกษาสอบตกโดยอิงกับความรู ความสามารถของ
ผูอ่ืนเพียงอยางเดียว เปนสิ่งที่ไมถูกตอง แตควรอาศัยเกณฑภายนอก หรือเกณฑมาตรฐานอยางอื่น
ประกอบดวย 
           ข)  การประเมินผลแบบอิงเกณฑ (Criterian-Referenced Evaluation) เปนการ
ประเมินที่จะไมนําผลที่ไดจากการวดัของแตละคนไปเปรยีบเทียบกับผูอ่ืน แตมุงที่จะหาวาผูเรียน
สามารถทําอะไรไดบางเมื่อเปรียบเทียบกบั “เกณฑ” 
   เกณฑ ในทีน่ีอ้าจจะเรยีกไดวาเปนคามาตรฐาน (STANDARD) ซ่ึงจะกําหนด
โดยนํามาจากจุดประสงคของการเรียนการสอน การประเมินผลแบบนี้จึงเปนการประเมินเพื่อทีจ่ะ
มุงหาคําตอบวาผูเรียนบรรลุผลตามจุดประสงคหรือไมเพียงใด โดยไมตองคํานึงถึงระดับความสามารถ
ของบุคคลอื่นในกลุม การกําหนดระดับคะแนนตามแนวคดินี้เปนแนวคิดของพวกพฤติกรรมนยิม 
และมีหลายวิธี แตละวิธีมีจดุเดนและจุดดวยตางกัน แตทีน่ิยมมีอยู 2 วิธีคือ 
   วิธีกําหนดระดบัคะแนนจากรอยละ การกําหนดระดับคะแนนโดยวิธีนีก้ําหนดให
เกณฑสูงสุดของความรูความสามารถหรือทักษะเทากับรอยละ 100 แลวแบงระดับคะแนนนี้ออก
โดยอาศัยเกณฑที่กําหนดขึน้เอง เชน ถือวารอยละ 70 เปนระดับนอยที่สุดที่พอยอมรบัได และหาก 
วาตองการกําหนดระดับคะแนนเปนหลายระดับมกันยิมแบงดังนี ้
    A  เทากับ รอยละ  95 – 100 
    B  เทากับ รอยละ  87 –   94 
    C  เทากับ รอยละ  78 –   86 
    D  เทากับ รอยละ  69 –   77 
    F  เทากับ รอยละ    0 –   68 
   จุดเดน  เขาใจงายสําหรับนักศึกษา อาจารย และผูปกครอง 
   จุดดอย  ความหมายของคะแนนรอยละไมชัดเจน เชน นกัเรียน 2 คนไดคะแนน
รอยละเทากันจากแบบทดสอบที่มีความยากงายตางกัน ไมไดหมายความวานักเรียนทัง้สองคนมีความรู
ความสามารถเทาเทียมกนั และการกาํหนดระดับคะแนนเปนหลายระดับโดยอาศัยคะแนนรอยละ
เปนการกระทาํเชิงประดิษฐ ซ่ึงขาดหลักเกณฑที่นาเชื่อถือ เวนแตจะมีขอมลูเชิงประจักษมา
สนับสนุน 
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  วิธีการกําหนดระดับคะแนนจากปริมาณงาน ความรูหรือความสามารถบางอยางอาจ
สามารถวดัเปนปริมาณไดอยางชดัเจน เชน จาํนวนคําทีถู่กตองในการพิมพดดี หรือการจุดชวเลข หรือ
ทักษะตาง ๆ ทางการกีฬา ปริมาณเหลานีส้ามารถใชเปนเกณฑมาตรฐานในการประเมินผลและใช
ในการกําหนดระดบัคะแนนเปนหลายระดบัไดดวย ความแตกตางระหวางการประเมนิผลแบบองิกลุม
กับแบบอิงเกณฑ อาจสรุปไดดังนี ้
 

ตารางที่ 2-1  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการประเมินผลแบบอิงเกณฑและแบบอิงกลุม 
 

ลําดับ การประเมินแบบอิงกลุม การประเมินแบบอิงเกณฑ 
1. หนาที่สําคัญคือการคนหาวานักศึกษาอยูใน

ตําแหนงใดของกลุม 
หนาที่สําคัญคือเปนการประเมินผลวานักศกึษา
สามารถบรรลุถึงเกณฑเฉพาะหรือมาตรฐาน
การปฎิบัติหรือไม 

2. เปนการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถของ
นักศึกษากับคะแนนของคนอื่น ๆ ในกลุม 

เปนการเปรียบเทียบความสามารถของแตละคน
กับจุดหลักเกณฑโดยไมสนใจถึงคะแนนของ
นักศึกษาคนอืน่ ๆ 

3. โครงสรางประกอบดวยผลของแนวความคิด
และ/หรือ จดุประสงคที่ละเอียดครอบคลุม 

โครงสรางประกอบดวยจุดประสงคทางการ
สอบทั้งหมดทีท่ําใหจําเพาะเจาะจงแลว 

4. ขอสอบสรางขึ้นเพื่อใชจําแนกนกัศึกษาเปน
กลุมเกง กลุมออน 

ขอสอบสรางขึ้นเพื่อวดัระดบัความรอบรู หรือ
ทักษะความสามารถ 

5. นักศึกษาทั้งชั้นตองใชแบบทดสอบฉบับเดียวกัน นักศึกษาแตละคนในชั้นอาจใชขอสอบตางกันได 
6. ขอสอบตองใหมีความยากทีพ่อเหมาะ ไมยาก 

หรืองายจนเกินไป  
ขอสอบไมคํานึงถึงความยากงาย ถามเนื้อหา
และจุดประสงคที่ไดกําหนดไว 

7. แบบทดสอบจะตองคํานึงถึงคุณลักษณะทีด่ี 
และความเทีย่งตรงทุกแบบมีความสําคัญ 

แบบทดสอบจะเนนเรื่องความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
มากที่สุด ความเที่ยงตรงแบบอื่นไมจําเปน 

8. การวิเคราะหรายขอใชเกณฑภายใน คือ กลุมผู
ที่ไดคะแนนสงูกับกลุมผูที่ไดคะแนนต่ํา 

การวิเคราะหรายขอ ใชเกณฑภายนอก เชน 
กลุมคนติวกับไมใชคนตวิ 

9. คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบจะกระจายกวาง คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบจะเกาะกลุมกัน 
10. ผลการประเมินมักจะออกมาในรูปเกรด เชน 

A, B, C, D 
ผลการประเมินมักจะออกมาในระบบทวิพันธ เชน 
ได-ตก ฯลฯ แตก็อาจดัดแปลงเปนระบบเกรดได 

11. เหมาะทีจ่ะใชกับการสอบคัดเลือก เหมาะทีจ่ะใชกับการเรียนการสอน 
12. มีการประเมินผลแตเพียงตวันกัศึกษาเปนสวนใหญ มีการประเมินผลทั้งตัวนักศกึษาและวิธีสอน 
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        2.2.4 แนวปฎิบัติในการประเมินผลการเรียน 
         การวัดผลการเรียนที่ถูกตอง เปนหัวใจสําคัญที่จะชวยทําใหการเรียนการสอนเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะผลที่ไดจากการวดัจะเปนขอมูลที่จะชวยครูผูสอนในการที่จะนําไป
พิจารณา และหาวิธีการพฒันา หรือปรับปรุงการเรียนการสอน ในสถานศึกษาเพื่อใหบรรลุตาม
จุดมุงหมาย หลักการ โครงสราง มีความสอดคลองกับหลักสูตร และเหมาะสมกับสภาพของทองถ่ิน
ที่สถานศึกษาตั้งอยู ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตรา 15 ไดกําหนดไววา 
การจัดการศกึษามีสามรูปแบบคือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย การศึกษาในระบบเปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษาหลักสูตร ระยะเวลาของ
การศึกษา การวัดและประเมนิผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอน ดังนั้นหลักการ 
วิธีการ ตลอดจนแนวทางในการปฎิบัติที่เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนในระบบสถานศึกษาที่
ผูสอนและผูเกี่ยวของจะตองปฎิบัติจึงควรเปนดังนี ้
         สถานศึกษาตองมีหนาทีป่ระเมินผลการเรียน สถานศึกษาตองรับผิดชอบตอกระบวนการ
การเรียนการสอน นั่นคือผูสอนควรเปนผูวัดผลนักศึกษาของตนเอง และตองวดัตามจุดประสงคที่
กําหนดไว จึงจะเกิดประโยชนตอการพฒันาการเรียนการสอน ผูสอนที่ดีจะตองนําผลการวัดมา
ปรับปรุงการเรียนการสอนของตนอยูเสมอการที่กําหนดใหสถานศึกษาเปนผูวดัผลนั้น สวนหนึ่ง
เปนการกําหนดเพื่อใหผูสอนในสถาบันตองรับผิดชอบรวมกัน เชน สถานศึกษาขนาดใหญ อาจ
กําหนดใหผูสอนบางคนทําหนาที่กํากับ ดูแลดานการประเมินผลการเรียน โดยเริ่มตัง้แตการ
วางแผนทีจ่ะวดัผลและประเมินผลการเรียน การเลือกหรือสรางเครื่องวัด ตลอดจนการวิเคราะห
คุณภาพของเครื่องมือวัดแตถาเปนสถาบันขนาดเล็ก อาจารยประจําชั้นกอ็าจจะตองวางแผนเอง หา
เครื่องมือเอง วิเคราะหคณุภาพของเครื่องมือ หรืออาจจะแตงตั้งเปนคณะกรรมการดําเนินงานนิเทศ
ภายในสถาบันก็ได ซ่ึงจะทําใหการวดัผลประเมินผล ดําเนินไปดวยความเรียบรอยและมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น        ใหมีการประเมินผลการเรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน หนาที่ของ
ผูสอนมิใชทําหนาที่ใหนักศกึษาตกซ้ําชั้น แตจะตองทําหนาที่พัฒนาเพื่อใหนักศกึษามีพฤติกรรม
ตามที่กําหนดไวในหลักสูตร การประเมินผลในลักษณะนี้จึงจะตองดําเนินการใน 3 ลักษณะคือ 

 2.2.4.1  การประเมินผลกอนเรียน ใหถือเปนหนาที่อันสําคญัที่ผูสอนจะตองประเมินกอน
เร่ิมตนการเรียนการสอนในแตละรายวิชา แตละหนวย แตละบท ซ่ึงจะใหประโยชนหลายอยาง เชน 
ทําใหทราบวานักศึกษาแตละคนควรจะเริม่ตนเรียนทีจุ่ดใด นกัศึกษามีความสามารถกอนการเรียน
เปนอยางไร พรอมที่จะเรียนตอไปไดหรือไม ทั้งนี้เพราะนักศกึษาแตละคนยอมทีจ่ะมีความรูและ
ความสามารถที่แตกตางกัน ดงันั้นกอนที่จะเริ่มตนการสอนในแตละแผน ผูสอนจึงจะตอง
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ประเมินผลเสียกอน เพื่อเปนการตรวจสอบความรูพื้นฐานและทักษะเบื้องตนของนกัศึกษา ถาพบวา 
นักศึกษายังมพีื้นความรูไมเพียงพอ ก็ควรจะตองจดัการเรียนใหกอน การเรียนวิชานัน้ ๆ 

 2.2.4.2  การประเมินผลระหวางเรียน การประเมินผลในลักษณะนี้เปนการประเมินยอย 
อยางที่เรียกวาสอนไป วัดไป ทั้งนี้เพื่อทีจ่ะไดดวูานักศกึษามีความรูความสามารถและมีพฤติกรรม 
ตามจุดประสงคที่วางไวหรือไม ถายังไมบรรลุผลก็จะไดจัดการสอนเสียใหม จุดประสงคในทีน่ี้ 
หมายถึง จดุประสงคปลายทาง ซ่ึงเปนจดุประสงคขั้นต่าํที่สุดที่นกัศึกษาทุกคนจะตองมี จะตองทําได 
ถายังไมไดจะตองปรับปรุงใหดีขึ้น โดยสรปุแลวจุดประสงคสําคัญของการประเมินผลระหวางเรียน
ก็เพื่อตองการรูวาผูเรียนบรรลุผลตามจุดประสงคที่ตั้งไวหรือไม บรรลุผลตามจุดประสงคไปถึง
ข้ันตอนใด ยังบกพรองในเรือ่งใด ตองการปรับปรุงการเรียนของเดก็เปนรายคน หรือเปนกลุมยอย 
เชน อาจจะตองมีการสอนซอมเสริมเปนตน และตองปรบัปรุงการสอนของครูโดยสวนรวม 

 2.2.4.3  การประเมินผลปลายภาคเรยีน เปนการประเมนิเพื่อที่จะตรวจสอบวาในปลาย
ภาคเรียนเมื่อไดดําเนนิการเรยีนการสอนจบทุกเรื่องแลว  นักศกึษายังคงมีการเรียนรูอีกหรือไม 
ครูผูสอนจึงจะตองประเมินใหครอบคลุมทุกจุดประสงคของกลุมประสบการณ โดยอาจจะนําเฉพาะ
จุดประสงคทีสํ่าคัญ ๆ หรือพฤติกรรมที่นักศึกษาควรจะพึงมีเมื่อส้ินภาคเรียน หรือจุดประสงค
ปลายทางที่พิจารณาแลววาเปนตัวแทนของจุดประสงคทั้งหมดมาประเมนิ เพื่อจะดูผลการเรียนวา
จากการที่เรียนมาตลอดภาคเรียนแลวมีผลเปนอยางไร โดยสรุปแลวจดุประสงคของการประเมินผล
ปลายภาคเรียนก็คือ ตองการรูวามีผูเรียนที่มีความสําเร็จ ในการเรยีนรูไปแลวทั้งสิน้เทาไร ตองการ
ทราบวาผูเรียนมีความสามารถเปนสวนรวม เดน ดอย ในแงใด และตองการปรับปรุงแกไขการเรยีน
การสอนเปนสวนรวม ผลการประเมินจะแบงเปนระดับ ก็คือ ระดับเกรดนั่นเอง 

        ในการประเมินผลเพื่อตัดสินผลการเรียน ถึงแมหนาที่อาจารยโดยตรงจะมิใชทําหนาที่
ใหนกัศึกษาตกซ้ําชั้นแตในบางครั้งก็จะตองทําหนาที่ในการตัดสินผลการเรียนดวย คืออาจตอง
ตัดสินวานกัศกึษามีความรูความสามารถผานจุดประสงคที่ไดกําหนดไวของแตละวิชาหรือไม และ
ตดัสินการเลื่อนชั้น ผูสอนจะตองตัดสินวานักศกึษามีความสามารถที่จะเลื่อนชั้นไปเรียนในชั้นสูง
ขึ้นไปไดหรือไม การตัดสนิผลดังกลาวนี้ผูสอนจะตองนําผลที่ไดจากการวดัระหวางภาคเรียน ผล
จากการวัดปลายภาคเรยีน มาผนวกกบัเกณฑที่กําหนดไวในระเบยีบการประเมินผลการเรียน แตละ
ระดับแลวตัดสินผล 
         2.2.4.4  ความหมายของคะแนน คะแนนมี 2 ชนิด คือ  
   ก)  คะแนนดบิ (Raw Score) 
   ข)  คะแนนแปลง (Derived Score) 
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  ก)  คะแนนดบิ (Raw Score) เปนเพียงคะแนนที่บอกใหทราบถึงปริมาณงานที่นกัศึกษา

ทําได จากที่ใหทําทั้งหมด อยางเชน นักศึกษาชื่อนายสุรวุฒิ ทําขอสอบวิชาสถิติวิเคราะหได 35 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 80 คะแนน เราจะยังบอกไมไดวานักศึกษาคนนี้ เกงหรือออนอยางไร 

จนกวาจะนําคะแนนของนักศึกษาคนนีไ้ปเปรียบเทียบกบัคะแนนของนักศึกษาคนอืน่ ๆ จึงจะทราบ

ไดวาเกงหรือออนอยางไร จากขอความนี้ช้ีใหเห็นวา คะแนนดิบเปนคะแนนทีไ่มใหความหมาย

อะไรมากนอกจากเปนคะแนนที่บงบอกถึงปริมาณที่ทําไดจากทั้งหมด ดังนั้นการนาํคะแนนดิบไป

ตัดเกรดจึงบอกไมไดถึงความสามารถของนักศึกษาจริง ๆ และที่สําคัญคะแนนดิบเปนคะแนนที่มี

ชวงคะแนนไมเทากัน เชน นายนรากร ได 65 คะแนน นายเพิ่มยศ ได 52 คะแนน นางสาวลักคะนา ได 47 

คะแนน นางสาวอมรรัตน ได 30 คะแนน ชวงคะแนนของ นรากร – เพิ่มยศ = 13, เพิ่มยศ – ลักคะนา = 5, 

ลักคะนา – อมรรัตน = 17 จากชวงคะแนนที่ไมเทากนันี้คะแนนดิบจงึไมสามารถนํามาเปรียบเทียบ

หรือคํานวณได 
  ข)  คะแนนแปลง (Derived Score) เปนผลผลิตที่ไดจากกรรมวิธีการแปลงคะแนนดบิมา 
เรียกคะแนนนีว้า “คะแนนมาตรฐาน” (Standard Score) เมื่อคะแนนดิบไมมีความหมายดพีอ การ

เปรียบเทียบจึงเกิดการนําเอาคะแนนดิบไปหาความสัมพันธกับคะแนนเฉลี่ย และคะแนนสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนชุดนั้นวา คะแนนแตละตัวหางไปจากคะแนนเฉลี่ยเปนกี่เทาของ

คะแนนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนใหมจึงเรียกวาคะแนนมาตรฐาน ไมวาผลการสอบวิชา

อะไร คะแนนเต็มเทาไรก็ตาม เมื่อเปลี่ยนเปนคะแนนมาตรฐานแลว จะไดคาคะแนนเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานคงที่เสมอ จึงสามารถกลาวไดวา คะแนนมาตรฐานเปนคะแนนทีส่ามารถบงบอก

ถึงความสามารถของนักศึกษาในกลุมนั้น ๆ ไดจริง 
  ความแตกตางระหวางคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน เมื่อแบงคะแนนของนักศกึษา

ออกเปนกลุมแลว ชวงคะแนนของแตละกลุมจะเทากันหมด จึงสามารถนําคะแนนนี้ไปเปรียบเทยีบ

และคํานวณได 
         2.2.4.5  ประเภทของคะแนนมาตรฐาน แบงเปน 

             ก)  คะแนนมาตรฐานแซด  (Z – Score) 

            ข)  คะแนนมาตรฐานที แนวเสน  (Linear T – Score) 

            ค)  คะแนนมาตรฐานที ปกติ (T – Score) 
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          ก)  คะแนนมาตรฐานแซด คะแนนมาตรฐานแซดมีคุณสมบัติดังนี ้
        1.  มีคามัชฌิมเลขคณิต (คาเฉลี่ย) เทากับ 0 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปน 1  
        2.  คะแนนมาตรฐานแซดมีคาเปนบวกและคาเปนลบได  เมื่อคะแนนดิบมีคามากกวา
คะแนนเฉลี่ย เมื่อแปลงเปนคะแนนมาตรฐานแลวคามาตรฐานนั้นจะมีคาเปนบวก แตเมื่อคะแนนดิบ
มีคาต่ํากวาคาคะแนนเฉลี่ย เมื่อแปลงเปนคะแนนมาตรฐานแลว คะแนนมาตรฐานนัน้จะมีคาเปนลบ 
การแปลงคะแนนดิบเปนคะแนนมาตรฐานคาํนวณไดจากสูตร Anderson ดังนี ้

   
SD

XX
Z i −= ; (Anderson 2000 : 85) 

  เมื่อ  Z  หมายถึง คะแนนมาตรฐานแซด 
 X  หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของชุดคะแนน 

   iX  หมายถึง คะแนนดิบ ตวัที่ i 
   SD  หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
          ข)  คะแนนมาตรฐานที แนวเสน (Linear T – Score) ในการเสนอผลการเรียนโดยคา
คะแนนมาตรฐานแซดที่มีคาที่เปนบวก และคาที่เปนลบ ทําใหเขาใจยาก จึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลง
รูปคะแนนใหเปนที่เขาใจดีขึน้ แตกย็ังคงรกัษาคะแนนมาตรฐานเดิมไวทุกประการ ดงันั้น เพื่อไมให
คาคะแนนมาตรฐานแซดตดิลบ คะแนนมาตรฐานที่นิยมกันคือ คะแนนมาตรฐานที วิธีการหาคา
คะแนนมาตรฐานทีคือ ตองทําการหาคาเฉลี่ยของคะแนนดิบทั้งหมด และหาคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคะแนนมาตรฐานแซดกอน แลวเขาสูตรหาคะแนนมาตรฐานท ี
   สูตรการหาคะแนนมาตรฐาน T  =  50  + 10Z  
   การแปลงคะแนนดิบเปนคะแนนมาตรฐาน มีขอตกลงเบื้องตน 2 ประการคือ 
   1.  ความสามารถของคนในเรื่องใด ๆ ในกลุมเดียวกัน (เชนอายุเทากนั เรียนชั้นเดียวกนั) 
จะมีไมเทากัน 
   2.  ถาใชเครื่องมือดีวัดความสามารถเรื่องใด ๆ ของคนจํานวนมากแลว การกระจายของ
คะแนนจะคลายคลึงกับการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) 
  ประโยชนของคะแนนมาตรฐานที แนวเสน 
  1. ทําใหคะแนนของการสอบแตละขอมีน้าํหนักเทากนั เพราะไดแปลงคะแนนใหมีคะแนน
เฉลี่ยเทากันและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากัน 
  2. คะแนนมาตรฐานทําใหบอกไดวา การที่คะแนนในวชิานั้น ๆ จะเกงกวาผูอ่ืนหรือ
ดอยกวาผูอ่ืนเปนสัดสวนเทาใดของจํานวนคนที่เขาสอบ 
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           ค)  การตัดเกรดโดยใชคะแนนมาตรฐานทีปกติ การแปลงคะแนนดบิเปนคะแนนมาตรฐาน
ดังที่กลาวมาแลวขางตน เปนการแปลงในรูปของเสนตรง (Linear transformation) จะมีประโยชน
หรือเปรียบเทยีบไดดีก็ตอเมือ่มีการแจกแจงของคะแนนอยูในรูปโคงทีเ่หมือนกนัทุกประการ แต
ความจริงแลว ผลการสอบแตละวิชายอมมีการแจกแจงที่ตางกันไป ดังนั้นจึงตองทาํโคงของการแจก
แจงเปนโคงรูปเดียวกัน โดยการนําเอาพื้นที่จากโคงของการแจกแจงตาง ๆ นั้นไปเทียบพื้นที่ของการ
แจกแจงที่เปนมาตรฐานอันหนึ่งคือ ไปเปรียบเทียบกับโคงปกติ การแปลงแบบนี้เปนการแปลงโดยยดึ
พื้นที่เปนหลัก (Area – transformation) เปนการปรับรูปทรงตาง ๆ ใหอยูในรูปโคงปกติโดยตําแหนง
เปอรเซ็นตไทลของโคงนั้นไปเทียบกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลของโคงปกต ิ
  คะแนนมาตรฐานทีเปนคะแนนที่ใหความหมายและเขาใจงายกวา คะแนนดิบที่ 1 เปน
ความหมายของคะแนนมาตรฐานท ี
  T 30 หมายความวา ชนะคนในกลุมประมาณ  2 ใน 100 คน 
  T 40 หมายความวา ชนะคนในกลุมประมาณ 16 ใน 100 คน 
  T 50 หมายความวา ชนะคนในกลุมประมาณ 50 ใน 100 คน 
  T 60 หมายความวา ชนะคนในกลุมประมาณ 84 ใน 100 คน 
  T 70 หมายความวา ชนะคนในกลุมประมาณ 98 ใน 100 คน 
  ดังนั้นคะแนนมาตรฐานท ี จึงไมใชคะแนนที่บงบอกถึงปริมาณของงานที่ทําไดจาก
ทั้งหมดเหมือนคะแนนดิบ แตจะเปนคะแนนที่บอกวา คะแนนที่ไดจะชนะคะแนนของคนอื่นกี่คน
ใน 100 คน ชนะคนอื่นกี่เปอรเซ็นต จัดอยูในตําแหนงที่เทาไรของ 100 คนนั่นเอง การตัดเกรดโดย
วิธีนี้จะยึดการแจกแจงพืน้ทีใ่ตโคงปกติ (Normal Curve) เปนหลัก ฉะนั้นกอนอื่นจะตองเปลี่ยน
คะแนนดิบของผูสอบทุกครั้งใหเปนคะแนนมาตรฐานทปีกติ แลวจึงดําเนินการตัดเกรดได ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการตัดเกรดดังนี ้
  1.  นําคะแนนดบิของทุกคนมาเรียงกันจากมากไปหานอย และคะแนนที่ซํ้ากันเอามาเพียงหนึ่ง 
  2.  หาคาความถี่ (F-frquency) หรือจํานวนครั้งที่คะแนนตําแหนงนั้นซ้าํกัน 
  3.  หาคาความถี่สะสม (Cf- cumulative frequency) 
  4.  หาคา (Cf + 1) / ( 0.5 * F) 
  5.  คํานวนหาคาเปอรเซ็นตไทล 
  6.  นําคาเปอรเซ็นไทลที่ไดไปเปดตารางหาคาคะแนนมาตรฐานท ี
  7.  พิจารณาการตัดเกรดจากคะแนนมาตรฐานท ี
ตัวอยาง  คะแนนที่สอบไดเปนดังนี ้

35 28 42 24 28 23 31 35 40 36 24 46 31 23 19 
30 20 37 31 41 46 24 36 25 23 22 20 30 30 22 
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 จากคะแนนดบิ นําไปคํานวณหาคาตาง ๆ ดังตารางที่ 2-2 
ตารางที่ 2-2  แสดงคาคะแนนที่ไดจากคะแนนตัวอยาง จํานวน 30 คน 

เรียงลําดับ 
คะแนนดิบ 

ความถี่ 
Frequency 

ความถี่สะสม  
Cf 

(Cf+1)/(0.5*F) 
Cff 

เปอรเซ็นไทล 
Pt 

คะแนน Tปกต ิ
Mt 

46 2 30 29.0 96.66 68 
42 1 28 27.5 91.66 64 
41 1 27 26.5 88.33 62 
40 1 26 25.5 85.00 60 
37 1 25 24.5 81.66 59 
36 2 24 23.0 76.66 57 
35 2 22 21.0 70.00 55 
31 3 20 18.5 61.66 53 
30 3 17 15.5 51.66 50 
28 2 14 13.0 43.33 48 
25 1 12 11.5 38.33 47 
24 3 11 9.5 31.66 45 
23 3 8 6.5 21.66 42 
22 2 5 4.0 13.33 39 
20 2 3 2.0 6.66 35 
19 1 1 0.5 1.66 29 

 

อธิบายตารางที่ 2-2 ดังนี ้
  - ชองที่ 1  การนําคะแนนดิบมาเรียงจากมากไปหานอย และคะแนนที่ซํ้ากันนํามาเพียงหนึ่งคา 
  - ชองที่ 2  ความถี่ เปนจํานวนครั้งที่คะแนนดิบซ้ํากัน เชน คาแรกเปน 46 มีซํ้ากัน 2 คา 

  - ชองที่ 3  คาความถี่สะสม คาสุดทายจะเทากับคาสุดทายของความถี่ คาถัดขึ้นไปจะ

มาจากการบวกยอนขึ้น 
  - ชองที่ 4  คา Cff คือ (Cf+1)/(0.5*F) คา Cf จะนํามาจากชองความถี่สะสม สวน F จะ

นํามาจากชองความถี่ที่ตรงกนั เชน คาแรกมาจาก 28 +(0.5*2) =29.0 คาที่สองมาจาก 27+(0.5*1)=27.5 
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  - ชองที่ 5  คือ คาเปอรเซ็นตไทล เปนคาที่จะบอกใหทราบวามีคะแนนที่ต่ํากวาคะแนน

ตําแหนงนั้น จาํนวนรอยละเทาใด คํานวณไดจากสูตรเปอรเซ็นไทล 

  สูตรเปอรเซ็นตไทล  = Cff *100 / N ;  N หมายถึง จํานวนคะแนนดบิทั้งหมด 

  เชนเปอรเซ็นตไทลคาแรก  = 29 *100 / 30 = 96.6667 
                            และคาที่สอง  = 27.5 *100 / 30 = 91.6667 
  - ชองที่ 6  เปนคะแนนมาตรฐานทีที่ไดจากการนําเปอรเซ็นตไทลไปเปดตาราง (ภาคผนวก

ที่ ก-1) และใชคาใกลเคียงที่สุด เมื่อไดคะแนนมาตรฐานทีแลว จึงทําการตัดเกรดโดยอาศัยคะแนน

มาตรฐานที ในการตัดเกรด การตัดเกรดนัน้ไมไดกําหนดไววาคะแนนมาตรฐานท ีเทาไรจะไดเกรดใด 

เพราะฉะนั้นการตัดเกรดมีขัน้ตอนดังนี ้
   1.  หาคาพิสัย คือ นําคะแนนมาตรฐานททีี่ไดสูงสุด ลบกับคะแนนมาตรฐานที

ต่ําสุด ดังตัวอยางคือ 68-29=39  
   2.  หาชวงคะแนน จากสูตร  

n
TTK MINMAX 1+−

=  

  โดยเอาพิสัยตัง้แลวหารดวยจํานวนเกรดทีต่องการตัด ไดเทาใดใหบวกดวย 1 

เชน สมมติตองการตัดจํานวน 5 เกรด จะไดชวงคะแนน (39/5)+1=8 เปนชวงคะแนนที่หางกันของ

แตละกลุมทั้ง 5 กลุม หรือ 5 เกรด 
  3.  แบงคะแนนมาตรฐานท ีจากสูงสุดกับต่ําสุดออกเปน 5 กลุม เทากับจํานวน

เกรดที่จะตัด โดยแตละกลุมมีชวงคะแนนหางกัน 8 ผลที่ไดคือ ชวงคะแนนมาตรฐานที และเกรด

ของกลุมมาทันท ีดังตารางที่ 2-3 
 

ตารางที่ 2-3  แสดงชวงคะแนนที่จะนําไปตัดเกรด 

ชวงคะแนน เกรด 
61 – 68 A
53 – 60 B 
45 – 52 C 
37 – 44 D
29 - 36 F

 

   จากคะแนนมาตรฐานท ีนําไปตัดเกรดดวยชวงคะแนนทีค่ํานวณจํานวน 5 เกรด 
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ตารางที่ 2-4  แสดงผลลัพธที่ไดหลังจากทําการตัดเกรด 
 

คะแนนดิบ ความถี่ ความถี่สะสม Cff Pt Mt Grade จํานวน 
46 2 30 29.0 96.6667 68 A 
42 1 28 27.5 91.6667 64 A 
41 1 27 26.5 88.3334 62 A 

 
4 

40 1 26 25.5 85.0000 60 B 
37 1 25 24.5 81.6667 59 B 
36 2 24 23.0 76.6667 57 B 
35 2 22 21.0 70.0000 55 B 
31 3 20 18.5 61.6667 53 B 

 
 
9 

30 3 17 15.5 51.6667 50 C 
28 2 14 13.0 43.3333 48 C 
25 1 12 11.5 38.3333 47 C 
24 3 11 9.5 31.6667 45 C 

 
 

9 

23 3 8 6.5 21.6667 42 D 
22 2 5 4.0 13.3333 39 D 

 

5 
20 2 3 2.0 6.6667 35 F 
19 1 1 0.5 1.6667 29 F 

 

3 
 

 2.2.5  นิยามของระดับคะแนน 
          การกําหนดระดับคะแนน (Grading) เปนสิ่งที่สําคัญมากที่สุดอยางหนึ่งของกระบวนการวัด
และประเมนิผลการศึกษา เพราะวาการทดสอบการวัดและการประเมินผล มคีวามถูกตองและ
เที่ยงตรงทุกขัน้ตอน แตการกําหนดระดับคะแนนผิดพลาด ยอมกอใหเกดิผลเสียหายตอกระบวนการวดั
และประเมนิผลทุกขั้นตอน (Terwilliger, 1989 : 15-19)  ซ่ึงเปนนักวัดและประเมินผลทางการศึกษา
ที่มีช่ือเสียงมากที่สุดไดกลาวไววา ตวัเลข ตัวอักษร หรือสัญลักษณอ่ืน ๆ ที่แสดงถึงคุณภาพเชิง
สัมพันธของงานของนักเรียนในวิชาการสอบ หรืองานพิเศษอยางใดอยางหนึ่ง จะเหน็วาลักษณะ
สําคัญของระดับคะแนนมี 3 อยางคือ 

2.2.5.1  ตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญลักษณอ่ืน ๆ ที่กําหนดขึ้นใชเอง เพื่อบงบอก
ระดับความสามารถวามีหลายระดับ แตไมไดกําหนดแนนอนวามีอยูมากนอยเพียงใด 

2.2.5.2  ระดับคะแนน สะทอนใหเห็นคุณภาพของงานในเชิงสัมพันธกับคุณภาพ
ของคนอื่นๆ 

2.2.5.3  ระดบัคะแนนอาจเกิดจากการทํางาน หรือการสอบเพียงครั้งเดยีว หรือเปน
ผลรวมจากการทํางานหรือการสอบหลาย ๆ คร้ังในการเรียนรายวิชาหนึ่ง ๆ 
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2.3  ระบบสารสนเทศ 
  ในการศึกษารายละเอียดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือระบบจัดเก็บขอมูล ในดาน
ตางๆ เอาไว แลวนําขอมูลมาประมวล ใหเปนสารสนเทศ เพื่อสงใหผูใช ระบบสารสนเทศที่รูจักกัน
ดีคือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System หรือ MIS) ระบบ
สารสนเทศเพื่อผูบริหาร (Executive Information System หรือ EIS) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Support System หรือ DSS) ระบบเหลานี้นยิมพัฒนา และใชกนัมาก ในวงการบริหาร
จัดการ ทั้งทางภาคธุรกจิ และเอกชน มีรายละเอียดดังนี ้
 2.3.1  ความหมายของระบสารสนเทศ (Information Systems) นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย
ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไว ดังนี้ 
  ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบการเกบ็รวบรวมขอมูลและดําเนนิการประมวลผลใหเปน
สารสนเทสเพื่อสนองความตองการของหนวยงาน ทั้งทางดานกฎหมาย ธุรกิจ บริหาร และ
ประชาสัมพันธ เพื่อใชประโยชนทั้งในการบริหารงานระดับสูง ระดบักลาง และระดับปฎิบัตกิาร  
(วีระ, 2539 : 7) 
  ระบบสารสนเทศ หมายถึง การประมวลผลขอมูล (Data) จาํนวนมากใหเหลือสารสนเทศ 
(Information) จํานวนนอยเพือ่นํามาใชในการตัดสินใจ (อําไพ, 2540 : 11) 
  ระบบสารสนเทศ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสรางสารสนเทศ
ขึ้นมาเพื่อชวยในการตัดสนิใจ การประสานงาน การควบคุม ตลอดทั้งชวยในการวิเคราะหปญหา 
แกไขปญหา และสรางผลิตภัณฑใหม โดยระบบสารสนเทศจะตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอร
ฮารดแวร ซอฟตแวรและบุคลากร เพื่อกอใหเกดิความสําเร็จในการไดมาซึ่งสารสนเทศที่เปน
ประโยชน (ประสงค, 2541 : 12) 
  จากความหมายของระบบสารสนเทศ พอสรุปไดวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง การเก็บ
สะสมรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ มีความสมบูรณ ถูกตอง ทันสมัยและสนับสนุนการใชงานที่
ตรงตามความตองการของผูใชแตละระดับ  
 2.3.2  หลักการของระบบสารสนเทศ โดยที่ระบบสารสนเทศคือ ระบบการเก็บและการจัดกระทํา
ขอมูลเพื่อใหเปนขอสนเทศประกอบการบริหารและดําเนินงานในดานตาง ๆ ขององคการ ดังนั้น 
ส่ิงสําคัญและจําเปนตอการคงอยูของระบบ  คือ (กรมสามัญศึกษา, 2538 : 24) 
   2.3.2.1  การบูรณาการระบบ หมายถึง ความสอดคลอง ผสมกลมกลืนกันของระบบ
สารสนเทศกับระบบขององคกร ทั้งในดานเปาหมาย โครงสรางของขายและสาระทรพัยากร และ
รูปแบบการบริหารองคการ 
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   2.3.2.2  คุณภาพของขอมูล ขอมูลที่จะใหขอสนเทศทีเ่ปนความรู หรือทางเลือกเพือ่บริหาร 
หรือการดําเนินงาน จะตองเปนขอมูลที่ตรงกับปญหาหรือความตองการของผูใชและจะตองมี
คุณสมบัติเฉพาะ คือ ตองมีความถูกตอง แมนยํา ทันเวลา ครบถวน และกระทดัรัด 
   2.3.2.3  การใชขอมูล ปจจัยที่จะทําใหเกดิการใชขอมูลเพื่อการบริหารและดําเนินการ
ของหนวยงานมีหลายประการ ไดแก เจตคติทางขอมูล ในสวนของผูบริหารองคกรใหความสําคญั
กับการนําขอมลูมาใชในการตัดสินใจ แกปญหา ความพรอมของขอมูล มีการรวบรวมขอมูลที่
ถูกตอง สามารถนําขอมูลจากการประมาลผลมาใชงานไดเปนปจจบุันทันกับความตองการ และ 
ความสามารถในการวินิจฉยัขอมูล ในการเชื่อมโยงกับปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาได 
 2.3.3  องคประกอบของระบบสารสนเทศ เปนระบบสนับสนุนการบริหารงาน การจัดการ และ
การปฎิบัติการของบุคคล มีองคประกอบที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของระบบ 5 องคประกอบ ซ่ึงจะ
ขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปไมได ประกอบดวย 
   2.3.3.1  ฮารดแวร หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขาง เชน เครื่องพิมพ 
อุปกรณส่ือสารสําหรับเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาเปนระบบเครือขาย 
   2.3.3.2  ซอฟตแวร หมายถึง โปรแกรมชุดคําสั่ง เพื่อประมวลผลใหไดผลลัพธตามความ
ตองการ ประกอบดวยซอฟตแวรระบบปฎิบัติการ และซอฟตแวรประยุกต 
   2.3.3.3  ขอมูล เปนสวนประกอบที่ช้ีความสําเร็จ หรือความลมเหลวของระบบได ดังนัน้
ขอมูลจะตองมีความถูกตอง ทันสมัย มีการกลั่นกรองและตรวจสอบแลว ขอมูลประกอบดวยขอมูล
ที่เปนขอความ ตัวเลข เสียงและภาพ 
   2.3.3.4  บุคลากร เปนองประกอบในความสําเร็จของระบบสารสนเทศ เชน บุคลากร
ระดับผูใช ผูบริหาร ผูพัฒนาระบบ นักวเิคราะหระบบ โปรแกรมเมอร ยิ่งบุคลากรมีความรู
ความสามารถมาก จะทําใหการใชระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพมาก 
   2.3.3.5  ขั้นตอนการปฎิบัตงิาน ในขั้นตอนการปฎิบัติงานที่ชัดเจนของผูใช จําเปนตอง
ปฎิบัติงานตามขั้นตอน และตองคํานึงถึง ลําดับขั้นตอนการปฎิบัติงานของคน และความสัมพันธกบั
เครื่องทั้งในกรณีปกติหรือกรณีฉุกเฉิน  
  ในการพัฒนาระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ประกอบดวยระบบ
สารสนเทศเกิดจากสวนประกอบตาง ๆ ดงันี้ 
 2.3.4  สวนประกอบของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร คอื 
      2.3.4.1  ฮารดแวร (Hardware) คือ เครื่องคอมพิวเตอร รวมถึงอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่จําเปน
สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย เครื่องพิมพ ซ่ึงอุปกรณเหลานี้ทําหนาที่เปนหนวยรับ
ขอมูล (Input Unit) หนวยประมวลผล (Processing) และแสดงผลลัพธ (Output Unit) 
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      2.3.4.2  ซอฟตแวร (Software) คือ ชุดคําสั่งหรือโปรแกรม สามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ 
     ก)  โปรแกรมระบบปฎิบตัิการ เปนชุดคําสั่งที่ทําหนาที่ควบคุมการทํางานของ
เครื่องคอมพิวเตอร เชน Microsoft Windows หรือ Linux 
     ข)  โปรแกรมประยุกตที่ใชในการพัฒนาระบบงานวัดและประเมินผลการเรียน
ผานเครือขายในลักษณะของเว็บเบส และโปรแกรมที่ทําหนาที่ใหบริการขอมูลเครือขาย ซ่ึงใชงาน
รวมกับระบบ เชนโปรแกรม Apache, Internet Explorer, Microsoft Excel, Acrobat Reader   
   2.3.4.3  ขอมูล (Data) จะถูกเก็บรวบรวมจากเอกสาร แลวปอนเขาสูระบบคอมพิวเตอร 
โดยผานหนวยปอนขอมูลเพื่อจัดเกบ็ในฐานขอมูล 
    2.3.4.4  บุคลากร (People) ผูใชคอมพิวเตอรควรมีความรู ความชํานาญในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร และโปรแกรม จึงจะทําใหสารสนเทศที่เกิดขึ้นถูกตอง  
 2.3.5  ระบบฐานขอมูล (Database System)  

รูปแบบของฐานขอมูลแบงออกเปน 4 ประเภท (Shelly Cashman, Rosenblatt, 1998) คือ 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น (Hierarchical Database) 
ฐานขอมูลแบบขายงาน (Network Database) และฐานขอมูลแบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented 
Database) ผูวิจัยไดเลือกใชรูปแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธประกอบไปดวยฐานขอมูล (Database) 
ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) และโครงสรางของ
ฐานขอมูลจะถูกจัดเก็บไวใน Data Dictionary ดังนี ้
  2.3.5.1  ความหมายของฐานขอมูล ฐานขอมูล หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลที่มี
ความสัมพันธกันไวในทีเ่ดยีวกัน ในระบบการประมวลผลฐานขอมูล (งามนิจ, 2542 : 136) 
   ฐานขอมูล หมายถึง รายละเอียดของขอมูลที่เกี่ยวของกัน ซ่ึงถูกนํามาใชงาน
ดานตาง ๆ และจะถูกจดัเก็บไวอยางเปนระบบเพื่อประโยชนในการจัดการและเรียกใชขอมลูได
อยางมีประสิทธิภาพ (ศิริลักษณ, 2542 : 11)  
   ฐานขอมูล หมายถึง โครงสรางสารสนเทศที่ประกอบดวย Entity หลาย ๆ ตัว 
ซ่ึงบรรดา Entity เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกัน (ดวงแกว, 2539 : 32)  
   พอสรุปไดวา ฐานขอมูล หมายถึง ที่อยูของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน หรือ
เรียกไดวาคลังของขอมูล ซ่ึงจะถูกจดัเก็บเอาไวอยางเปนระบบ และมีรูปแบบ 

  2.3.5.2  ฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ (Relational Database Model) "ขอมูล" แตกตางกบัแบบ
อ่ืนๆ เพื่อลดความสับในดานความหมายที่ปรากฎอยูในฐานขอมูลประเภทอื่น (ดวงแกว, 2539 : 34) 
เชนคําวา "Record" ซ่ึงสามารถใชแทนขอมูลไดหลายความหมายขึ้นอยูกับการนําไปใช กลาวคือ เมื่อ
นําไปใชกับภาษา Cobol  ซ่ึงเปนภาษาสําหรับเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรภาษาหนึ่ง คําวา "Record" 
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อาจหมายถึงขอมูล 1 รายการในลักษณะ Repeating Group (Record  ที่มีคาของขอมูลในบาง Field 
มากกวา 1 คา) เพื่อลดความสับสนดังกลาว (Codd : 1983) ไดนิยามคําวา Relation, Tuple, Attribute, 
Degree, Cardinality และ Domain ขึ้นเพื่ออธิบายถึงคําวาขอมูลใน Relation Model แทน Relation 
เปนหนวยที่ใชจัดเก็บขอมูลที่อยูในรูปแบบของตารางขนาด 2 มิติที่ประกอบดวยแถว (row) หรือ 
สดมภ (column) แถวของ Relationไดแก ขอมูล 1 รายการซึ่งเทียบเทากับ Record ในระบบ
แฟมขอมูลแตละ column ของ Relation ไดแก คุณลักษณะตางๆ ของขอมูลในแตละแถวซึ่งเทียบเทา
กับ Record ในระบบแฟมขอมูล สวนแตละ column ของ Relation ไดแกคุณลักษณะตางๆของขอมูล
ในแตละแถวซ่ึงเทียบเทากับ Field ของ Record ในระบบแฟมขอมูล สําหรับชื่อแตละแถวของ 
Relation จะถูกเรียกวา "Attribute"  

รีเลชั่น (Relation) หมายถึง หนวยที่ใชจดัเก็บขอมูลทีม่ีความสัมพันธกัน อยู
ในรูปแบบของตารางขนาด 2 มิติที่ประกอบดวยแถว(row) หรือ สดมภ (column) เปนความสัมพนัธ
ระหวางตาราง ซ่ึงประกอบไปดวยความสมัพันธแบบ 1:1 (One-To-One),1:M (One-To-Many) และ 
M:M (Many-To-Many) 

One-To-One เปนความสัมพนัธชนิดหนึ่งของระบบฐานขอมูลแบบ Relational 
โดยยดึหลักวา "Record ของตารางหนึ่งมีความสัมพันธกบัอีกหนึ่ง record ของอีก ตารางหนึ่ง" 

One-To-Many เปนความสัมพันธชนิดหนึ่งบองระบบฐานของมูลแบบ 
Relational โดยยึดหลักวา "1 Record ของตารางมีความสัมพันธกับอีกหนึ่งหรือหลาย Record ของ
อีกตารางหนึ่ง" 

Many-To-Many เปนความสมัพันธชนิดหนึ่งบองระบบฐานของมูลแบบ 
Relational โดยยึดหลักวา "1 Record ของตารางมีความสัมพันธกับอีกหนึ่งหรือหลาย Record ของ 
อีกตารางหนึ่ง"  

ทูเพิล (Tuple) คือ ช่ือแตละแถว (Row) ของ Relation 
แอททริบิวต (Attribute) คือ ช่ือของสดมภ (Column) ของแตละ Relation 
คียหลัก (Primary Key) เปนตัวแทนของ Record ในตารางเพื่อใชในการเขาถึง

ขอมูล ซ่ึงคาของ Record หนึ่งๆ จะตองไมซํ้ากับ Record อ่ืนในตาราง (Table) 
         คียนอก (Foreign Key) ไดแก Attribute หนึ่งใน Relation ที่ใชอิงไปยัง 

Attribute ที่ทําหนาที่เปน Candidate Key ของอีก Relation หนึ่งที่มีความสัมพันธกัน 
         คียคูแขง (Candidate Key) คือ คียที่มขีนาดเล็กที่สุดที่ทําใหขอมูลในแตละ 

Tuple ของ Relation มีคาขอมูลที่ไมซํ้ากัน  
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คียสํารอง (Alternate Key) คือ Candidate Key ที่เหลือจะหนาจากการถูกเลือก
เปน Primary Key 

คีย (Key) คือ Attribute หรือชุดของ Attribute ที่ทําใหขอมูลแตละ Tuple ใน 
Relation มีคาของขอมูลที่ไมซํ้ากัน 

อินเด็กซ (Index) คือ การทําดัชนีของขอมูลเพื่อใหการคนหาขอมูลทําไดอยาง
รวดเร็ว โดยที ่Index สามารถประกอบไปดวยหลายๆ Field รวมกันหรือเปนเพียง Field เดียวก็ได 

ความสัมพันธเชิงฟงกช่ัน (Function Dependency : FD) คือ คุณสมบัติของฟลด
ที่ขึ้นตอกัน หรือ มีความสัมพันธตอกันในการคนหาขอมูล เชน เมื่อทราบรหัสพนักงานทําใหเรา
สามารถทราบชื่อ ที่อยู เพศ เปนตน  
     2.3.5.3  โดเมน (Domain) เปนการนยิามขอบเขตของคาที่เปนไปไดใหกบัขอมูลในแตละ 
Attribute เพือ่ปองกันไมใหเกิดการปอนขอมูลที่เกินขอบเขตที่กําหนด เชน การกําหนดใหคาของ
ระดับชั้นของนักศึกษาจะตองมีคามากกวา 0 เพื่อปองกนัไมใหเกดิการปอนชั้นปที่เรียนที่เปน 0 หรือ
มีคาติดลบใหกับขอมูลในสวนของชั้นปที ่หรือการกําหนดเพศเปนชาย (M) หรือหญิง (F) คาหนึง่
เพียงอยางเดยีวการกําหนดโดเมน ใหกับขอมูลจะมีขอกําหนดตาง ๆ ดังนี้  

ก)  คาที่นยิามใหกับขอมูลตองมีคาเปน Scalar กลาวคือ จะตองเปนคาที่มีความหมาย
ในหนวยที่เล็กที่สุดที่ไมปรากฏโครงสรางที่สามารถแยกยอยออกเปนโครงสรางยอย ๆ ไดอีก เชนที่
อยู ซ่ึงสามารถแยกยอยออกเปนบานเลขที ่ถนน อําเภอ ฯลฯ จึงไมใชขอมูลที่มีคาเปน Scalar  และ
ไมสามารถนํามากําหนดเปนโดเมน ใหกับขอมูลในฐานขอมูล ซ่ึงตางจากจังหวดัที่ไมสามารถแยก
ยอยไดอีกจึงสามารถนํามากําหนดเปนโดเมนได 

ข)  ขอมูลที่สามารถนํามากําหนดโดเมนได ตองเปนขอมูลที่อิสระจากขอมูลอ่ืน
เชน เลขทะเบียนนกัศึกษา เพศ สวนรหัสสาขาวิชาที่นักศึกษาแตละคนเรียนอยู ซ่ึงจะตองมีคา
เปนไปตามรหสัของสาขาวิชาที่กําหนดในรีเลชั่น "Department" ดังตัวอยาง จะไมสามารถนํามา
กําหนดโดเมนใหกับขอมูลไดแตรหัสของสาขาวิชาแอททริบิวต "DeptID" สามารถนํามากําหนด
โดเมนไดเพราะไมขึ้นอยูกับขอมูลสวน 

ค)  ขอมูลที่สามารถนํามากําหนดโดเมนไดตองเปนขอมูลประเภทเดียวกนัเชน เพศ 
จะตองเปนชายหรือหญิง แตถากําหนดใหคาของเพศชายสามารถเปนไดทั้ง "0" หรือ "True" และคา
ของเพศหญิงเปนไดทั้ง "1" หรือ "False" แลวขอมูลประเภทนี้ไมสามารถนํามากําหนดโดเมนใหกับ
ขอมูลไดเนื่องจากประเภทของขอมูลสามารถเปนไดทั้งตวัเลขและตรรกะ 

ง)  โดเมนทีก่าํหนดใหกบัแอททริบวิตที่จะตองถูกแอททริบิวตอ่ืนอางถงึสามารถ
ถายทอดโดเมนของตนใหกบัแอททริบวิตในอกีรีเรชั่นหนึ่งที่อางถึงไปดวยเชน แอททริบิวต "DeptID" 
ของรีเรชั่น "Department" ที่จะถูกแอททรบิิวตช่ือเดยีวกนัในรีเลชั่น "Student" อางถึง สามารถที่จะ
ถายทอดโดเมนของตนเองใหกับแอททริบวิตช่ือเดยีวกันในรีเลชั่น "Student" ไปดวย 
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จ)  คาของโดเมนที่กําหนดใหกับขอมูลไมจําเปนที่จะตองปรากฎอยูในขอมูลนั้นๆ 
เชน กรณีที่กาํหนดใหโดเมนของชั้นปที่จะตองมีคามากกวา 0 แตมไิดหมายถึงทุกจํานวนที่มีคา
มากกวา 0 จะตองปรากฏเปนขอมูลในแอททริบิวต 
   2.3.5.4 ดีกรี (Degree) หมายถึง จํานวนของแอททริบิวตในรีเลชั่นหนึ่ง หรืออาจกลาว
ไดวาเปนจํานวนโดเมนในแตละรีเลชั่น ดังตัวอยางภาพที่ 2-3 แสดงตัวอยางดีกรีของรีเลชั่นชื่อ "Student" 
ที่ใชเก็บประวตัิของนักศึกษาแตละคนที่ประกอบดวย เลขทะเบียนนักศกึษา, ช่ือ, นามสกุล, เพศ, ช้ันป, 
สาขาที่เรียน ประกอบดวย 4 ทูเพิล ซ่ึงจะเปนขอมูลของนักศึกษาที่มเีลขทะเบียนตั้งแต 4804002001-
4804002004 แตละทูเพิลมี 6 แอททริบิวต ซ่ึงไดแก ID, Name, Surname, Sex, Level, DeptID   
 

STUDENT RELATION 
ID Name Surname Sex Level DertID 

4804002001 นําบุญ แซล่ิว M 4 BA101 
4804002002 สุขณิษา สุวรรณนัจศิริ F 4 BA101 
4804002003 ปญญา รัศมีพิไร M 4 BA101 

TU
PL

E 

4804002004 อมรรัตน ศรีชนา F 4 BA102 
ATTRIBUTE 

 

ภาพที่ 2-3  แสดงดีกรีของรีเลชั่น “STUDENT” 
ดีกรีจะมีคาเทากับ 6 เนื่องจากมีอยู 6 แอททริบิวต คําวา "Degree" ในบางครั้ง

อาจเรียกเปน "Arity" แทน ดังนั้นรีเลชั่นที่มีดีกรี เทากับ 1 จึงอาจถูกเรียกวา "Binary" และ 

"Relation" ที่มีดีกรีเทากับ 3 จึงอาจถูกเรียกวา "Tenary" จนกระทั่งรีเลชั่นเทากับ n จึงอาจถูกเรียกวา 

"n-ary" (Codd, 1983) 
การทํานอรมัลไลซรีเลชั่น (Normalization) เปนวิธีการลดความซ้ําซอนของขอมูล

ที่อาจเกิดขึ้นได มักใชในการออกแบบฐานขอมูลที่เปนแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 

ซ่ึงการทํานอรมัลไลซรีเลชั่นนี้จะชวยใหความซ้ําซอนของขอมูลลดลง และลดโอกาสที่จะทําใหเกดิ

ความผิดพลาดจากการประมวลผลขอมูลในตารางตางๆ ซ่ึงหลักการทํานอรมัลไลซรีเลชั่นนี้ จะทํา

การแบงตารางที่มีความซ้ําซอนของขอมูลออกมาเปนตารางยอย ๆ และใชคียนอกเปนตัวเชื่อม

ความสัมพันธระหวางตารางขอมูลที่ซํ้าซอนกันนีจ้ะกอใหเกิดปญหาขึน้อยางนอย 2 ประการ คือ 
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ก)  ปญหาความผิดพลาดของขอมูล เชน การที่นักศึกษาเปลี่ยนชื่อหรือใน

กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดสาขาวชิา จะตองทําการแกไขขอมูลใหครบทุกเรคคอรดใน

ตาราง มิฉะนัน้ขอมูลในบางเรคคอรดจะเกิดความผิดพลาดได 
      ข)  เปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บขอมูล เพราะจะตองจัดเก็บขอมูลเดียวกันไว

ในหลาย ๆ เรคคอรด 
  ขั้นตอนการทาํนอรมัลไลซรีเลชั่น  
   ก)  ขั้นตอนแรก การลดความซ้ําซอนของขอมูล 1NF (First Normal Form)  

       การทํานอรมัลไลซรีเลชั่น เพื่อลดความซ้ําชอนของขอมูลโดยมีหลักวาตารางใดจะ
ถือวาอยูใน 1 NF หรือไมนั้นฟลดในตารางวาจะตองไมมีฟลดใดฟลด หนึ่งที่ลักษณะเปนมัลติแวลู 
(Multivalued)  คือฟลดเดียวแตเก็บหลายๆ คาไวดวยกัน 

ข)  ขั้นตอนทีส่อง การวิเคราะหฟลดทีเ่ปนคียหลัก 2NF (Second Normal Form) 
เปนการทํานอรมัลไลซรีเลชั่น ระดับที่ 3 เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูลโดยยึดหลักวา จะตองไมมี
ฟลดใดในตาราง นอกจากคยีหลักที่สามารถไปกําหนดฟลดอ่ืนได 
   ค)  ขั้นตอนทีส่าม ตารางใดที่ไมมีฟลดใดในตารางนอกจากคียหลัก 3NF (Third 
Normal Form) เปนการทํานอรมัลไลซรีเลชั่น ระดับที่ 3 เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูลโดยถือหลัก
วา "ตารางใดที่ไมมีฟลดใดในตาราง นอกจากคียหลักทีส่ามารถไปกําหนดฟลดอ่ืนได  

2.3.5.5  ดาตาดิชันนารี และไฟลเมนเนเจอร  (Data Dictionary And File Manager)  
     ดาตาดิชันนารี (Data Dictionary) คือ สวนที่ใชจดัเกบ็ขอมูลในลักษณะของ 
Meta Data หรือ Data Of Data  
   ไฟลเมนเนเจอร (File Manager) เปนสวนทีท่ําหนาที่บริหารและจัดการกบัขอมูลที่
เก็บอยูในฐานขอมูล ในระดบักายภาพ (Physical Level) อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
  2.3.5.6  แอปพลิเคชั่นโปรแกรมออฟเจ็กโคต (Application Program Object Code) ทํา
หนาที่แปลงคาํสั่งตาง ๆ ของโปรแกรม รวมทั้งคําสั่งในกลุมคําสั่ง DML ที่สงตอมาจากสวน Data 
Manipulation Language Procompiler ใหอยูใหในรูปของ Object Code ที่จะสงตอไปให Database 
Manager  เพื่อกระทํากับขอมูลในฐานขอมูล อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

    ความอิสระของขอมูล (Data Independence) หมายถึงความอิสระในการแกไข
โครงสรางทางกายภาพของขอมูลโดยไมมีผลกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล 

      ดาตาแมนเนเจอร (Data Manager) เปนสวนที่ทําหนาทีก่าํหนดการกระทําตาง ๆ 
ใหกับสวนไฟลแมนเนจอร (File Manager) เพื่อไปกระทํากับขอมูลที่เกบ็อยูในฐานขอมูลในระดับ
กายภาพ อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
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ภาษาฐานขอมลู (Structured Query Language : SQL) เปนกลุมคําสั่งภาษาสําหรับ
จัดดําเนินการขอมูลประเภทหนึ่ง ที่ใชในการเลือกขอมูลจากรีเลชั่นขึ้นมาแสดงผลตามรูปแบบที่
ตองการ 

ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management Systems : DBMS) คือ โปรแกรม
ที่ทําหนาที่เปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูลเพื่อจัดการและควบคุมความ
ถูกตอง ความซ้ําซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ ภายในฐานขอมูล 

ภาษาสําหรับนิยามขอมูล (Data Definition Language : DDL) เปนกลุมคําสั่งที่
ใชสําหรับสรางฐานขอมูล หรือใชกําหนดโครงสรางใหกับรีเลชั่นภายในฐานขอมลู เชน การเพิ่ม 
เปลี่ยนแปลง ลบแอททริบิวตของรีเลชั่น 
   ภาษาสําหรับจดัดําเนนิการขอมูล (Data Manipulation Language : DML) เปน
กลุมคําสั่งที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Relational Algebra และRecord Relation Calculus โดย
ประกอบดวย คําสั่งที่ใชสําหรับ เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงขอมูลในฐานขอมูล 
 2.3.6  การสื่อสารระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

ในการสื่อสารขอมูลระหวางเครื่องบริการแมขายกับเครื่องลูกขาย ไดใชโพรโตคอลช้ันนําสง
ขอมูลในระบบอินเตอรเน็ต ดวยโพรโตคอล TCP เพื่อใชในการสื่อสารผานระบบเครือขาย การ
ส่ือสารผานระบบเครือขายทั่วไปนัน้มีความแตกตางกันมากมายในเรื่องรูปแบบเครือขาย ขนาด
ชองสัญญาณ ขนาดเพ็กเก็ต ประเภทและจาํนวนพารามิเตอรที่ใช TCP จึงถูกออกแบบมาใหสามารถ
ปรับตัวเขากับความแตกตางเหลานี้ไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถทนทานตอความลมเหลวใน
ระหวางการนาํสงขอมูลที่อาจเกิดขึน้เมื่อใดและในสวนใดก็ได ซ่ึงสวนประกอบของโพรเซสผูใช
หรือเปนสวนหนึ่งของระบบปฎิบัติการ มีหนาที่ในการบริหารขอมูลของ TCP และติดตอกับชัน้
ส่ือสารที่ควบคุมเพ็กเก็ต IP โดยตรง เอน็ติตี้ TCP รับขอมูลจากโพรเซสผูใช แบงขอมูลออกเปน
สวนยอยที่มีขนาดไมเกิน 64 กิโลไบต แลวจึงสงตอไป ซ่ึงจะสรางขอมูลใหกลับไปอยูในสถาพเดิม 
มาตรฐานนําสงขอมูล และชั้นสื่อสารควบคุมเครือขายอินเตอรเน็ต การกําหนดที่อยูบนอินเตอรเนต็
ดวย IP Address ตามกฎมาตราฐานการรับสงขอมูล TCP/ IP (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2542 : 458) 
 2.3.7 ระบบรักษาความปลอดภัย 
 ในการเขาใชระบบไดกําหนดการเขารหัสความปลอดภัยของขอมูลดวย ระบบ SSL (Secure Socket 
Layer) ซ่ึงเปนยอมรับอยางกวางขวางบน world wide web ในการใชสําหรับตรวจสอบและเขารหัส
ลับการติดตอส่ือสารระหวาง Client และ Server 
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  2.3.7.1  หนาทีข่อง SSL จะแบงออกเปน 3 สวนใหญ ๆ คือ 
      ก)  การตรวจสอบ Server วาเปนตัวจริง : ตัวโปรแกรม Client ที่มีขีดความสามารถ
ในการสื่อสารแบบ SSL จะสามารถตรวจสอบเครื่อง Server ที่ตนกําลังจะไปเชื่อมตอไดวา Server 
นั้นเปน Server ตัวจริงหรือไม โดยใชเทคนิคการเขารหัสแบบ Public Key ในการตรวจสอบ
ใบรับรอง (Certificate) และ Public ID ของ Server นั้น โดยที่มีองคกรที่ Client เชื่อถือเปนผูออก
ใบรับรองและ Public ID ใหแก Server นั้น หนาทีน่ี้ของ SSL เปนหนาที่ที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในกรณีที่ Client ตองการที่จะสงขอมูลที่เปนความลับใหกับ Server ซ่ึง Client จะตองตรวจสอบ
กอนวา Server เปนตัวจริงหรือไม 
   ข)  การตรวจสอบวา Client เปนตัวจริง Server ที่มีขีดความสามารถในการสื่อสาร
แบบ SSL จะใชเทคนิคเชนเดียวกับในหวัขอที่แลวในการตรวจสอบ Client หรือผูใชวาเปนตวัจริง
หรือไม โดยจะตรวจสอบใบรับรองและ Public ID ที่มีองคกรที่ Server เชื่อถือเปนผูออกให ของ 
Client หรือผูใชนั้น หนาที่นีข้อง SSL จะมีประโยชนในกรณีเชน ธนาคารตองการที่จะสงขอมูลลับ
ทางการเงินใหแกลูกคาของตนผานทางเครือขาย Internet Server ก็จะตองตรวจสอบ Client กอนวา
เปน Client นัน้จริง 
   ค)  การเขารหสัลับการเชื่อมตอ ในกรณีนี้ ขอมูลทั้งหมดที่ถูกสงระหวาง Client 
และ Server จะถูกเขารหัสลับ โดยโปรแกรมที่สงขอมลูเปนผูเขารหัสและโปรแกรมที่รับขอมูลเปน
ผูถอดรหัส โดยใชวิธี Public Key นอกจากการเขารหัสลับในลักษณะนีแ้ลว SSL ยังสามารถปกปอง
ความถูกตองสมบูรณของขอมูลไดอีกดวย กลาวคือ ตัวโปรแกรมรับขอมูลจะทราบไดหากขอมูลถูก
เปลี่ยนแปลงไปในขณะกําลังเดินทางจากผูสงไปยังผูรับ  
  2.3.7.2  หลักการทํางานของ SSL จัดเปนโปรโตคอลที่อยูระหวาง Application Layer 
และ Transport Layer SSL สามารถรองรับการทํางานกบั Application โปรโตคอลตางๆ เชน HTTP 
(Hypertext Transfer Protocol), FTP (File Transfer Protocol), Telnet, POP3, SMTP หรือแมแต 
VPN ได SSL ทํางานโดยอาศัยหลักการของการเขารหัสขอมูล Encryption, Message Digests และ
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส Digital Signature  
  2.3.7.3  การเขารหัสการขอมูล คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบขอมูลใหแตกตางไปจากตนฉบับ
จนทาํใหผูอ่ืนไมสามารถอานและเขาใจขอมลูได ถาไมใชกลไกในการแปลงขอมูลกลับมาใหอยูในรูป
แบบเดิมกอนซึ่งเรียกวาการถอดรหัส Decryption กระบวนการเขารหัส และการถอดรหัสขอมูลที่สําคัญที่
ใชในปจจุบนัจะใช Key เปนกลไกในการทาํงาน โดยผูสงและผูรับขอมลูจะมี Key ที่จะสามารถเขยีน 
หรืออานขอมลูนี้ได ผูอ่ืนซึ่งไมมี Key จะไมสามารถทาํได การเขารหัสโดยใช Key สามารถแบงได
เปน 2 ประเภท คือ การเขารหัสแบบกญุแจสมมาตร (Symmetric Key Cryptography หรือ Secret Key 
Cryptography) และ การเขารหัสแบบกญุแจอสมมาตร (Asymmetric Key Cryptography หรือ Public 
Key Cryptography) 
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   ก)  การเขารหัสกุญแจแบบสมมาตร (Symmetric Key Cryptography หรือ Secret Key 
Cryptography) หมายถึง การเขา และถอดรหัส โดยใชกุญแจลับที่เหมือนกนั ซ่ึงมีขั้นตอนคือ นายนําเลีย้ง 
เปนผูสง จะทาํการสงผานขอความ "ผมชือ่นายนําเล้ียง" ไปยังผูรับ คอื นางโสภา โดยที่นายนําเลีย้ง
ทําการเขารหสัขอความ "ผมชื่อนายนําเลี้ยง" ดวยกญุแจลับ ขอความนั้นจะเปลีย่นเปนขอความที่
เขารหัสแลว(Cipher Text) "ก\ยd-#)+ใ" แลวถูกสงไปยังนางโสภา จากนัน้นางโสภาใชกุญแจลับ
เดียวกันกับที่นายนําเลี้ยงใชเขารหัส มาทําการถอดรหัส ออกมาเปนขอความเดิม คือ "ผมชื่อนายนําเลีย้ง" 
ในกรณีนี้ กุญแจลับจะเปนกญุแจเดยีวกันซึง่จะตองเปนทีรู่กันเพยีงผูสง และผูรับเทานัน้  
    ขอดี  คือ มีความรวดเร็ว เพราะใชการคาํนวณที่นอยกวา และสามารถสรางได
งายโดยใชฮารดแวร 
   ขอเสีย คือ การบริหารกุญแจทําไดยากเพราะ กุญแจในการเขารหัส และถอดรหัส
เหมือนกนัตางจากแบบกุญแจอสมมาตร 
   ข)  การเขารหัสกุญแจแบบอสมมาตร (Asymmetric Key Cryptography หรือ 
Public Key Cryptography) หมายถึง การเขา และการถอดรหัส ดวยกญุแจตางกนั ซ่ึงมีขั้นตอน คอื 
นายสมบัติเปนผูสงทําการเขารหัสขอความ "ผมชื่อนายสมบัติ" ไปเปน "มt*แ)สp@dะ" ดวยกญุแจ
สาธารณะของผูรับ ไดแก นางสาวจรรยา ซ่ึงนายสมบัติขอกุญแจนัน้มาจากองคกรกลางที่เก็บกุญแจ
สาธารณะของบุคคลตาง  ๆไว จากนัน้ขอความที่เขารหัสแลวถูกสงไปยังนางสาวจรรยา และนางสาวจรรยา
เทานั้น จะเปนผูมีสิทธิ์เนื่องจากนางสาวจรรยาจะเปนผูเดยีวที่มีกุญแจสวนตัวของนางสาวจรรยา นัน่คอื 
ในการสงขอความดวยการเขารหัสแบบกุญแจอสมมาตร จะเนนที่ผูรับเปนหลัก คือ จะใชกุญแจ
สาธารณะของผูรับซึ่งเปนที่เปดเผยในการเขารหัส และจะใชกุญแจสวนตัวของผูรับในการถอดรหสั 
   ขอดี คือ การบริหารจัดการกุญแจทําไดงายกวา เพราะใชกุญแจในการ
เขารหัสและถอดรหัสตางกัน และสามารถระบุผูใชโดยการใชรวมกบัรายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 
   ขอเสีย คือ ใชเวลาในการเขา และถอดรหัสคอนขางนาน เพราะตองใชการคํานวณ
อยางมาก  
  2.3.7.4  ขั้นตอนการทํางานของ SSL ในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือการทําธุรกรรม
ตางๆ ผานอินเตอรเน็ตนั้นสิง่สําคัญที่ตองมี คือ ระบบรกัษาความปลอดภัยที่ดีในเว็บไซต นั้นๆ ซ่ึง
ในปจจุบนัมีอยู 2 แบบที่ใชกันคือเอสเอสแอล (Secure Socket Layer : SSL) และ SET Secure 
Electronic Transaction ซ่ึงจะมีความซับซอน และมีคาใชจายที่สูงกวาแบบเอสเอสแอลจึงยังไมเปน
ที่นิยมใชกันมากนักดังนั้นในตอนนี้จะอธบิายถึงการทํางานของเอสเอสแอล จะใชเพื่อเขารหัส 
(Encrypt) ขอมูลตัวมันเองนั้น ใชเพียงแคการตรวจสอบหรือยืนยันไดเฉพาะวามีตัวตนจริง ซ่ึงเอสเอสแอล
มีความเร็วในการทํางานกวา PKI ประมาณ 10-100 เทาทีเดียว การทํางานจะเริ่มจากผูใชงานเริ่ม
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กระบวนการตดิตอไปยังเว็บเซิรฟเวอรที่มีระบบเอสเอสแอล หลังจากนั้นเซิรฟเวอรจะทําการสง
ใบรับรอง (Server Certificate) กลับมาพรอมกับเขารหัสดวยกุญแจสาธารณะ (Public) ของ
เซิรฟเวอร ขั้นตอนตอมาคอมพิวเตอรผูรับจะทําการตรวจสอบใบรับรองนั้นอีกทีเพื่อตรวจสอบ
ตัวตนหลังจากนั้นจะทําการสรางกุญแจสมมาตร (Symmetric Key) โดยการสุมและทําการเขารหัส
กุญแจสมมาตรดวยกุญแจสาธารณะของเซิรฟเวอรที่ไดรับมา เพื่อสงกลับไปยังเซิรฟเวอรเมื่อเซิรฟเวอร
ไดรับแลว จะทําการถอดรหัสดวยกุญแจสวนตวั (Private Key) จะไดกุญแจสมมาตรของมาไวใชใน
การติดตอส่ือสาร หลังจากนั้นในการติดตอส่ือสารกันกใ็ชการเขารหัสติดตอส่ือสารกันไดอยาง
ปลอดภัย 
  การใชงานปจจุบันเอสเอสแอลถูกนํามาใชอยางมากในเครือขาย WWW โดยถูกผนวก

เขาไปกลับ Browser ที่รองรับเอสเอสแอลไดแก Netscape และ Internet Explorer โดยผูใชจะใชงาน

เหมือนBrowser ปกติ ยกเวน Web Page ที่เปนเอสเอสแอลจะใช https นําหนาแทน http หมายความ

วาให Browser ผานโปรโตคอล https (SSL http) ที่หมายเลข TCP Port 443 แทน Port 80 ที่เปนของ 

http สําหรับ Netscape ใหสังเกตที่มุมลางซายของโปรแกรม ในสวนที่เปนรูปแมกุญแจจะแสดง

สถานะของเอสเอสแอลสวน Internet Explorer มีลักษณะเหมือนกัน เพยีงแตสัญลักษณแสดง

สถานะของเอสเอสแอลจะปรากฏอยูมุมลางขวาของโปรแกรม  
  จากกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับความปลอดภยัของประเทศสหรัฐอเมริกา ทําให Browserที่

รองรับเอสเอสแอลจะมี 2 รุน คือ รุนที่ใช Key ในการเขารหัสขนาดความยาว 128 bit ที่สามารถ

ใชไดในสหรฐัอเมริกา และแคนาดาแตไมสามารถนําออกมาใชนอกประเทศได และรุน Key ขนาด 

40 bit ที่สามารถใชไดทั่วไป ขนาดความยาวของ Key มีผลอยางมากตอความปลอดภัยของขอมูลยิง่ 

Key มีความยาวมาก ๆ ก็จะยิง่มีความปลอดภัยสูง 
 
2.4  การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ซ่ึงเปน
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผูวจิยัพัฒนาขึ้นเพือ่ใชในการตัดเกรด และขัน้ตอนในการสรางโปรแกรมนั้น
ผูวิจัยไดใชวิธีการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาซอฟตแวร  (The Software Development Life Cycle : SDLC) 
ซ่ึงมีลําดับขั้นตอนการพัฒนา 7 ขั้นตอนดังนี้ 
          1.  การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
  2.  การวิเคราะห (Analysis) 
   3.  การออกแบบโปรแกรม (Design) 
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4. การพัฒนา (Development) 
5. การทดสอบ (Testing) 
6. การตดิตั้ง (Implementation) 
7. การบํารุงรักษา (Maintenance) 

จากขั้นตอนการสรางและพัฒนาโปรแกรมสามารถสรุปเปน Flow Chart ได ดังภาพที่ 2-4 

 
ภาพที ่2-4 Flow Chart แสดงขั้นตอนการพฒันาโปรแกรม 

 
2.4.1 การกําหนดปญหา (Problem Definition) เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา

สาเหตุของปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน ศึกษาความเปนไปไดของโปรแกรมที่จะพัฒนาขึ้นการ
กําหนดความตองการ (Requirements) ซึ่งในการออกแบบระบบครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาถึงปญหาและความ
ตองการของผูใช (User) ไดแกผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพ่ือประโยชนในการปรับปรุง
การตัดเกรดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปญหาที่เกิดขึ้นของวิทยาลัยการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับ
การวัดและประเมินผลการเรียน ขอมูลท่ีมีการปอนซ้ํา การนําขอมูลกลับมาใชใหม ความถูกตองของ
ขอมูล รูปแบบรายงาน ผลลัพธที่ตองการที่ตองใชในทุกภาคการศึกษา มี 



 
  38 

 

ความยุงยากในการเก็บรักษาเอกสารขอมูลและความลาชาของการประกาศเกรดเปนตน ผูวิจัยไดทํา

การรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตาง ๆ จากลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ อาจารยผูสอน 

และนักศกึษาที่กลาวมาขางตนสามารถวิเคราะหงานได ดังนี ้
         2.4.1.1  เจาหนาที ่

     2.4.1.2  อาจารยผูสอน 
     2.4.1.3  นักศึกษา 
     2.4.1.1  เจาหนาที ่

    ก)  เจาหนาที่ฝายทะเบียนและวัดผล  นําใบลงทะเบียนนักศึกษาปอนขอมูล
รายละเอียดการลงทะเบียนเรียนของนักศกึษาแตละคนในภาคการศกึษา 

    ข)  เจาหนาทีป่อนขอมูลจัดกลุมตารางเรียนและรายวิชา 
 ค)  เจาหนาทีป่อนขอมูลจัดกลุมนักศึกษาที่เรียนกับอาจารยผูสอนแตละทาน 
 ง)  เจาหนาที่จดัพิมพขอมูลรายชื่อการเขาชัน้เรียนทกุวิชาใหอาจารยผูสอน  
 จ)  เจาหนาทีจ่ดัสงเอกสารรายชื่อการเขาชัน้เรียนใหอาจารยผูสอน 
 ฉ)  หลังจากอาจารยผูสอนตัดเกรดนักศึกษา  และไดผานการพิจารณาแลวเจาหนาที่

ปอนคะแนนและเกรดนกัศึกษาของแตละคนเขาระบบเกรดนักศกึษา 
 ช)  เจาหนาที่พมิพผลการตัดเกรดในแตละรายวิชาของอาจารยผูสอนแตละคน 
 ซ)  เจาหนาทีต่ิดประกาศผลการตัดเกรดนกัศึกษา 

    2.4.1.2   อาจารยผูสอน 
  ก)  อาจารยผูสอนเมื่อเปดภาคเรียนแลว จะตองรอรายช่ือนักศึกษาจากเจาหนาที ่
  ข)  อาจารยผูสอนปอนรายละเอียดขอมูลนักศึกษาใหม เพื่อกําหนดชองคะแนน 
  ค)  อาจารยผูสอนพิมพรายช่ือนักศึกษาตามแบบฟอรมการกรอกคะแนน 
  จ) เมื่อส้ินสุดการสอบปลายภาค   อาจารยผูสอนปอนคะแนนเขาโปรแกรม 

Microsoft Excel หรือคํานวณดวยมือและกําหนดเงื่อนไขในการตัดเกรด  
        ฉ)  เมื่อไดคาคะแนนเกรดแลว นําคะแนนทีไ่ดไปทอรี่ (Tally) โดยปอนคาคะแนน

รวมของแตละคนในโปรแกรมทอรี่ แลวเลือกลักษณะการตัดเกรดที่มใีชอยูคือแบบอิงเกณฑ และอิง
กลุม เพื่อหาคาชวงคะแนนเกรด รอยละ จํานวนคะแนนสูงสุด คะแนนต่ําสุด คะแนนเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และกราฟแสดงจํานวนชวงคะแนนเกรด หากคาคะแนนเกรดที่ไดไมเหมาะสมก็
กลับไปเลือกวธีิการตัดเกรดใหม  

  ช)  อาจารยผูสอนพมิพเกรดนกัศกึษาแตละคน และแบบสรุปผลการตดัเกรด เพื่อ
ใชในการพิจารณาผลการตัดเกรด 
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  ซ)  เมื่อหวัหนาภาควิชาและคณะกรรมการมีมัดติในที่ประชุมใหแกไข อาจารย
ผูสอนตองกลับไปปอนคะแนนแลวดําเนินการตัดเกรดใหม ตามความเห็นชอบของ
คณะกรรมการพิจารณาการตัดเกรด 

       ฌ)  อาจารยผูสอนสงผลการตัดเกรดไปยังหวัหนาภาควิชา  เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอง 

      2.4.1.3  นักศึกษา 
    ก)  นกัศึกษาลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษา  

 ข)  นักศึกษาตรวจสอบผลการเรียน  จากประกาศเกรดนักศึกษาในแตละรายวชิา

ตามบอรดประกาศ 
 ค)  นักศึกษาตรวจสอบผลการเรยีน ทกุภาคการศกึษาจากเจาหนาที่ฝายทะเบยีนและวดัผล  

  เพื่อทําการสรุปปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบันของวิทยาลัย เพือ่ใชในขั้นตอน

ของกระบวนการวิเคราะหและออกแบบโปรแกรมตอไป 
 2.4.2  การวิเคราะห (Analysis)  เปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนนิงานของระบบงานปจจุบัน 

โดยทําการรวบรวมขอมูลจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อพัฒนาเปนแบบจําลอง ซ่ึง

ประกอบดวย พจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) มาชวยใน

การวิเคราะห 
 2.4.3  การออกแบบโปรแกรม (Design) ในการออกแบบโปรแกรมผูวิจยัไดใชผังงาน  เพื่อวิเคราะห 

ลําดับขั้นตอนการทํางานของระบบ การออกแบบโปรแกรมแบงออกเปนขั้นตอนดังนี้ 
       2.4.3.1  สวนของการนําเขาขอมูล  
   ก)  การลงทะเบียน เปนสวนบันทึกขอมูลประวัติผูสอน การลงทะเบยีนเรียนของ

นักศึกษา 
             ข)  การเขาสูระบบเปนการปอนรหัสผูใชและรหัสผานหลังจากการสมัครสมาชิก 
   ค)  การรักษาความปลอดภยั โดยมีการเขารหสักอนเขาถึงขอมูลในมิติของผูใชงาน

ในแตละระดบั 
   ง)  การปอนคะแนนของผูสอน ผูสอนเลือกรายวิชาที่สอน เลือกรูปแบบใบรายงาน

ที่ตองการ  
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          2.4.3.2  สวนของการประมวลผล 
           ก)  โปรแกรมทําการประมวลผลจากขอมูลคะแนนที่กําหนดจากรูปแบบมาตรฐาน
ที่มีใหเลือก หรือกําหนดเองได และนําขอมูลคะแนนตาง ๆ รวมกัน จนกระทั่งสามารถเลือกรูปแบบ
การตัดเกรดแบบสากลทั่วไป 2 วิธีคือ อิงกลุม และอิงเกณฑ ได  
   ข)  โปรแกรมทําการประมวลผลจัดอันดับจํานวนผูที่ไดเกรดในระดับตาง ๆ  
   ค)  โปรแกรมทําการประมวลผลคาทางสถติิเบื้องตน เชน จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จํานวนสูงสุด และจํานวนต่ําสุด 
           2.4.3.3  สวนของผลลัพธ ทางจอภาพและเครื่องพมิพ จําแนกไดดังนี ้
   ก)  โปรแกรมแสดงผลลัพธพิมพใบรายชือ่การเขาชั้นเรยีน 
   ข)  โปรแกรมแสดงผลลัพธพิมพใบชองคะแนนที่กําหนด 
   ค)  โปรแกรมแสดงผลลัพธพิมพคาคะแนนเกรดนกัศึกษาแตละวิชา 
   ง)  โปรแกรมแสดงผลลัพธพิมพคาคะแนนเกรดนกัศึกษาแตละคน 
   จ)  โปรแกรมแสดงผลลัพธแบบสรุปชวงคะแนน คาคะแนน รอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนมาตรฐานที  
   ฉ)  โปรแกรมแสดงความสัมพันธของขอมูลระหวางจาํนวนผูเรียนกับเกรด  
   ช)  โปรแกรมแสดงกราฟความสัมพันธของขอมูลระหวางจํานวนผูเรียนกับเกรด  
          2.4.3.4   ประกอบดวยการออกแบบในสวนตาง ๆ ดังนี ้
   ก)  การออกแบบระบบฐานขอมูล ไดแกการออกแบบภาพรวม เชน จํานวนฟลด 
ตาราง ความสมัพันธ การทาํนอรมัลไลซ และการออกแบบรายละเอียดของฐานขอมูล เชนในแตละ
ตารางประกอบดวยจํานวนฟลดอะไรบาง มฟีดลใดเปนไพรมารี่คีย คยีนอกและชนิดของขอมูล 
   ข)  การออกแบบรูปแบบผลลัพธ ใหผูใชสามารถเลือกใชงานในลักษณะตนแบบ 
   ค)  การออกแบบโปรแกรม  เปนสวนที่ออกแบบในสวนของการติดตอกบัผูใช 
 2.4.4  การพัฒนา (Development) เปนขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมจากที่ไดทําการวเิคราะหและ
ออกแบบไว ซ่ึงผูวิจยัเลือกโปรแกรม PHP และ Java-Script ในการพฒันาโปรแกรม โดยใช MySQL 
เปนฐานขอมูล และใชโปรแกรม FPDF Library ในการสรางการออกแบบรายงาน เมื่อพัฒนา
โปรแกรมเสร็จแลวผูวจิัยไดจัดทําเอกสารคูมือการใชโปรแกรม (User Manual) 

 2.4.5  การทดสอบ (Testing) เปนการนําโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาทาํการทดสอบความถูกตองใน

รูปแบบของภาษา และสูตรคํานวณตาง ๆ ที่ใชงานวาในระบบสามารถทํางานไดอยางถกูตอง

หรือไม ในการทดสอบโปรแกรมผูวิจยัไดดําเนินการดังนี้ 
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         2.4.5.1  นําโปรแกรมทีพ่ัฒนาเสร็จแลวพรอมคูมือผูใชสงใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ 

         2.4.5.2  นําโปรแกรมไปทดสอบกับผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 ทาน เพื่อทําการหาประสิทธิภาพ

โปรแกรมในดานตาง ๆ 

      2.4.5.3  นําโปรแกรมมาปรับปรุงแกไข จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญปรับปรุงแกไข

ขอบกพรอง 

 2.4.6 การติดตั้ง (Implementation) เปนขั้นตอนการนําโปรแกรมไปใชงานจริง ซ่ึงประกอบดวยการ

ติดตั้งระบบ การสอนวิธีการใชงาน และคูมือการใชงาน (User /System Manual) 

 2.4.7  การบํารุงรักษา (Maintenance)  เปนการปรับปรุงแกไขโปรแกรมใหทันสมยัเหมาะสมกับ

สภาวะการณ หลังจากมีการติดตั้งและใชงานแลว ในขั้นตอนนี้เมื่อมีการผิดพลาดไมถูกตองตามที่

วิเคราะหและออกแบบจะตองปรับแก โดยใชคูมือการใชงานโปรแกรมมาประกอบในการบํารุงรักษา 

(รัชนี และอจัฉรา, 2534 : 1-12) 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ประสาน (2531) ไดทาํการวจิยัเพื่อสรางและหาประสิทธิภาพโปรแกรมระบบประเมนิผลการเรยีนที่
ใชกบัไมโครคอมพวิเตอร ผูวิจยัไดทดลองกับอาจารยวิทยาลยัครูจํานวน 20 คน และนักศกึษา 33 คน 
ผลการวิจยั พบวา โปรแกรมที่สรางขึ้นมปีระสิทธภิาพ 99.11% และโปรแกรมประสิทธภิาพอยูใน
ระดบัด ี

 มณฑล (2544) ไดทําการวิจยั การพัฒนาระบบการบันทึกคะแนนและการทําการกําหนดเกรด

ที่มีประสิทธิภาพสูงสําหรับ มหาวยิาลัยศรีปทุมผานอินเทอรเน็ต เพื่อชวยผูสอนในการตัดสนิใจ 

และใชกําหนดเกรดรายวิชาเรียนของนักศกึษา โดยทําการพัฒนาระบบงานบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ในการพัฒนาโปรแกรมไดใชอะแด็ปทฟีชายเบสเอ็นเตอรไพรสเปนระบบจัดการฐานขอมูล และ

โปรแกรมโคฟูช่ันเปนเครื่องมือในการพฒันาโปรแกรม ผลการวิจัย พบวา ระบบการบันทึกคะแนน

และกําหนดเกรด สามารถทํางานไดผลตามความตองการ ซ่ึงไดทําใหอาจารยลดขัน้ตอนที่ยุงยาก

ตาง ๆ ในการกําหนดเกรด ทําใหเกิดความสะดวกและถูกตองของขอมูล อันเปนผลทําใหประสิทธิภาพ

โดยรวมดีขึน้ 
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 มานพ (2533) ไดทําการวิจยัและพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยใชเครื่องไมโครคอมพวิเตอร จาก

การวิจยัและพฒันาทําใหไดโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับจัดเก็บขอสอบ และยังพมิพขอสอบที่สุม

ออกมาใชเปนแบบสอบถามอยางเปนระบบ นอกจากนี้ยังไดทําการประเมินผลโปรแกรมโดยผูใช

โปรแกรมมีความเหน็ดวยอยางยิ่งวา โปรแกรมงายตอการใชงานในขัน้จัดเก็บ และเพิ่มเติมขอสอบ 

ซ่ึงเปนประโยชนตอการวดัผลการศึกษา 
 ปกาสิต (2540) ไดทําการวจิัย การพัฒนารูปแบบการประเมินผลวิชาโครงงานตามหลักสูตร 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ของนักศึกษาสาขาวิชาชางอิเล็กทรอนิกส สังกัดวิทยาลัยเทคนิค 

กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อแกไขปญหาของการจัด การเรียนการสอน และการ

ประเมินผลวิชาโครงงาน ของ นักศกึษา เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมนิผลและคูมือการใช สําหรับ

อาจารยผูสอนวิชาโครงงาน และอาจารยทีป่รึกษา โครงงาน สาขาวิชาชางอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้โดย

อาศัย อาจารยที่เกีย่วของกบัวิชาโครงงาน ผลของการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็วา แบบ 

ประเมินที่ผูวจิยัสรางขึ้นมีความเหมาะสมทีจ่ะนําไปใชในระดับ ความสอดคลองของความคิดเห็น ที่

มีคาเฉลี่ยตั้งแต 0.8-1.00 สวนอาจารยผูสอนและอาจารยที่ปรึกษา ใหความคิดเหน็ หลังจากการนาํ

แบบประเมินไปใชงานจริงวา รายการประเมิน ในแบบประเมินผล มีความตรงของเนื้อหา ในระดับ

คาคะแนน เฉลี่ย 1.75 และ 1.83 ตามลําดบั จากระดับความคิดเห็น 3 ระดับ สวนอาจารยผูสอนวิชา

โครงงานรอยละ 77.08 และ อาจารยที่ปรึกษาโครงงาน รอยละ 81.67 เห็นวาโครงสราง ของแบบ

ประเมินผล มีความเหมาะสม 
 วุฒิพงษ (2545)  ไดทําการวิจัย และพฒันาหาประสทิธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ
สารสนเทศงานทะเบยีนและวัดผลประเมินผล  ในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั
ปทุมธานี จากการทดลองของครู-อาจารยและบุคลากร พบวา โปรแกรมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการ ในการทดสอบแตละดานอยูในอันดับดี ถึงดีมาก เรียงตามอันดับ คือ ดานการติดตอกับผูใช 
การตอบสนอง การออกแบบสวนเขาขอมูล การออกแบบทางสวนแสดงผล และการลดภาระ 
โดยรวมผูใชสวนใหญอยูในระดับด ี
 ศิรินาถ (2543) ไดทําการวิจัยเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อ
วิเคราะหจุดประสงคเชิงพฤติกรรมและแผนการสอนวิชาชีพ เครื่องมือที่ใชในการวิจยัไดแก แบบ
ประเมินประสทิธิภาพโปรแกรม ผลการวิจัยพบวา ดานประสทิธิภาพโปรแกรมในการใชงาน
โดยรวมอยูในระดับด ี
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 จากการศึกษางานวิจยั พอสรุปไดวา การนําระบบสารสนเทศและจากการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรมาใชนั้น สามารถตอบสนองตอการทํางานเฉพาะ
อยางไดเปนอยางดี และตรงกับความตองการของผูใช นอกจากนีย้ังทําใหการวิเคราะหขอมูลมีความ
ถูกตองแมนยํา การดําเนินงานมีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการดําเนนิงาน และมีความสะดวกใน
การใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับหลักการการนาํเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชประโยชน เพื่อสนับสนุน
การจัดการเรยีนการสอน (Computer-Managed Instruction : CMI) ซ่ึงผูวิจัยไดออกแบบระบบสารสนเทศ
ใหสอดคลองกับความตองการในการจัดการเรียนการสอนที่เปนอยูในสถานศึกษา  



 
  

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจยัเพื่อการพัฒนาและศึกษาความพึงพอใจระบบงานวัดและประเมนิผลการเรียน

ผานเครือขาย ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้
 3.1  การศึกษาการทํางานระบบงานเดิม 
 3.2  การศึกษาความตองการของระบบใหม 
 3.3  การพัฒนาและออกแบบ 
 3.4  การพัฒนาโปรแกรมและทดสอบ 
 3.5  การประเมินระบบ 
 3.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 การศึกษาการทํางานระบบงานเดิม 
 ในการศึกษาระบบงานเดิมของการดําเนนิงานในงานทะเบยีนและวดัผล ผูวิจัยไดศกึษาวิธีการ
ปฎิบัติงานจริงในแตละขั้นตอน จากการเก็บรวบรวมขอมูล ลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน ขอมูลนําเขา
และรายงานของระบบงานตาง ๆ ผูออกแบบไดดําเนินการสัมภาษณผูใช และศึกษาจากเอกสารทีม่ี
อยู จากระบบเดิมที่มีการกรอกคะแนนลงแบบฟอรมที่กําหนดในแตละแบบฟอรมของการทํางาน 
หลักจากนั้นจงึนําฟอรมการทํางานตาง ๆ เก็บเปนแหลงขอมูล เพื่อใชในการประเมินผลการเรียน
การสอน และเมื่อนักศึกษาไดลงทะเบยีนเรียนในแตละภาคการศึกษาของแตละรายวิชา เจาหนาที่
ตองจัดพิมพรายชื่อใหผูตดัเกรดแตละทาน เมื่อผูตัดเกรดไดรายช่ือแลวตองการตัดเกรด จะตองรวม
คะแนนผลการสอบดวยมือ แลวนําคะแนนรวมที่ไดปอนในโปรแกรมทอรี่ เพื่อดําเนินการตดัเกรด
จนเปนทีพ่อใจ และเมื่อไดผลการตัดเกรดเปนที่พอใจแลว จึงนําคะแนนเกรดกรอกในแบบฟอรม
การตัดเกรด แลวจึงนําผลการตัดเกรดเขาสูที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลการตัดเกรด ถามีการ
แกไขจากคณะกรรมการ ผูตัดเกรดจะตองเริ่มดําเนินการปอนคะแนนแลวทําการตัดเกรดใหมอีก
คร้ัง จึงสงผลคะแนนการตัดเกรดไปยังฝายทะเบยีนและวัดผลเพื่อประกาศเกรด เมื่อเจาหนาที่ฝาย
ทะเบียนและวดัผลไดขอมูลแบบฟอรมผลคาคะแนนการตดัเกรดแลว จงึดําเนินการปอนคะแนนเกรด
ของนักศึกษาแตละคนในแบบฟอรมตาง ๆ และพิมพเกรดนักศกึษาติดบอรดประกาศเกรดตอไป และ
นักศึกษาจะตองตรวจสอบผลการเรียนในแตละวิชาตามรายชื่อที่ติดบอรด เมื่อนักศึกษาตองการทราบผล
การเรียนเฉลี่ยจะตองคิดคํานวนดวยมือ หรือตองติดตอเจาหนาที่ทะเบียนและวดัผล เพือ่ขอดูเกรดเฉลี่ย
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จากการคิดคํานวณดวยมือเชนกัน และในสวนของผูบริหารมีความตองการขอมูลสรุปผลจํานวน
เกี่ยวกับขอมูลนักศึกษา เชนจํานวนนักศึกษาลงทะเบียน รายชื่อนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ํากวาเกณฑ 
ซึ่งจะสรางความยุงยากใหเจาหนาที่ท่ีจะทําการสรุปขอมูลตัวเลขที่ถูกตอง ดังแสดงขั้นตอนระบบงาน
เดิมภาพที่  3-1 

 
ภาพท่ี 3-1 แผนผังขั้นตอนการดําเนินงานของระบบงานวัดและประเมนิผลการตัดเกรด 
ในขั้นตอนการดําเนินงานขอมูลนําเขาและรายงานของระบบตาง ๆ ในองคกร ผูออกแบบได

ศึกษาเขาใจในกระบวนการในการดําเนินงานของระบบงานทะเบียนและวัดผล จากการที่ไดเปนอาจารย
สอนในวิทยาลัยทองสุขมาเปนเวลา 11 ป และจากการสัมภาษณผูใช ศึกษาจากเอกสารที่มีอยูจะให
ขอมูลในระดับหนึ่ง 
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3.2  การศึกษาความตองการของระบบใหม 
 จากการศึกษาปญหาที่พบ ผูวิจยัจึงไดศึกษาความเปนไปไดและความเหมาะสมในระบบงาน

ทะเบียนและวดัผล ซ่ึงพบปญหาที่ควรจะแกไขหลายทางของระบบงานทะเบยีนและวดัผลควรจะมี

เทคโนโลยีและสารสนเทศที่ใชในปจจุบันมารองรับการใชงานระบบใหมและทนัสมัยมากขึ้น และ

ผูใชตองการความสะดวกสบายในการใชงานมากขึ้น ผูปฎบิัติงานกับผูออกแบบระบบจะตองรวมกันใน

การติดตอ เพือ่หาขอมูลและนําสิ่งที่ตองการมาพัฒนาใหไดตามความเหมาะสม ซ่ึงผูออกแบบจึงเลือก

การวิเคราะหขบวนการทํางานอยางมีโครงสรางดวยการใชเครื่องมือแผนภูมิแสดงกระแสขอมูล 

(Data Flow Diagram : DFD) แสดงใหเหน็ถึงโครงสรางของระบบอยางครบถวน โดยใชเครื่องหมายใน

การสรางแผนภมูิแสดงกระแสขอมูลของ DeMacro & Yourdon (ศิริลักษณ, 2545 : 49) วตัถุประสงคของ

การวิเคราะหขอมูลก็เพื่อทราบถึงรายละเอียดของระบบในประเดน็ ดังตอไปนี ้
 1.  หนวยภายนอก หรือบุคคล หรือระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับระบบมีอะไรบาง 
 2.  ระบบหนึ่ง ๆ ประกอบดวยกระบวนการอะไรบาง 
 3.  ขอมูลที่เคลื่อนไหวในแตละกระบวนการมีอะไรบาง 
 4.  ขอมูลที่ตองการจัดเก็บมอีะไรบาง 
 ในการจดัทําแผนภูมิแสดงกระแสขอมูล เร่ิมจากการวิเคราะหแผนภูมิแสดงกระแสขอมูลที่

เปนอยูในปจจบุัน (Current Data Flow Diagram) และทาํการออกแบบแผนภูมแิสดงกระแสขอมูลที่

เหมาะสม ซ่ึงสามารถวิเคราะหในลกัษณะทีเ่ปนภาพกวางระดบั 0 ไปสูภาพทีเ่ปนรายละเอยีด ระดับ 1, 2, ... 

การจัดทําแผนภูมิแสดงกระแสขอมูลแบบตรรกะดวยวิธีจากระดบับนลงลาง (Top-Down Design) มี

ขั้นตอนดังนี้  
 3.2.1  เร่ิมดวยการสรางแผนภูมิแบบ (Context Diagram) ที่แสดงถึงสวนที่เขาสูระบบและ

สวนที่ออกจากระบบ เพื่อใหเกิดแนวความคิดวากระบวนการใดทําอะไรกับสวนทีน่ําเขาแลวกอน

ใหเกิดสวนที่ออกจากระบบงานทะเบยีนและวดัผล สวนที่นําเขามาสูระบบงานและสวนที่เกีย่วของ

กับระบบมี 3 สวนคือ ผูตัดเกรด หรืออาจารยผูสอนทําหนาที่ในการสอนในแตละรายวิชาจะตอง

ประเมินผลการตัดเกรดของนักศึกษาที่ลงทะเบียนใหกบัเจาหนาที่งานทะเบยีน เพื่อประกาศผลการ

ตัดเกรดใหนกัศึกษาทราบผลการเรียน สวนเจาหนาที่ เปนสวนงานทะเบียนและวัดผล ทําหนาที่

กําหนดรายวิชาผูตัดเกรด การลงทะเบียนเรียนของนักศกึษา ประกาศผลการตัดเกรดของผูตัดเกรด

ใหนกัศึกษาทราบผลการเรียน และสวนของนักศึกษา ซ่ึงแสดงขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา ประวตัิ 
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สถานะ ผลการเรียนและรายวิชาที่ลงทะเบยีนเรียนในแตละภาคการศึกษา จากการเคลื่อนไหวของ 
ขอมูล โดยไมตองแสดงรายละเอยีดของขัน้ตอนการดําเนินงาน และขอมูลที่จัดเก็บของระบบงานเดิม 
แสดงได ดังภาพที่ 3-2 

 
 

ภาพที ่3-2 Context Diagram 
 

3.2.2 สรางแผนภูมิแสดงกระแสขอมูลแบบตรรกะ (Logical) ในระดับ 0 โดยแสดงขัน้ตอน 
การทํางานในภาพกวางและแสดงขอมูลท่ีจัดเก็บของระบบเดิม แสดงดังภาพที ่3-3 
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ภาพที่ 3-3  Data Flow Diagram Level 1 
 3.2.3  หากขั้นตอนการทํางานบางขั้นตอนมีรายละเอียดขัน้ตอนที่ซับซอน ใหสรางแผนภูมิแสดง

การเคลื่อนไหวของขอมูลแบบตรรกะ Logical ของขั้นตอนนั้น ๆ ในระดบั 1 และ 2 ที่แสดงรายละเอียด

ยอยของขัน้ตอนที่สรางไวในระดบั 0 และแสดงขอมูลทีจ่ดัเก็บ หากผังในระดับนี้มีขอมูลเขาและออก

จํานวนมาก อาจจะมีรายละเอยีดของกระบวนการยอยของแตละขั้นตอน (Functional Decomposition of 

Data Flow Diagram) 
 3.1.4  ตรวจสอบความถูกตองของแผนภูมิแสดงกระแสขอมูลวามีความซ้ําซอนหรือไม บางขั้นตอน

อาจจะรวมกนัไดหรือบางขัน้ตอนที่เหมือนกันแตไมสามารถรวมกัน เนื่องจากมีการประมวลผลใน

เวลาที่ตางกันก็จําเปนตองแสดงไว ดังแสดงในภาพที่ 3-4 ถึงภาพที่ 3-8 
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ภาพที ่3-4 Data Flow Diagram Level 2 ของระบบจัดการขอมูล 

 
 

 
ภาพที ่3-5 Data Flow Diagram Level 2 ของระบบลงทะเบียน 
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ภาพที ่3-6 Data Flow Diagram Level 2 ของระบบประเมนิผล 

 
ภาพที ่3-7 Data Flow Diagram Level 2 ของระบบพิมพรายงาน 

 
ภาพที ่3-8 Data Flow Diagram Level 3 ของระบบเพิ่ม ขอลด รายวิชาทีเ่รยีน 



 
52 

 

3.3 การพัฒนาและออกแบบ 
 การออกแบบโปรแกรมผูวิจยัไดใชเครื่องมอื Data Flow Diagram เพื่อวิเคราะหสวนของการ
ทํางานขอมูลนําเขา การประมวลผล และผลลัพธ จากขั้นตอนการทํางานของระบบ ในการออกแบบ
โปรแกรมแบงเปนขั้นตอน ดงันี้ 
 3.3.1  การออกแบบระบบฐานขอมูล  
  3.3.1.1  การออกแบบภาพรวมของระบบ ในการแบงขอมูลออกเปนกีฐ่านขอมูล และกี่
ตาราง ในแตละตารางมีความสัมพันธกันอยางไร หลังจากนั้นทํานอรมลัไลซ เพื่อลดความซ้ําซอน
ของการจัดเกบ็ขอมูล การออกแบบผูวจิัยใชอีอารไดอะแกรม (Entity-Relationship Diagram : ER-
Diagram) รายละเอียดการออกแบบแสดงใน (ภาคผนวก ค)  
  3.3.1.2  การออกแบบรายละเอียดของฐานขอมูล ในแตละตารางประกอบไปดวยฟลด 
อะไรบาง มีฟลดใดเปนฟลดอินเด็กซ ฟลดใดเปนคียหลัก ฟลดใดเปนคียนอก และฟลดใดเปน
เอกลักษณ และการกําหนดประเภทของฟลดชนิดแตละแบบมีขนาดเทาใด ในขอบเขตของขอมูลใน
แตละฟลด 
 3.3.2  การออกแบบโปรแกรม เปนสวนที่ออกแบบในสวนการตดิตอกับผูใช เชน การใชคียบอรด
ในการถามตอบ หรือการใชเมาสในการเลอืกรายการออปชั่น (Option) ในการปอนขอมูล (Input) 
การคํานวณ (Calculate) การเก็บขอมูล ขั้นตอนการประมวลผล (Process Data) การควบคุมการ
ออกแบบรายงานบนหนาจอ เครื่องพิมพ และการสํารองขอมูล (Backup) ซ่ึงผูวิจัยไดออกแบบสวน
แสดงผลบนหนาจอตนแบบการแสดงผลแตละแฟรม ในภาพรวมแสดงใน (ภาคผนวก ค) 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับระบบทะเบียนและวัดผลดวย ระบบงานวัดและประเมินผลการเรียน 
แยกตามผูใชงาน แบงออกเปน 3 สวน ไดแก ผูตัดเกรด เจาหนา และนกัศึกษา ดังนี ้
   3.3.2.2  ผูตัดเกรด 

             ก)  เขาสูระบบ ดวยรหัสผูใช และรหัสผาน ดวยความปลอดภัยในระดับ SSL  
       ข)  สามารถดึงขอมูลจากการลงทะเบยีนเรียนของนักศกึษา ในวิชาที่สอน  ชวย

ใหไมตองปอนขอมูลใหม ไดแก ภาคการศึกษา รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกติ รหัสนกัศึกษา ช่ือและ
นามสกุลนักศกึษา คณะสาขาวิชา ช้ันป กลุม ผูสอน 

  ค)  ผูสอนกําหนดอัตราสวนของคะแนนตามความตองการ โดยวิธีการถวงน้ําหนกั
คะแนนการสอบในแตละครั้ง เมื่อสรางเสร็จสามารถแสดงในจอภาพ หรือเครื่องพิมพ 

  ง)  สามารถนําขอมูลที่ได ไปใชในการออกใบรายงานการเขาชั้นเรียน ซ่ึงเลือก
สรางจากเทมเพ็จ (Template) ที่มีให หรือกําหนดขึ้นใหมได เมื่อสรางเสร็จสามารถแสดงในจอภาพ 
หรือเครื่องพมิพ 
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  จ)  นําขอมูลทีไ่ดไปออกใบรายงานการเกบ็คะแนน จากเทมเพ็จ  (Template) ที่มีให
เลือก หรือกําหนดขึ้นใหมได  

  ฉ)  ผูตัดเกรดสามารถนําขอมูลออกไปใชรวมกับโปรแกรมไมโครซอฟเอ็กเซลย 
(Microsoft Excel) ไดดวยโมดูล (Module) ที่สรางไวใหได 

        ช)  เมื่อไดคาคะแนนของนกัศึกษา ปอนในชองขอมูลที่กําหนดแลว นาํคาคะแนน
ไปตัดเกรด โดยวิธีการวัดและประเมินผลจะใชคะแนนมาตรฐานทีปกต ิ หรืออาจใชวิธีการกําหนด
ขอบเขตของแตละเกรดได 

     ซ)  เลือกสัญลักษณทีใ่ชใสแทนระดับเกรด หรือจะกาํหนดเพิ่มเติมได 
     ฌ)  เลือกแบบของการตัดเกรด มี 2 วิธี คือ แบบอิงเกณฑหรือแบบอิงกลุมได 
  ญ)  เลือกคาคะแนนการตัดเกรด ตามวิธีการทางสถิติ คาคะแนนมาตราฐานที 
  ฎ)  แสดงผลลัพธแบบสรุปการวัดผล รายละเอียดการวดัผล สถิติที่ใชวัดและ กราฟ 

และการวัดการตัดเกรดได 
   ฏ)  สงผลการตัดเกรดไปยังเจาหนาที่ เพื่อดําเนินการตอไป 
         3.3.2.2  เจาหนาที ่
   ก)  เขาสูระบบ ดวยรหัสผูใช และรหัสผานดวยความปลอดภยัในระดับ SSL  
   ข)  ทําการจัดเก็บขอมูลประวัตินักศึกษา รายวิชาที่เปดสอน คณะ สาขาวิชา
ที่เปดสอน ขอมูลผูตัดเกรด อาคารสถานที่ ภาคการศึกษา การลงทะเบียนของนักศกึษา กลุมผูเรียน 
ตารางการเรียนการสอน  

  ค)  กําหนดสิทธิ์เพื่อใหผูสอนเขามาในระบบงานวัดและประเมินผลการเรียน
ผานเครือขาย  เพื่อดึงขอมูลนักศึกษาในรายวิชาทีแ่ตละทานทําการสอน 

  ง)  ตรวจสอบผูเขามาใชงานในระบบ เพื่อความปลอดภยัของขอมูล 
  จ)  ตรวจสอบผลการตดัเกรด  จากการตัดเกรดที่สงมาจากผูตัดเกรด เพือ่ความถูกตอง 

และนําผลการตัดเกรดเขาระบบเพือ่ประการผลการเรยีน 
  ฉ)  อนุมัตใิหนักศึกษาสามารถดูผลการเรียนที่เสร็จสิ้นการพิจารณาการตัดเกรด 

เพื่อดําเนนิการประกาศเกรด โดยนักศกึษาสามารถเขามาในระบบดูผลการเรียนไดทนัที 
          3.3.2.3  นักศึกษา 

      นักศึกษาสามารถทราบผลการเรียนในภาคการศึกษานั้น ๆ ทันที  ที่ผานการอนุมัติ
จากเจาหนาที ่และตรวจสอบผลการเรียนผานระบบเครือขายได 
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3.4  การพัฒนาโปรแกรมและทดสอบ 
 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมจากที่ไดทําการวิเคราะหและออกแบบไว ซ่ึงผูวิจัยเลือกใช
โปรแกรมระบบปฎิบัติการ Microsoft Windows ติดตั้งโปรแกรม Internet Explorer ในการติดตอการใช
งาน โดยใชโปรแกรม Apache ทําหนาที่ใหบริการขอมูลผานระบบเครือขาย ติดตั้งโปรแกรม PHP เปน
โปรแกรมภาษาที่ใชในการพฒันาระบบ โปรแกรมฐานขอมูลเปน MySQL โปรแกรมสวนสราง
รายงานเปน FPDF Library สงใหโปรแกรม Acrobat Reader เพื่อแสดงรายงานตาง ๆ และกําหนด
ระบบความปลอดภัยของขอมูลดวยการใชโพรโตคอล https และการเขาสูระบบดวยการกําหนดชือ่
ผูใชและรหัสผาน สามารถทํางานผานเครือขายคอมพิวเตอร เมื่อพัฒนาโปรแกรมเสร็จแลว ไดจดัทํา
คูมือโปรแกรมสําหรับผูใชงานโปรแกรม User Manual  
 การทดสอบโปรแกรม ไดทาํการทดสอบโปรแกรมที่เขียนขึ้น เพื่อตรวจสอบความถูกตองใน
รูปแบบของภาษา ลําดับขั้นตอนการประมวลผล และการทดสอบดวยขอมูลแบบตาง ๆ วาทํางาน
ถูกตองหรือไม ในการทดสอบโปรแกรมผูวิจัยไดดําเนนิการดังนี ้
 3.4.1  นําโปรแกรมที่พัฒนาเสร็จแลวพรอมดวยคูมือผูใช ติดตั้งโปรแกรมแลวทดสอบขอมูล
ที่เปนจริง และขอมูลที่ไมเปนจริง เพื่อหาขอผิดพลาดของโปรแกรม แลวทําการปรับปรุงแกไข 
 3.4.2  นําโปรแกรมที่พัฒนาเสร็จแลวพรอมดวยคูมือผูใช สงใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ แลว
ทําการปรับปรุงขอผิดพลาดตามขอเสนอแนะ 
 3.4.3  นําโปรแกรมไปทดลองกับผูเชีย่วชาญจากการแตงตัง้เปนผูเชีย่วชาญทางดานเทคนิค จํานวน 
6 ทาน เพื่อทําการหาประสิทธิภาพโปรแกรมในดานเทคนิคตาง ๆ แสดงในตารางที่ 3-1 ดังนี ้
 
ตารางที่ 3-1  แสดงระดับประสิทธิภาพระบบงานวัดและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย ของ 
  ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 
 

ลําดับ รายการประเมินแตละดาน X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1. การทดสอบโปรแกรมที่เขียนไวโดยการทดสอบเปนงาน ๆ 

ที่ละหนาจอ (Unit Test) 
4.03 0.32 มาก 

2. การทดสอบโปรแกรมโดยการรวมแตละองคประกอบเขา
ดวยกัน (Integration Test) 

4.02 0.66 มาก 

3. การทดสอบการทํางานไดงาย และสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูใช (Usability Test) 

3.94 0.43 มาก 

4. การทดสอบเพือ่วัดประสิทธภิาพการทํางานของระบบ 
(Performance Test) 

4.11 0.62 มาก 

5. การทดสอบการทํางานแตละระบบ (Functionality Test) 4.37 0.51 มาก 
รวมทุกดาน 4.19 0.46 มาก 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลของของผูเชี่ยวชาญทางดานเทคนิค ในแตละดานอยูในเกณฑมากเปน

สวนใหญ และไดหาคณุภาพแบบสอบถามดวยความเชื่อมั่นหมายความวา ความคงที่ของผลการวัด โดย

ที่ไมวาจะนําแบบทดสอบไปทดลองใชกับผูใชงานกี่คร้ังกต็าม ก็ยังคงไดผลคะแนนเทาเดิม มีคาสูงสุด

เทากับ 1 จากผลที่ไดมีคาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิอัลฟาเทากับ 0.95 ซ่ึงจัดอยูในความเชื่อมั่นที่

สูง และผูวิจยัไดทําการนําโปรแกรมมาปรับปรุงแกไข จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุง

ขอบกพรอง 
 3.4.4 นําแบบสอบถามไปทดลองผูใชจริงจากการสุมตัวอยางแบบเจาะจงผูตัดเกรดและเจาหนาที่

วิทยาลัยทองสขุ จํานวน 6 ทาน ซ่ึงในการทดลองครั้งนี้เรียกวา การทดลองขั้นอัลฟา (Alpha 

Testing) เปนการทดลองรวมกันระหวางผูใชระบบและผูออกแบบระบบ เพื่อยืนยนัความถูกตอง

ของระบบ มีผลใหเกดิความพึงพอใจตอการใชงาน ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 3-2 ดังนี ้
 
ตารางที่ 3-2  แสดงการทดลองแบบสอบถามศึกษาความพงึพอใจของผูใชงานระบบงานวัดและประเมิน 
                        ผลการเรียนผานเครือขาย ขั้นอัลฟา (Alpha Testing) 
 

ลําดับ รายการแตละดาน X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. การตอบสนอง (Response) 4.01 0.46 มาก 
2. การติดตอกับผูใชระบบ (User Interfaces) 3.93 0.40 มาก 
3. การออกแบบสวนนําเขาขอมูล (Input Design) 4.16 0.34 มาก 
4. การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design) 4.04 0.65 มาก 
5. การลดภาระงาน (WorkLoad Reduce) 4.37 0.55 มาก 

รวมทุกดาน 4.09 0.40 มาก 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลของการใชงานแตละดานอยูในเกณฑมากเปนสวนใหญ และไดหา

คุณภาพแบบสอบถามดวยความเชื่อมั่น มีคาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสทิธิอัลฟาเทากับ 0.91 ซ่ึงจัดอยู

ในความเชื่อมั่นที่สูง และผูวิจยัไดทําการนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข และปรับปรุงแกไข

โปรแกรมจากขอเสนอแนะของผูใชงานตามขอบกพรอง 
 3.4.5 เมื่อทําการทดลองขั้นอัลฟา (Alpha Testing) ตอจากนั้นก็ทําการทดลองกลุมตัวอยาง 

เรียกการทดลองนี้วา การทดลองขั้นเบตา (Beta Testing) เปนการทดลองกลุมเปาหมายผูใช ไดแก ผู

ตัดเกรด และเจาหนาที่จากการสุมตัวอยางวิทยาลัยทองสุข แบบเจาะจงซึ่งไมซํ้ากับกลุมตัวอยางที่ทําการ

ทดลอง (Alpha Testing) มาแลว จํานวน 6 ทาน ในการทดลองครั้งนี้ไดทําการติดตั้งโปรแกรม

ระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ในเครื่องแมขาย แลวใหผูทดลองเขามาใชงาน
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ในระบบ หากมีขอสงสัยหรือซักถามผูวิจัยใหคําแนะนําเพิ่มเติม ผูวิจยัจะทําการบนัทกึขอเสนอแนะ

และความคิดเห็นตาง ๆ โดยละเอียด หลังจากทดลองทกุขั้นตอนแลว กลุมตัวอยางจะลงคะแนนใน

แบบสอบถาม และปฎิบัติเชนเดียวกนักับกลุมตัวอยางทกุคน ผลการทดลองมีรายละเอียดแสดงใน

ตารางที่ 3-3 ดงันี้ 
 
ตารางที่ 3-3  แสดงการทดลองระดับความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบงานวัดและประเมินผลการ 
                       เรียนผานเครือขาย การทดลองขั้นเบตา (Bata Testing) 
 

ลําดับ รายการแตละดาน X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. การตอบสนอง (Response) 4.16 0.59 มาก 
2. การติดตอกับผูใชระบบ (User Interfaces) 4.06 0.61 มาก 
3. การออกแบบสวนนําเขาขอมูล (Input Design) 4.25 0.74 มาก 
4. การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design) 4.14 0.77 มาก 
5. การลดภาระงาน (WorkLoad Reduce) 4.70 0.45 มากที่สุด 

รวมทุกดาน 4.25 0.58 มากที่สุด 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลของการใชงานแตละดานอยูในเกณฑมาก ถึงมากที่สุด และไดหา
คุณภาพแบบสอบถามดวยความเชื่อมั่น มีคาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสทิธิแอลฟาเทากับ 0.97 ซ่ึงจัด
อยูในความเชื่อมั่นที่สูง และผูวิจยัไดทําการนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข และปรับปรุงแกไข
โปรแกรมจากขอเสนอแนะของผูใชงานตามขอบกพรอง แลวดําเนนิการตดิตั้งโปรแกรมไปใชงานจริง 
ซ่ึงประกอบดวยการติดตั้งระบบปฎิบัติการ โปรแกรมที่เกี่ยวของ และโปรแกรมระบบงานวัดและ
ประเมินผลการเรียนผานเครอืขาย แลวกําหนดผูใชงาน สอนวิธีการใชงานพรอมกับคูมือการใชงาน
ใหกับผูใช เพือ่เก็บขอมูลศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียน
ผานเครือขายตอไป 
 3.4.6  การทดลองกลุมเปาหมายผูใชนักศึกษา หลังจากไดใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม
สําหรับนักศึกษาแลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะแลว ไดทาํการสุมตัวอยางจากประชากรของ
วิทยาลัยทองสขุอยางงาย จาํนวน 30 ทาน ในการทดลองครั้งนี้ไดทําการติดตั้งโปรแกรมระบบ
งานวัดและประเมินผลการเรยีนผานเครือขาย ในเครื่องแมขาย แลวใหผูทดลองเขามาใชงานใน
ระบบ หากมขีอสงสัยหรือซักถามผูวิจัยใหคําแนะนําเพิม่เติม ผูวิจัยจะทําการบนัทกึขอเสนอแนะ
และความคิดเห็นตาง ๆ โดยละเอียด หลังจากทดลองทุกขั้นตอนแลว กลุมตัวอยางจะตอบ
แบบสอบถาม และปฎิบัติเชนเดียวกนักับกลุมตัวอยางทกุคน ผลการทดลองมีรายละเอียดแสดงใน
ตารางที่ 3-4 ดงันี้ 
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ตารางที่ 3-4  แสดงการทดลองศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอระบบงานวัดและประเมนิผลการ 
                       เรียนผานเครือขาย  
 

ลําดับ รายการแตละดาน X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. การตอบสนอง (Response) 3.84 0.55 มาก 
2. การติดตอกับผูใช การออกแบบสวนนําเขาขอมูล การ

ออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระงาน 
3.85 0.47 มาก 

รวมทุกดาน 3.84 0.50 มาก 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลการใชงานของนกัศึกษา ในแตละดานอยูในเกณฑมาก และไดหา

คุณภาพแบบสอบถามดวยความเชื่อมัน่ มีคาความเชื่อมัน่โดยวิธีสัมประสิทธิอัลฟาเทากับ 0.88 ซ่ึงจดัอยูใน

ความเชื่อมั่นทีสู่ง และผูวิจัยไดทําการนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข และปรับปรุงแกไขโปรแกรม

จากขอเสนอแนะของผูใชงานตามขอบกพรอง แลวดําเนินการติดตัง้โปรแกรมไปใชงานจริง ซ่ึง

ประกอบดวยการติดตัง้ระบบปฎิบัติการ โปรแกรมทีเ่กีย่วของ และโปรแกรมระบบงานวดัและประเมนิผล

การเรียนผานเครือขาย แลวกําหนดผูใชงาน สอนวิธีการใชงานพรอมกับคูมือการใชงานใหกับผูใช 

เพื่อเก็บขอมูลหาศึกษาความพึงพอใจของผูใชนักศกึษาทีม่ีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียน

ผานเครือขายตอไป 
 

3.5  การประเมินระบบ 
 3.5.1  ประชากรและการเลอืกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ สามารถแยกออกเปน 3 สวน ไดแก 
 3.5.1.1  ผูตัดเกรด คือ สํามะโนประชากรผูตดัเกรด วิทยาลยัทองสุขทั้งหมดจํานวน 20 คน  
 3.5.1.2  เจาหนาที่ คือ สํามะโนประชากรเจาหนาที่งานทะเบียนและวดัผลทั้งหมด จํานวน 3 คน  
 3.5.1.3 นักศกึษา คือ กลุมประชากรนกัศึกษาวิทยาลยัทองสุขทั้งหมด การคัดเลือกกลุมตัวอยาง
นักศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 5 สาขาวิชา คณะนิเทศศาสตร จํานวน 2 สาขาวิชา และคณะ
นิติศาสตร จํานวน 1 สาขาวิชา มีนักศกึษาทั้งหมด 584 คน ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2549 
ระดับปริญญาตรี วิทยาลัยทองสุข และทําการสุมตัวอยางมาจํานวน 231 คน โดยขนาดของกลุม
ตัวอยางกําหนดจากตารางสําเร็จ เมื่อทราบจํานวนประชากร ดังแสดงในตารางที่ ข-1 (ภาคผนวก ข) 
เมื่อไดขนาดตวัอยางทีก่ําหนดแลวไดทําการสุมตัวอยางแบบแบงเปน ช้ันภูมิ (Stratified Sampling) 
โดยแบงออกเปนชั้นปทีข่องนักศกึษา เมื่อไดแบงชัน้ภูมแิลวก็ทําการสุมตัวอยางจากแตละชัน้ภูม ิ โดย
ใชวิธีการสุมแบบธรรมดาตอไป ถาประชากรชั้นภูมใิดมีขนาดใหญก็สุมตัวอยางมามาก และในทํานอง
เดยีวกนัถาประชากรชัน้ภูมิใดมีขนาดเลก็กสุ็มตัวอยางมานอย ดังตารางที่ 3-5 
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ตารางที่ 3-5  แสดงจํานวนประชากร และกลุมตัวอยางของนักศึกษาวทิยาลัยทองสุขชั้นปที่ 1  
  ถึงชั้นปที่ 4 
 

ชั้นปนักศึกษา จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง รอยละ 
1 158 62 26.84 
2 128 51 22.08 
3 134 53 22.94 
4 164 65 28.14 

รวม 584 231 100.00 
 

ท่ีมา :  ฝายทะเบียนและวดัผล วิทยาลัยทองสุข  (18 กันยายน 2549) 
 

 3.5.2  การสรางเครื่องมือในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ซ่ึงเปน
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อใชในการตัดเกรด เพื่อมุงพัฒนาระบบงานวัดและ
ประเมินผลการเรียนผานเครอืขาย สรางสภาวะความเปนมาตรฐานของการทดสอบ หรือการควบคุม
องคประกอบที่เกี่ยวของกับการทดสอบ  
  3.5.3  การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ
ระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขายของวิทยาลัยทองสุข ซ่ึงผูวิจยัพัฒนาขึ้นมีขั้นตอนใน
การสรางแบบสอบถามตามลําดับดังนี ้
         3.5.3.1  ศึกษาเอกสารและรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย และวิธีการสราง
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบงาน  
  3.5.3.2  เขียนขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชระบบงานวัดและประเมินผล
การเรียนผานเครือขาย ของผูตัดเกรดกับเจาหนาที่ และนักศึกษาวิทยาลัยทองสุข จํานวน 2 ชุด 
ลักษณะของแบบสอบถามที่ใช เปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) และมี
ลักษณะคําถามแบบปลายเปด  
  3.5.3.3  นําแบบสอบถามทีส่รางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ และ
ปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 ทาน  
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  3.5.3.4  คัดเลือกขอคาํถามของแบบสอบถามที่มีคุณภาพเพื่อหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา แลวไปจดัทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ นําไปเกบ็
รวบรวมขอมลูกับกลุมตัวอยางจริง แลวนาํขอมูลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 3.5.4  การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลของระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ดําเนินตาม
ขั้นตอนดังตอไปนี ้
           3.5.4.1  ติดตั้งโปรแกรมระบบปฎิบัตกิาร Microsoft Windows   ติดตั้งโปรแกรม Internet 
Explorer โปรแกรมฐานขอมูล MySQL โปรแกรม Apache โปรแกรม PHP โปรแกรมสวนสรางรายงาน 
FPDF Library สรางระบบความปลอดภยัของขอมูล พรอมทั้งทําการเปดเซอรวิสเวบ็เซิฟเวอร  

          3.5.4.2  ติดตั้งโปรแกรมระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครอืขาย 
          3.5.4.3  เชื่อมตอระบบเครือขายคอมพวิเตอรในระบบ LAN หรือ Internet เพื่อใหบริการ
ขอมูลแกผูใช ไดแกผูตัดเกรด เจาหนาที่ และนกัศกึษาทําการใชงานผานเว็บเบส Web Based ตาม
ขั้นตอนการลงทะเบียน และขอมูลผูตัดเกรดจะทําการเชื่อมโยงกับฐานขอมูลการลงทะเบียน สามารถ
ทําไดทั้งในรูปแบบออนไลน และออฟไลน 
          3.5.4.4  สอนวิธีการใชระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครอืขาย พรอมคูมือ
การใชงานโปรแกรมงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย 
          3.5.4.5  ผูตัดเกรดสามารถนําขอมูลเขา หรือสงออกขอมูลการลงทะเบียนเรียนของ
นักศึกษา การดึงรูปแบบตนแบบมาใชงาน จนกระทั่งตัดเกรด นําเสนอผลลัพธในหนาจอ และ
เครื่องพิมพ 
          3.5.4.6  เมื่อผูตัดเกรดทําการตัดเกรดเสร็จ ใหผูตัดเกรดทําแบบสอบถาม เพื่อทําการศึกษา
ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย แลวจึงนํา
ขอมูลไปทําการวิเคราะหขอมลูตอไป 
    3.5.5   การวิเคราะหหาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
  จากการเกบ็รวบรวม ขอมลูของแบบสอบถามที่ไดนํากลับมาคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ 
นําขอมูลที่ไดมาลงรหัสขอมูล เพื่อหาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบงานวัดและประเมนิผลการ
เรียนผานเครือขาย โดยนําขอมูลที่ไดมาจากกลุมตวัอยางมาวิเคราะหผลทางสถิติดวยโปรแกรม 
SPSS for Windows 
 3.5.6  การประเมิน 
 การศึกษาความพึงพอใจในครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดเกณฑการประเมิน เพื่อวิเคราะหไดดังนี้ 
     3.5.6.1  ผูประเมิน 
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     3.5.6.2  เกณฑการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบงานวดัและประเมนิผล 
การเรียนผานเครือขาย 
     3.5.6.3   เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
     3.5.6.4   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  3.5.6.1 ผูประเมิน ในการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มตีอระบบงานวดัและประเมินผล
การเรียนผานเครือขาย ที่พัฒนาขึ้น เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผูใชทีม่ีตอระบบสําหรับผูที่ใชงาน 
สามารถแบงออกเปน 3 สวน ไดแก ผูตัดเกรด เจาหนาที่ และนักศกึษาวิทยาลัยทองสขุ 
  3.5.6.2  เกณฑการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผล
การเรียนผานเครือขาย หลังจากที่ผูใชระบบไดใชงานแลว ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามตามกลุม
ผูใชงาน โดยสวนของผูตัดเกรด และเจาหนาที่ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใชงานไวจํานวน 5 ดาน ไดแก 
   ก)  การตอบสนอง 
   ข)  การตดิตอกับผูใชระบบ 
   ค)  การออกแบบสวนนําเขาขอมูล 
   ง)  การออกแบบสวนแสดงผล 
   จ)  การลดภาระงาน 
  และสวนของนักศึกษา กําหนดเกณฑในการศึกษาความพึงพอใจไวจาํนวน 2 ดาน 
ไดแก  
   ก)  การตอบสนอง 
   ข)  การติดตอผูใช การออกแบบสวนนําเขาขอมูล การออกแบบสวนแสดงผล และ
การลดภาระงาน 
         3.5.6.3  การแปลผล การแปลผลจากการวิเคราะหขอมูล โดยผูใชสามารถตอบสนองตอ
ความจําเปนได มีผลใหเกิดความพึงพอใจระบบงานวัดและการประเมินผลการเรยีนผานเครือขาย 
โดยการแปลความหมายคาเฉลี่ย พิจารณาโดยใชเกณฑดงันี้ (บุญชม, 2535 :100) 
  คาคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
    คาคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
    คาคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
    คาคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
    คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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 3.5.6.4 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด ดังนี ้
  3.5.6.4.1 แบบสอบถามสําหรับผูตัดเกรด และเจาหนาที่  
     เมื่อผูตัดเกรด และเจาหนาที่ไดใชระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผาน
เครือขายแลว ใหผูตัดเกรดและเจาหนาที่ตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะศึกษาความพึงพอใจของ
ระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย แบบสอบถามขอมูลสวนตัวและแบบสอบถาม
ลักษณะมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 5 ดาน ไดแก การตอบสนองตอความ
เที่ยงตรง จํานวน 5 ขอคําถาม และความรวดเรว็ จํานวน 4 ขอคําถาม การติดตอผูใช จํานวน 8 ขอ
คําถาม การออกแบบสวนนําเขาขอมูล จํานวน 3 ขอคําถาม การออกแบบสวนแสดงผล จํานวน 7 ขอ
คําถาม และการลดภาระงาน จํานวน 8 ขอคําถาม และขอเสนอแนะคําถามแบบปลายเปด 
  3.5.6.4.2  แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา 
        เมื่อนักศึกษาไดใชระบบงานวัดและประเมินผลการเรยีนผานเครือขายแลว 
ใหนกัศึกษาตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามขอมูลสวนตวัและแบบสอบถามลักษณะมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 2 ดาน ไดแก การตอบสนองตอความเทีย่งตรง จํานวน 
4 ขอคําถาม และการตอบสนองตอความรวดเรว็ จํานวน 3 ขอคําถาม และการติดตอผูใช การ
ออกแบบสวนนําเขาขอมูล การออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระงาน จํานวน 113 ขอคําถาม 
ขอ และขอเสนอแนะคําถามแบบปลายเปด 
 
3.6  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 3.6.1  สถิติที่ใชในการหาคณุภาพแบบสอบถาม  
       คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient) 
            ใชสูตรของครอนบัค (Cronbach) (ลวน, 2538:200) 

   α  = 
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   เมื่อ   α  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
    N หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
    2

iS  หมายถึง คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
    2

tS  หมายถึง คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือนั้นทั้งฉบับ 
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 3.6.2  สถิติที่ใชในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางประชากร 
    

   S= )1()1(:)1( 222 PPNdPNP −+−− χχ ;(Krejcie and Morgan, 1970 :608) 
   เมื่อ S  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
    2χ  หมายถึง คาไคสแควรจากรายละเอยีดจํานวนนักศกึษาแตละ 
       ช้ันป ที่ไดรับกลับคืนมา นพพร degree of freedom 
       และระดับความเชื่อมั่นที่ตองการ 
    N หมายถึง ขนาดของมวลประชากร 
    P หมายถึง สัดสวนในการประมานประชากร (เมื่อตองการ 
       จํานวนกลุมตวัอยางที่มีขนาดมากที่สุดใช .05 
    d หมายถึง ความถูกตองแมนยําที่อาจจะยอมรับได ซ่ึงคิดเปน 
       สัดสวน .05 
 
  3.6.3  สถิติที่ใชในการวิเคราะหศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผล
การเรียนผานเครือขาย 
 

         3.6.3.1  คารอยละของผูตอบ = 
 างทั้งหมดจํานวนตัวอย

100 X บแบบสอบถามจํานวนผูตอ    

         3.6.3.2  คาเฉลี่ยประชากร (Populstion Mean) 
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   เมื่อ  μ   หมายถึง คาเฉลี่ยของประชากร 
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 หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    N  หมายถึง จํานวนประชากรทุกหนวย 
 

         3.6.3.3  คาเฉลี่ยกลุมตัวอยางประชากร (Sample Mean) 
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   เมื่อ  X   หมายถึง คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

    ∑
=

n
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iX  หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n   หมายถึง จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 
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         3.6.3.4  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (Standard Deviation of Population)    

    ∑
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N 1

22 )(1 μσ ; (Anderson 2000 : 84) 

   เมื่อ  σ   หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    μ   หมายถึง คาเฉลี่ย 
    ∑

=
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i
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1

2  หมายถึง ผลรวมของคะแนนแตละคายกกําลังสอง 

    N  หมายถึง จํานวนประชากร 
 
         3.6.3.5  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุมตัวอยางประชากร (Standard Deviation of Sample) 

    22
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   เมื่อ  SD   หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X   หมายถึง คาเฉลี่ยของตัวอยาง 
    2

1

n

i
i

X
=
∑  หมายถึง ผลรวมของคะแนนแตละคายกกําลังสอง 

    n   หมายถึง จํานวนหนวยตัวอยาง 
  3.6.3.6  คาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (Coefficient of Variation) 
    C.V.= 

μ
σ x 100 ; (Westgard JO., Barry :1998: 27) 

     เมื่อ  C.V.   หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน 
    σ   หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    μ   หมายถึง คาเฉลี่ยของประชากร 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ ไดพัฒนาโปรแกรมระบบงานวัดและประเมินผลการเรยีน ผานเครือขาย ของ
วิทยาลยัทองสุข และไดทาํการศกึษาความพึงพอใจของผูใชงานที่มตีอระบบงานวัดและประเมินผลการ
เรียนผานเครือขาย โดยใชโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ SPSS for Windows ในการวิเคราะห
ขอมูล หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลเปนลําดับดังนี้ 
 4.1 ผลจากการพัฒนาโปรแกรมระบบงานวัดและประเมนิผลการเรยีนผานเครือขาย เพื่อใชงาน
ในวิทยาลัยทองสุข สําหรับผูตัดเกรด เจาหนาที่ และนกัศกึษา 
 4.2  ผลจากการศึกษาความพงึพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมนิผลการเรียน
ผานเครือขายในแตละดานแสดงคาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูตัดเกรด เจาหนาที่ 
และนักศกึษา  
 
4.1  ผลการพฒันาโปรแกรม 
 จากการพัฒนาโปรแกรมระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขายของวิทยาลยัทองสุข 
ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมตามลําดับขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมแบบวงจรการพัฒนาโปรแกรม ซ่ึง
ไดโปรแกรมเพื่อใชงาน ในรายละเอียดการพัฒนาโปรแกรมอยูใน (ภาคผนวก ค) พรอมคูมือการใช
โปรแกรมดูรายละเอียดใน (ภาคผนวก ง) 
 
4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อแสดงความคิดเห็นในความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบ
งานวัดและประเมินผลการเรยีนผานเครือขาย ของผูใชงานในแตละดาน ดังนี ้
 4.2.1 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของระบบงานวัดและประเมนิผลการเรียนผานเครอืขายในสวน
ของผูตัดเกรด เจาหนาที ่ และนักศกึษาจําแนกตามสถานภาพทั่วไป ในขออายุของผูตอบแบบสอบถาม 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4-1 และการจําแนกตามสถานะภาพทั่วไปในขอคณะและสาขาวชิา 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4-2  ดังนี ้
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ตารางที่ 4-1  แสดงจํานวนผูตัดเกรด เจาหนาที่ และนักศึกษาจําแนกตามสถานภาพทั่วไป ขออายุของ 
                         ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตดัเกรด เจาหนาท่ี นักศึกษา  

กลุมอายุ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

กลุมอายุ 
จํานวน รอยละ 

  นอยกวา 29 ป 
  30 ถึง 34 ป 
  35  39 ป 
  40 ถึง 44 ป 
  45 ถึง 49 ป 
  มากกวา 50 ป 

- 
4 
5 
5 
3 
3 

- 
20.00 
25.00 
25.00 
15.00 
15.00 

- 
- 
- 
- 
3 
- 

- 
- 
- 
- 

100.00 
- 

 นอยกวา 20 ป 
  20 ถึง 24 ป 
  25 ถึง 29 ป 
  30 ถึง 34 ป 
  35 ถึง 39 ป 
  มากกวา 40 ป 

60 
110 
37 
5 
9 
2 

26.91 
49.33 
16.59 
2.24 
4.03 
0.90 

รวม 20 100.00 3 100.00 รวม 228 100.00 
 

ตารางที่ 4-2  แสดงจํานวนผูตัดเกรด เจาหนาที่ และนักศึกษาจําแนกตามสถานภาพทั่วไป ขอคณะและ 
สาขาวิชาของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตดัเกรด เจาหนาท่ี นักศึกษา  

ขอ 
 

ขอมูลท่ัวไป 
 

กลุม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  คณะ  - คณะบริหารธุรกิจ 

 - คณะนิเทศศาสตร 
 - คณะนิติศาสตร 
 - ฝายทะเบียนวัดและประเมินผล 
 - ไมระบุ 

12 
4 
4 
- 
- 

60.00 
20.00 
20.00 

- 
- 

- 
- 
- 
3 
- 

- 
- 
- 

100.00 
- 

145 
23 
18 
- 

45 

62.77 
9.96 
7.79 

- 
19.48 

2.  สาขาวิชา - สาขาวิชาการบัญชี 
 - สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 - สาขาวิชาการตลาด 
 - สาขาวิชาการจัดการ 
 - สาขาวิชาการประชาสัมพันธุ 
 - สาขาวิชาการโฆษณา 
 - สาขาวิชานิติศาสตร 
 - ไมระบุ 

2 
3 
2 
5 
3 
1 
4 
- 

10.00 
15.00 
10.00 
25.00 
15.00 
5.00 
20.00 

- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

40 
44 
47 
15 
12 
10 
18 
45 

17.32 
19.05 
20.35 
6.49 
5.19 
4.33 
7.79 
19.48 

รวม 20 100.00 3 100.00 231 100.00 
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 จากตารางที่ 4-1 และตารางที่ 4-2 เปนตารางเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลดานสถานภาพทัว่ไปของผู
ตัดเกรด เจาหนาที่ และนกัศึกษาวทิยาลัยทองสุข แสดงใหเห็นถึงภาพรวมเกีย่วกับขอมูลเบื้องตน
ทางดานบุคลากรของวิทยาลยั เพื่อประโยชนในการสรางความพึงพอใจตอระบบงานวดัและประเมินผล
การเรียนผานเครือขาย โดยสามารถสรุปขอมูลในบางประเด็นไดดงันี ้

อายุของผูตัดเกรดที่ตอบแบบสอบถาม ไดสํารวจดวยวิธีสํามะโนประชากร จํานวนทัง้หมด 20 
ทาน จัดอันดับผูตัดเกรดที่มีอายุมากเปนอันดับหนึ่งคือ อายุระหวาง 35 - 39 ป กับ อายุระหวาง 40 - 44 ป 
คือ 5 ทานเทากัน คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมาคืออายุระหวาง 30 - 34 ป มีจํานวน 4 ทาน คิดเปนรอยละ 
20.00 ในสวนของเจาหนาที่ไดสํามะโนประชากร จํานวนทั้งสิ้น 3 ทาน เปนผูที่มีอายุระหวาง 45 - 49 ป 
ทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100.00 และสวนของนักศึกษา ไดสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 231 ทาน 
มีผูไมระบุอายจุํานวน 8 ทาน คิดเปนรอยละ 3.46 นักศึกษาที่มีอายุมากเปนอันดับหนึ่ง อายุระหวาง 
20 -  24 ป  มีจํานวน 110 ทาน คิดเปนรอยละ 49.33 รองลงมาอายุนอยกวา 20 ป มีจํานวน 60 ทาน คิดเปน
รอยละ 26.91  

คณะวิชาของผูตัดเกรดคณะบริหารธุรกจิมากเปนอนัดบัหนึ่ง มีจํานวน 12 ทาน คิดเปนรอยละ 60.00 
รองลงมาคณะนิเทศศาสตรและคณะนิตศิาสตรมีจํานวนเทากนั คิดเปนรอยละ 20.00 และสวนของนกัศึกษา
คณะบรหิารธุรกิจมากเปนอันดับหนึ่ง มีจํานวน 145 ทาน คิดเปนรอยละ 62.77 รองลงมาคณะนเิทศศาสตร 
มีจํานวน 23 ทาน คิดเปนรอยละ 9.96 และคณะนิติศาสตรมีจํานวน 18 ทาน คิดเปนรอยละ 7.79  

สาขาวิชาของผูตัดเกรดในสาขาวิชาการจัดการมีจํานวนมากเปนอันดับหนึ่ง มีจํานวน 5 ทาน คิด
เปนรอยละ 25.00 รองลงมาเปนสาขาวิชานิติศาสตร มีจํานวน 4 ทาน คิดเปนรอยละ 20.00 และสาขาวิชา
การโฆษณามีจํานวนผูตัดเกรดนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.00  และสวนของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดมี
จํานวนมากเปนอันดับหนึ่ง มีจํานวน 47 ทาน คิดเปนรอยละ 20.35 รองลงมาสาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
สาขาวิชาการบัญชี ตามลําดับ มีจํานวน 44 ทาน กับ 40 ทาน คิดเปนรอยละ 19.05 กับรอยละ 17.32 ตาม
อันดับ 
 4.2.2 สวนของการศึกษาความพึงพอใจของระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ใน
แตละดานเปนรายขอแสดงคาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตัดเกรด 
เจาหนาทีแ่ละนักศึกษาโดยผูใชสามารถตอบสนองตอความจําเปนได มีผลใหเกิดความพึงพอใจตอ
ระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย โดยการแปลความหมายคาเฉลี่ย พิจารณาโดย
ใชเกณฑ ดังนี ้
 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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4.2.2.1  การศึกษาความพึงพอใจของผูตัดเกรดที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียน
ผานเครือขาย จําแนกเปนรายขอ ดังแสดงในตารางที่ 4-3  

 

ตารางที่ 4-3  แสดงระดับความพึงพอใจแตละขอของผูตัดเกรดตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตัดเกรด  
20 ทาน จําแนกตามคาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
μ  σ  

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 การตอบสนองตอความเที่ยงตรง 
1. ความสะดวกในการประเมินผลการตัดเกรด เหมาะสมกับความตองการ 4.25 0.55 มาก 

2. รูปแบบขอมูลของระบบการตัดเกรดตรงกับความตองการผูใช 4.10 0.79 มาก 

3. ระบบการประมวลผลการตัดเกรด ตอบสนองกับความตองการใชงาน 4.40 0.68 มาก 

4. การกําหนดลําดับขั้นตอนการประเมิน ผลการตัดเกรด มีความเหมาะสม 4.05 0.69 มาก 

 การตอบสนองตอความรวดเร็ว 
1. ความสะดวกในการบันทึกและแกไขขอมูล 4.05 0.60 มาก 

2. ความรวดเร็วในการแสดงรายงานบนหนาจอ 4.10 0.72 มาก 

3. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล 3.90 0.85 มาก 

4. ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลในปริมาณจํานวนขอมูลไดมาก 4.00 0.86 มาก 

5. ความรวดเร็วของการแจงเตือน เมื่อปอนขอมูลผิดพลาด 4.20 0.70 มาก 

 การติดตอผูใช 
1. ความงายตอการเรียนรูโปรแกรม 4.05 0.60 มาก 

2. ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือปุมคําสั่ง 3.95 0.60 มาก 

3. การเรียกใชความชวยเหลือจากโปรแกรม (Help) 3.75 0.64 มาก 

4. ความสะดวกในการปอนขอมูล และการเคลื่อนยายเคอรเซอรในฟลดตางๆ 3.95 1.00 มาก 

5. ความเขาใจในการลําดับขั้นตอนการประมวลผลขอมูลของแตละแฟม 4.15 0.81 มาก 

6. แบบฟอรมมีความเพียงพอ เหมาะสมในการปอนขอมูลแตละฟลด 4.25 0.79 มาก 

7. ความเหมาะสมและสอดคลองกันในการจัดตําแหนงตาง  ๆบนหนาจอ 4.25 0.85 มาก 

8. ความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช 4.35 0.67 มาก 
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ตารางที่ 4-3  (ตอ)  
 

รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
μ  σ  

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 การออกแบบสวนนําเขาของขอมูล 
1. ความสามารถของโปรแกรมในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 4.10 0.55 มาก 

2. ความเหมาะสมในการเลือกเครื่องมือในการปอนขอมูลเขาสูระบบ 4.15 0.67 มาก 

3. ช่ือขอมูลกับขอมูลส่ือความหมายไดตรงกบัขอมูลที่ปอนเขาโปรแกรม
เหมาะสม 

4.20 0.77 มาก 

 การออกแบบสวนแสดงผล 
1. ความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และผลลัพธที่แสดง 4.30 0.57 มาก 
2. ความสะดวกแสดงผลลัพธกอนการจัดพิมพรายงาน 4.30 0.66 มาก 
3. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานที่ไดจากเครื่องพิมพ 4.45 0.60 มาก 
4. รายงานขอมูลมีขนาดและรูปแบบตัวอักษรถูกตองและชัดเจน 4.40 0.60 มาก 
5. การรายงานขอมูลสามารถแสดงขอมูลไดตามที่ปอนโดยไมผิดพลาด 4.10 0.64 มาก 
6. รายงานขอมูลตรงกับความตองการของผูใช 4.35 0.59 มาก 
7. ความสะดวกในการใชปุมคําสั่ง เพื่อแสดง ผล การปรับขนาดกอนจะทําการพิมพ 4.15 0.75 มาก 

 การลดภาระงาน 
1. สามารถชวยลดเวลาในการทํางาน 4.25 0.72 มาก 
2. ความสามารถของโปรแกรมชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล 4.20 0.83 มาก 
3. ความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน 4.35 0.59 มาก 
4. ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคนขอมูล 3.95 0.76 มาก 
5. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบขอมูล และแสดงขอมูล 4.35 0.59 มาก 
6. ความสะดวกของระบบที่ใชในการติดตามและประมวลผลขอมูลของผูใช 4.15 0.67 มาก 
7. ขอมูลในรายงานเหมาะสมที่จะนําไปใช ใหเปนประโยชนในการประเมินผลผูเรียน 4.20 0.62 มาก 
8. ระบบสามารถตอบสนองความตองการ กบัผูใชงาน 4.50 0.61 มาก 
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 จากตารางที่ 4-3 แสดงความพึงพอใจของผูตัดเกรดในแตละดานเปนรายขอ จากการตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 20 ทาน จําแนกตามจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ในแตละดานของขอคําถามดังนี้ 

ดานการตอบสนองตอความเที่ยงตรง มีจํานวน 4 ขอคําถาม ในขอระบบการประมวลผลการ
ตัดเกรดตอบสนองกับความตองการใชงาน (μ =4.40, σ =0.68) จัดเปนอนัดับหนึ่ง มีความพงึพอใจตอ
การใชงานมาก รองลงมาในขอความสะดวกในการประเมินผลการตัดเกรด เหมาะสมกับความ
ตองการ(μ =4.25, σ =0.55)  มีความพึงพอใจตอการใชงานมาก เชนกนั  

ดานการตอบสนองตอความรวดเรว็ มีจํานวน 5 ขอคําถาม ในขอความรวดเรว็ของการแจงเตือน 
เมื่อปอนขอมูลผิดพลาด (μ =4.20, σ =0.70)  จัดเปนอันดับหนึ่ง มีความพึงพอใจตอการใชงานมาก 
รองลงมาในขอความรวดเรว็ในการแสดงรายงานบนหนาจอ (μ =4.10, σ =0.72) มีความพึงพอใจ
ตอการใชงานมากเชนกนั  
 ดานการติดตอผูใช มีจํานวน 8 ขอคําถาม ในขอความพึงพอใจกบัโปรแกรมที่นําไปใช 
(μ =4.35, σ =0.67) จัดเปนอนัดับหนึ่ง มีความพงึพอใจตอการใชงานมาก รองลงมาในขอแบบฟอรม
มีความเพยีงพอเหมาะสมในการปอนขอมูลแตละฟลด และความเหมาะสมและสอดคลองกันในการจดั
ตําแหนงตาง ๆ บนหนาจอเทากัน(μ =4.25, σ =0.79) และ (μ =4.25, σ =0.85)  ตามอันดับ มคีวาม
พึงพอใจตอการใชงานมากเชนกัน 

ดานการออกแบบสวนนําเขาของขอมูล มีจํานวน 3 ขอคําถาม ในขอช่ือขอมูลกับขอมูลส่ือ
ความหมายไดตรงกับขอมูลที่ปอนเขาโปรแกรมเหมาะสม (μ =4.20, σ =0.77)  จดัเปนอนัดับหนึ่ง 
มีความพึงพอใจตอการใชงานมาก รองลงมาในขอความเหมาะสมในการเลือกเครื่องมือในการปอน
ขอมูลเขาสูระบบ (μ =4.15, σ =0.67)  มีความพึงพอใจตอการใชงานมาก 

ดานการออกแบบสวนแสดงผล มีจํานวน 7 ขอคําถาม ในขอความเหมาะสมของรูปแบบรายงาน
ที่ไดจากเครื่องพิมพ (μ =4.45, σ =0.60)  จัดเปนอันดับหนึ่ง มีความพงึพอใจตอการใชงานมาก 
รองลงมาในขอรายงานขอมูลมีขนาดและรูปแบบตัวอักษรถูกตองและชัดเจน (μ =4.40, σ =0.60) มี
ความพึงพอใจตอการใชงานมากเชนกนั 

ดานการลดภาระงาน มีจํานวน 8 ขอคําถาม ในขอระบบสามารถตอบสนองความตองการกับ
ผูใชงาน (μ =4.50, σ =0.61) จัดเปนอันดับหนึ่ง มคีวามพึงพอใจตอการใชงานมาก รองลงมาในขอความ
สะดวกในการใชขอมูลรวมกัน และความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบขอมูล และแสดงขอมูลเทากนั 
(μ =4.35, σ =0.59) และมีความพึงพอใจตอการใชงานมากเชนกัน รายละเอียดจํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแสดงใน (ภาคผนวก จ ตารางที่ จ-1) 
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4.2.2.2  การศึกษาความพงึพอใจของเจาหนาที่ที่มีตอระบบงานวัดและประเมนิผลการ
เรียนผานเครือขาย จาํนวน 3 ทาน จําแนกเปนรายขอ ดังแสดงในตารางที่ 4-4  
 

ตารางที่ 4-4  แสดงระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูตอบแบบสอบถาม จํานวนเจาหนาที่ 3 ทาน 
  จําแนกตามคาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
μ  σ  

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 การตอบสนองตอความเที่ยงตรง 
1. ความสะดวกในการประเมินผลการตัดเกรด เหมาะสมกับความตองการ 4.33 0.58 มาก 

2. รูปแบบขอมูลของระบบการตัดเกรดตรงกับความตองการผูใช 3.33 0.58 ปานกลาง 

3. ระบบการประมวลผลการตัดเกรด ตอบสนองกับความตองการใชงาน 4.00 0.00 มาก 

4. การกําหนดลําดับขั้นตอนการประเมิน ผลการตัดเกรด มีความเหมาะสม 3.67 0.58 มาก 

 การตอบสนองตอความรวดเร็ว 
1. ความสะดวกในการบันทึกและแกไขขอมูล 4.33 0.58 มาก 

2. ความรวดเร็วในการแสดงรายงานบนหนาจอ 4.00 1.00 มาก 

3. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล 3.67 0.58 มาก 

4. ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลในปริมาณจํานวนขอมูลไดมาก 4.00 0.00 มาก 

5. ความรวดเร็วของการแจงเตือน เมื่อปอนขอมูลผิดพลาด 4.00 1.00 มาก 

 การติดตอผูใช 
1. ความงายตอการเรียนรูโปรแกรม 4.00 1.00 มาก 

2. ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือปุมคําสั่ง 4.33 0.58 มาก 

3. การเรียกใชความชวยเหลือจากโปรแกรม (Help) 4.00 1.00 มาก 

4. ความสะดวกในการปอนขอมูล และการเคลื่อนยายเคอรเซอรในฟลดตางๆ 3.67 0.58 มาก 

5. ความเขาใจในการลําดับขั้นตอนการประมวลผลขอมูลของแตละแฟม 3.67 0.58 มาก 

6. แบบฟอรมมีความเพียงพอ เหมาะสมในการปอนขอมูลแตละฟลด 3.67 0.58 มาก 

7. ความเหมาะสมและสอดคลองกันในการจัดตําแหนงตาง  ๆบนหนาจอ 3.00 1.00 ปานกลาง 

8. ความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช 3.67 0.58 มาก 
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ตารางที่ 4-4  (ตอ)  
 

รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
μ σ  

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 การออกแบบสวนนําเขาของขอมูล 
1. ความสามารถของโปรแกรมในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 4.00 1.00 มาก 

2. ความเหมาะสมในการเลือกเครื่องมือในการปอนขอมูลเขาสูระบบ 4.00 0.00 มาก 

3. ช่ือขอมูลกับขอมูลส่ือความหมายไดตรงกบัขอมูลที่ปอนเขาโปรแกรม
เหมาะสม 

4.00 1.00 มาก 

 การออกแบบสวนแสดงผล 
1. ความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และผลลัพธที่แสดง 3.67 0.58 มาก 
2. ความสะดวกแสดงผลลัพธกอนการจัดพิมพรายงาน 3.00 1.00 ปานกลาง 
3. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานที่ไดจากเครื่องพิมพ 3.67 0.58 มาก 
4. รายงานขอมูลมีขนาดและรูปแบบตัวอักษรถูกตองและชัดเจน 4.00 1.00 มาก 
5. การรายงานขอมูลสามารถแสดงขอมูลไดตามที่ปอนโดยไมผิดพลาด 3.33 0.58 ปานกลาง 
6. รายงานขอมูลตรงกับความตองการของผูใช 3.33 0.58 ปานกลาง 
7. ความสะดวกในการใชปุมคําสั่ง เพื่อแสดง ผล การปรับขนาดกอนจะทําการพิมพ 4.00 1.00 มาก 

 การลดภาระงาน 
1. สามารถชวยลดเวลาในการทํางาน 4.33 0.58 มาก 
2. ความสามารถของโปรแกรมชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล 4.00 1.00 มาก 
3. ความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน 4.00 0.00 มาก 
4. ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคนขอมูล 4.00 1.00 มาก 
5. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบขอมูล และแสดงขอมูล 4.33 0.58 มาก 
6. ความสะดวกของระบบที่ใชในการติดตามและประมวลผลขอมูลของผูใช 3.67 0.58 มาก 
7. ขอมูลในรายงานเหมาะสมที่จะนําไปใช ใหเปนประโยชนในการประเมินผลผูเรียน 4.33 0.58 มาก 
8. ระบบสามารถตอบสนองความตองการ กบัผูใชงาน 4.00 1.00 มาก 

 

 จากตารางที ่ 4-4 แสดงระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ที่มีตอระบบงานวดัและประเมินผล
การเรียนผานเครือขาย แตละขอของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ทาน จําแนกตามคาเฉลี่ย และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

ดานการตอบสนองตอความเที่ยงตรง มีจํานวน 4 ขอคําถาม ในขอความสะดวกในการประเมินผล
การตัดเกรดเหมาะสมกับความตองการ (μ =4.33, σ =0.58) จดัเปนอันดับหนึ่ง มีความพึงพอใจมาก 
รองลงมาในขอระบบการประมวลผลการตัดเกรดตอบสนองกับความตองการใชงาน (μ =4.00, σ =0.00) 
มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานมาก  
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ดานการตอบสนองตอความรวดเร็ว มีจํานวน 5 ขอคําถาม ในขอความสะดวกในการบันทึก
และแกไขขอมูล (μ =4.33, σ =0.58) จัดเปนอนัดับหนึ่ง มีความพึงพอใจมาก รองลงมาในขอความ
รวดเร็วในการแสดงรายงานบนหนาจอ ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลในปริมาณจํานวน
ขอมูลไดมาก และความรวดเรว็ของการแจงเตือน เมือ่ปอนขอมูลผิดพลาด (μ =4.00, σ =1.00) 
(μ =4.00, σ =0.00) และ(μ =4.00, σ =1.00) ตามลําดับ มีความพึงพอใจตอการใชงานมาก  
 ดานการติดตอผูใช มีจํานวน 8 ขอคําถาม ในขอความสะดวกในการเรียกใชเมนหูรือปุมคําสั่ง 
(μ =4.33, σ =0.58) จัดเปนอนัดบัหนึ่ง มีความพึงพอใจมาก รองลงมาในขอความงายตอการเรียนรู
โปรแกรม และการเรียกใชความชวยเหลือจากโปรแกรม (μ =4.00, σ =1.00) เทากัน มีระดับความพึงพอใจ
ตอการใชงานมาก 

ดานการออกแบบสวนนําเขาของขอมูล มีจํานวน 3 ขอคําถาม ในขอความสามารถของ
โปรแกรมในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ความเหมาะสมในการเลือกเครื่องมือในการปอน
ขอมูลเขาสูระบบ และชื่อขอมูลกับขอมูลส่ือความหมายไดตรงกับขอมูลที่ปอนเขาโปรแกรม
เหมาะสม มี (μ =4.00) เทากันทั้งสามขอ (σ =0.59, σ =0.00, σ =1.00) ตามลําดบั จัดเปนอนัดับ
หนึ่ง มีความพงึพอใจตอการใชงานมาก  

ดานการออกแบบสวนแสดงผล มีจํานวน 7 ขอคําถาม ในขอรายงานขอมูลมีขนาดและ
รูปแบบตัวอักษรถูกตองและชัดเจน และความสะดวกในการใชปุมคําสั่งเพื่อแสดงผล การปรับ
ขนาดกอนจะทําการพิมพ (μ =4.00, σ =1.00) เทากัน จัดเปนอันดับหนึง่ มีความพึงพอใจมาก 
รองลงมาในขอความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และผลลัพธที่แสดง และความเหมาะสมของ
รูปแบบรายงานที่ไดจากเครือ่งพิมพ (μ =3.67, σ =0.58) มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานมาก 

ดานการลดภาระงาน มีจํานวน 8 ขอคําถาม ในขอความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบขอมูล
และแสดงขอมูล และขอมูลในรายงานเหมาะสมที่จะนําไปใชใหเปนประโยชนในการประเมนิผล
ผูเรียน (μ =4.33, σ =0.58) เทากัน จัดเปนอันดับหนึ่ง มีความพึงพอใจมาก รองลงมาในขอ
ความสามารถของโปรแกรมชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล ความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน 
ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคนขอมูล และระบบสามารถตอบสนองความตองการกับผูใชงาน 
(μ =4.00) เทากนั (σ =1.00, σ =0.00, σ =1.00, σ =0.00) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจมาก 
รายละเอียดจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงใน (ภาคผนวก จ ตารางที่ จ-2) 

4.2.2.3  การศึกษาความพึงพอใจของนกัศกึษาผูใชงานทีม่ีตอระบบงานวัดและประเมนิผล
การเรียนผานเครือขาย จากการสุมประชากรนักศกึษาจาํนวน 231 ทาน จําแนกเปนรายขอ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4-5  
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ตารางที่ 4-5  แสดงระดับความพึงพอใจแตละขอของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม จํานวนนักศกึษา  
                     231 ทาน จําแนกตามคาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 

รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
X SD. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 การตอบสนองตอความเที่ยงตรง 
1. ความสะดวกในการตรวจสอบผลการเรียน เหมาะสมกับความตองการ 3.79 0.77 มาก 

2. รูปแบบขอมูลของขอมูลตรงกับความตองการ 3.52 0.84 มาก 

3. ลําดับขั้นตอนการเขาใชระบบ มีความเหมาะสมถูกตอง 3.57 0.80 มาก 

4. ความถูกตองของขอมูลในรายงานผลคะแนนการตัดเกรดมีความเหมาะสม 3.51 0.90 มาก 

 การตอบสนองตอความรวดเร็ว 
1. ความสะดวกในการแสดงรายการบนหนาจอ 3.55 0.90 มาก 

2. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล 3.64 0.82 มาก 

3. ความรวดเร็วของการแสดงขอความเตือน เมื่อเกิดขอผิดพลาด 3.54 0.95 มาก 

 การติดตอผูใช การออกแบบสวนนําเขาของขอมูล  
 การออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระงาน 

1. ความงายตอการเรียนรูการใชงานโปรแกรม 3.73 0.76 มาก 

2. ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือปุมคําสั่ง 3.63 0.81 มาก 

3. การเรียกใชความชวยเหลือจากโปรแกรม(Help) มีความสะดวกใชงาย 3.53 0.80 มาก 

4. ความสะดวกในการปอนขอมูล และการเคลื่อนยายเคอรเซอรในฟลดตางๆ 3.52 0.87 มาก 

5. ความเหมาะสมและสอดคลองกันในการจัดตําแหนงตาง  ๆบนหนาจอ 3.56 0.88 มาก 

6. ความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และผลลัพธที่แสดง 3.58 0.88 มาก 

7. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานที่ไดจากเครื่องพิมพ 3.61 0.91 มาก 

8. ความสะดวกในการใชปุมคําสั่ง เพื่อแสดงผล การปรับขนาดกอนจะพิมพ 3.56 0.89 มาก 

9. ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคนขอมูล 3.57 0.87 มาก 

10. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบขอมูล และแสดงขอมูลรหัสสมาชิก 3.53 0.88 มาก 

11. ความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช 3.59 0.95 มาก 
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จากตารางที่ 4-5 แสดงระดับความพึงพอใจของนักศึกษาผูใชงานระบบแตละขอของผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 231 ทาน จําแนกตามคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
ดานการตอบสนองตอความเที่ยงตรงและความรวดเร็ว มีจํานวน 7 ขอคําถาม ในขอความสะดวก

ในการตรวจสอบผลการเรียนเหมาะสมกบัความตองการ ( X =3.79, SD.=0.77) จัดเปนอันดับหนึ่ง มี

ระดับความพึงพอใจตอการใชงานมาก รองลงมาในขอความรวดเร็วในการคนหาขอมูล ( X =3.64, 
SD.=0.82) มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานมากเชนกัน 

ดานการติดตอผูใช การออกแบบสวนนําเขาขอมูล การออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระ

งาน มีจํานวน 11 ขอคําถาม ในขอความงายตอการเรียนรูการใชงานโปรแกรม ( X =3.73, SD.=0.76) 

จัดเปนอนัดับหนึ่ง มีระดับความพึงพอใจมาก รองลงมาในขอความสะดวกในการเรยีกใชเมนูหรือ

ปุมคําสั่ง ( X =3.63, SD.=0.81) มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานมากเชนกัน รายละเอียดจํานวน 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแสดงใน (ภาคผนวก จ ตารางที่ จ-3) 
 4.2.3  สรุปผลการจัดอันดับของระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผล

การเรียนผานเครือขาย ดังนี้  
       4.2.3.1  การจัดอนัดบัการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบงานวดัและประเมินผล

การเรียนผานเครือขายของผูตัดเกรด แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยนเบนมาตรฐาน เพือ่ตอบสนองตอ

ความจําเปน ดงัแสดงในตารางที่ 4-6  
 

ตารางที่ 4-6  แสดงระดบัความพึงพอใจแตละดานของผูตัดเกรด จาํแนกตามคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
                         จดัเรียงตามอันดับระดับความพึงพอใจ 
 

อันดับ รายการประเมินแตละดาน μ  σ  ระดับความพงึพอใจ 
1  การลดภาระงาน (Work Load Reduce) 4.24 0.43 มาก 
2  การออกแบบสวนนําเขาขอมูล (Input Design) 4.15 0.51 มาก 
3  การตอบสนอง (Response) 4.11 0.46 มาก 
5  การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design) 4.11 0.47 มาก 
5  การติดตอกับผูใชระบบ (User Interfaces) 4.09 0.51 มาก 

สรุปผลรวมทุกดาน 4.11 0.44 มาก 
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จากตารางที่ 4-6 แสดงระดับความพึงพอใจแตละดานของผูตัดเกรด จําแนกตามคาเฉลี่ย คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จัดเรยีงตามอันดับระดับความพึงพอใจ ใน ดานการลดภาระงาน (μ =4.24, 
σ =0.43) จัดเปนอันดับหนึง่ มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานมาก อันดับสองในดานการ
ออกแบบสวนนําเขาขอมูล (μ =4.15, σ =0.51) มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานมาก และอันดับ
สามในดานการตอบสนอง (μ =4.11, σ =0.46) มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานมาก และทกุ
ดานโดยรวม (μ =4.11, σ =0.44) มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานมาก 

       4.2.3.2  การจัดอันดับระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูใชงานที่มีตอของระบบงานวัด
และประเมินผลการเรียนผานเครือขาย แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยนเบนมาตรฐาน เพือ่ตอบสนองตอ
ความจําเปน ดงัแสดงในตารางที่ 4-7 
  

ตารางที่ 4-7  แสดงระดับความพึงพอใจแตละดานของเจาหนาที่ จําแนกตามคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน 
          มาตรฐาน จัดเรียงตามอันดับระดับความพึงพอใจ 

 

อันดับ รายการประเมินแตละดาน μ  σ  ระดับความพงึพอใจ 
1  การออกแบบสวนนําเขาขอมูล (Input Design) 3.92 0.38 มาก 
2  การลดภาระงาน (Work Load Reduce) 3.92 0.44 มาก 
3  การตอบสนอง (Response) 3.83 0.38 มาก 
4  การติดตอกับผูใชระบบ (User Interfaces) 3.75 0.25 มาก 
5  การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design) 3.57 0.38 มาก 

สรุปผลรวมทุกดาน 3.86 0.36 มาก 
 

จากตารางที ่ 4-7 แสดงระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ทีม่ีตอระบบในแตละดาน จําแนก
ตามคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จดัเรียงตามอันดับระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ที่มตีอ
ระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย ในดานออกแบบสวนนําเขาขอมูล (μ =3.92, σ =0.38) 
จัดเปนอนัดบัหนึ่ง มีระดับความพึงพอใจมาก อันดบัสองในดานการลดภาระงาน (μ =3.92, σ =0.44) 
มีระดับความพึงพอใจมาก และอันดับสามในดานการตอบสนอง ( μ =3.83, σ =0.38) มีระดับ
ความพึงพอใจมาก และทุกดานโดยรวม (μ =3.86, σ =0.36) เจาหนาที่มรีะดับความพึงพอใจตอ
ระบบงานวดัและประเมินผลการตัดเกรด ผานเครือขายมาก 

       4.2.3.3  การจัดอันดับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผล
การเรียนผานเครือขาย แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่นเบนมาตรฐาน เพื่อตอบสนองตอความจําเปน ดัง
แสดงในตารางที่ 4-8 
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ตารางที่ 4-8   แสดงระดับความพึงพอใจแตละดานโดยรวมของนักศึกษา จําแนกตามคาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จดัเรียงตามอันดับตามระดับความพึงพอใจ 

 
 

อันดับ รายการประเมินแตละดาน X  SD. ระดับความพงึพอใจ 
1  การตอบสนองตอความเที่ยงตรงและความรวดเร็ว 3.59 0.61 มาก 
2  การติดตอผูใช การออกแบบสวนนําเขาขอมูล    

 การออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระงาน 
3.58 0.58 มาก 

สรุปผลรวมทุกดาน 3.58 0.55 มาก 
 

       จากตารางที่ 4-8 แสดงระดับความพึงพอใจทั้งสองดานของนักศึกษา จําแนกตามคาเฉลี่ย 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อตอบสนองตอความจําเปนในการใชงาน จัดเรียงตามอันดับระดับ
ความพึงพอใจ ในดานการตอบสนองตอความเที่ยงตรงและความรวดเรว็( X =3.59, SD.=0.61) 
จัดเปนอนัดับหนึ่ง มีระดับความพึงพอใจมาก อันดับสองในดานการติดตอผูใช การออกแบบสวน
นําเขาขอมูล  การออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระงาน( X =3.58, SD.=0.58) มีระดับความ
พึงพอใจมาก และทุกดานโดยรวม ( X =3.58, SD.=0.55) นักศึกษามีระดับความพึงพอใจตอระบบ
งานวัดและประเมินผลการเรยีนผานเครือขายมาก 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจยัคร้ังนี ้ เปนการพฒันาและศกึษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัด
และประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย ของวิทยาลัยทองสุข มีวัตถุประสงคที่สําคัญ 2 ประการ คือ 
ประการแรก เพื่อพัฒนาระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ประการที่สอง เพื่อ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา
จากประชากรผูตัดเกรด โดยสํามะโนประชากรผูตัดเกรดของวิทยาลัยทองสุข จํานวน 20 คน สํามะโน
ประชากรเจาหนาที่ทะเบยีนและวัดผล จํานวน 3 คน และกลุมตัวอยางนกัศึกษาจํานวน 231 คน เพื่อ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย จากโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นผานการตรวจสอบฟงกชันการใชงานของโปรแกรม และจากผูเชีย่วชาญทางดานการ
ตรวจสอบโปรแกรม และในสวนของแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ หาคาความเชื่อมั่น และ
ทดลองการใชงานกับกลุมตวัอยางแลวจึงนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร
ที่สนใจศึกษามาวิเคราะหทางสถิติ สําหรับวิธีการวเิคราะหขอมูลและตัวสถิติที่ใชประกอบดวย 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์การผันแปร 
 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวและสามารถหาขอสรุปเกี่ยวกับสมมตฐิาน
ดังกลาว จึงไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับความสําคัญที่ไดกําหนดไว ดังนี ้
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1  ผลการวิจัยไดโปรแกรมระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ใชงานใน
ฝายทะเบยีนและวัดผล ของวิทยาลัยทองสขุในปจจุบนั ชวยใหผูตัดเกรด เจาหนาที ่ และนกัศึกษา
สามารถใชงานโปรแกรมไดตรงตามวัตถุประสงคของการพัฒนาโปรแกรม เชน สามารถนําขอมูล
การลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษาจากฝายทะเบียนสงตอใหผูตัดเกรดเพื่อใชดําเนินการตัดเกรด การ
จัดพิมพแบบฟอรม ลดจํานวนเอกสารที่ไมจําเปน ขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว ไดรับการตรวจสอบ
รายช่ือนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน จากผูตัดเกรดอกีครั้ง และผลคะแนนการตัดเกรดผานการอนุมตัิ
จากเจาหนาทีน่ักศึกษาสามารถตรวจสอบผลการเรียนไดทันที มีรูปแบบรายงานที่เหมาะสม ชวยให
สามารถติดตามเพื่อตรวจสอบการสงเกรดไดสะดวกรวดเร็ว และชวยใหการทํางานเปนมาตรฐาน
เดียวกันมากขึน้  
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 5.1.2  ผลการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลหาระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบ
งานวัดและประเมินผลการเรยีนผานเครือขายจากผูตอบแบบสอบถามไดแก ผูตัดเกรด เจาหนาที่ 
และนักศกึษา ดังนี ้
 สถานภาพทั่วไปของผูตัดเกรด จากการเกบ็รวบรวมขอมูลประชากรจาํนวน 20 ทาน พบวา ผู
ตัดเกรด สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 35 ถึง 44 ป คิดเปนรอยละ 25.00 เปนผูตัดเกรดคณะ
บริหารธุรกิจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.00 จัดอยูในสาขาวิชาการจัดการมีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 25.00 สวนของเจาหนาที่ฝายทะเบียนและวดัผลมีประชากรจาํนวน 3 ทาน พบวา มีอายอุยู
ระหวาง 45 - 49 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.00 และสวนของนกัศึกษาจากการรวบรวมขอมูล
จากการสุมตัวอยางจํานวน 231 ทาน พบวา   สวนใหญมีอายุระหวาง 20 - 24 ป คิดเปนรอย 49.33 
เปนนักศกึษาคณะบริหารธรุกิจสวนใหญ คิดเปนรอยละ 62.77 และสวนใหญเปนนักศึกษาสาขาวิชา
การตลาด คิดเปนรอยละ 20.35  
 การศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรยีนผาน

เครือขายของผูตัดเกรดและเจาหนาที่ดังแสดงในตารางที่ 5-1 
 

ตารางที่ 5-1  แสดงการเปรยีบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตัดเกรด และ 
  เจาหนาที่ที่มีตอระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย จําแนกตามคาเฉลีย่  
                        คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน 

สํามะโนประชากร ผูตดัเกรด สํามะโนประชากร เจาหนาท่ี รายการ  
ประเมินแตละดาน μ  σ  C.V. ความพึงพอใจ μ  σ  C.V. ความพึงพอใจ 

 การตอบสนอง  4.11 0.46 11.19% มาก 3.83 0.38 9.92% มาก 
 การติดตอกับผูใชระบบ  4.09 0.51 12.47% มาก 3.75 0.25 6.67% มาก 
 การออกแบบสวนนําเขาขอมูล  4.15 0.51 12.29% มาก 3.92 0.38 9.69% มาก 
 การออกแบบสวนแสดงผล  4.11 0.47 11.44% มาก 3.57 0.38 10.64% มาก 
 การลดภาระงาน  4.24 0.43 10.14% มาก 4.08 0.63 15.44% มาก 

สรุปรวมทุกดาน 4.11 0.44 10.71% มาก 3.92 0.44 11.22% มาก 
 

 จากตารางที่ 5-1 พบวา การศึกษาระดับความพึงพอใจในแตละดานของผูใชงาน
ระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ในสวนของผูตัดเกรดและเจาหนาที่ฝาย
ทะเบียนและวัดผลของวิทยาลัยทองสุข สําหรับการสํามะโนประชากรผูตัดเกรดจํานวน 20 ทาน 
และสํามะโนประชากรเจาหนาที่จํานวน 3 ทาน ดังนี้  
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5.2.1.1  ประชากรผูตัดเกรด จากการสํามะโนประชากรจาํนวน 20 ทาน พบวา โดยรวม
มีระดับความพงึพอใจตอการใชงานมาก (μ =4.16, σ =0.37) ในดานการลดภาระงาน และการออกแบบ
สวนนําเขาขอมูลมีระดับความพึงพอใจตอระบบงานวัดและประเมนิผลการเรียนผานเครอืขายมาก และ
ในดานอื่น ๆ มีระความพึงพอใจตอการใชงานรองลงมาเปนสวนมาก และในดานการลดภาระงานมี
ระดับความพึงพอใจมากเปนอันดับหนึ่ง  

5.2.1.2  ประชากรเจาหนาที่ จากการสํามะโนประชากรจาํนวน 3 ทาน พบวา โดยรวม
มีระดบัความพงึพอใจตอระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขายมาก (μ =3.92, σ =0.44) 
โดยรวมระดบัความพึงพอใจตอระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขายมากทุก ๆ ดาน  

5.2.1.3  กลุมตัวอยางนักศึกษา จากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิจํานวน 231 ทาน พบวา 
โดยรวมมีระดบัความพึงพอใจตอระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขายมาก ( X =3.58, 
SD.=0.55) อันดับแรกในดานการตอบสนองตอความเที่ยงตรงและความรวดเร็ว รองลงมาในดาน
การติดตอผูใช การออกแบบสวนนําเขาขอมูล การออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระงาน  
  ในการแสดงเปรียบเทียบความสัมพันธคาสัมประสิทธิ์ผันแปรของระดับความพึงพอใจของ
ผูใชงานที่มีตอระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย สามารแสดงแผนภูมิกราฟ ใน
ภาพที่ 5-1  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-1  แผนภูมกิราฟ แสดงคาสัมประสิทธิ์ความแปรผนัในระดับความพึงพอใจของผูตัดเกรด 
                        และเจาหนาทีท่ี่มีตอระบบงานวดัและประเมนิผลการเรยีนผานเครือขาย 
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 สรุป การศึกษาระดับความพงึพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมนิผลการเรียน
ผานเครือขาย พบวา ผูตัดเกรด เจาหนาที่ และนักศกึษาวิทยาลัยทองสขุมีระดับความพึงพอใจตอการ
ใชงานระบบในทุกดานมาก หรือเทากับระดับดี ผูตัดเกรดมีระดับความพึงพอใจในดานการลดภาระ
งานมาก เมื่อเปรียบเทียบกับคาสัมประสิทธิ์การผันแปร เทากับ 10.14 เมื่อเปรียบเทียบกับสวนของ
เจาหนาที่ เทากับ 15.44 เปนคาที่อยูในเกณฑที่ยอมรับไดมากกวา และในดานการติดตอผูใชระบบมีระดับ
ความพึงพอใจนอยที่สุด โดยรวมแลวสวนของผูตัดเกรดอยูในเกณฑมาก คาสัมประสิทธิ์การผันแปร
เทากับ 10.71 จัดอยูในเกณฑยอมรับวดัระดับความพึงพอใจไดเมื่อเทียบเปนรอยละ จัดอยูในระดับ
รอยละ 90 ในสวนของเจาหนาที่มีระดบัความพึงพอใจตอการใชงานในดานการลดภาระงานมาก
อันดับหนึ่ง คาสัมประสิทธิ์ผันแปรเทากับ 15.44  ยังอยูในเกณฑที่ยอมรับผลศึกษาระดับความพึงพอใจ
ได และในดานการออกแบบสวนแสดงผลมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด โดยรวมแลวสวนของ
เจาหนาทีจ่ัดอยูในเกณฑมากใกลเคียงกัน และสวนของนักศึกษามีระดับความพึงพอใจตอการใช
งานในดานการตอบสนองตอความเที่ยงตรง และความรวดเร็วมากเปนอันดับหนึ่ง และในดานการ
ติดตอกับผูใช การออกแบบสวนนําเขาขอมูล การออกแบบสวนแสดงผลและการลดภาระงานมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด โดยรวมแลวสวนของนกัศึกษาจัดอยูในเกณฑมาก ซ่ึงจากผลการวจิัย 
พบวา จากสมมติฐานที่ตั้งไววาผูใชงานมีความพึงพอใจตอการใชระบบงานวัดและประเมนิผลการ
เรียนผานเครือขายที่พัฒนาขึน้ในระดับดี  
 

5.2 อภิปรายผล  
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขายของ

วิทยาลัยทองสขุ ที่ผูวิจัยไดพฒันาขึ้น ทําใหวิทยาลัยทองสขุมีโปรแกรมระบบงานวัดและประเมินผล

การเรียนผานเครือขายใชในการตัดเกรด และผลการศึกษาระดับความพงึพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบ

งานวัดและประเมินผลการเรยีนผานเครือขายอยูในเกณฑที่กําหนด ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการ

วิจัย ซ่ึงไดพบผลการศึกษาทีส่ามารถนํามาอภิปรายผลในแตละประเด็นดังนี ้
 การตอบสนองตอความเที่ยงตรง สวนของผูตัดเกรด โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (μ =4.11, σ =0.47) สวนของเจาหนาที่ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (μ =3.92, 
σ =0.44) และสวนของนกัศึกษา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X =3.59, SD.=0.61) 
ระบบสามารถตอบสนองในการใชงานเปนอยางมาก โปรแกรมสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชงานเปนอยางดใีนเรื่องของระบบการประมวลผลการตัดเกรดตอบสนองตอความตองการใชงาน 
ความสะดวกในการประเมนิผลการตัดเกรด เหมาะสมกับความตองการและการลําดับขั้นตอนการ
ประเมินผลการตัดเกรดมีความเหมาะสม ในขั้นตอนการประมวลผลขอมูลเมื่อโปรแกรมรับขอมูล
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เขาแลวโปรแกรมสามารถตอบสนองในการประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ใหผลลัพธที่ถูกตอง 
ซ่ึงสอดคลองกับหลักการประเมินผลคุณภาพของโปรแกรม (จรณิต, 2540 : 140) สวนในเรื่องความ
ถูกตองของขอมูลในการนําเขาและสงออกขอมูลมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด เนื่องจากการคํานวณ
เกรดเฉลี่ยของนักศึกษาที่มีผลการเรียนไมผาน จะนํามาคิดคํานวณ จนกระทั่งสอบผานแลวจะไมนํา
เกรดที่เคยเรียนสอบไมผานมาคิดคํานวณอีก และนักศกึษาแตละคณะ จะมวีิธีการคดิคํานวณเริ่มใน
แตละภาคการศึกษาที่แตกตางกัน จึงสงผลใหมีความพึงพอใจต่ํากวาเรือ่งอื่น และในสวนของการ
ตองสนองตอความเร็ว ในเรื่องความสะดวกในการบนัทึกและแกไขขอมูล ความรวดเร็วในการ
แสดงรายงานบนหนาจอ ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล โปรแกรมสามารถประมวลผลไดโดย
ปราศจากความลมเหลวในระยะเวลาที่เหมาะสม ทําใหโปรแกรมมีความนาเชื่อถือ (Reliability) 
(สุนันท, 2544 : 197) โปรแกรมสามารถคนหาขอมูลไดอยางถูกตองตามที่ตองการ ขอมูลสอดคลอง
กับหลักการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ดานฟงกชัน ในการรับขอมูลไดจํานวนมากโดยไมเกิด
ขอผิดพลาด (มณฑล, 2544) ซ่ึงสอดคลองกับหลักการออกแบบโปรแกรมที่ดีสามารถชวยลดการ
ผิดพลาดได (รัชนี, อัจฉรา, 2530 : 10-15) ในสวนของความเที่ยงตรง  
 การติดตอกับผูใชระบบ สวนของผูตัดเกรด โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(μ =4.09, σ =0.51) สวนของเจาหนาที่ มีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับมาก (μ =3.75, σ =0.25) 
ในเรื่องระดับความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช ความสะดวกในการเรียกใชเมนูปุมคําสั่ง และ
แบบฟอรมมีความเพยีงพอ เหมาะสมในการปอนขอมูลแตละฟลด ความเหมาะสมและสอดคลอง
กันในการจัดตาํแหนงตาง ๆ บนหนาจอ มีระดับความพึงพอใจมาก เนื่องจากการออกแบบ
โปรแกรมมีลักษณะการใชงานเหมือนโปรแกรมเว็บแพจ็ ทําใหผูใชแตละระดับเรยีนรูไดงาย เปน
ลําดับขั้นตอนการทํางาน มีขอความแจงขอผิดพลาด มีระบบการตรวจสอบขอมูลกอนจัดเก็บ ความ
สะดวกในการใชปุม และเมนูคําสั่งตาง ๆ (Graphic User Interfaces : GUI) การใชปุมตาง ๆ 
สอดคลองกับชนิดของขอมูล ลักษณะดังกลาวสอดคลองกับการออกแบบปฎิสัมพันธกับผูใชงาน 
(User Interface) มีขอความโตตอบกับผูใช (Interactive) สอดคลองกับหลักการพัฒนาโปรแกรม
ดานการตอบสนองความตองการของผูใช (โอภาส, 2544 : 108) ความสะดวกในการปอนขอมูล
สามารถใชเมาส แปนพิมพเคลื่อนยายไปยงัฟลดตาง ๆ ตามรูปแบบของการออกแบบการใชงาน
โปรแกรมประยุกต (Application Program) การสรางแบบฟอรมมีรูปแบบที่เพียงพอตอผูใชสามารถ
แทนกระบวนงาน สอดคลองกับการออกแบบฟอรมโปรแกรม ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 
ขนาดรายงานหนาจอ และกระดาษเครื่องพิมพ (สุชาย, 2542 : 41) ในเรื่องการเรียกใชความ
ชวยเหลือจากโปรแกรมมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด เนื่องจากการออกแบบไดแสดงเมนูคําสัง่
การชวยเหลือไวอยูรวมกนั ซ่ึงสงผลใหผูใชงานมีระดับความพึงพอใจนอย  
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 การออกแบบสวนนําเขาขอมูล ผูตัดเกรดโดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(μ =4.15, σ =0.51) สวนของเจาหนาที่ มีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับมาก (μ =3.92, σ =0.38) 

ในขอช่ือขอมูลกับขอมูลส่ือความหมายไดตรงกับขอมูลที่ปอนเขาโปรแกรมเหมาะสม ความเหมาะสม

ในการเลือกเครื่องมือในการปอนขอมูลเขาสูระบบ และความสามารถของโปรแกรมในการรักษา

ความปลอดภยัของขอมูล ในการจัดเก็บขอมลูสําหรับแบบฟอรมการปอนขอมูลสามารถสื่อ

ความหมายตรงกับผูใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับหลักการพฒันาโปรแกรมดานการออกแบบสวนนําเขา

ขอมูลที่ดี สามารถชวยลดขอผิดพลาดได (รัชนี, อัจฉรา, 2533 : 10-15) ความเหมาะสมในการ

เลือกใชเครื่องมือในการปอนขอมูลเขาสูระบบโดยเมาสและคียบอรดเปนหลัก ซ่ึงเปนอุปกรณที่ผูใช

คุนเคย และมใีชกับเครื่องคอมพิวเตอรทั่วไปทําใหเกิดความสะดวกในการนําเขาขอมลู สอดคลอง

กับโปรแกรมงายตอการใชงานในขั้นจัดเกบ็ และเพิ่มเตมิขอมูล (มานพ, 2533) และโปรแกรม

สามารถปองกันการใชงานสาํหรับสมาชิก ดวยการเขารหัสขอมูลในการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล และในเรื่องการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากโปรแกรมกอนนําเขาระบบมีความ

พึงพอใจตอการใชงานนอยที่สุด เนื่องจากการนําเขาขอมูลหลักที่ยังไมครบถวน ทําใหขอมูลที่มี

ความสัมพันธกันไมสามารถจัดเก็บหรือกูคนืได 
 การออกแบบสวนแสดงผล ผูตัดเกรดโดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(μ =4.11, σ =0.47) สวนของเจาหนาที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (μ =3.57, σ =0.38) 

ในเรื่องความเหมาะสมของรูปแบบรายงานที่ไดจากเครือ่งพิมพ รายงานขอมูลมีขนาดและรูปแบบ

ตัวอักษรถูกตองชัดเจน และความสะดวกในการใชปุมคําสั่งเพื่อแสดงผลการปรับขนาดกอนจะทาํ

การพิมพ รูปแบบที่ไดจากการสั่งพิมพแสดงเปนไฟลชนิด PDF การใชปุมคําสั่งแสดงผลกอนการพิมพ 

(Print Preview) ผูใชสามารถกําหนดขนาดกระดาษ และขนาดการพมิพตามความตองการอีกทั้งยัง

สามารถจัดเก็บไวจัดพิมพที่หลังได โปรแกรมแบบฟอรมขอมูลมีความสะดวกอิสระตอกัน 

สอดคลองกับหลักการออกแบบอินพุต-เอาตพุตซอฟตแวร (ไพศาล, 2544 : 226) สวนในเรื่องความ

สะดวกแสดงผลลัพธกอนการจัดพิมพรายงานมีความพึงพอใจตอการใชงานนอยที่สุด เนื่องจากการ

แสดงผลรายงานแบบฟอรม จําเปนตองมกีารติดตั้งโปรแกรม Acrobat Reader กอน จึงสามารถ

แสดงผลลัพธในหนาจอได 

 การลดภาระงาน ผูตัดเกรดโดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (μ =4.24, σ =0.43) 

สวนของเจาหนาที่ มีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับมาก (μ =4.08, σ =0.63) ในเรื่องระบบ
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สามารถตอบสนองความตองการกับผูใชงาน ความสะดวกในการเพิม่ แกไข ลบขอมูลและแสดง

ขอมูล และสามารถชวยลดเวลาในการทํางาน โปรแกรมสามารถชวยใหลดความซ้ําซอนของขอมูล 

และเวลาในการทํางานของผูตัดเกรดและเจาหนาที่ ในการทํางานใหไดผลตามความตองการ ลดขั้นตอน

ที่ยุงยากตาง ๆ ในการกําหนดเกรด ทําใหเกิดความสะดวกและถูกตองของขอมูล ทําใหไดงานที่รวดเร็ว

ขึ้น สอดคลองกับการพัฒนาระบบการบนัทึกคะแนนและการทําการกําหนดเกรดทีม่ีประสิทธิภาพ

สูง (มณฑล, 2544) ในเรื่องความสะดวกของระบบที่ใชในการติดตามและประมวลผลขอมูลของผูใช

มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานนอยทีสุ่ด เนื่องจากผูใชเขาระบบสมาชิกเพือ่ตรวจสอบผล

สถานะการณดาํเนินงาน เพื่อติดตามผลการพิจารณาการตดัเกรด 
การออกแบบสวนนําเขาขอมูล การออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระงาน สวนของ

นักศึกษาการตดิตอผูใชมีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X =3.58, SD.=0.58) ในเรื่องความ

งายตอการเรียนรูการใชงานโปรแกรม  ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือปุมคําสั่ง และความ

เหมาะสมของรูปแบบรายงานที่ไดจากเครือ่งพิมพ จากการออกแบบโปรแกรมที่ไดใชโปรแกรม

อินเตอรเน็ตเอ็กพลอยเลอยเปนโปรแกรมที่ใชในการแสดงผลการทํางานของโปรแกรมระบบงานวัด

และประเมนิผลการตัดเกรด ชวยใหผูใชมคีวามถนัดและสามารถโตตอบการใชงาน จากเมนูตาง ๆ 

ดวยอุปกรณเมาสและคียบอรด สามารถพิมพผลลัพธที่หนาจอกอนการสั่งพิมพ ผลลัพธที่ไดมีความ

ชัดเจน รูปแบบตัวอักษรทีส่นับสนุนภาษาไทย ซ่ึงสงผลใหผูใชเกดิความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

เกณฑมาก ในการทดสอบโปรแกรมสามารถตอบสนองตอความตองการ ในการทดสอบแตละดาน

อยูในระดับดถึีงดีมาก ดานการติดตอผูใช การตอบสนอง การออกแบบสวนเขาขอมลู การออกแบบ

สวนแสดงผล และการลดภาระ สวนใหญอยูในระดบัดี ซ่ึงสอดคลองกับการพัฒนาและหาประสิทธิภาพ

โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบสารสนเทศงานทะเบยีนและวดัผลประเมนิผล (วุฒิพงษ, 2545) ดังนั้น 

ในการพัฒนาระบบงานวัดและประเมนิผลการเรยีนผานเครอืขาย ชวยใหวิทยาลัยทองสุขมีโปรแกรม

ระบบการประเมินผลการตัดเกรดที่เปนมาตรฐานเดียวกัน สามาถใชงานผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เพื่อการประเมนิผลการตัดเกรด ลดขั้นตอนการจัดเก็บขอมูลที่ซํ้าซอน ลดปริมาณเอกสารที่ไม

จําเปน ชวยใหมีระบบสารสนเทศ เพื่อเปนแหลงขอมูลสนับสนุนการใชงานของวิทยาลัยทองสุข 
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5.3  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย  
 5.3.1  ควรออกแบบระบบครอบคลุมระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการลงทะเบียนเรียน ของ
นักศึกษาที่มีผลการเรียนตางกันออกไป โดยนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อกาํหนดแผนการ
ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ตามความสามารถและความถนัดในแตละดานของนักศึกษาในการ
เลือกลงทะเบียนลําดับวิชาเรียนตอไป  
 5.3.2  ควรจัดทําระบบสารสนเทศระบบงานวัดและประเมินผลการเรียน เพื่อพัฒนาไปสูระบบ
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ สําหรับผูบริหาร อาจารยผูสอน เจาหนาที่ นักศึกษา และผูปกครอง
เพื่อติดตามพฤติกรรมการเรียนรู การจัดการการเรียนการสอน การบริหารงานฝายวิชาการ  
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ภาคผนวก  ก 
 

     -  แบบฟอรมรายนามผูเชี่ยวชาญ 
     -  หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

 -  แบบสอบถาม สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค ระบบงานวัดและประเมินผลการเรียน 
     ผานเครือขาย 
 -  แบบสอบถามสําหรับผูตัดเกรด และเจาหนาที่ เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของระบบงาน 
           วัดและประเมินผลการเรียน ผานเครือขาย  
 -  แบบสอบถามสําหรับนักศกึษา เพื่อศกึษาระดับความพึงพอใจของระบบงานวัดและ 
           ประเมนิผลการเรียน ผานเครือขาย  
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แบบสอบถาม สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 
  

ระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย (กรณีศึกษา : วิทยาลัยทองสุข)  
 
วัตถุประสงค : แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเร่ือง ระบบงานวัดและประเมินผล 
    การเรียนผานเครือขาย  เพือ่แสดงความคดิและความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบงานวดั  
    และประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ซ่ึงอยูในหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรม  
   มหาบัณฑติ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 
คําอธิบาย :  แบบสอบบถามเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มตีอระบบงานวดัและ 
           ประเมินผลการเรียนผานเครือขาย จํานวน 5 ดาน ดังนี้ 
  1. การทดสอบโปรแกรมที่เขียนไวโดยการทดสอบเปนงาน ๆ ทีละหนาจอ (Unit Test) 
  2. การทดสอบโปรแกรมโดยการรวมแตละองคประกอบเขาดวยกัน (Integration Test) 
  3. การทดสอบการทํางานไดงาย และสรางความพึงพอใจใหกับผูใช (Usability Test) 
  4. การทดสอบเพื่อวัดความพงึพอใจการทํางานของระบบ (Performance Test) 
  5. ทดสอบการทํางานแตละสวนของระบบ (Functionality Test) 
 
คําชี้แจง : โปรดแสดงความคดิเห็นของทานในแตละหวัขอโดยทําเครื่องหมาย / ลงในชองระดับ 

       ความคิดเห็น  (กรุณาแสดงความคิดเห็นทุกหัวขอ) 
 

โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน เพื่อความสมบูรณของ
การวิจยัในครัง้นี้ กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ ชองระดับความคดิเห็นตามความหมายของระดับ
ประมาณคาความพึงพอใจของระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย ซ่ึงกําหนดเกณฑ
การตัดสินคุณภาพ 5 ระดับ ดังนี ้
   ระดับ  5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   ระดับ  4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   ระดับ  3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ  2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
   ระดับ  1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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แบบสอบถามระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย  (กรณีศึกษา : วิทยาลัยทองสุข) 
 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

 
รายการ 

ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

 -. การทดสอบโปรแกรมที่เขียนไวโดยการทดสอบเปนงาน ๆ ทีละหนาจอ : Unit Test 
1. การออกแบบหนาจอ      

2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      

3. ความชัดเจนของสี      

4. ความสะดวกในการใชงานแตละหนาจอ      

5. ภาพโดยรวมของการออกแบบแตละหนาจอ      

-. การทดสอบโปรแกรมโดยการรวมแตละองคประกอบเขาดวยกัน : Integration Test 
1. ความตอเนือ่งระหวางการทํางานแตละหนาจอ      

2. ความชัดเจนของคําสั่งแตละหนา      

3. ความเร็วในการทํางานของโปรแกรม      

4. ความถูกตองของโปรแกรม      

5. ความชัดเจนของผลลัพธที่ได      
6. ภาพรวมหลังการทดสอบการรวมองคประกอบตาง ๆ      
-.  การทดสอบการทํางานไดงาย และสรางความพึงพอใจใหกับผูใช : Usability Test 
1. การมีสวนรวมในทกุขั้นตอนของผูใช      

2. การเสริมสรางความพึงพอใจใหกับผูใชโปรแกรม      

3. ความเหมาะสมของการตอบโตกับผูใชโปรแกรม      

4. ความงายและสามารถเขาใจไดของคําศัพทที่ใชเปนคําสัง่ของโปรแกรม      

5. ความชัดเจนของเอกสารที่ใชอธิบายเกีย่วกับโปรแกรม      

6. ความเหมาะสมของการทํางานของโปรแกรมโดยรวม      
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ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

 
รายการ 

ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม 
 มา

กท
ี่สุด
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นก
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ง 
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ย 
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ี่สุด
 

 -. การทดสอบเพื่อวัดความพงึพอใจการทํางานของระบบ : Performance Test 
1. ความเร็วของเวลาในการตอบสนอง      

2. ความสามารถในการโตตอบกับผูใช      

3. ความสามารถในการทํางานไดตรงตามความตองการ       

4. ความแนนอนของขั้นตอนในการทํางาน      

5. ความถูกตองสมบูรณของขอมูล      

6. ความสมบูรณของระบบโดยรวม      

-. ทดสอบการทํางานแตละสวนของระบบ : Functionality Test 
 1. สวนของเจาหนาที่  
 1.1  ความงายในการใชงาน 
 1.2  ความถูกตองหลังการปอนขอมูล 
 1.3  ความชัดเจนของการแสดงผล    | 

     
  |  

     
   | 

     
     

  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

2. สวนของผูตัดเกรด 
 2.1  ความงายในการใชงาน 
 2.2  ความถูกตองหลังการปอนขอมูล 
 2.3  ความชัดเจนของการแสดงผล    | 

     
  |  

     
   | 

     
     

  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

3. สวนของนกัศึกษา  
 3.1  ความงายในการใชงาน 
 3.2  ความถูกตองหลังการปอนขอมูล 
 3.3  ความชัดเจนของการแสดงผล    | 

     
  |  

     
   | 

     
     

  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

ขอเสนอแนะ                                                                                                                                       . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 

  ขอขอบพระคุณที่ใหความกรุณากรอกแบบฟอรม 
 

 นรากร  แซล่ิว   ผูวิจัย 
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แบบสอบถาม สําหรับผูตัดเกรด และเจาหนาท่ี 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
(กรณีศกึษา : วิทยาลัยทองสขุ)  
 
วัตถุประสงค : แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเร่ือง ระบบงานวัดและประเมินผล 
    การเรียนผานเครือขาย เพื่อแสดงความคิดและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบ 
                      งานวัดและประเมินผลการเรยีนผานเครือขาย ซ่ึงอยูในหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรม  
   มหาบัณฑติ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 
คําอธิบาย :  แบบสอบบถามเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มตีอระบบงานวดัและ 
          ประเมินผลการเรียน ผานเครือขาย จํานวน 5 ดาน ดังนี้ 
  1. การตอบสนอง (Response) 
  2. การติดตอกบัผูใชระบบ (User Interfaces) 
  3. การออกแบบสวนนําเขาขอมูล (Input Design) 
  4. การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design) 
  5. การลดภาระงาน (Workload Reduce) 
 
คําชี้แจง : ผูวจิยัใครขอความกรุณาจากผูตัดเกรดและเจาหนาที่  ทีใ่ชระบบงานวดัและประเมินผล

การเรียนผานเครือขายทุกทานไดโปรดตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง เพื่อให
ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปเปนประโยชนตอวิทยาลัยตอไป โดยคําตอบจาก
แบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ และใชเพื่อการวิจยัเทานั้น  
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แบบสอบถามสําหรับผูตัดเกรด และเจาหนาท่ี 
 

การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
 (กรณีศกึษา : วิทยาลัยทองสขุ) 
ผูประเมิน 
1. อายุ   นอยกวา 29 ป     30 – 34 ป   35 – 39 ป 
   40 – 44 ป     45 - 49 ป    50 ปขึ้นไป 
2. คณะ         สาขา      . 
 

โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน เพื่อความสมบูรณของ
การวิจยัในครัง้นี้ กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ ชองระดับความคดิเห็นตามความหมายของระดับ
ประมาณคาความพึงพอใจของระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย ซ่ึงกําหนดเกณฑ
การตัดสินคุณภาพ 5 ระดับ ดังนี ้
   ระดับ  5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   ระดับ  4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   ระดับ  3 หมายถงึ มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ  2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
   ระดับ  1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 

รายการ 
ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม 

 มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

 -. ดานการตอบสนอง (Response) :ความเที่ยงตรง 

1. ความสะดวกในการประเมินผลการตัดเกรด เหมาะสมกับความตองการ      

2. รูปแบบขอมูลของระบบการตัดเกรดตรงกับความตองการผูใช      

3. ระบบการประมวลผลการตัดเกรด ตอบสนองกับความตองการใชงาน      

4. การกําหนดลําดับขั้นตอนการประเมินผลการตัดเกรด มีความเหมาะสม      
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ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

 
รายการ 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

 -. ดานการตอบสนอง (Response) :ความรวดเร็ว 

1. ความสะดวกในการบันทึกและแกไขขอมูล      

2. ความรวดเร็วในการแสดงรายงานบนหนาจอ      

3. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล      

4. ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลในปริมาณจํานวนขอมูลไดมาก      

5. ความรวดเร็วของการแจงเตือน เมื่อปอนขอมูลผิดพลาด      

 -. การติดตอผูใช (User interfaces) 
1. ความงายตอการเรียนรูโปรแกรม      

2. ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือปุมคําสั่ง       

3. การเรียกใชความชวยเหลือจากโปรแกรม (Help)      

4. ความสะดวกในการปอนขอมูล และการเคลื่อนยายเคอรเซอรในฟลดตางๆ      

5. ความเขาใจในการลําดับขั้นตอนการประมวลผลขอมูลของแตละแฟม      

6. แบบฟอรมมีความเพียงพอ เหมาะสมในการปอนขอมูลแตละฟลด      
7. ความเหมาะสมและสอดคลองกันในการจัดตําแหนงตาง  ๆบนหนาจอ      
8. ความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช      

 -. การออกแบบสวนนําเขาของขอมูล (Input Design) 
1. ความสามารถของโปรแกรมในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล      

2. ความเหมาะสมในการเลือกเครื่องมือในการปอนขอมูลเขาสูระบบ      

3. ช่ือขอมูลกับขอมูลส่ือความหมายไดตรงกับขอมูลที่ปอนเขาโปรแกรม      
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-. การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design) 
1. ความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และผลลัพธที่แสดง      
2. ความสะดวกในการแสดงผลลัพธกอนการจัดพิมพรายงาน      
3. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานที่ไดจากเครื่องพิมพ      
4. รายงานขอมูลมีขนาดและรูปแบบตัวอักษรถูกตองและชัดเจน      
5. การรายงานขอมูลสามารถแสดงขอมูลไดเหมาะสมตามทีป่อนโดยไมผิดพลาด      
6. รายงานขอมูลตรงกับความตองการของผูใช      
7. ความเหมาะสมในการใชปุมคาํสั่ง เพื่อแสดงผล การปรับขนาดกอนทาํการพมิพ      
 -. การลดภาระงาน (Workload Reduce) 
1. สามารถชวยลดเวลาในการทํางาน      

2. ความเหมาะสมของโปรแกรมสามารถชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล      

3. ความสะดวกในการใชขอมูลรวมกันเหมาะสม      

4. ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคนขอมูลเหมาะสม      

5. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบขอมูล และแสดงขอมูล      

6. ความสะดวกของระบบที่ใชในการติดตามและประมวลผลขอมูลของผูใช      

7. ขอมูลในรายงานเหมาะสมที่จะนําไปใชใหเปนประโยชนในการประเมินผล 
    ผูเรียน 

     
8. ระบบสามารถตอบสนองความตองการกับผูใชงาน      

 
ขอเสนอแนะ                                                                                                                                       . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
 
 
 

  ขอขอบพระคุณที่ใหความกรุณากรอกแบบฟอรม 
 

นรากร  แซล่ิว   ผูวิจัย 
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แบบสอบถาม สําหรับนักศึกษา 
 

การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
(กรณีศกึษา : วิทยาลัยทองสขุ)  
 
วัตถุประสงค : แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเร่ือง ระบบงานวัดและประเมินผล 
   การเรียนผานเครือขาย เพื่อแสดงความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
                      ระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ซ่ึงอยูในหลักสูตรครศุาสตร 
                          อุตสาหกรรมมหาบัณฑติ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 
 
คําอธิบาย :  แบบสอบบถามเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มตีอระบบงานวดัและ 
                     ประเมินผลการเรยีน ผานเครือขาย จํานวน 2 ดาน ดังนี ้
  1. การตอบสนอง (Response) 
  2. การติดตอกบัผูใชระบบ การออกแบบสวนนําเขาขอมูล การออกแบบสวนแสดงผล 
       และการลดภาระงาน 
 
คําชี้แจง : ผูวจิัยใครขอความกรุณาจากนักศึกษา ที่ใชระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผาน

เครือขายทุกทานไดโปรดตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง เพื่อใหผลการวิจยัใน
คร้ังนี้สามารถนําไปเปนประโยชนตอวิทยาลัยตอไป โดยคําตอบจากแบบสอบถามจะ
ถูกเก็บเปนความลับ และใชเพื่อการวิจยัเทานั้น  
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แบบสอบถาม สําหรับนักศึกษา 
 

การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
(กรณีศกึษา : วิทยาลัยทองสขุ) 
ผูประเมิน 
1. อายุ   นอยกวา 20 ป     20 – 24 ป   25 – 29 ป 
   30 – 34 ป     35 - 39 ป    40 ปขึ้นไป 
2. คณะ         สาขา      . 
 
 

โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน เพื่อความสมบูรณของ
การวิจยัในครัง้นี้ กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ ชองระดับความคดิเห็นตามความหมายของระดับ
ประมาณคาความพึงพอใจของระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย ซ่ึงกําหนดเกณฑ
การตัดสินคุณภาพ 5 ระดับ ดังนี ้
   ระดับ  5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   ระดับ  4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   ระดับ  3 หมายถึง มคีวามพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ  2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
   ระดับ  1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

 
รายการ 

ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

 -. ดานการตอบสนอง (Response) :ความเที่ยงตรง 
1. ความสะดวกในการตรวจสอบผลการเรียน เหมาะสมกับความตองการ      
2. รูปแบบขอมูลของขอมูลตรงกับความตองการ      
3. ลําดับขั้นตอนการเขาใชระบบ มีความเหมาะสมถูกตอง      
4. ความถูกตองของขอมูลในรายงานผลคะแนนการตัดเกรดมีความเหมาะสม      
-. ดานการตอบสนอง (Response) :ความรวดเร็ว 

1. ความรวดเร็วในการแสดงรายงานบนหนาจอเหมาะสม      
2. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลได      
3. ความรวดเร็วของการแสดงขอความเตือน เมื่อเกิดความผิดพลาด      
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ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

 
รายการ 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

 -. การติดตอผูใช การออกแบบสวนนําเขาขอมูล  
     การออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระงาน 
1. ความงายตอการเรียนรูการใชงานโปรแกรม      

2. ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือปุมคําสั่ง       

3. การเรียกใชความชวยเหลือจากโปรแกรม (Help) มีความสะดวกใชงาย      

4. ความสะดวกในการปอนขอมูล และการเคลื่อนยายเคอรเซอรในฟลดตางๆ      

5. ความเหมาะสมและสอดคลองกันในการจัดตําแหนงตาง  ๆบนหนาจอ      

6. ความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และผลลัพธที่แสดง      

7. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานที่ไดจากเครื่องพิมพ      

8. ความสะดวกในการใชปุมคําสัง่ เพือ่แสดงผล การปรับขนาดกอนจะพมิพ      

9. ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคนขอมูล      

10. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบขอมูล และแสดงขอมูลรหัสสมาชิก      

11. ความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช      

 
 

ขอเสนอแนะ                                                                                                                                       . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
 
 
 
 
 

 

  ขอขอบพระคุณที่ใหความกรุณากรอกแบบฟอรม 
 

 นรากร  แซล่ิว   ผูวิจัย 
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การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

        ตารางสําเร็จสําหรับหาขนาดของกลุมตัวอยาง เมื่อทราบจํานวนประชากรดวยวิธีการของ 
KREJCIE และ MORGAN (Krejcie and Morgan, 1970 :608) สรางขึ้นจากสูตรตอไปนี้ 
   S= )1()1(:)1( 222 PPNdPNP −+−− χχ ;   
  เมื่อ  S  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
   2χ  หมายถึง คาไคสแควรจากตารางที่ รายละเอียดจํานวนนกัศึกษาแต 
      ละสาขา ช้ันป ที่ไดรับกลับคืนมา นพพร degree of freedom  
      และระดับความเชื่อมั่นที่ตองการ 
   N หมายถึง ขนาดของมวลประชากร 
   P หมายถึง สัดสวนในการประมาลประชากร (เมื่อตองการจํานวนกลุม 
      ตัวอยางที่มีขนาดมากที่สุดใช .05 
   d หมายถึง ความถูกตองแมนยําที่อาจจะยอมรับได ซ่ึงคิดเปนสัดสวน .05 
 การหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยอานจากตารางไดโดยตรง ไมวามวลประชากรจะมีขนาด
เทาใดกต็าม 
 
ตารางที่ ข-1  แสดงขนาดของกลุมตัวอยาง เมื่อทราบจํานวนประชากร (Table for Determining  
                      Sample Size form a Given Population) 
 

N S N S N S N S N S N S 
10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 

85 
90 
95 
100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 

70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 

220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 

140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 

440 
460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 
1000 
1100 

205 
210 
214 
217 
226 
231 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 

1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 
2400 
2600 
2800 
3000 
3500 

291 
297 
302 
308 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 
338 
341 
346 

4000 
4500 
5000 
6000 
7000 
8000 
9000 
10000 
15000 
20000 
30000 
40000 
50000 
75000 
100000 

351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 

 
(Krejcie and Morgan, 1970 : 608) 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

 -  การออกแบบฐานขอมูล โดยใชวิธี E-R Model  
 -  พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
 -  การออกแบบหนาจอ   
 -  แบบทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
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การออกแบบฐานขอมูล โดยใชวธิ ีE-R Model 
การออกแบบในระดับตรรกะ เปนการออกแบบเปนเคารางฐานขอมูลที่สามารถนําไปใชในการ

สรางฐานขอมูลระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ดวยภาษานิยามฐานขอมูลซึ่ง
ประกอบดวยรีเลชั่น แอททริบิวต คียหลัก คียนอก และขอกําหนดอื่นของรเีลชั่นในระดับกายภาพ จึงได
ออกแบบ E-R โมเดลที่ใชสัญลักษณแบบ Crow’s Foot ดังภาพที่ ค-1 

 
ภาพที ่ค-1 E-R โมเดลที่ใชสัญลกัษณแบบ Crow’s Foot 
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ความสัมพันธของขอมลู (Entity-Relationship) 
เอนทิตี้ของ E-R โมเดล ไดทําการกําหนดรายละเอยีดของรีเลชั่น ดังตอไปนี้ 
ก) ความสัมพันธระหวางคํานําหนาชื่อ กับผูตัดเกรด และนักศึกษา แสดงในภาพที ่ค-2 แปลง 

เอนทิตี ้Tbl_Title เปนรีเลชัน่ Tbl_Title มี Id_title thai eng และ gender เปนรายละเอยีดของแอททริบิวต 
โดยมีแอททรบิิวต Id_title เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรเีลชั่น Tbl_Title ในระดบันี้สรปุได
ดังนี ้

Tbl_Title (Id_title, thai, eng, gender) 
Primary Key (Id_title) 

 
ภาพที ่ค-2 ความสัมพันธระหวาง คํานําหนาชื่อกับผูตัดเกรดและนักศกึษา 

 
ข) ความสัมพันธระหวางนักศึกษา กับการลงทะเบยีนเรยีน คณะ-สาขาวิชา จังหวัด แสดงใน 

ภาพที ่ค-3 แปลงเอนทิตี ้Tblmstudent เปนรีเลชั่น Tblmstudent มี Id Title_thai name_thai surname_thai 
name_eng surname_eng Citizen_id sbcitizen_id spcitizen_id secitizen_id birth_date email snation1 
snation2 snation3 Major_code program1 program2 sstatus input_id date_signup tgroup sc_date และ 
st_date เปนรายละเอียดของแอททริบวิต โดยมีแอททริบวิต Id เปนคียหลัก ดังนัน้ ผลของการออกแบบ
รีเลชั่น Tblmstudent ในระดบันี้สรุปไดดังนี้ 

Tblmstudent (Id, Title_thai, name_thai, surname_thai, name_eng, surname_eng, Citizen_id, 
sbcitizen_id, spcitizen_id, secitizen_id, birth_date, email, snation1, snation2, snation3, Major_code, 
program1, program2, sstatus, input_id, date_signup, tgroup, sc_date, st_date) 

Primary Key (Id) 
Foreign Key (Title_Thai) references Tbl_Title(Id_title) 
Foreign Key Major_code refrences Tbl_Faculity(Code) 
Foreign Key secitizen_id refrence Tbl_Province(Count) 
 

 
ภาพที ่ค-3 ความสัมพันธระหวาง นักศึกษากับการลงทะเบียน บัตรประจําตวัประชาชน คณะ-สาขาวิชา 
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ค) ความสัมพันธระหวางคณะ-สาขาวิชา กับนักศึกษา แสดงในภาพที่ ค-4 แปลงเอนทิตี้  
Tbl_Faculity เปนรีเลชั่น Tbl_Faculity มี Code Faculty Faculty_E Major Major_E Level Level_E 
Program และ Major_S เปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Code เปนคียหลัก ดังนั้น ผล
ของการออกแบบรีเลชั่น Tbl_Faculity ในระดับนี้สรุปไดดังนี้  

Tbl_Faculity (Code, Faculty, Faculty_E, Major, Major_E, Level, Level_E, Program, Major_S)  
Primary Key (Code) 

 
ภาพที ่ค-4 ความสัมพันธระหวางคณะ-สาขาวิชากับนกัศกึษา 

ง) ความสัมพนัธระหวางจังหวัด กับนกัศกึษา แสดงในภาพที่ ค-5 แปลงเอนทิตี ้Tbl_Province 
เปนรเีลชัน่ Tbl_Province มี Count และ Province เปนรายละเอียดของแอททริบวิต โดยมีแอททริบวิต 
Count เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรเีลชัน่ Tbl_Province ในระดับนี้สรปุไดดังนี ้

Tbl_Province (Count, Province) 
Primary Key (Count) 

 
ภาพท่ี ค-5 ความสัมพันธระหวางจังหวัดกับนักศกึษา 

จ) ความสัมพันธระหวางการลงทะเบียนเรียนกับนักศึกษา รายวิชา ภาคการศึกษา แสดงในภาพที่ 
ค-6 แปลงเอนทิตี้ Tblexam_class เปนรีเลชั่น Tblexam_class มี Ekey e_id e_come e_term e_sect etot 
equiz emid efin grade Cr Sr Show และ Comment เปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต 
Ekey เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่น Tblexam_class ในระดับนี้สรุปไดดังนี้ 

Tblexam_class (Ekey, e_id, e_come, e_term, e_sect, etot, equiz, emid, efin, grade, 
Cr, Sr, Show, Comment) 

Primary Key (Ekey) 
Foreign Key e_id refrence Tblmstudent (Id) 
Foreign Key e_come refrence Tbl_Subject (Scom) 
Foreign Key e_term refrence Tbl_Term (Termid) 
 

 
ภาพที ่ค-6 ความสัมพันธระหวางการลงทะเบียนเรียนกับรายวิชา ภาคการศกึษา 
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ฉ) ความสัมพันธระหวางรายวิชากับการลงทะเบียน และตารางผูตัดเกรด แสดงในภาพที่ ค-7 
แปลงเอนทิตี้ Tbl_Subject เปนรีเลชั่น Tbl_Subject มี Scom Scode_t Scode_e subject_tha subject_eng 
description scradit smajor sminer lect และ lab เปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Scom 
เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่น Tbl_Subject ในระดับนี้สรุปไดดังนี้ 

Tbl_Subject (Scom, Scode_t, Scode_e, subject_tha, subject_eng, description, scradit, smajor, 
sminer, lect, lab) 

Primary Key (Scom) 

 
ภาพที ่ค-7 ความสัมพันธระหวางรายวิชากบัการลงทะเบยีนเรียน และตารางผูสอน 

ช) ความสัมพันธระหวางภาคการศึกษากับการลงทะเบียน และตารางผูสอน แสดงในภาพที่ ค-8 
แปลงเอนทิตี้ Tbl_Term เปนรีเลชั่น Tbl_Term มี Termid Tlist ttext startdate midterm final และ enddate 
เปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Termid เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการ 
ออกแบบรีเลชั่น Tbl_Term ในระดับนี้สรุปไดดังนี้ 

Tbl_Term (Termid, Tlist, ttext, startdate, midterm, final, enddate) 
Primary Key (Termid) 

 
  ภาพที ่ค-8  ความสมัพันธระหวางภาคการศึกษา กับการลงทะเบยีนเรยีน และตารางผูตัดเกรด 
ซ) ความสัมพันธระหวางผูตัดเกรดกับตารางผูตัดเกรด แสดงในภาพที่ ค-9 แปลงเอนทิตี้ 

Tbl_Teacher เปนรีเลชั่น Tbl_Teacher มี Teid Tetitle tename tesname tedept tephone temobileและtpic 
เปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Teid เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่น 
Tbl_Teacher ในระดับนี้สรุปไดดังนี้ 

Tbl_Teacher (Teid, Tetitle, tename, tesname, tedept, tephone, temobile, tpic) 
Primary Key (Teid) 

 
         ภาพที ่ค-9   ความสัมพันธระหวางผูสอนกับตารางผูตัดเกรด 
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ฌ) ความสัมพันธระหวางการลงทะเบียนกับนักศึกษา รายวิชา ภาคการศึกษา และคะแนนการตัดเกรด 
แสดงในภาพที่ ค-10 แปลงเอนทิตี้ Tbl_Detail เปนรีเลชั่น Tbl_Detail มี Key_tsc Termno CourseidSect 
Codemaj Nostudent Teach daylearn timestart timestop dayroom midday และ vcomment เปนรายละเอียดของ
แอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Key_tsc เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบ 
รีเลชั่น Tbl_Detail ในระดับนี้สรุปไดดังนี้ 

Tbl_Detail (Key_tsc, Termno, Courseid, Sect, Codemaj, Nostudent, Teach, daylearn, timestart, 
timestop, dayroom, midday, vcomment) 

Primary Key (Key_tsc) 
Foreign Key Termno refrence Tbl_Term (Termid) 
Foreign Key Courseid refrence Tbl_Subject (Scom) 
Foreign Key Codemaj refrences Tbl_Faculity(Code) 
Foreign Key Teach refrences Tbl_Teacher (Teid) 
Foreign Key dayroom refrences Tbl_Room(Room) 

 
 
 

ภาพที ่ค-10 ความสัมพันธระหวางการลงทะเบียนกับนกัศึกษา รายวิชา ภาคการศึกษาและคะแนนการตดัเกรด 
ญ) ความสัมพันธระหวางหองเรียนกับตารางสอน แสดงในภาพที่ ค-11 แปลงเอนทิตี้ Tbl_Room เปน

รีเลชั่น Tbl_Room มี Room room_descript และroom_person เปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริ
บิวต Room เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่น Tbl_Room ในระดับนี้สรุปไดดังนี้ 

Tbl_Room (Room, room_descript, room_person) 
Primary Key (Room) 

 
 

          ภาพที ่ค-11   ความสัมพันธระหวางหองเรียนกับตารางสอน 
ฎ) ความสัมพนัธระหวางโครงสรางคะแนนการตัดเกรดกับชวงคะแนนเกรด แสดงในภาพที ่ค-12 

แปลงเอนทิตี ้Tbl_Scroll เปนรีเลชั่น Tbl_Scroll มี Listid listvar datafield listname listpercent listpoint 
listype listdefault และ commentเปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริบวิต Listid เปนคีย 
หลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรเีลชัน่ Tbl_Scroll ในระดับนี้สรุปไดดังนี ้

Tbl_Scrool (Listid, listvar, datafield, listname, listpercent, listpoint, listype, listdefault, comment) 
Primary Key (Listid) 

 

 
ภาพที ่ค-12 ความสัมพันธระหวางโครงสรางคะแนนการตัดเกรดกับชวงคะแนนเกรด 
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ฏ) ความสัมพันธระหวางเกรดกับชวงคะแนนเกรด แสดงในภาพที่ ค-13 แปลงเอนทิตี้ 
Tbl_Grade เปนรีเลชั่น Tbl_Grade มี G1 g2 gradetype g3 g4 g4max g5min และ g6 เปนรายละเอียด
ของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต G1 เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่น Tbl_Grade ใน
ระดับนี้สรุป ไดดังนี้ 

Tbl_Grade (G1, g2, gradetype, g3, g4, g4max, g5min, g6) 
Primary Key (G1) 

 
ภาพที ่ค-13 ความสัมพันธระหวางเกรดกบัชวงคะแนนเกรด 

ฐ) แปลงเอนทิตี้ Tbl_School เปนรีเลชั่น Tbl_School มี Sch_name sch_logo sch_address และ
sch_link เปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Sch_name เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการ
ออกแบบรีเลชั่น Tbl_School ในระดับนี้สรปุไดดังนี้ 

Tbl_School (Sch_name, sch_logo, sch_address, sch_link) 
Primary Key (Sch_name) 
ฑ) ความสัมพันธระหวางขอมูลสมาชิกกับประวัติสมาชิก แสดงในภาพที่ ค-14 แปลงเอนทิตี้

Tbl_Loggroup เปนรีเลชั่น Tbl_Loggroup มี Gid gname gpass gact guser และ gdate เปนรายละเอียด
ของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Gid เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่นTbl_Loggroup 
ในระดับนี้สรุปไดดังนี้ 

Tbl_userlog (Gid, gname, gpass, gact, guser, gdate) 
Primary Key (Gid) 

 
ภาพที ่ค-14 ความสัมพันธระหวางสมาชิกกับประวตัิสมาชิก 

ฒ) ความสัมพันธระหวางประวัติสมาชิกกบัขอมูลสมาชิก แสดงในภาพที่ ค-15 แปลงเอนทิตี ้
Tbl_userlog เปนรีเลชั่น Tbl_userlog มี Count Uid loginname password v1 log detail datesubmit 
remo1 remo2 remo3 และ id เปนรายละเอยีดของแอททรบิิวต โดยมีแอททริบิวต Count เปนคียหลกั 
ดังนั้น ผลของการออกแบบรเีลชั่น Tbl_userlog ในระดับนี้สรุปไดดังนี ้

Tbl_userlog (Count, Uid, loginname, password, v1, log, detail, datesubmit, remo1, remo2, 
remo3, id) 

Primary Key (Count) 
Foreign Key Uid refrences Tbl_Loggroup (Gid) 

 
ภาพที ่ค-15 ความสัมพันธระหวางประวัตสิมาชิกกับขอมูลสมาชิก 
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ณ) ความสัมพันธระหวางคาคะแนนทีกับขอมูลการตัดเกรด แสดงในภาพที่ ค-16 แปลงเอนทิตี ้
Tbl_Pt เปนรีเลชั่น Tbl_Pt มี P1 mt และ pt เปนรายละเอยีดของแอททรบิิวต โดยมแีอททริบิวต P1 เปน 
คียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่น Tbl_Pt ในระดับนี้สรุปไดดงันี้ 

Tbl_Pt (P1, mt, pt) 
Primary Key (P1) 

 
ภาพที ่ค-16 ความสัมพันธระหวางคาคะแนนทีกับขอมลูการตดัเกรด 

ด) ความสัมพันธระหวางชวงคะแนนเกรดกับขอมูลการตัดเกรด แสดงในภาพที่ ค-17 แปลง
เอนทิตี้ Tbl_25491t9001s269v_s เปนรีเลชั่น Stype มี Stype spercent sscoll และsdateเปนรายละเอียด
ของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Stype เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่น
Tbl_25491t9001s269v_s เปนการกําหนดรีเลชั่นจากผูตัดเกรด จากการกําหนดภาค การศึกษารหัสผูตัด
เกรด รหัสวิชา และตอนที่ ในระดับนี้สรุปไดดังนี้ 

Tbl_25491t9001s269v_s (Stype, spercent, sscoll, sdate) 
Primary Key (Stype)  

 

ภาพท่ี ค-17 ความสัมพันธระหวางชวงคะแนนเกรดกับขอมูลการตดัเกรด 
ต) ความสัมพันธระหวางคะแนนการตัดเกรดกับการลงทะเบียนเรียน แสดงในภาพที่ ค-18 

แปลงเอนทิตี้ Tbl_25491t9001s269vv00 เปนรีเลชั่น Tbl_25491t9001s269vv00 มี Regno sect stest10 
smid40 sfinal41 t total และ sgrp เปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Regno เปนคียรอง 
ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่น Tbl_25491t9001s269vv00 เปนการกําหนดรีเลชั่น จากการกําหนด
ภาคการศึกษา รหัสผูตัดเกรด รหัสวิชา และตอนที่ สรุปไดดังนี้ 

Tbl_25491t9001s269v_s (Stype, spercent, sscoll, sdate) 
Candidate Key (Regno) 

 
ภาพท่ี ค-18 ความสัมพันธระหวางคะแนนการตดัเกรดกบัการลงทะเบยีน 
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พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
 

เอนทิตี ้: Tbl_School ขอมูลวิทยาลัย
แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 

sch_name  varchar 50 * ไม ช่ือวิทยาลัย 
sch_logo  varchar 50  ไม ไฟลโลโก 
sch_address  varchar 200  ไม ที่ตั้ง 
sch_link  varchar 50  ไม ล้ิงค 

  
เอนทิตี ้: Tblmstudent ขอมูลนักศึกษา

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
Id  Varchar 10 * ไม รหัส 
sc_Date  Date   ไม วันที่สมัครเขาเปน 
st_Date  Date   ไม วันที่นดัมอบตวั 
title_Thai  Varchar 15  ไม คํานําหนาชื่อ 
name_Thai  Varchar 50  ไม ช่ือ 
surname_Thai  Varchar 50  ไม นามสกุล 
name_Eng  Varchar 50  ไม ช่ือภาษาอังกฤษ 
surname_Eng  Varchar 50  ไม นามสกุลภาษาอังกฤษ 
citizen_Id  Varchar 17  ไม รหัสบัตรประชาชน 
sbcitizen_ID  varchar 20  ไม ออกให ณ อําเภอ 
spcitizen_ID  varchar 20  ไม ออกให ณ จังหวัด 
secitizen_ID  varchar 10  ไม วันหมดอาย ุ
Birth_date  date   ไม วันเกิด 
email  Varchar 120  ไม อีเมลย 
snation1  Varchar 15  ไม เชื้อชาติ 
snation2  Varchar 15  ไม สัญชาติ 
snation3  Varchar 15  ไม ศาสนา 
major_Code  Varchar 5  ไม รหัสคณะ-สาขาวิชา 
program1  Varchar 20  ไม นักศึกษาที่เขาศึกษา 
program2  Varchar 20  ไม สถานะที่ศึกษานักศึกษา 
sstatus  Varchar 25  ไม สถานะ 
date_Signup  Datetime   ไม วันที่ปอน 

 

เอนทิตี ้: Tbl_Title ขอมูลคํานําหนาชื่อ
แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 

Id_title  int 3 * ไม รหัส 
thai varchar 10  ไม คํานําหนาภาษาไทย 
eng varchar   ไม คํานําหนาภาษาอังกฤษ 
gender varchar 8  ไม เพศ 
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เอนทิตี ้: Tbl_Subject ขอมูลกระบวนวิชา
แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 

scom  Varchar 10 * ไม รหัสคอม 
scode_T  Varchar 10  ไม รหัสวิชาภาษาไทย 
scode_E  Varchar 10  ไม รหัสวิชาภาษาอังกฤษ 
subject_Tha  Varchar 60  ไม ช่ือวิชา 
description  Mediumtext   ไม คําอธิบายรายวิชา 
scradit  Tinyint 1  ใช หนวยกิต 
smajor  Varchar 40  ไม หมวดวิชา 
sminer  Varchar 40  ไม กลุมวิชา 
lect  Int 2  ไม ทฤษฎี 
lab  Int 2  ไม ปฎิบัติ 
hour_Lect  Varchar 4  ไม ช่ัวโมงทฤษฎ ี
hour_Lab  Varchar 4  ไม ช่ัวโมงแลบ 

 
เอนทิตี ้: Tbl_Faculity ขอมูลคณะ-สาขาวิชา

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
Code  varchar 5 * ไม รหัส 
Faculty  varchar 70  ไม คณะ 
Faculty_E  varchar 70  ไม คณะภาษาอังกฤษ 
Major  varchar 150  ไม สาขาวิชา 
Major_E  varchar 150  ไม สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
Level  varchar 50  ไม ระดับ 
Program  char 1  ไม หลักสูตร 
Major_S  varchar 10  ไม ช่ือยอสาขาวิชา 

 
เอนทิตี ้: Tbl_Teacher ขอมูลประวัตอิาจารผูสอน

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
teid  varchar 28 * ไม รหัส 
tetitle  varchar 18  ไม คํานําหนาชื่อ 
tename  varchar 50  ไม ช่ือ 
tesname  varchar 50  ไม นามสกุล 
tedept  varchar 20  ไม สังกัดคณะ-สาขาวิชา 
tephone  varchar 50  ไม เบอรโทรศัพท 
temobile  varchar 50  ไม เบอรมือถือ 
tepic  varchar 50  ไม รูป 
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เอนทิตี ้: Tbl_Term ขอมูลภาคการศึกษา
แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 

tlist varchar 6 * ไม รหัสภาค 
termed  varchar 6  ไม ภาคการศึกษา 
ttext  varchar 40  ไม คําอธิบายภาค 
startdate  date   ไม วันที่สงขอสอบ 
midterm  date   ไม วันที่สงคะแนน 
final  date   ไม วันที่สงขอสอบปลายภาค 
enddate  date   ไม วันที่สงคะแนน 

 
เอนทิตี ้: Tbl_Scroll ขอมูลสรางตารางคะแนนเกรดใหม

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
listid  char 3 * ไม รหัส 
listvar  varchar 10  ไม ช่ือตัวแปร 
datafield  varchar 50  ไม ชนิดของขอมูล 
listname  varchar 30  ไม คําอธิบายชื่อขอมูล 
listpercent  double   ไม คะแนนเปอรเซ็นตที่เก็บ 
listpoint  double   ไม คะแนน 
listtype  varchar 15  ไม ประเภทคะแนน 
listdefault  char 1  ไม คาเริ่มตน 
comment  varchar 100  ไม หมายเหต ุ

 
เอนทิตี ้: Tblexam_class ขอมูลลงทะเบียนเรียน

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
ekey  varchar 22 * ไม รหัส 
e_id  varchar 10  ไม รหัสนักศึกษา 
e_come  varchar 10  ไม รหัสคอม 
e_term  varchar 8  ไม รหัสภาคเรียน 
e_sect  char 3  ไม รหัสตอน 
etot  double   ใช คะแนนรวม 
equiz  double   ไม คะแนนเก็บ 
emid  double   ไม คะแนนกลางภาค 
efin  double   ไม คะแนนปลายภาค 
grade  char 2  ไม เกรด 
Comment  text   ไม หมายเหต ุ
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เอนทิตี ้: Tbl_Pt ขอมูลตารางเปลี่ยบเทียบคาที
แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 

p1  int 11 * ไม รหัส 
mt  int 11  ไม คะแนนท ี
pt  double   ไม คะแนนเปอรเซ็นตไทต 

 
เอนทิตี ้: Tbl_detail ขอมูลตารางเรียน

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
key_tcs  varchar 50 * ไม รหัส 
termno  varchar 6  ไม รหัสภาค 
courseid  varchar 10  ไม รหัสวิชา 
sect  char 3  ไม ตอน 
codemaj  varchar 10  ไม รหัสสาขา 
nostudent  int 11  ไม จํานวนนักศกึษา 
teach  varchar 10  ไม รหัสผูสอน 
daylearn  varchar 4  ไม วันที่สอน 
timestart  varchar 5  ไม เวลาเริ่มสอน 
timestop  varchar 5  ไม เวลาสอนเสร็จ 
dayroom  varchar 15  ไม หองเรียน 
midday  date   ไม สอบ 
vcomment  varchar 255  ไม หมายเหต ุ

 
เอนทิตี ้: Tbl_Province ขอมูลจังหวัด 

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
count  int 3 * ไม รหัส 

Province  varchar 20  ใช จังหวดั 

เอนทิตี ้: Tbl_Loggroup ขอมูลสมาชิก
แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 

gid  varchar 12 * ไม รหัส 
gname  varchar 25  ไม ช่ือผูใช 
gpass  varchar 50  ไม รหัสผาน 
gact  tinyint 4  ไม กลุมผูใชงาน 
guser  varchar 100  ไม ช่ือกลุมสมาชิก 
gdate  datetime   ไม วันที่เปนสมาชิก 
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เอนทิตี ้: Tbl_Grade ขอมูลคะแนนเกรด
แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 

g1  int 11 * ไม รหัส 
g2  varchar 8  ไม กลุมเกรด 
gradetype  varchar 4  ไม จํานวนเกรด 
g3  varchar 4  ไม เกรด 
g4  double   ไม แตม 
g5max  double   ไม คะแนนสูงสุด 
g5min  double   ไม คะแนนต่ําสุด 
g6  varchar 20  ไม คําอธิบายเกรด 

 
เอนทิตี ้: Tbl_25491t9001s269vv00 ขอมูลคะแนนการตัดเกรด

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
regno  varchar 12 * ไม รหัสนักศึกษา 
sect  varchar 4  ไม รหัสตอน 
stest10  double   ใช คะแนนเก็บ 
smid40  double   ใช คะแนนกลางภาค 
sfinal41  double   ใช คะแนนปลายภาค 
t  double   ใช คะแนนท ี
total  double   ใช คะแนนรวม 
sgrp  varchar 4  ไม เกรด 

 
เอนทิตี ้: Tbl_Room ขอมูลอาคาร ช้ัน หอง

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
room  varchar 8 * ไม รหัส 
room_descript  varchar 40  ไม ช่ืออาคาร ช้ันหอง 
room_person  varchar 20  ไม จํานวนที่นั้ง 

 
เอนทิตี ้: Tbl_25491t9001s269v_s ขอมูลชวงคะแนนเกรด

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
stype  varchar 4 * ไม รหัส 
spercent  double   ไม คะแนนเปอรเซ็นตเก็บ 
sscoll  double   ไม คะแนนเต็ม 
sdata  varchar 20  ไม ประเภทคะแนน 
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โลโกวิทยาลัย
เมนู
หลัก
วิทยา
เขาสูระบบ
สมาชิก

ไทเติล  
ระบบงานวดั 

และประเมินผลการเรียน
ผานเครือขาย 

ระบบงานวัดและประเมินผลการตัดเกรด 

เมนู
หลัก 
สิทธ์ิ
การใช

หนาจอ 
 

แสดงการเลือกรายการ 
จากเมนูหลัก 

ระบบงานวัดและประเมินผลการตัดเกรด 

เมนู
หลัก
สิทธ์ิ
การใช

หนาจอ 
 

แสดงรายละเอียดขอมูล 
การเพิ่ม แกไข ลบขอมูล

ระบบงานวัดและประเมินผลการตัดเกรด 

เมนู
หลัก 
สิทธ์ิ
การใช
งาน

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แสดงรายการขอมูล 
 
 

แสดงขอมูล ตามเงื่อนไข ในรูป HTML 

ปุมยืนยันขอมูล 

รายงานหัวกระดาษ

รายละเอียดขอมูล 
 

การพิมพ  
 

ผลการตัดเกรด

ระบบงานวัดและประเมินผลการตัดเกรด 

เมนู
หลัก 
สิทธ์ิ
การใช
งาน

หนาจอ 
การคนหาขอมลู 

 
 
 
 
 
 

รายละเอียดการคนหา 
 
 

ระบบงานวัดและประเมินผลการตัดเกรด 

เมนู
หลัก
สิทธ์ิ
การใช
งาน

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายละเอียด 
 

รายการเมนยูอย 

แท็บเมนขั้นตอน การตัดเกรด

การออกแบบหนาจอ 
 
 
 
 
 
 
 
 

       หนาแรกของโปรแกรมไทเติล                               หนาเขาสูระบบโปรแกรม 
 
 
 
 
 

 
 
 

                       หนาเมนหูลัก                              หนารายละเอียดการปอนแกไข ลบขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 

 
             หนาการคนหาขอมูลของสมาชิก             หนารายละเอียดการทํางานในขั้นตอนการดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 

          หนาแสดงรายการขอมูลในรูป HTML                           หนาแสดงผลกอนพิมพ           
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แบบทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
 (กรณีศกึษา : วิทยาลัยทองสุข)  
 
คําชี้แจง : แบบทดสอบนี้เปนการทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานของโปรแกรมระบบงานวัด 
                 และประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ตามเกณฑที่ผูวิจัยไดออกแบบไว ดังนี้ 
 
 ก)  การทดสอบ การเรียงลําดับของขอมูลที่เปนขอมูลชนิดตัวเลข (Sort Number) เปนการ
ทดสอบเมื่อมีการปอนตัวเลข ใหทําการจดัเรียงลําดับ เชน เลขทะเบียนนักศกึษาจะมีเลขที่เรียงลําดับ 
ดังนั้นเมื่อขามตัวเลขที่เรียงลําดับ แสดงวาเกิดความผิลพลาด 
 ข)  การทดสอบ การเรียงลําดับของขอมูลที่เปนขอมูลชนิดตัวอักษร (Sort Text) เปนการ
ทดสอบเมื่อมีการปอนตัวอักขระ ใหทําการจัดเรียงลําดับ เชน การสืบคนชื่อนักศึกษา เมื่อปอน
ขอมูลตัวอักษรลงในฟลดคนหา สามารถทําการจัดเรียงลําดับตามพยัญชนะให ดังนัน้เมื่อขาม
ตัวอักษรที่เรียงลําดับ แสดงวาเกดิความผลิพลาด 
 ค)  การทดสอบ แสดงความสัมพันธของขอมูล (Relationship Test) เปนการทดสอบขอมูลที่
มีความสัมพันธกันมากกวา 1 ตาราง ที่ตองการอางอิงถึงขอมูลประกอบกัน เพื่อพจิารณารวมกัน 
เชน ถานักศึกษายังไมไดลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่กาํหนด จะไมสามารถแสดงรายชื่อ หรือปอน
คะแนนของนกัศึกษาทานนัน้ได 
 ง)  การทดสอบ ประเภทของขอมูล (Class Test) เปนการทดสอบวาชนิดของขอมูลที่กําหนด
เปนไปตามที่กาํหนดไวหรือไม เชนเปนตวัเลข (Number) หรือตัวอักษร (Text) ซ่ึงถาไมเปนไปตาม
ประเภททีก่ําหนด จะถือวาเปนขอมูลที่ผิดพลาด 
 จ)  การทดสอบ ความถูกตองของขอมูล (Validity Test) เปนการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล ในกรณท่ีีขอมูลมีขอจํากัด เชนคะแนนเต็มเพยีง 10 คะแนนเทานั้น ถาใสตัวเลขที่มีคามากกวา
คะแนนเต็มจะเปนการเกดิความผิลพลาดของขอมูล 
 ฉ)  การทดสอบการสืบคนขอมูล (Search Test) เปนการทดสอบการสืบคนหาขอมูลในฟอรม
ตาง ๆ ถาไดผลลัพธที่ไมเปนไปตามเงื่อนไขที่คนหาถือเปนขอมูลที่ผิดพลาด 
 ช)  การทดสอบระบบการตดิตอกับผูใช (User Interface Test) เปนการทดสอบการประสาน
กับผูใชงานเพือ่ใหผูใชใชงานไดงาย 
 ซ)  การทดสอบการติดตั้งระบบ (Install Test) เปนการทดสอบการติดตั้งระบบการวัดและ
ประเมินผลการเรียนผานเครอืขายที่ผูวิจยัไดพัฒนาขึ้นวาสามารถติดตั้งระบบใชงานได 
 
 



 
126 

 

 แบบทดสอบเกณฑการวัดของการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบงานวัดและ
ประเมินผลการเรียนผานเครือขาย  
 

ขอ รายการทดสอบ ผลการทดสอบ 
1. การทดสอบการเรียงลําดับของขอมูลที่เปนตัวเลข (Sort Number) 
1.1 คล๊ิกปุมเพิ่มขอมูล (Insert)   ฟลดที่เปนคยีหลักหรือตัวเลขรหัส จะทําการ

เรียงลําดับจากนอยไปมากโดยอัตโนมัติ  
1.2 คล๊ิกปุมลบขอมูล (Delete)   ฟลดที่เปนรหัสที่เลือกจะลบตามที่เลือก 
1.3 คล๊ิกที่ปุมยกเลกิขอมูล (Cancel)   ขอมูลที่ไดปอนแลว สามารถสั่งยกเลกิการจัดเก็บได 
2. การทดสอบการเรียงลําดับขอมูลที่ตัวอักษร (Sort Text) 
2.1 รายงาน (Output) ที่จัดพิมพใบรายชื่อ   การแสดงผลลัพธไดจัดเรียงตามลําดับตามที่

ออกแบบไว 
2.2 พิมพตัวอักษรเพื่อคนหารายชื่อในฟอรมการ

คนหา 
  จะแสดงผลลัพธจากขอมูลการคนหาจากเงื่อนไข
ที่กําหนด จัดเรียงไดตามที่ออกแบบไว 

3. ทดสอบการแสดงความสัมพันธุของขอมูล (Relationship Test) 
3.1 ทดสอบฟอรมลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

โดยการคลิ๊กเลือกระดับชั้น หรือหองเรียนที่ยัง
ไมไดปอนขอมูลนักศึกษา และเลือกรายวิชาที่
จะลงทะเบยีนเรียน จากนั้นคลิ๊กปุมยืนยัน 

  โปรแกรมจะสามารถเลือกเฉพาะรายการที่มี
ขอมูลแสดงขอมูลการลงทะเบียนแลว ของ
นักศึกษา ตามเงื่อนไขในการคนหา 

3.2 ทดสอบปอนขอมูลตัวเลขทะเบียนนกัศึกษาใน
ฟลดคนหา และคลิ๊กที่ปุมคนหา 

  โปรแกรมแสดงขอมูลตามเงื่อนไขการปอนที่ 
กําหนดไดตามตองการ 

4. ทดสอบขอมูล (Data Test) 
4.1 ฟลดที่เปนวนัที่ (Date) เมื่อทดลองปอนขอมูล

ที่เปนตัวอักษร (Text) 
  การปอนขอมูลที่เปนตัวอักษร จะแสดงขอความ
แจงเตือน และใหกลับไปแกไขวันที ่

4.2 ฟลดที่เปนวนัที่ (Date) เมื่อทดลองปอนขอมูล
ที่เปนตัวเลขไมถูกตอง 

  การปอนขอมูลที่เปนตัวเลข กรณีปอนวนัที่ไม
ถูกตองกับวันที่จริงจะแสดงขอความแจงเตือน 

4.3 ฟลดที่เปนตวัเลข (Number) เมื่อทดลองปอน
ขอมูลที่เปนตัวอักษร (Text) 

  ไมเกิดขอผิดพลาด 

4.4 ฟลดที่เปนตวัอักษร เมื่อทดลองปอนขอมูลที่
เปนตัวเลข 

  ไมเกิดขอผิดพลาด 

4.5 ฟลดหรือขอมูลที่แสดงอยูในกลองคอมโบ 
(Combo Box) เมื่อทําการลบขอมูลเดิมออก
แลวปอนขอมลูที่เปนตัวเลข (Number) และ
ตัวอักษร (Text) เขาไปแทนขอมูลเดิม 

  ไมเกิดขอผิดพลาด 
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ขอ รายการทดสอบ ผลการทดสอบ 
5. ทดสอบความถูกตองของขอมูล (Validity Test) 
5.1 ฟลดที่เปนขอมูลที่มีคาจํากัด เชน คะแนนเต็ม

10 ของคะแนนเทานั้น แตทาํการทดสอบโดย
ปอนตัวเลขทีม่ีคามากกวาคะแนนเต็ม 

  แสดงขอความเตือน แจงใหทราบแลวใหกลับไป
แกไขขอมูลใหถูกตอง 

5.2 ฟลดของขอมูลที่มีคาจํากัด เมื่อปอนขอมูล
ประเภทตวัอักษร (Text) 

  ไมเกิดขอผิดพลาด 

5.3 ฟลดที่มีคาเริ่มตนตามที่กําหนดไว Default 
เชนฟลดภาคการศึกษา เมื่อทาํการแกไข (Edit) 
แลวปอนขอมลูชนิดตัวเลขและชนิดตวัอักษร 
หรือปอนทั้งสองอยางรวมกนั จากนัน้คลิ๊กปุม
จัดเก็บ ขอมูลที่ถูกสงไปจัดเก็บ (Update) 

  ไมเกิดขอผิดพลาด กรณีไมพบขอมูลที่ปอนจะ
จัดเก็บเปนคาเริ่มตน กรณีมกีารปรับปรุงแกไข
โปรแกรมสามารถทํางานไดถูกตอง 

5.4 ฟลดที่ทําหนาที่ในการคํานวนคาขอมูล (Sum) 
ประเภทตวัเลข (Number) ซ่ึงฟลดชนิดนีจ้ะ
คํานวณ ในการทดสอบจะทาํการปอนขอมูล
ลงไปในฟลดยอยตาง ๆ โดยขอมูลที่ปอนนั้น
เปนทั้งตัวอักษร (Text) และตัวเลข (Number) 

  ไมเกิดขอผิดพลาด  

6. ทดสอบการสืบคนขอมูล (Search Test) 
6.1 เมื่อส่ังเปดฟอรมคนหาขอมูลคร้ังแรก (Load) 

 
  การแสดงขอมูลจะเริ่มคนหาจากขอมูลที่คนพบ 
แสดงตามจํานวนรายการที่ออกแบบไว 

6.2 ทดสอบปอนขอมูลชนิดตัวอักษร (Text) ลงใน
ชองรายการคนหา ซ่ึงคารหัสนั้นเปนขอมูลชนิด
ตัวเลข (Number) จากนั้นคลิ๊กที่ปุมคําสั่งสืบคน 

  ไมเกิดขอผิดพลาด  

6.3 ทดสอบปอนขอมูลชนิดตัวอักษร (Text) ลงใน
กลองคอมโบ (Combo Box) แทนที่ขอมูลเดิม 

  ไมเกิดขอผิดพลาด 

6.4 ทดสอบปอนขอมูลชนิดตัวอักษร (Text) ลงใน
กลองคอมโบ (Combo Box) แทนที่ขอมูลเดิม
ซ่ึงเปนรหัสตัวเลข 

  ไมเกิดขอผิดพลาด 

6.5 ทดสอบปอนขอมูลชนิดตัวเลข (Number) ลง
ในกลองคอมโบ (Combo Box) ซ่ึงตรงกันรหัส
ที่เปนคียหลักในฐานขอมูล 

  ไมเกิดขอผิดพลาด  

6.6 ปอนตัวเลข (Number) ที่มีคาตรงกันกับคยี
หลักในฐานขอมูลลงในชองรายการคนหา 

  แสดงขอมูลตามรายการทีต่องการ 

6.9 ปอนตัวอักษร (Text) แทนตวัเลขลงในชอง
รายการคนหา จากนั้นสั่งสืบคนขอมูล 

  ไมเกิดขอผิดพลาด 
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ผลทดสอบตามเกณฑ  

ขอ 
 

รายการทดสอบ ทําได ทําไมได 
7. ทดสอบระบบการติดตอกับผูใชงาน 
7.1 ทดสอบการทํางานของปุมคําสั่งตาง ๆ ที่กําหนดให /   
7.2 ใหผูใชตองทํางานกับฟอรมที่เปดเทานัน้ ไมสามารถทํางานกับฟอรมอืน่ได 

จนกวาจะปดฟอรมนั้น 
/   

7.3 ทดสอบ Popup Menu สําหรับการคัดลอก ลบ และวางขอมูลลงในฟลด /   
7.4 สามารถบันทึก แกไข ยกเลิก และคนหาขอมูลได /   
7.5 สามารถพิมพรายงานตามรปูแบบที่ตองการได /   
7.6 มีขอความ (Massage) แจงใหทราบเมื่อเกดิขอผิดพลาด /   
7.7 มีขอความ (Massage) แจงใหทราบเมื่อประมวลผลเสร็จเรียบรอย /   
7.8 มีรูปภาพ (Graphic) หรือการแสดงสถานะขณะรอโปรแกรมประมวลผลคําสั่ง /   
8. ทดสอบการติดตั้งระบบ (Installation Test) 
8.1 การติดตั้งระบบ (Implementation) /   
8.2 การสอนวิธีใชงาน (Training) /   

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
 

 -   คูมือการใชโปแกรม 
     -   ตวัอยางแบบฟอรมและผลลัพธจากขอมูลโปรแกรมระบบงานวดัและประเมินผลการตัดเกรด 
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คูมือการใชโปรแกรม 
ระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 

 

 

1. คุณลักษณะที่จําเปนของระบบ 
 1.1 อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร Hardware 
 1.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร Software 
2. ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม 
 2.1 การติดตั้งโปรแกรมในระบบปฎิบัติการ Microsoft Windows 
 2.2 การติดตั้งโปรแกรมในระบบปฎิบัติการ Linux 
3. ขั้นตอนการใชงาน 
4. สิทธิการใชโปรแกรมของระบบสมาชิก 

4.1 สมาชิกเจาหนาที่ฝายทะเบียนและวดัผล (Registerator) 
4.2 สมาชิกผูตัดเกรด (Teacher) 
4.3 สมาชิกนักศึกษา (Student) 

5. ขั้นตอนการดําเนินการของระบบการตัดเกรดผานระบบเครือขาย 
 

1. คุณลักษณะที่จําเปนของระบบ 
1.1 อุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร Hardware 
 เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานควรเปนคอมพวิเตอรรุน Pentium III หนวยความจํา 128 Mb. 
เนื้อที่วาง Harddisk 1 Gb. ถาเปนรุนที่สูงกวา จะทําใหการใหบริการสืบคนและแสดงขอมูลที่เร็วข้ึน 
และเครื่องพิมพสําหรับพิมพผลลัพธ 
 

1.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร Software 
 โปรแกรมคอมพิวเตอรแบงเปน 2 สวน คอื 

- โปรแกรมในสวนของเครื่องแมขาย Server โดยโปรแกรมในเครื่องแมขาย ตองมี
โปรแกรมใหบริการขอมูลเปน Web Service ในที่นี้ใชโปรแกรม Apache และโปรแกรมใหบริการ
ในภาษา PHP ภาษา Java Script และ Library FPDF ในการสรางรายงานขอมูลไฟล PDF สวนของ
ฐานขอมูลใชโปรแกรม MySQL ในการจัดเก็บขอมูล 

- โปรแกรมในสวนของเครือ่งลูกขาย Client โดยการใชงานผาน Webbase ใชโปรแกรม 
Internet Explorer และโปรแกรม Acrobat Reader  
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2. ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม 
2.1 การติดตั้งโปรแกรมในระบบปฎบิัติการ Microsoft Windows 
 หลักจากตดิตั้งระบบปฎิบัติการ Microsoft Windows เสร็จแลว ใหเร่ิมดวยการติดตั้ง
โปรแกรม AppServ Version 2.2.0 จากโปรแกรมชื่อ appserv-win32-2.2.0.exe ซ่ึงหลักจากตดิตั้ง
แลว เครื่องจะทําหนาทีเ่ปนเครื่องแมขาย ใหบริการในสวนของ Web Service ประกอบดวย
โปรแกรม Apache โปรแกรมภาษา PHP ภาษา Java Script และ MySQL เมื่อติดตั้งเครื่องแมขาย
เรียบรอยแลว ใหทําการตดิตั้งโปรแกรมระบบการตัดเกรดผานเครือขาย โดยการคัดลอกไฟลใน 
Folder grade ไปไวใน Folder C:\AppServ\www\ และสรางฐานขอมูลดวยการคัดลอกไฟลใน 
Folder dbmeasurement และ dbsysgrade ไปไวใน Folder C:\AppServ\mysql\data\ หลังจากนั้นให
ทําการ Start Service ของโปรแกรม Apache โดยเลือกเมนูคําสั่ง Start เลือก Programs เลือก 
AppServ เลือก Apache Control Server เลือก Start และทําการเปดการใหบริการฐานขอมูล เลือก
เมนูคําสั่ง Start เลือก Programs เลือก AppServ เลือก WinMySQLAdmin จะสังเกตไดที่ Status bar 
จะมีรูปไฟลสีเขียวติด แสดงวาการติดตั้งสาํเร็จและสามารถใชงานได 
 
2.2 การติดตั้งโปรแกรมในระบบปฎบิัติการ Linux 

การติดตั้งในระบบปฎิบัติการลินุกซ  ใหตดิตั้งเว็บเซอรวสิ โปรแกรม Apache โปรแกรม
ภาษา PHP ภาษา Java Script และโปรแกรมฐานขอมูล MySql  

2.2.1 ติดตั้งโปรแกรม Apache 
ขั้นที่ 1 ตรวจสอบ 
[root@thongsook named]# ps -ef | grep httpd 
root 1804 1 0 06:54 ? 00:00:02 /usr/sbin/httpd 
apache 1834 1804 0 06:55 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 1835 1804 0 06:55 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 1836 1804 0 06:55 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 1837 1804 0 06:55 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 1838 1804 0 06:55 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 1839 1804 0 06:55 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 1840 1804 0 06:55 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 1841 1804 0 06:55 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 2231 1804 0 07:27 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 2233 1804 0 07:30 ? 00:00:00 [httpd] 
root 2337 2283 0 09:04 pts/0 00:00:00 grep httpd 
ดูกอนวามี httpd หรือไม ถาแสดงแบบนีแ้สดงวามี จะใชของเดิมทําการ Config ตอไป ถา
จะเอาออกใชคําสั่ง 
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Uninstall apache with the rpm tool: 
rpm -e apache 
rpm -e --nodeps apache 
IMPORTANT: Login as user root. ตองLogin ระบบผูใชงานเปน root  
ขั้นที่ 2 ลงโปรแกรม 
ถาตอน set up linux จะมีใหเลือกอยูแลวหัวขอ web server ถาเลือกแลวขามขั้นตอนนี้ได 

ถาจะลงใหม หรือยังไมมี ตองลงกอน 
. Untar (unpack) the apache packet (tarball) to the /tmp directory: 
# tar xzvf apache_1.3.12.tar.gz 
Change to the directory (cd /tmp/apache_1.3.12) and then configure apache with DSO 
enabled and with the base directory /usr/local/apache: 
#./configure --prefix=/usr/local/apache --enable-shared=max 
#make เขาไปใน sub ที่ลงไวกอนหนา 
#make install สังเกตุดวยวามีอะไรผิดปกติหรือไม 
ขั้นที่ 3 ตรวจสอบการทํางานของ DNS  
[root@thongsook named]# nslookup 
Note: nslookup is deprecated and may be removed from future releases. Consider using 
the `dig' or `host' programs instead. Run nslookup with the `-sil[ent]' option to prevent 
this message from appearing. 
> set type=any 
> 192.168.101.7 
Server: 192.168.101.7 
Address: 192.168.101.7#53 7.101.168.192.in-addr.arpa name = thongsook.ac.th. 
> www.gradesystem.thongsook.ac.th 
Server: 192.168.101.7 
Address: 192.168.101.7#53 www.gradesystem.thongsook.ac.th canonical name = 
mail.thongsook.ac.th 
[root@thongsook named]# ping 192.168.101.7 
PING 192.168.101.7 (192.168.101.7) 56(84) bytes of data. 
64 bytes from 192.168.101.7: icmp_seq=1 ttl=64 time=0.150 ms 
64 bytes from 192.168.101.7: icmp_seq=2 ttl=64 time=0.059 ms  
--- 192.168.101.7 ping statistics ---  
2 packets transmitted, 2 received, 0% packet loss, time 999ms rtt min/avg/max/mdev = 
0.059/0.104/0.150/0.046 ms 
[root@thongsook named]# ping www.gradesystem.thongsook.ac.th  
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ขั้นที่ 3 แก httpd.conf  
[root@thongsook named]# find / -name  
/etc/httpd/conf/httpd.conf  แกไขไฟล httpd.conf ในแตละจุดดังนี ้
ServerName www.thongsook.com:80 
DocumentRoot "/var/www/html/thonsook" ที่เก็บขอมูลรูดไดเร็กทอรี ่
<Directory "/var/www/html"> sub ที่เก็บ 
DirectoryIndex index.html index.php index.html.var ใหโปรแกรมรันไฟลคร้ังแรกที่เขา
ไปยังไดเร็กทอรี่ ในสวนของ Virtual Host  
NameVirtualHost 192.168.101.7  
# VirtualHost example: 
# Almost any Apache directive may go into a VirtualHost container. 
# The first VirtualHost section is used for requests without a known 
# server name. 
<VirtualHost 192.168.101.7> 
# ServerAdmin webmaster@dummy-host.example.com 
DocumentRoot /var/www/html/thongsook 
ServerName www.thongsook.ac.th 
# ErrorLog logs/dummy-host.example.com-error_log 
# CustomLog logs/dummy-host.example.com-access_log common 
</VirtualHost> 
ขั้นที่ 4 ทดสอบ 
เรียก Internet Explorer : IE อยาลืม SET DNS SERVER ที่เครื่อง Client (เครื่องที่ตองเรียก

เชน 98,2000) เปน 192.168.101.xx ตาม IP Address หลังจากนัน้ทดสอบดวย IP Address กอน 
http://192.168.101.7 แลวตามดวย www.gradesystem.thongsook.ac.th 

2.2.2 ติดตั้งโปรแกรมฐานขอมูล MySQL  
การติดตั้งมีหลายแบบ ทั้ง rpm และ file tar.gz ในที่นี้จะกลาวถึงแบบ tar.gz 
download mysql จาก Internet 
[root]#wget http://mysql.he.net/Downloads/MySQL-4.0/mysql-4.0.18.tar.gz 
--08:48:00-- http://mysql.he.net/Downloads/MySQL-4.0/mysql-4.0.18.tar.gz 
=> `mysql-4.0.18.tar.gz' 
Resolving mysql.he.net... done. 
Connecting to mysql.he.net[64.62.223.52]:80... connected. 
HTTP request sent, awaiting response... 200 OK 
Length: 13,422,686 [application/x-tar]  
4% [=> ....] 
[root]# tar -zxvf mysql-4.0.18.tar.gz 
[root]#cd mysql-4.0.18 
[root@thongsook mysql-4.0.18]./configure --prefix=/usr/local/mysql  
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[root@thongsook mysql-4.0.18]make รอประมาณ ... 30 นาที 
[root@thongsook mysql-4.0.18]make install 
[root@thongsook mysql-4.0.18]#groupadd mysql 
[root@thongsook mysql-4.0.18]#useradd -g mysql mysql  
[root@thongsook mysql-4.0.18]#scripts/mysql_install_db 
[root@thongsook mysql-4.0.18]#chown -R root /usr/local/mysql 
[root@thongsook mysql-4.0.18]#chown -R mysql /usr/local/mysql/var  
[root@thongsook mysql-4.0.18]#chgrp -R mysql /usr/local/mysql  
[root@thongsook mysql-4.0.18]#cp support-files/my-medium.cnf /etc/my.cnf 
[root@thongsook mysql-4.0.18]#pico -w /etc/ld.so.conf 
[root@thongsook mysql-4.0.18]#/usr/local/mysql/bin/mysqld_safe --user=mysql & 
[root@thongsook mysql-4.0.18]#ps -ef | grep mysql 
[root@thongsook mysql-4.0.18]#cp support-files/mysql.server /etc/init.d/mysql 
[root@thongsook init.d]# cd .. 
[root@thongsook rc.d]# ln -s ../init.d/mysql S85mysql 
[root@thongsook rc.d]# ln -s ../init.d/mysql K85mysql 
[root@thongsook rc.d]# cd /etc/rc5.d 
[root@thongsook rc5.d]# ln -s ../init.d/mysql S85mysql 
[root@thongsook rc5.d]# ln -s ../init.d/mysql K85mysql 
[root@thongsook rc5.d]# cd ../init.d 
[root@thongsook init.d]# pwd 
/etc/init.d 
[root@thongsook init.d]# chmod 755 mysql 
[root@thongsook init.d]# service mysql start เร่ิม start mysql 
[root@thongsook mysql]# mysql   เร่ิมใช mysql 
-bash: mysql: command not found error หาคําสั่ง mysql ไมพบใหไปที ่วิธีแก สราง link 
[root@thongsook mysql]#ln -s /usr/local/mysql/bin/mysql /usr/bin/mysql 
[root@thongsook mysql]# /usr/local/mysql/bin/mysql -p 
Enter password:    -p คอืใหปอนรหัสผาน 
คําสั่งตาง ๆ ในการใช mysql เบื้องตน  
### เชื่อมโยงกับ mysql server 
mysql -h hostname -u username -p  
### กําหนดรหัสผานให root 
mysql> SET PASSWORD FOR root@host=PASSWORD('password'); 
### CREATE ใชสรางฐานขอมูล database  
CREATE DATABASE dbgradesystem; 
CREATE DATABASE dbmeansurement; 
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2.2.3 ติดตั้งโปรแกรม PHP  
[root@thongsook html]# php –v  ตรวจสอบการติดตั้ง php แลวหรือไม 
PHP 4.3.2 (cgi), Copyright (c) 1997-2003 The PHP Group  
Zend Engine v1.3.0, Copyright (c) 1998-2003 Zend Technologies  
จากผลที่แสดงไดติดตั้งไวแลว  
หลังจากเซอรวิสของเว็บทํางานปกติ ใหทําการคัดลอกโปรแกรมระบบการตัดเกรดผาน

เครือขาย โดยการคัดลอกไฟลใน Folder grade ไปไวใน Document root  /var/www/html/ และสราง
ฐานขอมูลดวยการใชคําสั่ง SQL ใน phpMyAdmin ช่ือฐานขอมูล dbmeansurement และ 
dbsysgrade แลวนําเขาโครงสรางตารางขอมูลไปไวใน dbmeansurement หลังจากการติดตั้งสําเร็จ
ตรวจสอบโดยการเขาระบบการใชงานจากเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
 

3. ขั้นตอนการใชงาน 
หลังจากติดตัง้โปรแกรมและฐานขอมูลเรียบรอยแลว ผูใชงานเปดโปรแกรม Internet 

Explorer โดยเลือกไปที่เมนคูําสั่ง Start เลือก Program เลือก Internet Explorer แลวปอนชื่อโดเมน
เนมที่กําหนดในเครื่องแมขาย หรือหมายเลข IP Address เชน เครื่องแมขายมี IP Address เปน 
192.168.1.182 ใหปอนที่ Address Bar ของ Internet Explorer เปน 192.168.1.182/gradesystem/ 
แลวกดปุมแปนพิมพ Enter จะไดดังภาพที ่ง-1 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ ง-1 แสดงหนาจอการเขาสูโปรแกรมระบบงานวัดและประเมนิผลการเรยีนผานเครอืขาย 
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ใหผูใชเล่ือนเมาสไปเลือกที่ปุม เขาสูเว็บไซต แลวคล๊ิก โปรแกรมจะแสดงดังภาพที่ ง-2 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-2 แสดงหนาจอการปอนชื่อและรหัสสมาชิกเพือ่เขาสูระบบ 
เมื่อหนาจอเขาสูภาพที่ ง-2 แลว ใหสมาชิกเขาใชงานตามสิทธิ ดวยช่ือสมาชกิ และ

รหัสผาน ไดแบงสมาชิการใชงานเปน 3 กลุม  
 

4. สิทธิการใชโปรแกรมของระบบสมาชิก 
4.1 สมาชิกเจาหนาที่ฝายทะเบียนและวดัผล (Registerator) 
4.2 สมาชิกอาจารยผูตัดเกรด (Teacher) 
4.3 สมาชิกนักศึกษา (Student) 

4.1 สมาชิกเจาหนาท่ี ฝายทะเบียนและวัดผล (Registerator) 
สิทธิ์การใชงานของกลุมเจาหนาที ่สําหรับสมาชิกที่ไดรับสิทธิ์ สามารถดําเนินการ

ดังตอไปนี ้
การเพิ่ม แกไข ลบ ช่ือสมาชิกผูใชงานในระบบ ขอมูลคํานําหนาชื่อ หลักสูตร-คณะ-

สาขาวชิา ภาคการศึกษา คาระดับคะแนน ครู-อาจารยผูสอน รายช่ือวิชา อาคาร-หองเรียน ขอมลู
นักศึกษา ประวัตนิักศึกษา รายการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ขอมูลการจัดตารางเรียน การจัด
ตามรายวิชา การจัดตามชื่อผูสอน การกําหนดรายชื่อผูสอนในแตละรายวิชาและพมิพตารางเรียน 
การยืนยันนําเกรดเขาระบบการประกาศผลการเรียนของนักศึกษา การประกาศผลการเรียน  
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4.2 สมาชิกผูตดัเกรด (Teacher) 
สิทธิ์การใชงานของกลุมผูตัดเกรด เปนผูที่มีหนาที่ปอนกําหนดโครงสรางคะแนนในการ

ตัดเกรด ปอนคะแนน นําเขาขอมูลการลงทะเบียนเรียน หรือสงออกขอมูลไปยังโปรแกรม
ไมโครซอฟตเอ็กเซลล ทําการตัดเกรดผูเรียนดวยวิธีการตัดเกรดแบบวิธีอิงเกณฑ หรือแบบวิธีอิง
กลุม พิมพผลการตัดเกรด การทอรี่คะแนน และสงผลการตัดเกรดไปใหฝายทะเบียนและวดัผล
ประกาศเกรด 
4.3 สมาชิกนกัศึกษา (Student)  

สิทธิ์การใชงานของกลุมนักศึกษา เปนผูที่มีหนาที่ตรวจสอบผลการศึกษาผานระบบเครือขาย 
หลังจาก ไดลงทะเบียนเรียน และทะเบียนและวัดผลไดประกาศเกรดแลว และกําหนดการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลช่ือและรหัสผานของสมาชิกนักศกึษา 
 

5. ขั้นตอนการดําเนินการของระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
 ขั้นตอนการใชงานโปรแกรมระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย โดยผูที่มี
สิทธิ์ดําเนินการกับลําดับขั้นตอนการใชงาน ผูที่มีหนาที่เปนเจาหนาที่ กําหนดสิทธิ์การเขาใชงานให
ผูใชแตละกลุม และผูใชแตละกลุมมีสิทธิ์เขาใชงานระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนตามลําดับ
ขั้นตอน ดังตอไปนี้  
 1. ฝายทะเบียนและวัดผลทําหนาที่ปอน แกไข ลบขอมูล คํานําหนาชื่อ หลักสูตร คณะ 
สาขา ภาคการศึกษา คาระดบัคะแนน ครู-อาจารยผูสอนรวมทั้งเจาหนาที่สมาชิก รายช่ือวิชา อาคาร-
หองเรียน และประวัตินกัศึกษา และการกําหนดสิทธิ์ใหกบัสมาชิกใหแตละกลุมผูใชงาน 
 2. ฝายทะเบยีนและวัดผลทําหนาที่ปอน แกไข ลบขอมูล ในสวนของการกําหนดการจัด
ตารางเรียน กําหนดรายวิชาทีเ่ปดสอน ในแตละภาคการศกึษา 
 3. ฝายทะเบียนและวัดผลทําหนาที่ปอน แกไข ลบขอมูล การลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา
ในแตละภาคการศึกษา 
 4. ฝายทะเบยีนและวัดผลทําหนาที่ปอน แกไข ลบขอมลู จัดตารางสอน เพื่อกําหนดผูสอน
ใหกับรายวิชาที่เปดสอน ตอนที่ คณะ-สาขา วันเวลา หองเรียน  
 5. ฝายทะเบียนและวัดทําหนาที่ตรวจสอบรายวิชาที่ผานการพิจารณาอนุมัตใิหประกาศเกรด 
จากอาจารยผูสอนใหทําการประการผลคะแนนเกรดได เพื่อยืนยันประกาศคาคะแนนเกรด  
 6. ครู-อาจารยผูสอนหรือผูตัดเกรดทําหนาที่กําหนดโครงสราง ชวงคะแนนของนักศึกษา 
จัดพิมพรายช่ือนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาที่อาจารยผูสอนสอน และปอนคะแนนตามที่
กําหนด 
 7. ครู-อาจารยผูสอนทําหนาที่ตัดเกรด ประเมินผลการเรียนของนักศึกษาดวยวิธีการตัดเกรด
แบบอิงเกณฑ หรือแบบอิงกลุม แลวสงผลการตัดเกรดไปยังเจาหนาทีง่านทะเบยีนและวัดผล 
 8. นักศึกษาเขาดูผลการเรียนของตนเอง หลังจากที่ฝายทะเบยีนและวดัผลไดยืนยันการประกาศ
เกรดเรียบรอยแลวไดทนัท ี
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1. ระบบสมาชกิเจาหนาท่ี ฝายทะเบียนและวัดผล (Registerator) 
 

หลังจากติดตัง้โปรแกรมและฐานขอมูลเรียบรอยแลว ผูใชงานเปดโปรแกรม Internet 
Explorer โดยเลือกไปที่เมนคูําสั่ง Start เลือก Program เลือก Internet Explorer แลวปอนชื่อโดเมน
เนมที่กําหนดในเครื่องแมขาย หรือหมายเลข IP Address เชน เครื่องแมขายมี IP Address เปน 
192.168.1.182 ใหปอนที่ Address Bar ของ Internet Explorer เปน 192.168.1.182/gradesystem/ 
แลวกดปุมแปนพิมพ Enter จะไดดังภาพที ่ง-1 ผูใชเล่ือนเมาสไปเลือกที่ปุม เขาสูเวบ็ไซต แลวคล๊ิก 
โปรแกรมจะแสดงดังภาพที่ ง-2 

เมื่อหนาจอเขาสูภาพที่ ง-2 แลว ใหปอนชื่อสมาชิก และรหัสผานของสมาชิกเจาหนาที่ 
เลือกปุมยืนยัน เพื่อเขาสูระบบสมาชิก แสดงในภาพที่ ง-3 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-3 แสดงหนาจอการเขาสูระบบสมาชิกของเจาหนาที่ 
 

 หลังจากปอนรหัสสมาชิกและรหัสผานถูกตอง จะเขาสูระบบสมาชิกแสดงในภาพที่ ง-3 
สวนของสมาชิกเจาหนาที ่ เร่ิมตนกําหนดคาเริ่มตนการใชงานดวยการปอนเขาเมนูคําสั่ง ฟอรม
กรอกขอมูล เพื่อเพิ่ม แกไข ลบขอมูลคํานําหนาชื่อ ดังภาพที่ ง-4 
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ภาพที่ ง-4 แสดงหนาจอรายการขอมูลคํานําหนาชื่อ เพิ่ม-แกไข-ลบ 
 
 ในการเพิ่ม แกไข ลบ หลักสูตร-คณะ-สาขาที่เปดสอน แสดงในภาพที่ ง-5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-5 แสดงหนาจอรายการขอมูลหลักสูตร-คณะ-สาขาวิชาที่เปดสอนเพื่อ เพิ่ม-แกไข-ลบ 
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 ในการเพิ่ม แกไข ลบ ภาคการศึกษา แสดงในภาพที่ ง-6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-6 แสดงหนาจอรายการขอมูลภาคการศึกษา เพื่อ เพิ่ม-แกไข-ลบ 
 ในการเพิ่ม แกไข ลบ คาระดับคะแนน หรือชวงคะแนนเกรด แสดงในภาพที่ ง-7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-7 แสดงหนาจอรายการขอมูลคาระดับคะแนน เพื่อ เพิ่ม-แกไข-ลบ 
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ในการเพิ่ม แกไข ลบ ครู-อาจารยผูสอน เปนการกําหนดชื่อและประวัติของสมาชิก
เจาหนาที่ ผูตดัเกรด แสดงในภาพที่ ง-8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-8 แสดงหนาจอรายการขอมูลสมาชิก เพื่อ เพิ่ม-แกไข-ลบสมาชิก 
 

ในการเพิ่ม แกไข ลบ รายช่ือวิชาที่เปดสอน แสดงในภาพที่ ง-9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-9 แสดงหนาจอรายการขอมูลรายวิชา เพื่อ เพิ่ม-แกไข-ลบรายวิชา 
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และในการเพิม่ แกไข ลบ อาคาร-หองเรียน เปนการกําหนดหองเรียน จํานวนนักศกึษาของ
แตละหอง แสดงในภาพที่ ง-10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-10 แสดงหนาจอรายการขอมูลอาคาร-หองเรียน เพื่อ เพิ่ม-แกไข-ลบ 
 

สวนของเมนูขอมูลนักศึกษา สําหรับการเพิม่ แกไข ลบ ขอมูลประวัตินกัศึกษา และคนหา
ขอมูลตามเลขทะเบียนนักศกึษา ช่ือนกัศึกษา หรือ สาขาวิชาที่เรียน แสดงในภาพที่ ง-11  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-11 แสดงหนาจอรายการขอมูลประวัตนิักศึกษา เพื่อการเพิ่ม-แกไข-ลบ 
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การลงทะเบียนเรียน สําหรับการเพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลการลงทะเบียนเรียน โดยลงทะเบียน
เรียนตามรายชือ่นักศึกษา และคนหาขอมูลตามปการศึกษาที่ลงทะเบียน เลขทะเบียน ช่ือนักศึกษา 
และสาขาวิชาที่เรียน แสดงในภาพที่ ง-12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง-12 แสดงหนาจอรายการขอมูลการลงทะเบียนเรยีนตามรายชื่อ เพื่อการเพิ่ม-แกไข-ลบ 

 

การลงทะเบียนเรียน จากเมนูลงทะเบียนเรียนตามรายชือ่ เลือกรายการลงทะเบียน เพื่อการ
ลงทะเบียนเรียนแตละรายวิชาที่ตองการ แลวเลือกปุมจดัเก็บ ดังแสดงในภาพที่ ง-13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-13 แสดงหนาจอรายการ การลงทะเบียนเรียนตามรายชื่อ  
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การคนหานกัศึกษาลงทะเบยีนเรียน จากเมนูลงทะเบียนเรียนตามรายชือ่ เลือกรายการ
ลงทะเบียน เพือ่การลงทะเบยีนเรียน แกไข และลง แสดงในภาพที่ ง-14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง-14  แสดงหนาจอรายการ การคนหา โดยระบุเงื่อนไขที่ตองการ เพื่อเพิ่ม แกไข ลบรายวิชาที่ได 

        ลงทะเบียนเรียนของแตละภาคการศึกษา  
 
การลงทะเบียนเรียนตามรายวิชา เปนการกําหนดเงื่อนไขใหแสดงรายชื่อนักศึกษาที่

ตองการจดัใหลงทะเบียน เพือ่การเพิ่มการลงทะเบียนเรียน แสดงในภาพที่ ง-15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-15 แสดงหนาจอราย การกําหนดเงื่อนไขเพื่อการเพิ่มการลงทะเบียนเรียนตามรายวิชา 
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หลังจากกําหนดเงื่อนไขการลงทะเบียนรายวชิาแลวเลือก ลงทะเบียนเรียน แสดงในภาพที ่ง-16 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-16 แสดงหนาจอรายการ เลือกรายช่ือนักศกึษาที่ตองการลงทะเบียนเรียน  
วิธีการเลือกรายช่ือที่ตอเนื่อง และไมตอเนือ่งกันสามาถกดปุม Shift กบั Ctrl รวมกับการ

Click เลือกได หรือการ Double Click เมาส เพื่อเลือกชื่อที่ตองการลงทะเบียนใหอยูดานขวามือ แลว
ทําการยืนยันลงทะเบียนเรียน   

ในกรณีตองการเพิกถอนรายวิชาที่ลงทะเบยีน โดยการกําหนดเงื่อนในสวนที่อยูถัดลงมาใน
ภาพที่ ง-15 ดวยเงื่อนไข แสดงรายชื่อนักศึกษาที่ละทะเบียนแลวตองการเพิกถอน แสดงในภาพที่ ง-17 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-17 แสดงหนาจอรายการ เลือกยกเลิกการลงทะเบียนเรียน  
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จากภาพที่ ง-17 แสดงรายชื่อนักศึกษาที่ไดลงทะเบียนเรียน ตองการเพิกถอนโดย Click ที่ 
Check box ยกเลิกการเลือก เลือกรายการคําสั่งปรับปรุง จะเสร็จขั้นตอนการเพิกถอนรายวิชา 

การกําหนดสมาชิกเขาระบบ เปนการกําหนดสิทธิ์ใหกับนกัศึกษา เพื่อเขาเปนสมาชิก
นักศึกษา สามารถกําหนดเงือ่นไขการคนหาตามเลขทะเบียน หรือช่ือ หรือสาขาวิชา แลวเลือกคนหา 
เพื่อกําหนดการใหสิทธิ์ หรือแกไข หรือลบสิทธิ์การเขาระบบสมาชิกนกัศึกษา ดังแสดงในภาพที่ ง-18 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-18 แสดงหนาจอรายการ กําหนดใหสิทธิ์สมาชิกนักศกึษา  
 
 การกําหนดเพิม่ หรือแกไขสทิธิ์สมาชิกนักศึกษา แสดงในภาพที่ ง-19 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-19 แสดงหนาจอรายการ กําหนดสมาชิกเขาระบบ เปนการเพิม่สิทธิ์สมาชิกนักศึกษา  
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เมนูคําสั่งจัดตารางเรียน เปนการกําหนดการจัดตารางผูสอน รายวิชา และนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียน ในการจดัตารางเรียนโดยจัดตามรายวิชา ดังแสดงในภาพที่ ง-20 สามารถกําหนด
เงื่อนไขในการแสดงขอมูล เพื่อเพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลการจัดผูสอนตามรายวิชา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-20 แสดงหนาจอรายการ จัดตารางสอนตามรายวิชา 
 การเพิ่ม แกไข และลบขอมูลการลงทะเบียนเรียนตามรายวิชา โดยกําหนดรายละเอียดที่
ตองการกําหนดวันเรียน ช่ือผูสอน นักศึกษาสาขาวิชาที่เรียน แลวเลือกจัดเก็บ แสดงในภาพที่ ง-21 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-21 แสดงหนาจอรายการ จัดตารางสอนตามรายวิชา 
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 การจัดตารางสอน โดยการจัดตามชื่อผูสอน ดวยการระบุภาคการศึกษา กําหนดเพิม่ หรือ
แกไข ลบชื่อผูสอน ดังแสดงในภาพที่ ง-22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-22 แสดงหนาจอรายการ จัดตารางสอนตามชื่อผูสอน 

 ในการเลือกเพิม่รายวิชาที่ตองใหผูสอน จากการจัดตารางตามชื่อผูสอนแสดงในภาพที่ ง-23 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-23 แสดงหนาจอรายการ เพิ่มรายวิชาที่สอน โดยการจัดตารางสอนตามชื่อผูสอน 
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  การสรุปแสดงชื่อวิชา-ผูสอน เปนการแสดงรายวิชาที่เปดสอน หรือผูสอนที่สอบ
ในภาคการศึกษาที่ระบุ แสดงในภาพที่ ง-24 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-24 แสดงหนาจอรายการ สรุปรายวิชาที่เปดสอน หรือรายชื่ออาจารยผูสอนในภาคการศึกษา 

 เมนูคําสั่งรายงาน เปนการแสดงผลพิมพรายงานชื่อนกัศกึษาลงทะเบยีนเรียน ในแตละภาค
การศึกษา ดวยการกําหนดเงื่อนไขการแสดงขอมูลที่ตองการ เพื่อแสดงรายชื่อในรปูหนาจอ หรือ
สงออกไปยังโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลล แสดงในภาพที่ ง-25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง-25 แสดงหนาจอรายการ พิมพรายช่ือนักศกึษาลงทะเบียนเรียนตามเงื่อนไขแสดงขอมูล 
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 การกําหนดเงือ่นไขการแสดงขอมูลภาคการศึกษาที่ 1/2549 รายวิชา ศศ 100 เศรษฐศาสตร
จุลภาค เลือกการแสดงรายชือ่เปนภาษาไทย เลือกปุมสืบคน แสดงในภาพที่ ง-26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-26 แสดงหนาจอรายการ พิมพรายช่ือนักศกึษาตามเงื่อนไขแสดงขอมูลที่ระบ ุ
 ในรายการพิมพรายช่ือนักศกึษา เปนการพิมพรายช่ือไปยังไฟล PDF ตามโครงสรางการ
กําหนดคะแนนของผูตัดเกรด และพิมพรายช่ือนักศกึษาตามแบบฟอรมการเขาชั้นเรยีน แสดงในรปู  
 สวนของเมนูฝายทะเบยีนและวดัผล คําสั่งนําเกรดเขาระบบ ประกาศผล เปนการยืนยนั
ประกาศเกรดใหนักศกึษา หลังจากผูตัดเกรดอนุมตัิประกาศผลแลว แสดงในภาพที่ ง-27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-27 แสดงหนาจอรายการ นําเกรดเขาระบบ ประกาศผลใหนักศึกษา 
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 ในรายการคําสั่งพิมพผลการเรียน เปนการแสดงผลการเรียนของนักศกึษาแตละคน คนจาก
เลขทะเบียน หรือรายชื่อนักศึกษา เพื่อเลือกพิมพผลการเรียน กรณีที่นกัศึกษาทีไ่มมผีลการเรียนจะ
ไมแสดงปุมใหเลือก ดังแสดงในภาพที่ ง-28  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-28 แสดงหนาจอรายการ รายช่ือนกัศึกษาเพื่อแสดงผลการเรียน 

 
 กรณีตองการทราบผลการเรียนของนักศึกษา คล๊ิกใหเปดเปนไฟล PDF แสดงในภาพที่ ง-29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-29 แสดงหนาจอรายการสั่งพิมพผลการเรียนของนักศึกษา 
 

 และในเมนูคําสั่งนักศึกษา รายการพิมพผลการเรียนตรวจสอบผลการเรียน และพิมพผลการ
เรียนไดแสดงไวในภาพที่ ง-28 - 29 ซ่ึงสามารถแสดงผลในหนาจอ และเครื่องพิมพ 
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 ในสวนของเมนูคําสั่งเกี่ยวกบัระบบ คําสั่งสมาชิก เพิ่ม แกไข และลบสทิธิ์ เปนการกําหนด
สิทธิ์ใหกับสมาชิกเพื่อใชระบบ แสดงในภาพที่ ง-30  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ง-30 แสดงหนาจอ การกําหนดสิทธิ์ใหสมาชิก 
 

 การกําหนดสิทธิ์ใหผูใช โดยเลือกผูที่ตองการกําหนดสิทธิ์ เลือก ใหสิทธิ์ แสดงดังภาพที่ ง-31 
 

ภาพที่ ง-31 แสดงหนาจอ การปอนรหัสสมาชิกและรหสัผาน กลุมสิทธการเขาระบบแลวจัดเก็บ 
 
สุดทานเมื่อเจาหนาที่ตองการออกจากการใชงาน เลือกเมนูคําสั่งออกจากระบบ เพื่อกลับไป

ยังหนาจอสมาชิก แสดงในภาพที่ ง-2 
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สรุป ขั้นตอนการใชงานระบบของสมาชิกเจาหนาที่ ดังนี้ 
1. เขาสูระบบสมาชิกเจาหนาที่ 
2. ปอนขอมูลแบบฟอรมหลัก แสดงในภาพที่ ง-4 ถึงภาพที่ ง-10 
3. กําหนดชื่อเพิ่มสมาชิกอาจารยผูสอน หรือผูตัดเกรด แสดงในภาพที่ ง-8 
4. กําหนดสิทธิ์ใหผูตัดเกรดสามารถเขาสูสมาชิกอาจารยผูตัดเกรด แสดงในภาพที่ ง-31 
5. กําหนดการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา แสดงในภาพที่ ง-12 ถึงภาพที่ ง-17 
6. กําหนดการจัดตารางผูสอน แสดงในภาพที่ ง-20 ถึงภาพที่ ง-23 
8. พิมพแบบฟอรมตาง ๆ แสดงในภาพที่ ง-25 
9. นําเกรดเขาระบบ แสดงในภาพที่ ง-27 

10. กําหนดสิทธิ์การเขาใชงานใหนักศึกษา แสดงในภาพที่ ง-19 
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2. ระบบสมาชกิผูตัดเกรด (Teacher) 
 

หลังจากติดตัง้โปรแกรมและฐานขอมูลเรียบรอยแลว ผูใชงานเปดโปรแกรม Internet 
Explorer โดยเลือกไปที่เมนคูําสั่ง Start เลือก Program เลือก Internet Explorer แลวปอนชื่อโดเมน
เนมที่กําหนดในเครื่องแมขาย หรือหมายเลข IP Address เชน เครื่องแมขายมี IP Address เปน 
192.168.1.182 ใหปอนที่ Address Bar ของ Internet Explorer เปน 192.168.1.182/gradesystem/ 
แลวกดปุมแปนพิมพ Enter จะไดดังภาพที ่ ง-1 และเมื่อเจาหนาที่ไดปอนรายชื่ออาจารยผูสอนเขาสู
ระบบ พรอมทั้งไดกําหนดสทิธิ์ และจัดตารางกําหนดใหเปนผูสอนแลว ผูตัดเกรดปอนรหัสสมาชิก 
และรหัสผานในภาพที่ ง-2 แสดงการเขาสูระบบสมาชิกผูตัดเกรดในหนาจอ ดังแสดงในภาพที่ ง-32 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-32 แสดงหนาจอการเขาสูระบบสมาชิกของผูตัดเกรด 
 เมื่อเขาสูระบบสมาชิกแลวใหผูตัดเกรดเลือกภาคการศึกษา /รายวิชา แลวจะแสดงภาค
การศึกษาที่ไดจัดใหสอนจากเจาหนาที่ แลวเลือกภาคการศึกษาที่ตองการ ตอจากนัน้เลือกรายวิชาที่
จัดใหสอน แสดงในภาพที่ ง-33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-33 แสดงหนาจอการเลือกรายวิชาที่ตองการ 
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 เมื่อเลือกรายวชิาที่ตองการแลว ผูตัดเกรดกําหนดกําหนดโครงสรางวิชา เพื่อระบุตอนที่
ตองการตัดเกรด หรือถาไมเลือกจะเปนการกําหนดทกุตอนรวมกันเลือก ประเภทคะแนน คะแนน
เต็ม และคะแนนเก็บคิดเปนรอยละ แลวเลือกปุมจดัเก็บ ถากรณีคะแนนเต็มรวมแลวครบ 100 
คะแนน ไมตองระบุในชองคะแนนเก็บ % ได ดังแสดงในภาพที่ ง-34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-34 แสดงหนาจอการกําหนดประเภทคะแนนสําหรับการตัดเกรด 
 หลังจากเลือกปุมจัดเก็บแลว จะเขาสูเมนกูารปอนคะแนน เพื่อปอนคะแนน เพิ่ม-ลบรายช่ือ
นักศึกษาลงทะเบียน นําเขาและสงออกขอมูลในรูปเท็กไฟล หรือไมโครซอฟตเอ็กเซลลดังภาพที่ ง-35 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-35 แสดงหนาจอการกําหนดประเภทคะแนนสําหรับการตัดเกรด 
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 เลือกรายการปอนคะแนน หรือ เพื่อเพิ่ม แกไข หรือลบรายชื่อการลงทะเบียน ดังแสดงใน
ภาพที่ ง-36 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-36 แสดงหนาจอการกําหนด การปอนคะแนนตามโครงสรางที่กําหนด  
 เมื่อปอนคะแนนเสร็จแลวเลือกปุมจัดเก็บ คะแนนที่ปอนจะทําการจดัเก็บ สวนของการ
ปอนคะแนนจะตองอยูในชวงกําหนด เชนคะแนนเก็บกําหนดเปน 50 ถาปอน 60 โปรแกรมจะแจง
เตือนใหปอนคะแนนชวงระหวาง 0-50 สวนกรณีตองการปอนเฉพาะคะแนนบางสวนสามารถเลือก
ชองคะแนนได เชนเลือกเฉพาะชองคะแนนสอบกลางภาพ เมื่อปอนคะแนนของแตละคนเสร็จแลว 
สามารถกดปุม Enter เพื่อเล่ือนไปยังขอมูลคนถดัไป ดังภาพที่ ง-37 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-37 แสดงหนาจอการกําหนด การปอนคะแนนตามชองที่กําหนด 
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   ในกรณีที่ไดมกีารปอนขอมูลนักศึกษาไวในโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลลแลว สามารถ
นําเขาขอมูลไดจากเมนูคําสั่งปอนคะแนน เลือกเมนูนําเขาขอมูล หนาจอจะแสดงรูปแบบของขอมูล
ที่จะตองกําหนดรูปแบบตามที่ระบุกอน โดยหากกําหนดในรูปของไมโครซอฟตเอ็กเซลล ไมตอง
กําหนดหวัตาราง ใหระบุเลขทะเบียน ตอนที่ คะแนนตามโครงสราง แลวจัดเก็บไฟลเปนชนิด CSV 
(MS-DOS) แลวเลือกปุม Browse… ระบุช่ือไฟลที่ตองการนําเขา หรือเปนเท็กซไฟลก็ได ทําการ
ยืนยนันําเขาขอมูล ดังแสดงในภาพที่ ง-38 และเมื่อขอมูลถูกนําเขาระบบเพื่อใชดําเนินการตดัเกรด 
หรือตรวจสอบคะแนนดวยการเลือกชองปอนคะแนน แสดงในภาพที่ ง-36 อีกครั้งได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-38 แสดงหนาจอการ นําเขาขอมูล 

 ในสวนของเมนูการ 
ปอนคะแนน กรณีตองการสง 
ออกไปในโปรแกรม 
ไมโครซอฟตเอ็กเซลล  
โดยเลือกเมนู Excel  เพื่อเปด 
หรือจัดเก็บเปนไฟลไปใชงาน 
ได ดังแสดงในภาพที่ ง-39 
 
 
ภาพที่ ง-39 แสดงหนาจอการ  

การสงออกขอมูล 
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หลังจากกําหนดโครงสรางขอมูลในรายวิชาเสร็จแลว ผูตัดเกรดสามารถเลือกพิมพรายช่ือ
นักศึกษา จากเมนูพิมพรายงาน โดยสามารถเลือกพิมพช่ือและชองคะแนน หรือใบเช็คชื่อ 10 ชอง 
หรือจะทําการสงรายชื่อไปเก็บในไฟลไมโครซอฟตเอ็กเซลลได ดังแสดงในภาพที่ ง-40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-40 แสดงหนาจอการพิมพรายงานรายชื่อนักศึกษา และสงออกไฟลขอมูล 
 

 ตัวอยางการเลือกเมนูคําสงใบเช็คชื่อ 12 ชองที่ถูกสงเปนไฟล PDF ดังแสดงในภาพที่ ง-41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-41 แสดงหนาจอการพิมพรายงาน รายช่ือนักศึกษา PDF ไฟล 
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 เมื่อผูตัดเกรดปอนคะแนนเสรจ็แลวตองการตดัเกรด เลือกเมนูคําสั่งการตดัเกรด จะแสดงสถานะ 
การตดัเกรดและวิธีการตดัเกรดใหเลือก 2 วธีิ คือแบบอิงเกณฑและอิงกลุม ดังแสดงในภาพที่ ง-42 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-42 แสดงหนาจอการเลือกวิธีการตัดเกรด 
 ในกรณีผูตัดเกรดเลือกการตดัเกรดแบบอิงเกณฑ แสดงดงัภาพที่ ง-43  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-43 แสดงหนาจอการเลือกคาระดบัคะแนนเกรดที่ตองการ 
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 ใหผูตดัเกรดเลอืกจาํนวนเกรดที่ตองการตัด ตัวอยางเชนเลือก 8 เกรด จะแสดงในภาพที ่ง-44 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-44  แสดงหนาจอการเลือกการตัดเกรดแบบ 8 เกรด ผูตัดเกรดสามารถเปลี่ยนแปลงคา    
                     ระดับคะแนนต่าํสุด และสูงสุดตามชวงของการตัดเกรดทีต่องการได 
เมื่อกําหนดชวงคะแนนแลว เลือกปุมตัดเกรด โปรแกรมจะทําการประมวลผลการตดัเกรด

ตามวิธีการอิงเกณฑทีก่ําหนดไว แสดงผลนักศึกษาแตละทานไดคะแนนรวม เกรดที่ได แสดงกราฟ
แทงจํานวนนกัศึกษาทีไ่ดเกรดแตละชวง และแสดงคาสถิติการประเมินผลการตัดเกรด กรณีผูตัด
เกรดตองการดูรายละเอยีดในหนาจอ สามารถเลือกปุมคําสั่งผลการตัดเกรดนกัศกึษา และถา
ตองการพิมพผลการตัดเกรด สามารถเมนูคําสั่ง พิมพผลการตัดเกรดนักศกึษา และพิมพผลการตัด
เกรดนกัศึกษา ถาผลการตัดเกรดเปนที่ถูกตองแลวใหเลือกปุมยืนยนัการตัดเกรดเพือ่จดัเก็บผลการ
ตัดเกรด ดังแสดงในภาพที่ ง-45 
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ภาพที่ ง-45 แสดงหนาจอการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ แบบจํานวน 8 เกรด   
ตัวอยาง เมนูคาํสั่งการพิมพ ผลการตัดเกรดนักศกึษาแสดงในภาพที่ ง-46 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-46 แสดงหนาจอการเลือกการตัดเกรดแบบ 8 เกรด ผูตัดเกรดสามารถเปลี่ยนแปลงคา    
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ภาพที่ ง-47 แสดงหนาจอ พมิพสรุปผลการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ  
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 ในกรณีที่ผูตัดเกรดตองเลือกวิธีการตัดเกรดแบบอิงกลุม สามารถเลือกเมนูการตดัเกรด 
แสดงในภาพที่ ง-42 แลวเลือกการตัดแบบอิงกลุม จะแสดงดังภาพที่ ง-43 เพื่อใหผูตัดเกรดเลือก 
จํานวนเกรดทีต่องการ ตัวอยางเลือกการตัดเกรดแบบ 8 เกรด จะไดดังภาพที่ ง-48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-48 แสดงหนาจอรายละเอียดการประมวลผลการวิธีการตัดเกรดแบบอิงกลุม  
 สวนการพิมพผลการตัดเกรดนักศกึษา และพิมพแบบสรุปการวัดผล มีลักษณะผลลัพธตาม
รูปแบบแสดงในภาพที่ ง-46 และภาพที่ ง-47 เชนกัน แตผลลัพธการตัดเกรดจะเปนการตัดดวย
คะแนนมาตรฐานที 
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 หลังจากขั้นตอนการตัดเกรดถูกตองแลว ผูตัดเกรดทําการอนุมัตผิลการตัดเกรดเพื่อให
เจาหนาที่อนุมตัิผลการตัดเกรดตอไป โดยไปที่เมนูคําสั่งผลการพิจารณาเกรด เลือกรายการ
ตรวจสอบผลการพิจารณา แสดงในภาพที่ ง-49 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-49 แสดงหนาจอการพิจารณาอนมุัติผลการตัดเกรด 

 เมื่อผลการตัดเกรดถูกตอง ใหยืนยันผลการตัดเกรดเพื่ออนุมัตใิหเจาหนาที่ทะเบียนและ
วัดผล เพื่อประกาศเกรด โดยผูสอนระบุเหตุผลที่ตองการ กําหนดการอนุมัติใหทะเบยีนประกาศผล 
แลวเลือกปุมจดัเก็บ แสดงในภาพที่ ง-50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-50 แสดงหนาจอการอนุมัติใหทะเบียนประกาศผลเกรด 
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 ในสวนของเมนูคําสั่งรายงานขอมูลการตัดเกรด ผูตัดเกรดสามารถเลือกใชพิมพรายงาน
รายช่ือนักศึกษาลงทะเบียนแสดงในภาพที่ ง-25 ในเมนูคําสั่งผลการพิจารณาการตดัเกรด เปนการ
ตรวจสอบสถานะการอนุมตัปิระกาศผลการตัดเกรด แสดงในภาพที่ ง-51 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-51 แสดงหนาจอการอนุมัติ ผลการตัดเกรด และตรวจสอบขอมูลการตัดเกรด 

 และในสวนของพิมพรายงานเปนเมนูคําสั่งการพิมพรายงานใบคะแนน และรายชือ่เขาชั้น
เรียน แสดงในภาพที่ ง-40 ถึง ภาพที่ ง-41 
 เมื่อผูตัดเกรดตองการออกจากการใชงาน เลือกเมนูคาํสั่งออกจากระบบ เพื่อกลับไปยัง
หนาจอสมาชกิ แสดงในภาพที่ ง-2 
   

 สรุป ขั้นตอนการใชงานของผูตัดเกรด 

1. เขาสูระบบสมาชิก แสดงในภาพที่ ง-2 

2. เลือกภาคการศึกษา รายวิชาที่สอน เพื่อกําหนดโครงสรางคะแนน แสดงในภาพที่ ง-33 ถึงภาพที่ ง-34 

3. ตรวจสอบรายชื่อนักศกึษา ปอนคะแนนผลการเรียน พมิพแบบฟอรมตามที่ผูสอนตองการ  

    แสดงในภาพที่ ง-35 ถึง ภาพที่ ง–41 

4. เลือกวิธีการตัดเกรด พิมพรายงานผลการตัดเกรด แสดงในภาพที่ ง-42 ถึงภาพที่ ง-48 

5. ยืนยนัผลการตัดเกรด แสดงในภาพที่ ง-49 ถึงภาพที่ ง-51 
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3. ระบบสมาชกินักศึกษา (Student) 
 

หลังจากติดตัง้โปรแกรมและฐานขอมูลเรียบรอยแลว ผูใชงานเปดโปรแกรม Internet 
Explorer โดยเลือกไปที่เมนคูําสั่ง Start เลือก Program เลือก Internet Explorer แลวปอนชื่อโดเมน
เนมที่กําหนดในเครื่องแมขาย หรือหมายเลข IP Address เชน เครื่องแมขายมี IP Address เปน 
192.168.1.182 ใหปอนที่ Address Bar ของ Internet Explorer เปน 192.168.1.182/gradesystem/ 
แลวกดปุมแปนพิมพ Enter จะไดดังภาพที ่ง-1 และเมื่อเจาหนาที่ไดปอนรายชื่อนักศึกษาเขาสูระบบ 
พรอมทั้งไดกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานแลว นักศกึษาปอนรหัสสมาชิก และรหัสผานในภาพที่ ง-2 
แสดงการเขาสูระบบสมาชิกนักศกึษาในหนาจอ ดังแสดงในภาพที่ ง-52 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-52 แสดงหนาจอการเขาสูสมาชิกระบบนักศกึษา 
 เลือกเมนูคําสั่งตรวจสอบผลการเรียน แสดงในภาพที่ ง-53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-53 แสดงหนาจอ การตรวจสอบผลการเรียน 
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 เลือกแสดงผลพิมพเปน PDF ไฟล แสดงผลการพิมพดังภาพที่ ง-54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-54 แสดงหนาจอ การพิมพผลการเรียนสงออกเปนไฟล PDF 
 
 เลือกเมนูคําสั่งรายงานผลการเรียน เปนการแสดงผลการเรียนของนกัศึกษาทั้งหมด ใน
จอภาพ แสดงดังภาพที่ ง-55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-55 แสดงหนาจอ รายงานผลการเรียนของนักศกึษา 
 

 
 



 
168 

 

 เลือกเมนูคําสั่งแกไขสมาชิก เปนการกําหนดรหัสสมาชิก และรหัสผานดวยนักศกึษาเอง
ใหม โดยกําหนดใหรหัสผานอยางนอย 3 ตัวอักษร แลวดําเนินการจัดเก็บการเปลี่ยนแปลง ดังแสดง
ในภาพที่ ง-56  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-56 แสดงหนาจอ การแกไขขอมูลรหัสสมาชิก 
 
 เมื่อผูใชงานนกัศึกษาตองการออกจากการใชระบบ เลือกเมนูรายการออกจากระบบสมาชิก
จะเปนการออกจากระบบสมาชิก แสดงดงัภาพที่ ง-2 
 
 สรุป ข้ันตอนการใชงานของนักศึกษา 
1. เขาสูระบบสมาชิก แสดงในภาพที่ ง-2 
2. ตรวจสอบผลการเรียน เมือ่เจาหนาทีไ่ดยืนยนัประกาศผลการเรียน นกัศึกษาจะทราบผลการเรียน 
    แสดงในภาพที่ ง-53 ถึงภาพที่ ง-55 
3. พิมพผลการเรียนภาพที่ ง-53 ถึงภาพที่ ง-54 
4. แกไขขอมูลรหัสสมาชิก เพื่อปอนกับความปลอดภัยของขอมูล แสดงในภาพที่ ง-56 
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ตัวอยางแบบฟอรมและผลลัพธจากขอมูลโปรแกรมระบบงานวัดและประเมินผลการตัดเกรด 
 

 ก)  แบบฟอรมชองการใหคะแนนผลการเรียนของนักศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-57 แสดงแบบฟอรมชองการใหคะแนนผลการเรียนของนักศกึษา 
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 ข)  แบบฟอรม ใบเช็คชื่อการเขาชั้นเรียนของนักศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-58  แสดงแบบฟอรม ใบเช็คชื่อการเขาชั้นเรียนของนักศึกษา 
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ค)  แบบฟอรม รายงานใบเซ็นตช่ือเขาสอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-59  แสดงแบบฟอรม ใบเซ็นตช่ือเขาสอบ 
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 ง)  แบบฟอรม การสงผลรายชื่อ และคะแนนสงออกโปรแกรม Microsoft Excel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-60  แสดงการสงผลรายชื่อ และคะแนนสงออกโปรแกรม Microsoft Excel 
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จ)  แบบฟอรม รายงานผลการตัดเกรดของนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-61  แสดงแบบฟอรม รายงานผลการตัดเกรดของนักศึกษา 
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 ฉ)  แบบฟอรม สรุปผลคาทางสถิติ และกราฟแสดงผลชวงคะแนนการตัดเกรด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-62  แสดงแบบฟอรม สรุปผลคาทางสถิติ และกราฟแสดงผลชวงคะแนนการตัดเกรด 
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 ฉ)  แบบฟอรม รายงานผลการเรียนของนกัศึกษาแตละคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-63  แสดงแบบฟอรม รายงานผลการเรียนของนกัศึกษาแตละคน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
 

    -   รายละเอยีดตารางผลการวิเคราะหขอมูล 
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ตารางที่ จ-1  แสดงระดับความพึงพอใจแตละขอของผูตัดเกรดตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
                    จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน μ  σ

          การตอบสนองตอความเที่ยงตรง 
1. ความสะดวกในการประเมินผลการตัด

เกรด เหมาะสมกับความตองการ 
6 30.00 13 65.00 1 5.00 - - - - 20 4.25 0.55 

2. รูปแบบขอมูลของระบบการตัดเกรด
ตรงกับความตองการผูใช 

7 35.00 8 40.00 5 25.00 - - - - 20 4.10 0.79 

3. ระบบการประมวลผลการตัดเกรด 
ตอบสนองกับความตองการใชงาน 

10 50.00 8 40.00 2 10.00 - - - - 20 4.40 0.68 

4. การกําหนดลําดับขั้นตอนการประเมิน 
ผลการตัดเกรด มีความเหมาะสม 

5 25.00 11 55.00 4 20.00 - - - - 20 4.05 0.69 

          การตอบสนองตอความรวดเร็ว 
1. ความสะดวกในการบันทึกและแกไข

ขอมูล 
4 20.00 13 65.00 3 15.00 - - - - 20 4.05 0.60 

2. ความรวดเร็วในการแสดงรายงานบน
หนาจอ 

6 30.00 10 50.00 4 20.00 - - - - 20 4.10 0.72 

3. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล 4 20.00 12 60.00 2 10.00 2 10.00 - - 20 3.90 0.85 
4. ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลใน

ปริมาณจํานวนขอมูลไดมาก 
6 30.00 9 45.00 4 20.00 1 5.00 - - 20 4.00 0.86 

5. ความรวดเร็วของการแจงเตือน เมื่อ
ปอนขอมูลผิดพลาด 

7 35.00 10 50.00 3 15.00 - - - - 20 4.20 0.70 
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ตารางที่ จ-1  (ตอ)  
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน μ  σ

          การติดตอผูใช  
1. ความงายตอการเรียนรูโปรแกรม 4 20.00 13 65.00 3 15.00 - - - - 20 4.05 0.60 
2. ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือ

ปุมคําสั่ง 
3 15.00 13 65.00 4 20.00 - - - - 20 3.95 0.60 

3. การเรียกใชความชวยเหลือจาก
โปรแกรม (Help) 

2 10.00 11 55.00 7 35.00 - - - - 20 3.75 0.64 

4. ความสะดวกในการปอนขอมูล และ
การเคลื่อนยายเคอรเซอรในฟลดตางๆ 

7 35.00 7 35.00 4 20.00 2 10.00 - - 20 3.95 1.00 

5. ความเขาใจในการลําดับขั้นตอนการ
ประมวลผลขอมูลของแตละแฟม 

8 40.00 7 35.00 5 25.00 - - - - 20 4.15 0.81 

6. แบบฟอรมมีความเพียงพอ เหมาะสม
ในการปอนขอมูลแตละฟลด 

8 40.00 10 50.00 1 5.00 1 5.00 - - 20 4.25 0.79 

7. ความเหมาะสมและสอดคลองกันใน
การจัดตําแหนงตาง ๆ  บนหนาจอ 

9 45.00 8 40.00 2 10.00 1 5.00 - - 20 4.25 0.85 

8. ความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช 9 45.00 9 45.00 2 10.00 - - - - 20 4.35 0.67 

          การออกแบบสวนนําเขาของขอมูล  
1. ความสามารถของโปรแกรมในการ

รักษาความปลอดภัยของขอมูล 
4 20.00 14 70.00 2 10.00 - - - - 20 4.10 0.55 

2. ความเหมาะสมในการเลือกเครื่องมือ
ในการปอนขอมูลเขาสูระบบ 

6 30.00 11 55.00 3 15.00 - - - - 20 4.15 0.67 

3. ช่ือขอมูลกับขอมูลสื่อความหมายได
ตรงกับขอมูลที่ปอนเขาโปรแกรม
เหมาะสม 

8 40.00 8 40.00 4 20.00 - - - - 20 4.20 0.77 
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ตารางที่ จ-1  (ตอ)  
 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน μ  σ

          การออกแบบสวนแสดงผล  
1. ความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และ

ผลลัพธที่แสดง 
7 35.00 12 60.00 1 5.00 - - - - 20 4.30 0.57 

2. ความสะดวกแสดงผลลัพธกอนการ
จัดพิมพรายงาน 

8 40.00 10 50.00 2 10.00 - - - - 20 4.30 0.66 

3. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานที่
ไดจากเครื่องพิมพ 

10 50.00 9 45.00 1 5.00 - - - - 20 4.45 0.60 

4. รายงานขอมูลมีขนาดและรูปแบบ
ตัวอักษรถูกตองและชัดเจน 

9 45.00 10 50.00 1 5.00 - - - - 20 4.40 0.60 

5. การรายงานขอมูลสามารถแสดงขอมูล
ไดเหมาะสมตามที่ปอนโดยไมผิดพลาด 

5 25.00 12 60.00 3 15.00 - - - - 20 4.10 0.64 

6. รายงานขอมูลตรงกับความตองการ
ของผูใช 

8 40.00 11 55.00 1 5.00 - - - - 20 4.35 0.59 

7. ความเหมาะสมในการใชปุมคําสั่ง เพื่อ
แสดง ผล การปรับขนาดกอนทําการพิมพ 

7 35.00 9 45.00 4 20.00 - - - - 20 4.15 0.75 

          การลดภาระงาน 
1. สามารถชวยลดเวลาในการทํางาน 8 40.00 9 45.00 3 15.00 - - - - 20 4.25 0.72 
2. ความเหมาะสมของโปรแกรมสามารถ

ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล 
9 45.00 6 30.00 5 25.00 - - - - 20 4.20 0.83 

3. ความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน
เหมาะสม 

8 40.00 11 55.00 1 5.00 - - - - 20 4.35 0.59 

4. ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคน
ขอมูลเหมาะสม 

4 20.00 12 60.00 3 15.00 1 5.00 - - 20 3.95 0.76 

5. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบ
ขอมูล และแสดงขอมูล 

8 40.00 11 55.00 1 5.00 - - - - 20 4.35 0.59 

6. ความสะดวกของระบบที่ใชในการ
ติดตามและประมวลผลขอมูลของผูใช 

6 30.00 11 55.00 3 15.00 - - - - 20 4.15 0.67 

7. ขอมูลในรายงานเหมาะสมที่จะนําไปใช 
ใหเปนประโยชนในการประเมินผล
ผูเรียน 

6 30.00 12 60.00 2 10.00 - - - - 20 4.20 0.62 

8. ระบบสามารถตอบสนองความ
ตองการ กับผูใชงาน 

11 55.00 8 40.00 1 5.00 - - - - 20 4.50 0.61 
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ตารางที่ จ-2  แสดงระดับความพึงพอใจแตละขอของเจาหนาที่ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
        จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน μ  σ

          การตอบสนองตอความเที่ยงตรง 
1. ความสะดวกในการประเมินผลการตัด

เกรด เหมาะสมกับความตองการ 
1 33.33 2 66.67 - - - - - - 3 4.33 0.58 

2. รูปแบบขอมูลของระบบการตัดเกรด
ตรงกับความตองการผูใช 

- - 1 33.33 2 66.67 - - - - 3 3.33 0.58 

3. ระบบการประมวลผลการตัดเกรด 
ตอบสนองกับความตองการใชงาน 

- - 3 100.0 - - - - - - 3 4.00 0.00 

4. การกําหนดลําดับขั้นตอนการประเมิน 
ผลการตัดเกรด มีความเหมาะสม 

- - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 

          การตอบสนองตอความรวดเร็ว 
1. ความสะดวกในการบันทึกและแกไข

ขอมูล 
1 33.33 2 66.67 - - - - - - 3 4.33 0.58 

2. ความรวดเร็วในการแสดงรายงานบน
หนาจอ 

1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 

3. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล - - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 
4. ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลใน

ปริมาณจํานวนขอมูลไดมาก 
- -   3 100.0 - - - - 3 4.00 0.00 

5. ความรวดเร็วของการแจงเตือน เมื่อ
ปอนขอมูลผิดพลาด 

1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 
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ตารางที่ จ-2  (ตอ)  
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน μ  σ

          การติดตอผูใช  
1. ความงายตอการเรียนรูโปรแกรม 1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 
2. ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือ

ปุมคําสั่ง 
1 33.33 2 66.67 - - - - - - 3 4.33 0.58 

3. การเรียกใชความชวยเหลือจาก
โปรแกรม (Help) 

1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 

4. ความสะดวกในการปอนขอมูล และ
การเคลื่อนยายเคอรเซอรในฟลดตางๆ 

- - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 

5. ความเขาใจในการลําดับขั้นตอนการ
ประมวลผลขอมูลของแตละแฟม 

- - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 

6. แบบฟอรมมีความเพียงพอ เหมาะสม
ในการปอนขอมูลแตละฟลด 

- - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 

7. ความเหมาะสมและสอดคลองกันใน
การจัดตําแหนงตาง ๆ  บนหนาจอ 

- - 1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - 3 3.00 1.00 

8. ความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช - - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 

          การออกแบบสวนนําเขาของขอมูล  
1. ความสามารถของโปรแกรมในการ

รักษาความปลอดภัยของขอมูล 
1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 

2. ความเหมาะสมในการเลือกเครื่องมือ
ในการปอนขอมูลเขาสูระบบ 

- - 3 100.0   - - - - 3 4.00 0.00 

3. ช่ือขอมูลกับขอมูลสื่อความหมายได
ตรงกับขอมูลที่ปอนเขาโปรแกรม
เหมาะสม 

1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 
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ตารางที่ จ-2  (ตอ)  
 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน μ  σ

          การออกแบบสวนแสดงผล  
1. ความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และ

ผลลัพธที่แสดง 
- - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 

2. ความสะดวกแสดงผลลัพธกอนการ
จัดพิมพรายงาน 

- - 1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - 3 3.00 1.00 

3. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานที่
ไดจากเครื่องพิมพ 

- - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 

4. รายงานขอมูลมีขนาดและรูปแบบ
ตัวอักษรถูกตองและชัดเจน 

1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 

5. การรายงานขอมูลสามารถแสดงขอมูล
ไดเหมาะสมตามที่ปอนโดยไมผิดพลาด 

- - 1 33.33 2 66.67 - - - - 3 3.33 0.58 

6. รายงานขอมูลตรงกับความตองการ
ของผูใช 

- - 1 33.33 2 66.67 - - - - 3 3.33 0.58 

7. ความเหมาะสมในการใชปุมคําสั่ง เพื่อ
แสดง ผล การปรับขนาดกอนทําการพิมพ 

1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 

          การลดภาระงาน 
1. สามารถชวยลดเวลาในการทํางาน 1 33.33 2 66.67 - - - - - - 3 4.33 0.58 
2. ความเหมาะสมของโปรแกรมสามารถ

ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล 
1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 

3. ความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน
เหมาะสม 

- - 3 100.0 - - - - - - 3 4.00 0.00

4. ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคน
ขอมูลเหมาะสม 

1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 

5. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบ
ขอมูล และแสดงขอมูล 

1 33.33 2 66.67 - - - - - - 3 4.33 0.58 

6. ความสะดวกของระบบที่ใชในการ
ติดตามและประมวลผลขอมูลของผูใช 

- - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 

7. ขอมูลในรายงานเหมาะสมที่จะนําไปใช 
ใหเปนประโยชนในการประเมินผล
ผูเรียน 

1 33.33 2 66.67 - - - - - - 3 4.33 0.58 

8. ระบบสามารถตอบสนองความ
ตองการ กับผูใชงาน 

1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 
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ตารางที่ จ-3  แสดงระดับความพึงพอใจแตละขอของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
         จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน X  S.D.

          การตอบสนองตอความเที่ยงตรง 
1. ความสะดวกในการตรวจสอบผลการ

เรียน เหมาะสมกับความตองการ 
42 18.18 104 45.02 79 34.20 6 2.60 - - 231 3.79 0.77 

2. รูปแบบขอมูลของขอมูลตรงกับความ
ตองการ 

24 10.43 97 42.17 87 37.83 19 8.26 3 1.30 230 3.52 0.84 

3. ลําดับขั้นตอนการเขาใชระบบ มีความ
เหมาะสมถูกตอง 

27 11.74 97 42.17 87 37.83 19 8.26 - - 230 3.57 0.80 

4. ความถูกตองของขอมูลในรายงานผล
คะแนนการตัดเกรดมีความเหมาะสม 

28 12.17 94 40.87 81 35.22 22 9.57 5 2.17 230 3.51 0.90 

          การตอบสนองตอความรวดเร็ว 
1. ความสะดวกในการแสดงรายการบน

หนาจอ 
36 15.65 83 36.09 87 37.83 23 10.00 2 0.87 231 3.55 0.90 

2. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล 33 14.29 99 42.86 81 35.06 18 7.79 - - 231 3.64 0.82 

3. ความรวดเร็วของการแสดงขอความ
เตือน เมื่อเกิดขอผิดพลาด 

31 13.42 103 44.59 61 26.41 32 13.85 4 1.73 231 3.54 0.95 

         การติดตอผูใช การออกแบบสวนนํา 
         เขาของขอมูล การออกแบบสวน 
        แสดงผล และการลดภาระงาน 

1. ความงายตอการเรียนรูการใชงาน
โปรแกรม 

33 14.35 113 48.13 73 31.74 11 4.78 - - 230 3.73 0.76 

2. ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือ
ปุมคําสั่ง 

34 14.78 91 39.57 90 39.13 15 6.52 - - 230 3.63 0.81 

3. การเรียกใชความชวยเหลือจาก
โปรแกรม(Help) มีความสะดวกใชงาย 

24 10.44 93 40.43 93 40.43 20 8.70 - - 230 3.53 0.80 

4. ความสะดวกในการปอนขอมูล และ
การเคลื่อนยายเคอรเซอรในฟลดตางๆ 

29 12.56 86 37.23 97 42.99 14 6.06 5 2.16 231 3.52 0.87 

5. ความเหมาะสมและสอดคลองกันใน
การจัดตําแหนงตาง ๆ  บนหนาจอ 

32 13.85 92 39.83 82 35.50 23 9.95 2 0.87 231 3.56 0.88 
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ตารางที่ จ-3  (ตอ)  
 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน X  S.D.

6. ความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และ
ผลลัพธที่แสดง 

33 14.29 94 40.69 81 35.06 21 9.09 2 0.87 231 3.58 0.88 

7. การรายงานขอมูลสามารถแสดงขอมูล
ไดตามที่ปอนโดยไมผิดพลาด 

28 12.12 88 38.10 87 37.66 24 10.39 4 1.73 231 3.48 0.90 

8. ความสะดวกในการใชปุมคําสั่ง เพื่อ
แสดงผล การปรับขนาดกอนจะพิมพ 

33 14.29 90 39.96 84 36.36 21 9.09 3 1.30 231 3.56 0.89 

9. ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคน
ขอมูล 

33 14.35 91 39.57 80 34.78 26 11.30 - - 230 3.57 0.87 

10. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบ
ขอมูล และแสดงขอมูลรหัสสมาชิก 

29 12.55 93 40.27 84 36.36 22 9.52 3 1.30 231 3.53 0.88 

11. ความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช 36 15.58 98 42.42 69 29.88 22 9.52 6 2.60 231 3.59 0.95 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ 
ช่ือวิทยานพินธ 
สาขาวิชา 

: 
: 
: 

นายนรากร  แซล่ิว 
การพัฒนาระบบงานวัดและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย  
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

 
ประวัติ  
               ประวตัิสวนตัว เกิดเมื่อวันที ่ 18 กนัยายน พ.ศ. 2515 มีภูมิลําเนาอยูบานเลขที่ 35 หมู 2 ตําบล    
ตาเนาะแมเราะ อําเภอเบตง จังหวดัยะลา มีพี่นองจํานวน 9 คน เปนบุตรคนที่ 6 ของนายลกุจิน้  แซล่ิว 
และนางเจี่ยงลีเยง  แซเจีย่ง  
           ประวัตกิารศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับชั้นประถม จากโรงเรียนบานบอน้ํารอน สําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน และตอนปลาย จากโรงเรียนเบตง ‘เบตงวีระราษฎรประสาน’ และสําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จากมหาวิทยาลยัสยาม คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
           ประวัตกิารทํางาน ในปพ.ศ. 2538 ทํางานในตําแหนงผูดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยสยาม ในปพ.ศ. 2538 ทํางานในตําแหนงเนต็เวอรแอดมนิ บริษัทจูรีส เอเชีย จํากดั ในป
พ.ศ. 2539 ทาํงานในตําแหนงเว็บโปรแกรมเมอร บริษัทลอรออนไลน จํากดั ในปพ.ศ. 2539 เปนที่
ปรึกษาดานคอมพิวเตอร บริษัทบางกอกคาสเสท จํากัด และในปพ.ศ. 2340 ถึงปจจุบันทํางานใน
ตําแหนงอาจารยประจําสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยทองสุข 

 


	Ti
	บทคัดย่อ
	Abstract
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์
	1.3 สมมุติฐานการวิจัย
	1.4 ขอบเขตของการวิจัย
	1.5 ข้อตกลงเบื้องต้น
	1.6 คำจำกัดความในการวิจัย
	1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 การจัดการบริหารงานวิชาการ
	2.2 แนวคิดในการวัดและประเมินผล
	2.3 ระบบสารสนเทศ
	2.4 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
	2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	3.1 การศึกษาการทำงานระบบงานเดิม
	3.2 การศึกษาความต้องการของระบบใหม่
	3.3 การพัฒนาและออกแบบ
	3.4 การพัฒนาโปรแกรมและทดสอบ
	3.5 การประเมินระบบ
	3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลของการวิจัย
	4.1 ผลการพัฒนาโปรแกรม
	4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 อภิปรายผล
	5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

	เอกสารอ้างอิง
	ประวัติผู้จัดทำวิจัย



