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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบ
งานวัดและประเมินผลการเรยีนผานเครือขาย ในการพัฒนาผูวิจัยใชโปรแกรมพีเฮชพี (PHP) และ
จาวาสคริป (JAVA Script) สวนระบบฐานขอมูลใชมายเอสคิวแอล (MySQL) และสรางแบบ
รายงานโดยเอฟพีดีเอฟไลบรารี่ (FPDF Library) เมื่อพัฒนาโปรแกรมเสร็จแลวผูวิจยัไดจัดทําเอกสาร 
คูมือการใชโปรแกรม (User Manual) วิธีการดําเนินการพัฒนาระบบใชวิธีการของวงจรการพัฒนา
ซอฟตแวร (The Software Development Lift Cycle : SDLC)  ประชากรที่ใชในการศึกษามี 3 กลุมคือ 
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กลุมที่ 3 เปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีของวทิยาลัยทองสุข จํานวนทั้งสิ้น 584 คน สํารวจภาคเรยีนที่ 1 
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ระดับความพึงพอใจมากในทกุดาน (µ =3.92, σ =0.44, C.V.=11.22 %) และนักศึกษามีระดับความ
พึงพอใจมากทกุดานเชนกัน ( X =3.58, SD=0.55, C.V.=15.36 %) 
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Abstract 
 The purpose of this study was to develop and evaluate the efficiency of a computer 
program for the  education measurement and evaluation system via computer network. PHP and JAVA 
Script languages were  used as software tools.  MySQL was used for a database management.  
FPDF Library was used to  produce a report. On  completion of the programme a user manual 
was written. The system was developed using the software development life cycle (SDLC) 
method. The population was grouping for 3 strata. The 1st stratum was all teachers used for 
grading which consisted of 20 teachers. The 2nd stratum was all registrars used for support 
personnel from the college consisting of 3 registrars and the 3rd stratum was bachelor’s degree 
students  at the college consisting of 584 students in 1st semester year 2006; the  programme was  
used for checking student grading status.  To determine the sample size from Krejcie and Morgan 
table was 231 students and used stratified sampling with students class then used simple random 
sampling method (SRS).  

The research tool was a questionnaire of the study satisfaction with the usability of 
education measurement and evaluation system via computer network of the programme 
developed.  The questionnaire use a scale from 1 to 5 for  responses, developed by the researcher. 
Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences for Windows. The 
results revealed that the efficiency of the programme as evaluated by teachers all at a level of very 
good (µ =4.11,σ =0.44, C.V.=10.71 %). The results revealed that the efficiency of the 
programme as evaluated by registrars all at a level of very good ( µ =3.92,σ =0.44, C.V.=11.22 
%). The results revealed that the efficiency of the programme as evaluated by students all at a 
level of very good ( X =3.58, SD=0.55, C.V.=15.36 %). 

Overall the development of the education measurement and evaluation system had a 
coefficient  of variation for satisfaction showing high efficiency. 

(Total  187 Pages) 
Keywords  :  
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Satisfaction, Coefficient of Variation   
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คําปรึกษา ตลอดจนการแกไขขอบกพรองตาง ๆ มาโดยตลอด 
 ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทั้ง 6 ทาน ที่ใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบและทดลอง 
โปรแกรมระบบงานวัดและประเมินผลการเรียน ผานเครือขาย ตลอดจนการใหคาํแนะนําอันเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงแกไขโปรแกรมใหมปีระสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
 ทายนี้ผูวจิัยขอขอบพระคุณ ครู-อาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรู ผูบริหาร
วิทยาลัยทองสขุที่ใหความอนุเคราะหและใหการสนันสนุน ใครขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา 
และพี่ นองทีไ่ดใหความชวยเหลือและใหกําลังใจมาโดยตลอด ทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จตามที่
ปรารถนาคือมหาบัณฑิต 
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20 ทาน จําแนกตามคาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
แสดงระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูตอบแบบสอบถาม จํานวนเจาหนาที่ 3 ทาน 
จําแนกตามคาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
แสดงระดับความพึงพอใจแตละขอของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม จํานวนนักศกึษา
231 ทาน จําแนกตามคาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แสดงระดับความพึงพอใจแตละดนของผูตัดเกรด จําแนกตามคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
จัดเรียงตามอนัดับระดับความพึงพอใจ 
แสดงระดับความพึงพอใจแตละดานของเจาหนาที่ จําแนกตามคาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
จัดเรียงตามอนัดับระดับความพึงพอใจ 

66

66

68

71

74

75

76

 



 

ซ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 
ตารางที่ หนา
 4-8 แสดงระดับความพึงพอใจแตละดาน โดยรวมของนักศึกษา จําแนกตามคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จัดเรียงตามอันดับระดับความพึงพอใจ 
77

 5-1 แสดงการเปรยีบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตัดเกรด และ
เจาหนาที่ที่มตีอระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย จําแนกตามคาเฉลี่ย 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน 

80

 ข-1 
 
จ-1 
 
จ-2 
 
จ-3 

แสดงขนาดของกลุมตัวอยาง เมื่อทราบจํานวนประชากร (Table for Determining Sample
Size form a Given Population) 
แสดงระดับความพึงพอใจแตละขอของผูตัดเกรดตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
แสดงระดับความพึงพอใจแตละขอของเจาหนาที่ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
แสดงระดับความพึงพอใจแตละขอของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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184

   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ฌ 

สารบัญภาพ 
ภาพที ่ หนา
 2-1 

2-2 
2-3 
2-4 

แสดงแผนผังโครงสรางการบริหารวิทยาลยัทองสุข 
การวินจิฉัย 
แสดงดีกรีของรีเลชั่น “STUDENT” 
Flow Chart แสดงขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม 

10
12
31
37

 3-1 
3-2 
3-3 
3-4 
3-5 
3-6 
3-7 
3-8 
5-1 

แผนผังขั้นตอนการดําเนินงานของระบบงานวัดและประเมินผลการตัดเกรด 
Context Diagram 
Data Flow Diagram Level 1 
Data Flow Diagram Level 2 ของระบบจัดการขอมูล 
Data Flow Diagram Level 2 ของระบบลงทะเบียน 
Data Flow Diagram Level 2 ของระบบประเมินผล 
Data Flow Diagram Level 2 ของระบบพิมพรายงาน 
Data Flow Diagram Level 3 ของระบบเพิม่ ขอลด รายวชิาที่เรียน 
แผนภูมกิารแสดงคาสัมประสิทธิ์ความแปรผันระดับความพงึพอใจของผูตัดเกรด และเจาหนาที่
ที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย  

46
48
49
50
50
51
51
51
81

 ค-1 
ค-2 
ค-3 
ค-4 
ค-5 
ค-6 
ค-7 
ค-8 
ค-9 
ค-10 
 
ค-11 
ค-12 
ค-13 

E-R โมเดลที่ใชสัญลักษณแบบ Crow’s Foot 
ความสัมพนัธระหวาง คาํนําหนาชื่อกบัผูสอนและนักศึกษา 
ความสัมพนัธระหวางนกัศกึษากับการลงทะเบียน บัตรประจําตวัประชาชน คณะ-สาขาวิชา 
ความสัมพนัธระหวางคณะ-สาขาวชิากบันกัศกึษา 
ความสัมพนัธระหวางจงัหวดักับนกัศกึษา 
ความสัมพนัธระหวางการลงทะเบยีนเรียนกบัรายวิชา ภาคการศึกษา 
ความสัมพนัธระหวางรายวิชากับการลงทะเบยีนเรยีน และตารางผูสอน 
ความสัมพนัธระหวางภาคการศึกษา กับการลงทะเบยีนเรยีน และตารางผูสอน 
ความสัมพนัธระหวางผูสอนกบัตารางผูสอน 
ความสัมพนัธระหวางการลงทะเบยีนเรียนกบันักศกึษา รายวิชา ภาคการศึกษาและคะแนน
การตดัเกรด 
ความสัมพนัธระหวางหองเรียนกับตารางสอน 
ความสัมพนัธระหวางโครงสรางคะแนนการตดัเกรดกบัชวงคะแนนเกรด 
ความสัมพนัธระหวางเกรดกับชวงคะแนนเกรด 

112
113
113
114
114
114
115
115
115
116

116
116
117



 

ญ 

สารบัญภาพ  (ตอ) 
ภาพที ่ หนา
 ค-14 
ค-15 
ค-16 
ค-17 
ค-18 
ง-1 
ง-2 
ง-3 
ง-4 
ง-5 
ง-6 
ง-7 
ง-8 
ง-9 
ง-10 
ง-11 
ง-12 
ง-13 
ง-14 
 
ง-15 
ง-16 
ง-17 
ง-18 
ง-19 
ง-20 
ง-21 
ง-22 

ความสัมพนัธระหวางสมาชิกกับประวัติสมาชิก 
ความสัมพนัธระหวางประวัตสิมาชิกกับขอมลูสมาชิก 
ความสัมพนัธระหวางคาคะแนนทีกับขอมูลการตัดเกรด 
ความสัมพนัธระหวางชวงคะแนนเกรดกับขอมูลการตดัเกรด 
ความสัมพนัธระหวางคะแนนการตดัเกรดกับการลงทะเบยีน 
แสดงหนาจอการเขาสูโปรแกรมระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย 
แสดงหนาจอการปอนชื่อและรหัสสมาชิกเพื่อเขาสูระบบ 
แสดงหนาจอการเขาสูระบบสมาชิกของเจาหนาที ่
แสดงหนาจอรายการขอมูลคํานําหนาชื่อ เพิม่-แกไข-ลบ 
แสดงหนาจอรายการขอมูลหลักสูตร-คณะ-สาขาวิชาที่เปดสอนเพื่อ เพิม่-แกไข-ลบ 
แสดงหนาจอรายการขอมูลภาคการศึกษา เพื่อ เพิ่ม-แกไข-ลบ 
แสดงหนาจอรายการขอมูลคาระดับคะแนน เพื่อ เพิ่ม-แกไข-ลบ 
แสดงหนาจอรายการขอมูลสมาชิก เพื่อ เพิม่-แกไข-ลบสมาชิก 
แสดงหนาจอรายการขอมูลรายวิชา เพื่อ เพิม่-แกไข-ลบรายวิชา 
แสดงหนาจอรายการขอมูลอาคาร-หองเรียน เพื่อ เพิ่ม-แกไข-ลบ 
แสดงหนาจอรายการขอมูลประวัตินกัศึกษา เพื่อการเพิ่ม-แกไข-ลบ 
แสดงหนาจอรายการขอมูลการลงทะเบียนเรียนตามรายชือ่ เพื่อการเพิ่ม-แกไข-ลบ 
แสดงหนาจอรายการ การลงทะเบียนเรียนตามรายชื่อ 
แสดงหนาจอรายการ การคนหา โดยระบุเงือ่นไขที่ตองการ เพื่อเพิ่ม แกไข ลบรายวิชาทีไ่ด 

 ลงทะเบียนเรียนของแตละภาคการศึกษา 
แสดงหนาจอราย การกําหนดเงื่อนไขเพื่อการเพิ่มการลงทะเบียนเรียนตามรายวิชา 
แสดงหนาจอรายการ เลือกรายช่ือนักศกึษาที่ตองการลงทะเบียนเรียน 
แสดงหนาจอรายการ เลือกยกเลิกการลงทะเบียนเรียน  
แสดงหนาจอรายการ กําหนดใหสิทธิ์สมาชิกนักศกึษา 
แสดงหนาจอรายการ กําหนดสมาชิกเขาระบบ เปนการเพิม่สิทธิ์สมาชิกนักศึกษา 
แสดงหนาจอรายการ จัดตารางสอนตามรายวิชา 
แสดงหนาจอรายการ จัดตารางสอนตามรายวิชา 
แสดงหนาจอรายการ จัดตารางสอนตามชื่อผูสอน 

117
117
118
118
118
135
136
138
139
139
140
140
141
141
142
142
143
143
144

144
145
145
146
146
147
147
148



 

ฎ 

สารบัญภาพ  (ตอ) 
ภาพที ่ หนา
 ง-23 
ง-24 
ง-25 
ง-26 
ง-27 
ง-28 
ง-29 

แสดงหนาจอรายการ เพิ่มรายวิชาที่สอน โดยการจัดตารางสอนตามชื่อผูสอน 
แสดงหนาจอรายการ สรุปรายวิชาที่เปดสอน หรือรายชื่ออาจารยผูสอนในภาคการศึกษา 
แสดงหนาจอรายการ พิมพรายช่ือนักศกึษาลงทะเบียนเรียนตามเงื่อนไขแสดงขอมูล 
แสดงหนาจอรายการ พิมพรายช่ือนักศกึษาตามเงื่อนไขแสดงขอมูลที่ระบ ุ
แสดงหนาจอรายการ นําเกรดเขาระบบ ประกาศผลใหนกัศึกษา 
แสดงหนาจอรายการ รายช่ือนักศึกษาเพื่อแสดงผลการเรียน 
แสดงหนาจอรายการสั่งพิมพผลการเรียนของนักศึกษา 

148
149
149
150
150
151
151

 ง-30 
ง-31 
ง-32 
ง-33
ง-34 
ง-35 
ง-36 
ง-37 
ง-38 
ง-39 

แสดงหนาจอ การกําหนดสทิธิ์ใหสมาชิก 
แสดงหนาจอ การปอนรหัสสมาชิกและรหัสผาน กลุมสิทธการเขาระบบแลวจัดเกบ็ 
แสดงหนาจอการเขาสูระบบสมาชิกของผูตัดเกรด 
แสดงหนาจอการเลือกรายวชิาที่ตองการ 
แสดงหนาจอการกําหนดประเภทคะแนนสําหรับการตัดเกรด 
แสดงหนาจอการกําหนดประเภทคะแนนสําหรับการตัดเกรด 
แสดงหนาจอการกําหนด การปอนคะแนนตามโครงสรางที่กําหนด 
แสดงหนาจอการกําหนด การปอนคะแนนตามชองที่กําหนด 
แสดงหนาจอ การนําเขาขอมลู 
แสดงหนาจอ การสงออกขอมูล 

152
152
154
154
155
155
156
156
157
157

 ง-40 
ง-41 

แสดงหนาจอการพิมพรายงานรายชื่อนักศกึษา และสงออกไฟลขอมูล 
แสดงหนาจอการพิมพรายงาน รายช่ือนักศึกษา PDF ไฟล 

158
158

 ง-42 
ง-43 
ง-44 
ง-45 
ง-46 
ง-47 
ง-48 
ง-49 

แสดงหนาจอการเลือกวิธีการตัดเกรด 
แสดงหนาจอการเลือกคาระดับคะแนนเกรดที่ตองการ 
แสดงหนาจอการเลือกการตดัเกรดแบบ 8 เกรด 
แสดงหนาจอการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ แบบจํานวน 8 เกรด 
แสดงหนาจอการเลือกการตดัเกรดแบบ 8 เกรด ผูตัดเกรดสามารถเปลี่ยนแปลงคา 
แสดงหนาจอ พิมพสรุปผลการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ 
แสดงหนาจอรายละเอียดการประมวลผลการวิธีการตัดเกรดแบบอิงกลุม 
แสดงหนาจอการพิจารณาอนุมัติผลการตัดเกรด 

159
159
160
161
161
162
163
164

 



 

ฏ 

สารบัญภาพ  (ตอ) 
ภาพที ่ หนา
 ง-50 
ง-51 
ง-52 
ง-53 
ง-54 
ง-55 
ง-56 
ง-57 
ง-58 
ง-59 
ง-60 
ง-61 
ง-62 
ง-63 

แสดงหนาจอการอนุมัติใหทะเบียนประกาศผลเกรด 
แสดงหนาจอการอนุมัติ ผลการตัดเกรด และตรวจสอบขอมูลการตัดเกรด 
แสดงหนาจอการเขาสูสมาชิกระบบนกัศกึษา 
แสดงหนาจอ การตรวจสอบผลการเรียน 
แสดงหนาจอ การพิมพผลการเรียนสงออกเปนไฟล PDF 
แสดงหนาจอ รายงานผลการเรียนของนักศึกษา 
แสดงหนาจอ การแกไขขอมลูรหัสสมาชิก 
แสดงแบบฟอรมชองการใหคะแนนผลการเรียนของนักศึกษา 
แสดงแบบฟอรม ใบเช็คชื่อการเขาชั้นเรียนของนักศึกษา 
แสดงแบบฟอรม ใบเซ็นตช่ือเขาสอบ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
        ในปจจุบนัการจัดการทางดานการศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งบัณฑิตที่มีคณุภาพ ในการออกไปรับ
ใชสังคมและประเทศชาตินัน้ สถาบันการทางการศึกษาจําเปนตองศึกษาและวางแผนเพื่อใหไดมา
ซ่ึงผลลัพธที่ตองการ โดยจะตองมีการวางแผนในดานตาง ๆ อันไดแก ดานหลักสูตร วัสดุ อุปกรณ 
อาคารสถานที่ ฯลฯ และที่สําคัญจะตองมีการบริหารและการจัดการเกีย่วกับการเรียนการสอน    เพื่อการ
ใชทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะที่เกีย่วของกับหลักสูตร
และการเรียนการศึกษา การพัฒนาประเทศขึ้นอยูกับบคุลากรที่มีความรูความสามารถ นับวาเปน
ปจจัยหลักที่จะสงผลใหประเทศมีความเจรญิกาวหนาไดคือการศึกษา “การวัดและการประเมินผล
การเรียนเปนกิจกรรมที่ดําเนินการควบคูไปกับการจัดกระบวนการการเรียนการสอน นับตั้งแต
ผูเรียนเริ่มศึกษาบทเรียนกจ็ะมีการประเมินผูเรียน เพื่อตรวจวัดความพรอมทางการเรียนในระหวางศกึษา
บทเรียนตามหลักสูตรจะมีการประเมินผลผูเรียนในลักษณะตาง  ๆ เปนระยะ เพื่อตรวจวัดความกาวหนา
ทางการเรียน และเมื่อศึกษาบทเรียนครบถวนในแตละวิชาแลว ก็จะมกีารประเมินผูเรียน เพื่อตรวจวัด
ผลลัพธที่ไดในดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย เจตพิสัย ตามการเนนของหลักสูตร” (มนตชัย, 2545: 241) 
ใหสามารถวัดออกมาเปนเกณฑ หรือตวัเลขได ซ่ึงเรียกตวัเลขเชิงพฤตกิรรมนี้วา คะแนน ผูตัดเกรด
จะไดคาคะแนนมาจากการกาํหนดมาตรฐานการวดัผลในแตละวิชา เชน ดานความสนใจ ความ
กระตือรือรน การสงงานที่ไดรับมอบหมาย การนําเสนอผลงาน การทดสอบยอย การทดสอบกลางภาค
และปลายภาค แลวจึงนําคะแนนที่ไดมารวมเปนคะแนนรวม เมื่อไดคะแนนรวมแลวจึงนํามาจดั
ระดับคะแนนหรือที่เรียกวา การตัดเกรด ผูตัดเกรดจะตองใชเหตุผลตาง ๆ มาพิจารณารวมอยางมาก 
การตัดเกรดจึงจําเปนจะตองมคีวามถูกตอง ยุติธรรมเปนไปตามหลักการวัด และประเมินผลการเรียน 
เพราะเกรดที่ผูเรียนไดรับจะเปนการบงบอกถึงความสามารถของการเรียนรูวิชานั้น ๆ ซ่ึงวิธีการ
คํานวณทางสถิตินี้เอง ที่สรางความยากลําบากและไมสะดวกใหกับผูตัดเกรดในแตละวิชาเปนอยาง
มาก นับตั้งแตการนําขอมูลนักศึกษาลงทะเบียนมาใชตอสําหรับผูตัดเกรดแตละทาน ไมตองปอน
ขอมูลใหม นําขอมูลจากการลงทะเบียนเรียน มาสรางแบบฟอรมรายงานการเขาชั้นเรยีน ใบรายงาน
คะแนนการเรยีน แบบฟอรมรายงานผลการศึกษาตามความตองการของหนวยงาน และมีหลายเกณฑ
การตัดเกรด ผูใชมีแนวทางหลายวิธีตามความตองการตัดจนกวาจะเปนที่พอใจ แมจะใชการตัดเกรดที่    
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ผูตัดเกรดเปนผูกําหนดระดบัคะแนนเองกต็าม และเมือ่ตัดเกรดเสร็จสงเกรดไปยังหัวหนาภาควชิา
ตรวจสอบพิจารณาอนุมัติ ผานไปยังคณะกรรมการตรวจสอบคาระดบัคะแนนเกรด  เพื่อพิจารณา
ผลการตัดเกรดในการรอคํายืนยนัหรือแกไข แลวจึงอนุมัติผลการตัดเกรด สงตอไปยังหนวยงาน
ทะเบียนและวดัผล เพื่อทําการประกาศเกรดใหนกัศึกษาทราบ ซ่ึงนักศึกษาสามารถตรวจสอบผล
การเรียนของตนเองได จากขบวนการหลายขั้นตอนทาํใหเกิดความลาชาของการนําขอมูลมาใชงาน 
จากการสมัภาษณเจาหนาทีห่นวยงานของวิทยาลัยทองสขุ พบวา มีปญหาหลายอยางเกิดขึ้นจากการ
ทํางานที่มีระบบการจัดการไมดีพอ จึงกอใหเกดิปญหาหลายอยางอาทิเชน การประกาศระดับ
คะแนนเกรดทีล่าชา ฝายวิชาการไมสามารถนําขอมูลเพื่อใชในการวางแผนกําหนดรายวิชาที่จะเปด
สอนในภาคการศึกษาถัดไปไดอยางเหมาะสม และนักศกึษาไมสามารถนําขอมูลเกรดในภาคการศกึษา
ที่ผานมาเพื่อใชในการตัดสนิใจ เกีย่วกับการลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา โดยเฉพาะนกัศึกษาที่มี
ผลการเรียนที่ไมถึงเกณฑ ความลาชาของการนําขอมูลมาใชงาน มีปริมาณเอกสารที่ไมจําเปน 
นอกจากนี้ยัง พบวา ขั้นตอนการพิจารณาผลการตัดเกรด ในแตละสาขาวิชาที่เปดสอนในแตละภาค
การศึกษา จะตองจัดพิมพเอกสารการพิจารณาผลการตัดเกรดอันประกอบดวย เอกสารใบรายงาน
สรุปผลทางสถิติ รายงานใบปะหนาและเอกสารรายงานผลชวงคะแนนการตัดเกรด ซ่ึงขั้นตอนเหลานี้
ทําไดลาชาและมีขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเปนประจํา จากการสังเกตและสัมภาษณเลขาคณะที่ตองจัดเตรียม
ขอมูลเพื่อนําเขาประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลการตัดเกรด  
      จากเหตุผลและความจําเปนที่กลาวมาขางตน จึงเปนที่มาของการพัฒนาระบบงานวัด
และประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ใหสามารถนําขอมูลที่มีอยูในระบบงานทะเบยีนและวดัผลมาใช
งานในกิจกรรมตาง ๆ และที่สําคัญคือ การสงขอมูลผลลัพธหลังจากไดตัดเกรดกลับไปยังหนวยงาน
ทะเบียนและวดัผลได ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองแมนยําในการตดัเกรด และการ
นําเสนอผลลัพธที่เปนมาตรฐานเดียวกันมากขึน้ใหแกผูทําการประเมนิผลตามวัตถุประสงค ชวยใหผูใช
โปรแกรมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น และสนับสนุนใหเปนมาตรฐานตรง
ตามระบบงานประกันคณุภาพการศึกษา 

 
1.2  วัตถุประสงค 
        1.2.1  เพื่อพัฒนาระบบงานวัดและประเมินผลการเรยีนผานเครือขาย 
        1.2.2  เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของผูใชตอการใชระบบงานวดัและประเมินผลการเรยีน ผานเครือขาย 
 
1.3  สมมตุิฐานการวิจัย 
 ผูใชงานมีความพึงพอใจตอการใชระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขายที่
พัฒนาขึ้นในระดับดี  
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ เปนการพัฒนาโปรแกรมระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย
ของวิทยาลัยทองสุข อันประกอบดวยองคประกอบที่ดําเนินการศึกษาดังนี ้
      1.4.1  หนวยงานที่ศึกษา : กรณีศึกษาวทิยาลัยทองสุข  
       วิทยาลัยทองสุข ตั้งอยูเลขที่ 99/79 ถนนบรมราชชนนี แขวงศาลาธรรมสพน เขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ไดรับอนมุัติการจัดตั้งจากทบวงมหาวทิยาลัย ใหเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

แหงที่ 30 โดยเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑติ และหลักสตูร

นิติศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยจึงไดจัดแบงหนวยงานที่สําคัญออกเปนฝายบรหิาร ฝายวิชาการ ฝายทะเบียน

และวดัผล ฝายวางแผนและตางประเทศ ฝายกิจการนักศึกษา ฝายบุคลากร และฝายประชาสัมพนัธ 

สําหรับหนวยงานที่สนใจศกึษาคือ ฝายทะเบียนและวดัผล โดยทางหนวยงานฝายทะเบียนและวดัผล     

มีความจําเปนตองมีระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย เพื่อตอบสนองการเรียนการ

สอนที่เอื้อประโยชนสูงสุดใหกับนกัศึกษา ในการควบคมุองคประกอบที่เกี่ยวของกบัการทดสอบ  
 1.4.2  องคประกอบของระบบ : เนื้อหาของระบบ 

  จากการศึกษาการพัฒนาระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย การทํางานของ
ระบบสงผานขอมูลในระบบเครือขายทองถ่ิน หรืออินเตอรเน็ต การแสดงผลผานระบบเครือขาย 
ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

 1.4.2.1  สวนของเนื้อหา เมนูคําสั่ง การเพิม่ แกไขและการลบขอมูล การสืบคนขอมูล 
 1.4.2.2  สวนของการทํางานโปรแกรมคําสั่งทางดานฐานขอมูล จะถูกประมวลผลในเครื่องแม

ขาย เมื่อไดผลลัพธที่กําหนดจะถูกสงมาใหที่เครื่องลูกขาย  
 1.4.2.3 สวนของการรับคาตาง ๆ ไดดําเนินการตรวจสอบดวยเครื่องลูกขาย เพื่อเปนการ

ทํางานที่รวดเร็ว และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  
 1.4.2.4  สวนของการแสดงขอความแจงเตอืนเมื่อเกิดความผิดพลาดของขอมูล และขั้นตอนใน

การประมวลผลขอมูล  
 1.4.2.5  สวนของการเชื่อมโยงไปในเนื้อหาที่สัมพันธกนั 
 1.4.2.6  สวนของการแสดงผลสามารถแสดงในสวนของหนาจอ และเครื่องพิมพ ตามแบบฟอรม

รายงานที่กําหนด และทีส่รางขึ้นใหม อีกทั้งยังสามารถนําเขาและสงออกขอมูลไปใชรวมกับ
โปรแกรมอรรถประโยชนอ่ืน ๆ ได 
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 1.4.3  ความสามารถหลักของระบบ 

  ระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ที่พัฒนาขึ้นมีฟงกชันการใชงาน
ดังตอไปนี ้

 1.4.3.1  การจัดตารางผูสอน และนักศกึษาที่ลงทะเบียนเรียนละภาคการศกึษาของแตละรายวชิา 
 1.4.3.2  การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา จากการกําหนดการลงทะเบียนของเจาหนาที ่
 1.4.3.3  การกาํหนดชวงคะแนน ของการเรยีนการสอนในแตละรายวิชา 
 1.4.3.4  การแสดงรายงานรายชื่อนักศกึษา เขาชั้นเรียน แบบฟอรมคะแนนในแตละรายวิชา 
 1.4.3.5  การเพิ่ม แกไข ลบขอมูลของขอมูลในแตละสวนของสมาชกิ 
 1.4.3.6  การนําเขา-สงออก รวมกับโปรแกรมเอ็บพลิเคชั่นในวินโดวน 
 1.4.3.7  การสืบคนขอมูล ในสวนของรายชือ่ เลขทะเบียน รายวิชา ภาคการศึกษา สาขาวชิา 
 1.4.3.8  การตัดเกรด โดยเลอืกวิธีการตัดเกรดแบบอิงเกณฑหรือแบบอิงกลุม 
 1.4.3.9  การเลือกใชสัญลักษณที่จะใชในการตัดเกรด จาํนวนเกรดที่ตองการ 
 1.4.3.10  การประกาศผลเกรด  
 1.4.3.11  การตอบสนองในการติดตอกับผูใช 

 1.4.4  กลุมประชากร : ผูใชระบบ 
      จากแนวความคิดเกี่ยวกับฝายทะเบยีนและวัดผล ดวยระบบงานวัดและประเมนิผลการ

เรียนผานเครือขาย แยกกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาความพึงพอใจของระบบ แบงออกเปน 3 

สวน ไดแก ผูตัดเกรด เจาหนาที่และนกัศกึษา ดังนี ้
     1.4.4.1  ผูตัดเกรด 
                ผูตัดเกรด เปนอาจารยประจําของวิทยาลัยทองสุข ที่ดําเนินการสอนตามรายวิชาใน

แตละภาคการศึกษา มีอํานาจหนาทีใ่นดานตาง ๆ ดังนี ้
        ก.  การกําหนดโครงสรางคะแนน การเพิ่ม แกไข ลบโครงสรางที่กําหนดขึ้น 
        ข.  การสืบคนขอมูล รายช่ือนักศึกษาทีล่งทะเบียนเรียน 
        ค.  การแสดงผลลัพธขอมูล จากใบรายงานแบบฟอรมตาง ๆ รวมทัง้การนําเขาและ 

สงออกของขอมูลไปใชรวมกบัโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลล และแสดงผลลัพธสรุปผลการตัดเกรด 
        จ.  การเพิม่ แกไข และลบ คะแนนของนักศึกษา 
        ฉ.  การตดัเกรด กาํหนดวิธีการตดัเกรดแบบอิงเกณฑ หรือแบบอิงกลุม และเลือกจาํนวน

เกรดและสัญลักษณการตัดเกรด  
        ช.  การยืนยันผลการตัดเกรด เพื่อประกาศผลการตัดเกรด  
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 1.4.4.2  เจาหนาที่ 
         เจาหนาทีเ่ปนเจาหนาทีฝ่ายทะเบยีนและวัดผลของวทิยาลัยทองสุข มีอํานาจหนาที่ใน
ดานตาง ๆ ดังนี้ 
         ก.  การเพิ่ม แกไข ลบขอมูลหลักที่จําเปนสําหรับการจัดการเรียนการสอน ประวัตินักศกึษา 
รายวิชาที่เปดสอน คณะ สาขาวิชาที่เปดสอน ภาคการศกึษา  
         ข.  การเพิ่ม แกไข ลบ การลงทะเบียนเรียน การกําหนดรายชื่อผูตัดเกรด 
         ค.  การประกาศผลการตัดเกรดจากผูตัดเกรด 
         ง.  การแสดงผลลัพธขอมูล จากใบรายงานแบบฟอรมตาง ๆ และรายงานผลลัพธสรุปผล
การตัดเกรด 
         จ.  การกาํหนดสิทธิ์เปนสมาชิกในสวนของผูตัดเกรด เจาหนาที่และนักศึกษา  
 1.4.4.3  นักศึกษา 
      นักศึกษาเปนนักศกึษาทีม่ีสภาพนักศกึษาปกติ ของวทิยาลัยทองสุข ทุกคณะ สาขาวิชา 
และชั้นปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4 มีอํานาจหนาทีด่ังตอไปนี ้
         ก.  การเขาตรวจสอบผลการเรียนและรายวิชาที่ไดลงทะเบียนเรียนของตนเอง 
         ข. การสืบคน และแกไขขอมูลการเขาใชระบบสมาชิก 
 
1.5  ขอตกลงเบื้องตน 
 ระบบงานวัดและประเมนิผลการเรยีนผานเครอืขายทีพ่ัฒนา ไดทํางานผานระบบเครือคอมพวิเตอร
ในรูปของเว็บเบส ประกอบดวยเกณฑการพิจารณาการตดัเกรด และเกณฑการศกึษาความพึงพอใจของ
ระบบงานวดัและประเมินผลการผานเครือขาย ดังนี ้
 1.5.1  เกณฑการพิจารณาการตัดเกรด 
     การพิจารณาการตัดเกรดดวยวิธีการวดัและประเมินผล จะใชคะแนนมาตรฐานทีปกติ หรือ
อาจใชวิธีการกําหนดขอบเขตของแตละเกรด โดยผูใชโปรแกรมกําหนดคะแนนทีใ่ชในการตัดเกรด 
จะใชวิธีการถวงน้ําหนักใหเปน 100 คะแนน ในการวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขายนี้ ไดนํา
ความรูทางสถิติมาชวยในการกําหนดเกณฑการวัดและการประเมินผล สัญลักษณที่ใชแทนระดบัเกรด ผูเขียน
โปรแกรมเปนผูกําหนดขึ้นตามสัญลักษณการตัดเกรดแบบสากลตามที่สถานศึกษากําหนดใช หรือจะกําหนด
เพิ่มเติมไดโดยผูตัดเกรดเอง 
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 1.5.2  เกณฑการศึกษาความพงึพอใจของระบบ 
      การศึกษาความพึงพอใจของระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ผูที่ใชระบบ
ไดแก ผูตัดเกรด เจาหนาที่ และนักศกึษา โดยมุงเนนศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบใน 5 ดาน ดังนี ้
      1.5.2.1  การตอบสนอง 
      1.5.2.2  การติดตอกับผูใชระบบ 
      1.5.2.3  การออกแบบสวนนําเขาขอมูล 
      1.5.2.4  การออกแบบสวนแสดงผล 
      1.5.2.5  การลดภาระงาน 
 
1.6  คําจํากัดความในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูเขียนไดใหความหมาย หรือ คําจํากัดความในหัวขอทางวิชาการ ดังตอไปนี ้
          1.6.1  วิทยาลัย 
          หมายถึง วิทยาลัยทองสุข 
          1.6.2  คณะ สาขาวิชา 
          หมายถึง คณะวิชาและสาขาวชิาตาง ๆ ที่จัดสอนในวิทยาลยัทองสุข 
 1.6.3  ระบบงานวัดและประเมินผล 
  หมายถึง ระบบงานของฝายทะเบียนและวดัผล ในวิทยาลัยทองสุข 
         1.6.4  ผูใชงาน 
       หมายถึง ผูตัดเกรด เจาหนาทีง่านฝายทะเบยีนและวดัผล และนักศกึษาของวิทยาลัย
ทองสุข 
         1.6.5  ผูตัดเกรด  
          หมายถึง ครู อาจารย ผูสอนประจําของวิทยาลัยทองสุข  
         1.6.6  ความพงึพอใจ 
         หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติที่มีตอบริการที่ไดรับในการใชงานทั้ง 5 ดาน ไดแก 
ดานการตอบสนอง ดานการติดตอกับผูใช ดานการออกแบบสวนนาํเขาขอมูล ดานการออกแบบ
สวนแสดงผลและดานการลดภาระงาน โดยผูใชสามารถตอบสนองตอความจําเปนได มีผลใหเกดิ
ความพึงพอใจระบบงานวดัและการประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย โดยการแปลความหมายคา
คะแนนเฉลี่ย พิจารณาโดยใชเกณฑดังนี ้(บุญชม, 2535 :100) 
  คาคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
    คาคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
    คาคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
    คาคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
    คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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         1.6.7  การถวงน้ําหนกั 
          หมายถึง การใหน้ําหนักคะแนนดิบกบัการสอบยอยแตละครั้ง ถวงน้ําหนักในการสอบ
เพื่อใหไดคะแนนรวมทั้งหมดเปน 100 คะแนน 
         1.6.8  การวัดผล  
          หมายถึง การวัดผลเปนการกําหนดตัวเลขหรือสัญลักษณใหแกคุณลักษณะของสิ่ง
ที่ตองการวัด ภายใตกฎเกณฑที่แนนอน  
         1.6.9 การประเมินผล 
          หมายถึง กระบวนการรวบรวมและเตรียมขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินหาทางเลือก
ที่เปนไปไดหลาย ๆ ทาง หรือ การตัดสินความสอดคลองระหวางการกระทาํ และวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
 
1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผูวิจัยคาดวา จากการพัฒนาระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย  จะไดรับ
ประโยชนดังนี้ 
         1.7.1  มีระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครอืขาย ที่มีมาตรฐานในการตดัเกรด ชวย
ลดปริมาณเอกสาร ที่ไมจําเปน ขจัดความซ้ําซอนของขอมูลและสรางรายงานที่เกีย่วของทันตอตาม
ความตองการ 
         1.7.2  มีการทํางานอยางเปนระบบสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ชวยแกปญหาในดานความ
ผิดพลาดที่มีอยู 
 1.7.3  เปนแหลงสารสนเทศในการตัดสนิใจวางแผนการลงทะเบียนเรียนของนักศกึษา และ
รายวิชาที่เปดสอนในภาคการศึกษาถัดไป 
 1.7.4  สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารและมรีะบบชวยสนบัสนุนงานสํานักงานประกนั
คุณภาพการศกึษา 
 



 

 
   

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษางานวิจัยและงานเขยีนอื่น ๆ ทีเ่กีย่วของกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ
เครือขายและการศึกษาความพึงพอใจของระบบงานวดัและประเมินผลการเรียน ผูวิจยัไดศึกษา
รายละเอียดตาง ๆ สามารถแบงลักษณะงานเพื่อศึกษางานวจิัยและงานเขยีนที่เกีย่วของเปนลําดับดังนี้  
 2.1  การจัดการบริหารงานวชิาการ 
 2.2  แนวคดิในการวดัและประเมินผล 
 2.3  ระบบสารสนเทศ 
 2.4  การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 2.5  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 
2.1  การจัดการบริหารงานวชิาการ  
 วิทยาลัยทองสขุไดรับอนุมัตกิารจัดตั้งจากทบวงมหาวิทยาลัย ใหเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
แหงที่ 30 โดยเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑติ และหลักสตูร
นิติศาสตรบัณฑิต เพื่อสนองนโยบายของประเทศดานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม พรอมทั้งนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนกับผูเรียนอยางแทจริง จึงมีความจําเปนตองมี
ระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย เพื่อใชในการตัดเกรด 
 2.1.1 พันธกิจ และวิสัยทัศน วิทยาลยัทองสุข มุงผลิตบัณฑิตที่ถึงพรอมดวย “คุณภาพ คุณวุฒ ิ
และคุณธรรม” ออกมารับใชสังคมและประเทศชาติ โดยใหการบริการดานวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง 
สนับสนุนสงเสริมบริการสังคมในดานการสัมมนา การฝกอบรม การจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 
สนับสนุนงานวิจัยและรวมมอืทางวิชาการกับตางประเทศ และมีวิสัยทัศนที่จะกาวไปสูความเปน
สถาบันที่สมบูรณแบบ มีคณุภาพไดมาตรฐานสากล อีกทั้งนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกดิ
ประโยชนกับผูเรียนอยางแทจริง  

2.1.2 การจัดองคกร และโครงสรางองคกร วิทยาลัยทองสุขไดมีโครงสรางการจัดการองคกร
ตามลําดับ ภายใตการควบคมุกํากับดแูลของสภาวิทยาลยั โดยมีอธิการบดีกํากับดูแลในสวนของรอง
อธิการบดีฝายบริหาร รองอธิการบดีฝายวชิาการ รองอธกิารบดีฝายกจิการนักศกึษา รองอธิการบดี
ฝายตางประเทศ สํานักงานประกันคณุภาพการศึกษา และสํานักงานอธิการบดี และสวนของฝาย
ทะเบียนและวดัผลขึ้นอยูกับสวนงานรองอธิการบดีฝายวชิาการ ดังแสดงในภาพที่ 2-1 แสดงแผนผัง
โครงสรางการบริหารวิทยาลยัทองสุข 



 

ภาพที่ 2-1  แสดงแผนผังโครงสรางการบริหารงานของวิทยาลัยทองสขุ 

10 
แผนผังโครงสรางการบริหาร วิทยาลัยทองสุข

สภาวิทยาลัย

อธิการบดี

รองอธิการบดีฝายวิชาการรองอธิการบดีฝายบริหาร รองอธิการบดี
ฝายกิจการนักศึกษา รองอธิการบดีฝายตางประเทศ สํานักงานประกัน

คุณภาพการศึกษา
สํานักงาน
อธิการบดี

ฝายการเงินและบัญชี

ฝายทรัพยากรมนุษย

ฝายธุรกการและบริการ

ฝายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ

คณะวิชา

บัณฑิตวิทยาลัย

สํานักวิชาการ

ฝายวิจัย

ฝายบริการวิชาการแกสังคม

ฝายทะเบียนและวัดผล

ฝายหองสมุด

ศูนยคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝายกิจการนักศึกษา

ฝายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ
การศึกษาและทุนการศึกษา

ฝายสงเสริมศิลปวัฒนธรรม

ฝายกีฬาและ
สงเสริมกิจกรรมสถาบัน

ฝายประสานงานแนะแนว
และรับสมัครนักศึกษา

ศูนยภาษาตางประเทศ
(ESPC)

ฝายวิเทศสัมพันธ

 



 

 11 

 

2.2  แนวคิดในการวัดและประเมินผล 
       2.2.1  การวัดและการประเมินผล  
       2.2.1.1  การวัด โดยทัว่ไป “การวดั” หมายถึง กระบวนการบงชี้ผลผลิตหรือคุณลักษณะที่
วัดไดจากเครื่องมือวัดผลประเภทใดประเภทหนึ่งอยางมีระบบ ดังนยิามที่วา “การวัดผล” คือการ
กําหนดตัวเลขใหกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามกฏเกณฑที่ตั้งไว จากคํานยิามดงักลาวจะเหน็วา การวัดผล
เปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซ่ึงเนนที่ปริมาณเปนตัวเลขมากกวาการบรรยายในเชิงคณุศัพท 
เนื่องจากการวดัสิ่งใดสิ่งหนึง่ ดวยปรมิาณตัวเลขจะใหผลลัพธที่เทากันหรือใกลเคียงกัน ถา
เครื่องมือวัดผลนั้นมีมาตรฐานและถาผูวัดผลนั้นมีความละเอียดรอบคอบ ทําตามวิธีการวดัอยาง
ถูกตองแลว ผูวัดจะเปนใครก็ตาม ยอยจะไดผลเทากัน ในทางตรงกนัขามการวัดผลดวยการบรรยาย
เชิงคุณศัพท อาจจะมกีารตีความหมายแตกตางกันไป ไมสามารถที่จะใหผลลัพธที่แนนอนชัดเจนได 
ดังตวัอยางเชน การวดัคุณลักษณะของเดก็คนหนึ่งวา เปนเด็กสูง ฉลาด แตผอม การวัดที่บรรยาย
คุณลักษณะดังกลาวยอมจะกอใหเกดิความแปรปรวนของลักษณะที่วดัไดตามผูวัดแตละคน ทําให
ไมสามารถจะไดผลลัพธอยางคงที่และชัดเจนเทาที่ควร ฉะนั้นถาใชเครื่องมือวัดผลที่ระบุเปน
จํานวนซึ่งมีหนวยการวดัแลว การแสดงผลการวัดที่ชัดเจนกวา เชน แทนที่จะพูดวา “สูง” โดย
เปลี่ยนเปนสวนสูง 150 เซนติเมตร จะเหน็ไดวาการวัดผลดวยจํานวน ตัวเลขนั้น ใหลักษณะการวดั
ที่ชัดเจนมากกวาและมีความคงที่มากกวาดวย 
 การวัดผลทางการศึกษา คือ กระบวนการที่พยายามคนหาระดบัที่แสดงถึงปริมาณของ
คุณลักษณะใดลักษณะหนึง่ในตัวบุคคล หรือส่ิงของ หรือเหตุการณตัวอยางเชน การวัดความสูงของ
นักเรียน หรือการวัดความยาวของโตะ หรือการใชแบบสอบเพื่อวัดลักษณะของบุคคล ดานเชาวน
ปญญา ดานความถนัด ดานผลสัมฤทธิ์เปนตน ตามหลักของการวัดผลทางการศึกษาไดอาศยั
กระบวนการทางวิทยาศาสตร ซ่ึงประกอบดวยปจจยัที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
  ก)  มาตราการวัด (Scale) 
  ข)  เครื่องมือ (Instrument) 
  ค)  หนวยการวัด (Unit) 

ปจจัยตาง ๆ เหลานี้มีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางใกลชิด ดังจะไดกลาวถึงรายละเอียด
ของแตละหวัขอตามความเหมาะสมตอไป 
       2.2.1.2  การประเมนิผล มีผูกําหนดความหมายหรือคําจํากดัความของคําวา “การประเมินผล” 
ไวอยางหลากหลาย เชน สตัฟเฟลบึม (Stufflebeam, 1971) ไดใหความหมายที่คอนขางกวางไววา 
“การประเมินผล” คือ กระบวนการรวบรวมและเตรียมขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสนิหา
ทางเลือกที่เปนไปไดหลาย ๆ ทาง จากความหมายดังกลาว ยอมแสดงใหเห็นวาการประเมินผลมี
ความหมายครอบคลุม ทั้ง “การทดสอบ” และ “การวัดผล” สวนคํานิยามอีกอยางหนึง่ซึ่งเปนที่นิยม
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คือ นิยามของเทเลอร (Tyler, 1989) ซ่ึงไดใหความหมายของ “การประเมินผล” ไววาหมายถึงการ
ตัดสินความสอดคลองระหวางการกระทํา และวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
          2.2.1.3  จุดมุงหมายของการประเมินผล การประเมินผลทางการศึกษามีไวสําหรับตรวจสอบ
ดูวาผูเรียนไดบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ไดตั้งไวแลวหรือยัง การประเมนิผลตองประกอบดวย การวัด
เพื่อรวบรวมขอมูล การลงความเหน็และการตัดสินใจ อันนําไปสูการกระทําอยางใดอยางหนึง่ 
ดังนั้น การวัดจึงจําเปนตองสอดคลองกับจุดมุงหมาย ตรงกับการสอน การประเมินจําเปนตองตรง
กับจุดมุงหมายที่ไดวางไว  
           ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกนัของกระบวนการทางการศึกษา นําเสนอโดยแบบ
แผนของการสอน ซ่ึงจําแนกกระบวนการทางการเรียนการสอนออกเปน 5 ประการดวยกัน ดังภาพที่ 2-2
ตอไปนี ้
 

จุดมุงหมาย  พฤติกรรมกอนเรียน  การสอน  การประเมิน 
 
 

 การวินจิฉัย  
 

ภาพที่ 2-2  การวินิจฉัย 
 

  2.2.1.4  แบบแผนการเรียนการสอน ลักษณะสําคัญของแผนภูมินี้ ไดบงชี้ถึงจุดมุงหมาย
ของการประเมินอยางเดนชดั กลาวคือ การประเมินตองนําไปสูการปรับปรุงการเรียนการสอน การ
เปลี่ยนแปลงกจิกรรมของอาจารยและนักเรยีน และที่สําคัญที่สุด คือการประเมินผลไมใชขั้นตอน
สุดทายของการเรียนการสอนปจจุบันตามความรูสึกของอาจารยและนกัเรียน การวัดผลและการ
ประเมินผลเปนขั้นตอนสุดทายของการเรยีนการสอน แตตามขั้นตอนที่ถูกตองแลว การประเมินเปน
การนําไปสูการวินิจฉัยการแกไขขอบกพรอง การปรับปรุงการเรียนการสอน และการตัดสนิใจ
เกี่ยวกับการเรียนการสอน ซ่ึงอาจสรุปไดวา การประเมนิหลังการสอน ก็เพื่อจะตัดสินใจวาผูเรียน
ไดบรรลุถึงจุดมุงหมายแลวหรือยัง และจําเปนตองมีการปรับปรุงการเรียนการสอนอยางใดบาง 
          2.2.1.5  เปาหมาย หรือวตัถุประสงค กับการประเมินผล ในการประเมินผลนั้น สามารถ
ชวยใหมีขอมูลขาวสารที่จะนาํมาใชในการตดัสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ตามปกติแลวการ
ประเมินผลจําเปนตองมีเปาหมายที่แนนอนอยูกอน ในการศึกษานั้น การรวบรวมขอมูลโดยมิไดมี
จุดมุงหมายที่จะวดัหรือประเมินเปาหมายใด ๆ โดยตรงในทางตรงกันขามการรวบรวมขอมูลนั้น ๆ 
กลับเปนการชวยใหตดัสินวามีเปาหมายใดบางที่ควรจะกาํหนดขึ้น หรือ มีกระบวนการเรยีนการสอน
ใดบางที่ควรจะนําไปใชเปนตนวาการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความสนใจ หรือเกี่ยวกบับุคลิกลักษณะ
ของบคุคลบางคน โดยในขั้นตนมิไดมีความมุงหมายที่จะใหคุณคากับขอมูลเหลานั้นวามีความ
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นาสนใจมากนอยเพียงไร แตขอมูลที่ไดนั้อาจจะชวยการตัดสินใจเพือ่ใหบรรลุเปาหมายตาง ๆ ที่
ตองการในภายหลัง จึงอาจกลาวไดวาในทางการศึกษามกัจะนิยมใชการประเมินผลตามแนวความคิด
ของ Stufflebeam กันอยางแพรหลาย เนื่องจากเปนแนวความคดิที่กวาง ซ่ึงสามารถสรุปไดวา 
“การประเมินผล” หมายถึงการรวบรวมขอมูลและจัดขอมูลที่เปนประโยชนเพื่อชวยใหมีการ
ตัดสินใจไดหลายทาง ในการประเมินผลทางการศึกษานั้น นอกจากจะตองทราบถึงความแตกตาง
ระหวางความหมายของการทดสอบ การวัดผล และการประเมินผล ซ่ึงเปนความรูขั้นพื้นฐานที่
สําคัญดังที่กลาวมาแลว ยังจาํเปนจะตองทราบถึงการสรางภาวะความเปนมาตรฐานของการทดสอบ 
ซ่ึงเปนความรูขึ้นพื้นฐานที่สําคัญดวยเชนกนั 
 2.2.2  วิธีการใหระดับคะแนน 
  วิธีการใหระดบัคะแนนแบงเปน 2 วิธีหลัก ๆ คือ 
  2.2.2.1  การใหคะแนนโดยไมใชระเบยีบวิธีทางสถิติ 
  2.2.2.2  การใหคะแนนโดยใชระเบยีบวิธีทางสถิติ 
          2.2.2.1  การใหคะแนนโดยไมใชระเบยีบวิธีทางสถิติ 
             ก) การใชอันดับที่ (Rank) ใชอันดับที่เปนเกณฑการตัดสินคะแนนจากการ
สอบเปนเพียงขอมูลสําหรับใชเรียงอันดับที่เทานั้น 
             ข)  การจัดกลุมตามธรรมชาติ มีหลักการวาเมื่อเอาคะแนนของผูเรียนมาเรียงกัน 
ถามีชองวาง (Gap) ที่ใด ใหถือจุดนั้นเปนจุดแบงคะแนน 

 ในการใหคะแนนโดยไมใชระเบียบวิธีทางสถิตินี้ จะใชคะแนนดิบ ซ่ึงเปน
คะแนนรวมของคะแนนตาง ๆ มาทําการตัดเกรดเลย จงึมีขอเสียเกิดขึ้นคือ การใชคะแนนดิบไม
สามารถแปลความหมายได และแบบทดสอบที่ใชวัดไมแนใจวาจะมีความยากงายพอดีกับคะแนน
ดิบนั้น ถาขอสอบงาย เปอรเซ็นตจากคะแนนดิบจะสูง หรือถาขอสอบยาก เปอรเซ็นตจากคะแนน
ดิบจะต่ํา การใหคะแนนดิบจงึวางมาตรฐานไดยาก 
          2.2.2.2  การใหคะแนนโดยใชระเบียบวิธีทางสถิติ การใหคะแนนโดยใชระเบียบวิธีทาง
สถิตินี้ ใชคาคะแนนดิบในการคํานวณ โดยท่ีใชตวัแปรทางสถิติในการคํานวณคาตาง ๆ  
 2.2.3  การสรางสภาวะความเปนมาตรฐานของการทดสอบ 
  เปาหมายที่สําคัญของการทดสอบ เพื่อที่จะไดคาคะแนนของผูตอบที่ถูกตองที่สุด การ
ที่นักวดัผลทางการศึกษาจะบรรลุเปาหมายเชนนีไ้ด จะใชวิธีการเชนเดียวกับนกัวทิยาศาสตร คือ 
จะตองหาทางควบคุมความคลาดเคลื่อนทีจ่ะเกดิขึ้นกอน โดยการใหผูเขาสอบอยูในภาวะทีเ่หมือนกนั 
การทําเชนนี้เรียกวา “การสรางภาวะความเปนมาตรฐานของการทดสอบ” หรือเปนการควบคมุ
องคประกอบที่เกี่ยวของกับการทดสอบ 3 สวนใหญ ๆ คือ 
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  2.2.3.1  เนื้อหาในการสอบ (Content) 
  2.2.3.2  การบริหารการสอบ (Administration) 
  2.2.3.3  การใหคะแนน (Scoring) 
          2.2.3.1  แนวคดิเกีย่วกับการวดัผลและประเมินผลการศึกษา การตัดเกรดแบบสากลทั่วไป
นั้นมีอยู 2 วิธี คือ แบบอิงเกณฑ (Criterion Reference หรือ C.R.) และแบบอิงกลุม (Norm Reference 
หรือ N.R.) การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ คือ นําคะแนนดิบมาตัดสินเกรดที่จะได นกัวดัผลกลาววาเปน
การตัดเกรดทีย่ังไมถูกตอง จึงมีผูคิดคนวิธีการตัดเกรดแบบใหม ซ่ึงจะเปนการตัดเกรดที่วัด
ความสามารถของผูเรียนในวิชานั้น ๆ ไดจริง ซ่ึงก็คือการตัดเกรดแบบอิงกลุมนั่นเอง โดยการตดั
เกรดแบบอิงกลุมนี้จะไมมองคะแนนที่นักศึกษาทําไดแตเพียงอยางเดยีว แตจะมองทั้งกลุมเพือ่
เปรียบเทียบกนั 
           เมื่อเลือกแบบในการตัดเกรดไดแลว จึงนําคะแนนที่ไดมาคิดระดบัคะแนน
เพื่อใหเกรดในการใหระดับคะแนนนี้ไมมรีะเบียบบังคับไววาจะตองมีกี่ระบบคะแนน การที่จะมี
คะแนนกี่ระบบนั้นขึ้นอยูกับระเบียบของทางสถาบันการศึกษานัน้ ๆ เปนผูกําหนด บางสถาบันอาจ
กําหนดไว 5 เกรด (A, B, C, D, F) หรือบางสถาบันก็กําหนดไว 8 เกรด (A, B+, B, C+, C, D+, D, F) 
เปนตน ภายในวิชาเดียวกัน อาจมีอาจารยสอนหลาย ๆ ทาน ทานละหลาย ๆ กลุม จะใหระดบั
คะแนนอยางไร จะรวมกันหรือแยกกันใหเกรด ถารวมกนัตองมีเงื่อนไขดังนี ้
   ก)  ทกุ ๆ  คนตองยดึหลักสูตร ประมวลการสอน และใชตารางวิเคราะหสูตรเดียวกัน 
   ข)  ขอสอบตองเปนฉบับเดยีวกัน 
   ค)  การจัดสอบ การดําเนินการสอบ ตองอยูในสภาพแวดลอมเหมือนหรือคลายกันที่สุด 
   ง)  ใหคดิวาทกุคนมีความสามารถเทาเทียมกัน 
   แนวคดิที่สําคัญ ในดานการวัดผลการศึกษาในปจจบุันที่จะกลาวถึงในที่นี้จะ
แบงเปน 2 แนวคิด คือ การประเมินแบบอิงกลุมกับแบบองิเกณฑ กับแนวคดิในทฤษฎีเดิมกับทฤษฎี
ใหม ซ่ึงจะไดกลาวถึงดังตอไปนี ้
  2.2.3.2  การประเมินผลแบบอิงกลุมกับแบบอิงเกณฑ ดังที่ไดสรุปความหมายของการ
ประเมินผลไวตั้งแตตนแลววา การประเมินผลจะประกอบดวยการนําผลที่ไดจากการวดัไปเปรียบเทยีบ
กับเกณฑ หรือหลักการ แลวใหขอสรุปตดัสินผลการประเมิน คําวา “เกณฑ” ในที่นีจ้ะมี 2 ลักษณะ
ซ่ึงจะทําใหการประเมินแบงไดเปน 2 แบบคือ การประเมินผลแบบองิกลุม กับการประเมินผลแบบ
อิงเกณฑ 
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            ก)  การประเมินผลแบบอิงกลุม (Norm-Referenced Evaluation) จะเปนการประเมิน
โดยการนําผลที่ไดจากการวดัของแตละคนไปเปรียบเทยีบกับคนอื่น ๆ ในกลุมที่ถูกวัดดวยเครื่องมือ
วัดผลชุดเดยีวกัน เพื่อหาความแตกตางระหวางบุคคลวาแตละคนมีผลการเรียนรูอยูที่ระดับไหนของ
กลุม โดยจะใชคาความสามารถของบุคคลภายในกลุม เชนอาจจะใชคาเฉลี่ยซ่ึงถือวาเปนคาปรกติ
วิสัย (Norm) เปนเกณฑในการประเมิน การกําหนดระดบัคะแนนแบบนี้ เปนแนวคดิของพวกปฎิบตัิ
นิยม และที่นยิมมากไดแก 
   วิธีกําหนดระดับคะแนนโดยอาศัยโคงปกติ แนวคิดของนักประเมนิผลวิธีนี้มี
ความเชื่อวาความรูความสามารถหรือทักษะตาง ๆ ของคนจํานวนมาก ๆ จะมีการกระจายเปนรูป
โคงปกติ ดังนั้นหากวาจะตองกําหนดระดบัคะแนนเปน 5 ระดับ การกระจายของระดับคะแนนกจ็ะ
มีลักษณะเปนโคงปกติ เชน  
    A  แบงเปนพืน้ที่ใตโคงรอยละ  10 
    B  แบงเปนพืน้ที่ใตโคงรอยละ  20 
    C  แบงเปนพืน้ที่ใตโคงรอยละ  40 
    D  แบงเปนพืน้ที่ใตโคงรอยละ  20 
    F  แบงเปนพืน้ที่ใตโคงรอยละ  10 
   จุดเดน เขาใจงายและเปนที่ยอมรับกันทั่วไปของอาจารยและนักวัดผลในปจจุบัน 
   จุดดอย คะแนนทีไ่ดจากแบบทดสอบทีอ่าจารยสรางขึ้นมักไมคอยเปนมาตรฐาน 
จึงมีโอกาสที่จะกระจายเปนโคงปกติไดนอย จํานวนนกัเรียนที่รับการทดสอบมักมีจํานวนนอย จึง
ทําใหโอกาสของการกระจายของคะแนนเปนโคงปกติไดนอย ปกตแิลวแบบทดสอบมาตรฐานที่มี
คะแนนกระจายเปนโคงปกตจิะใชทดสอบกับนักศกึษาจาํนวนหลายพนัคน การบอกผูเรียนลวงหนา
วาอาจารยจะกาํหนดระดับคะแนนโดยอาศยัโคงปกติ ทําใหเกิดการแขงขันมากขึ้น และทําใหผูเรียน
เกิดความเครียดมาก และชัน้เรียนจํานวนไมนอยมีแตผูเรียนที่คัดสรรแลว เชน มีแตที่เรียนเกง บาง
หองมีปานกลาง บางหองออนเทานั้น ทําใหคะแนนที่ไดจากผูเรียนเหลานี้มีโอกาสกระจายเปนโคง
ปกติไดยาก ดงันั้น จึงมีขอเสนอแนะเกีย่วกับการใชวิธีดงันี้  
   1.  อาจารยควรกําหนดรอยละของผูเรียนทีค่วรจะมใีนแตละระดับคะแนนลวงหนา 
และแจงใหนักเรียนและผูปกครองทราบ เชน 
    A  เทากับ รอยละ  15  
    B  เทากับ รอยละ  25 
    C  เทากับ รอยละ  40 
    D  เทากับ รอยละ  15 
    F  เทากับ รอยละ     5 
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   2. ในกรณีที่ผูเรียนเปนกลุมคัดสรร  ควรเปล่ียนแปลงแกไขเกณฑดังกลาวขางตน
ใหสอดคลองกับความเปนจริง 
   3. ควรใชการประเมินผลแบบอิงกลุมและอิงเกณฑผสมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในกรณีที่มีผูสอบตกเพราะการพิจารณาใหนักศึกษาสอบตกโดยอิงกับความรู ความสามารถของ
ผูอ่ืนเพียงอยางเดียว เปนสิ่งที่ไมถูกตอง แตควรอาศัยเกณฑภายนอก หรือเกณฑมาตรฐานอยางอื่น
ประกอบดวย 
           ข)  การประเมินผลแบบอิงเกณฑ (Criterian-Referenced Evaluation) เปนการ
ประเมินที่จะไมนําผลที่ไดจากการวดัของแตละคนไปเปรยีบเทียบกับผูอ่ืน แตมุงที่จะหาวาผูเรียน
สามารถทําอะไรไดบางเมื่อเปรียบเทียบกบั “เกณฑ” 
   เกณฑ ในทีน่ีอ้าจจะเรยีกไดวาเปนคามาตรฐาน (STANDARD) ซ่ึงจะกําหนด
โดยนํามาจากจุดประสงคของการเรียนการสอน การประเมินผลแบบนี้จึงเปนการประเมินเพื่อทีจ่ะ
มุงหาคําตอบวาผูเรียนบรรลุผลตามจุดประสงคหรือไมเพียงใด โดยไมตองคํานึงถึงระดับความสามารถ
ของบุคคลอื่นในกลุม การกําหนดระดับคะแนนตามแนวคดินี้เปนแนวคิดของพวกพฤติกรรมนยิม 
และมีหลายวิธี แตละวิธีมีจดุเดนและจุดดวยตางกัน แตทีน่ิยมมีอยู 2 วิธีคือ 
   วิธีกําหนดระดบัคะแนนจากรอยละ การกําหนดระดับคะแนนโดยวิธีนีก้ําหนดให
เกณฑสูงสุดของความรูความสามารถหรือทักษะเทากับรอยละ 100 แลวแบงระดับคะแนนนี้ออก
โดยอาศัยเกณฑที่กําหนดขึน้เอง เชน ถือวารอยละ 70 เปนระดับนอยที่สุดที่พอยอมรบัได และหาก 
วาตองการกําหนดระดับคะแนนเปนหลายระดับมกันยิมแบงดังนี ้
    A  เทากับ รอยละ  95 – 100 
    B  เทากับ รอยละ  87 –   94 
    C  เทากับ รอยละ  78 –   86 
    D  เทากับ รอยละ  69 –   77 
    F  เทากับ รอยละ    0 –   68 
   จุดเดน  เขาใจงายสําหรับนักศึกษา อาจารย และผูปกครอง 
   จุดดอย  ความหมายของคะแนนรอยละไมชัดเจน เชน นกัเรียน 2 คนไดคะแนน
รอยละเทากันจากแบบทดสอบที่มีความยากงายตางกัน ไมไดหมายความวานักเรียนทัง้สองคนมีความรู
ความสามารถเทาเทียมกนั และการกาํหนดระดับคะแนนเปนหลายระดับโดยอาศัยคะแนนรอยละ
เปนการกระทาํเชิงประดิษฐ ซ่ึงขาดหลักเกณฑที่นาเชื่อถือ เวนแตจะมีขอมลูเชิงประจักษมา
สนับสนุน 
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  วิธีการกําหนดระดับคะแนนจากปริมาณงาน ความรูหรือความสามารถบางอยางอาจ
สามารถวดัเปนปริมาณไดอยางชดัเจน เชน จาํนวนคําทีถู่กตองในการพิมพดดี หรือการจุดชวเลข หรือ
ทักษะตาง ๆ ทางการกีฬา ปริมาณเหลานีส้ามารถใชเปนเกณฑมาตรฐานในการประเมินผลและใช
ในการกําหนดระดบัคะแนนเปนหลายระดบัไดดวย ความแตกตางระหวางการประเมนิผลแบบองิกลุม
กับแบบอิงเกณฑ อาจสรุปไดดังนี ้
 

ตารางที่ 2-1  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการประเมินผลแบบอิงเกณฑและแบบอิงกลุม 
 

ลําดับ การประเมินแบบอิงกลุม การประเมินแบบอิงเกณฑ 
1. หนาที่สําคัญคือการคนหาวานักศึกษาอยูใน

ตําแหนงใดของกลุม 
หนาที่สําคัญคือเปนการประเมินผลวานักศกึษา
สามารถบรรลุถึงเกณฑเฉพาะหรือมาตรฐาน
การปฎิบัติหรือไม 

2. เปนการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถของ
นักศึกษากับคะแนนของคนอื่น ๆ ในกลุม 

เปนการเปรียบเทียบความสามารถของแตละคน
กับจุดหลักเกณฑโดยไมสนใจถึงคะแนนของ
นักศึกษาคนอืน่ ๆ 

3. โครงสรางประกอบดวยผลของแนวความคิด
และ/หรือ จดุประสงคที่ละเอียดครอบคลุม 

โครงสรางประกอบดวยจุดประสงคทางการ
สอบทั้งหมดทีท่ําใหจําเพาะเจาะจงแลว 

4. ขอสอบสรางขึ้นเพื่อใชจําแนกนกัศึกษาเปน
กลุมเกง กลุมออน 

ขอสอบสรางขึ้นเพื่อวดัระดบัความรอบรู หรือ
ทักษะความสามารถ 

5. นักศึกษาทั้งชั้นตองใชแบบทดสอบฉบับเดียวกัน นักศึกษาแตละคนในชั้นอาจใชขอสอบตางกันได 
6. ขอสอบตองใหมีความยากทีพ่อเหมาะ ไมยาก 

หรืองายจนเกินไป  
ขอสอบไมคํานึงถึงความยากงาย ถามเนื้อหา
และจุดประสงคที่ไดกําหนดไว 

7. แบบทดสอบจะตองคํานึงถึงคุณลักษณะทีด่ี 
และความเทีย่งตรงทุกแบบมีความสําคัญ 

แบบทดสอบจะเนนเรื่องความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
มากที่สุด ความเที่ยงตรงแบบอื่นไมจําเปน 

8. การวิเคราะหรายขอใชเกณฑภายใน คือ กลุมผู
ที่ไดคะแนนสงูกับกลุมผูที่ไดคะแนนต่ํา 

การวิเคราะหรายขอ ใชเกณฑภายนอก เชน 
กลุมคนติวกับไมใชคนตวิ 

9. คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบจะกระจายกวาง คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบจะเกาะกลุมกัน 
10. ผลการประเมินมักจะออกมาในรูปเกรด เชน 

A, B, C, D 
ผลการประเมินมักจะออกมาในระบบทวิพันธ เชน 
ได-ตก ฯลฯ แตก็อาจดัดแปลงเปนระบบเกรดได 

11. เหมาะทีจ่ะใชกับการสอบคัดเลือก เหมาะทีจ่ะใชกับการเรียนการสอน 
12. มีการประเมินผลแตเพียงตวันกัศึกษาเปนสวนใหญ มีการประเมินผลทั้งตัวนักศกึษาและวิธีสอน 
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        2.2.4 แนวปฎิบัติในการประเมินผลการเรียน 
         การวัดผลการเรียนที่ถูกตอง เปนหัวใจสําคัญที่จะชวยทําใหการเรียนการสอนเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะผลที่ไดจากการวดัจะเปนขอมูลที่จะชวยครูผูสอนในการที่จะนําไป
พิจารณา และหาวิธีการพฒันา หรือปรับปรุงการเรียนการสอน ในสถานศึกษาเพื่อใหบรรลุตาม
จุดมุงหมาย หลักการ โครงสราง มีความสอดคลองกับหลักสูตร และเหมาะสมกับสภาพของทองถ่ิน
ที่สถานศึกษาตั้งอยู ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตรา 15 ไดกําหนดไววา 
การจัดการศกึษามีสามรูปแบบคือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย การศึกษาในระบบเปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษาหลักสูตร ระยะเวลาของ
การศึกษา การวัดและประเมนิผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอน ดังนั้นหลักการ 
วิธีการ ตลอดจนแนวทางในการปฎิบัติที่เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนในระบบสถานศึกษาที่
ผูสอนและผูเกี่ยวของจะตองปฎิบัติจึงควรเปนดังนี ้
         สถานศึกษาตองมีหนาทีป่ระเมินผลการเรียน สถานศึกษาตองรับผิดชอบตอกระบวนการ
การเรียนการสอน นั่นคือผูสอนควรเปนผูวัดผลนักศึกษาของตนเอง และตองวดัตามจุดประสงคที่
กําหนดไว จึงจะเกิดประโยชนตอการพฒันาการเรียนการสอน ผูสอนที่ดีจะตองนําผลการวัดมา
ปรับปรุงการเรียนการสอนของตนอยูเสมอการที่กําหนดใหสถานศึกษาเปนผูวดัผลนั้น สวนหนึ่ง
เปนการกําหนดเพื่อใหผูสอนในสถาบันตองรับผิดชอบรวมกัน เชน สถานศึกษาขนาดใหญ อาจ
กําหนดใหผูสอนบางคนทําหนาที่กํากับ ดูแลดานการประเมินผลการเรียน โดยเริ่มตัง้แตการ
วางแผนทีจ่ะวดัผลและประเมินผลการเรียน การเลือกหรือสรางเครื่องวัด ตลอดจนการวิเคราะห
คุณภาพของเครื่องมือวัดแตถาเปนสถาบันขนาดเล็ก อาจารยประจําชั้นกอ็าจจะตองวางแผนเอง หา
เครื่องมือเอง วิเคราะหคณุภาพของเครื่องมือ หรืออาจจะแตงตั้งเปนคณะกรรมการดําเนินงานนิเทศ
ภายในสถาบันก็ได ซ่ึงจะทําใหการวดัผลประเมินผล ดําเนินไปดวยความเรียบรอยและมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น        ใหมีการประเมินผลการเรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน หนาที่ของ
ผูสอนมิใชทําหนาที่ใหนักศกึษาตกซ้ําชั้น แตจะตองทําหนาที่พัฒนาเพื่อใหนักศกึษามีพฤติกรรม
ตามที่กําหนดไวในหลักสูตร การประเมินผลในลักษณะนี้จึงจะตองดําเนินการใน 3 ลักษณะคือ 

 2.2.4.1  การประเมินผลกอนเรียน ใหถือเปนหนาที่อันสําคญัที่ผูสอนจะตองประเมินกอน
เร่ิมตนการเรียนการสอนในแตละรายวิชา แตละหนวย แตละบท ซ่ึงจะใหประโยชนหลายอยาง เชน 
ทําใหทราบวานักศึกษาแตละคนควรจะเริม่ตนเรียนทีจุ่ดใด นกัศึกษามีความสามารถกอนการเรียน
เปนอยางไร พรอมที่จะเรียนตอไปไดหรือไม ทั้งนี้เพราะนักศกึษาแตละคนยอมทีจ่ะมีความรูและ
ความสามารถที่แตกตางกัน ดงันั้นกอนที่จะเริ่มตนการสอนในแตละแผน ผูสอนจึงจะตอง
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ประเมินผลเสียกอน เพื่อเปนการตรวจสอบความรูพื้นฐานและทักษะเบื้องตนของนกัศึกษา ถาพบวา 
นักศึกษายังมพีื้นความรูไมเพียงพอ ก็ควรจะตองจดัการเรียนใหกอน การเรียนวิชานัน้ ๆ 

 2.2.4.2  การประเมินผลระหวางเรียน การประเมินผลในลักษณะนี้เปนการประเมินยอย 
อยางที่เรียกวาสอนไป วัดไป ทั้งนี้เพื่อทีจ่ะไดดวูานักศกึษามีความรูความสามารถและมีพฤติกรรม 
ตามจุดประสงคที่วางไวหรือไม ถายังไมบรรลุผลก็จะไดจัดการสอนเสียใหม จุดประสงคในทีน่ี้ 
หมายถึง จดุประสงคปลายทาง ซ่ึงเปนจดุประสงคขั้นต่าํที่สุดที่นกัศึกษาทุกคนจะตองมี จะตองทําได 
ถายังไมไดจะตองปรับปรุงใหดีขึ้น โดยสรปุแลวจุดประสงคสําคัญของการประเมินผลระหวางเรียน
ก็เพื่อตองการรูวาผูเรียนบรรลุผลตามจุดประสงคที่ตั้งไวหรือไม บรรลุผลตามจุดประสงคไปถึง
ข้ันตอนใด ยังบกพรองในเรือ่งใด ตองการปรับปรุงการเรียนของเดก็เปนรายคน หรือเปนกลุมยอย 
เชน อาจจะตองมีการสอนซอมเสริมเปนตน และตองปรบัปรุงการสอนของครูโดยสวนรวม 

 2.2.4.3  การประเมินผลปลายภาคเรยีน เปนการประเมนิเพื่อที่จะตรวจสอบวาในปลาย
ภาคเรียนเมื่อไดดําเนนิการเรยีนการสอนจบทุกเรื่องแลว  นักศกึษายังคงมีการเรียนรูอีกหรือไม 
ครูผูสอนจึงจะตองประเมินใหครอบคลุมทุกจุดประสงคของกลุมประสบการณ โดยอาจจะนําเฉพาะ
จุดประสงคทีสํ่าคัญ ๆ หรือพฤติกรรมที่นักศึกษาควรจะพึงมีเมื่อส้ินภาคเรียน หรือจุดประสงค
ปลายทางที่พิจารณาแลววาเปนตัวแทนของจุดประสงคทั้งหมดมาประเมนิ เพื่อจะดูผลการเรียนวา
จากการที่เรียนมาตลอดภาคเรียนแลวมีผลเปนอยางไร โดยสรุปแลวจดุประสงคของการประเมินผล
ปลายภาคเรียนก็คือ ตองการรูวามีผูเรียนที่มีความสําเร็จ ในการเรยีนรูไปแลวทั้งสิน้เทาไร ตองการ
ทราบวาผูเรียนมีความสามารถเปนสวนรวม เดน ดอย ในแงใด และตองการปรับปรุงแกไขการเรยีน
การสอนเปนสวนรวม ผลการประเมินจะแบงเปนระดับ ก็คือ ระดับเกรดนั่นเอง 

        ในการประเมินผลเพื่อตัดสินผลการเรียน ถึงแมหนาที่อาจารยโดยตรงจะมิใชทําหนาที่
ใหนกัศึกษาตกซ้ําชั้นแตในบางครั้งก็จะตองทําหนาที่ในการตัดสินผลการเรียนดวย คืออาจตอง
ตัดสินวานกัศกึษามีความรูความสามารถผานจุดประสงคที่ไดกําหนดไวของแตละวิชาหรือไม และ
ตดัสินการเลื่อนชั้น ผูสอนจะตองตัดสินวานักศกึษามีความสามารถที่จะเลื่อนชั้นไปเรียนในชั้นสูง
ขึ้นไปไดหรือไม การตัดสนิผลดังกลาวนี้ผูสอนจะตองนําผลที่ไดจากการวดัระหวางภาคเรียน ผล
จากการวัดปลายภาคเรยีน มาผนวกกบัเกณฑที่กําหนดไวในระเบยีบการประเมินผลการเรียน แตละ
ระดับแลวตัดสินผล 
         2.2.4.4  ความหมายของคะแนน คะแนนมี 2 ชนิด คือ  
   ก)  คะแนนดบิ (Raw Score) 
   ข)  คะแนนแปลง (Derived Score) 
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  ก)  คะแนนดบิ (Raw Score) เปนเพียงคะแนนที่บอกใหทราบถึงปริมาณงานที่นกัศึกษา

ทําได จากที่ใหทําทั้งหมด อยางเชน นักศึกษาชื่อนายสุรวุฒิ ทําขอสอบวิชาสถิติวิเคราะหได 35 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 80 คะแนน เราจะยังบอกไมไดวานักศึกษาคนนี้ เกงหรือออนอยางไร 

จนกวาจะนําคะแนนของนักศึกษาคนนีไ้ปเปรียบเทียบกบัคะแนนของนักศึกษาคนอืน่ ๆ จึงจะทราบ

ไดวาเกงหรือออนอยางไร จากขอความนี้ช้ีใหเห็นวา คะแนนดิบเปนคะแนนทีไ่มใหความหมาย

อะไรมากนอกจากเปนคะแนนที่บงบอกถึงปริมาณที่ทําไดจากทั้งหมด ดังนั้นการนาํคะแนนดิบไป

ตัดเกรดจึงบอกไมไดถึงความสามารถของนักศึกษาจริง ๆ และที่สําคัญคะแนนดิบเปนคะแนนที่มี

ชวงคะแนนไมเทากัน เชน นายนรากร ได 65 คะแนน นายเพิ่มยศ ได 52 คะแนน นางสาวลักคะนา ได 47 

คะแนน นางสาวอมรรัตน ได 30 คะแนน ชวงคะแนนของ นรากร – เพิ่มยศ = 13, เพิ่มยศ – ลักคะนา = 5, 

ลักคะนา – อมรรัตน = 17 จากชวงคะแนนที่ไมเทากนันี้คะแนนดิบจงึไมสามารถนํามาเปรียบเทียบ

หรือคํานวณได 
  ข)  คะแนนแปลง (Derived Score) เปนผลผลิตที่ไดจากกรรมวิธีการแปลงคะแนนดบิมา 
เรียกคะแนนนีว้า “คะแนนมาตรฐาน” (Standard Score) เมื่อคะแนนดิบไมมีความหมายดพีอ การ

เปรียบเทียบจึงเกิดการนําเอาคะแนนดิบไปหาความสัมพันธกับคะแนนเฉลี่ย และคะแนนสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนชุดนั้นวา คะแนนแตละตัวหางไปจากคะแนนเฉลี่ยเปนกี่เทาของ

คะแนนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนใหมจึงเรียกวาคะแนนมาตรฐาน ไมวาผลการสอบวิชา

อะไร คะแนนเต็มเทาไรก็ตาม เมื่อเปลี่ยนเปนคะแนนมาตรฐานแลว จะไดคาคะแนนเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานคงที่เสมอ จึงสามารถกลาวไดวา คะแนนมาตรฐานเปนคะแนนทีส่ามารถบงบอก

ถึงความสามารถของนักศึกษาในกลุมนั้น ๆ ไดจริง 
  ความแตกตางระหวางคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน เมื่อแบงคะแนนของนักศกึษา

ออกเปนกลุมแลว ชวงคะแนนของแตละกลุมจะเทากันหมด จึงสามารถนําคะแนนนี้ไปเปรียบเทยีบ

และคํานวณได 
         2.2.4.5  ประเภทของคะแนนมาตรฐาน แบงเปน 

             ก)  คะแนนมาตรฐานแซด  (Z – Score) 

            ข)  คะแนนมาตรฐานที แนวเสน  (Linear T – Score) 

            ค)  คะแนนมาตรฐานที ปกติ (T – Score) 
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          ก)  คะแนนมาตรฐานแซด คะแนนมาตรฐานแซดมีคุณสมบัติดังนี ้
        1.  มีคามัชฌิมเลขคณิต (คาเฉลี่ย) เทากับ 0 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปน 1  
        2.  คะแนนมาตรฐานแซดมีคาเปนบวกและคาเปนลบได  เมื่อคะแนนดิบมีคามากกวา
คะแนนเฉลี่ย เมื่อแปลงเปนคะแนนมาตรฐานแลวคามาตรฐานนั้นจะมีคาเปนบวก แตเมื่อคะแนนดิบ
มีคาต่ํากวาคาคะแนนเฉลี่ย เมื่อแปลงเปนคะแนนมาตรฐานแลว คะแนนมาตรฐานนัน้จะมีคาเปนลบ 
การแปลงคะแนนดิบเปนคะแนนมาตรฐานคาํนวณไดจากสูตร Anderson ดังนี ้

   
SD

XX
Z i −= ; (Anderson 2000 : 85) 

  เมื่อ  Z  หมายถึง คะแนนมาตรฐานแซด 
 X  หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของชุดคะแนน 

   iX  หมายถึง คะแนนดิบ ตวัที่ i 
   SD  หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
          ข)  คะแนนมาตรฐานที แนวเสน (Linear T – Score) ในการเสนอผลการเรียนโดยคา
คะแนนมาตรฐานแซดที่มีคาที่เปนบวก และคาที่เปนลบ ทําใหเขาใจยาก จึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลง
รูปคะแนนใหเปนที่เขาใจดีขึน้ แตกย็ังคงรกัษาคะแนนมาตรฐานเดิมไวทุกประการ ดงันั้น เพื่อไมให
คาคะแนนมาตรฐานแซดตดิลบ คะแนนมาตรฐานที่นิยมกันคือ คะแนนมาตรฐานที วิธีการหาคา
คะแนนมาตรฐานทีคือ ตองทําการหาคาเฉลี่ยของคะแนนดิบทั้งหมด และหาคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคะแนนมาตรฐานแซดกอน แลวเขาสูตรหาคะแนนมาตรฐานท ี
   สูตรการหาคะแนนมาตรฐาน T  =  50  + 10Z  
   การแปลงคะแนนดิบเปนคะแนนมาตรฐาน มีขอตกลงเบื้องตน 2 ประการคือ 
   1.  ความสามารถของคนในเรื่องใด ๆ ในกลุมเดียวกัน (เชนอายุเทากนั เรียนชั้นเดียวกนั) 
จะมีไมเทากัน 
   2.  ถาใชเครื่องมือดีวัดความสามารถเรื่องใด ๆ ของคนจํานวนมากแลว การกระจายของ
คะแนนจะคลายคลึงกับการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) 
  ประโยชนของคะแนนมาตรฐานที แนวเสน 
  1. ทําใหคะแนนของการสอบแตละขอมีน้าํหนักเทากนั เพราะไดแปลงคะแนนใหมีคะแนน
เฉลี่ยเทากันและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากัน 
  2. คะแนนมาตรฐานทําใหบอกไดวา การที่คะแนนในวชิานั้น ๆ จะเกงกวาผูอ่ืนหรือ
ดอยกวาผูอ่ืนเปนสัดสวนเทาใดของจํานวนคนที่เขาสอบ 
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           ค)  การตัดเกรดโดยใชคะแนนมาตรฐานทีปกติ การแปลงคะแนนดบิเปนคะแนนมาตรฐาน
ดังที่กลาวมาแลวขางตน เปนการแปลงในรูปของเสนตรง (Linear transformation) จะมีประโยชน
หรือเปรียบเทยีบไดดีก็ตอเมือ่มีการแจกแจงของคะแนนอยูในรูปโคงทีเ่หมือนกนัทุกประการ แต
ความจริงแลว ผลการสอบแตละวิชายอมมีการแจกแจงที่ตางกันไป ดังนั้นจึงตองทาํโคงของการแจก
แจงเปนโคงรูปเดียวกัน โดยการนําเอาพื้นที่จากโคงของการแจกแจงตาง ๆ นั้นไปเทียบพื้นที่ของการ
แจกแจงที่เปนมาตรฐานอันหนึ่งคือ ไปเปรียบเทียบกับโคงปกติ การแปลงแบบนี้เปนการแปลงโดยยดึ
พื้นที่เปนหลัก (Area – transformation) เปนการปรับรูปทรงตาง ๆ ใหอยูในรูปโคงปกติโดยตําแหนง
เปอรเซ็นตไทลของโคงนั้นไปเทียบกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลของโคงปกต ิ
  คะแนนมาตรฐานทีเปนคะแนนที่ใหความหมายและเขาใจงายกวา คะแนนดิบที่ 1 เปน
ความหมายของคะแนนมาตรฐานท ี
  T 30 หมายความวา ชนะคนในกลุมประมาณ  2 ใน 100 คน 
  T 40 หมายความวา ชนะคนในกลุมประมาณ 16 ใน 100 คน 
  T 50 หมายความวา ชนะคนในกลุมประมาณ 50 ใน 100 คน 
  T 60 หมายความวา ชนะคนในกลุมประมาณ 84 ใน 100 คน 
  T 70 หมายความวา ชนะคนในกลุมประมาณ 98 ใน 100 คน 
  ดังนั้นคะแนนมาตรฐานท ี จึงไมใชคะแนนที่บงบอกถึงปริมาณของงานที่ทําไดจาก
ทั้งหมดเหมือนคะแนนดิบ แตจะเปนคะแนนที่บอกวา คะแนนที่ไดจะชนะคะแนนของคนอื่นกี่คน
ใน 100 คน ชนะคนอื่นกี่เปอรเซ็นต จัดอยูในตําแหนงที่เทาไรของ 100 คนนั่นเอง การตัดเกรดโดย
วิธีนี้จะยึดการแจกแจงพืน้ทีใ่ตโคงปกติ (Normal Curve) เปนหลัก ฉะนั้นกอนอื่นจะตองเปลี่ยน
คะแนนดิบของผูสอบทุกครั้งใหเปนคะแนนมาตรฐานทปีกติ แลวจึงดําเนินการตัดเกรดได ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการตัดเกรดดังนี ้
  1.  นําคะแนนดบิของทุกคนมาเรียงกันจากมากไปหานอย และคะแนนที่ซํ้ากันเอามาเพียงหนึ่ง 
  2.  หาคาความถี่ (F-frquency) หรือจํานวนครั้งที่คะแนนตําแหนงนั้นซ้าํกัน 
  3.  หาคาความถี่สะสม (Cf- cumulative frequency) 
  4.  หาคา (Cf + 1) / ( 0.5 * F) 
  5.  คํานวนหาคาเปอรเซ็นตไทล 
  6.  นําคาเปอรเซ็นไทลที่ไดไปเปดตารางหาคาคะแนนมาตรฐานท ี
  7.  พิจารณาการตัดเกรดจากคะแนนมาตรฐานท ี
ตัวอยาง  คะแนนที่สอบไดเปนดังนี ้

35 28 42 24 28 23 31 35 40 36 24 46 31 23 19 
30 20 37 31 41 46 24 36 25 23 22 20 30 30 22 
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 จากคะแนนดบิ นําไปคํานวณหาคาตาง ๆ ดังตารางที่ 2-2 
ตารางที่ 2-2  แสดงคาคะแนนที่ไดจากคะแนนตัวอยาง จํานวน 30 คน 

เรียงลําดับ 
คะแนนดิบ 

ความถี่ 
Frequency 

ความถี่สะสม  
Cf 

(Cf+1)/(0.5*F) 
Cff 

เปอรเซ็นไทล 
Pt 

คะแนน Tปกต ิ
Mt 

46 2 30 29.0 96.66 68 
42 1 28 27.5 91.66 64 
41 1 27 26.5 88.33 62 
40 1 26 25.5 85.00 60 
37 1 25 24.5 81.66 59 
36 2 24 23.0 76.66 57 
35 2 22 21.0 70.00 55 
31 3 20 18.5 61.66 53 
30 3 17 15.5 51.66 50 
28 2 14 13.0 43.33 48 
25 1 12 11.5 38.33 47 
24 3 11 9.5 31.66 45 
23 3 8 6.5 21.66 42 
22 2 5 4.0 13.33 39 
20 2 3 2.0 6.66 35 
19 1 1 0.5 1.66 29 

 

อธิบายตารางที่ 2-2 ดังนี ้
  - ชองที่ 1  การนําคะแนนดิบมาเรียงจากมากไปหานอย และคะแนนที่ซํ้ากันนํามาเพียงหนึ่งคา 
  - ชองที่ 2  ความถี่ เปนจํานวนครั้งที่คะแนนดิบซ้ํากัน เชน คาแรกเปน 46 มีซํ้ากัน 2 คา 

  - ชองที่ 3  คาความถี่สะสม คาสุดทายจะเทากับคาสุดทายของความถี่ คาถัดขึ้นไปจะ

มาจากการบวกยอนขึ้น 
  - ชองที่ 4  คา Cff คือ (Cf+1)/(0.5*F) คา Cf จะนํามาจากชองความถี่สะสม สวน F จะ

นํามาจากชองความถี่ที่ตรงกนั เชน คาแรกมาจาก 28 +(0.5*2) =29.0 คาที่สองมาจาก 27+(0.5*1)=27.5 
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  - ชองที่ 5  คือ คาเปอรเซ็นตไทล เปนคาที่จะบอกใหทราบวามีคะแนนที่ต่ํากวาคะแนน

ตําแหนงนั้น จาํนวนรอยละเทาใด คํานวณไดจากสูตรเปอรเซ็นไทล 

  สูตรเปอรเซ็นตไทล  = Cff *100 / N ;  N หมายถึง จํานวนคะแนนดบิทั้งหมด 

  เชนเปอรเซ็นตไทลคาแรก  = 29 *100 / 30 = 96.6667 
                            และคาที่สอง  = 27.5 *100 / 30 = 91.6667 
  - ชองที่ 6  เปนคะแนนมาตรฐานทีที่ไดจากการนําเปอรเซ็นตไทลไปเปดตาราง (ภาคผนวก

ที่ ก-1) และใชคาใกลเคียงที่สุด เมื่อไดคะแนนมาตรฐานทีแลว จึงทําการตัดเกรดโดยอาศัยคะแนน

มาตรฐานที ในการตัดเกรด การตัดเกรดนัน้ไมไดกําหนดไววาคะแนนมาตรฐานท ีเทาไรจะไดเกรดใด 

เพราะฉะนั้นการตัดเกรดมีขัน้ตอนดังนี ้
   1.  หาคาพิสัย คือ นําคะแนนมาตรฐานททีี่ไดสูงสุด ลบกับคะแนนมาตรฐานที

ต่ําสุด ดังตัวอยางคือ 68-29=39  
   2.  หาชวงคะแนน จากสูตร  

n
TTK MINMAX 1+−

=  

  โดยเอาพิสัยตัง้แลวหารดวยจํานวนเกรดทีต่องการตัด ไดเทาใดใหบวกดวย 1 

เชน สมมติตองการตัดจํานวน 5 เกรด จะไดชวงคะแนน (39/5)+1=8 เปนชวงคะแนนที่หางกันของ

แตละกลุมทั้ง 5 กลุม หรือ 5 เกรด 
  3.  แบงคะแนนมาตรฐานท ีจากสูงสุดกับต่ําสุดออกเปน 5 กลุม เทากับจํานวน

เกรดที่จะตัด โดยแตละกลุมมีชวงคะแนนหางกัน 8 ผลที่ไดคือ ชวงคะแนนมาตรฐานที และเกรด

ของกลุมมาทันท ีดังตารางที่ 2-3 
 

ตารางที่ 2-3  แสดงชวงคะแนนที่จะนําไปตัดเกรด 

ชวงคะแนน เกรด 
61 – 68 A
53 – 60 B 
45 – 52 C 
37 – 44 D
29 - 36 F

 

   จากคะแนนมาตรฐานท ีนําไปตัดเกรดดวยชวงคะแนนทีค่ํานวณจํานวน 5 เกรด 
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ตารางที่ 2-4  แสดงผลลัพธที่ไดหลังจากทําการตัดเกรด 
 

คะแนนดิบ ความถี่ ความถี่สะสม Cff Pt Mt Grade จํานวน 
46 2 30 29.0 96.6667 68 A 
42 1 28 27.5 91.6667 64 A 
41 1 27 26.5 88.3334 62 A 

 
4 

40 1 26 25.5 85.0000 60 B 
37 1 25 24.5 81.6667 59 B 
36 2 24 23.0 76.6667 57 B 
35 2 22 21.0 70.0000 55 B 
31 3 20 18.5 61.6667 53 B 

 
 
9 

30 3 17 15.5 51.6667 50 C 
28 2 14 13.0 43.3333 48 C 
25 1 12 11.5 38.3333 47 C 
24 3 11 9.5 31.6667 45 C 

 
 

9 

23 3 8 6.5 21.6667 42 D 
22 2 5 4.0 13.3333 39 D 

 

5 
20 2 3 2.0 6.6667 35 F 
19 1 1 0.5 1.6667 29 F 

 

3 
 

 2.2.5  นิยามของระดับคะแนน 
          การกําหนดระดับคะแนน (Grading) เปนสิ่งที่สําคัญมากที่สุดอยางหนึ่งของกระบวนการวัด
และประเมนิผลการศึกษา เพราะวาการทดสอบการวัดและการประเมินผล มคีวามถูกตองและ
เที่ยงตรงทุกขัน้ตอน แตการกําหนดระดับคะแนนผิดพลาด ยอมกอใหเกดิผลเสียหายตอกระบวนการวดั
และประเมนิผลทุกขั้นตอน (Terwilliger, 1989 : 15-19)  ซ่ึงเปนนักวัดและประเมินผลทางการศึกษา
ที่มีช่ือเสียงมากที่สุดไดกลาวไววา ตวัเลข ตัวอักษร หรือสัญลักษณอ่ืน ๆ ที่แสดงถึงคุณภาพเชิง
สัมพันธของงานของนักเรียนในวิชาการสอบ หรืองานพิเศษอยางใดอยางหนึ่ง จะเหน็วาลักษณะ
สําคัญของระดับคะแนนมี 3 อยางคือ 

2.2.5.1  ตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญลักษณอ่ืน ๆ ที่กําหนดขึ้นใชเอง เพื่อบงบอก
ระดับความสามารถวามีหลายระดับ แตไมไดกําหนดแนนอนวามีอยูมากนอยเพียงใด 

2.2.5.2  ระดับคะแนน สะทอนใหเห็นคุณภาพของงานในเชิงสัมพันธกับคุณภาพ
ของคนอื่นๆ 

2.2.5.3  ระดบัคะแนนอาจเกิดจากการทํางาน หรือการสอบเพียงครั้งเดยีว หรือเปน
ผลรวมจากการทํางานหรือการสอบหลาย ๆ คร้ังในการเรียนรายวิชาหนึ่ง ๆ 
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2.3  ระบบสารสนเทศ 
  ในการศึกษารายละเอียดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือระบบจัดเก็บขอมูล ในดาน
ตางๆ เอาไว แลวนําขอมูลมาประมวล ใหเปนสารสนเทศ เพื่อสงใหผูใช ระบบสารสนเทศที่รูจักกัน
ดีคือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System หรือ MIS) ระบบ
สารสนเทศเพื่อผูบริหาร (Executive Information System หรือ EIS) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Support System หรือ DSS) ระบบเหลานี้นยิมพัฒนา และใชกนัมาก ในวงการบริหาร
จัดการ ทั้งทางภาคธุรกจิ และเอกชน มีรายละเอียดดังนี ้
 2.3.1  ความหมายของระบสารสนเทศ (Information Systems) นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย
ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไว ดังนี้ 
  ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบการเกบ็รวบรวมขอมูลและดําเนนิการประมวลผลใหเปน
สารสนเทสเพื่อสนองความตองการของหนวยงาน ทั้งทางดานกฎหมาย ธุรกิจ บริหาร และ
ประชาสัมพันธ เพื่อใชประโยชนทั้งในการบริหารงานระดับสูง ระดบักลาง และระดับปฎิบัตกิาร  
(วีระ, 2539 : 7) 
  ระบบสารสนเทศ หมายถึง การประมวลผลขอมูล (Data) จาํนวนมากใหเหลือสารสนเทศ 
(Information) จํานวนนอยเพือ่นํามาใชในการตัดสินใจ (อําไพ, 2540 : 11) 
  ระบบสารสนเทศ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสรางสารสนเทศ
ขึ้นมาเพื่อชวยในการตัดสนิใจ การประสานงาน การควบคุม ตลอดทั้งชวยในการวิเคราะหปญหา 
แกไขปญหา และสรางผลิตภัณฑใหม โดยระบบสารสนเทศจะตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอร
ฮารดแวร ซอฟตแวรและบุคลากร เพื่อกอใหเกดิความสําเร็จในการไดมาซึ่งสารสนเทศที่เปน
ประโยชน (ประสงค, 2541 : 12) 
  จากความหมายของระบบสารสนเทศ พอสรุปไดวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง การเก็บ
สะสมรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ มีความสมบูรณ ถูกตอง ทันสมัยและสนับสนุนการใชงานที่
ตรงตามความตองการของผูใชแตละระดับ  
 2.3.2  หลักการของระบบสารสนเทศ โดยที่ระบบสารสนเทศคือ ระบบการเก็บและการจัดกระทํา
ขอมูลเพื่อใหเปนขอสนเทศประกอบการบริหารและดําเนินงานในดานตาง ๆ ขององคการ ดังนั้น 
ส่ิงสําคัญและจําเปนตอการคงอยูของระบบ  คือ (กรมสามัญศึกษา, 2538 : 24) 
   2.3.2.1  การบูรณาการระบบ หมายถึง ความสอดคลอง ผสมกลมกลืนกันของระบบ
สารสนเทศกับระบบขององคกร ทั้งในดานเปาหมาย โครงสรางของขายและสาระทรพัยากร และ
รูปแบบการบริหารองคการ 
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   2.3.2.2  คุณภาพของขอมูล ขอมูลที่จะใหขอสนเทศทีเ่ปนความรู หรือทางเลือกเพือ่บริหาร 
หรือการดําเนินงาน จะตองเปนขอมูลที่ตรงกับปญหาหรือความตองการของผูใชและจะตองมี
คุณสมบัติเฉพาะ คือ ตองมีความถูกตอง แมนยํา ทันเวลา ครบถวน และกระทดัรัด 
   2.3.2.3  การใชขอมูล ปจจัยที่จะทําใหเกดิการใชขอมูลเพื่อการบริหารและดําเนินการ
ของหนวยงานมีหลายประการ ไดแก เจตคติทางขอมูล ในสวนของผูบริหารองคกรใหความสําคญั
กับการนําขอมลูมาใชในการตัดสินใจ แกปญหา ความพรอมของขอมูล มีการรวบรวมขอมูลที่
ถูกตอง สามารถนําขอมูลจากการประมาลผลมาใชงานไดเปนปจจบุันทันกับความตองการ และ 
ความสามารถในการวินิจฉยัขอมูล ในการเชื่อมโยงกับปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาได 
 2.3.3  องคประกอบของระบบสารสนเทศ เปนระบบสนับสนุนการบริหารงาน การจัดการ และ
การปฎิบัติการของบุคคล มีองคประกอบที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของระบบ 5 องคประกอบ ซ่ึงจะ
ขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปไมได ประกอบดวย 
   2.3.3.1  ฮารดแวร หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขาง เชน เครื่องพิมพ 
อุปกรณส่ือสารสําหรับเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาเปนระบบเครือขาย 
   2.3.3.2  ซอฟตแวร หมายถึง โปรแกรมชุดคําสั่ง เพื่อประมวลผลใหไดผลลัพธตามความ
ตองการ ประกอบดวยซอฟตแวรระบบปฎิบัติการ และซอฟตแวรประยุกต 
   2.3.3.3  ขอมูล เปนสวนประกอบที่ช้ีความสําเร็จ หรือความลมเหลวของระบบได ดังนัน้
ขอมูลจะตองมีความถูกตอง ทันสมัย มีการกลั่นกรองและตรวจสอบแลว ขอมูลประกอบดวยขอมูล
ที่เปนขอความ ตัวเลข เสียงและภาพ 
   2.3.3.4  บุคลากร เปนองประกอบในความสําเร็จของระบบสารสนเทศ เชน บุคลากร
ระดับผูใช ผูบริหาร ผูพัฒนาระบบ นักวเิคราะหระบบ โปรแกรมเมอร ยิ่งบุคลากรมีความรู
ความสามารถมาก จะทําใหการใชระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพมาก 
   2.3.3.5  ขั้นตอนการปฎิบัตงิาน ในขั้นตอนการปฎิบัติงานที่ชัดเจนของผูใช จําเปนตอง
ปฎิบัติงานตามขั้นตอน และตองคํานึงถึง ลําดับขั้นตอนการปฎิบัติงานของคน และความสัมพันธกบั
เครื่องทั้งในกรณีปกติหรือกรณีฉุกเฉิน  
  ในการพัฒนาระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ประกอบดวยระบบ
สารสนเทศเกิดจากสวนประกอบตาง ๆ ดงันี้ 
 2.3.4  สวนประกอบของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร คอื 
      2.3.4.1  ฮารดแวร (Hardware) คือ เครื่องคอมพิวเตอร รวมถึงอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่จําเปน
สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย เครื่องพิมพ ซ่ึงอุปกรณเหลานี้ทําหนาที่เปนหนวยรับ
ขอมูล (Input Unit) หนวยประมวลผล (Processing) และแสดงผลลัพธ (Output Unit) 
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      2.3.4.2  ซอฟตแวร (Software) คือ ชุดคําสั่งหรือโปรแกรม สามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ 
     ก)  โปรแกรมระบบปฎิบตัิการ เปนชุดคําสั่งที่ทําหนาที่ควบคุมการทํางานของ
เครื่องคอมพิวเตอร เชน Microsoft Windows หรือ Linux 
     ข)  โปรแกรมประยุกตที่ใชในการพัฒนาระบบงานวัดและประเมินผลการเรียน
ผานเครือขายในลักษณะของเว็บเบส และโปรแกรมที่ทําหนาที่ใหบริการขอมูลเครือขาย ซ่ึงใชงาน
รวมกับระบบ เชนโปรแกรม Apache, Internet Explorer, Microsoft Excel, Acrobat Reader   
   2.3.4.3  ขอมูล (Data) จะถูกเก็บรวบรวมจากเอกสาร แลวปอนเขาสูระบบคอมพิวเตอร 
โดยผานหนวยปอนขอมูลเพื่อจัดเกบ็ในฐานขอมูล 
    2.3.4.4  บุคลากร (People) ผูใชคอมพิวเตอรควรมีความรู ความชํานาญในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร และโปรแกรม จึงจะทําใหสารสนเทศที่เกิดขึ้นถูกตอง  
 2.3.5  ระบบฐานขอมูล (Database System)  

รูปแบบของฐานขอมูลแบงออกเปน 4 ประเภท (Shelly Cashman, Rosenblatt, 1998) คือ 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น (Hierarchical Database) 
ฐานขอมูลแบบขายงาน (Network Database) และฐานขอมูลแบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented 
Database) ผูวิจัยไดเลือกใชรูปแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธประกอบไปดวยฐานขอมูล (Database) 
ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) และโครงสรางของ
ฐานขอมูลจะถูกจัดเก็บไวใน Data Dictionary ดังนี ้
  2.3.5.1  ความหมายของฐานขอมูล ฐานขอมูล หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลที่มี
ความสัมพันธกันไวในทีเ่ดยีวกัน ในระบบการประมวลผลฐานขอมูล (งามนิจ, 2542 : 136) 
   ฐานขอมูล หมายถึง รายละเอียดของขอมูลที่เกี่ยวของกัน ซ่ึงถูกนํามาใชงาน
ดานตาง ๆ และจะถูกจดัเก็บไวอยางเปนระบบเพื่อประโยชนในการจัดการและเรียกใชขอมลูได
อยางมีประสิทธิภาพ (ศิริลักษณ, 2542 : 11)  
   ฐานขอมูล หมายถึง โครงสรางสารสนเทศที่ประกอบดวย Entity หลาย ๆ ตัว 
ซ่ึงบรรดา Entity เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกัน (ดวงแกว, 2539 : 32)  
   พอสรุปไดวา ฐานขอมูล หมายถึง ที่อยูของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน หรือ
เรียกไดวาคลังของขอมูล ซ่ึงจะถูกจดัเก็บเอาไวอยางเปนระบบ และมีรูปแบบ 

  2.3.5.2  ฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ (Relational Database Model) "ขอมูล" แตกตางกบัแบบ
อ่ืนๆ เพื่อลดความสับในดานความหมายที่ปรากฎอยูในฐานขอมูลประเภทอื่น (ดวงแกว, 2539 : 34) 
เชนคําวา "Record" ซ่ึงสามารถใชแทนขอมูลไดหลายความหมายขึ้นอยูกับการนําไปใช กลาวคือ เมื่อ
นําไปใชกับภาษา Cobol  ซ่ึงเปนภาษาสําหรับเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรภาษาหนึ่ง คําวา "Record" 
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อาจหมายถึงขอมูล 1 รายการในลักษณะ Repeating Group (Record  ที่มีคาของขอมูลในบาง Field 
มากกวา 1 คา) เพื่อลดความสับสนดังกลาว (Codd : 1983) ไดนิยามคําวา Relation, Tuple, Attribute, 
Degree, Cardinality และ Domain ขึ้นเพื่ออธิบายถึงคําวาขอมูลใน Relation Model แทน Relation 
เปนหนวยที่ใชจัดเก็บขอมูลที่อยูในรูปแบบของตารางขนาด 2 มิติที่ประกอบดวยแถว (row) หรือ 
สดมภ (column) แถวของ Relationไดแก ขอมูล 1 รายการซึ่งเทียบเทากับ Record ในระบบ
แฟมขอมูลแตละ column ของ Relation ไดแก คุณลักษณะตางๆ ของขอมูลในแตละแถวซึ่งเทียบเทา
กับ Record ในระบบแฟมขอมูล สวนแตละ column ของ Relation ไดแกคุณลักษณะตางๆของขอมูล
ในแตละแถวซ่ึงเทียบเทากับ Field ของ Record ในระบบแฟมขอมูล สําหรับชื่อแตละแถวของ 
Relation จะถูกเรียกวา "Attribute"  

รีเลชั่น (Relation) หมายถึง หนวยที่ใชจดัเก็บขอมูลทีม่ีความสัมพันธกัน อยู
ในรูปแบบของตารางขนาด 2 มิติที่ประกอบดวยแถว(row) หรือ สดมภ (column) เปนความสัมพนัธ
ระหวางตาราง ซ่ึงประกอบไปดวยความสมัพันธแบบ 1:1 (One-To-One),1:M (One-To-Many) และ 
M:M (Many-To-Many) 

One-To-One เปนความสัมพนัธชนิดหนึ่งของระบบฐานขอมูลแบบ Relational 
โดยยดึหลักวา "Record ของตารางหนึ่งมีความสัมพันธกบัอีกหนึ่ง record ของอีก ตารางหนึ่ง" 

One-To-Many เปนความสัมพันธชนิดหนึ่งบองระบบฐานของมูลแบบ 
Relational โดยยึดหลักวา "1 Record ของตารางมีความสัมพันธกับอีกหนึ่งหรือหลาย Record ของ
อีกตารางหนึ่ง" 

Many-To-Many เปนความสมัพันธชนิดหนึ่งบองระบบฐานของมูลแบบ 
Relational โดยยึดหลักวา "1 Record ของตารางมีความสัมพันธกับอีกหนึ่งหรือหลาย Record ของ 
อีกตารางหนึ่ง"  

ทูเพิล (Tuple) คือ ช่ือแตละแถว (Row) ของ Relation 
แอททริบิวต (Attribute) คือ ช่ือของสดมภ (Column) ของแตละ Relation 
คียหลัก (Primary Key) เปนตัวแทนของ Record ในตารางเพื่อใชในการเขาถึง

ขอมูล ซ่ึงคาของ Record หนึ่งๆ จะตองไมซํ้ากับ Record อ่ืนในตาราง (Table) 
         คียนอก (Foreign Key) ไดแก Attribute หนึ่งใน Relation ที่ใชอิงไปยัง 

Attribute ที่ทําหนาที่เปน Candidate Key ของอีก Relation หนึ่งที่มีความสัมพันธกัน 
         คียคูแขง (Candidate Key) คือ คียที่มขีนาดเล็กที่สุดที่ทําใหขอมูลในแตละ 

Tuple ของ Relation มีคาขอมูลที่ไมซํ้ากัน  
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คียสํารอง (Alternate Key) คือ Candidate Key ที่เหลือจะหนาจากการถูกเลือก
เปน Primary Key 

คีย (Key) คือ Attribute หรือชุดของ Attribute ที่ทําใหขอมูลแตละ Tuple ใน 
Relation มีคาของขอมูลที่ไมซํ้ากัน 

อินเด็กซ (Index) คือ การทําดัชนีของขอมูลเพื่อใหการคนหาขอมูลทําไดอยาง
รวดเร็ว โดยที ่Index สามารถประกอบไปดวยหลายๆ Field รวมกันหรือเปนเพียง Field เดียวก็ได 

ความสัมพันธเชิงฟงกช่ัน (Function Dependency : FD) คือ คุณสมบัติของฟลด
ที่ขึ้นตอกัน หรือ มีความสัมพันธตอกันในการคนหาขอมูล เชน เมื่อทราบรหัสพนักงานทําใหเรา
สามารถทราบชื่อ ที่อยู เพศ เปนตน  
     2.3.5.3  โดเมน (Domain) เปนการนยิามขอบเขตของคาที่เปนไปไดใหกบัขอมูลในแตละ 
Attribute เพือ่ปองกันไมใหเกิดการปอนขอมูลที่เกินขอบเขตที่กําหนด เชน การกําหนดใหคาของ
ระดับชั้นของนักศึกษาจะตองมีคามากกวา 0 เพื่อปองกนัไมใหเกดิการปอนชั้นปที่เรียนที่เปน 0 หรือ
มีคาติดลบใหกับขอมูลในสวนของชั้นปที ่หรือการกําหนดเพศเปนชาย (M) หรือหญิง (F) คาหนึง่
เพียงอยางเดยีวการกําหนดโดเมน ใหกับขอมูลจะมีขอกําหนดตาง ๆ ดังนี้  

ก)  คาที่นยิามใหกับขอมูลตองมีคาเปน Scalar กลาวคือ จะตองเปนคาที่มีความหมาย
ในหนวยที่เล็กที่สุดที่ไมปรากฏโครงสรางที่สามารถแยกยอยออกเปนโครงสรางยอย ๆ ไดอีก เชนที่
อยู ซ่ึงสามารถแยกยอยออกเปนบานเลขที ่ถนน อําเภอ ฯลฯ จึงไมใชขอมูลที่มีคาเปน Scalar  และ
ไมสามารถนํามากําหนดเปนโดเมน ใหกับขอมูลในฐานขอมูล ซ่ึงตางจากจังหวดัที่ไมสามารถแยก
ยอยไดอีกจึงสามารถนํามากําหนดเปนโดเมนได 

ข)  ขอมูลที่สามารถนํามากําหนดโดเมนได ตองเปนขอมูลที่อิสระจากขอมูลอ่ืน
เชน เลขทะเบียนนกัศึกษา เพศ สวนรหัสสาขาวิชาที่นักศึกษาแตละคนเรียนอยู ซ่ึงจะตองมีคา
เปนไปตามรหสัของสาขาวิชาที่กําหนดในรีเลชั่น "Department" ดังตัวอยาง จะไมสามารถนํามา
กําหนดโดเมนใหกับขอมูลไดแตรหัสของสาขาวิชาแอททริบิวต "DeptID" สามารถนํามากําหนด
โดเมนไดเพราะไมขึ้นอยูกับขอมูลสวน 

ค)  ขอมูลที่สามารถนํามากําหนดโดเมนไดตองเปนขอมูลประเภทเดียวกนัเชน เพศ 
จะตองเปนชายหรือหญิง แตถากําหนดใหคาของเพศชายสามารถเปนไดทั้ง "0" หรือ "True" และคา
ของเพศหญิงเปนไดทั้ง "1" หรือ "False" แลวขอมูลประเภทนี้ไมสามารถนํามากําหนดโดเมนใหกับ
ขอมูลไดเนื่องจากประเภทของขอมูลสามารถเปนไดทั้งตวัเลขและตรรกะ 

ง)  โดเมนทีก่าํหนดใหกบัแอททริบวิตที่จะตองถูกแอททริบิวตอ่ืนอางถงึสามารถ
ถายทอดโดเมนของตนใหกบัแอททริบวิตในอกีรีเรชั่นหนึ่งที่อางถึงไปดวยเชน แอททริบิวต "DeptID" 
ของรีเรชั่น "Department" ที่จะถูกแอททรบิิวตช่ือเดยีวกนัในรีเลชั่น "Student" อางถึง สามารถที่จะ
ถายทอดโดเมนของตนเองใหกับแอททริบวิตช่ือเดยีวกันในรีเลชั่น "Student" ไปดวย 



 

 31 

 

จ)  คาของโดเมนที่กําหนดใหกับขอมูลไมจําเปนที่จะตองปรากฎอยูในขอมูลนั้นๆ 
เชน กรณีที่กาํหนดใหโดเมนของชั้นปที่จะตองมีคามากกวา 0 แตมไิดหมายถึงทุกจํานวนที่มีคา
มากกวา 0 จะตองปรากฏเปนขอมูลในแอททริบิวต 
   2.3.5.4 ดีกรี (Degree) หมายถึง จํานวนของแอททริบิวตในรีเลชั่นหนึ่ง หรืออาจกลาว
ไดวาเปนจํานวนโดเมนในแตละรีเลชั่น ดังตัวอยางภาพที่ 2-3 แสดงตัวอยางดีกรีของรีเลชั่นชื่อ "Student" 
ที่ใชเก็บประวตัิของนักศึกษาแตละคนที่ประกอบดวย เลขทะเบียนนักศกึษา, ช่ือ, นามสกุล, เพศ, ช้ันป, 
สาขาที่เรียน ประกอบดวย 4 ทูเพิล ซ่ึงจะเปนขอมูลของนักศึกษาที่มเีลขทะเบียนตั้งแต 4804002001-
4804002004 แตละทูเพิลมี 6 แอททริบิวต ซ่ึงไดแก ID, Name, Surname, Sex, Level, DeptID   
 

STUDENT RELATION 
ID Name Surname Sex Level DertID 

4804002001 นําบุญ แซล่ิว M 4 BA101 
4804002002 สุขณิษา สุวรรณนัจศิริ F 4 BA101 
4804002003 ปญญา รัศมีพิไร M 4 BA101 

TU
PL

E 

4804002004 อมรรัตน ศรีชนา F 4 BA102 
ATTRIBUTE 

 

ภาพที่ 2-3  แสดงดีกรีของรีเลชั่น “STUDENT” 
ดีกรีจะมีคาเทากับ 6 เนื่องจากมีอยู 6 แอททริบิวต คําวา "Degree" ในบางครั้ง

อาจเรียกเปน "Arity" แทน ดังนั้นรีเลชั่นที่มีดีกรี เทากับ 1 จึงอาจถูกเรียกวา "Binary" และ 

"Relation" ที่มีดีกรีเทากับ 3 จึงอาจถูกเรียกวา "Tenary" จนกระทั่งรีเลชั่นเทากับ n จึงอาจถูกเรียกวา 

"n-ary" (Codd, 1983) 
การทํานอรมัลไลซรีเลชั่น (Normalization) เปนวิธีการลดความซ้ําซอนของขอมูล

ที่อาจเกิดขึ้นได มักใชในการออกแบบฐานขอมูลที่เปนแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 

ซ่ึงการทํานอรมัลไลซรีเลชั่นนี้จะชวยใหความซ้ําซอนของขอมูลลดลง และลดโอกาสที่จะทําใหเกดิ

ความผิดพลาดจากการประมวลผลขอมูลในตารางตางๆ ซ่ึงหลักการทํานอรมัลไลซรีเลชั่นนี้ จะทํา

การแบงตารางที่มีความซ้ําซอนของขอมูลออกมาเปนตารางยอย ๆ และใชคียนอกเปนตัวเชื่อม

ความสัมพันธระหวางตารางขอมูลที่ซํ้าซอนกันนีจ้ะกอใหเกิดปญหาขึน้อยางนอย 2 ประการ คือ 



 
  32 

 

ก)  ปญหาความผิดพลาดของขอมูล เชน การที่นักศึกษาเปลี่ยนชื่อหรือใน

กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดสาขาวชิา จะตองทําการแกไขขอมูลใหครบทุกเรคคอรดใน

ตาราง มิฉะนัน้ขอมูลในบางเรคคอรดจะเกิดความผิดพลาดได 
      ข)  เปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บขอมูล เพราะจะตองจัดเก็บขอมูลเดียวกันไว

ในหลาย ๆ เรคคอรด 
  ขั้นตอนการทาํนอรมัลไลซรีเลชั่น  
   ก)  ขั้นตอนแรก การลดความซ้ําซอนของขอมูล 1NF (First Normal Form)  

       การทํานอรมัลไลซรีเลชั่น เพื่อลดความซ้ําชอนของขอมูลโดยมีหลักวาตารางใดจะ
ถือวาอยูใน 1 NF หรือไมนั้นฟลดในตารางวาจะตองไมมีฟลดใดฟลด หนึ่งที่ลักษณะเปนมัลติแวลู 
(Multivalued)  คือฟลดเดียวแตเก็บหลายๆ คาไวดวยกัน 

ข)  ขั้นตอนทีส่อง การวิเคราะหฟลดทีเ่ปนคียหลัก 2NF (Second Normal Form) 
เปนการทํานอรมัลไลซรีเลชั่น ระดับที่ 3 เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูลโดยยึดหลักวา จะตองไมมี
ฟลดใดในตาราง นอกจากคยีหลักที่สามารถไปกําหนดฟลดอ่ืนได 
   ค)  ขั้นตอนทีส่าม ตารางใดที่ไมมีฟลดใดในตารางนอกจากคียหลัก 3NF (Third 
Normal Form) เปนการทํานอรมัลไลซรีเลชั่น ระดับที่ 3 เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูลโดยถือหลัก
วา "ตารางใดที่ไมมีฟลดใดในตาราง นอกจากคียหลักทีส่ามารถไปกําหนดฟลดอ่ืนได  

2.3.5.5  ดาตาดิชันนารี และไฟลเมนเนเจอร  (Data Dictionary And File Manager)  
     ดาตาดิชันนารี (Data Dictionary) คือ สวนที่ใชจดัเกบ็ขอมูลในลักษณะของ 
Meta Data หรือ Data Of Data  
   ไฟลเมนเนเจอร (File Manager) เปนสวนทีท่ําหนาที่บริหารและจัดการกบัขอมูลที่
เก็บอยูในฐานขอมูล ในระดบักายภาพ (Physical Level) อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
  2.3.5.6  แอปพลิเคชั่นโปรแกรมออฟเจ็กโคต (Application Program Object Code) ทํา
หนาที่แปลงคาํสั่งตาง ๆ ของโปรแกรม รวมทั้งคําสั่งในกลุมคําสั่ง DML ที่สงตอมาจากสวน Data 
Manipulation Language Procompiler ใหอยูใหในรูปของ Object Code ที่จะสงตอไปให Database 
Manager  เพื่อกระทํากับขอมูลในฐานขอมูล อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

    ความอิสระของขอมูล (Data Independence) หมายถึงความอิสระในการแกไข
โครงสรางทางกายภาพของขอมูลโดยไมมีผลกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล 

      ดาตาแมนเนเจอร (Data Manager) เปนสวนที่ทําหนาทีก่าํหนดการกระทําตาง ๆ 
ใหกับสวนไฟลแมนเนจอร (File Manager) เพื่อไปกระทํากับขอมูลที่เกบ็อยูในฐานขอมูลในระดับ
กายภาพ อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
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ภาษาฐานขอมลู (Structured Query Language : SQL) เปนกลุมคําสั่งภาษาสําหรับ
จัดดําเนินการขอมูลประเภทหนึ่ง ที่ใชในการเลือกขอมูลจากรีเลชั่นขึ้นมาแสดงผลตามรูปแบบที่
ตองการ 

ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management Systems : DBMS) คือ โปรแกรม
ที่ทําหนาที่เปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูลเพื่อจัดการและควบคุมความ
ถูกตอง ความซ้ําซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ ภายในฐานขอมูล 

ภาษาสําหรับนิยามขอมูล (Data Definition Language : DDL) เปนกลุมคําสั่งที่
ใชสําหรับสรางฐานขอมูล หรือใชกําหนดโครงสรางใหกับรีเลชั่นภายในฐานขอมลู เชน การเพิ่ม 
เปลี่ยนแปลง ลบแอททริบิวตของรีเลชั่น 
   ภาษาสําหรับจดัดําเนนิการขอมูล (Data Manipulation Language : DML) เปน
กลุมคําสั่งที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Relational Algebra และRecord Relation Calculus โดย
ประกอบดวย คําสั่งที่ใชสําหรับ เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงขอมูลในฐานขอมูล 
 2.3.6  การสื่อสารระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

ในการสื่อสารขอมูลระหวางเครื่องบริการแมขายกับเครื่องลูกขาย ไดใชโพรโตคอลช้ันนําสง
ขอมูลในระบบอินเตอรเน็ต ดวยโพรโตคอล TCP เพื่อใชในการสื่อสารผานระบบเครือขาย การ
ส่ือสารผานระบบเครือขายทั่วไปนัน้มีความแตกตางกันมากมายในเรื่องรูปแบบเครือขาย ขนาด
ชองสัญญาณ ขนาดเพ็กเก็ต ประเภทและจาํนวนพารามิเตอรที่ใช TCP จึงถูกออกแบบมาใหสามารถ
ปรับตัวเขากับความแตกตางเหลานี้ไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถทนทานตอความลมเหลวใน
ระหวางการนาํสงขอมูลที่อาจเกิดขึน้เมื่อใดและในสวนใดก็ได ซ่ึงสวนประกอบของโพรเซสผูใช
หรือเปนสวนหนึ่งของระบบปฎิบัติการ มีหนาที่ในการบริหารขอมูลของ TCP และติดตอกับชัน้
ส่ือสารที่ควบคุมเพ็กเก็ต IP โดยตรง เอน็ติตี้ TCP รับขอมูลจากโพรเซสผูใช แบงขอมูลออกเปน
สวนยอยที่มีขนาดไมเกิน 64 กิโลไบต แลวจึงสงตอไป ซ่ึงจะสรางขอมูลใหกลับไปอยูในสถาพเดิม 
มาตรฐานนําสงขอมูล และชั้นสื่อสารควบคุมเครือขายอินเตอรเน็ต การกําหนดที่อยูบนอินเตอรเนต็
ดวย IP Address ตามกฎมาตราฐานการรับสงขอมูล TCP/ IP (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2542 : 458) 
 2.3.7 ระบบรักษาความปลอดภัย 
 ในการเขาใชระบบไดกําหนดการเขารหัสความปลอดภัยของขอมูลดวย ระบบ SSL (Secure Socket 
Layer) ซ่ึงเปนยอมรับอยางกวางขวางบน world wide web ในการใชสําหรับตรวจสอบและเขารหัส
ลับการติดตอส่ือสารระหวาง Client และ Server 
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  2.3.7.1  หนาทีข่อง SSL จะแบงออกเปน 3 สวนใหญ ๆ คือ 
      ก)  การตรวจสอบ Server วาเปนตัวจริง : ตัวโปรแกรม Client ที่มีขีดความสามารถ
ในการสื่อสารแบบ SSL จะสามารถตรวจสอบเครื่อง Server ที่ตนกําลังจะไปเชื่อมตอไดวา Server 
นั้นเปน Server ตัวจริงหรือไม โดยใชเทคนิคการเขารหัสแบบ Public Key ในการตรวจสอบ
ใบรับรอง (Certificate) และ Public ID ของ Server นั้น โดยที่มีองคกรที่ Client เชื่อถือเปนผูออก
ใบรับรองและ Public ID ใหแก Server นั้น หนาทีน่ี้ของ SSL เปนหนาที่ที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในกรณีที่ Client ตองการที่จะสงขอมูลที่เปนความลับใหกับ Server ซ่ึง Client จะตองตรวจสอบ
กอนวา Server เปนตัวจริงหรือไม 
   ข)  การตรวจสอบวา Client เปนตัวจริง Server ที่มีขีดความสามารถในการสื่อสาร
แบบ SSL จะใชเทคนิคเชนเดียวกับในหวัขอที่แลวในการตรวจสอบ Client หรือผูใชวาเปนตวัจริง
หรือไม โดยจะตรวจสอบใบรับรองและ Public ID ที่มีองคกรที่ Server เชื่อถือเปนผูออกให ของ 
Client หรือผูใชนั้น หนาที่นีข้อง SSL จะมีประโยชนในกรณีเชน ธนาคารตองการที่จะสงขอมูลลับ
ทางการเงินใหแกลูกคาของตนผานทางเครือขาย Internet Server ก็จะตองตรวจสอบ Client กอนวา
เปน Client นัน้จริง 
   ค)  การเขารหสัลับการเชื่อมตอ ในกรณีนี้ ขอมูลทั้งหมดที่ถูกสงระหวาง Client 
และ Server จะถูกเขารหัสลับ โดยโปรแกรมที่สงขอมลูเปนผูเขารหัสและโปรแกรมที่รับขอมูลเปน
ผูถอดรหัส โดยใชวิธี Public Key นอกจากการเขารหัสลับในลักษณะนีแ้ลว SSL ยังสามารถปกปอง
ความถูกตองสมบูรณของขอมูลไดอีกดวย กลาวคือ ตัวโปรแกรมรับขอมูลจะทราบไดหากขอมูลถูก
เปลี่ยนแปลงไปในขณะกําลังเดินทางจากผูสงไปยังผูรับ  
  2.3.7.2  หลักการทํางานของ SSL จัดเปนโปรโตคอลที่อยูระหวาง Application Layer 
และ Transport Layer SSL สามารถรองรับการทํางานกบั Application โปรโตคอลตางๆ เชน HTTP 
(Hypertext Transfer Protocol), FTP (File Transfer Protocol), Telnet, POP3, SMTP หรือแมแต 
VPN ได SSL ทํางานโดยอาศัยหลักการของการเขารหัสขอมูล Encryption, Message Digests และ
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส Digital Signature  
  2.3.7.3  การเขารหัสการขอมูล คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบขอมูลใหแตกตางไปจากตนฉบับ
จนทาํใหผูอ่ืนไมสามารถอานและเขาใจขอมลูได ถาไมใชกลไกในการแปลงขอมูลกลับมาใหอยูในรูป
แบบเดิมกอนซึ่งเรียกวาการถอดรหัส Decryption กระบวนการเขารหัส และการถอดรหัสขอมูลที่สําคัญที่
ใชในปจจุบนัจะใช Key เปนกลไกในการทาํงาน โดยผูสงและผูรับขอมลูจะมี Key ที่จะสามารถเขยีน 
หรืออานขอมลูนี้ได ผูอ่ืนซึ่งไมมี Key จะไมสามารถทาํได การเขารหัสโดยใช Key สามารถแบงได
เปน 2 ประเภท คือ การเขารหัสแบบกญุแจสมมาตร (Symmetric Key Cryptography หรือ Secret Key 
Cryptography) และ การเขารหัสแบบกญุแจอสมมาตร (Asymmetric Key Cryptography หรือ Public 
Key Cryptography) 
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   ก)  การเขารหัสกุญแจแบบสมมาตร (Symmetric Key Cryptography หรือ Secret Key 
Cryptography) หมายถึง การเขา และถอดรหัส โดยใชกุญแจลับที่เหมือนกนั ซ่ึงมีขั้นตอนคือ นายนําเลีย้ง 
เปนผูสง จะทาํการสงผานขอความ "ผมชือ่นายนําเล้ียง" ไปยังผูรับ คอื นางโสภา โดยที่นายนําเลีย้ง
ทําการเขารหสัขอความ "ผมชื่อนายนําเลี้ยง" ดวยกญุแจลับ ขอความนั้นจะเปลีย่นเปนขอความที่
เขารหัสแลว(Cipher Text) "ก\ยd-#)+ใ" แลวถูกสงไปยังนางโสภา จากนัน้นางโสภาใชกุญแจลับ
เดียวกันกับที่นายนําเลี้ยงใชเขารหัส มาทําการถอดรหัส ออกมาเปนขอความเดิม คือ "ผมชื่อนายนําเลีย้ง" 
ในกรณีนี้ กุญแจลับจะเปนกญุแจเดยีวกันซึง่จะตองเปนทีรู่กันเพยีงผูสง และผูรับเทานัน้  
    ขอดี  คือ มีความรวดเร็ว เพราะใชการคาํนวณที่นอยกวา และสามารถสรางได
งายโดยใชฮารดแวร 
   ขอเสีย คือ การบริหารกุญแจทําไดยากเพราะ กุญแจในการเขารหัส และถอดรหัส
เหมือนกนัตางจากแบบกุญแจอสมมาตร 
   ข)  การเขารหัสกุญแจแบบอสมมาตร (Asymmetric Key Cryptography หรือ 
Public Key Cryptography) หมายถึง การเขา และการถอดรหัส ดวยกญุแจตางกนั ซ่ึงมีขั้นตอน คอื 
นายสมบัติเปนผูสงทําการเขารหัสขอความ "ผมชื่อนายสมบัติ" ไปเปน "มt*แ)สp@dะ" ดวยกญุแจ
สาธารณะของผูรับ ไดแก นางสาวจรรยา ซ่ึงนายสมบัติขอกุญแจนัน้มาจากองคกรกลางที่เก็บกุญแจ
สาธารณะของบุคคลตาง  ๆไว จากนัน้ขอความที่เขารหัสแลวถูกสงไปยังนางสาวจรรยา และนางสาวจรรยา
เทานั้น จะเปนผูมีสิทธิ์เนื่องจากนางสาวจรรยาจะเปนผูเดยีวที่มีกุญแจสวนตัวของนางสาวจรรยา นัน่คอื 
ในการสงขอความดวยการเขารหัสแบบกุญแจอสมมาตร จะเนนที่ผูรับเปนหลัก คือ จะใชกุญแจ
สาธารณะของผูรับซึ่งเปนที่เปดเผยในการเขารหัส และจะใชกุญแจสวนตัวของผูรับในการถอดรหสั 
   ขอดี คือ การบริหารจัดการกุญแจทําไดงายกวา เพราะใชกุญแจในการ
เขารหัสและถอดรหัสตางกัน และสามารถระบุผูใชโดยการใชรวมกบัรายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 
   ขอเสีย คือ ใชเวลาในการเขา และถอดรหัสคอนขางนาน เพราะตองใชการคํานวณ
อยางมาก  
  2.3.7.4  ขั้นตอนการทํางานของ SSL ในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือการทําธุรกรรม
ตางๆ ผานอินเตอรเน็ตนั้นสิง่สําคัญที่ตองมี คือ ระบบรกัษาความปลอดภัยที่ดีในเว็บไซต นั้นๆ ซ่ึง
ในปจจุบนัมีอยู 2 แบบที่ใชกันคือเอสเอสแอล (Secure Socket Layer : SSL) และ SET Secure 
Electronic Transaction ซ่ึงจะมีความซับซอน และมีคาใชจายที่สูงกวาแบบเอสเอสแอลจึงยังไมเปน
ที่นิยมใชกันมากนักดังนั้นในตอนนี้จะอธบิายถึงการทํางานของเอสเอสแอล จะใชเพื่อเขารหัส 
(Encrypt) ขอมูลตัวมันเองนั้น ใชเพียงแคการตรวจสอบหรือยืนยันไดเฉพาะวามีตัวตนจริง ซ่ึงเอสเอสแอล
มีความเร็วในการทํางานกวา PKI ประมาณ 10-100 เทาทีเดียว การทํางานจะเริ่มจากผูใชงานเริ่ม
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กระบวนการตดิตอไปยังเว็บเซิรฟเวอรที่มีระบบเอสเอสแอล หลังจากนั้นเซิรฟเวอรจะทําการสง
ใบรับรอง (Server Certificate) กลับมาพรอมกับเขารหัสดวยกุญแจสาธารณะ (Public) ของ
เซิรฟเวอร ขั้นตอนตอมาคอมพิวเตอรผูรับจะทําการตรวจสอบใบรับรองนั้นอีกทีเพื่อตรวจสอบ
ตัวตนหลังจากนั้นจะทําการสรางกุญแจสมมาตร (Symmetric Key) โดยการสุมและทําการเขารหัส
กุญแจสมมาตรดวยกุญแจสาธารณะของเซิรฟเวอรที่ไดรับมา เพื่อสงกลับไปยังเซิรฟเวอรเมื่อเซิรฟเวอร
ไดรับแลว จะทําการถอดรหัสดวยกุญแจสวนตวั (Private Key) จะไดกุญแจสมมาตรของมาไวใชใน
การติดตอส่ือสาร หลังจากนั้นในการติดตอส่ือสารกันกใ็ชการเขารหัสติดตอส่ือสารกันไดอยาง
ปลอดภัย 
  การใชงานปจจุบันเอสเอสแอลถูกนํามาใชอยางมากในเครือขาย WWW โดยถูกผนวก

เขาไปกลับ Browser ที่รองรับเอสเอสแอลไดแก Netscape และ Internet Explorer โดยผูใชจะใชงาน

เหมือนBrowser ปกติ ยกเวน Web Page ที่เปนเอสเอสแอลจะใช https นําหนาแทน http หมายความ

วาให Browser ผานโปรโตคอล https (SSL http) ที่หมายเลข TCP Port 443 แทน Port 80 ที่เปนของ 

http สําหรับ Netscape ใหสังเกตที่มุมลางซายของโปรแกรม ในสวนที่เปนรูปแมกุญแจจะแสดง

สถานะของเอสเอสแอลสวน Internet Explorer มีลักษณะเหมือนกัน เพยีงแตสัญลักษณแสดง

สถานะของเอสเอสแอลจะปรากฏอยูมุมลางขวาของโปรแกรม  
  จากกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับความปลอดภยัของประเทศสหรัฐอเมริกา ทําให Browserที่

รองรับเอสเอสแอลจะมี 2 รุน คือ รุนที่ใช Key ในการเขารหัสขนาดความยาว 128 bit ที่สามารถ

ใชไดในสหรฐัอเมริกา และแคนาดาแตไมสามารถนําออกมาใชนอกประเทศได และรุน Key ขนาด 

40 bit ที่สามารถใชไดทั่วไป ขนาดความยาวของ Key มีผลอยางมากตอความปลอดภัยของขอมูลยิง่ 

Key มีความยาวมาก ๆ ก็จะยิง่มีความปลอดภัยสูง 
 
2.4  การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ซ่ึงเปน
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผูวจิยัพัฒนาขึ้นเพือ่ใชในการตัดเกรด และขัน้ตอนในการสรางโปรแกรมนั้น
ผูวิจัยไดใชวิธีการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาซอฟตแวร  (The Software Development Life Cycle : SDLC) 
ซ่ึงมีลําดับขั้นตอนการพัฒนา 7 ขั้นตอนดังนี้ 
          1.  การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
  2.  การวิเคราะห (Analysis) 
   3.  การออกแบบโปรแกรม (Design) 



 37 

4. การพัฒนา (Development) 
5. การทดสอบ (Testing) 
6. การตดิตั้ง (Implementation) 
7. การบํารุงรักษา (Maintenance) 

จากขั้นตอนการสรางและพัฒนาโปรแกรมสามารถสรุปเปน Flow Chart ได ดังภาพที่ 2-4 

 
ภาพที ่2-4 Flow Chart แสดงขั้นตอนการพฒันาโปรแกรม 

 
2.4.1 การกําหนดปญหา (Problem Definition) เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา

สาเหตุของปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน ศึกษาความเปนไปไดของโปรแกรมที่จะพัฒนาขึ้นการ
กําหนดความตองการ (Requirements) ซึ่งในการออกแบบระบบครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาถึงปญหาและความ
ตองการของผูใช (User) ไดแกผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพ่ือประโยชนในการปรับปรุง
การตัดเกรดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปญหาที่เกิดขึ้นของวิทยาลัยการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับ
การวัดและประเมินผลการเรียน ขอมูลท่ีมีการปอนซ้ํา การนําขอมูลกลับมาใชใหม ความถูกตองของ
ขอมูล รูปแบบรายงาน ผลลัพธที่ตองการที่ตองใชในทุกภาคการศึกษา มี 
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ความยุงยากในการเก็บรักษาเอกสารขอมูลและความลาชาของการประกาศเกรดเปนตน ผูวิจัยไดทํา

การรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตาง ๆ จากลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ อาจารยผูสอน 

และนักศกึษาที่กลาวมาขางตนสามารถวิเคราะหงานได ดังนี ้
         2.4.1.1  เจาหนาที ่

     2.4.1.2  อาจารยผูสอน 
     2.4.1.3  นักศึกษา 
     2.4.1.1  เจาหนาที ่

    ก)  เจาหนาที่ฝายทะเบียนและวัดผล  นําใบลงทะเบียนนักศึกษาปอนขอมูล
รายละเอียดการลงทะเบียนเรียนของนักศกึษาแตละคนในภาคการศกึษา 

    ข)  เจาหนาทีป่อนขอมูลจัดกลุมตารางเรียนและรายวิชา 
 ค)  เจาหนาทีป่อนขอมูลจัดกลุมนักศึกษาที่เรียนกับอาจารยผูสอนแตละทาน 
 ง)  เจาหนาที่จดัพิมพขอมูลรายชื่อการเขาชัน้เรียนทกุวิชาใหอาจารยผูสอน  
 จ)  เจาหนาทีจ่ดัสงเอกสารรายชื่อการเขาชัน้เรียนใหอาจารยผูสอน 
 ฉ)  หลังจากอาจารยผูสอนตัดเกรดนักศึกษา  และไดผานการพิจารณาแลวเจาหนาที่

ปอนคะแนนและเกรดนกัศึกษาของแตละคนเขาระบบเกรดนักศกึษา 
 ช)  เจาหนาที่พมิพผลการตัดเกรดในแตละรายวิชาของอาจารยผูสอนแตละคน 
 ซ)  เจาหนาทีต่ิดประกาศผลการตัดเกรดนกัศึกษา 

    2.4.1.2   อาจารยผูสอน 
  ก)  อาจารยผูสอนเมื่อเปดภาคเรียนแลว จะตองรอรายช่ือนักศึกษาจากเจาหนาที ่
  ข)  อาจารยผูสอนปอนรายละเอียดขอมูลนักศึกษาใหม เพื่อกําหนดชองคะแนน 
  ค)  อาจารยผูสอนพิมพรายช่ือนักศึกษาตามแบบฟอรมการกรอกคะแนน 
  จ) เมื่อส้ินสุดการสอบปลายภาค   อาจารยผูสอนปอนคะแนนเขาโปรแกรม 

Microsoft Excel หรือคํานวณดวยมือและกําหนดเงื่อนไขในการตัดเกรด  
        ฉ)  เมื่อไดคาคะแนนเกรดแลว นําคะแนนทีไ่ดไปทอรี่ (Tally) โดยปอนคาคะแนน

รวมของแตละคนในโปรแกรมทอรี่ แลวเลือกลักษณะการตัดเกรดที่มใีชอยูคือแบบอิงเกณฑ และอิง
กลุม เพื่อหาคาชวงคะแนนเกรด รอยละ จํานวนคะแนนสูงสุด คะแนนต่ําสุด คะแนนเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และกราฟแสดงจํานวนชวงคะแนนเกรด หากคาคะแนนเกรดที่ไดไมเหมาะสมก็
กลับไปเลือกวธีิการตัดเกรดใหม  

  ช)  อาจารยผูสอนพมิพเกรดนกัศกึษาแตละคน และแบบสรุปผลการตดัเกรด เพื่อ
ใชในการพิจารณาผลการตัดเกรด 
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  ซ)  เมื่อหวัหนาภาควิชาและคณะกรรมการมีมัดติในที่ประชุมใหแกไข อาจารย
ผูสอนตองกลับไปปอนคะแนนแลวดําเนินการตัดเกรดใหม ตามความเห็นชอบของ
คณะกรรมการพิจารณาการตัดเกรด 

       ฌ)  อาจารยผูสอนสงผลการตัดเกรดไปยังหวัหนาภาควิชา  เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอง 

      2.4.1.3  นักศึกษา 
    ก)  นกัศึกษาลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษา  

 ข)  นักศึกษาตรวจสอบผลการเรียน  จากประกาศเกรดนักศึกษาในแตละรายวชิา

ตามบอรดประกาศ 
 ค)  นักศึกษาตรวจสอบผลการเรยีน ทกุภาคการศกึษาจากเจาหนาที่ฝายทะเบยีนและวดัผล  

  เพื่อทําการสรุปปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบันของวิทยาลัย เพือ่ใชในขั้นตอน

ของกระบวนการวิเคราะหและออกแบบโปรแกรมตอไป 
 2.4.2  การวิเคราะห (Analysis)  เปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนนิงานของระบบงานปจจุบัน 

โดยทําการรวบรวมขอมูลจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อพัฒนาเปนแบบจําลอง ซ่ึง

ประกอบดวย พจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) มาชวยใน

การวิเคราะห 
 2.4.3  การออกแบบโปรแกรม (Design) ในการออกแบบโปรแกรมผูวิจยัไดใชผังงาน  เพื่อวิเคราะห 

ลําดับขั้นตอนการทํางานของระบบ การออกแบบโปรแกรมแบงออกเปนขั้นตอนดังนี้ 
       2.4.3.1  สวนของการนําเขาขอมูล  
   ก)  การลงทะเบียน เปนสวนบันทึกขอมูลประวัติผูสอน การลงทะเบยีนเรียนของ

นักศึกษา 
             ข)  การเขาสูระบบเปนการปอนรหัสผูใชและรหัสผานหลังจากการสมัครสมาชิก 
   ค)  การรักษาความปลอดภยั โดยมีการเขารหสักอนเขาถึงขอมูลในมิติของผูใชงาน

ในแตละระดบั 
   ง)  การปอนคะแนนของผูสอน ผูสอนเลือกรายวิชาที่สอน เลือกรูปแบบใบรายงาน

ที่ตองการ  
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          2.4.3.2  สวนของการประมวลผล 
           ก)  โปรแกรมทําการประมวลผลจากขอมูลคะแนนที่กําหนดจากรูปแบบมาตรฐาน
ที่มีใหเลือก หรือกําหนดเองได และนําขอมูลคะแนนตาง ๆ รวมกัน จนกระทั่งสามารถเลือกรูปแบบ
การตัดเกรดแบบสากลทั่วไป 2 วิธีคือ อิงกลุม และอิงเกณฑ ได  
   ข)  โปรแกรมทําการประมวลผลจัดอันดับจํานวนผูที่ไดเกรดในระดับตาง ๆ  
   ค)  โปรแกรมทําการประมวลผลคาทางสถติิเบื้องตน เชน จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จํานวนสูงสุด และจํานวนต่ําสุด 
           2.4.3.3  สวนของผลลัพธ ทางจอภาพและเครื่องพมิพ จําแนกไดดังนี ้
   ก)  โปรแกรมแสดงผลลัพธพิมพใบรายชือ่การเขาชั้นเรยีน 
   ข)  โปรแกรมแสดงผลลัพธพิมพใบชองคะแนนที่กําหนด 
   ค)  โปรแกรมแสดงผลลัพธพิมพคาคะแนนเกรดนกัศึกษาแตละวิชา 
   ง)  โปรแกรมแสดงผลลัพธพิมพคาคะแนนเกรดนกัศึกษาแตละคน 
   จ)  โปรแกรมแสดงผลลัพธแบบสรุปชวงคะแนน คาคะแนน รอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนมาตรฐานที  
   ฉ)  โปรแกรมแสดงความสัมพันธของขอมูลระหวางจาํนวนผูเรียนกับเกรด  
   ช)  โปรแกรมแสดงกราฟความสัมพันธของขอมูลระหวางจํานวนผูเรียนกับเกรด  
          2.4.3.4   ประกอบดวยการออกแบบในสวนตาง ๆ ดังนี ้
   ก)  การออกแบบระบบฐานขอมูล ไดแกการออกแบบภาพรวม เชน จํานวนฟลด 
ตาราง ความสมัพันธ การทาํนอรมัลไลซ และการออกแบบรายละเอียดของฐานขอมูล เชนในแตละ
ตารางประกอบดวยจํานวนฟลดอะไรบาง มฟีดลใดเปนไพรมารี่คีย คยีนอกและชนิดของขอมูล 
   ข)  การออกแบบรูปแบบผลลัพธ ใหผูใชสามารถเลือกใชงานในลักษณะตนแบบ 
   ค)  การออกแบบโปรแกรม  เปนสวนที่ออกแบบในสวนของการติดตอกบัผูใช 
 2.4.4  การพัฒนา (Development) เปนขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมจากที่ไดทําการวเิคราะหและ
ออกแบบไว ซ่ึงผูวิจยัเลือกโปรแกรม PHP และ Java-Script ในการพฒันาโปรแกรม โดยใช MySQL 
เปนฐานขอมูล และใชโปรแกรม FPDF Library ในการสรางการออกแบบรายงาน เมื่อพัฒนา
โปรแกรมเสร็จแลวผูวจิัยไดจัดทําเอกสารคูมือการใชโปรแกรม (User Manual) 

 2.4.5  การทดสอบ (Testing) เปนการนําโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาทาํการทดสอบความถูกตองใน

รูปแบบของภาษา และสูตรคํานวณตาง ๆ ที่ใชงานวาในระบบสามารถทํางานไดอยางถกูตอง

หรือไม ในการทดสอบโปรแกรมผูวิจยัไดดําเนินการดังนี้ 
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         2.4.5.1  นําโปรแกรมทีพ่ัฒนาเสร็จแลวพรอมคูมือผูใชสงใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ 

         2.4.5.2  นําโปรแกรมไปทดสอบกับผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 ทาน เพื่อทําการหาประสิทธิภาพ

โปรแกรมในดานตาง ๆ 

      2.4.5.3  นําโปรแกรมมาปรับปรุงแกไข จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญปรับปรุงแกไข

ขอบกพรอง 

 2.4.6 การติดตั้ง (Implementation) เปนขั้นตอนการนําโปรแกรมไปใชงานจริง ซ่ึงประกอบดวยการ

ติดตั้งระบบ การสอนวิธีการใชงาน และคูมือการใชงาน (User /System Manual) 

 2.4.7  การบํารุงรักษา (Maintenance)  เปนการปรับปรุงแกไขโปรแกรมใหทันสมยัเหมาะสมกับ

สภาวะการณ หลังจากมีการติดตั้งและใชงานแลว ในขั้นตอนนี้เมื่อมีการผิดพลาดไมถูกตองตามที่

วิเคราะหและออกแบบจะตองปรับแก โดยใชคูมือการใชงานโปรแกรมมาประกอบในการบํารุงรักษา 

(รัชนี และอจัฉรา, 2534 : 1-12) 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ประสาน (2531) ไดทาํการวจิยัเพื่อสรางและหาประสิทธิภาพโปรแกรมระบบประเมนิผลการเรยีนที่
ใชกบัไมโครคอมพวิเตอร ผูวิจยัไดทดลองกับอาจารยวิทยาลยัครูจํานวน 20 คน และนักศกึษา 33 คน 
ผลการวิจยั พบวา โปรแกรมที่สรางขึ้นมปีระสิทธภิาพ 99.11% และโปรแกรมประสิทธภิาพอยูใน
ระดบัด ี

 มณฑล (2544) ไดทําการวิจยั การพัฒนาระบบการบันทึกคะแนนและการทําการกําหนดเกรด

ที่มีประสิทธิภาพสูงสําหรับ มหาวยิาลัยศรีปทุมผานอินเทอรเน็ต เพื่อชวยผูสอนในการตัดสนิใจ 

และใชกําหนดเกรดรายวิชาเรียนของนักศกึษา โดยทําการพัฒนาระบบงานบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ในการพัฒนาโปรแกรมไดใชอะแด็ปทฟีชายเบสเอ็นเตอรไพรสเปนระบบจัดการฐานขอมูล และ

โปรแกรมโคฟูช่ันเปนเครื่องมือในการพฒันาโปรแกรม ผลการวิจัย พบวา ระบบการบันทึกคะแนน

และกําหนดเกรด สามารถทํางานไดผลตามความตองการ ซ่ึงไดทําใหอาจารยลดขัน้ตอนที่ยุงยาก

ตาง ๆ ในการกําหนดเกรด ทําใหเกิดความสะดวกและถูกตองของขอมูล อันเปนผลทําใหประสิทธิภาพ

โดยรวมดีขึน้ 
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 มานพ (2533) ไดทําการวิจยัและพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยใชเครื่องไมโครคอมพวิเตอร จาก

การวิจยัและพฒันาทําใหไดโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับจัดเก็บขอสอบ และยังพมิพขอสอบที่สุม

ออกมาใชเปนแบบสอบถามอยางเปนระบบ นอกจากนี้ยังไดทําการประเมินผลโปรแกรมโดยผูใช

โปรแกรมมีความเหน็ดวยอยางยิ่งวา โปรแกรมงายตอการใชงานในขัน้จัดเก็บ และเพิ่มเติมขอสอบ 

ซ่ึงเปนประโยชนตอการวดัผลการศึกษา 
 ปกาสิต (2540) ไดทําการวจิัย การพัฒนารูปแบบการประเมินผลวิชาโครงงานตามหลักสูตร 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ของนักศึกษาสาขาวิชาชางอิเล็กทรอนิกส สังกัดวิทยาลัยเทคนิค 

กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อแกไขปญหาของการจัด การเรียนการสอน และการ

ประเมินผลวิชาโครงงาน ของ นักศกึษา เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมนิผลและคูมือการใช สําหรับ

อาจารยผูสอนวิชาโครงงาน และอาจารยทีป่รึกษา โครงงาน สาขาวิชาชางอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้โดย

อาศัย อาจารยที่เกีย่วของกบัวิชาโครงงาน ผลของการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็วา แบบ 

ประเมินที่ผูวจิยัสรางขึ้นมีความเหมาะสมทีจ่ะนําไปใชในระดับ ความสอดคลองของความคิดเห็น ที่

มีคาเฉลี่ยตั้งแต 0.8-1.00 สวนอาจารยผูสอนและอาจารยที่ปรึกษา ใหความคิดเหน็ หลังจากการนาํ

แบบประเมินไปใชงานจริงวา รายการประเมิน ในแบบประเมินผล มีความตรงของเนื้อหา ในระดับ

คาคะแนน เฉลี่ย 1.75 และ 1.83 ตามลําดบั จากระดับความคิดเห็น 3 ระดับ สวนอาจารยผูสอนวิชา

โครงงานรอยละ 77.08 และ อาจารยที่ปรึกษาโครงงาน รอยละ 81.67 เห็นวาโครงสราง ของแบบ

ประเมินผล มีความเหมาะสม 
 วุฒิพงษ (2545)  ไดทําการวิจัย และพฒันาหาประสทิธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ
สารสนเทศงานทะเบยีนและวัดผลประเมินผล  ในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั
ปทุมธานี จากการทดลองของครู-อาจารยและบุคลากร พบวา โปรแกรมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการ ในการทดสอบแตละดานอยูในอันดับดี ถึงดีมาก เรียงตามอันดับ คือ ดานการติดตอกับผูใช 
การตอบสนอง การออกแบบสวนเขาขอมูล การออกแบบทางสวนแสดงผล และการลดภาระ 
โดยรวมผูใชสวนใหญอยูในระดับด ี
 ศิรินาถ (2543) ไดทําการวิจัยเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อ
วิเคราะหจุดประสงคเชิงพฤติกรรมและแผนการสอนวิชาชีพ เครื่องมือที่ใชในการวิจยัไดแก แบบ
ประเมินประสทิธิภาพโปรแกรม ผลการวิจัยพบวา ดานประสทิธิภาพโปรแกรมในการใชงาน
โดยรวมอยูในระดับด ี
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 จากการศึกษางานวิจยั พอสรุปไดวา การนําระบบสารสนเทศและจากการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรมาใชนั้น สามารถตอบสนองตอการทํางานเฉพาะ
อยางไดเปนอยางดี และตรงกับความตองการของผูใช นอกจากนีย้ังทําใหการวิเคราะหขอมูลมีความ
ถูกตองแมนยํา การดําเนินงานมีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการดําเนนิงาน และมีความสะดวกใน
การใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับหลักการการนาํเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชประโยชน เพื่อสนับสนุน
การจัดการเรยีนการสอน (Computer-Managed Instruction : CMI) ซ่ึงผูวิจัยไดออกแบบระบบสารสนเทศ
ใหสอดคลองกับความตองการในการจัดการเรียนการสอนที่เปนอยูในสถานศึกษา  



 
  

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจยัเพื่อการพัฒนาและศึกษาความพึงพอใจระบบงานวัดและประเมนิผลการเรียน

ผานเครือขาย ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้
 3.1  การศึกษาการทํางานระบบงานเดิม 
 3.2  การศึกษาความตองการของระบบใหม 
 3.3  การพัฒนาและออกแบบ 
 3.4  การพัฒนาโปรแกรมและทดสอบ 
 3.5  การประเมินระบบ 
 3.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 การศึกษาการทํางานระบบงานเดิม 
 ในการศึกษาระบบงานเดิมของการดําเนนิงานในงานทะเบยีนและวดัผล ผูวิจัยไดศกึษาวิธีการ
ปฎิบัติงานจริงในแตละขั้นตอน จากการเก็บรวบรวมขอมูล ลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน ขอมูลนําเขา
และรายงานของระบบงานตาง ๆ ผูออกแบบไดดําเนินการสัมภาษณผูใช และศึกษาจากเอกสารทีม่ี
อยู จากระบบเดิมที่มีการกรอกคะแนนลงแบบฟอรมที่กําหนดในแตละแบบฟอรมของการทํางาน 
หลักจากนั้นจงึนําฟอรมการทํางานตาง ๆ เก็บเปนแหลงขอมูล เพื่อใชในการประเมินผลการเรียน
การสอน และเมื่อนักศึกษาไดลงทะเบยีนเรียนในแตละภาคการศึกษาของแตละรายวิชา เจาหนาที่
ตองจัดพิมพรายชื่อใหผูตดัเกรดแตละทาน เมื่อผูตัดเกรดไดรายช่ือแลวตองการตัดเกรด จะตองรวม
คะแนนผลการสอบดวยมือ แลวนําคะแนนรวมที่ไดปอนในโปรแกรมทอรี่ เพื่อดําเนินการตดัเกรด
จนเปนทีพ่อใจ และเมื่อไดผลการตัดเกรดเปนที่พอใจแลว จึงนําคะแนนเกรดกรอกในแบบฟอรม
การตัดเกรด แลวจึงนําผลการตัดเกรดเขาสูที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลการตัดเกรด ถามีการ
แกไขจากคณะกรรมการ ผูตัดเกรดจะตองเริ่มดําเนินการปอนคะแนนแลวทําการตัดเกรดใหมอีก
คร้ัง จึงสงผลคะแนนการตัดเกรดไปยังฝายทะเบยีนและวัดผลเพื่อประกาศเกรด เมื่อเจาหนาที่ฝาย
ทะเบียนและวดัผลไดขอมูลแบบฟอรมผลคาคะแนนการตดัเกรดแลว จงึดําเนินการปอนคะแนนเกรด
ของนักศึกษาแตละคนในแบบฟอรมตาง ๆ และพิมพเกรดนักศกึษาติดบอรดประกาศเกรดตอไป และ
นักศึกษาจะตองตรวจสอบผลการเรียนในแตละวิชาตามรายชื่อที่ติดบอรด เมื่อนักศึกษาตองการทราบผล
การเรียนเฉลี่ยจะตองคิดคํานวนดวยมือ หรือตองติดตอเจาหนาที่ทะเบียนและวดัผล เพือ่ขอดูเกรดเฉลี่ย



 46 

จากการคิดคํานวณดวยมือเชนกัน และในสวนของผูบริหารมีความตองการขอมูลสรุปผลจํานวน
เกี่ยวกับขอมูลนักศึกษา เชนจํานวนนักศึกษาลงทะเบียน รายชื่อนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ํากวาเกณฑ 
ซึ่งจะสรางความยุงยากใหเจาหนาที่ท่ีจะทําการสรุปขอมูลตัวเลขที่ถูกตอง ดังแสดงขั้นตอนระบบงาน
เดิมภาพที่  3-1 

 
ภาพท่ี 3-1 แผนผังขั้นตอนการดําเนินงานของระบบงานวัดและประเมนิผลการตัดเกรด 
ในขั้นตอนการดําเนินงานขอมูลนําเขาและรายงานของระบบตาง ๆ ในองคกร ผูออกแบบได

ศึกษาเขาใจในกระบวนการในการดําเนินงานของระบบงานทะเบียนและวัดผล จากการที่ไดเปนอาจารย
สอนในวิทยาลัยทองสุขมาเปนเวลา 11 ป และจากการสัมภาษณผูใช ศึกษาจากเอกสารที่มีอยูจะให
ขอมูลในระดับหนึ่ง 
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3.2  การศึกษาความตองการของระบบใหม 
 จากการศึกษาปญหาที่พบ ผูวิจยัจึงไดศึกษาความเปนไปไดและความเหมาะสมในระบบงาน

ทะเบียนและวดัผล ซ่ึงพบปญหาที่ควรจะแกไขหลายทางของระบบงานทะเบยีนและวดัผลควรจะมี

เทคโนโลยีและสารสนเทศที่ใชในปจจุบันมารองรับการใชงานระบบใหมและทนัสมัยมากขึ้น และ

ผูใชตองการความสะดวกสบายในการใชงานมากขึ้น ผูปฎบิัติงานกับผูออกแบบระบบจะตองรวมกันใน

การติดตอ เพือ่หาขอมูลและนําสิ่งที่ตองการมาพัฒนาใหไดตามความเหมาะสม ซ่ึงผูออกแบบจึงเลือก

การวิเคราะหขบวนการทํางานอยางมีโครงสรางดวยการใชเครื่องมือแผนภูมิแสดงกระแสขอมูล 

(Data Flow Diagram : DFD) แสดงใหเหน็ถึงโครงสรางของระบบอยางครบถวน โดยใชเครื่องหมายใน

การสรางแผนภมูิแสดงกระแสขอมูลของ DeMacro & Yourdon (ศิริลักษณ, 2545 : 49) วตัถุประสงคของ

การวิเคราะหขอมูลก็เพื่อทราบถึงรายละเอียดของระบบในประเดน็ ดังตอไปนี ้
 1.  หนวยภายนอก หรือบุคคล หรือระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับระบบมีอะไรบาง 
 2.  ระบบหนึ่ง ๆ ประกอบดวยกระบวนการอะไรบาง 
 3.  ขอมูลที่เคลื่อนไหวในแตละกระบวนการมีอะไรบาง 
 4.  ขอมูลที่ตองการจัดเก็บมอีะไรบาง 
 ในการจดัทําแผนภูมิแสดงกระแสขอมูล เร่ิมจากการวิเคราะหแผนภูมิแสดงกระแสขอมูลที่

เปนอยูในปจจบุัน (Current Data Flow Diagram) และทาํการออกแบบแผนภูมแิสดงกระแสขอมูลที่

เหมาะสม ซ่ึงสามารถวิเคราะหในลกัษณะทีเ่ปนภาพกวางระดบั 0 ไปสูภาพทีเ่ปนรายละเอยีด ระดับ 1, 2, ... 

การจัดทําแผนภูมิแสดงกระแสขอมูลแบบตรรกะดวยวิธีจากระดบับนลงลาง (Top-Down Design) มี

ขั้นตอนดังนี้  
 3.2.1  เร่ิมดวยการสรางแผนภูมิแบบ (Context Diagram) ที่แสดงถึงสวนที่เขาสูระบบและ

สวนที่ออกจากระบบ เพื่อใหเกิดแนวความคิดวากระบวนการใดทําอะไรกับสวนทีน่ําเขาแลวกอน

ใหเกิดสวนที่ออกจากระบบงานทะเบยีนและวดัผล สวนที่นําเขามาสูระบบงานและสวนที่เกีย่วของ

กับระบบมี 3 สวนคือ ผูตัดเกรด หรืออาจารยผูสอนทําหนาที่ในการสอนในแตละรายวิชาจะตอง

ประเมินผลการตัดเกรดของนักศึกษาที่ลงทะเบียนใหกบัเจาหนาที่งานทะเบยีน เพื่อประกาศผลการ

ตัดเกรดใหนกัศึกษาทราบผลการเรียน สวนเจาหนาที่ เปนสวนงานทะเบียนและวัดผล ทําหนาที่

กําหนดรายวิชาผูตัดเกรด การลงทะเบียนเรียนของนักศกึษา ประกาศผลการตัดเกรดของผูตัดเกรด

ใหนกัศึกษาทราบผลการเรียน และสวนของนักศึกษา ซ่ึงแสดงขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา ประวตัิ 
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สถานะ ผลการเรียนและรายวิชาที่ลงทะเบยีนเรียนในแตละภาคการศึกษา จากการเคลื่อนไหวของ 
ขอมูล โดยไมตองแสดงรายละเอยีดของขัน้ตอนการดําเนินงาน และขอมูลที่จัดเก็บของระบบงานเดิม 
แสดงได ดังภาพที่ 3-2 

 
 

ภาพที ่3-2 Context Diagram 
 

3.2.2 สรางแผนภูมิแสดงกระแสขอมูลแบบตรรกะ (Logical) ในระดับ 0 โดยแสดงขัน้ตอน 
การทํางานในภาพกวางและแสดงขอมูลท่ีจัดเก็บของระบบเดิม แสดงดังภาพที ่3-3 
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       ข้อมูลอาจารย์

       ข้อมูลนักศึกษา

       ข้อมูลการลงทะเบียน

       ข้อมูลประเภทวิชา

       ข้อมูลห้องเรียน

       ข้อมูลชั้นปี

       ข้อมูลวิทยาลัย

       ข้อมูลคำนำหน้าชื่อ

       ข้อมูลคณะ-สาขาวิชา

รายงานประเมินผลการเรียน

ผลการเรียนในรายวิชา
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       ข้อมูลระดับชั้น

       ข้อมูลห้องเรียน

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3-3  Data Flow Diagram Level 1 
 3.2.3  หากขั้นตอนการทํางานบางขั้นตอนมีรายละเอียดขัน้ตอนที่ซับซอน ใหสรางแผนภูมิแสดง

การเคลื่อนไหวของขอมูลแบบตรรกะ Logical ของขั้นตอนนั้น ๆ ในระดบั 1 และ 2 ที่แสดงรายละเอียด

ยอยของขัน้ตอนที่สรางไวในระดบั 0 และแสดงขอมูลทีจ่ดัเก็บ หากผังในระดับนี้มีขอมูลเขาและออก

จํานวนมาก อาจจะมีรายละเอยีดของกระบวนการยอยของแตละขั้นตอน (Functional Decomposition of 

Data Flow Diagram) 
 3.1.4  ตรวจสอบความถูกตองของแผนภูมิแสดงกระแสขอมูลวามีความซ้ําซอนหรือไม บางขั้นตอน

อาจจะรวมกนัไดหรือบางขัน้ตอนที่เหมือนกันแตไมสามารถรวมกัน เนื่องจากมีการประมวลผลใน

เวลาที่ตางกันก็จําเปนตองแสดงไว ดังแสดงในภาพที่ 3-4 ถึงภาพที่ 3-8 
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ภาพที ่3-4 Data Flow Diagram Level 2 ของระบบจัดการขอมูล 

 
 

 
ภาพที ่3-5 Data Flow Diagram Level 2 ของระบบลงทะเบียน 
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ภาพที ่3-6 Data Flow Diagram Level 2 ของระบบประเมนิผล 

 
ภาพที ่3-7 Data Flow Diagram Level 2 ของระบบพิมพรายงาน 

 
ภาพที ่3-8 Data Flow Diagram Level 3 ของระบบเพิ่ม ขอลด รายวิชาทีเ่รยีน 
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3.3 การพัฒนาและออกแบบ 
 การออกแบบโปรแกรมผูวิจยัไดใชเครื่องมอื Data Flow Diagram เพื่อวิเคราะหสวนของการ
ทํางานขอมูลนําเขา การประมวลผล และผลลัพธ จากขั้นตอนการทํางานของระบบ ในการออกแบบ
โปรแกรมแบงเปนขั้นตอน ดงันี้ 
 3.3.1  การออกแบบระบบฐานขอมูล  
  3.3.1.1  การออกแบบภาพรวมของระบบ ในการแบงขอมูลออกเปนกีฐ่านขอมูล และกี่
ตาราง ในแตละตารางมีความสัมพันธกันอยางไร หลังจากนั้นทํานอรมลัไลซ เพื่อลดความซ้ําซอน
ของการจัดเกบ็ขอมูล การออกแบบผูวจิัยใชอีอารไดอะแกรม (Entity-Relationship Diagram : ER-
Diagram) รายละเอียดการออกแบบแสดงใน (ภาคผนวก ค)  
  3.3.1.2  การออกแบบรายละเอียดของฐานขอมูล ในแตละตารางประกอบไปดวยฟลด 
อะไรบาง มีฟลดใดเปนฟลดอินเด็กซ ฟลดใดเปนคียหลัก ฟลดใดเปนคียนอก และฟลดใดเปน
เอกลักษณ และการกําหนดประเภทของฟลดชนิดแตละแบบมีขนาดเทาใด ในขอบเขตของขอมูลใน
แตละฟลด 
 3.3.2  การออกแบบโปรแกรม เปนสวนที่ออกแบบในสวนการตดิตอกับผูใช เชน การใชคียบอรด
ในการถามตอบ หรือการใชเมาสในการเลอืกรายการออปชั่น (Option) ในการปอนขอมูล (Input) 
การคํานวณ (Calculate) การเก็บขอมูล ขั้นตอนการประมวลผล (Process Data) การควบคุมการ
ออกแบบรายงานบนหนาจอ เครื่องพิมพ และการสํารองขอมูล (Backup) ซ่ึงผูวิจัยไดออกแบบสวน
แสดงผลบนหนาจอตนแบบการแสดงผลแตละแฟรม ในภาพรวมแสดงใน (ภาคผนวก ค) 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับระบบทะเบียนและวัดผลดวย ระบบงานวัดและประเมินผลการเรียน 
แยกตามผูใชงาน แบงออกเปน 3 สวน ไดแก ผูตัดเกรด เจาหนา และนกัศึกษา ดังนี ้
   3.3.2.2  ผูตัดเกรด 

             ก)  เขาสูระบบ ดวยรหัสผูใช และรหัสผาน ดวยความปลอดภัยในระดับ SSL  
       ข)  สามารถดึงขอมูลจากการลงทะเบยีนเรียนของนักศกึษา ในวิชาที่สอน  ชวย

ใหไมตองปอนขอมูลใหม ไดแก ภาคการศึกษา รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกติ รหัสนกัศึกษา ช่ือและ
นามสกุลนักศกึษา คณะสาขาวิชา ช้ันป กลุม ผูสอน 

  ค)  ผูสอนกําหนดอัตราสวนของคะแนนตามความตองการ โดยวิธีการถวงน้ําหนกั
คะแนนการสอบในแตละครั้ง เมื่อสรางเสร็จสามารถแสดงในจอภาพ หรือเครื่องพิมพ 

  ง)  สามารถนําขอมูลที่ได ไปใชในการออกใบรายงานการเขาชั้นเรียน ซ่ึงเลือก
สรางจากเทมเพ็จ (Template) ที่มีให หรือกําหนดขึ้นใหมได เมื่อสรางเสร็จสามารถแสดงในจอภาพ 
หรือเครื่องพมิพ 
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  จ)  นําขอมูลทีไ่ดไปออกใบรายงานการเกบ็คะแนน จากเทมเพ็จ  (Template) ที่มีให
เลือก หรือกําหนดขึ้นใหมได  

  ฉ)  ผูตัดเกรดสามารถนําขอมูลออกไปใชรวมกับโปรแกรมไมโครซอฟเอ็กเซลย 
(Microsoft Excel) ไดดวยโมดูล (Module) ที่สรางไวใหได 

        ช)  เมื่อไดคาคะแนนของนกัศึกษา ปอนในชองขอมูลที่กําหนดแลว นาํคาคะแนน
ไปตัดเกรด โดยวิธีการวัดและประเมินผลจะใชคะแนนมาตรฐานทีปกต ิ หรืออาจใชวิธีการกําหนด
ขอบเขตของแตละเกรดได 

     ซ)  เลือกสัญลักษณทีใ่ชใสแทนระดับเกรด หรือจะกาํหนดเพิ่มเติมได 
     ฌ)  เลือกแบบของการตัดเกรด มี 2 วิธี คือ แบบอิงเกณฑหรือแบบอิงกลุมได 
  ญ)  เลือกคาคะแนนการตัดเกรด ตามวิธีการทางสถิติ คาคะแนนมาตราฐานที 
  ฎ)  แสดงผลลัพธแบบสรุปการวัดผล รายละเอียดการวดัผล สถิติที่ใชวัดและ กราฟ 

และการวัดการตัดเกรดได 
   ฏ)  สงผลการตัดเกรดไปยังเจาหนาที่ เพื่อดําเนินการตอไป 
         3.3.2.2  เจาหนาที ่
   ก)  เขาสูระบบ ดวยรหัสผูใช และรหัสผานดวยความปลอดภยัในระดับ SSL  
   ข)  ทําการจัดเก็บขอมูลประวัตินักศึกษา รายวิชาที่เปดสอน คณะ สาขาวิชา
ที่เปดสอน ขอมูลผูตัดเกรด อาคารสถานที่ ภาคการศึกษา การลงทะเบียนของนักศกึษา กลุมผูเรียน 
ตารางการเรียนการสอน  

  ค)  กําหนดสิทธิ์เพื่อใหผูสอนเขามาในระบบงานวัดและประเมินผลการเรียน
ผานเครือขาย  เพื่อดึงขอมูลนักศึกษาในรายวิชาทีแ่ตละทานทําการสอน 

  ง)  ตรวจสอบผูเขามาใชงานในระบบ เพื่อความปลอดภยัของขอมูล 
  จ)  ตรวจสอบผลการตดัเกรด  จากการตัดเกรดที่สงมาจากผูตัดเกรด เพือ่ความถูกตอง 

และนําผลการตัดเกรดเขาระบบเพือ่ประการผลการเรยีน 
  ฉ)  อนุมัตใิหนักศึกษาสามารถดูผลการเรียนที่เสร็จสิ้นการพิจารณาการตัดเกรด 

เพื่อดําเนนิการประกาศเกรด โดยนักศกึษาสามารถเขามาในระบบดูผลการเรียนไดทนัที 
          3.3.2.3  นักศึกษา 

      นักศึกษาสามารถทราบผลการเรียนในภาคการศึกษานั้น ๆ ทันที  ที่ผานการอนุมัติ
จากเจาหนาที ่และตรวจสอบผลการเรียนผานระบบเครือขายได 
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3.4  การพัฒนาโปรแกรมและทดสอบ 
 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมจากที่ไดทําการวิเคราะหและออกแบบไว ซ่ึงผูวิจัยเลือกใช
โปรแกรมระบบปฎิบัติการ Microsoft Windows ติดตั้งโปรแกรม Internet Explorer ในการติดตอการใช
งาน โดยใชโปรแกรม Apache ทําหนาที่ใหบริการขอมูลผานระบบเครือขาย ติดตั้งโปรแกรม PHP เปน
โปรแกรมภาษาที่ใชในการพฒันาระบบ โปรแกรมฐานขอมูลเปน MySQL โปรแกรมสวนสราง
รายงานเปน FPDF Library สงใหโปรแกรม Acrobat Reader เพื่อแสดงรายงานตาง ๆ และกําหนด
ระบบความปลอดภัยของขอมูลดวยการใชโพรโตคอล https และการเขาสูระบบดวยการกําหนดชือ่
ผูใชและรหัสผาน สามารถทํางานผานเครือขายคอมพิวเตอร เมื่อพัฒนาโปรแกรมเสร็จแลว ไดจดัทํา
คูมือโปรแกรมสําหรับผูใชงานโปรแกรม User Manual  
 การทดสอบโปรแกรม ไดทาํการทดสอบโปรแกรมที่เขียนขึ้น เพื่อตรวจสอบความถูกตองใน
รูปแบบของภาษา ลําดับขั้นตอนการประมวลผล และการทดสอบดวยขอมูลแบบตาง ๆ วาทํางาน
ถูกตองหรือไม ในการทดสอบโปรแกรมผูวิจัยไดดําเนนิการดังนี ้
 3.4.1  นําโปรแกรมที่พัฒนาเสร็จแลวพรอมดวยคูมือผูใช ติดตั้งโปรแกรมแลวทดสอบขอมูล
ที่เปนจริง และขอมูลที่ไมเปนจริง เพื่อหาขอผิดพลาดของโปรแกรม แลวทําการปรับปรุงแกไข 
 3.4.2  นําโปรแกรมที่พัฒนาเสร็จแลวพรอมดวยคูมือผูใช สงใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ แลว
ทําการปรับปรุงขอผิดพลาดตามขอเสนอแนะ 
 3.4.3  นําโปรแกรมไปทดลองกับผูเชีย่วชาญจากการแตงตัง้เปนผูเชีย่วชาญทางดานเทคนิค จํานวน 
6 ทาน เพื่อทําการหาประสิทธิภาพโปรแกรมในดานเทคนิคตาง ๆ แสดงในตารางที่ 3-1 ดังนี ้
 
ตารางที่ 3-1  แสดงระดับประสิทธิภาพระบบงานวัดและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย ของ 
  ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 
 

ลําดับ รายการประเมินแตละดาน X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1. การทดสอบโปรแกรมที่เขียนไวโดยการทดสอบเปนงาน ๆ 

ที่ละหนาจอ (Unit Test) 
4.03 0.32 มาก 

2. การทดสอบโปรแกรมโดยการรวมแตละองคประกอบเขา
ดวยกัน (Integration Test) 

4.02 0.66 มาก 

3. การทดสอบการทํางานไดงาย และสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูใช (Usability Test) 

3.94 0.43 มาก 

4. การทดสอบเพือ่วัดประสิทธภิาพการทํางานของระบบ 
(Performance Test) 

4.11 0.62 มาก 

5. การทดสอบการทํางานแตละระบบ (Functionality Test) 4.37 0.51 มาก 
รวมทุกดาน 4.19 0.46 มาก 



 
  55 

 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลของของผูเชี่ยวชาญทางดานเทคนิค ในแตละดานอยูในเกณฑมากเปน

สวนใหญ และไดหาคณุภาพแบบสอบถามดวยความเชื่อมั่นหมายความวา ความคงที่ของผลการวัด โดย

ที่ไมวาจะนําแบบทดสอบไปทดลองใชกับผูใชงานกี่คร้ังกต็าม ก็ยังคงไดผลคะแนนเทาเดิม มีคาสูงสุด

เทากับ 1 จากผลที่ไดมีคาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิอัลฟาเทากับ 0.95 ซ่ึงจัดอยูในความเชื่อมั่นที่

สูง และผูวิจยัไดทําการนําโปรแกรมมาปรับปรุงแกไข จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุง

ขอบกพรอง 
 3.4.4 นําแบบสอบถามไปทดลองผูใชจริงจากการสุมตัวอยางแบบเจาะจงผูตัดเกรดและเจาหนาที่

วิทยาลัยทองสขุ จํานวน 6 ทาน ซ่ึงในการทดลองครั้งนี้เรียกวา การทดลองขั้นอัลฟา (Alpha 

Testing) เปนการทดลองรวมกันระหวางผูใชระบบและผูออกแบบระบบ เพื่อยืนยนัความถูกตอง

ของระบบ มีผลใหเกดิความพึงพอใจตอการใชงาน ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 3-2 ดังนี ้
 
ตารางที่ 3-2  แสดงการทดลองแบบสอบถามศึกษาความพงึพอใจของผูใชงานระบบงานวัดและประเมิน 
                        ผลการเรียนผานเครือขาย ขั้นอัลฟา (Alpha Testing) 
 

ลําดับ รายการแตละดาน X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. การตอบสนอง (Response) 4.01 0.46 มาก 
2. การติดตอกับผูใชระบบ (User Interfaces) 3.93 0.40 มาก 
3. การออกแบบสวนนําเขาขอมูล (Input Design) 4.16 0.34 มาก 
4. การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design) 4.04 0.65 มาก 
5. การลดภาระงาน (WorkLoad Reduce) 4.37 0.55 มาก 

รวมทุกดาน 4.09 0.40 มาก 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลของการใชงานแตละดานอยูในเกณฑมากเปนสวนใหญ และไดหา

คุณภาพแบบสอบถามดวยความเชื่อมั่น มีคาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสทิธิอัลฟาเทากับ 0.91 ซ่ึงจัดอยู

ในความเชื่อมั่นที่สูง และผูวิจยัไดทําการนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข และปรับปรุงแกไข

โปรแกรมจากขอเสนอแนะของผูใชงานตามขอบกพรอง 
 3.4.5 เมื่อทําการทดลองขั้นอัลฟา (Alpha Testing) ตอจากนั้นก็ทําการทดลองกลุมตัวอยาง 

เรียกการทดลองนี้วา การทดลองขั้นเบตา (Beta Testing) เปนการทดลองกลุมเปาหมายผูใช ไดแก ผู

ตัดเกรด และเจาหนาที่จากการสุมตัวอยางวิทยาลัยทองสุข แบบเจาะจงซึ่งไมซํ้ากับกลุมตัวอยางที่ทําการ

ทดลอง (Alpha Testing) มาแลว จํานวน 6 ทาน ในการทดลองครั้งนี้ไดทําการติดตั้งโปรแกรม

ระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ในเครื่องแมขาย แลวใหผูทดลองเขามาใชงาน
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ในระบบ หากมีขอสงสัยหรือซักถามผูวิจัยใหคําแนะนําเพิ่มเติม ผูวิจยัจะทําการบนัทกึขอเสนอแนะ

และความคิดเห็นตาง ๆ โดยละเอียด หลังจากทดลองทกุขั้นตอนแลว กลุมตัวอยางจะลงคะแนนใน

แบบสอบถาม และปฎิบัติเชนเดียวกนักับกลุมตัวอยางทกุคน ผลการทดลองมีรายละเอียดแสดงใน

ตารางที่ 3-3 ดงันี้ 
 
ตารางที่ 3-3  แสดงการทดลองระดับความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบงานวัดและประเมินผลการ 
                       เรียนผานเครือขาย การทดลองขั้นเบตา (Bata Testing) 
 

ลําดับ รายการแตละดาน X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. การตอบสนอง (Response) 4.16 0.59 มาก 
2. การติดตอกับผูใชระบบ (User Interfaces) 4.06 0.61 มาก 
3. การออกแบบสวนนําเขาขอมูล (Input Design) 4.25 0.74 มาก 
4. การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design) 4.14 0.77 มาก 
5. การลดภาระงาน (WorkLoad Reduce) 4.70 0.45 มากที่สุด 

รวมทุกดาน 4.25 0.58 มากที่สุด 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลของการใชงานแตละดานอยูในเกณฑมาก ถึงมากที่สุด และไดหา
คุณภาพแบบสอบถามดวยความเชื่อมั่น มีคาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสทิธิแอลฟาเทากับ 0.97 ซ่ึงจัด
อยูในความเชื่อมั่นที่สูง และผูวิจยัไดทําการนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข และปรับปรุงแกไข
โปรแกรมจากขอเสนอแนะของผูใชงานตามขอบกพรอง แลวดําเนนิการตดิตั้งโปรแกรมไปใชงานจริง 
ซ่ึงประกอบดวยการติดตั้งระบบปฎิบัติการ โปรแกรมที่เกี่ยวของ และโปรแกรมระบบงานวัดและ
ประเมินผลการเรียนผานเครอืขาย แลวกําหนดผูใชงาน สอนวิธีการใชงานพรอมกับคูมือการใชงาน
ใหกับผูใช เพือ่เก็บขอมูลศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียน
ผานเครือขายตอไป 
 3.4.6  การทดลองกลุมเปาหมายผูใชนักศึกษา หลังจากไดใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม
สําหรับนักศึกษาแลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะแลว ไดทาํการสุมตัวอยางจากประชากรของ
วิทยาลัยทองสขุอยางงาย จาํนวน 30 ทาน ในการทดลองครั้งนี้ไดทําการติดตั้งโปรแกรมระบบ
งานวัดและประเมินผลการเรยีนผานเครือขาย ในเครื่องแมขาย แลวใหผูทดลองเขามาใชงานใน
ระบบ หากมขีอสงสัยหรือซักถามผูวิจัยใหคําแนะนําเพิม่เติม ผูวิจัยจะทําการบนัทกึขอเสนอแนะ
และความคิดเห็นตาง ๆ โดยละเอียด หลังจากทดลองทุกขั้นตอนแลว กลุมตัวอยางจะตอบ
แบบสอบถาม และปฎิบัติเชนเดียวกนักับกลุมตัวอยางทกุคน ผลการทดลองมีรายละเอียดแสดงใน
ตารางที่ 3-4 ดงันี้ 
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ตารางที่ 3-4  แสดงการทดลองศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอระบบงานวัดและประเมนิผลการ 
                       เรียนผานเครือขาย  
 

ลําดับ รายการแตละดาน X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. การตอบสนอง (Response) 3.84 0.55 มาก 
2. การติดตอกับผูใช การออกแบบสวนนําเขาขอมูล การ

ออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระงาน 
3.85 0.47 มาก 

รวมทุกดาน 3.84 0.50 มาก 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลการใชงานของนกัศึกษา ในแตละดานอยูในเกณฑมาก และไดหา

คุณภาพแบบสอบถามดวยความเชื่อมัน่ มีคาความเชื่อมัน่โดยวิธีสัมประสิทธิอัลฟาเทากับ 0.88 ซ่ึงจดัอยูใน

ความเชื่อมั่นทีสู่ง และผูวิจัยไดทําการนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข และปรับปรุงแกไขโปรแกรม

จากขอเสนอแนะของผูใชงานตามขอบกพรอง แลวดําเนินการติดตัง้โปรแกรมไปใชงานจริง ซ่ึง

ประกอบดวยการติดตัง้ระบบปฎิบัติการ โปรแกรมทีเ่กีย่วของ และโปรแกรมระบบงานวดัและประเมนิผล

การเรียนผานเครือขาย แลวกําหนดผูใชงาน สอนวิธีการใชงานพรอมกับคูมือการใชงานใหกับผูใช 

เพื่อเก็บขอมูลหาศึกษาความพึงพอใจของผูใชนักศกึษาทีม่ีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียน

ผานเครือขายตอไป 
 

3.5  การประเมินระบบ 
 3.5.1  ประชากรและการเลอืกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ สามารถแยกออกเปน 3 สวน ไดแก 
 3.5.1.1  ผูตัดเกรด คือ สํามะโนประชากรผูตดัเกรด วิทยาลยัทองสุขทั้งหมดจํานวน 20 คน  
 3.5.1.2  เจาหนาที่ คือ สํามะโนประชากรเจาหนาที่งานทะเบียนและวดัผลทั้งหมด จํานวน 3 คน  
 3.5.1.3 นักศกึษา คือ กลุมประชากรนกัศึกษาวิทยาลยัทองสุขทั้งหมด การคัดเลือกกลุมตัวอยาง
นักศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 5 สาขาวิชา คณะนิเทศศาสตร จํานวน 2 สาขาวิชา และคณะ
นิติศาสตร จํานวน 1 สาขาวิชา มีนักศกึษาทั้งหมด 584 คน ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2549 
ระดับปริญญาตรี วิทยาลัยทองสุข และทําการสุมตัวอยางมาจํานวน 231 คน โดยขนาดของกลุม
ตัวอยางกําหนดจากตารางสําเร็จ เมื่อทราบจํานวนประชากร ดังแสดงในตารางที่ ข-1 (ภาคผนวก ข) 
เมื่อไดขนาดตวัอยางทีก่ําหนดแลวไดทําการสุมตัวอยางแบบแบงเปน ช้ันภูมิ (Stratified Sampling) 
โดยแบงออกเปนชั้นปทีข่องนักศกึษา เมื่อไดแบงชัน้ภูมแิลวก็ทําการสุมตัวอยางจากแตละชัน้ภูม ิ โดย
ใชวิธีการสุมแบบธรรมดาตอไป ถาประชากรชั้นภูมใิดมีขนาดใหญก็สุมตัวอยางมามาก และในทํานอง
เดยีวกนัถาประชากรชัน้ภูมิใดมีขนาดเลก็กสุ็มตัวอยางมานอย ดังตารางที่ 3-5 
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ตารางที่ 3-5  แสดงจํานวนประชากร และกลุมตัวอยางของนักศึกษาวทิยาลัยทองสุขชั้นปที่ 1  
  ถึงชั้นปที่ 4 
 

ชั้นปนักศึกษา จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง รอยละ 
1 158 62 26.84 
2 128 51 22.08 
3 134 53 22.94 
4 164 65 28.14 

รวม 584 231 100.00 
 

ท่ีมา :  ฝายทะเบียนและวดัผล วิทยาลัยทองสุข  (18 กันยายน 2549) 
 

 3.5.2  การสรางเครื่องมือในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ซ่ึงเปน
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อใชในการตัดเกรด เพื่อมุงพัฒนาระบบงานวัดและ
ประเมินผลการเรียนผานเครอืขาย สรางสภาวะความเปนมาตรฐานของการทดสอบ หรือการควบคุม
องคประกอบที่เกี่ยวของกับการทดสอบ  
  3.5.3  การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ
ระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขายของวิทยาลัยทองสุข ซ่ึงผูวิจยัพัฒนาขึ้นมีขั้นตอนใน
การสรางแบบสอบถามตามลําดับดังนี ้
         3.5.3.1  ศึกษาเอกสารและรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย และวิธีการสราง
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบงาน  
  3.5.3.2  เขียนขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชระบบงานวัดและประเมินผล
การเรียนผานเครือขาย ของผูตัดเกรดกับเจาหนาที่ และนักศึกษาวิทยาลัยทองสุข จํานวน 2 ชุด 
ลักษณะของแบบสอบถามที่ใช เปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) และมี
ลักษณะคําถามแบบปลายเปด  
  3.5.3.3  นําแบบสอบถามทีส่รางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ และ
ปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 ทาน  
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  3.5.3.4  คัดเลือกขอคาํถามของแบบสอบถามที่มีคุณภาพเพื่อหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา แลวไปจดัทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ นําไปเกบ็
รวบรวมขอมลูกับกลุมตัวอยางจริง แลวนาํขอมูลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 3.5.4  การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลของระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ดําเนินตาม
ขั้นตอนดังตอไปนี ้
           3.5.4.1  ติดตั้งโปรแกรมระบบปฎิบัตกิาร Microsoft Windows   ติดตั้งโปรแกรม Internet 
Explorer โปรแกรมฐานขอมูล MySQL โปรแกรม Apache โปรแกรม PHP โปรแกรมสวนสรางรายงาน 
FPDF Library สรางระบบความปลอดภยัของขอมูล พรอมทั้งทําการเปดเซอรวิสเวบ็เซิฟเวอร  

          3.5.4.2  ติดตั้งโปรแกรมระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครอืขาย 
          3.5.4.3  เชื่อมตอระบบเครือขายคอมพวิเตอรในระบบ LAN หรือ Internet เพื่อใหบริการ
ขอมูลแกผูใช ไดแกผูตัดเกรด เจาหนาที่ และนกัศกึษาทําการใชงานผานเว็บเบส Web Based ตาม
ขั้นตอนการลงทะเบียน และขอมูลผูตัดเกรดจะทําการเชื่อมโยงกับฐานขอมูลการลงทะเบียน สามารถ
ทําไดทั้งในรูปแบบออนไลน และออฟไลน 
          3.5.4.4  สอนวิธีการใชระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครอืขาย พรอมคูมือ
การใชงานโปรแกรมงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย 
          3.5.4.5  ผูตัดเกรดสามารถนําขอมูลเขา หรือสงออกขอมูลการลงทะเบียนเรียนของ
นักศึกษา การดึงรูปแบบตนแบบมาใชงาน จนกระทั่งตัดเกรด นําเสนอผลลัพธในหนาจอ และ
เครื่องพิมพ 
          3.5.4.6  เมื่อผูตัดเกรดทําการตัดเกรดเสร็จ ใหผูตัดเกรดทําแบบสอบถาม เพื่อทําการศึกษา
ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย แลวจึงนํา
ขอมูลไปทําการวิเคราะหขอมลูตอไป 
    3.5.5   การวิเคราะหหาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
  จากการเกบ็รวบรวม ขอมลูของแบบสอบถามที่ไดนํากลับมาคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ 
นําขอมูลที่ไดมาลงรหัสขอมูล เพื่อหาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบงานวัดและประเมนิผลการ
เรียนผานเครือขาย โดยนําขอมูลที่ไดมาจากกลุมตวัอยางมาวิเคราะหผลทางสถิติดวยโปรแกรม 
SPSS for Windows 
 3.5.6  การประเมิน 
 การศึกษาความพึงพอใจในครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดเกณฑการประเมิน เพื่อวิเคราะหไดดังนี้ 
     3.5.6.1  ผูประเมิน 
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     3.5.6.2  เกณฑการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบงานวดัและประเมนิผล 
การเรียนผานเครือขาย 
     3.5.6.3   เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
     3.5.6.4   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  3.5.6.1 ผูประเมิน ในการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มตีอระบบงานวดัและประเมินผล
การเรียนผานเครือขาย ที่พัฒนาขึ้น เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผูใชทีม่ีตอระบบสําหรับผูที่ใชงาน 
สามารถแบงออกเปน 3 สวน ไดแก ผูตัดเกรด เจาหนาที่ และนักศกึษาวิทยาลัยทองสขุ 
  3.5.6.2  เกณฑการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผล
การเรียนผานเครือขาย หลังจากที่ผูใชระบบไดใชงานแลว ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามตามกลุม
ผูใชงาน โดยสวนของผูตัดเกรด และเจาหนาที่ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใชงานไวจํานวน 5 ดาน ไดแก 
   ก)  การตอบสนอง 
   ข)  การตดิตอกับผูใชระบบ 
   ค)  การออกแบบสวนนําเขาขอมูล 
   ง)  การออกแบบสวนแสดงผล 
   จ)  การลดภาระงาน 
  และสวนของนักศึกษา กําหนดเกณฑในการศึกษาความพึงพอใจไวจาํนวน 2 ดาน 
ไดแก  
   ก)  การตอบสนอง 
   ข)  การติดตอผูใช การออกแบบสวนนําเขาขอมูล การออกแบบสวนแสดงผล และ
การลดภาระงาน 
         3.5.6.3  การแปลผล การแปลผลจากการวิเคราะหขอมูล โดยผูใชสามารถตอบสนองตอ
ความจําเปนได มีผลใหเกิดความพึงพอใจระบบงานวัดและการประเมินผลการเรยีนผานเครือขาย 
โดยการแปลความหมายคาเฉลี่ย พิจารณาโดยใชเกณฑดงันี้ (บุญชม, 2535 :100) 
  คาคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
    คาคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
    คาคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
    คาคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
    คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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 3.5.6.4 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด ดังนี ้
  3.5.6.4.1 แบบสอบถามสําหรับผูตัดเกรด และเจาหนาที่  
     เมื่อผูตัดเกรด และเจาหนาที่ไดใชระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผาน
เครือขายแลว ใหผูตัดเกรดและเจาหนาที่ตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะศึกษาความพึงพอใจของ
ระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย แบบสอบถามขอมูลสวนตัวและแบบสอบถาม
ลักษณะมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 5 ดาน ไดแก การตอบสนองตอความ
เที่ยงตรง จํานวน 5 ขอคําถาม และความรวดเรว็ จํานวน 4 ขอคําถาม การติดตอผูใช จํานวน 8 ขอ
คําถาม การออกแบบสวนนําเขาขอมูล จํานวน 3 ขอคําถาม การออกแบบสวนแสดงผล จํานวน 7 ขอ
คําถาม และการลดภาระงาน จํานวน 8 ขอคําถาม และขอเสนอแนะคําถามแบบปลายเปด 
  3.5.6.4.2  แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา 
        เมื่อนักศึกษาไดใชระบบงานวัดและประเมินผลการเรยีนผานเครือขายแลว 
ใหนกัศึกษาตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามขอมูลสวนตวัและแบบสอบถามลักษณะมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 2 ดาน ไดแก การตอบสนองตอความเทีย่งตรง จํานวน 
4 ขอคําถาม และการตอบสนองตอความรวดเรว็ จํานวน 3 ขอคําถาม และการติดตอผูใช การ
ออกแบบสวนนําเขาขอมูล การออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระงาน จํานวน 113 ขอคําถาม 
ขอ และขอเสนอแนะคําถามแบบปลายเปด 
 
3.6  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 3.6.1  สถิติที่ใชในการหาคณุภาพแบบสอบถาม  
       คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient) 
            ใชสูตรของครอนบัค (Cronbach) (ลวน, 2538:200) 

   α  = 

⎪
⎪
⎭

⎪⎪
⎬

⎫

⎪
⎪
⎩

⎪⎪
⎨

⎧

−
−

∑
=

2
1

2

1
1 t

N

i
i

S

S

N
N  

   เมื่อ   α  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
    N หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
    2

iS  หมายถึง คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
    2

tS  หมายถึง คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือนั้นทั้งฉบับ 
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 3.6.2  สถิติที่ใชในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางประชากร 
    

   S= )1()1(:)1( 222 PPNdPNP −+−− χχ ;(Krejcie and Morgan, 1970 :608) 
   เมื่อ S  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
    2χ  หมายถึง คาไคสแควรจากรายละเอยีดจํานวนนักศกึษาแตละ 
       ช้ันป ที่ไดรับกลับคืนมา นพพร degree of freedom 
       และระดับความเชื่อมั่นที่ตองการ 
    N หมายถึง ขนาดของมวลประชากร 
    P หมายถึง สัดสวนในการประมานประชากร (เมื่อตองการ 
       จํานวนกลุมตวัอยางที่มีขนาดมากที่สุดใช .05 
    d หมายถึง ความถูกตองแมนยําที่อาจจะยอมรับได ซ่ึงคิดเปน 
       สัดสวน .05 
 
  3.6.3  สถิติที่ใชในการวิเคราะหศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผล
การเรียนผานเครือขาย 
 

         3.6.3.1  คารอยละของผูตอบ = 
 างทั้งหมดจํานวนตัวอย

100 X บแบบสอบถามจํานวนผูตอ    

         3.6.3.2  คาเฉลี่ยประชากร (Populstion Mean) 

    
N

X
N

i
i∑

== 1μ  ; (Williams 2000 : 74)  

   เมื่อ  μ   หมายถึง คาเฉลี่ยของประชากร 

    ∑
=

N

i
iX

1

 หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    N  หมายถึง จํานวนประชากรทุกหนวย 
 

         3.6.3.3  คาเฉลี่ยกลุมตัวอยางประชากร (Sample Mean) 

    
n

X
X

n

1i
i∑

==  ; (Williams 2000 : 74)  
   เมื่อ  X   หมายถึง คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

    ∑
=

n

1i
iX  หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n   หมายถึง จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 
 

 
 
 



 
  63 

 

         3.6.3.4  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (Standard Deviation of Population)    

    ∑
=

−=
N

i
i NX

N 1

22 )(1 μσ ; (Anderson 2000 : 84) 

   เมื่อ  σ   หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    μ   หมายถึง คาเฉลี่ย 
    ∑

=

N

i
iX

1

2  หมายถึง ผลรวมของคะแนนแตละคายกกําลังสอง 

    N  หมายถึง จํานวนประชากร 
 
         3.6.3.5  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุมตัวอยางประชากร (Standard Deviation of Sample) 

    22

1

1 ( )
1

n

i
i

SD X nX
n =

= −
− ∑ ; (Anderson 2000 : 85) 

   เมื่อ  SD   หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X   หมายถึง คาเฉลี่ยของตัวอยาง 
    2

1

n

i
i

X
=
∑  หมายถึง ผลรวมของคะแนนแตละคายกกําลังสอง 

    n   หมายถึง จํานวนหนวยตัวอยาง 
  3.6.3.6  คาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (Coefficient of Variation) 
    C.V.= 

μ
σ x 100 ; (Westgard JO., Barry :1998: 27) 

     เมื่อ  C.V.   หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน 
    σ   หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    μ   หมายถึง คาเฉลี่ยของประชากร 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ ไดพัฒนาโปรแกรมระบบงานวัดและประเมินผลการเรยีน ผานเครือขาย ของ
วิทยาลยัทองสุข และไดทาํการศกึษาความพึงพอใจของผูใชงานที่มตีอระบบงานวัดและประเมินผลการ
เรียนผานเครือขาย โดยใชโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ SPSS for Windows ในการวิเคราะห
ขอมูล หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลเปนลําดับดังนี้ 
 4.1 ผลจากการพัฒนาโปรแกรมระบบงานวัดและประเมนิผลการเรยีนผานเครือขาย เพื่อใชงาน
ในวิทยาลัยทองสุข สําหรับผูตัดเกรด เจาหนาที่ และนกัศกึษา 
 4.2  ผลจากการศึกษาความพงึพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมนิผลการเรียน
ผานเครือขายในแตละดานแสดงคาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูตัดเกรด เจาหนาที่ 
และนักศกึษา  
 
4.1  ผลการพฒันาโปรแกรม 
 จากการพัฒนาโปรแกรมระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขายของวิทยาลยัทองสุข 
ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมตามลําดับขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมแบบวงจรการพัฒนาโปรแกรม ซ่ึง
ไดโปรแกรมเพื่อใชงาน ในรายละเอียดการพัฒนาโปรแกรมอยูใน (ภาคผนวก ค) พรอมคูมือการใช
โปรแกรมดูรายละเอียดใน (ภาคผนวก ง) 
 
4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อแสดงความคิดเห็นในความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบ
งานวัดและประเมินผลการเรยีนผานเครือขาย ของผูใชงานในแตละดาน ดังนี ้
 4.2.1 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของระบบงานวัดและประเมนิผลการเรียนผานเครอืขายในสวน
ของผูตัดเกรด เจาหนาที ่ และนักศกึษาจําแนกตามสถานภาพทั่วไป ในขออายุของผูตอบแบบสอบถาม 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4-1 และการจําแนกตามสถานะภาพทั่วไปในขอคณะและสาขาวชิา 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4-2  ดังนี ้
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ตารางที่ 4-1  แสดงจํานวนผูตัดเกรด เจาหนาที่ และนักศึกษาจําแนกตามสถานภาพทั่วไป ขออายุของ 
                         ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตดัเกรด เจาหนาท่ี นักศึกษา  

กลุมอายุ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

กลุมอายุ 
จํานวน รอยละ 

  นอยกวา 29 ป 
  30 ถึง 34 ป 
  35  39 ป 
  40 ถึง 44 ป 
  45 ถึง 49 ป 
  มากกวา 50 ป 

- 
4 
5 
5 
3 
3 

- 
20.00 
25.00 
25.00 
15.00 
15.00 

- 
- 
- 
- 
3 
- 

- 
- 
- 
- 

100.00 
- 

 นอยกวา 20 ป 
  20 ถึง 24 ป 
  25 ถึง 29 ป 
  30 ถึง 34 ป 
  35 ถึง 39 ป 
  มากกวา 40 ป 

60 
110 
37 
5 
9 
2 

26.91 
49.33 
16.59 
2.24 
4.03 
0.90 

รวม 20 100.00 3 100.00 รวม 228 100.00 
 

ตารางที่ 4-2  แสดงจํานวนผูตัดเกรด เจาหนาที่ และนักศึกษาจําแนกตามสถานภาพทั่วไป ขอคณะและ 
สาขาวิชาของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตดัเกรด เจาหนาท่ี นักศึกษา  

ขอ 
 

ขอมูลท่ัวไป 
 

กลุม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  คณะ  - คณะบริหารธุรกิจ 

 - คณะนิเทศศาสตร 
 - คณะนิติศาสตร 
 - ฝายทะเบียนวัดและประเมินผล 
 - ไมระบุ 

12 
4 
4 
- 
- 

60.00 
20.00 
20.00 

- 
- 

- 
- 
- 
3 
- 

- 
- 
- 

100.00 
- 

145 
23 
18 
- 

45 

62.77 
9.96 
7.79 

- 
19.48 

2.  สาขาวิชา - สาขาวิชาการบัญชี 
 - สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 - สาขาวิชาการตลาด 
 - สาขาวิชาการจัดการ 
 - สาขาวิชาการประชาสัมพันธุ 
 - สาขาวิชาการโฆษณา 
 - สาขาวิชานิติศาสตร 
 - ไมระบุ 

2 
3 
2 
5 
3 
1 
4 
- 

10.00 
15.00 
10.00 
25.00 
15.00 
5.00 
20.00 

- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

40 
44 
47 
15 
12 
10 
18 
45 

17.32 
19.05 
20.35 
6.49 
5.19 
4.33 
7.79 
19.48 

รวม 20 100.00 3 100.00 231 100.00 
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 จากตารางที่ 4-1 และตารางที่ 4-2 เปนตารางเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลดานสถานภาพทัว่ไปของผู
ตัดเกรด เจาหนาที่ และนกัศึกษาวทิยาลัยทองสุข แสดงใหเห็นถึงภาพรวมเกีย่วกับขอมูลเบื้องตน
ทางดานบุคลากรของวิทยาลยั เพื่อประโยชนในการสรางความพึงพอใจตอระบบงานวดัและประเมินผล
การเรียนผานเครือขาย โดยสามารถสรุปขอมูลในบางประเด็นไดดงันี ้

อายุของผูตัดเกรดที่ตอบแบบสอบถาม ไดสํารวจดวยวิธีสํามะโนประชากร จํานวนทัง้หมด 20 
ทาน จัดอันดับผูตัดเกรดที่มีอายุมากเปนอันดับหนึ่งคือ อายุระหวาง 35 - 39 ป กับ อายุระหวาง 40 - 44 ป 
คือ 5 ทานเทากัน คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมาคืออายุระหวาง 30 - 34 ป มีจํานวน 4 ทาน คิดเปนรอยละ 
20.00 ในสวนของเจาหนาที่ไดสํามะโนประชากร จํานวนทั้งสิ้น 3 ทาน เปนผูที่มีอายุระหวาง 45 - 49 ป 
ทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100.00 และสวนของนักศึกษา ไดสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 231 ทาน 
มีผูไมระบุอายจุํานวน 8 ทาน คิดเปนรอยละ 3.46 นักศึกษาที่มีอายุมากเปนอันดับหนึ่ง อายุระหวาง 
20 -  24 ป  มีจํานวน 110 ทาน คิดเปนรอยละ 49.33 รองลงมาอายุนอยกวา 20 ป มีจํานวน 60 ทาน คิดเปน
รอยละ 26.91  

คณะวิชาของผูตัดเกรดคณะบริหารธุรกจิมากเปนอนัดบัหนึ่ง มีจํานวน 12 ทาน คิดเปนรอยละ 60.00 
รองลงมาคณะนิเทศศาสตรและคณะนิตศิาสตรมีจํานวนเทากนั คิดเปนรอยละ 20.00 และสวนของนกัศึกษา
คณะบรหิารธุรกิจมากเปนอันดับหนึ่ง มีจํานวน 145 ทาน คิดเปนรอยละ 62.77 รองลงมาคณะนเิทศศาสตร 
มีจํานวน 23 ทาน คิดเปนรอยละ 9.96 และคณะนิติศาสตรมีจํานวน 18 ทาน คิดเปนรอยละ 7.79  

สาขาวิชาของผูตัดเกรดในสาขาวิชาการจัดการมีจํานวนมากเปนอันดับหนึ่ง มีจํานวน 5 ทาน คิด
เปนรอยละ 25.00 รองลงมาเปนสาขาวิชานิติศาสตร มีจํานวน 4 ทาน คิดเปนรอยละ 20.00 และสาขาวิชา
การโฆษณามีจํานวนผูตัดเกรดนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.00  และสวนของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดมี
จํานวนมากเปนอันดับหนึ่ง มีจํานวน 47 ทาน คิดเปนรอยละ 20.35 รองลงมาสาขาวิชาคอมพิวเตอรและ
สาขาวิชาการบัญชี ตามลําดับ มีจํานวน 44 ทาน กับ 40 ทาน คิดเปนรอยละ 19.05 กับรอยละ 17.32 ตาม
อันดับ 
 4.2.2 สวนของการศึกษาความพึงพอใจของระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ใน
แตละดานเปนรายขอแสดงคาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตัดเกรด 
เจาหนาทีแ่ละนักศึกษาโดยผูใชสามารถตอบสนองตอความจําเปนได มีผลใหเกิดความพึงพอใจตอ
ระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย โดยการแปลความหมายคาเฉลี่ย พิจารณาโดย
ใชเกณฑ ดังนี ้
 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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4.2.2.1  การศึกษาความพึงพอใจของผูตัดเกรดที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียน
ผานเครือขาย จําแนกเปนรายขอ ดังแสดงในตารางที่ 4-3  

 

ตารางที่ 4-3  แสดงระดับความพึงพอใจแตละขอของผูตัดเกรดตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตัดเกรด  
20 ทาน จําแนกตามคาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
μ  σ  

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 การตอบสนองตอความเที่ยงตรง 
1. ความสะดวกในการประเมินผลการตัดเกรด เหมาะสมกับความตองการ 4.25 0.55 มาก 

2. รูปแบบขอมูลของระบบการตัดเกรดตรงกับความตองการผูใช 4.10 0.79 มาก 

3. ระบบการประมวลผลการตัดเกรด ตอบสนองกับความตองการใชงาน 4.40 0.68 มาก 

4. การกําหนดลําดับขั้นตอนการประเมิน ผลการตัดเกรด มีความเหมาะสม 4.05 0.69 มาก 

 การตอบสนองตอความรวดเร็ว 
1. ความสะดวกในการบันทึกและแกไขขอมูล 4.05 0.60 มาก 

2. ความรวดเร็วในการแสดงรายงานบนหนาจอ 4.10 0.72 มาก 

3. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล 3.90 0.85 มาก 

4. ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลในปริมาณจํานวนขอมูลไดมาก 4.00 0.86 มาก 

5. ความรวดเร็วของการแจงเตือน เมื่อปอนขอมูลผิดพลาด 4.20 0.70 มาก 

 การติดตอผูใช 
1. ความงายตอการเรียนรูโปรแกรม 4.05 0.60 มาก 

2. ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือปุมคําสั่ง 3.95 0.60 มาก 

3. การเรียกใชความชวยเหลือจากโปรแกรม (Help) 3.75 0.64 มาก 

4. ความสะดวกในการปอนขอมูล และการเคลื่อนยายเคอรเซอรในฟลดตางๆ 3.95 1.00 มาก 

5. ความเขาใจในการลําดับขั้นตอนการประมวลผลขอมูลของแตละแฟม 4.15 0.81 มาก 

6. แบบฟอรมมีความเพียงพอ เหมาะสมในการปอนขอมูลแตละฟลด 4.25 0.79 มาก 

7. ความเหมาะสมและสอดคลองกันในการจัดตําแหนงตาง  ๆบนหนาจอ 4.25 0.85 มาก 

8. ความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช 4.35 0.67 มาก 
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ตารางที่ 4-3  (ตอ)  
 

รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
μ  σ  

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 การออกแบบสวนนําเขาของขอมูล 
1. ความสามารถของโปรแกรมในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 4.10 0.55 มาก 

2. ความเหมาะสมในการเลือกเครื่องมือในการปอนขอมูลเขาสูระบบ 4.15 0.67 มาก 

3. ช่ือขอมูลกับขอมูลส่ือความหมายไดตรงกบัขอมูลที่ปอนเขาโปรแกรม
เหมาะสม 

4.20 0.77 มาก 

 การออกแบบสวนแสดงผล 
1. ความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และผลลัพธที่แสดง 4.30 0.57 มาก 
2. ความสะดวกแสดงผลลัพธกอนการจัดพิมพรายงาน 4.30 0.66 มาก 
3. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานที่ไดจากเครื่องพิมพ 4.45 0.60 มาก 
4. รายงานขอมูลมีขนาดและรูปแบบตัวอักษรถูกตองและชัดเจน 4.40 0.60 มาก 
5. การรายงานขอมูลสามารถแสดงขอมูลไดตามที่ปอนโดยไมผิดพลาด 4.10 0.64 มาก 
6. รายงานขอมูลตรงกับความตองการของผูใช 4.35 0.59 มาก 
7. ความสะดวกในการใชปุมคําสั่ง เพื่อแสดง ผล การปรับขนาดกอนจะทําการพิมพ 4.15 0.75 มาก 

 การลดภาระงาน 
1. สามารถชวยลดเวลาในการทํางาน 4.25 0.72 มาก 
2. ความสามารถของโปรแกรมชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล 4.20 0.83 มาก 
3. ความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน 4.35 0.59 มาก 
4. ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคนขอมูล 3.95 0.76 มาก 
5. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบขอมูล และแสดงขอมูล 4.35 0.59 มาก 
6. ความสะดวกของระบบที่ใชในการติดตามและประมวลผลขอมูลของผูใช 4.15 0.67 มาก 
7. ขอมูลในรายงานเหมาะสมที่จะนําไปใช ใหเปนประโยชนในการประเมินผลผูเรียน 4.20 0.62 มาก 
8. ระบบสามารถตอบสนองความตองการ กบัผูใชงาน 4.50 0.61 มาก 
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 จากตารางที่ 4-3 แสดงความพึงพอใจของผูตัดเกรดในแตละดานเปนรายขอ จากการตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 20 ทาน จําแนกตามจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ในแตละดานของขอคําถามดังนี้ 

ดานการตอบสนองตอความเที่ยงตรง มีจํานวน 4 ขอคําถาม ในขอระบบการประมวลผลการ
ตัดเกรดตอบสนองกับความตองการใชงาน (μ =4.40, σ =0.68) จัดเปนอนัดับหนึ่ง มีความพงึพอใจตอ
การใชงานมาก รองลงมาในขอความสะดวกในการประเมินผลการตัดเกรด เหมาะสมกับความ
ตองการ(μ =4.25, σ =0.55)  มีความพึงพอใจตอการใชงานมาก เชนกนั  

ดานการตอบสนองตอความรวดเรว็ มีจํานวน 5 ขอคําถาม ในขอความรวดเรว็ของการแจงเตือน 
เมื่อปอนขอมูลผิดพลาด (μ =4.20, σ =0.70)  จัดเปนอันดับหนึ่ง มีความพึงพอใจตอการใชงานมาก 
รองลงมาในขอความรวดเรว็ในการแสดงรายงานบนหนาจอ (μ =4.10, σ =0.72) มีความพึงพอใจ
ตอการใชงานมากเชนกนั  
 ดานการติดตอผูใช มีจํานวน 8 ขอคําถาม ในขอความพึงพอใจกบัโปรแกรมที่นําไปใช 
(μ =4.35, σ =0.67) จัดเปนอนัดับหนึ่ง มีความพงึพอใจตอการใชงานมาก รองลงมาในขอแบบฟอรม
มีความเพยีงพอเหมาะสมในการปอนขอมูลแตละฟลด และความเหมาะสมและสอดคลองกันในการจดั
ตําแหนงตาง ๆ บนหนาจอเทากัน(μ =4.25, σ =0.79) และ (μ =4.25, σ =0.85)  ตามอันดับ มคีวาม
พึงพอใจตอการใชงานมากเชนกัน 

ดานการออกแบบสวนนําเขาของขอมูล มีจํานวน 3 ขอคําถาม ในขอช่ือขอมูลกับขอมูลส่ือ
ความหมายไดตรงกับขอมูลที่ปอนเขาโปรแกรมเหมาะสม (μ =4.20, σ =0.77)  จดัเปนอนัดับหนึ่ง 
มีความพึงพอใจตอการใชงานมาก รองลงมาในขอความเหมาะสมในการเลือกเครื่องมือในการปอน
ขอมูลเขาสูระบบ (μ =4.15, σ =0.67)  มีความพึงพอใจตอการใชงานมาก 

ดานการออกแบบสวนแสดงผล มีจํานวน 7 ขอคําถาม ในขอความเหมาะสมของรูปแบบรายงาน
ที่ไดจากเครื่องพิมพ (μ =4.45, σ =0.60)  จัดเปนอันดับหนึ่ง มีความพงึพอใจตอการใชงานมาก 
รองลงมาในขอรายงานขอมูลมีขนาดและรูปแบบตัวอักษรถูกตองและชัดเจน (μ =4.40, σ =0.60) มี
ความพึงพอใจตอการใชงานมากเชนกนั 

ดานการลดภาระงาน มีจํานวน 8 ขอคําถาม ในขอระบบสามารถตอบสนองความตองการกับ
ผูใชงาน (μ =4.50, σ =0.61) จัดเปนอันดับหนึ่ง มคีวามพึงพอใจตอการใชงานมาก รองลงมาในขอความ
สะดวกในการใชขอมูลรวมกัน และความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบขอมูล และแสดงขอมูลเทากนั 
(μ =4.35, σ =0.59) และมีความพึงพอใจตอการใชงานมากเชนกัน รายละเอียดจํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแสดงใน (ภาคผนวก จ ตารางที่ จ-1) 
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4.2.2.2  การศึกษาความพงึพอใจของเจาหนาที่ที่มีตอระบบงานวัดและประเมนิผลการ
เรียนผานเครือขาย จาํนวน 3 ทาน จําแนกเปนรายขอ ดังแสดงในตารางที่ 4-4  
 

ตารางที่ 4-4  แสดงระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูตอบแบบสอบถาม จํานวนเจาหนาที่ 3 ทาน 
  จําแนกตามคาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
μ  σ  

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 การตอบสนองตอความเที่ยงตรง 
1. ความสะดวกในการประเมินผลการตัดเกรด เหมาะสมกับความตองการ 4.33 0.58 มาก 

2. รูปแบบขอมูลของระบบการตัดเกรดตรงกับความตองการผูใช 3.33 0.58 ปานกลาง 

3. ระบบการประมวลผลการตัดเกรด ตอบสนองกับความตองการใชงาน 4.00 0.00 มาก 

4. การกําหนดลําดับขั้นตอนการประเมิน ผลการตัดเกรด มีความเหมาะสม 3.67 0.58 มาก 

 การตอบสนองตอความรวดเร็ว 
1. ความสะดวกในการบันทึกและแกไขขอมูล 4.33 0.58 มาก 

2. ความรวดเร็วในการแสดงรายงานบนหนาจอ 4.00 1.00 มาก 

3. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล 3.67 0.58 มาก 

4. ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลในปริมาณจํานวนขอมูลไดมาก 4.00 0.00 มาก 

5. ความรวดเร็วของการแจงเตือน เมื่อปอนขอมูลผิดพลาด 4.00 1.00 มาก 

 การติดตอผูใช 
1. ความงายตอการเรียนรูโปรแกรม 4.00 1.00 มาก 

2. ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือปุมคําสั่ง 4.33 0.58 มาก 

3. การเรียกใชความชวยเหลือจากโปรแกรม (Help) 4.00 1.00 มาก 

4. ความสะดวกในการปอนขอมูล และการเคลื่อนยายเคอรเซอรในฟลดตางๆ 3.67 0.58 มาก 

5. ความเขาใจในการลําดับขั้นตอนการประมวลผลขอมูลของแตละแฟม 3.67 0.58 มาก 

6. แบบฟอรมมีความเพียงพอ เหมาะสมในการปอนขอมูลแตละฟลด 3.67 0.58 มาก 

7. ความเหมาะสมและสอดคลองกันในการจัดตําแหนงตาง  ๆบนหนาจอ 3.00 1.00 ปานกลาง 

8. ความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช 3.67 0.58 มาก 
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ตารางที่ 4-4  (ตอ)  
 

รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
μ σ  

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 การออกแบบสวนนําเขาของขอมูล 
1. ความสามารถของโปรแกรมในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 4.00 1.00 มาก 

2. ความเหมาะสมในการเลือกเครื่องมือในการปอนขอมูลเขาสูระบบ 4.00 0.00 มาก 

3. ช่ือขอมูลกับขอมูลส่ือความหมายไดตรงกบัขอมูลที่ปอนเขาโปรแกรม
เหมาะสม 

4.00 1.00 มาก 

 การออกแบบสวนแสดงผล 
1. ความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และผลลัพธที่แสดง 3.67 0.58 มาก 
2. ความสะดวกแสดงผลลัพธกอนการจัดพิมพรายงาน 3.00 1.00 ปานกลาง 
3. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานที่ไดจากเครื่องพิมพ 3.67 0.58 มาก 
4. รายงานขอมูลมีขนาดและรูปแบบตัวอักษรถูกตองและชัดเจน 4.00 1.00 มาก 
5. การรายงานขอมูลสามารถแสดงขอมูลไดตามที่ปอนโดยไมผิดพลาด 3.33 0.58 ปานกลาง 
6. รายงานขอมูลตรงกับความตองการของผูใช 3.33 0.58 ปานกลาง 
7. ความสะดวกในการใชปุมคําสั่ง เพื่อแสดง ผล การปรับขนาดกอนจะทําการพิมพ 4.00 1.00 มาก 

 การลดภาระงาน 
1. สามารถชวยลดเวลาในการทํางาน 4.33 0.58 มาก 
2. ความสามารถของโปรแกรมชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล 4.00 1.00 มาก 
3. ความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน 4.00 0.00 มาก 
4. ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคนขอมูล 4.00 1.00 มาก 
5. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบขอมูล และแสดงขอมูล 4.33 0.58 มาก 
6. ความสะดวกของระบบที่ใชในการติดตามและประมวลผลขอมูลของผูใช 3.67 0.58 มาก 
7. ขอมูลในรายงานเหมาะสมที่จะนําไปใช ใหเปนประโยชนในการประเมินผลผูเรียน 4.33 0.58 มาก 
8. ระบบสามารถตอบสนองความตองการ กบัผูใชงาน 4.00 1.00 มาก 

 

 จากตารางที ่ 4-4 แสดงระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ที่มีตอระบบงานวดัและประเมินผล
การเรียนผานเครือขาย แตละขอของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ทาน จําแนกตามคาเฉลี่ย และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

ดานการตอบสนองตอความเที่ยงตรง มีจํานวน 4 ขอคําถาม ในขอความสะดวกในการประเมินผล
การตัดเกรดเหมาะสมกับความตองการ (μ =4.33, σ =0.58) จดัเปนอันดับหนึ่ง มีความพึงพอใจมาก 
รองลงมาในขอระบบการประมวลผลการตัดเกรดตอบสนองกับความตองการใชงาน (μ =4.00, σ =0.00) 
มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานมาก  
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ดานการตอบสนองตอความรวดเร็ว มีจํานวน 5 ขอคําถาม ในขอความสะดวกในการบันทึก
และแกไขขอมูล (μ =4.33, σ =0.58) จัดเปนอนัดับหนึ่ง มีความพึงพอใจมาก รองลงมาในขอความ
รวดเร็วในการแสดงรายงานบนหนาจอ ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลในปริมาณจํานวน
ขอมูลไดมาก และความรวดเรว็ของการแจงเตือน เมือ่ปอนขอมูลผิดพลาด (μ =4.00, σ =1.00) 
(μ =4.00, σ =0.00) และ(μ =4.00, σ =1.00) ตามลําดับ มีความพึงพอใจตอการใชงานมาก  
 ดานการติดตอผูใช มีจํานวน 8 ขอคําถาม ในขอความสะดวกในการเรียกใชเมนหูรือปุมคําสั่ง 
(μ =4.33, σ =0.58) จัดเปนอนัดบัหนึ่ง มีความพึงพอใจมาก รองลงมาในขอความงายตอการเรียนรู
โปรแกรม และการเรียกใชความชวยเหลือจากโปรแกรม (μ =4.00, σ =1.00) เทากัน มีระดับความพึงพอใจ
ตอการใชงานมาก 

ดานการออกแบบสวนนําเขาของขอมูล มีจํานวน 3 ขอคําถาม ในขอความสามารถของ
โปรแกรมในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ความเหมาะสมในการเลือกเครื่องมือในการปอน
ขอมูลเขาสูระบบ และชื่อขอมูลกับขอมูลส่ือความหมายไดตรงกับขอมูลที่ปอนเขาโปรแกรม
เหมาะสม มี (μ =4.00) เทากันทั้งสามขอ (σ =0.59, σ =0.00, σ =1.00) ตามลําดบั จัดเปนอนัดับ
หนึ่ง มีความพงึพอใจตอการใชงานมาก  

ดานการออกแบบสวนแสดงผล มีจํานวน 7 ขอคําถาม ในขอรายงานขอมูลมีขนาดและ
รูปแบบตัวอักษรถูกตองและชัดเจน และความสะดวกในการใชปุมคําสั่งเพื่อแสดงผล การปรับ
ขนาดกอนจะทําการพิมพ (μ =4.00, σ =1.00) เทากัน จัดเปนอันดับหนึง่ มีความพึงพอใจมาก 
รองลงมาในขอความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และผลลัพธที่แสดง และความเหมาะสมของ
รูปแบบรายงานที่ไดจากเครือ่งพิมพ (μ =3.67, σ =0.58) มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานมาก 

ดานการลดภาระงาน มีจํานวน 8 ขอคําถาม ในขอความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบขอมูล
และแสดงขอมูล และขอมูลในรายงานเหมาะสมที่จะนําไปใชใหเปนประโยชนในการประเมนิผล
ผูเรียน (μ =4.33, σ =0.58) เทากัน จัดเปนอันดับหนึ่ง มีความพึงพอใจมาก รองลงมาในขอ
ความสามารถของโปรแกรมชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล ความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน 
ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคนขอมูล และระบบสามารถตอบสนองความตองการกับผูใชงาน 
(μ =4.00) เทากนั (σ =1.00, σ =0.00, σ =1.00, σ =0.00) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจมาก 
รายละเอียดจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงใน (ภาคผนวก จ ตารางที่ จ-2) 

4.2.2.3  การศึกษาความพึงพอใจของนกัศกึษาผูใชงานทีม่ีตอระบบงานวัดและประเมนิผล
การเรียนผานเครือขาย จากการสุมประชากรนักศกึษาจาํนวน 231 ทาน จําแนกเปนรายขอ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4-5  

 
 



 
74 

 

ตารางที่ 4-5  แสดงระดับความพึงพอใจแตละขอของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม จํานวนนักศกึษา  
                     231 ทาน จําแนกตามคาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 

รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
X SD. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 การตอบสนองตอความเที่ยงตรง 
1. ความสะดวกในการตรวจสอบผลการเรียน เหมาะสมกับความตองการ 3.79 0.77 มาก 

2. รูปแบบขอมูลของขอมูลตรงกับความตองการ 3.52 0.84 มาก 

3. ลําดับขั้นตอนการเขาใชระบบ มีความเหมาะสมถูกตอง 3.57 0.80 มาก 

4. ความถูกตองของขอมูลในรายงานผลคะแนนการตัดเกรดมีความเหมาะสม 3.51 0.90 มาก 

 การตอบสนองตอความรวดเร็ว 
1. ความสะดวกในการแสดงรายการบนหนาจอ 3.55 0.90 มาก 

2. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล 3.64 0.82 มาก 

3. ความรวดเร็วของการแสดงขอความเตือน เมื่อเกิดขอผิดพลาด 3.54 0.95 มาก 

 การติดตอผูใช การออกแบบสวนนําเขาของขอมูล  
 การออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระงาน 

1. ความงายตอการเรียนรูการใชงานโปรแกรม 3.73 0.76 มาก 

2. ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือปุมคําสั่ง 3.63 0.81 มาก 

3. การเรียกใชความชวยเหลือจากโปรแกรม(Help) มีความสะดวกใชงาย 3.53 0.80 มาก 

4. ความสะดวกในการปอนขอมูล และการเคลื่อนยายเคอรเซอรในฟลดตางๆ 3.52 0.87 มาก 

5. ความเหมาะสมและสอดคลองกันในการจัดตําแหนงตาง  ๆบนหนาจอ 3.56 0.88 มาก 

6. ความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และผลลัพธที่แสดง 3.58 0.88 มาก 

7. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานที่ไดจากเครื่องพิมพ 3.61 0.91 มาก 

8. ความสะดวกในการใชปุมคําสั่ง เพื่อแสดงผล การปรับขนาดกอนจะพิมพ 3.56 0.89 มาก 

9. ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคนขอมูล 3.57 0.87 มาก 

10. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบขอมูล และแสดงขอมูลรหัสสมาชิก 3.53 0.88 มาก 

11. ความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช 3.59 0.95 มาก 
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จากตารางที่ 4-5 แสดงระดับความพึงพอใจของนักศึกษาผูใชงานระบบแตละขอของผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 231 ทาน จําแนกตามคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
ดานการตอบสนองตอความเที่ยงตรงและความรวดเร็ว มีจํานวน 7 ขอคําถาม ในขอความสะดวก

ในการตรวจสอบผลการเรียนเหมาะสมกบัความตองการ ( X =3.79, SD.=0.77) จัดเปนอันดับหนึ่ง มี

ระดับความพึงพอใจตอการใชงานมาก รองลงมาในขอความรวดเร็วในการคนหาขอมูล ( X =3.64, 
SD.=0.82) มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานมากเชนกัน 

ดานการติดตอผูใช การออกแบบสวนนําเขาขอมูล การออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระ

งาน มีจํานวน 11 ขอคําถาม ในขอความงายตอการเรียนรูการใชงานโปรแกรม ( X =3.73, SD.=0.76) 

จัดเปนอนัดับหนึ่ง มีระดับความพึงพอใจมาก รองลงมาในขอความสะดวกในการเรยีกใชเมนูหรือ

ปุมคําสั่ง ( X =3.63, SD.=0.81) มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานมากเชนกัน รายละเอียดจํานวน 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแสดงใน (ภาคผนวก จ ตารางที่ จ-3) 
 4.2.3  สรุปผลการจัดอันดับของระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผล

การเรียนผานเครือขาย ดังนี้  
       4.2.3.1  การจัดอนัดบัการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบงานวดัและประเมินผล

การเรียนผานเครือขายของผูตัดเกรด แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยนเบนมาตรฐาน เพือ่ตอบสนองตอ

ความจําเปน ดงัแสดงในตารางที่ 4-6  
 

ตารางที่ 4-6  แสดงระดบัความพึงพอใจแตละดานของผูตัดเกรด จาํแนกตามคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
                         จดัเรียงตามอันดับระดับความพึงพอใจ 
 

อันดับ รายการประเมินแตละดาน μ  σ  ระดับความพงึพอใจ 
1  การลดภาระงาน (Work Load Reduce) 4.24 0.43 มาก 
2  การออกแบบสวนนําเขาขอมูล (Input Design) 4.15 0.51 มาก 
3  การตอบสนอง (Response) 4.11 0.46 มาก 
5  การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design) 4.11 0.47 มาก 
5  การติดตอกับผูใชระบบ (User Interfaces) 4.09 0.51 มาก 

สรุปผลรวมทุกดาน 4.11 0.44 มาก 
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จากตารางที่ 4-6 แสดงระดับความพึงพอใจแตละดานของผูตัดเกรด จําแนกตามคาเฉลี่ย คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จัดเรยีงตามอันดับระดับความพึงพอใจ ใน ดานการลดภาระงาน (μ =4.24, 
σ =0.43) จัดเปนอันดับหนึง่ มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานมาก อันดับสองในดานการ
ออกแบบสวนนําเขาขอมูล (μ =4.15, σ =0.51) มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานมาก และอันดับ
สามในดานการตอบสนอง (μ =4.11, σ =0.46) มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานมาก และทกุ
ดานโดยรวม (μ =4.11, σ =0.44) มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานมาก 

       4.2.3.2  การจัดอันดับระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูใชงานที่มีตอของระบบงานวัด
และประเมินผลการเรียนผานเครือขาย แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยนเบนมาตรฐาน เพือ่ตอบสนองตอ
ความจําเปน ดงัแสดงในตารางที่ 4-7 
  

ตารางที่ 4-7  แสดงระดับความพึงพอใจแตละดานของเจาหนาที่ จําแนกตามคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน 
          มาตรฐาน จัดเรียงตามอันดับระดับความพึงพอใจ 

 

อันดับ รายการประเมินแตละดาน μ  σ  ระดับความพงึพอใจ 
1  การออกแบบสวนนําเขาขอมูล (Input Design) 3.92 0.38 มาก 
2  การลดภาระงาน (Work Load Reduce) 3.92 0.44 มาก 
3  การตอบสนอง (Response) 3.83 0.38 มาก 
4  การติดตอกับผูใชระบบ (User Interfaces) 3.75 0.25 มาก 
5  การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design) 3.57 0.38 มาก 

สรุปผลรวมทุกดาน 3.86 0.36 มาก 
 

จากตารางที ่ 4-7 แสดงระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ทีม่ีตอระบบในแตละดาน จําแนก
ตามคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จดัเรียงตามอันดับระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ที่มตีอ
ระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย ในดานออกแบบสวนนําเขาขอมูล (μ =3.92, σ =0.38) 
จัดเปนอนัดบัหนึ่ง มีระดับความพึงพอใจมาก อันดบัสองในดานการลดภาระงาน (μ =3.92, σ =0.44) 
มีระดับความพึงพอใจมาก และอันดับสามในดานการตอบสนอง ( μ =3.83, σ =0.38) มีระดับ
ความพึงพอใจมาก และทุกดานโดยรวม (μ =3.86, σ =0.36) เจาหนาที่มรีะดับความพึงพอใจตอ
ระบบงานวดัและประเมินผลการตัดเกรด ผานเครือขายมาก 

       4.2.3.3  การจัดอันดับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผล
การเรียนผานเครือขาย แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่นเบนมาตรฐาน เพื่อตอบสนองตอความจําเปน ดัง
แสดงในตารางที่ 4-8 
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ตารางที่ 4-8   แสดงระดับความพึงพอใจแตละดานโดยรวมของนักศึกษา จําแนกตามคาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จดัเรียงตามอันดับตามระดับความพึงพอใจ 

 
 

อันดับ รายการประเมินแตละดาน X  SD. ระดับความพงึพอใจ 
1  การตอบสนองตอความเที่ยงตรงและความรวดเร็ว 3.59 0.61 มาก 
2  การติดตอผูใช การออกแบบสวนนําเขาขอมูล    

 การออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระงาน 
3.58 0.58 มาก 

สรุปผลรวมทุกดาน 3.58 0.55 มาก 
 

       จากตารางที่ 4-8 แสดงระดับความพึงพอใจทั้งสองดานของนักศึกษา จําแนกตามคาเฉลี่ย 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อตอบสนองตอความจําเปนในการใชงาน จัดเรียงตามอันดับระดับ
ความพึงพอใจ ในดานการตอบสนองตอความเที่ยงตรงและความรวดเรว็( X =3.59, SD.=0.61) 
จัดเปนอนัดับหนึ่ง มีระดับความพึงพอใจมาก อันดับสองในดานการติดตอผูใช การออกแบบสวน
นําเขาขอมูล  การออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระงาน( X =3.58, SD.=0.58) มีระดับความ
พึงพอใจมาก และทุกดานโดยรวม ( X =3.58, SD.=0.55) นักศึกษามีระดับความพึงพอใจตอระบบ
งานวัดและประเมินผลการเรยีนผานเครือขายมาก 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจยัคร้ังนี ้ เปนการพฒันาและศกึษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัด
และประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย ของวิทยาลัยทองสุข มีวัตถุประสงคที่สําคัญ 2 ประการ คือ 
ประการแรก เพื่อพัฒนาระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ประการที่สอง เพื่อ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา
จากประชากรผูตัดเกรด โดยสํามะโนประชากรผูตัดเกรดของวิทยาลัยทองสุข จํานวน 20 คน สํามะโน
ประชากรเจาหนาที่ทะเบยีนและวัดผล จํานวน 3 คน และกลุมตัวอยางนกัศึกษาจํานวน 231 คน เพื่อ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย จากโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นผานการตรวจสอบฟงกชันการใชงานของโปรแกรม และจากผูเชีย่วชาญทางดานการ
ตรวจสอบโปรแกรม และในสวนของแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ หาคาความเชื่อมั่น และ
ทดลองการใชงานกับกลุมตวัอยางแลวจึงนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร
ที่สนใจศึกษามาวิเคราะหทางสถิติ สําหรับวิธีการวเิคราะหขอมูลและตัวสถิติที่ใชประกอบดวย 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์การผันแปร 
 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวและสามารถหาขอสรุปเกี่ยวกับสมมตฐิาน
ดังกลาว จึงไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับความสําคัญที่ไดกําหนดไว ดังนี ้
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1  ผลการวิจัยไดโปรแกรมระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ใชงานใน
ฝายทะเบยีนและวัดผล ของวิทยาลัยทองสขุในปจจุบนั ชวยใหผูตัดเกรด เจาหนาที ่ และนกัศึกษา
สามารถใชงานโปรแกรมไดตรงตามวัตถุประสงคของการพัฒนาโปรแกรม เชน สามารถนําขอมูล
การลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษาจากฝายทะเบียนสงตอใหผูตัดเกรดเพื่อใชดําเนินการตัดเกรด การ
จัดพิมพแบบฟอรม ลดจํานวนเอกสารที่ไมจําเปน ขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว ไดรับการตรวจสอบ
รายช่ือนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน จากผูตัดเกรดอกีครั้ง และผลคะแนนการตัดเกรดผานการอนุมตัิ
จากเจาหนาทีน่ักศึกษาสามารถตรวจสอบผลการเรียนไดทันที มีรูปแบบรายงานที่เหมาะสม ชวยให
สามารถติดตามเพื่อตรวจสอบการสงเกรดไดสะดวกรวดเร็ว และชวยใหการทํางานเปนมาตรฐาน
เดียวกันมากขึน้  
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 5.1.2  ผลการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลหาระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบ
งานวัดและประเมินผลการเรยีนผานเครือขายจากผูตอบแบบสอบถามไดแก ผูตัดเกรด เจาหนาที่ 
และนักศกึษา ดังนี ้
 สถานภาพทั่วไปของผูตัดเกรด จากการเกบ็รวบรวมขอมูลประชากรจาํนวน 20 ทาน พบวา ผู
ตัดเกรด สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 35 ถึง 44 ป คิดเปนรอยละ 25.00 เปนผูตัดเกรดคณะ
บริหารธุรกิจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.00 จัดอยูในสาขาวิชาการจัดการมีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 25.00 สวนของเจาหนาที่ฝายทะเบียนและวดัผลมีประชากรจาํนวน 3 ทาน พบวา มีอายอุยู
ระหวาง 45 - 49 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.00 และสวนของนกัศึกษาจากการรวบรวมขอมูล
จากการสุมตัวอยางจํานวน 231 ทาน พบวา   สวนใหญมีอายุระหวาง 20 - 24 ป คิดเปนรอย 49.33 
เปนนักศกึษาคณะบริหารธรุกิจสวนใหญ คิดเปนรอยละ 62.77 และสวนใหญเปนนักศึกษาสาขาวิชา
การตลาด คิดเปนรอยละ 20.35  
 การศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรยีนผาน

เครือขายของผูตัดเกรดและเจาหนาที่ดังแสดงในตารางที่ 5-1 
 

ตารางที่ 5-1  แสดงการเปรยีบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตัดเกรด และ 
  เจาหนาที่ที่มีตอระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย จําแนกตามคาเฉลีย่  
                        คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน 

สํามะโนประชากร ผูตดัเกรด สํามะโนประชากร เจาหนาท่ี รายการ  
ประเมินแตละดาน μ  σ  C.V. ความพึงพอใจ μ  σ  C.V. ความพึงพอใจ 

 การตอบสนอง  4.11 0.46 11.19% มาก 3.83 0.38 9.92% มาก 
 การติดตอกับผูใชระบบ  4.09 0.51 12.47% มาก 3.75 0.25 6.67% มาก 
 การออกแบบสวนนําเขาขอมูล  4.15 0.51 12.29% มาก 3.92 0.38 9.69% มาก 
 การออกแบบสวนแสดงผล  4.11 0.47 11.44% มาก 3.57 0.38 10.64% มาก 
 การลดภาระงาน  4.24 0.43 10.14% มาก 4.08 0.63 15.44% มาก 

สรุปรวมทุกดาน 4.11 0.44 10.71% มาก 3.92 0.44 11.22% มาก 
 

 จากตารางที่ 5-1 พบวา การศึกษาระดับความพึงพอใจในแตละดานของผูใชงาน
ระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ในสวนของผูตัดเกรดและเจาหนาที่ฝาย
ทะเบียนและวัดผลของวิทยาลัยทองสุข สําหรับการสํามะโนประชากรผูตัดเกรดจํานวน 20 ทาน 
และสํามะโนประชากรเจาหนาที่จํานวน 3 ทาน ดังนี้  
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5.2.1.1  ประชากรผูตัดเกรด จากการสํามะโนประชากรจาํนวน 20 ทาน พบวา โดยรวม
มีระดับความพงึพอใจตอการใชงานมาก (μ =4.16, σ =0.37) ในดานการลดภาระงาน และการออกแบบ
สวนนําเขาขอมูลมีระดับความพึงพอใจตอระบบงานวัดและประเมนิผลการเรียนผานเครอืขายมาก และ
ในดานอื่น ๆ มีระความพึงพอใจตอการใชงานรองลงมาเปนสวนมาก และในดานการลดภาระงานมี
ระดับความพึงพอใจมากเปนอันดับหนึ่ง  

5.2.1.2  ประชากรเจาหนาที่ จากการสํามะโนประชากรจาํนวน 3 ทาน พบวา โดยรวม
มีระดบัความพงึพอใจตอระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขายมาก (μ =3.92, σ =0.44) 
โดยรวมระดบัความพึงพอใจตอระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขายมากทุก ๆ ดาน  

5.2.1.3  กลุมตัวอยางนักศึกษา จากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิจํานวน 231 ทาน พบวา 
โดยรวมมีระดบัความพึงพอใจตอระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขายมาก ( X =3.58, 
SD.=0.55) อันดับแรกในดานการตอบสนองตอความเที่ยงตรงและความรวดเร็ว รองลงมาในดาน
การติดตอผูใช การออกแบบสวนนําเขาขอมูล การออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระงาน  
  ในการแสดงเปรียบเทียบความสัมพันธคาสัมประสิทธิ์ผันแปรของระดับความพึงพอใจของ
ผูใชงานที่มีตอระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย สามารแสดงแผนภูมิกราฟ ใน
ภาพที่ 5-1  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-1  แผนภูมกิราฟ แสดงคาสัมประสิทธิ์ความแปรผนัในระดับความพึงพอใจของผูตัดเกรด 
                        และเจาหนาทีท่ี่มีตอระบบงานวดัและประเมนิผลการเรยีนผานเครือขาย 
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 สรุป การศึกษาระดับความพงึพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมนิผลการเรียน
ผานเครือขาย พบวา ผูตัดเกรด เจาหนาที่ และนักศกึษาวิทยาลัยทองสขุมีระดับความพึงพอใจตอการ
ใชงานระบบในทุกดานมาก หรือเทากับระดับดี ผูตัดเกรดมีระดับความพึงพอใจในดานการลดภาระ
งานมาก เมื่อเปรียบเทียบกับคาสัมประสิทธิ์การผันแปร เทากับ 10.14 เมื่อเปรียบเทียบกับสวนของ
เจาหนาที่ เทากับ 15.44 เปนคาที่อยูในเกณฑที่ยอมรับไดมากกวา และในดานการติดตอผูใชระบบมีระดับ
ความพึงพอใจนอยที่สุด โดยรวมแลวสวนของผูตัดเกรดอยูในเกณฑมาก คาสัมประสิทธิ์การผันแปร
เทากับ 10.71 จัดอยูในเกณฑยอมรับวดัระดับความพึงพอใจไดเมื่อเทียบเปนรอยละ จัดอยูในระดับ
รอยละ 90 ในสวนของเจาหนาที่มีระดบัความพึงพอใจตอการใชงานในดานการลดภาระงานมาก
อันดับหนึ่ง คาสัมประสิทธิ์ผันแปรเทากับ 15.44  ยังอยูในเกณฑที่ยอมรับผลศึกษาระดับความพึงพอใจ
ได และในดานการออกแบบสวนแสดงผลมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด โดยรวมแลวสวนของ
เจาหนาทีจ่ัดอยูในเกณฑมากใกลเคียงกัน และสวนของนักศึกษามีระดับความพึงพอใจตอการใช
งานในดานการตอบสนองตอความเที่ยงตรง และความรวดเร็วมากเปนอันดับหนึ่ง และในดานการ
ติดตอกับผูใช การออกแบบสวนนําเขาขอมูล การออกแบบสวนแสดงผลและการลดภาระงานมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด โดยรวมแลวสวนของนกัศึกษาจัดอยูในเกณฑมาก ซ่ึงจากผลการวจิัย 
พบวา จากสมมติฐานที่ตั้งไววาผูใชงานมีความพึงพอใจตอการใชระบบงานวัดและประเมนิผลการ
เรียนผานเครือขายที่พัฒนาขึน้ในระดับดี  
 

5.2 อภิปรายผล  
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขายของ

วิทยาลัยทองสขุ ที่ผูวิจัยไดพฒันาขึ้น ทําใหวิทยาลัยทองสขุมีโปรแกรมระบบงานวัดและประเมินผล

การเรียนผานเครือขายใชในการตัดเกรด และผลการศึกษาระดับความพงึพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบ

งานวัดและประเมินผลการเรยีนผานเครือขายอยูในเกณฑที่กําหนด ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการ

วิจัย ซ่ึงไดพบผลการศึกษาทีส่ามารถนํามาอภิปรายผลในแตละประเด็นดังนี ้
 การตอบสนองตอความเที่ยงตรง สวนของผูตัดเกรด โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (μ =4.11, σ =0.47) สวนของเจาหนาที่ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (μ =3.92, 
σ =0.44) และสวนของนกัศึกษา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X =3.59, SD.=0.61) 
ระบบสามารถตอบสนองในการใชงานเปนอยางมาก โปรแกรมสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชงานเปนอยางดใีนเรื่องของระบบการประมวลผลการตัดเกรดตอบสนองตอความตองการใชงาน 
ความสะดวกในการประเมนิผลการตัดเกรด เหมาะสมกับความตองการและการลําดับขั้นตอนการ
ประเมินผลการตัดเกรดมีความเหมาะสม ในขั้นตอนการประมวลผลขอมูลเมื่อโปรแกรมรับขอมูล
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เขาแลวโปรแกรมสามารถตอบสนองในการประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ใหผลลัพธที่ถูกตอง 
ซ่ึงสอดคลองกับหลักการประเมินผลคุณภาพของโปรแกรม (จรณิต, 2540 : 140) สวนในเรื่องความ
ถูกตองของขอมูลในการนําเขาและสงออกขอมูลมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด เนื่องจากการคํานวณ
เกรดเฉลี่ยของนักศึกษาที่มีผลการเรียนไมผาน จะนํามาคิดคํานวณ จนกระทั่งสอบผานแลวจะไมนํา
เกรดที่เคยเรียนสอบไมผานมาคิดคํานวณอีก และนักศกึษาแตละคณะ จะมวีิธีการคดิคํานวณเริ่มใน
แตละภาคการศึกษาที่แตกตางกัน จึงสงผลใหมีความพึงพอใจต่ํากวาเรือ่งอื่น และในสวนของการ
ตองสนองตอความเร็ว ในเรื่องความสะดวกในการบนัทึกและแกไขขอมูล ความรวดเร็วในการ
แสดงรายงานบนหนาจอ ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล โปรแกรมสามารถประมวลผลไดโดย
ปราศจากความลมเหลวในระยะเวลาที่เหมาะสม ทําใหโปรแกรมมีความนาเชื่อถือ (Reliability) 
(สุนันท, 2544 : 197) โปรแกรมสามารถคนหาขอมูลไดอยางถูกตองตามที่ตองการ ขอมูลสอดคลอง
กับหลักการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ดานฟงกชัน ในการรับขอมูลไดจํานวนมากโดยไมเกิด
ขอผิดพลาด (มณฑล, 2544) ซ่ึงสอดคลองกับหลักการออกแบบโปรแกรมที่ดีสามารถชวยลดการ
ผิดพลาดได (รัชนี, อัจฉรา, 2530 : 10-15) ในสวนของความเที่ยงตรง  
 การติดตอกับผูใชระบบ สวนของผูตัดเกรด โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(μ =4.09, σ =0.51) สวนของเจาหนาที่ มีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับมาก (μ =3.75, σ =0.25) 
ในเรื่องระดับความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช ความสะดวกในการเรียกใชเมนูปุมคําสั่ง และ
แบบฟอรมมีความเพยีงพอ เหมาะสมในการปอนขอมูลแตละฟลด ความเหมาะสมและสอดคลอง
กันในการจัดตาํแหนงตาง ๆ บนหนาจอ มีระดับความพึงพอใจมาก เนื่องจากการออกแบบ
โปรแกรมมีลักษณะการใชงานเหมือนโปรแกรมเว็บแพจ็ ทําใหผูใชแตละระดับเรยีนรูไดงาย เปน
ลําดับขั้นตอนการทํางาน มีขอความแจงขอผิดพลาด มีระบบการตรวจสอบขอมูลกอนจัดเก็บ ความ
สะดวกในการใชปุม และเมนูคําสั่งตาง ๆ (Graphic User Interfaces : GUI) การใชปุมตาง ๆ 
สอดคลองกับชนิดของขอมูล ลักษณะดังกลาวสอดคลองกับการออกแบบปฎิสัมพันธกับผูใชงาน 
(User Interface) มีขอความโตตอบกับผูใช (Interactive) สอดคลองกับหลักการพัฒนาโปรแกรม
ดานการตอบสนองความตองการของผูใช (โอภาส, 2544 : 108) ความสะดวกในการปอนขอมูล
สามารถใชเมาส แปนพิมพเคลื่อนยายไปยงัฟลดตาง ๆ ตามรูปแบบของการออกแบบการใชงาน
โปรแกรมประยุกต (Application Program) การสรางแบบฟอรมมีรูปแบบที่เพียงพอตอผูใชสามารถ
แทนกระบวนงาน สอดคลองกับการออกแบบฟอรมโปรแกรม ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 
ขนาดรายงานหนาจอ และกระดาษเครื่องพิมพ (สุชาย, 2542 : 41) ในเรื่องการเรียกใชความ
ชวยเหลือจากโปรแกรมมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด เนื่องจากการออกแบบไดแสดงเมนูคําสัง่
การชวยเหลือไวอยูรวมกนั ซ่ึงสงผลใหผูใชงานมีระดับความพึงพอใจนอย  
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 การออกแบบสวนนําเขาขอมูล ผูตัดเกรดโดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(μ =4.15, σ =0.51) สวนของเจาหนาที่ มีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับมาก (μ =3.92, σ =0.38) 

ในขอช่ือขอมูลกับขอมูลส่ือความหมายไดตรงกับขอมูลที่ปอนเขาโปรแกรมเหมาะสม ความเหมาะสม

ในการเลือกเครื่องมือในการปอนขอมูลเขาสูระบบ และความสามารถของโปรแกรมในการรักษา

ความปลอดภยัของขอมูล ในการจัดเก็บขอมลูสําหรับแบบฟอรมการปอนขอมูลสามารถสื่อ

ความหมายตรงกับผูใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับหลักการพฒันาโปรแกรมดานการออกแบบสวนนําเขา

ขอมูลที่ดี สามารถชวยลดขอผิดพลาดได (รัชนี, อัจฉรา, 2533 : 10-15) ความเหมาะสมในการ

เลือกใชเครื่องมือในการปอนขอมูลเขาสูระบบโดยเมาสและคียบอรดเปนหลัก ซ่ึงเปนอุปกรณที่ผูใช

คุนเคย และมใีชกับเครื่องคอมพิวเตอรทั่วไปทําใหเกิดความสะดวกในการนําเขาขอมลู สอดคลอง

กับโปรแกรมงายตอการใชงานในขั้นจัดเกบ็ และเพิ่มเตมิขอมูล (มานพ, 2533) และโปรแกรม

สามารถปองกันการใชงานสาํหรับสมาชิก ดวยการเขารหัสขอมูลในการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล และในเรื่องการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากโปรแกรมกอนนําเขาระบบมีความ

พึงพอใจตอการใชงานนอยที่สุด เนื่องจากการนําเขาขอมูลหลักที่ยังไมครบถวน ทําใหขอมูลที่มี

ความสัมพันธกันไมสามารถจัดเก็บหรือกูคนืได 
 การออกแบบสวนแสดงผล ผูตัดเกรดโดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(μ =4.11, σ =0.47) สวนของเจาหนาที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (μ =3.57, σ =0.38) 

ในเรื่องความเหมาะสมของรูปแบบรายงานที่ไดจากเครือ่งพิมพ รายงานขอมูลมีขนาดและรูปแบบ

ตัวอักษรถูกตองชัดเจน และความสะดวกในการใชปุมคําสั่งเพื่อแสดงผลการปรับขนาดกอนจะทาํ

การพิมพ รูปแบบที่ไดจากการสั่งพิมพแสดงเปนไฟลชนิด PDF การใชปุมคําสั่งแสดงผลกอนการพิมพ 

(Print Preview) ผูใชสามารถกําหนดขนาดกระดาษ และขนาดการพมิพตามความตองการอีกทั้งยัง

สามารถจัดเก็บไวจัดพิมพที่หลังได โปรแกรมแบบฟอรมขอมูลมีความสะดวกอิสระตอกัน 

สอดคลองกับหลักการออกแบบอินพุต-เอาตพุตซอฟตแวร (ไพศาล, 2544 : 226) สวนในเรื่องความ

สะดวกแสดงผลลัพธกอนการจัดพิมพรายงานมีความพึงพอใจตอการใชงานนอยที่สุด เนื่องจากการ

แสดงผลรายงานแบบฟอรม จําเปนตองมกีารติดตั้งโปรแกรม Acrobat Reader กอน จึงสามารถ

แสดงผลลัพธในหนาจอได 

 การลดภาระงาน ผูตัดเกรดโดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (μ =4.24, σ =0.43) 

สวนของเจาหนาที่ มีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับมาก (μ =4.08, σ =0.63) ในเรื่องระบบ
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สามารถตอบสนองความตองการกับผูใชงาน ความสะดวกในการเพิม่ แกไข ลบขอมูลและแสดง

ขอมูล และสามารถชวยลดเวลาในการทํางาน โปรแกรมสามารถชวยใหลดความซ้ําซอนของขอมูล 

และเวลาในการทํางานของผูตัดเกรดและเจาหนาที่ ในการทํางานใหไดผลตามความตองการ ลดขั้นตอน

ที่ยุงยากตาง ๆ ในการกําหนดเกรด ทําใหเกิดความสะดวกและถูกตองของขอมูล ทําใหไดงานที่รวดเร็ว

ขึ้น สอดคลองกับการพัฒนาระบบการบนัทึกคะแนนและการทําการกําหนดเกรดทีม่ีประสิทธิภาพ

สูง (มณฑล, 2544) ในเรื่องความสะดวกของระบบที่ใชในการติดตามและประมวลผลขอมูลของผูใช

มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานนอยทีสุ่ด เนื่องจากผูใชเขาระบบสมาชิกเพือ่ตรวจสอบผล

สถานะการณดาํเนินงาน เพื่อติดตามผลการพิจารณาการตดัเกรด 
การออกแบบสวนนําเขาขอมูล การออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระงาน สวนของ

นักศึกษาการตดิตอผูใชมีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X =3.58, SD.=0.58) ในเรื่องความ

งายตอการเรียนรูการใชงานโปรแกรม  ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือปุมคําสั่ง และความ

เหมาะสมของรูปแบบรายงานที่ไดจากเครือ่งพิมพ จากการออกแบบโปรแกรมที่ไดใชโปรแกรม

อินเตอรเน็ตเอ็กพลอยเลอยเปนโปรแกรมที่ใชในการแสดงผลการทํางานของโปรแกรมระบบงานวัด

และประเมนิผลการตัดเกรด ชวยใหผูใชมคีวามถนัดและสามารถโตตอบการใชงาน จากเมนูตาง ๆ 

ดวยอุปกรณเมาสและคียบอรด สามารถพิมพผลลัพธที่หนาจอกอนการสั่งพิมพ ผลลัพธที่ไดมีความ

ชัดเจน รูปแบบตัวอักษรทีส่นับสนุนภาษาไทย ซ่ึงสงผลใหผูใชเกดิความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

เกณฑมาก ในการทดสอบโปรแกรมสามารถตอบสนองตอความตองการ ในการทดสอบแตละดาน

อยูในระดับดถึีงดีมาก ดานการติดตอผูใช การตอบสนอง การออกแบบสวนเขาขอมลู การออกแบบ

สวนแสดงผล และการลดภาระ สวนใหญอยูในระดบัดี ซ่ึงสอดคลองกับการพัฒนาและหาประสิทธิภาพ

โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบสารสนเทศงานทะเบยีนและวดัผลประเมนิผล (วุฒิพงษ, 2545) ดังนั้น 

ในการพัฒนาระบบงานวัดและประเมนิผลการเรยีนผานเครอืขาย ชวยใหวิทยาลัยทองสุขมีโปรแกรม

ระบบการประเมินผลการตัดเกรดที่เปนมาตรฐานเดียวกัน สามาถใชงานผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เพื่อการประเมนิผลการตัดเกรด ลดขั้นตอนการจัดเก็บขอมูลที่ซํ้าซอน ลดปริมาณเอกสารที่ไม

จําเปน ชวยใหมีระบบสารสนเทศ เพื่อเปนแหลงขอมูลสนับสนุนการใชงานของวิทยาลัยทองสุข 
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5.3  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย  
 5.3.1  ควรออกแบบระบบครอบคลุมระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการลงทะเบียนเรียน ของ
นักศึกษาที่มีผลการเรียนตางกันออกไป โดยนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อกาํหนดแผนการ
ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ตามความสามารถและความถนัดในแตละดานของนักศึกษาในการ
เลือกลงทะเบียนลําดับวิชาเรียนตอไป  
 5.3.2  ควรจัดทําระบบสารสนเทศระบบงานวัดและประเมินผลการเรียน เพื่อพัฒนาไปสูระบบ
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ สําหรับผูบริหาร อาจารยผูสอน เจาหนาที่ นักศึกษา และผูปกครอง
เพื่อติดตามพฤติกรรมการเรียนรู การจัดการการเรียนการสอน การบริหารงานฝายวิชาการ  
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     -  แบบฟอรมรายนามผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก  ข 
 

 -  แบบสอบถาม สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค ระบบงานวัดและประเมินผลการเรียน 
     ผานเครือขาย 
 -  แบบสอบถามสําหรับผูตัดเกรด และเจาหนาที่ เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของระบบงาน 
           วัดและประเมินผลการเรียน ผานเครือขาย  
 -  แบบสอบถามสําหรับนักศกึษา เพื่อศกึษาระดับความพึงพอใจของระบบงานวัดและ 
           ประเมนิผลการเรียน ผานเครือขาย  
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แบบสอบถาม สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 
  

ระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย (กรณีศึกษา : วิทยาลัยทองสุข)  
 
วัตถุประสงค : แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเร่ือง ระบบงานวัดและประเมินผล 
    การเรียนผานเครือขาย  เพือ่แสดงความคดิและความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบงานวดั  
    และประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ซ่ึงอยูในหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรม  
   มหาบัณฑติ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 
คําอธิบาย :  แบบสอบบถามเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มตีอระบบงานวดัและ 
           ประเมินผลการเรียนผานเครือขาย จํานวน 5 ดาน ดังนี้ 
  1. การทดสอบโปรแกรมที่เขียนไวโดยการทดสอบเปนงาน ๆ ทีละหนาจอ (Unit Test) 
  2. การทดสอบโปรแกรมโดยการรวมแตละองคประกอบเขาดวยกัน (Integration Test) 
  3. การทดสอบการทํางานไดงาย และสรางความพึงพอใจใหกับผูใช (Usability Test) 
  4. การทดสอบเพื่อวัดความพงึพอใจการทํางานของระบบ (Performance Test) 
  5. ทดสอบการทํางานแตละสวนของระบบ (Functionality Test) 
 
คําชี้แจง : โปรดแสดงความคดิเห็นของทานในแตละหวัขอโดยทําเครื่องหมาย / ลงในชองระดับ 

       ความคิดเห็น  (กรุณาแสดงความคิดเห็นทุกหัวขอ) 
 

โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน เพื่อความสมบูรณของ
การวิจยัในครัง้นี้ กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ ชองระดับความคดิเห็นตามความหมายของระดับ
ประมาณคาความพึงพอใจของระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย ซ่ึงกําหนดเกณฑ
การตัดสินคุณภาพ 5 ระดับ ดังนี ้
   ระดับ  5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   ระดับ  4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   ระดับ  3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ  2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
   ระดับ  1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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แบบสอบถามระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย  (กรณีศึกษา : วิทยาลัยทองสุข) 
 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

 
รายการ 

ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

 -. การทดสอบโปรแกรมที่เขียนไวโดยการทดสอบเปนงาน ๆ ทีละหนาจอ : Unit Test 
1. การออกแบบหนาจอ      

2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      

3. ความชัดเจนของสี      

4. ความสะดวกในการใชงานแตละหนาจอ      

5. ภาพโดยรวมของการออกแบบแตละหนาจอ      

-. การทดสอบโปรแกรมโดยการรวมแตละองคประกอบเขาดวยกัน : Integration Test 
1. ความตอเนือ่งระหวางการทํางานแตละหนาจอ      

2. ความชัดเจนของคําสั่งแตละหนา      

3. ความเร็วในการทํางานของโปรแกรม      

4. ความถูกตองของโปรแกรม      

5. ความชัดเจนของผลลัพธที่ได      
6. ภาพรวมหลังการทดสอบการรวมองคประกอบตาง ๆ      
-.  การทดสอบการทํางานไดงาย และสรางความพึงพอใจใหกับผูใช : Usability Test 
1. การมีสวนรวมในทกุขั้นตอนของผูใช      

2. การเสริมสรางความพึงพอใจใหกับผูใชโปรแกรม      

3. ความเหมาะสมของการตอบโตกับผูใชโปรแกรม      

4. ความงายและสามารถเขาใจไดของคําศัพทที่ใชเปนคําสัง่ของโปรแกรม      

5. ความชัดเจนของเอกสารที่ใชอธิบายเกีย่วกับโปรแกรม      

6. ความเหมาะสมของการทํางานของโปรแกรมโดยรวม      
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ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

 
รายการ 

ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม 
 มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

 -. การทดสอบเพื่อวัดความพงึพอใจการทํางานของระบบ : Performance Test 
1. ความเร็วของเวลาในการตอบสนอง      

2. ความสามารถในการโตตอบกับผูใช      

3. ความสามารถในการทํางานไดตรงตามความตองการ       

4. ความแนนอนของขั้นตอนในการทํางาน      

5. ความถูกตองสมบูรณของขอมูล      

6. ความสมบูรณของระบบโดยรวม      

-. ทดสอบการทํางานแตละสวนของระบบ : Functionality Test 
 1. สวนของเจาหนาที่  
 1.1  ความงายในการใชงาน 
 1.2  ความถูกตองหลังการปอนขอมูล 
 1.3  ความชัดเจนของการแสดงผล    | 

     
  |  

     
   | 

     
     

  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

2. สวนของผูตัดเกรด 
 2.1  ความงายในการใชงาน 
 2.2  ความถูกตองหลังการปอนขอมูล 
 2.3  ความชัดเจนของการแสดงผล    | 

     
  |  

     
   | 

     
     

  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

3. สวนของนกัศึกษา  
 3.1  ความงายในการใชงาน 
 3.2  ความถูกตองหลังการปอนขอมูล 
 3.3  ความชัดเจนของการแสดงผล    | 

     
  |  

     
   | 

     
     

  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

   | 
     

  |  
     

   | 
     

     
  

ขอเสนอแนะ                                                                                                                                       . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 

  ขอขอบพระคุณที่ใหความกรุณากรอกแบบฟอรม 
 

 นรากร  แซล่ิว   ผูวิจัย 
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แบบสอบถาม สําหรับผูตัดเกรด และเจาหนาท่ี 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
(กรณีศกึษา : วิทยาลัยทองสขุ)  
 
วัตถุประสงค : แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเร่ือง ระบบงานวัดและประเมินผล 
    การเรียนผานเครือขาย เพื่อแสดงความคิดและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบ 
                      งานวัดและประเมินผลการเรยีนผานเครือขาย ซ่ึงอยูในหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรม  
   มหาบัณฑติ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 
คําอธิบาย :  แบบสอบบถามเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มตีอระบบงานวดัและ 
          ประเมินผลการเรียน ผานเครือขาย จํานวน 5 ดาน ดังนี้ 
  1. การตอบสนอง (Response) 
  2. การติดตอกบัผูใชระบบ (User Interfaces) 
  3. การออกแบบสวนนําเขาขอมูล (Input Design) 
  4. การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design) 
  5. การลดภาระงาน (Workload Reduce) 
 
คําชี้แจง : ผูวจิยัใครขอความกรุณาจากผูตัดเกรดและเจาหนาที่  ทีใ่ชระบบงานวดัและประเมินผล

การเรียนผานเครือขายทุกทานไดโปรดตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง เพื่อให
ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปเปนประโยชนตอวิทยาลัยตอไป โดยคําตอบจาก
แบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ และใชเพื่อการวิจยัเทานั้น  
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แบบสอบถามสําหรับผูตัดเกรด และเจาหนาท่ี 
 

การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
 (กรณีศกึษา : วิทยาลัยทองสขุ) 
ผูประเมิน 
1. อายุ   นอยกวา 29 ป     30 – 34 ป   35 – 39 ป 
   40 – 44 ป     45 - 49 ป    50 ปขึ้นไป 
2. คณะ         สาขา      . 
 

โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน เพื่อความสมบูรณของ
การวิจยัในครัง้นี้ กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ ชองระดับความคดิเห็นตามความหมายของระดับ
ประมาณคาความพึงพอใจของระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย ซ่ึงกําหนดเกณฑ
การตัดสินคุณภาพ 5 ระดับ ดังนี ้
   ระดับ  5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   ระดับ  4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   ระดับ  3 หมายถงึ มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ  2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
   ระดับ  1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 

รายการ 
ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม 

 มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

 -. ดานการตอบสนอง (Response) :ความเที่ยงตรง 

1. ความสะดวกในการประเมินผลการตัดเกรด เหมาะสมกับความตองการ      

2. รูปแบบขอมูลของระบบการตัดเกรดตรงกับความตองการผูใช      

3. ระบบการประมวลผลการตัดเกรด ตอบสนองกับความตองการใชงาน      

4. การกําหนดลําดับขั้นตอนการประเมินผลการตัดเกรด มีความเหมาะสม      
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ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

 
รายการ 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

 -. ดานการตอบสนอง (Response) :ความรวดเร็ว 

1. ความสะดวกในการบันทึกและแกไขขอมูล      

2. ความรวดเร็วในการแสดงรายงานบนหนาจอ      

3. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล      

4. ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลในปริมาณจํานวนขอมูลไดมาก      

5. ความรวดเร็วของการแจงเตือน เมื่อปอนขอมูลผิดพลาด      

 -. การติดตอผูใช (User interfaces) 
1. ความงายตอการเรียนรูโปรแกรม      

2. ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือปุมคําสั่ง       

3. การเรียกใชความชวยเหลือจากโปรแกรม (Help)      

4. ความสะดวกในการปอนขอมูล และการเคลื่อนยายเคอรเซอรในฟลดตางๆ      

5. ความเขาใจในการลําดับขั้นตอนการประมวลผลขอมูลของแตละแฟม      

6. แบบฟอรมมีความเพียงพอ เหมาะสมในการปอนขอมูลแตละฟลด      
7. ความเหมาะสมและสอดคลองกันในการจัดตําแหนงตาง  ๆบนหนาจอ      
8. ความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช      

 -. การออกแบบสวนนําเขาของขอมูล (Input Design) 
1. ความสามารถของโปรแกรมในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล      

2. ความเหมาะสมในการเลือกเครื่องมือในการปอนขอมูลเขาสูระบบ      

3. ช่ือขอมูลกับขอมูลส่ือความหมายไดตรงกับขอมูลที่ปอนเขาโปรแกรม      
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-. การออกแบบสวนแสดงผล (Output Design) 
1. ความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และผลลัพธที่แสดง      
2. ความสะดวกในการแสดงผลลัพธกอนการจัดพิมพรายงาน      
3. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานที่ไดจากเครื่องพิมพ      
4. รายงานขอมูลมีขนาดและรูปแบบตัวอักษรถูกตองและชัดเจน      
5. การรายงานขอมูลสามารถแสดงขอมูลไดเหมาะสมตามทีป่อนโดยไมผิดพลาด      
6. รายงานขอมูลตรงกับความตองการของผูใช      
7. ความเหมาะสมในการใชปุมคาํสั่ง เพื่อแสดงผล การปรับขนาดกอนทาํการพมิพ      
 -. การลดภาระงาน (Workload Reduce) 
1. สามารถชวยลดเวลาในการทํางาน      

2. ความเหมาะสมของโปรแกรมสามารถชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล      

3. ความสะดวกในการใชขอมูลรวมกันเหมาะสม      

4. ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคนขอมูลเหมาะสม      

5. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบขอมูล และแสดงขอมูล      

6. ความสะดวกของระบบที่ใชในการติดตามและประมวลผลขอมูลของผูใช      

7. ขอมูลในรายงานเหมาะสมที่จะนําไปใชใหเปนประโยชนในการประเมินผล 
    ผูเรียน 

     
8. ระบบสามารถตอบสนองความตองการกับผูใชงาน      

 
ขอเสนอแนะ                                                                                                                                       . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
 
 
 

  ขอขอบพระคุณที่ใหความกรุณากรอกแบบฟอรม 
 

นรากร  แซล่ิว   ผูวิจัย 
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แบบสอบถาม สําหรับนักศึกษา 
 

การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
(กรณีศกึษา : วิทยาลัยทองสขุ)  
 
วัตถุประสงค : แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเร่ือง ระบบงานวัดและประเมินผล 
   การเรียนผานเครือขาย เพื่อแสดงความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
                      ระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ซ่ึงอยูในหลักสูตรครศุาสตร 
                          อุตสาหกรรมมหาบัณฑติ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 
 
คําอธิบาย :  แบบสอบบถามเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มตีอระบบงานวดัและ 
                     ประเมินผลการเรยีน ผานเครือขาย จํานวน 2 ดาน ดังนี ้
  1. การตอบสนอง (Response) 
  2. การติดตอกบัผูใชระบบ การออกแบบสวนนําเขาขอมูล การออกแบบสวนแสดงผล 
       และการลดภาระงาน 
 
คําชี้แจง : ผูวจิัยใครขอความกรุณาจากนักศึกษา ที่ใชระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผาน

เครือขายทุกทานไดโปรดตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง เพื่อใหผลการวิจยัใน
คร้ังนี้สามารถนําไปเปนประโยชนตอวิทยาลัยตอไป โดยคําตอบจากแบบสอบถามจะ
ถูกเก็บเปนความลับ และใชเพื่อการวิจยัเทานั้น  
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แบบสอบถาม สําหรับนักศึกษา 
 

การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
(กรณีศกึษา : วิทยาลัยทองสขุ) 
ผูประเมิน 
1. อายุ   นอยกวา 20 ป     20 – 24 ป   25 – 29 ป 
   30 – 34 ป     35 - 39 ป    40 ปขึ้นไป 
2. คณะ         สาขา      . 
 
 

โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน เพื่อความสมบูรณของ
การวิจยัในครัง้นี้ กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ ชองระดับความคดิเห็นตามความหมายของระดับ
ประมาณคาความพึงพอใจของระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย ซ่ึงกําหนดเกณฑ
การตัดสินคุณภาพ 5 ระดับ ดังนี ้
   ระดับ  5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   ระดับ  4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   ระดับ  3 หมายถึง มคีวามพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ  2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
   ระดับ  1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

 
รายการ 

ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

 -. ดานการตอบสนอง (Response) :ความเที่ยงตรง 
1. ความสะดวกในการตรวจสอบผลการเรียน เหมาะสมกับความตองการ      
2. รูปแบบขอมูลของขอมูลตรงกับความตองการ      
3. ลําดับขั้นตอนการเขาใชระบบ มีความเหมาะสมถูกตอง      
4. ความถูกตองของขอมูลในรายงานผลคะแนนการตัดเกรดมีความเหมาะสม      
-. ดานการตอบสนอง (Response) :ความรวดเร็ว 

1. ความรวดเร็วในการแสดงรายงานบนหนาจอเหมาะสม      
2. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลได      
3. ความรวดเร็วของการแสดงขอความเตือน เมื่อเกิดความผิดพลาด      
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ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

 
รายการ 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

 -. การติดตอผูใช การออกแบบสวนนําเขาขอมูล  
     การออกแบบสวนแสดงผล และการลดภาระงาน 
1. ความงายตอการเรียนรูการใชงานโปรแกรม      

2. ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือปุมคําสั่ง       

3. การเรียกใชความชวยเหลือจากโปรแกรม (Help) มีความสะดวกใชงาย      

4. ความสะดวกในการปอนขอมูล และการเคลื่อนยายเคอรเซอรในฟลดตางๆ      

5. ความเหมาะสมและสอดคลองกันในการจัดตําแหนงตาง  ๆบนหนาจอ      

6. ความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และผลลัพธที่แสดง      

7. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานที่ไดจากเครื่องพิมพ      

8. ความสะดวกในการใชปุมคําสัง่ เพือ่แสดงผล การปรับขนาดกอนจะพมิพ      

9. ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคนขอมูล      

10. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบขอมูล และแสดงขอมูลรหัสสมาชิก      

11. ความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช      

 
 

ขอเสนอแนะ                                                                                                                                       . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
 
 
 
 
 

 

  ขอขอบพระคุณที่ใหความกรุณากรอกแบบฟอรม 
 

 นรากร  แซล่ิว   ผูวิจัย 
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การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

        ตารางสําเร็จสําหรับหาขนาดของกลุมตัวอยาง เมื่อทราบจํานวนประชากรดวยวิธีการของ 
KREJCIE และ MORGAN (Krejcie and Morgan, 1970 :608) สรางขึ้นจากสูตรตอไปนี้ 
   S= )1()1(:)1( 222 PPNdPNP −+−− χχ ;   
  เมื่อ  S  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
   2χ  หมายถึง คาไคสแควรจากตารางที่ รายละเอียดจํานวนนกัศึกษาแต 
      ละสาขา ช้ันป ที่ไดรับกลับคืนมา นพพร degree of freedom  
      และระดับความเชื่อมั่นที่ตองการ 
   N หมายถึง ขนาดของมวลประชากร 
   P หมายถึง สัดสวนในการประมาลประชากร (เมื่อตองการจํานวนกลุม 
      ตัวอยางที่มีขนาดมากที่สุดใช .05 
   d หมายถึง ความถูกตองแมนยําที่อาจจะยอมรับได ซ่ึงคิดเปนสัดสวน .05 
 การหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยอานจากตารางไดโดยตรง ไมวามวลประชากรจะมีขนาด
เทาใดกต็าม 
 
ตารางที่ ข-1  แสดงขนาดของกลุมตัวอยาง เมื่อทราบจํานวนประชากร (Table for Determining  
                      Sample Size form a Given Population) 
 

N S N S N S N S N S N S 
10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 

85 
90 
95 
100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 

70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 

220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 

140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 

440 
460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 
1000 
1100 

205 
210 
214 
217 
226 
231 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 

1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 
2400 
2600 
2800 
3000 
3500 

291 
297 
302 
308 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 
338 
341 
346 

4000 
4500 
5000 
6000 
7000 
8000 
9000 
10000 
15000 
20000 
30000 
40000 
50000 
75000 
100000 

351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 

 
(Krejcie and Morgan, 1970 : 608) 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

 -  การออกแบบฐานขอมูล โดยใชวิธี E-R Model  
 -  พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
 -  การออกแบบหนาจอ   
 -  แบบทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
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การออกแบบฐานขอมูล โดยใชวธิ ีE-R Model 
การออกแบบในระดับตรรกะ เปนการออกแบบเปนเคารางฐานขอมูลที่สามารถนําไปใชในการ

สรางฐานขอมูลระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ดวยภาษานิยามฐานขอมูลซึ่ง
ประกอบดวยรีเลชั่น แอททริบิวต คียหลัก คียนอก และขอกําหนดอื่นของรเีลชั่นในระดับกายภาพ จึงได
ออกแบบ E-R โมเดลที่ใชสัญลักษณแบบ Crow’s Foot ดังภาพที่ ค-1 

 
ภาพที ่ค-1 E-R โมเดลที่ใชสัญลกัษณแบบ Crow’s Foot 
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ความสัมพันธของขอมลู (Entity-Relationship) 
เอนทิตี้ของ E-R โมเดล ไดทําการกําหนดรายละเอยีดของรีเลชั่น ดังตอไปนี้ 
ก) ความสัมพันธระหวางคํานําหนาชื่อ กับผูตัดเกรด และนักศึกษา แสดงในภาพที ่ค-2 แปลง 

เอนทิตี ้Tbl_Title เปนรีเลชัน่ Tbl_Title มี Id_title thai eng และ gender เปนรายละเอยีดของแอททริบิวต 
โดยมีแอททรบิิวต Id_title เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรเีลชั่น Tbl_Title ในระดบันี้สรปุได
ดังนี ้

Tbl_Title (Id_title, thai, eng, gender) 
Primary Key (Id_title) 

 
ภาพที ่ค-2 ความสัมพันธระหวาง คํานําหนาชื่อกับผูตัดเกรดและนักศกึษา 

 
ข) ความสัมพันธระหวางนักศึกษา กับการลงทะเบยีนเรยีน คณะ-สาขาวิชา จังหวัด แสดงใน 

ภาพที ่ค-3 แปลงเอนทิตี ้Tblmstudent เปนรีเลชั่น Tblmstudent มี Id Title_thai name_thai surname_thai 
name_eng surname_eng Citizen_id sbcitizen_id spcitizen_id secitizen_id birth_date email snation1 
snation2 snation3 Major_code program1 program2 sstatus input_id date_signup tgroup sc_date และ 
st_date เปนรายละเอียดของแอททริบวิต โดยมีแอททริบวิต Id เปนคียหลัก ดังนัน้ ผลของการออกแบบ
รีเลชั่น Tblmstudent ในระดบันี้สรุปไดดังนี้ 

Tblmstudent (Id, Title_thai, name_thai, surname_thai, name_eng, surname_eng, Citizen_id, 
sbcitizen_id, spcitizen_id, secitizen_id, birth_date, email, snation1, snation2, snation3, Major_code, 
program1, program2, sstatus, input_id, date_signup, tgroup, sc_date, st_date) 

Primary Key (Id) 
Foreign Key (Title_Thai) references Tbl_Title(Id_title) 
Foreign Key Major_code refrences Tbl_Faculity(Code) 
Foreign Key secitizen_id refrence Tbl_Province(Count) 
 

 
ภาพที ่ค-3 ความสัมพันธระหวาง นักศึกษากับการลงทะเบียน บัตรประจําตวัประชาชน คณะ-สาขาวิชา 
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ค) ความสัมพันธระหวางคณะ-สาขาวิชา กับนักศึกษา แสดงในภาพที่ ค-4 แปลงเอนทิตี้  
Tbl_Faculity เปนรีเลชั่น Tbl_Faculity มี Code Faculty Faculty_E Major Major_E Level Level_E 
Program และ Major_S เปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Code เปนคียหลัก ดังนั้น ผล
ของการออกแบบรีเลชั่น Tbl_Faculity ในระดับนี้สรุปไดดังนี้  

Tbl_Faculity (Code, Faculty, Faculty_E, Major, Major_E, Level, Level_E, Program, Major_S)  
Primary Key (Code) 

 
ภาพที ่ค-4 ความสัมพันธระหวางคณะ-สาขาวิชากับนกัศกึษา 

ง) ความสัมพนัธระหวางจังหวัด กับนกัศกึษา แสดงในภาพที่ ค-5 แปลงเอนทิตี ้Tbl_Province 
เปนรเีลชัน่ Tbl_Province มี Count และ Province เปนรายละเอียดของแอททริบวิต โดยมีแอททริบวิต 
Count เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรเีลชัน่ Tbl_Province ในระดับนี้สรปุไดดังนี ้

Tbl_Province (Count, Province) 
Primary Key (Count) 

 
ภาพท่ี ค-5 ความสัมพันธระหวางจังหวัดกับนักศกึษา 

จ) ความสัมพันธระหวางการลงทะเบียนเรียนกับนักศึกษา รายวิชา ภาคการศึกษา แสดงในภาพที่ 
ค-6 แปลงเอนทิตี้ Tblexam_class เปนรีเลชั่น Tblexam_class มี Ekey e_id e_come e_term e_sect etot 
equiz emid efin grade Cr Sr Show และ Comment เปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต 
Ekey เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่น Tblexam_class ในระดับนี้สรุปไดดังนี้ 

Tblexam_class (Ekey, e_id, e_come, e_term, e_sect, etot, equiz, emid, efin, grade, 
Cr, Sr, Show, Comment) 

Primary Key (Ekey) 
Foreign Key e_id refrence Tblmstudent (Id) 
Foreign Key e_come refrence Tbl_Subject (Scom) 
Foreign Key e_term refrence Tbl_Term (Termid) 
 

 
ภาพที ่ค-6 ความสัมพันธระหวางการลงทะเบียนเรียนกับรายวิชา ภาคการศกึษา 
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ฉ) ความสัมพันธระหวางรายวิชากับการลงทะเบียน และตารางผูตัดเกรด แสดงในภาพที่ ค-7 
แปลงเอนทิตี้ Tbl_Subject เปนรีเลชั่น Tbl_Subject มี Scom Scode_t Scode_e subject_tha subject_eng 
description scradit smajor sminer lect และ lab เปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Scom 
เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่น Tbl_Subject ในระดับนี้สรุปไดดังนี้ 

Tbl_Subject (Scom, Scode_t, Scode_e, subject_tha, subject_eng, description, scradit, smajor, 
sminer, lect, lab) 

Primary Key (Scom) 

 
ภาพที ่ค-7 ความสัมพันธระหวางรายวิชากบัการลงทะเบยีนเรียน และตารางผูสอน 

ช) ความสัมพันธระหวางภาคการศึกษากับการลงทะเบียน และตารางผูสอน แสดงในภาพที่ ค-8 
แปลงเอนทิตี้ Tbl_Term เปนรีเลชั่น Tbl_Term มี Termid Tlist ttext startdate midterm final และ enddate 
เปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Termid เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการ 
ออกแบบรีเลชั่น Tbl_Term ในระดับนี้สรุปไดดังนี้ 

Tbl_Term (Termid, Tlist, ttext, startdate, midterm, final, enddate) 
Primary Key (Termid) 

 
  ภาพที ่ค-8  ความสมัพันธระหวางภาคการศึกษา กับการลงทะเบยีนเรยีน และตารางผูตัดเกรด 
ซ) ความสัมพันธระหวางผูตัดเกรดกับตารางผูตัดเกรด แสดงในภาพที่ ค-9 แปลงเอนทิตี้ 

Tbl_Teacher เปนรีเลชั่น Tbl_Teacher มี Teid Tetitle tename tesname tedept tephone temobileและtpic 
เปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Teid เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่น 
Tbl_Teacher ในระดับนี้สรุปไดดังนี้ 

Tbl_Teacher (Teid, Tetitle, tename, tesname, tedept, tephone, temobile, tpic) 
Primary Key (Teid) 

 
         ภาพที ่ค-9   ความสัมพันธระหวางผูสอนกับตารางผูตัดเกรด 
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ฌ) ความสัมพันธระหวางการลงทะเบียนกับนักศึกษา รายวิชา ภาคการศึกษา และคะแนนการตัดเกรด 
แสดงในภาพที่ ค-10 แปลงเอนทิตี้ Tbl_Detail เปนรีเลชั่น Tbl_Detail มี Key_tsc Termno CourseidSect 
Codemaj Nostudent Teach daylearn timestart timestop dayroom midday และ vcomment เปนรายละเอียดของ
แอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Key_tsc เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบ 
รีเลชั่น Tbl_Detail ในระดับนี้สรุปไดดังนี้ 

Tbl_Detail (Key_tsc, Termno, Courseid, Sect, Codemaj, Nostudent, Teach, daylearn, timestart, 
timestop, dayroom, midday, vcomment) 

Primary Key (Key_tsc) 
Foreign Key Termno refrence Tbl_Term (Termid) 
Foreign Key Courseid refrence Tbl_Subject (Scom) 
Foreign Key Codemaj refrences Tbl_Faculity(Code) 
Foreign Key Teach refrences Tbl_Teacher (Teid) 
Foreign Key dayroom refrences Tbl_Room(Room) 

 
 
 

ภาพที ่ค-10 ความสัมพันธระหวางการลงทะเบียนกับนกัศึกษา รายวิชา ภาคการศึกษาและคะแนนการตดัเกรด 
ญ) ความสัมพันธระหวางหองเรียนกับตารางสอน แสดงในภาพที่ ค-11 แปลงเอนทิตี้ Tbl_Room เปน

รีเลชั่น Tbl_Room มี Room room_descript และroom_person เปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริ
บิวต Room เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่น Tbl_Room ในระดับนี้สรุปไดดังนี้ 

Tbl_Room (Room, room_descript, room_person) 
Primary Key (Room) 

 
 

          ภาพที ่ค-11   ความสัมพันธระหวางหองเรียนกับตารางสอน 
ฎ) ความสัมพนัธระหวางโครงสรางคะแนนการตัดเกรดกับชวงคะแนนเกรด แสดงในภาพที ่ค-12 

แปลงเอนทิตี ้Tbl_Scroll เปนรีเลชั่น Tbl_Scroll มี Listid listvar datafield listname listpercent listpoint 
listype listdefault และ commentเปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริบวิต Listid เปนคีย 
หลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรเีลชัน่ Tbl_Scroll ในระดับนี้สรุปไดดังนี ้

Tbl_Scrool (Listid, listvar, datafield, listname, listpercent, listpoint, listype, listdefault, comment) 
Primary Key (Listid) 

 

 
ภาพที ่ค-12 ความสัมพันธระหวางโครงสรางคะแนนการตัดเกรดกับชวงคะแนนเกรด 
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ฏ) ความสัมพันธระหวางเกรดกับชวงคะแนนเกรด แสดงในภาพที่ ค-13 แปลงเอนทิตี้ 
Tbl_Grade เปนรีเลชั่น Tbl_Grade มี G1 g2 gradetype g3 g4 g4max g5min และ g6 เปนรายละเอียด
ของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต G1 เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่น Tbl_Grade ใน
ระดับนี้สรุป ไดดังนี้ 

Tbl_Grade (G1, g2, gradetype, g3, g4, g4max, g5min, g6) 
Primary Key (G1) 

 
ภาพที ่ค-13 ความสัมพันธระหวางเกรดกบัชวงคะแนนเกรด 

ฐ) แปลงเอนทิตี้ Tbl_School เปนรีเลชั่น Tbl_School มี Sch_name sch_logo sch_address และ
sch_link เปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Sch_name เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการ
ออกแบบรีเลชั่น Tbl_School ในระดับนี้สรปุไดดังนี้ 

Tbl_School (Sch_name, sch_logo, sch_address, sch_link) 
Primary Key (Sch_name) 
ฑ) ความสัมพันธระหวางขอมูลสมาชิกกับประวัติสมาชิก แสดงในภาพที่ ค-14 แปลงเอนทิตี้

Tbl_Loggroup เปนรีเลชั่น Tbl_Loggroup มี Gid gname gpass gact guser และ gdate เปนรายละเอียด
ของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Gid เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่นTbl_Loggroup 
ในระดับนี้สรุปไดดังนี้ 

Tbl_userlog (Gid, gname, gpass, gact, guser, gdate) 
Primary Key (Gid) 

 
ภาพที ่ค-14 ความสัมพันธระหวางสมาชิกกับประวตัิสมาชิก 

ฒ) ความสัมพันธระหวางประวัติสมาชิกกบัขอมูลสมาชิก แสดงในภาพที่ ค-15 แปลงเอนทิตี ้
Tbl_userlog เปนรีเลชั่น Tbl_userlog มี Count Uid loginname password v1 log detail datesubmit 
remo1 remo2 remo3 และ id เปนรายละเอยีดของแอททรบิิวต โดยมีแอททริบิวต Count เปนคียหลกั 
ดังนั้น ผลของการออกแบบรเีลชั่น Tbl_userlog ในระดับนี้สรุปไดดังนี ้

Tbl_userlog (Count, Uid, loginname, password, v1, log, detail, datesubmit, remo1, remo2, 
remo3, id) 

Primary Key (Count) 
Foreign Key Uid refrences Tbl_Loggroup (Gid) 

 
ภาพที ่ค-15 ความสัมพันธระหวางประวัตสิมาชิกกับขอมูลสมาชิก 
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ณ) ความสัมพันธระหวางคาคะแนนทีกับขอมูลการตัดเกรด แสดงในภาพที่ ค-16 แปลงเอนทิตี ้
Tbl_Pt เปนรีเลชั่น Tbl_Pt มี P1 mt และ pt เปนรายละเอยีดของแอททรบิิวต โดยมแีอททริบิวต P1 เปน 
คียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่น Tbl_Pt ในระดับนี้สรุปไดดงันี้ 

Tbl_Pt (P1, mt, pt) 
Primary Key (P1) 

 
ภาพที ่ค-16 ความสัมพันธระหวางคาคะแนนทีกับขอมลูการตดัเกรด 

ด) ความสัมพันธระหวางชวงคะแนนเกรดกับขอมูลการตัดเกรด แสดงในภาพที่ ค-17 แปลง
เอนทิตี้ Tbl_25491t9001s269v_s เปนรีเลชั่น Stype มี Stype spercent sscoll และsdateเปนรายละเอียด
ของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Stype เปนคียหลัก ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่น
Tbl_25491t9001s269v_s เปนการกําหนดรีเลชั่นจากผูตัดเกรด จากการกําหนดภาค การศึกษารหัสผูตัด
เกรด รหัสวิชา และตอนที่ ในระดับนี้สรุปไดดังนี้ 

Tbl_25491t9001s269v_s (Stype, spercent, sscoll, sdate) 
Primary Key (Stype)  

 

ภาพท่ี ค-17 ความสัมพันธระหวางชวงคะแนนเกรดกับขอมูลการตดัเกรด 
ต) ความสัมพันธระหวางคะแนนการตัดเกรดกับการลงทะเบียนเรียน แสดงในภาพที่ ค-18 

แปลงเอนทิตี้ Tbl_25491t9001s269vv00 เปนรีเลชั่น Tbl_25491t9001s269vv00 มี Regno sect stest10 
smid40 sfinal41 t total และ sgrp เปนรายละเอียดของแอททริบิวต โดยมีแอททริบิวต Regno เปนคียรอง 
ดังนั้น ผลของการออกแบบรีเลชั่น Tbl_25491t9001s269vv00 เปนการกําหนดรีเลชั่น จากการกําหนด
ภาคการศึกษา รหัสผูตัดเกรด รหัสวิชา และตอนที่ สรุปไดดังนี้ 

Tbl_25491t9001s269v_s (Stype, spercent, sscoll, sdate) 
Candidate Key (Regno) 

 
ภาพท่ี ค-18 ความสัมพันธระหวางคะแนนการตดัเกรดกบัการลงทะเบยีน 
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พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
 

เอนทิตี ้: Tbl_School ขอมูลวิทยาลัย
แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 

sch_name  varchar 50 * ไม ช่ือวิทยาลัย 
sch_logo  varchar 50  ไม ไฟลโลโก 
sch_address  varchar 200  ไม ที่ตั้ง 
sch_link  varchar 50  ไม ล้ิงค 

  
เอนทิตี ้: Tblmstudent ขอมูลนักศึกษา

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
Id  Varchar 10 * ไม รหัส 
sc_Date  Date   ไม วันที่สมัครเขาเปน 
st_Date  Date   ไม วันที่นดัมอบตวั 
title_Thai  Varchar 15  ไม คํานําหนาชื่อ 
name_Thai  Varchar 50  ไม ช่ือ 
surname_Thai  Varchar 50  ไม นามสกุล 
name_Eng  Varchar 50  ไม ช่ือภาษาอังกฤษ 
surname_Eng  Varchar 50  ไม นามสกุลภาษาอังกฤษ 
citizen_Id  Varchar 17  ไม รหัสบัตรประชาชน 
sbcitizen_ID  varchar 20  ไม ออกให ณ อําเภอ 
spcitizen_ID  varchar 20  ไม ออกให ณ จังหวัด 
secitizen_ID  varchar 10  ไม วันหมดอาย ุ
Birth_date  date   ไม วันเกิด 
email  Varchar 120  ไม อีเมลย 
snation1  Varchar 15  ไม เชื้อชาติ 
snation2  Varchar 15  ไม สัญชาติ 
snation3  Varchar 15  ไม ศาสนา 
major_Code  Varchar 5  ไม รหัสคณะ-สาขาวิชา 
program1  Varchar 20  ไม นักศึกษาที่เขาศึกษา 
program2  Varchar 20  ไม สถานะที่ศึกษานักศึกษา 
sstatus  Varchar 25  ไม สถานะ 
date_Signup  Datetime   ไม วันที่ปอน 

 

เอนทิตี ้: Tbl_Title ขอมูลคํานําหนาชื่อ
แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 

Id_title  int 3 * ไม รหัส 
thai varchar 10  ไม คํานําหนาภาษาไทย 
eng varchar   ไม คํานําหนาภาษาอังกฤษ 
gender varchar 8  ไม เพศ 
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เอนทิตี ้: Tbl_Subject ขอมูลกระบวนวิชา
แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 

scom  Varchar 10 * ไม รหัสคอม 
scode_T  Varchar 10  ไม รหัสวิชาภาษาไทย 
scode_E  Varchar 10  ไม รหัสวิชาภาษาอังกฤษ 
subject_Tha  Varchar 60  ไม ช่ือวิชา 
description  Mediumtext   ไม คําอธิบายรายวิชา 
scradit  Tinyint 1  ใช หนวยกิต 
smajor  Varchar 40  ไม หมวดวิชา 
sminer  Varchar 40  ไม กลุมวิชา 
lect  Int 2  ไม ทฤษฎี 
lab  Int 2  ไม ปฎิบัติ 
hour_Lect  Varchar 4  ไม ช่ัวโมงทฤษฎ ี
hour_Lab  Varchar 4  ไม ช่ัวโมงแลบ 

 
เอนทิตี ้: Tbl_Faculity ขอมูลคณะ-สาขาวิชา

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
Code  varchar 5 * ไม รหัส 
Faculty  varchar 70  ไม คณะ 
Faculty_E  varchar 70  ไม คณะภาษาอังกฤษ 
Major  varchar 150  ไม สาขาวิชา 
Major_E  varchar 150  ไม สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
Level  varchar 50  ไม ระดับ 
Program  char 1  ไม หลักสูตร 
Major_S  varchar 10  ไม ช่ือยอสาขาวิชา 

 
เอนทิตี ้: Tbl_Teacher ขอมูลประวัตอิาจารผูสอน

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
teid  varchar 28 * ไม รหัส 
tetitle  varchar 18  ไม คํานําหนาชื่อ 
tename  varchar 50  ไม ช่ือ 
tesname  varchar 50  ไม นามสกุล 
tedept  varchar 20  ไม สังกัดคณะ-สาขาวิชา 
tephone  varchar 50  ไม เบอรโทรศัพท 
temobile  varchar 50  ไม เบอรมือถือ 
tepic  varchar 50  ไม รูป 
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เอนทิตี ้: Tbl_Term ขอมูลภาคการศึกษา
แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 

tlist varchar 6 * ไม รหัสภาค 
termed  varchar 6  ไม ภาคการศึกษา 
ttext  varchar 40  ไม คําอธิบายภาค 
startdate  date   ไม วันที่สงขอสอบ 
midterm  date   ไม วันที่สงคะแนน 
final  date   ไม วันที่สงขอสอบปลายภาค 
enddate  date   ไม วันที่สงคะแนน 

 
เอนทิตี ้: Tbl_Scroll ขอมูลสรางตารางคะแนนเกรดใหม

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
listid  char 3 * ไม รหัส 
listvar  varchar 10  ไม ช่ือตัวแปร 
datafield  varchar 50  ไม ชนิดของขอมูล 
listname  varchar 30  ไม คําอธิบายชื่อขอมูล 
listpercent  double   ไม คะแนนเปอรเซ็นตที่เก็บ 
listpoint  double   ไม คะแนน 
listtype  varchar 15  ไม ประเภทคะแนน 
listdefault  char 1  ไม คาเริ่มตน 
comment  varchar 100  ไม หมายเหต ุ

 
เอนทิตี ้: Tblexam_class ขอมูลลงทะเบียนเรียน

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
ekey  varchar 22 * ไม รหัส 
e_id  varchar 10  ไม รหัสนักศึกษา 
e_come  varchar 10  ไม รหัสคอม 
e_term  varchar 8  ไม รหัสภาคเรียน 
e_sect  char 3  ไม รหัสตอน 
etot  double   ใช คะแนนรวม 
equiz  double   ไม คะแนนเก็บ 
emid  double   ไม คะแนนกลางภาค 
efin  double   ไม คะแนนปลายภาค 
grade  char 2  ไม เกรด 
Comment  text   ไม หมายเหต ุ
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เอนทิตี ้: Tbl_Pt ขอมูลตารางเปลี่ยบเทียบคาที
แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 

p1  int 11 * ไม รหัส 
mt  int 11  ไม คะแนนท ี
pt  double   ไม คะแนนเปอรเซ็นตไทต 

 
เอนทิตี ้: Tbl_detail ขอมูลตารางเรียน

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
key_tcs  varchar 50 * ไม รหัส 
termno  varchar 6  ไม รหัสภาค 
courseid  varchar 10  ไม รหัสวิชา 
sect  char 3  ไม ตอน 
codemaj  varchar 10  ไม รหัสสาขา 
nostudent  int 11  ไม จํานวนนักศกึษา 
teach  varchar 10  ไม รหัสผูสอน 
daylearn  varchar 4  ไม วันที่สอน 
timestart  varchar 5  ไม เวลาเริ่มสอน 
timestop  varchar 5  ไม เวลาสอนเสร็จ 
dayroom  varchar 15  ไม หองเรียน 
midday  date   ไม สอบ 
vcomment  varchar 255  ไม หมายเหต ุ

 
เอนทิตี ้: Tbl_Province ขอมูลจังหวัด 

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
count  int 3 * ไม รหัส 

Province  varchar 20  ใช จังหวดั 

เอนทิตี ้: Tbl_Loggroup ขอมูลสมาชิก
แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 

gid  varchar 12 * ไม รหัส 
gname  varchar 25  ไม ช่ือผูใช 
gpass  varchar 50  ไม รหัสผาน 
gact  tinyint 4  ไม กลุมผูใชงาน 
guser  varchar 100  ไม ช่ือกลุมสมาชิก 
gdate  datetime   ไม วันที่เปนสมาชิก 
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เอนทิตี ้: Tbl_Grade ขอมูลคะแนนเกรด
แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 

g1  int 11 * ไม รหัส 
g2  varchar 8  ไม กลุมเกรด 
gradetype  varchar 4  ไม จํานวนเกรด 
g3  varchar 4  ไม เกรด 
g4  double   ไม แตม 
g5max  double   ไม คะแนนสูงสุด 
g5min  double   ไม คะแนนต่ําสุด 
g6  varchar 20  ไม คําอธิบายเกรด 

 
เอนทิตี ้: Tbl_25491t9001s269vv00 ขอมูลคะแนนการตัดเกรด

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
regno  varchar 12 * ไม รหัสนักศึกษา 
sect  varchar 4  ไม รหัสตอน 
stest10  double   ใช คะแนนเก็บ 
smid40  double   ใช คะแนนกลางภาค 
sfinal41  double   ใช คะแนนปลายภาค 
t  double   ใช คะแนนท ี
total  double   ใช คะแนนรวม 
sgrp  varchar 4  ไม เกรด 

 
เอนทิตี ้: Tbl_Room ขอมูลอาคาร ช้ัน หอง

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
room  varchar 8 * ไม รหัส 
room_descript  varchar 40  ไม ช่ืออาคาร ช้ันหอง 
room_person  varchar 20  ไม จํานวนที่นั้ง 

 
เอนทิตี ้: Tbl_25491t9001s269v_s ขอมูลชวงคะแนนเกรด

แอททริบิวต ประเภท ขนาด คีย คาวาง คําอธิบาย 
stype  varchar 4 * ไม รหัส 
spercent  double   ไม คะแนนเปอรเซ็นตเก็บ 
sscoll  double   ไม คะแนนเต็ม 
sdata  varchar 20  ไม ประเภทคะแนน 
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โลโกวิทยาลัย
เมนู
หลัก
วิทยา
เขาสูระบบ
สมาชิก

ไทเติล  
ระบบงานวดั 

และประเมินผลการเรียน
ผานเครือขาย 

ระบบงานวัดและประเมินผลการตัดเกรด 

เมนู
หลัก 
สิทธ์ิ
การใช

หนาจอ 
 

แสดงการเลือกรายการ 
จากเมนูหลัก 

ระบบงานวัดและประเมินผลการตัดเกรด 

เมนู
หลัก
สิทธ์ิ
การใช

หนาจอ 
 

แสดงรายละเอียดขอมูล 
การเพิ่ม แกไข ลบขอมูล

ระบบงานวัดและประเมินผลการตัดเกรด 

เมนู
หลัก 
สิทธ์ิ
การใช
งาน

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แสดงรายการขอมูล 
 
 

แสดงขอมูล ตามเงื่อนไข ในรูป HTML 

ปุมยืนยันขอมูล 

รายงานหัวกระดาษ

รายละเอียดขอมูล 
 

การพิมพ  
 

ผลการตัดเกรด

ระบบงานวัดและประเมินผลการตัดเกรด 

เมนู
หลัก 
สิทธ์ิ
การใช
งาน

หนาจอ 
การคนหาขอมลู 

 
 
 
 
 
 

รายละเอียดการคนหา 
 
 

ระบบงานวัดและประเมินผลการตัดเกรด 

เมนู
หลัก
สิทธ์ิ
การใช
งาน

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายละเอียด 
 

รายการเมนยูอย 

แท็บเมนขั้นตอน การตัดเกรด

การออกแบบหนาจอ 
 
 
 
 
 
 
 
 

       หนาแรกของโปรแกรมไทเติล                               หนาเขาสูระบบโปรแกรม 
 
 
 
 
 

 
 
 

                       หนาเมนหูลัก                              หนารายละเอียดการปอนแกไข ลบขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 

 
             หนาการคนหาขอมูลของสมาชิก             หนารายละเอียดการทํางานในขั้นตอนการดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 

          หนาแสดงรายการขอมูลในรูป HTML                           หนาแสดงผลกอนพิมพ           
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แบบทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
 (กรณีศกึษา : วิทยาลัยทองสุข)  
 
คําชี้แจง : แบบทดสอบนี้เปนการทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานของโปรแกรมระบบงานวัด 
                 และประเมินผลการเรียนผานเครือขาย ตามเกณฑที่ผูวิจัยไดออกแบบไว ดังนี้ 
 
 ก)  การทดสอบ การเรียงลําดับของขอมูลที่เปนขอมูลชนิดตัวเลข (Sort Number) เปนการ
ทดสอบเมื่อมีการปอนตัวเลข ใหทําการจดัเรียงลําดับ เชน เลขทะเบียนนักศกึษาจะมีเลขที่เรียงลําดับ 
ดังนั้นเมื่อขามตัวเลขที่เรียงลําดับ แสดงวาเกิดความผิลพลาด 
 ข)  การทดสอบ การเรียงลําดับของขอมูลที่เปนขอมูลชนิดตัวอักษร (Sort Text) เปนการ
ทดสอบเมื่อมีการปอนตัวอักขระ ใหทําการจัดเรียงลําดับ เชน การสืบคนชื่อนักศึกษา เมื่อปอน
ขอมูลตัวอักษรลงในฟลดคนหา สามารถทําการจัดเรียงลําดับตามพยัญชนะให ดังนัน้เมื่อขาม
ตัวอักษรที่เรียงลําดับ แสดงวาเกดิความผลิพลาด 
 ค)  การทดสอบ แสดงความสัมพันธของขอมูล (Relationship Test) เปนการทดสอบขอมูลที่
มีความสัมพันธกันมากกวา 1 ตาราง ที่ตองการอางอิงถึงขอมูลประกอบกัน เพื่อพจิารณารวมกัน 
เชน ถานักศึกษายังไมไดลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่กาํหนด จะไมสามารถแสดงรายชื่อ หรือปอน
คะแนนของนกัศึกษาทานนัน้ได 
 ง)  การทดสอบ ประเภทของขอมูล (Class Test) เปนการทดสอบวาชนิดของขอมูลที่กําหนด
เปนไปตามที่กาํหนดไวหรือไม เชนเปนตวัเลข (Number) หรือตัวอักษร (Text) ซ่ึงถาไมเปนไปตาม
ประเภททีก่ําหนด จะถือวาเปนขอมูลที่ผิดพลาด 
 จ)  การทดสอบ ความถูกตองของขอมูล (Validity Test) เปนการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล ในกรณท่ีีขอมูลมีขอจํากัด เชนคะแนนเต็มเพยีง 10 คะแนนเทานั้น ถาใสตัวเลขที่มีคามากกวา
คะแนนเต็มจะเปนการเกดิความผิลพลาดของขอมูล 
 ฉ)  การทดสอบการสืบคนขอมูล (Search Test) เปนการทดสอบการสืบคนหาขอมูลในฟอรม
ตาง ๆ ถาไดผลลัพธที่ไมเปนไปตามเงื่อนไขที่คนหาถือเปนขอมูลที่ผิดพลาด 
 ช)  การทดสอบระบบการตดิตอกับผูใช (User Interface Test) เปนการทดสอบการประสาน
กับผูใชงานเพือ่ใหผูใชใชงานไดงาย 
 ซ)  การทดสอบการติดตั้งระบบ (Install Test) เปนการทดสอบการติดตั้งระบบการวัดและ
ประเมินผลการเรียนผานเครอืขายที่ผูวิจยัไดพัฒนาขึ้นวาสามารถติดตั้งระบบใชงานได 
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 แบบทดสอบเกณฑการวัดของการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบงานวัดและ
ประเมินผลการเรียนผานเครือขาย  
 

ขอ รายการทดสอบ ผลการทดสอบ 
1. การทดสอบการเรียงลําดับของขอมูลที่เปนตัวเลข (Sort Number) 
1.1 คล๊ิกปุมเพิ่มขอมูล (Insert)   ฟลดที่เปนคยีหลักหรือตัวเลขรหัส จะทําการ

เรียงลําดับจากนอยไปมากโดยอัตโนมัติ  
1.2 คล๊ิกปุมลบขอมูล (Delete)   ฟลดที่เปนรหัสที่เลือกจะลบตามที่เลือก 
1.3 คล๊ิกที่ปุมยกเลกิขอมูล (Cancel)   ขอมูลที่ไดปอนแลว สามารถสั่งยกเลกิการจัดเก็บได 
2. การทดสอบการเรียงลําดับขอมูลที่ตัวอักษร (Sort Text) 
2.1 รายงาน (Output) ที่จัดพิมพใบรายชื่อ   การแสดงผลลัพธไดจัดเรียงตามลําดับตามที่

ออกแบบไว 
2.2 พิมพตัวอักษรเพื่อคนหารายชื่อในฟอรมการ

คนหา 
  จะแสดงผลลัพธจากขอมูลการคนหาจากเงื่อนไข
ที่กําหนด จัดเรียงไดตามที่ออกแบบไว 

3. ทดสอบการแสดงความสัมพันธุของขอมูล (Relationship Test) 
3.1 ทดสอบฟอรมลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

โดยการคลิ๊กเลือกระดับชั้น หรือหองเรียนที่ยัง
ไมไดปอนขอมูลนักศึกษา และเลือกรายวิชาที่
จะลงทะเบยีนเรียน จากนั้นคลิ๊กปุมยืนยัน 

  โปรแกรมจะสามารถเลือกเฉพาะรายการที่มี
ขอมูลแสดงขอมูลการลงทะเบียนแลว ของ
นักศึกษา ตามเงื่อนไขในการคนหา 

3.2 ทดสอบปอนขอมูลตัวเลขทะเบียนนกัศึกษาใน
ฟลดคนหา และคลิ๊กที่ปุมคนหา 

  โปรแกรมแสดงขอมูลตามเงื่อนไขการปอนที่ 
กําหนดไดตามตองการ 

4. ทดสอบขอมูล (Data Test) 
4.1 ฟลดที่เปนวนัที่ (Date) เมื่อทดลองปอนขอมูล

ที่เปนตัวอักษร (Text) 
  การปอนขอมูลที่เปนตัวอักษร จะแสดงขอความ
แจงเตือน และใหกลับไปแกไขวันที ่

4.2 ฟลดที่เปนวนัที่ (Date) เมื่อทดลองปอนขอมูล
ที่เปนตัวเลขไมถูกตอง 

  การปอนขอมูลที่เปนตัวเลข กรณีปอนวนัที่ไม
ถูกตองกับวันที่จริงจะแสดงขอความแจงเตือน 

4.3 ฟลดที่เปนตวัเลข (Number) เมื่อทดลองปอน
ขอมูลที่เปนตัวอักษร (Text) 

  ไมเกิดขอผิดพลาด 

4.4 ฟลดที่เปนตวัอักษร เมื่อทดลองปอนขอมูลที่
เปนตัวเลข 

  ไมเกิดขอผิดพลาด 

4.5 ฟลดหรือขอมูลที่แสดงอยูในกลองคอมโบ 
(Combo Box) เมื่อทําการลบขอมูลเดิมออก
แลวปอนขอมลูที่เปนตัวเลข (Number) และ
ตัวอักษร (Text) เขาไปแทนขอมูลเดิม 

  ไมเกิดขอผิดพลาด 
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ขอ รายการทดสอบ ผลการทดสอบ 
5. ทดสอบความถูกตองของขอมูล (Validity Test) 
5.1 ฟลดที่เปนขอมูลที่มีคาจํากัด เชน คะแนนเต็ม

10 ของคะแนนเทานั้น แตทาํการทดสอบโดย
ปอนตัวเลขทีม่ีคามากกวาคะแนนเต็ม 

  แสดงขอความเตือน แจงใหทราบแลวใหกลับไป
แกไขขอมูลใหถูกตอง 

5.2 ฟลดของขอมูลที่มีคาจํากัด เมื่อปอนขอมูล
ประเภทตวัอักษร (Text) 

  ไมเกิดขอผิดพลาด 

5.3 ฟลดที่มีคาเริ่มตนตามที่กําหนดไว Default 
เชนฟลดภาคการศึกษา เมื่อทาํการแกไข (Edit) 
แลวปอนขอมลูชนิดตัวเลขและชนิดตวัอักษร 
หรือปอนทั้งสองอยางรวมกนั จากนัน้คลิ๊กปุม
จัดเก็บ ขอมูลที่ถูกสงไปจัดเก็บ (Update) 

  ไมเกิดขอผิดพลาด กรณีไมพบขอมูลที่ปอนจะ
จัดเก็บเปนคาเริ่มตน กรณีมกีารปรับปรุงแกไข
โปรแกรมสามารถทํางานไดถูกตอง 

5.4 ฟลดที่ทําหนาที่ในการคํานวนคาขอมูล (Sum) 
ประเภทตวัเลข (Number) ซ่ึงฟลดชนิดนีจ้ะ
คํานวณ ในการทดสอบจะทาํการปอนขอมูล
ลงไปในฟลดยอยตาง ๆ โดยขอมูลที่ปอนนั้น
เปนทั้งตัวอักษร (Text) และตัวเลข (Number) 

  ไมเกิดขอผิดพลาด  

6. ทดสอบการสืบคนขอมูล (Search Test) 
6.1 เมื่อส่ังเปดฟอรมคนหาขอมูลคร้ังแรก (Load) 

 
  การแสดงขอมูลจะเริ่มคนหาจากขอมูลที่คนพบ 
แสดงตามจํานวนรายการที่ออกแบบไว 

6.2 ทดสอบปอนขอมูลชนิดตัวอักษร (Text) ลงใน
ชองรายการคนหา ซ่ึงคารหัสนั้นเปนขอมูลชนิด
ตัวเลข (Number) จากนั้นคลิ๊กที่ปุมคําสั่งสืบคน 

  ไมเกิดขอผิดพลาด  

6.3 ทดสอบปอนขอมูลชนิดตัวอักษร (Text) ลงใน
กลองคอมโบ (Combo Box) แทนที่ขอมูลเดิม 

  ไมเกิดขอผิดพลาด 

6.4 ทดสอบปอนขอมูลชนิดตัวอักษร (Text) ลงใน
กลองคอมโบ (Combo Box) แทนที่ขอมูลเดิม
ซ่ึงเปนรหัสตัวเลข 

  ไมเกิดขอผิดพลาด 

6.5 ทดสอบปอนขอมูลชนิดตัวเลข (Number) ลง
ในกลองคอมโบ (Combo Box) ซ่ึงตรงกันรหัส
ที่เปนคียหลักในฐานขอมูล 

  ไมเกิดขอผิดพลาด  

6.6 ปอนตัวเลข (Number) ที่มีคาตรงกันกับคยี
หลักในฐานขอมูลลงในชองรายการคนหา 

  แสดงขอมูลตามรายการทีต่องการ 

6.9 ปอนตัวอักษร (Text) แทนตวัเลขลงในชอง
รายการคนหา จากนั้นสั่งสืบคนขอมูล 

  ไมเกิดขอผิดพลาด 
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ผลทดสอบตามเกณฑ  

ขอ 
 

รายการทดสอบ ทําได ทําไมได 
7. ทดสอบระบบการติดตอกับผูใชงาน 
7.1 ทดสอบการทํางานของปุมคําสั่งตาง ๆ ที่กําหนดให /   
7.2 ใหผูใชตองทํางานกับฟอรมที่เปดเทานัน้ ไมสามารถทํางานกับฟอรมอืน่ได 

จนกวาจะปดฟอรมนั้น 
/   

7.3 ทดสอบ Popup Menu สําหรับการคัดลอก ลบ และวางขอมูลลงในฟลด /   
7.4 สามารถบันทึก แกไข ยกเลิก และคนหาขอมูลได /   
7.5 สามารถพิมพรายงานตามรปูแบบที่ตองการได /   
7.6 มีขอความ (Massage) แจงใหทราบเมื่อเกดิขอผิดพลาด /   
7.7 มีขอความ (Massage) แจงใหทราบเมื่อประมวลผลเสร็จเรียบรอย /   
7.8 มีรูปภาพ (Graphic) หรือการแสดงสถานะขณะรอโปรแกรมประมวลผลคําสั่ง /   
8. ทดสอบการติดตั้งระบบ (Installation Test) 
8.1 การติดตั้งระบบ (Implementation) /   
8.2 การสอนวิธีใชงาน (Training) /   

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
 

 -   คูมือการใชโปแกรม 
     -   ตวัอยางแบบฟอรมและผลลัพธจากขอมูลโปรแกรมระบบงานวดัและประเมินผลการตัดเกรด 
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คูมือการใชโปรแกรม 
ระบบงานวดัและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 

 

 

1. คุณลักษณะที่จําเปนของระบบ 
 1.1 อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร Hardware 
 1.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร Software 
2. ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม 
 2.1 การติดตั้งโปรแกรมในระบบปฎิบัติการ Microsoft Windows 
 2.2 การติดตั้งโปรแกรมในระบบปฎิบัติการ Linux 
3. ขั้นตอนการใชงาน 
4. สิทธิการใชโปรแกรมของระบบสมาชิก 

4.1 สมาชิกเจาหนาที่ฝายทะเบียนและวดัผล (Registerator) 
4.2 สมาชิกผูตัดเกรด (Teacher) 
4.3 สมาชิกนักศึกษา (Student) 

5. ขั้นตอนการดําเนินการของระบบการตัดเกรดผานระบบเครือขาย 
 

1. คุณลักษณะที่จําเปนของระบบ 
1.1 อุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร Hardware 
 เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานควรเปนคอมพวิเตอรรุน Pentium III หนวยความจํา 128 Mb. 
เนื้อที่วาง Harddisk 1 Gb. ถาเปนรุนที่สูงกวา จะทําใหการใหบริการสืบคนและแสดงขอมูลที่เร็วข้ึน 
และเครื่องพิมพสําหรับพิมพผลลัพธ 
 

1.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร Software 
 โปรแกรมคอมพิวเตอรแบงเปน 2 สวน คอื 

- โปรแกรมในสวนของเครื่องแมขาย Server โดยโปรแกรมในเครื่องแมขาย ตองมี
โปรแกรมใหบริการขอมูลเปน Web Service ในที่นี้ใชโปรแกรม Apache และโปรแกรมใหบริการ
ในภาษา PHP ภาษา Java Script และ Library FPDF ในการสรางรายงานขอมูลไฟล PDF สวนของ
ฐานขอมูลใชโปรแกรม MySQL ในการจัดเก็บขอมูล 

- โปรแกรมในสวนของเครือ่งลูกขาย Client โดยการใชงานผาน Webbase ใชโปรแกรม 
Internet Explorer และโปรแกรม Acrobat Reader  
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2. ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม 
2.1 การติดตั้งโปรแกรมในระบบปฎบิัติการ Microsoft Windows 
 หลักจากตดิตั้งระบบปฎิบัติการ Microsoft Windows เสร็จแลว ใหเร่ิมดวยการติดตั้ง
โปรแกรม AppServ Version 2.2.0 จากโปรแกรมชื่อ appserv-win32-2.2.0.exe ซ่ึงหลักจากตดิตั้ง
แลว เครื่องจะทําหนาทีเ่ปนเครื่องแมขาย ใหบริการในสวนของ Web Service ประกอบดวย
โปรแกรม Apache โปรแกรมภาษา PHP ภาษา Java Script และ MySQL เมื่อติดตั้งเครื่องแมขาย
เรียบรอยแลว ใหทําการตดิตั้งโปรแกรมระบบการตัดเกรดผานเครือขาย โดยการคัดลอกไฟลใน 
Folder grade ไปไวใน Folder C:\AppServ\www\ และสรางฐานขอมูลดวยการคัดลอกไฟลใน 
Folder dbmeasurement และ dbsysgrade ไปไวใน Folder C:\AppServ\mysql\data\ หลังจากนั้นให
ทําการ Start Service ของโปรแกรม Apache โดยเลือกเมนูคําสั่ง Start เลือก Programs เลือก 
AppServ เลือก Apache Control Server เลือก Start และทําการเปดการใหบริการฐานขอมูล เลือก
เมนูคําสั่ง Start เลือก Programs เลือก AppServ เลือก WinMySQLAdmin จะสังเกตไดที่ Status bar 
จะมีรูปไฟลสีเขียวติด แสดงวาการติดตั้งสาํเร็จและสามารถใชงานได 
 
2.2 การติดตั้งโปรแกรมในระบบปฎบิัติการ Linux 

การติดตั้งในระบบปฎิบัติการลินุกซ  ใหตดิตั้งเว็บเซอรวสิ โปรแกรม Apache โปรแกรม
ภาษา PHP ภาษา Java Script และโปรแกรมฐานขอมูล MySql  

2.2.1 ติดตั้งโปรแกรม Apache 
ขั้นที่ 1 ตรวจสอบ 
[root@thongsook named]# ps -ef | grep httpd 
root 1804 1 0 06:54 ? 00:00:02 /usr/sbin/httpd 
apache 1834 1804 0 06:55 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 1835 1804 0 06:55 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 1836 1804 0 06:55 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 1837 1804 0 06:55 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 1838 1804 0 06:55 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 1839 1804 0 06:55 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 1840 1804 0 06:55 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 1841 1804 0 06:55 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 2231 1804 0 07:27 ? 00:00:00 [httpd] 
apache 2233 1804 0 07:30 ? 00:00:00 [httpd] 
root 2337 2283 0 09:04 pts/0 00:00:00 grep httpd 
ดูกอนวามี httpd หรือไม ถาแสดงแบบนีแ้สดงวามี จะใชของเดิมทําการ Config ตอไป ถา
จะเอาออกใชคําสั่ง 
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Uninstall apache with the rpm tool: 
rpm -e apache 
rpm -e --nodeps apache 
IMPORTANT: Login as user root. ตองLogin ระบบผูใชงานเปน root  
ขั้นที่ 2 ลงโปรแกรม 
ถาตอน set up linux จะมีใหเลือกอยูแลวหัวขอ web server ถาเลือกแลวขามขั้นตอนนี้ได 

ถาจะลงใหม หรือยังไมมี ตองลงกอน 
. Untar (unpack) the apache packet (tarball) to the /tmp directory: 
# tar xzvf apache_1.3.12.tar.gz 
Change to the directory (cd /tmp/apache_1.3.12) and then configure apache with DSO 
enabled and with the base directory /usr/local/apache: 
#./configure --prefix=/usr/local/apache --enable-shared=max 
#make เขาไปใน sub ที่ลงไวกอนหนา 
#make install สังเกตุดวยวามีอะไรผิดปกติหรือไม 
ขั้นที่ 3 ตรวจสอบการทํางานของ DNS  
[root@thongsook named]# nslookup 
Note: nslookup is deprecated and may be removed from future releases. Consider using 
the `dig' or `host' programs instead. Run nslookup with the `-sil[ent]' option to prevent 
this message from appearing. 
> set type=any 
> 192.168.101.7 
Server: 192.168.101.7 
Address: 192.168.101.7#53 7.101.168.192.in-addr.arpa name = thongsook.ac.th. 
> www.gradesystem.thongsook.ac.th 
Server: 192.168.101.7 
Address: 192.168.101.7#53 www.gradesystem.thongsook.ac.th canonical name = 
mail.thongsook.ac.th 
[root@thongsook named]# ping 192.168.101.7 
PING 192.168.101.7 (192.168.101.7) 56(84) bytes of data. 
64 bytes from 192.168.101.7: icmp_seq=1 ttl=64 time=0.150 ms 
64 bytes from 192.168.101.7: icmp_seq=2 ttl=64 time=0.059 ms  
--- 192.168.101.7 ping statistics ---  
2 packets transmitted, 2 received, 0% packet loss, time 999ms rtt min/avg/max/mdev = 
0.059/0.104/0.150/0.046 ms 
[root@thongsook named]# ping www.gradesystem.thongsook.ac.th  
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ขั้นที่ 3 แก httpd.conf  
[root@thongsook named]# find / -name  
/etc/httpd/conf/httpd.conf  แกไขไฟล httpd.conf ในแตละจุดดังนี ้
ServerName www.thongsook.com:80 
DocumentRoot "/var/www/html/thonsook" ที่เก็บขอมูลรูดไดเร็กทอรี ่
<Directory "/var/www/html"> sub ที่เก็บ 
DirectoryIndex index.html index.php index.html.var ใหโปรแกรมรันไฟลคร้ังแรกที่เขา
ไปยังไดเร็กทอรี่ ในสวนของ Virtual Host  
NameVirtualHost 192.168.101.7  
# VirtualHost example: 
# Almost any Apache directive may go into a VirtualHost container. 
# The first VirtualHost section is used for requests without a known 
# server name. 
<VirtualHost 192.168.101.7> 
# ServerAdmin webmaster@dummy-host.example.com 
DocumentRoot /var/www/html/thongsook 
ServerName www.thongsook.ac.th 
# ErrorLog logs/dummy-host.example.com-error_log 
# CustomLog logs/dummy-host.example.com-access_log common 
</VirtualHost> 
ขั้นที่ 4 ทดสอบ 
เรียก Internet Explorer : IE อยาลืม SET DNS SERVER ที่เครื่อง Client (เครื่องที่ตองเรียก

เชน 98,2000) เปน 192.168.101.xx ตาม IP Address หลังจากนัน้ทดสอบดวย IP Address กอน 
http://192.168.101.7 แลวตามดวย www.gradesystem.thongsook.ac.th 

2.2.2 ติดตั้งโปรแกรมฐานขอมูล MySQL  
การติดตั้งมีหลายแบบ ทั้ง rpm และ file tar.gz ในที่นี้จะกลาวถึงแบบ tar.gz 
download mysql จาก Internet 
[root]#wget http://mysql.he.net/Downloads/MySQL-4.0/mysql-4.0.18.tar.gz 
--08:48:00-- http://mysql.he.net/Downloads/MySQL-4.0/mysql-4.0.18.tar.gz 
=> `mysql-4.0.18.tar.gz' 
Resolving mysql.he.net... done. 
Connecting to mysql.he.net[64.62.223.52]:80... connected. 
HTTP request sent, awaiting response... 200 OK 
Length: 13,422,686 [application/x-tar]  
4% [=> ....] 
[root]# tar -zxvf mysql-4.0.18.tar.gz 
[root]#cd mysql-4.0.18 
[root@thongsook mysql-4.0.18]./configure --prefix=/usr/local/mysql  
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[root@thongsook mysql-4.0.18]make รอประมาณ ... 30 นาที 
[root@thongsook mysql-4.0.18]make install 
[root@thongsook mysql-4.0.18]#groupadd mysql 
[root@thongsook mysql-4.0.18]#useradd -g mysql mysql  
[root@thongsook mysql-4.0.18]#scripts/mysql_install_db 
[root@thongsook mysql-4.0.18]#chown -R root /usr/local/mysql 
[root@thongsook mysql-4.0.18]#chown -R mysql /usr/local/mysql/var  
[root@thongsook mysql-4.0.18]#chgrp -R mysql /usr/local/mysql  
[root@thongsook mysql-4.0.18]#cp support-files/my-medium.cnf /etc/my.cnf 
[root@thongsook mysql-4.0.18]#pico -w /etc/ld.so.conf 
[root@thongsook mysql-4.0.18]#/usr/local/mysql/bin/mysqld_safe --user=mysql & 
[root@thongsook mysql-4.0.18]#ps -ef | grep mysql 
[root@thongsook mysql-4.0.18]#cp support-files/mysql.server /etc/init.d/mysql 
[root@thongsook init.d]# cd .. 
[root@thongsook rc.d]# ln -s ../init.d/mysql S85mysql 
[root@thongsook rc.d]# ln -s ../init.d/mysql K85mysql 
[root@thongsook rc.d]# cd /etc/rc5.d 
[root@thongsook rc5.d]# ln -s ../init.d/mysql S85mysql 
[root@thongsook rc5.d]# ln -s ../init.d/mysql K85mysql 
[root@thongsook rc5.d]# cd ../init.d 
[root@thongsook init.d]# pwd 
/etc/init.d 
[root@thongsook init.d]# chmod 755 mysql 
[root@thongsook init.d]# service mysql start เร่ิม start mysql 
[root@thongsook mysql]# mysql   เร่ิมใช mysql 
-bash: mysql: command not found error หาคําสั่ง mysql ไมพบใหไปที ่วิธีแก สราง link 
[root@thongsook mysql]#ln -s /usr/local/mysql/bin/mysql /usr/bin/mysql 
[root@thongsook mysql]# /usr/local/mysql/bin/mysql -p 
Enter password:    -p คอืใหปอนรหัสผาน 
คําสั่งตาง ๆ ในการใช mysql เบื้องตน  
### เชื่อมโยงกับ mysql server 
mysql -h hostname -u username -p  
### กําหนดรหัสผานให root 
mysql> SET PASSWORD FOR root@host=PASSWORD('password'); 
### CREATE ใชสรางฐานขอมูล database  
CREATE DATABASE dbgradesystem; 
CREATE DATABASE dbmeansurement; 
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2.2.3 ติดตั้งโปรแกรม PHP  
[root@thongsook html]# php –v  ตรวจสอบการติดตั้ง php แลวหรือไม 
PHP 4.3.2 (cgi), Copyright (c) 1997-2003 The PHP Group  
Zend Engine v1.3.0, Copyright (c) 1998-2003 Zend Technologies  
จากผลที่แสดงไดติดตั้งไวแลว  
หลังจากเซอรวิสของเว็บทํางานปกติ ใหทําการคัดลอกโปรแกรมระบบการตัดเกรดผาน

เครือขาย โดยการคัดลอกไฟลใน Folder grade ไปไวใน Document root  /var/www/html/ และสราง
ฐานขอมูลดวยการใชคําสั่ง SQL ใน phpMyAdmin ช่ือฐานขอมูล dbmeansurement และ 
dbsysgrade แลวนําเขาโครงสรางตารางขอมูลไปไวใน dbmeansurement หลังจากการติดตั้งสําเร็จ
ตรวจสอบโดยการเขาระบบการใชงานจากเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
 

3. ขั้นตอนการใชงาน 
หลังจากติดตัง้โปรแกรมและฐานขอมูลเรียบรอยแลว ผูใชงานเปดโปรแกรม Internet 

Explorer โดยเลือกไปที่เมนคูําสั่ง Start เลือก Program เลือก Internet Explorer แลวปอนชื่อโดเมน
เนมที่กําหนดในเครื่องแมขาย หรือหมายเลข IP Address เชน เครื่องแมขายมี IP Address เปน 
192.168.1.182 ใหปอนที่ Address Bar ของ Internet Explorer เปน 192.168.1.182/gradesystem/ 
แลวกดปุมแปนพิมพ Enter จะไดดังภาพที ่ง-1 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ ง-1 แสดงหนาจอการเขาสูโปรแกรมระบบงานวัดและประเมนิผลการเรยีนผานเครอืขาย 
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ใหผูใชเล่ือนเมาสไปเลือกที่ปุม เขาสูเว็บไซต แลวคล๊ิก โปรแกรมจะแสดงดังภาพที่ ง-2 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-2 แสดงหนาจอการปอนชื่อและรหัสสมาชิกเพือ่เขาสูระบบ 
เมื่อหนาจอเขาสูภาพที่ ง-2 แลว ใหสมาชิกเขาใชงานตามสิทธิ ดวยช่ือสมาชกิ และ

รหัสผาน ไดแบงสมาชิการใชงานเปน 3 กลุม  
 

4. สิทธิการใชโปรแกรมของระบบสมาชิก 
4.1 สมาชิกเจาหนาที่ฝายทะเบียนและวดัผล (Registerator) 
4.2 สมาชิกอาจารยผูตัดเกรด (Teacher) 
4.3 สมาชิกนักศึกษา (Student) 

4.1 สมาชิกเจาหนาท่ี ฝายทะเบียนและวัดผล (Registerator) 
สิทธิ์การใชงานของกลุมเจาหนาที ่สําหรับสมาชิกที่ไดรับสิทธิ์ สามารถดําเนินการ

ดังตอไปนี ้
การเพิ่ม แกไข ลบ ช่ือสมาชิกผูใชงานในระบบ ขอมูลคํานําหนาชื่อ หลักสูตร-คณะ-

สาขาวชิา ภาคการศึกษา คาระดับคะแนน ครู-อาจารยผูสอน รายช่ือวิชา อาคาร-หองเรียน ขอมลู
นักศึกษา ประวัตนิักศึกษา รายการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ขอมูลการจัดตารางเรียน การจัด
ตามรายวิชา การจัดตามชื่อผูสอน การกําหนดรายชื่อผูสอนในแตละรายวิชาและพมิพตารางเรียน 
การยืนยันนําเกรดเขาระบบการประกาศผลการเรียนของนักศึกษา การประกาศผลการเรียน  
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4.2 สมาชิกผูตดัเกรด (Teacher) 
สิทธิ์การใชงานของกลุมผูตัดเกรด เปนผูที่มีหนาที่ปอนกําหนดโครงสรางคะแนนในการ

ตัดเกรด ปอนคะแนน นําเขาขอมูลการลงทะเบียนเรียน หรือสงออกขอมูลไปยังโปรแกรม
ไมโครซอฟตเอ็กเซลล ทําการตัดเกรดผูเรียนดวยวิธีการตัดเกรดแบบวิธีอิงเกณฑ หรือแบบวิธีอิง
กลุม พิมพผลการตัดเกรด การทอรี่คะแนน และสงผลการตัดเกรดไปใหฝายทะเบียนและวดัผล
ประกาศเกรด 
4.3 สมาชิกนกัศึกษา (Student)  

สิทธิ์การใชงานของกลุมนักศึกษา เปนผูที่มีหนาที่ตรวจสอบผลการศึกษาผานระบบเครือขาย 
หลังจาก ไดลงทะเบียนเรียน และทะเบียนและวัดผลไดประกาศเกรดแลว และกําหนดการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลช่ือและรหัสผานของสมาชิกนักศกึษา 
 

5. ขั้นตอนการดําเนินการของระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนผานเครือขาย 
 ขั้นตอนการใชงานโปรแกรมระบบงานวดัและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย โดยผูที่มี
สิทธิ์ดําเนินการกับลําดับขั้นตอนการใชงาน ผูที่มีหนาที่เปนเจาหนาที่ กําหนดสิทธิ์การเขาใชงานให
ผูใชแตละกลุม และผูใชแตละกลุมมีสิทธิ์เขาใชงานระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนตามลําดับ
ขั้นตอน ดังตอไปนี้  
 1. ฝายทะเบียนและวัดผลทําหนาที่ปอน แกไข ลบขอมูล คํานําหนาชื่อ หลักสูตร คณะ 
สาขา ภาคการศึกษา คาระดบัคะแนน ครู-อาจารยผูสอนรวมทั้งเจาหนาที่สมาชิก รายช่ือวิชา อาคาร-
หองเรียน และประวัตินกัศึกษา และการกําหนดสิทธิ์ใหกบัสมาชิกใหแตละกลุมผูใชงาน 
 2. ฝายทะเบยีนและวัดผลทําหนาที่ปอน แกไข ลบขอมูล ในสวนของการกําหนดการจัด
ตารางเรียน กําหนดรายวิชาทีเ่ปดสอน ในแตละภาคการศกึษา 
 3. ฝายทะเบียนและวัดผลทําหนาที่ปอน แกไข ลบขอมูล การลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา
ในแตละภาคการศึกษา 
 4. ฝายทะเบยีนและวัดผลทําหนาที่ปอน แกไข ลบขอมลู จัดตารางสอน เพื่อกําหนดผูสอน
ใหกับรายวิชาที่เปดสอน ตอนที่ คณะ-สาขา วันเวลา หองเรียน  
 5. ฝายทะเบียนและวัดทําหนาที่ตรวจสอบรายวิชาที่ผานการพิจารณาอนุมัตใิหประกาศเกรด 
จากอาจารยผูสอนใหทําการประการผลคะแนนเกรดได เพื่อยืนยันประกาศคาคะแนนเกรด  
 6. ครู-อาจารยผูสอนหรือผูตัดเกรดทําหนาที่กําหนดโครงสราง ชวงคะแนนของนักศึกษา 
จัดพิมพรายช่ือนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาที่อาจารยผูสอนสอน และปอนคะแนนตามที่
กําหนด 
 7. ครู-อาจารยผูสอนทําหนาที่ตัดเกรด ประเมินผลการเรียนของนักศึกษาดวยวิธีการตัดเกรด
แบบอิงเกณฑ หรือแบบอิงกลุม แลวสงผลการตัดเกรดไปยังเจาหนาทีง่านทะเบยีนและวัดผล 
 8. นักศึกษาเขาดูผลการเรียนของตนเอง หลังจากที่ฝายทะเบยีนและวดัผลไดยืนยันการประกาศ
เกรดเรียบรอยแลวไดทนัท ี
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1. ระบบสมาชกิเจาหนาท่ี ฝายทะเบียนและวัดผล (Registerator) 
 

หลังจากติดตัง้โปรแกรมและฐานขอมูลเรียบรอยแลว ผูใชงานเปดโปรแกรม Internet 
Explorer โดยเลือกไปที่เมนคูําสั่ง Start เลือก Program เลือก Internet Explorer แลวปอนชื่อโดเมน
เนมที่กําหนดในเครื่องแมขาย หรือหมายเลข IP Address เชน เครื่องแมขายมี IP Address เปน 
192.168.1.182 ใหปอนที่ Address Bar ของ Internet Explorer เปน 192.168.1.182/gradesystem/ 
แลวกดปุมแปนพิมพ Enter จะไดดังภาพที ่ง-1 ผูใชเล่ือนเมาสไปเลือกที่ปุม เขาสูเวบ็ไซต แลวคล๊ิก 
โปรแกรมจะแสดงดังภาพที่ ง-2 

เมื่อหนาจอเขาสูภาพที่ ง-2 แลว ใหปอนชื่อสมาชิก และรหัสผานของสมาชิกเจาหนาที่ 
เลือกปุมยืนยัน เพื่อเขาสูระบบสมาชิก แสดงในภาพที่ ง-3 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-3 แสดงหนาจอการเขาสูระบบสมาชิกของเจาหนาที่ 
 

 หลังจากปอนรหัสสมาชิกและรหัสผานถูกตอง จะเขาสูระบบสมาชิกแสดงในภาพที่ ง-3 
สวนของสมาชิกเจาหนาที ่ เร่ิมตนกําหนดคาเริ่มตนการใชงานดวยการปอนเขาเมนูคําสั่ง ฟอรม
กรอกขอมูล เพื่อเพิ่ม แกไข ลบขอมูลคํานําหนาชื่อ ดังภาพที่ ง-4 
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ภาพที่ ง-4 แสดงหนาจอรายการขอมูลคํานําหนาชื่อ เพิ่ม-แกไข-ลบ 
 
 ในการเพิ่ม แกไข ลบ หลักสูตร-คณะ-สาขาที่เปดสอน แสดงในภาพที่ ง-5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-5 แสดงหนาจอรายการขอมูลหลักสูตร-คณะ-สาขาวิชาที่เปดสอนเพื่อ เพิ่ม-แกไข-ลบ 
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 ในการเพิ่ม แกไข ลบ ภาคการศึกษา แสดงในภาพที่ ง-6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-6 แสดงหนาจอรายการขอมูลภาคการศึกษา เพื่อ เพิ่ม-แกไข-ลบ 
 ในการเพิ่ม แกไข ลบ คาระดับคะแนน หรือชวงคะแนนเกรด แสดงในภาพที่ ง-7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-7 แสดงหนาจอรายการขอมูลคาระดับคะแนน เพื่อ เพิ่ม-แกไข-ลบ 
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ในการเพิ่ม แกไข ลบ ครู-อาจารยผูสอน เปนการกําหนดชื่อและประวัติของสมาชิก
เจาหนาที่ ผูตดัเกรด แสดงในภาพที่ ง-8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-8 แสดงหนาจอรายการขอมูลสมาชิก เพื่อ เพิ่ม-แกไข-ลบสมาชิก 
 

ในการเพิ่ม แกไข ลบ รายช่ือวิชาที่เปดสอน แสดงในภาพที่ ง-9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-9 แสดงหนาจอรายการขอมูลรายวิชา เพื่อ เพิ่ม-แกไข-ลบรายวิชา 
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และในการเพิม่ แกไข ลบ อาคาร-หองเรียน เปนการกําหนดหองเรียน จํานวนนักศกึษาของ
แตละหอง แสดงในภาพที่ ง-10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-10 แสดงหนาจอรายการขอมูลอาคาร-หองเรียน เพื่อ เพิ่ม-แกไข-ลบ 
 

สวนของเมนูขอมูลนักศึกษา สําหรับการเพิม่ แกไข ลบ ขอมูลประวัตินกัศึกษา และคนหา
ขอมูลตามเลขทะเบียนนักศกึษา ช่ือนกัศึกษา หรือ สาขาวิชาที่เรียน แสดงในภาพที่ ง-11  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-11 แสดงหนาจอรายการขอมูลประวัตนิักศึกษา เพื่อการเพิ่ม-แกไข-ลบ 
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การลงทะเบียนเรียน สําหรับการเพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลการลงทะเบียนเรียน โดยลงทะเบียน
เรียนตามรายชือ่นักศึกษา และคนหาขอมูลตามปการศึกษาที่ลงทะเบียน เลขทะเบียน ช่ือนักศึกษา 
และสาขาวิชาที่เรียน แสดงในภาพที่ ง-12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง-12 แสดงหนาจอรายการขอมูลการลงทะเบียนเรยีนตามรายชื่อ เพื่อการเพิ่ม-แกไข-ลบ 

 

การลงทะเบียนเรียน จากเมนูลงทะเบียนเรียนตามรายชือ่ เลือกรายการลงทะเบียน เพื่อการ
ลงทะเบียนเรียนแตละรายวิชาที่ตองการ แลวเลือกปุมจดัเก็บ ดังแสดงในภาพที่ ง-13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-13 แสดงหนาจอรายการ การลงทะเบียนเรียนตามรายชื่อ  
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การคนหานกัศึกษาลงทะเบยีนเรียน จากเมนูลงทะเบียนเรียนตามรายชือ่ เลือกรายการ
ลงทะเบียน เพือ่การลงทะเบยีนเรียน แกไข และลง แสดงในภาพที่ ง-14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง-14  แสดงหนาจอรายการ การคนหา โดยระบุเงื่อนไขที่ตองการ เพื่อเพิ่ม แกไข ลบรายวิชาที่ได 

        ลงทะเบียนเรียนของแตละภาคการศึกษา  
 
การลงทะเบียนเรียนตามรายวิชา เปนการกําหนดเงื่อนไขใหแสดงรายชื่อนักศึกษาที่

ตองการจดัใหลงทะเบียน เพือ่การเพิ่มการลงทะเบียนเรียน แสดงในภาพที่ ง-15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-15 แสดงหนาจอราย การกําหนดเงื่อนไขเพื่อการเพิ่มการลงทะเบียนเรียนตามรายวิชา 
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หลังจากกําหนดเงื่อนไขการลงทะเบียนรายวชิาแลวเลือก ลงทะเบียนเรียน แสดงในภาพที ่ง-16 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-16 แสดงหนาจอรายการ เลือกรายช่ือนักศกึษาที่ตองการลงทะเบียนเรียน  
วิธีการเลือกรายช่ือที่ตอเนื่อง และไมตอเนือ่งกันสามาถกดปุม Shift กบั Ctrl รวมกับการ

Click เลือกได หรือการ Double Click เมาส เพื่อเลือกชื่อที่ตองการลงทะเบียนใหอยูดานขวามือ แลว
ทําการยืนยันลงทะเบียนเรียน   

ในกรณีตองการเพิกถอนรายวิชาที่ลงทะเบยีน โดยการกําหนดเงื่อนในสวนที่อยูถัดลงมาใน
ภาพที่ ง-15 ดวยเงื่อนไข แสดงรายชื่อนักศึกษาที่ละทะเบียนแลวตองการเพิกถอน แสดงในภาพที่ ง-17 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-17 แสดงหนาจอรายการ เลือกยกเลิกการลงทะเบียนเรียน  
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จากภาพที่ ง-17 แสดงรายชื่อนักศึกษาที่ไดลงทะเบียนเรียน ตองการเพิกถอนโดย Click ที่ 
Check box ยกเลิกการเลือก เลือกรายการคําสั่งปรับปรุง จะเสร็จขั้นตอนการเพิกถอนรายวิชา 

การกําหนดสมาชิกเขาระบบ เปนการกําหนดสิทธิ์ใหกับนกัศึกษา เพื่อเขาเปนสมาชิก
นักศึกษา สามารถกําหนดเงือ่นไขการคนหาตามเลขทะเบียน หรือช่ือ หรือสาขาวิชา แลวเลือกคนหา 
เพื่อกําหนดการใหสิทธิ์ หรือแกไข หรือลบสิทธิ์การเขาระบบสมาชิกนกัศึกษา ดังแสดงในภาพที่ ง-18 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-18 แสดงหนาจอรายการ กําหนดใหสิทธิ์สมาชิกนักศกึษา  
 
 การกําหนดเพิม่ หรือแกไขสทิธิ์สมาชิกนักศึกษา แสดงในภาพที่ ง-19 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-19 แสดงหนาจอรายการ กําหนดสมาชิกเขาระบบ เปนการเพิม่สิทธิ์สมาชิกนักศึกษา  
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เมนูคําสั่งจัดตารางเรียน เปนการกําหนดการจัดตารางผูสอน รายวิชา และนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียน ในการจดัตารางเรียนโดยจัดตามรายวิชา ดังแสดงในภาพที่ ง-20 สามารถกําหนด
เงื่อนไขในการแสดงขอมูล เพื่อเพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลการจัดผูสอนตามรายวิชา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-20 แสดงหนาจอรายการ จัดตารางสอนตามรายวิชา 
 การเพิ่ม แกไข และลบขอมูลการลงทะเบียนเรียนตามรายวิชา โดยกําหนดรายละเอียดที่
ตองการกําหนดวันเรียน ช่ือผูสอน นักศึกษาสาขาวิชาที่เรียน แลวเลือกจัดเก็บ แสดงในภาพที่ ง-21 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-21 แสดงหนาจอรายการ จัดตารางสอนตามรายวิชา 
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 การจัดตารางสอน โดยการจัดตามชื่อผูสอน ดวยการระบุภาคการศึกษา กําหนดเพิม่ หรือ
แกไข ลบชื่อผูสอน ดังแสดงในภาพที่ ง-22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-22 แสดงหนาจอรายการ จัดตารางสอนตามชื่อผูสอน 

 ในการเลือกเพิม่รายวิชาที่ตองใหผูสอน จากการจัดตารางตามชื่อผูสอนแสดงในภาพที่ ง-23 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-23 แสดงหนาจอรายการ เพิ่มรายวิชาที่สอน โดยการจัดตารางสอนตามชื่อผูสอน 
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  การสรุปแสดงชื่อวิชา-ผูสอน เปนการแสดงรายวิชาที่เปดสอน หรือผูสอนที่สอบ
ในภาคการศึกษาที่ระบุ แสดงในภาพที่ ง-24 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-24 แสดงหนาจอรายการ สรุปรายวิชาที่เปดสอน หรือรายชื่ออาจารยผูสอนในภาคการศึกษา 

 เมนูคําสั่งรายงาน เปนการแสดงผลพิมพรายงานชื่อนกัศกึษาลงทะเบยีนเรียน ในแตละภาค
การศึกษา ดวยการกําหนดเงื่อนไขการแสดงขอมูลที่ตองการ เพื่อแสดงรายชื่อในรปูหนาจอ หรือ
สงออกไปยังโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลล แสดงในภาพที่ ง-25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง-25 แสดงหนาจอรายการ พิมพรายช่ือนักศกึษาลงทะเบียนเรียนตามเงื่อนไขแสดงขอมูล 
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 การกําหนดเงือ่นไขการแสดงขอมูลภาคการศึกษาที่ 1/2549 รายวิชา ศศ 100 เศรษฐศาสตร
จุลภาค เลือกการแสดงรายชือ่เปนภาษาไทย เลือกปุมสืบคน แสดงในภาพที่ ง-26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-26 แสดงหนาจอรายการ พิมพรายช่ือนักศกึษาตามเงื่อนไขแสดงขอมูลที่ระบ ุ
 ในรายการพิมพรายช่ือนักศกึษา เปนการพิมพรายช่ือไปยังไฟล PDF ตามโครงสรางการ
กําหนดคะแนนของผูตัดเกรด และพิมพรายช่ือนักศกึษาตามแบบฟอรมการเขาชั้นเรยีน แสดงในรปู  
 สวนของเมนูฝายทะเบยีนและวดัผล คําสั่งนําเกรดเขาระบบ ประกาศผล เปนการยืนยนั
ประกาศเกรดใหนักศกึษา หลังจากผูตัดเกรดอนุมตัิประกาศผลแลว แสดงในภาพที่ ง-27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-27 แสดงหนาจอรายการ นําเกรดเขาระบบ ประกาศผลใหนักศึกษา 
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 ในรายการคําสั่งพิมพผลการเรียน เปนการแสดงผลการเรียนของนักศกึษาแตละคน คนจาก
เลขทะเบียน หรือรายชื่อนักศึกษา เพื่อเลือกพิมพผลการเรียน กรณีที่นกัศึกษาทีไ่มมผีลการเรียนจะ
ไมแสดงปุมใหเลือก ดังแสดงในภาพที่ ง-28  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-28 แสดงหนาจอรายการ รายช่ือนกัศึกษาเพื่อแสดงผลการเรียน 

 
 กรณีตองการทราบผลการเรียนของนักศึกษา คล๊ิกใหเปดเปนไฟล PDF แสดงในภาพที่ ง-29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-29 แสดงหนาจอรายการสั่งพิมพผลการเรียนของนักศึกษา 
 

 และในเมนูคําสั่งนักศึกษา รายการพิมพผลการเรียนตรวจสอบผลการเรียน และพิมพผลการ
เรียนไดแสดงไวในภาพที่ ง-28 - 29 ซ่ึงสามารถแสดงผลในหนาจอ และเครื่องพิมพ 
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 ในสวนของเมนูคําสั่งเกี่ยวกบัระบบ คําสั่งสมาชิก เพิ่ม แกไข และลบสทิธิ์ เปนการกําหนด
สิทธิ์ใหกับสมาชิกเพื่อใชระบบ แสดงในภาพที่ ง-30  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ง-30 แสดงหนาจอ การกําหนดสิทธิ์ใหสมาชิก 
 

 การกําหนดสิทธิ์ใหผูใช โดยเลือกผูที่ตองการกําหนดสิทธิ์ เลือก ใหสิทธิ์ แสดงดังภาพที่ ง-31 
 

ภาพที่ ง-31 แสดงหนาจอ การปอนรหัสสมาชิกและรหสัผาน กลุมสิทธการเขาระบบแลวจัดเก็บ 
 
สุดทานเมื่อเจาหนาที่ตองการออกจากการใชงาน เลือกเมนูคําสั่งออกจากระบบ เพื่อกลับไป

ยังหนาจอสมาชิก แสดงในภาพที่ ง-2 
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สรุป ขั้นตอนการใชงานระบบของสมาชิกเจาหนาที่ ดังนี้ 
1. เขาสูระบบสมาชิกเจาหนาที่ 
2. ปอนขอมูลแบบฟอรมหลัก แสดงในภาพที่ ง-4 ถึงภาพที่ ง-10 
3. กําหนดชื่อเพิ่มสมาชิกอาจารยผูสอน หรือผูตัดเกรด แสดงในภาพที่ ง-8 
4. กําหนดสิทธิ์ใหผูตัดเกรดสามารถเขาสูสมาชิกอาจารยผูตัดเกรด แสดงในภาพที่ ง-31 
5. กําหนดการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา แสดงในภาพที่ ง-12 ถึงภาพที่ ง-17 
6. กําหนดการจัดตารางผูสอน แสดงในภาพที่ ง-20 ถึงภาพที่ ง-23 
8. พิมพแบบฟอรมตาง ๆ แสดงในภาพที่ ง-25 
9. นําเกรดเขาระบบ แสดงในภาพที่ ง-27 

10. กําหนดสิทธิ์การเขาใชงานใหนักศึกษา แสดงในภาพที่ ง-19 
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2. ระบบสมาชกิผูตัดเกรด (Teacher) 
 

หลังจากติดตัง้โปรแกรมและฐานขอมูลเรียบรอยแลว ผูใชงานเปดโปรแกรม Internet 
Explorer โดยเลือกไปที่เมนคูําสั่ง Start เลือก Program เลือก Internet Explorer แลวปอนชื่อโดเมน
เนมที่กําหนดในเครื่องแมขาย หรือหมายเลข IP Address เชน เครื่องแมขายมี IP Address เปน 
192.168.1.182 ใหปอนที่ Address Bar ของ Internet Explorer เปน 192.168.1.182/gradesystem/ 
แลวกดปุมแปนพิมพ Enter จะไดดังภาพที ่ ง-1 และเมื่อเจาหนาที่ไดปอนรายชื่ออาจารยผูสอนเขาสู
ระบบ พรอมทั้งไดกําหนดสทิธิ์ และจัดตารางกําหนดใหเปนผูสอนแลว ผูตัดเกรดปอนรหัสสมาชิก 
และรหัสผานในภาพที่ ง-2 แสดงการเขาสูระบบสมาชิกผูตัดเกรดในหนาจอ ดังแสดงในภาพที่ ง-32 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-32 แสดงหนาจอการเขาสูระบบสมาชิกของผูตัดเกรด 
 เมื่อเขาสูระบบสมาชิกแลวใหผูตัดเกรดเลือกภาคการศึกษา /รายวิชา แลวจะแสดงภาค
การศึกษาที่ไดจัดใหสอนจากเจาหนาที่ แลวเลือกภาคการศึกษาที่ตองการ ตอจากนัน้เลือกรายวิชาที่
จัดใหสอน แสดงในภาพที่ ง-33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-33 แสดงหนาจอการเลือกรายวิชาที่ตองการ 
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 เมื่อเลือกรายวชิาที่ตองการแลว ผูตัดเกรดกําหนดกําหนดโครงสรางวิชา เพื่อระบุตอนที่
ตองการตัดเกรด หรือถาไมเลือกจะเปนการกําหนดทกุตอนรวมกันเลือก ประเภทคะแนน คะแนน
เต็ม และคะแนนเก็บคิดเปนรอยละ แลวเลือกปุมจดัเก็บ ถากรณีคะแนนเต็มรวมแลวครบ 100 
คะแนน ไมตองระบุในชองคะแนนเก็บ % ได ดังแสดงในภาพที่ ง-34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-34 แสดงหนาจอการกําหนดประเภทคะแนนสําหรับการตัดเกรด 
 หลังจากเลือกปุมจัดเก็บแลว จะเขาสูเมนกูารปอนคะแนน เพื่อปอนคะแนน เพิ่ม-ลบรายช่ือ
นักศึกษาลงทะเบียน นําเขาและสงออกขอมูลในรูปเท็กไฟล หรือไมโครซอฟตเอ็กเซลลดังภาพที่ ง-35 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-35 แสดงหนาจอการกําหนดประเภทคะแนนสําหรับการตัดเกรด 
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 เลือกรายการปอนคะแนน หรือ เพื่อเพิ่ม แกไข หรือลบรายชื่อการลงทะเบียน ดังแสดงใน
ภาพที่ ง-36 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-36 แสดงหนาจอการกําหนด การปอนคะแนนตามโครงสรางที่กําหนด  
 เมื่อปอนคะแนนเสร็จแลวเลือกปุมจัดเก็บ คะแนนที่ปอนจะทําการจดัเก็บ สวนของการ
ปอนคะแนนจะตองอยูในชวงกําหนด เชนคะแนนเก็บกําหนดเปน 50 ถาปอน 60 โปรแกรมจะแจง
เตือนใหปอนคะแนนชวงระหวาง 0-50 สวนกรณีตองการปอนเฉพาะคะแนนบางสวนสามารถเลือก
ชองคะแนนได เชนเลือกเฉพาะชองคะแนนสอบกลางภาพ เมื่อปอนคะแนนของแตละคนเสร็จแลว 
สามารถกดปุม Enter เพื่อเล่ือนไปยังขอมูลคนถดัไป ดังภาพที่ ง-37 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-37 แสดงหนาจอการกําหนด การปอนคะแนนตามชองที่กําหนด 
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   ในกรณีที่ไดมกีารปอนขอมูลนักศึกษาไวในโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลลแลว สามารถ
นําเขาขอมูลไดจากเมนูคําสั่งปอนคะแนน เลือกเมนูนําเขาขอมูล หนาจอจะแสดงรูปแบบของขอมูล
ที่จะตองกําหนดรูปแบบตามที่ระบุกอน โดยหากกําหนดในรูปของไมโครซอฟตเอ็กเซลล ไมตอง
กําหนดหวัตาราง ใหระบุเลขทะเบียน ตอนที่ คะแนนตามโครงสราง แลวจัดเก็บไฟลเปนชนิด CSV 
(MS-DOS) แลวเลือกปุม Browse… ระบุช่ือไฟลที่ตองการนําเขา หรือเปนเท็กซไฟลก็ได ทําการ
ยืนยนันําเขาขอมูล ดังแสดงในภาพที่ ง-38 และเมื่อขอมูลถูกนําเขาระบบเพื่อใชดําเนินการตดัเกรด 
หรือตรวจสอบคะแนนดวยการเลือกชองปอนคะแนน แสดงในภาพที่ ง-36 อีกครั้งได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-38 แสดงหนาจอการ นําเขาขอมูล 

 ในสวนของเมนูการ 
ปอนคะแนน กรณีตองการสง 
ออกไปในโปรแกรม 
ไมโครซอฟตเอ็กเซลล  
โดยเลือกเมนู Excel  เพื่อเปด 
หรือจัดเก็บเปนไฟลไปใชงาน 
ได ดังแสดงในภาพที่ ง-39 
 
 
ภาพที่ ง-39 แสดงหนาจอการ  

การสงออกขอมูล 
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หลังจากกําหนดโครงสรางขอมูลในรายวิชาเสร็จแลว ผูตัดเกรดสามารถเลือกพิมพรายช่ือ
นักศึกษา จากเมนูพิมพรายงาน โดยสามารถเลือกพิมพช่ือและชองคะแนน หรือใบเช็คชื่อ 10 ชอง 
หรือจะทําการสงรายชื่อไปเก็บในไฟลไมโครซอฟตเอ็กเซลลได ดังแสดงในภาพที่ ง-40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-40 แสดงหนาจอการพิมพรายงานรายชื่อนักศึกษา และสงออกไฟลขอมูล 
 

 ตัวอยางการเลือกเมนูคําสงใบเช็คชื่อ 12 ชองที่ถูกสงเปนไฟล PDF ดังแสดงในภาพที่ ง-41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-41 แสดงหนาจอการพิมพรายงาน รายช่ือนักศึกษา PDF ไฟล 



 
159 

 

 เมื่อผูตัดเกรดปอนคะแนนเสรจ็แลวตองการตดัเกรด เลือกเมนูคําสั่งการตดัเกรด จะแสดงสถานะ 
การตดัเกรดและวิธีการตดัเกรดใหเลือก 2 วธีิ คือแบบอิงเกณฑและอิงกลุม ดังแสดงในภาพที่ ง-42 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-42 แสดงหนาจอการเลือกวิธีการตัดเกรด 
 ในกรณีผูตัดเกรดเลือกการตดัเกรดแบบอิงเกณฑ แสดงดงัภาพที่ ง-43  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-43 แสดงหนาจอการเลือกคาระดบัคะแนนเกรดที่ตองการ 
 
 



 
160 

 

 ใหผูตดัเกรดเลอืกจาํนวนเกรดที่ตองการตัด ตัวอยางเชนเลือก 8 เกรด จะแสดงในภาพที ่ง-44 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-44  แสดงหนาจอการเลือกการตัดเกรดแบบ 8 เกรด ผูตัดเกรดสามารถเปลี่ยนแปลงคา    
                     ระดับคะแนนต่าํสุด และสูงสุดตามชวงของการตัดเกรดทีต่องการได 
เมื่อกําหนดชวงคะแนนแลว เลือกปุมตัดเกรด โปรแกรมจะทําการประมวลผลการตดัเกรด

ตามวิธีการอิงเกณฑทีก่ําหนดไว แสดงผลนักศึกษาแตละทานไดคะแนนรวม เกรดที่ได แสดงกราฟ
แทงจํานวนนกัศึกษาทีไ่ดเกรดแตละชวง และแสดงคาสถิติการประเมินผลการตัดเกรด กรณีผูตัด
เกรดตองการดูรายละเอยีดในหนาจอ สามารถเลือกปุมคําสั่งผลการตัดเกรดนกัศกึษา และถา
ตองการพิมพผลการตัดเกรด สามารถเมนูคําสั่ง พิมพผลการตัดเกรดนักศกึษา และพิมพผลการตัด
เกรดนกัศึกษา ถาผลการตัดเกรดเปนที่ถูกตองแลวใหเลือกปุมยืนยนัการตัดเกรดเพือ่จดัเก็บผลการ
ตัดเกรด ดังแสดงในภาพที่ ง-45 
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ภาพที่ ง-45 แสดงหนาจอการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ แบบจํานวน 8 เกรด   
ตัวอยาง เมนูคาํสั่งการพิมพ ผลการตัดเกรดนักศกึษาแสดงในภาพที่ ง-46 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-46 แสดงหนาจอการเลือกการตัดเกรดแบบ 8 เกรด ผูตัดเกรดสามารถเปลี่ยนแปลงคา    
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ภาพที่ ง-47 แสดงหนาจอ พมิพสรุปผลการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ  
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 ในกรณีที่ผูตัดเกรดตองเลือกวิธีการตัดเกรดแบบอิงกลุม สามารถเลือกเมนูการตดัเกรด 
แสดงในภาพที่ ง-42 แลวเลือกการตัดแบบอิงกลุม จะแสดงดังภาพที่ ง-43 เพื่อใหผูตัดเกรดเลือก 
จํานวนเกรดทีต่องการ ตัวอยางเลือกการตัดเกรดแบบ 8 เกรด จะไดดังภาพที่ ง-48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-48 แสดงหนาจอรายละเอียดการประมวลผลการวิธีการตัดเกรดแบบอิงกลุม  
 สวนการพิมพผลการตัดเกรดนักศกึษา และพิมพแบบสรุปการวัดผล มีลักษณะผลลัพธตาม
รูปแบบแสดงในภาพที่ ง-46 และภาพที่ ง-47 เชนกัน แตผลลัพธการตัดเกรดจะเปนการตัดดวย
คะแนนมาตรฐานที 
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 หลังจากขั้นตอนการตัดเกรดถูกตองแลว ผูตัดเกรดทําการอนุมัตผิลการตัดเกรดเพื่อให
เจาหนาที่อนุมตัิผลการตัดเกรดตอไป โดยไปที่เมนูคําสั่งผลการพิจารณาเกรด เลือกรายการ
ตรวจสอบผลการพิจารณา แสดงในภาพที่ ง-49 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-49 แสดงหนาจอการพิจารณาอนมุัติผลการตัดเกรด 

 เมื่อผลการตัดเกรดถูกตอง ใหยืนยันผลการตัดเกรดเพื่ออนุมัตใิหเจาหนาที่ทะเบียนและ
วัดผล เพื่อประกาศเกรด โดยผูสอนระบุเหตุผลที่ตองการ กําหนดการอนุมัติใหทะเบยีนประกาศผล 
แลวเลือกปุมจดัเก็บ แสดงในภาพที่ ง-50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-50 แสดงหนาจอการอนุมัติใหทะเบียนประกาศผลเกรด 
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 ในสวนของเมนูคําสั่งรายงานขอมูลการตัดเกรด ผูตัดเกรดสามารถเลือกใชพิมพรายงาน
รายช่ือนักศึกษาลงทะเบียนแสดงในภาพที่ ง-25 ในเมนูคําสั่งผลการพิจารณาการตดัเกรด เปนการ
ตรวจสอบสถานะการอนุมตัปิระกาศผลการตัดเกรด แสดงในภาพที่ ง-51 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ง-51 แสดงหนาจอการอนุมัติ ผลการตัดเกรด และตรวจสอบขอมูลการตัดเกรด 

 และในสวนของพิมพรายงานเปนเมนูคําสั่งการพิมพรายงานใบคะแนน และรายชือ่เขาชั้น
เรียน แสดงในภาพที่ ง-40 ถึง ภาพที่ ง-41 
 เมื่อผูตัดเกรดตองการออกจากการใชงาน เลือกเมนูคาํสั่งออกจากระบบ เพื่อกลับไปยัง
หนาจอสมาชกิ แสดงในภาพที่ ง-2 
   

 สรุป ขั้นตอนการใชงานของผูตัดเกรด 

1. เขาสูระบบสมาชิก แสดงในภาพที่ ง-2 

2. เลือกภาคการศึกษา รายวิชาที่สอน เพื่อกําหนดโครงสรางคะแนน แสดงในภาพที่ ง-33 ถึงภาพที่ ง-34 

3. ตรวจสอบรายชื่อนักศกึษา ปอนคะแนนผลการเรียน พมิพแบบฟอรมตามที่ผูสอนตองการ  

    แสดงในภาพที่ ง-35 ถึง ภาพที่ ง–41 

4. เลือกวิธีการตัดเกรด พิมพรายงานผลการตัดเกรด แสดงในภาพที่ ง-42 ถึงภาพที่ ง-48 

5. ยืนยนัผลการตัดเกรด แสดงในภาพที่ ง-49 ถึงภาพที่ ง-51 
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3. ระบบสมาชกินักศึกษา (Student) 
 

หลังจากติดตัง้โปรแกรมและฐานขอมูลเรียบรอยแลว ผูใชงานเปดโปรแกรม Internet 
Explorer โดยเลือกไปที่เมนคูําสั่ง Start เลือก Program เลือก Internet Explorer แลวปอนชื่อโดเมน
เนมที่กําหนดในเครื่องแมขาย หรือหมายเลข IP Address เชน เครื่องแมขายมี IP Address เปน 
192.168.1.182 ใหปอนที่ Address Bar ของ Internet Explorer เปน 192.168.1.182/gradesystem/ 
แลวกดปุมแปนพิมพ Enter จะไดดังภาพที ่ง-1 และเมื่อเจาหนาที่ไดปอนรายชื่อนักศึกษาเขาสูระบบ 
พรอมทั้งไดกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานแลว นักศกึษาปอนรหัสสมาชิก และรหัสผานในภาพที่ ง-2 
แสดงการเขาสูระบบสมาชิกนักศกึษาในหนาจอ ดังแสดงในภาพที่ ง-52 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-52 แสดงหนาจอการเขาสูสมาชิกระบบนักศกึษา 
 เลือกเมนูคําสั่งตรวจสอบผลการเรียน แสดงในภาพที่ ง-53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-53 แสดงหนาจอ การตรวจสอบผลการเรียน 
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 เลือกแสดงผลพิมพเปน PDF ไฟล แสดงผลการพิมพดังภาพที่ ง-54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-54 แสดงหนาจอ การพิมพผลการเรียนสงออกเปนไฟล PDF 
 
 เลือกเมนูคําสั่งรายงานผลการเรียน เปนการแสดงผลการเรียนของนกัศึกษาทั้งหมด ใน
จอภาพ แสดงดังภาพที่ ง-55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-55 แสดงหนาจอ รายงานผลการเรียนของนักศกึษา 
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 เลือกเมนูคําสั่งแกไขสมาชิก เปนการกําหนดรหัสสมาชิก และรหัสผานดวยนักศกึษาเอง
ใหม โดยกําหนดใหรหัสผานอยางนอย 3 ตัวอักษร แลวดําเนินการจัดเก็บการเปลี่ยนแปลง ดังแสดง
ในภาพที่ ง-56  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-56 แสดงหนาจอ การแกไขขอมูลรหัสสมาชิก 
 
 เมื่อผูใชงานนกัศึกษาตองการออกจากการใชระบบ เลือกเมนูรายการออกจากระบบสมาชิก
จะเปนการออกจากระบบสมาชิก แสดงดงัภาพที่ ง-2 
 
 สรุป ข้ันตอนการใชงานของนักศึกษา 
1. เขาสูระบบสมาชิก แสดงในภาพที่ ง-2 
2. ตรวจสอบผลการเรียน เมือ่เจาหนาทีไ่ดยืนยนัประกาศผลการเรียน นกัศึกษาจะทราบผลการเรียน 
    แสดงในภาพที่ ง-53 ถึงภาพที่ ง-55 
3. พิมพผลการเรียนภาพที่ ง-53 ถึงภาพที่ ง-54 
4. แกไขขอมูลรหัสสมาชิก เพื่อปอนกับความปลอดภัยของขอมูล แสดงในภาพที่ ง-56 
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ตัวอยางแบบฟอรมและผลลัพธจากขอมูลโปรแกรมระบบงานวัดและประเมินผลการตัดเกรด 
 

 ก)  แบบฟอรมชองการใหคะแนนผลการเรียนของนักศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-57 แสดงแบบฟอรมชองการใหคะแนนผลการเรียนของนักศกึษา 
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 ข)  แบบฟอรม ใบเช็คชื่อการเขาชั้นเรียนของนักศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-58  แสดงแบบฟอรม ใบเช็คชื่อการเขาชั้นเรียนของนักศึกษา 
 

 



 
171 

 

ค)  แบบฟอรม รายงานใบเซ็นตช่ือเขาสอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-59  แสดงแบบฟอรม ใบเซ็นตช่ือเขาสอบ 
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 ง)  แบบฟอรม การสงผลรายชื่อ และคะแนนสงออกโปรแกรม Microsoft Excel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-60  แสดงการสงผลรายชื่อ และคะแนนสงออกโปรแกรม Microsoft Excel 
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จ)  แบบฟอรม รายงานผลการตัดเกรดของนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-61  แสดงแบบฟอรม รายงานผลการตัดเกรดของนักศึกษา 
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 ฉ)  แบบฟอรม สรุปผลคาทางสถิติ และกราฟแสดงผลชวงคะแนนการตัดเกรด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-62  แสดงแบบฟอรม สรุปผลคาทางสถิติ และกราฟแสดงผลชวงคะแนนการตัดเกรด 
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 ฉ)  แบบฟอรม รายงานผลการเรียนของนกัศึกษาแตละคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง-63  แสดงแบบฟอรม รายงานผลการเรียนของนกัศึกษาแตละคน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
 

    -   รายละเอยีดตารางผลการวิเคราะหขอมูล 
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ตารางที่ จ-1  แสดงระดับความพึงพอใจแตละขอของผูตัดเกรดตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
                    จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน μ  σ

          การตอบสนองตอความเที่ยงตรง 
1. ความสะดวกในการประเมินผลการตัด

เกรด เหมาะสมกับความตองการ 
6 30.00 13 65.00 1 5.00 - - - - 20 4.25 0.55 

2. รูปแบบขอมูลของระบบการตัดเกรด
ตรงกับความตองการผูใช 

7 35.00 8 40.00 5 25.00 - - - - 20 4.10 0.79 

3. ระบบการประมวลผลการตัดเกรด 
ตอบสนองกับความตองการใชงาน 

10 50.00 8 40.00 2 10.00 - - - - 20 4.40 0.68 

4. การกําหนดลําดับขั้นตอนการประเมิน 
ผลการตัดเกรด มีความเหมาะสม 

5 25.00 11 55.00 4 20.00 - - - - 20 4.05 0.69 

          การตอบสนองตอความรวดเร็ว 
1. ความสะดวกในการบันทึกและแกไข

ขอมูล 
4 20.00 13 65.00 3 15.00 - - - - 20 4.05 0.60 

2. ความรวดเร็วในการแสดงรายงานบน
หนาจอ 

6 30.00 10 50.00 4 20.00 - - - - 20 4.10 0.72 

3. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล 4 20.00 12 60.00 2 10.00 2 10.00 - - 20 3.90 0.85 
4. ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลใน

ปริมาณจํานวนขอมูลไดมาก 
6 30.00 9 45.00 4 20.00 1 5.00 - - 20 4.00 0.86 

5. ความรวดเร็วของการแจงเตือน เมื่อ
ปอนขอมูลผิดพลาด 

7 35.00 10 50.00 3 15.00 - - - - 20 4.20 0.70 
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ตารางที่ จ-1  (ตอ)  
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน μ  σ

          การติดตอผูใช  
1. ความงายตอการเรียนรูโปรแกรม 4 20.00 13 65.00 3 15.00 - - - - 20 4.05 0.60 
2. ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือ

ปุมคําสั่ง 
3 15.00 13 65.00 4 20.00 - - - - 20 3.95 0.60 

3. การเรียกใชความชวยเหลือจาก
โปรแกรม (Help) 

2 10.00 11 55.00 7 35.00 - - - - 20 3.75 0.64 

4. ความสะดวกในการปอนขอมูล และ
การเคลื่อนยายเคอรเซอรในฟลดตางๆ 

7 35.00 7 35.00 4 20.00 2 10.00 - - 20 3.95 1.00 

5. ความเขาใจในการลําดับขั้นตอนการ
ประมวลผลขอมูลของแตละแฟม 

8 40.00 7 35.00 5 25.00 - - - - 20 4.15 0.81 

6. แบบฟอรมมีความเพียงพอ เหมาะสม
ในการปอนขอมูลแตละฟลด 

8 40.00 10 50.00 1 5.00 1 5.00 - - 20 4.25 0.79 

7. ความเหมาะสมและสอดคลองกันใน
การจัดตําแหนงตาง ๆ  บนหนาจอ 

9 45.00 8 40.00 2 10.00 1 5.00 - - 20 4.25 0.85 

8. ความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช 9 45.00 9 45.00 2 10.00 - - - - 20 4.35 0.67 

          การออกแบบสวนนําเขาของขอมูล  
1. ความสามารถของโปรแกรมในการ

รักษาความปลอดภัยของขอมูล 
4 20.00 14 70.00 2 10.00 - - - - 20 4.10 0.55 

2. ความเหมาะสมในการเลือกเครื่องมือ
ในการปอนขอมูลเขาสูระบบ 

6 30.00 11 55.00 3 15.00 - - - - 20 4.15 0.67 

3. ช่ือขอมูลกับขอมูลสื่อความหมายได
ตรงกับขอมูลที่ปอนเขาโปรแกรม
เหมาะสม 

8 40.00 8 40.00 4 20.00 - - - - 20 4.20 0.77 
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ตารางที่ จ-1  (ตอ)  
 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน μ  σ

          การออกแบบสวนแสดงผล  
1. ความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และ

ผลลัพธที่แสดง 
7 35.00 12 60.00 1 5.00 - - - - 20 4.30 0.57 

2. ความสะดวกแสดงผลลัพธกอนการ
จัดพิมพรายงาน 

8 40.00 10 50.00 2 10.00 - - - - 20 4.30 0.66 

3. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานที่
ไดจากเครื่องพิมพ 

10 50.00 9 45.00 1 5.00 - - - - 20 4.45 0.60 

4. รายงานขอมูลมีขนาดและรูปแบบ
ตัวอักษรถูกตองและชัดเจน 

9 45.00 10 50.00 1 5.00 - - - - 20 4.40 0.60 

5. การรายงานขอมูลสามารถแสดงขอมูล
ไดเหมาะสมตามที่ปอนโดยไมผิดพลาด 

5 25.00 12 60.00 3 15.00 - - - - 20 4.10 0.64 

6. รายงานขอมูลตรงกับความตองการ
ของผูใช 

8 40.00 11 55.00 1 5.00 - - - - 20 4.35 0.59 

7. ความเหมาะสมในการใชปุมคําสั่ง เพื่อ
แสดง ผล การปรับขนาดกอนทําการพิมพ 

7 35.00 9 45.00 4 20.00 - - - - 20 4.15 0.75 

          การลดภาระงาน 
1. สามารถชวยลดเวลาในการทํางาน 8 40.00 9 45.00 3 15.00 - - - - 20 4.25 0.72 
2. ความเหมาะสมของโปรแกรมสามารถ

ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล 
9 45.00 6 30.00 5 25.00 - - - - 20 4.20 0.83 

3. ความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน
เหมาะสม 

8 40.00 11 55.00 1 5.00 - - - - 20 4.35 0.59 

4. ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคน
ขอมูลเหมาะสม 

4 20.00 12 60.00 3 15.00 1 5.00 - - 20 3.95 0.76 

5. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบ
ขอมูล และแสดงขอมูล 

8 40.00 11 55.00 1 5.00 - - - - 20 4.35 0.59 

6. ความสะดวกของระบบที่ใชในการ
ติดตามและประมวลผลขอมูลของผูใช 

6 30.00 11 55.00 3 15.00 - - - - 20 4.15 0.67 

7. ขอมูลในรายงานเหมาะสมที่จะนําไปใช 
ใหเปนประโยชนในการประเมินผล
ผูเรียน 

6 30.00 12 60.00 2 10.00 - - - - 20 4.20 0.62 

8. ระบบสามารถตอบสนองความ
ตองการ กับผูใชงาน 

11 55.00 8 40.00 1 5.00 - - - - 20 4.50 0.61 
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ตารางที่ จ-2  แสดงระดับความพึงพอใจแตละขอของเจาหนาที่ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
        จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน μ  σ

          การตอบสนองตอความเที่ยงตรง 
1. ความสะดวกในการประเมินผลการตัด

เกรด เหมาะสมกับความตองการ 
1 33.33 2 66.67 - - - - - - 3 4.33 0.58 

2. รูปแบบขอมูลของระบบการตัดเกรด
ตรงกับความตองการผูใช 

- - 1 33.33 2 66.67 - - - - 3 3.33 0.58 

3. ระบบการประมวลผลการตัดเกรด 
ตอบสนองกับความตองการใชงาน 

- - 3 100.0 - - - - - - 3 4.00 0.00 

4. การกําหนดลําดับขั้นตอนการประเมิน 
ผลการตัดเกรด มีความเหมาะสม 

- - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 

          การตอบสนองตอความรวดเร็ว 
1. ความสะดวกในการบันทึกและแกไข

ขอมูล 
1 33.33 2 66.67 - - - - - - 3 4.33 0.58 

2. ความรวดเร็วในการแสดงรายงานบน
หนาจอ 

1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 

3. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล - - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 
4. ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลใน

ปริมาณจํานวนขอมูลไดมาก 
- -   3 100.0 - - - - 3 4.00 0.00 

5. ความรวดเร็วของการแจงเตือน เมื่อ
ปอนขอมูลผิดพลาด 

1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 
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ตารางที่ จ-2  (ตอ)  
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน μ  σ

          การติดตอผูใช  
1. ความงายตอการเรียนรูโปรแกรม 1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 
2. ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือ

ปุมคําสั่ง 
1 33.33 2 66.67 - - - - - - 3 4.33 0.58 

3. การเรียกใชความชวยเหลือจาก
โปรแกรม (Help) 

1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 

4. ความสะดวกในการปอนขอมูล และ
การเคลื่อนยายเคอรเซอรในฟลดตางๆ 

- - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 

5. ความเขาใจในการลําดับขั้นตอนการ
ประมวลผลขอมูลของแตละแฟม 

- - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 

6. แบบฟอรมมีความเพียงพอ เหมาะสม
ในการปอนขอมูลแตละฟลด 

- - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 

7. ความเหมาะสมและสอดคลองกันใน
การจัดตําแหนงตาง ๆ  บนหนาจอ 

- - 1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - 3 3.00 1.00 

8. ความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช - - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 

          การออกแบบสวนนําเขาของขอมูล  
1. ความสามารถของโปรแกรมในการ

รักษาความปลอดภัยของขอมูล 
1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 

2. ความเหมาะสมในการเลือกเครื่องมือ
ในการปอนขอมูลเขาสูระบบ 

- - 3 100.0   - - - - 3 4.00 0.00 

3. ช่ือขอมูลกับขอมูลสื่อความหมายได
ตรงกับขอมูลที่ปอนเขาโปรแกรม
เหมาะสม 

1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 

 
 
 
 
 
 



 
183 

 

ตารางที่ จ-2  (ตอ)  
 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน μ  σ

          การออกแบบสวนแสดงผล  
1. ความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และ

ผลลัพธที่แสดง 
- - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 

2. ความสะดวกแสดงผลลัพธกอนการ
จัดพิมพรายงาน 

- - 1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - 3 3.00 1.00 

3. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานที่
ไดจากเครื่องพิมพ 

- - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 

4. รายงานขอมูลมีขนาดและรูปแบบ
ตัวอักษรถูกตองและชัดเจน 

1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 

5. การรายงานขอมูลสามารถแสดงขอมูล
ไดเหมาะสมตามที่ปอนโดยไมผิดพลาด 

- - 1 33.33 2 66.67 - - - - 3 3.33 0.58 

6. รายงานขอมูลตรงกับความตองการ
ของผูใช 

- - 1 33.33 2 66.67 - - - - 3 3.33 0.58 

7. ความเหมาะสมในการใชปุมคําสั่ง เพื่อ
แสดง ผล การปรับขนาดกอนทําการพิมพ 

1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 

          การลดภาระงาน 
1. สามารถชวยลดเวลาในการทํางาน 1 33.33 2 66.67 - - - - - - 3 4.33 0.58 
2. ความเหมาะสมของโปรแกรมสามารถ

ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล 
1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 

3. ความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน
เหมาะสม 

- - 3 100.0 - - - - - - 3 4.00 0.00

4. ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคน
ขอมูลเหมาะสม 

1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 

5. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบ
ขอมูล และแสดงขอมูล 

1 33.33 2 66.67 - - - - - - 3 4.33 0.58 

6. ความสะดวกของระบบที่ใชในการ
ติดตามและประมวลผลขอมูลของผูใช 

- - 2 66.67 1 33.33 - - - - 3 3.67 0.58 

7. ขอมูลในรายงานเหมาะสมที่จะนําไปใช 
ใหเปนประโยชนในการประเมินผล
ผูเรียน 

1 33.33 2 66.67 - - - - - - 3 4.33 0.58 

8. ระบบสามารถตอบสนองความ
ตองการ กับผูใชงาน 

1 33.33 1 33.34 1 33.33 - - - - 3 4.00 1.00 
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ตารางที่ จ-3  แสดงระดับความพึงพอใจแตละขอของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
         จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน X  S.D.

          การตอบสนองตอความเที่ยงตรง 
1. ความสะดวกในการตรวจสอบผลการ

เรียน เหมาะสมกับความตองการ 
42 18.18 104 45.02 79 34.20 6 2.60 - - 231 3.79 0.77 

2. รูปแบบขอมูลของขอมูลตรงกับความ
ตองการ 

24 10.43 97 42.17 87 37.83 19 8.26 3 1.30 230 3.52 0.84 

3. ลําดับขั้นตอนการเขาใชระบบ มีความ
เหมาะสมถูกตอง 

27 11.74 97 42.17 87 37.83 19 8.26 - - 230 3.57 0.80 

4. ความถูกตองของขอมูลในรายงานผล
คะแนนการตัดเกรดมีความเหมาะสม 

28 12.17 94 40.87 81 35.22 22 9.57 5 2.17 230 3.51 0.90 

          การตอบสนองตอความรวดเร็ว 
1. ความสะดวกในการแสดงรายการบน

หนาจอ 
36 15.65 83 36.09 87 37.83 23 10.00 2 0.87 231 3.55 0.90 

2. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล 33 14.29 99 42.86 81 35.06 18 7.79 - - 231 3.64 0.82 

3. ความรวดเร็วของการแสดงขอความ
เตือน เมื่อเกิดขอผิดพลาด 

31 13.42 103 44.59 61 26.41 32 13.85 4 1.73 231 3.54 0.95 

         การติดตอผูใช การออกแบบสวนนํา 
         เขาของขอมูล การออกแบบสวน 
        แสดงผล และการลดภาระงาน 

1. ความงายตอการเรียนรูการใชงาน
โปรแกรม 

33 14.35 113 48.13 73 31.74 11 4.78 - - 230 3.73 0.76 

2. ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือ
ปุมคําสั่ง 

34 14.78 91 39.57 90 39.13 15 6.52 - - 230 3.63 0.81 

3. การเรียกใชความชวยเหลือจาก
โปรแกรม(Help) มีความสะดวกใชงาย 

24 10.44 93 40.43 93 40.43 20 8.70 - - 230 3.53 0.80 

4. ความสะดวกในการปอนขอมูล และ
การเคลื่อนยายเคอรเซอรในฟลดตางๆ 

29 12.56 86 37.23 97 42.99 14 6.06 5 2.16 231 3.52 0.87 

5. ความเหมาะสมและสอดคลองกันใน
การจัดตําแหนงตาง ๆ  บนหนาจอ 

32 13.85 92 39.83 82 35.50 23 9.95 2 0.87 231 3.56 0.88 
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ตารางที่ จ-3  (ตอ)  
 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน X  S.D.

6. ความเหมาะสมของขอมูลสืบคน และ
ผลลัพธที่แสดง 

33 14.29 94 40.69 81 35.06 21 9.09 2 0.87 231 3.58 0.88 

7. การรายงานขอมูลสามารถแสดงขอมูล
ไดตามที่ปอนโดยไมผิดพลาด 

28 12.12 88 38.10 87 37.66 24 10.39 4 1.73 231 3.48 0.90 

8. ความสะดวกในการใชปุมคําสั่ง เพื่อ
แสดงผล การปรับขนาดกอนจะพิมพ 

33 14.29 90 39.96 84 36.36 21 9.09 3 1.30 231 3.56 0.89 

9. ความสะดวกในการเรียกใชการสืบคน
ขอมูล 

33 14.35 91 39.57 80 34.78 26 11.30 - - 230 3.57 0.87 

10. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ลบ
ขอมูล และแสดงขอมูลรหัสสมาชิก 

29 12.55 93 40.27 84 36.36 22 9.52 3 1.30 231 3.53 0.88 

11. ความพึงพอใจกับโปรแกรมที่นําไปใช 36 15.58 98 42.42 69 29.88 22 9.52 6 2.60 231 3.59 0.95 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ 
ช่ือวิทยานพินธ 
สาขาวิชา 

: 
: 
: 

นายนรากร  แซล่ิว 
การพัฒนาระบบงานวัดและประเมนิผลการเรียนผานเครือขาย  
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

 
ประวัติ  
               ประวตัิสวนตัว เกิดเมื่อวันที ่ 18 กนัยายน พ.ศ. 2515 มีภูมิลําเนาอยูบานเลขที่ 35 หมู 2 ตําบล    
ตาเนาะแมเราะ อําเภอเบตง จังหวดัยะลา มีพี่นองจํานวน 9 คน เปนบุตรคนที่ 6 ของนายลกุจิน้  แซล่ิว 
และนางเจี่ยงลีเยง  แซเจีย่ง  
           ประวัตกิารศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับชั้นประถม จากโรงเรียนบานบอน้ํารอน สําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน และตอนปลาย จากโรงเรียนเบตง ‘เบตงวีระราษฎรประสาน’ และสําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จากมหาวิทยาลยัสยาม คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
           ประวัตกิารทํางาน ในปพ.ศ. 2538 ทํางานในตําแหนงผูดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยสยาม ในปพ.ศ. 2538 ทํางานในตําแหนงเนต็เวอรแอดมนิ บริษัทจูรีส เอเชีย จํากดั ในป
พ.ศ. 2539 ทาํงานในตําแหนงเว็บโปรแกรมเมอร บริษัทลอรออนไลน จํากดั ในปพ.ศ. 2539 เปนที่
ปรึกษาดานคอมพิวเตอร บริษัทบางกอกคาสเสท จํากัด และในปพ.ศ. 2340 ถึงปจจุบันทํางานใน
ตําแหนงอาจารยประจําสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยทองสุข 
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