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Abstract 
The purpose of this research was 1) to the construction and efficiency validation of self 

learning package on process management and memory management for operating system and 
computer architecture courseware, 2) to compare the learning achievement before and after 
learning. 3) to study the students satisfy. The hypothesis was 1) to test the efficiency ratio based 
on criterion 80/80. 2) Additionally the learning students with this self learning package have the 
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 The research results have shown 1) that the efficiency ratio was 80.93/80.05, and the 
scores were analyzed by t-test before and after studying. 2) The learning achievement of the 
samples increases significant statistic .01 levels and 3) students to satisfy in a high level. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 คอมพิวเตอรเปนอุปกรณทางดานอิเล็กทรอนิกส ท่ีมนุษยใชเปนเครื่องมือชวยในการจดัการ
กับขอมูล การทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรอาศัยหนวยประมวลผลกลาง (CPU) เปนสวนประกอบ
สําคัญ โดยทําหนาท่ีในการทํางานตามคําส่ังท่ีปรากฏอยูในโปรแกรม ซ่ึงถือไดวาเปนสมองของ
คอมพิวเตอร แตเนื่องจากภาษาเครื่องเปนภาษาท่ีมนษุยอาจเขาใจไดไมครบถวน จึงตองมี
ระบบปฏิบัติการเพ่ือจัดการสวนประกอบตาง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร จัดการในสวนท่ีติดตอกับ
ผูใช และใหบรกิารโปรแกรมประยกุตอ่ืน ๆ 

วิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร (Operating System and Computer 
Architecture) เปนวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ กลุมวิชาแกน ท่ีเปดสอนในระดับปริญญาตรีในหลาย
สถาบันการศึกษา ซ่ึงเปนหลักสูตรท่ีมีท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เนื้อหาหลักของรายวิชา    
ระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอรนี ้ จะกลาวถึงภาพรวมของระบบปฏิบัตกิาร       
การจัดการกระบวนการ การจัดการหนวยความจํา และระบบการรับ-สงขอมูล 
 ปญหาท่ีสําคัญยิ่งประการหนึ่งในการเรียนการสอนกค็ือ การถายทอดความรูใหผูเรียนไดมี
ความรูความเขาใจไดตรงกับท่ีผูสอนตองการจะถายทอดให ดังนั้นผูสอนท่ีดีจึงตองเลือกวิธีการ
ถายทอดใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา (ชํานาญ, 2545: 1) จากขอมูลผลการเรียนของนักศึกษา          
ในรายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร รหัสวิชา 270233 ตามหลักสูตร          
ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือพบวา ผลการเรียนของนักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สาขาวิชา      
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2547 จํานวน 30 คน แบงเปนคะแนน       
สอบกลางภาคและคะแนนสอบปลายภาค โดยคะแนนสอบกลางภาคมาจากเนื้อหาเกี่ยวกับภาพรวม
ของระบบปฏิบัติการและการจดัการกระบวนการ นกัศึกษาไดคะแนนเฉล่ีย 18.08 จากคะแนนเต็ม 
30 คะแนน โดยคดิเปนรอยละ 60 สวนคะแนนสอบปลายภาคมาจากเนื้อหาเกี่ยวกับ                     
การจัดการหนวยความจําและระบบการรับ-สงขอมูล นักศึกษาไดคะแนนเฉล่ีย 27.31                  
จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน โดยคิดเปนรอยละ 68 
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 จากการสอบถามอาจารยผูสอนรายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร ของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือพบวา การเรียนการสอนใชวิธีการบรรยายตามปกต ิ
รวมกับส่ือการสอนประเภทนําเสนอขอมูลดวยคอมพิวเตอร (Presentation) ในดานเนื้อหาวิชา
ระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร เนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการกระบวนการ            
และการจัดการหนวยความจํา นกัศึกษาเปนจํานวนมากตองใชเวลาในการรับรูและทําความเขาใจ 
ในเนื้อหามาก เนื่องจากความสามารถในการรับรูของผูเรียนแตกตางกัน ประกอบกับเนื้อหาดังกลาว
มีรายละเอียดมาก ซับซอนและยากตอการทําความเขาใจ นอกจากนี้รูปภาพตัวอยาง                         
ท่ีใชประกอบการสอนมีเปนจํานวนมากและคอนขางเปนนามธรรม ตองใชการจินตนาการ     
เพ่ือใหเห็นภาพ ซ่ึงจากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูสอนคาดวาเปนสาเหตุทําใหผูเรียนเกิดความ    
เบ่ือหนายไดงายเม่ือเรียนเปนเวลานาน สงผลใหผูสอนตองใชเวลาในการอธิบายมาก แตมีเวลา     
ในการสอนคอนขางจํากัดคือสัปดาหละ 3 ช่ัวโมง 
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวจิัยไดพิจารณาแลวเห็นวา วิธีการแกไขวิธีหนึ่งท่ีสามารถ
ทําไดคือ การใชชุดการเรียนดวยตนเอง ซ่ึงประกอบไปดวยเนื้อหาและส่ือการเรียน เพ่ือใหผูเรียน 
ใชเรียนดวยตนเองตามความสามารถของแตละบุคคล (ยุทธนา, 2547 : 7)  โดยสามารถทบทวน
เนื้อหาไดดวยตนเอง อีกท้ังเวลาท่ีใชในการศึกษานั้นกไ็มจําเปนจะตองเปนเวลาเรียนในช้ันเรียน
ปกติ อาจใชเวลาใดกไ็ดท่ีสะดวก โดยท่ีผูสอนเองก็ไมตองมีภาระเพ่ิมขึ้นจากการสอนในช้ันเรียน
ปกติ นอกจากนี้เม่ือนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชเปนส่ือการเรียน สามารถนําเสนอเนื้อหา
ดวยวิธีท่ีหลากหลาย เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธ มีการใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียน มีการ
เสริมแรง (สานิตย, 2542 : 20-21) โดยใชภาพกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว รวมท้ังเสียงประกอบ 
ทําใหผูเรียนสนกุกับการเรียนและไมรูสึกเบ่ือ (กิดานนัท, 2540 : 229) โดยบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนสามารถแกปญหาเรื่องเนื้อหามีความยากในการอธิบายและมีเวลาเรียนจํากัดได ซ่ึงการวจิัย
ในครั้งนี้ผูวจิัยมีความมุงหวังวา ชุดการเรียนดวยตนเอง เรื่องการจัดการกระบวนการและการจดัการ
หนวยความจํา จะสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ในรายวิชาระบบปฏิบัตกิารและ
สถาปตยกรรมคอมพิวเตอรสูงขึ้น ซ่ึงผลการวิจัยจะไดนําไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและ
เปนแนวทางหนึ่งท่ีจะใหอาจารยผูสอนนําไปพัฒนาการเรียนการสอน ใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 
อันจะสงผลให การเรียนการสอนในรายวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร          
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง     เรื่องการจัดการกระบวนการ 
และการจัดการหนวยความจํา ในรายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร 
 1.2.2  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนระหวางกอนและหลังเรียน 
 1.2.3  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียน ท่ีมีตอชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้น 
 
1.3  สมมุติฐานของการวิจัย 
 1.3.1  ชุดการเรียนดวยตนเอง            เรื่องการจัดการกระบวนการและการจดัการหนวยความจํา      
ในรายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอรท่ีสรางขึ้น มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 
80/80 
 1.3.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ     
ท่ีระดับ .01 
 1.3.3  หลังจากเรียนดวยชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นแลว...   .... ผูเรียนมีความพึงพอใจตอ      
ชุดการเรียนดวยตนเองอยูในระดับมาก 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1  เนื้อหาของชุดการเรียนดวยตนเอง             เปนไปตามหลักสูตรรายวิชาระบบปฏิบัตกิาร    
และสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร รหัสวิชา 270233 หมวดวิชาเฉพาะ หลักสูตร                                
ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ 
 1.4.2  ชุดการเรียนดวยตนเอง..  ...... เรื่องการจัดการกระบวนการและการจดัการหนวยความจํา  
แบงหนวยเรียนออกเปน 2 สวน สวนแรกคือการจัดการกระบวนการมี 4 หนวยเรียน สวนท่ีสองคือ
การจัดการหนวยความจํามี 2 หนวยเรียน รวมท้ังส้ิน 6 หนวยเรียน ประกอบดวย 
 1.4.2.1  กระบวนการ (Process) 
 1.4.2.2  การจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU Scheduling) 
 1.4.2.3  การประสานงานของกระบวนการ (Process Synchronization) 
 1.4.2.4  วงจรอับ (Deadlock) 
 1.4.2.5  หนวยความจําเสมือน (Virtual Memory) 
 1.4.2.6  การจัดการหนวยความจํา (Memory Management) 
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        1.4.3 แนวคิดสําหรับการวจิัย เนื่องจากผลการวิจยัท่ีผานมาพบวา การใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนเพียงอยางเดียวนัน้ ผูเรียนจะไดรับเนื้อหาสรุปเฉพาะประเด็นสําคัญ จึงควรเพ่ิมเติมดวยการ
จัดเอกสารเพ่ือใหศึกษาเพ่ิมเติม 
 1.4.4  ตัวแปรท่ีจะทําการศึกษาในการวจิัยครั้งนี้คือ 
 1.4.4.1 ตัวแปรตน  ไดแก  วิธีการสอนโดยใชชุดการเรียนดวยตนเอง  เรื่องการจัดการ
กระบวนการและการจดัการหนวยความจาํ รายวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร 
 1.4.4.2  ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเรียน และความพึงพอใจของผูเรียน 
 
1.5  ขอตกลงเบือ้งตน 
 1.5.1 ในการทดลองครั้งนี้ถือวา  นักศึกษาท่ีเรียนตามหลักสูตรนี้มีคุณสมบัติ  ความรูพ้ืนฐาน  
ใกลเคียงกัน เนื่องจากไดผานการสอบคัดเลือกเขามาศึกษาตอภายใตหลักสูตรเดียวกัน 
 1.5.2  ความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญถือวาไดกระทําไปดวยดลุยพินิจจากความจริงใจ 
 1.5.3  การวิจัยครั้งนี้ไมคํานึงถึง  เพศ  อาย ุ พ้ืนฐานทางเศรษฐกจิ  สังคม อารมณ และชวงเวลา
การเรียนของกลุมตัวอยาง 
 
1.6  คําจํากัดความทีใ่ชในการวิจัย 
 1.6.1  ชุดการเรียนดวยตนเอง.  หมายถึง.  ชุดบทเรียนท่ีสรางขึ้น  ซ่ึงจะประกอบดวยคูมือการใช 
เอกสารประกอบการเรียน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) และแบบฝกหัดทายหนวยเรียน
พรอมเฉลยแบบฝกหัด สําหรับใชในการเรยีนการสอนรายวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรม
คอมพิวเตอร (270233) เรื่องการจดัการกระบวนการและการจดัการหนวยความจํา เพ่ือใหผูเรียน   
ใชเรียนดวยตนเองจนบรรลุวตัถุประสงคท่ีตั้งไว 
 1.6.2  ประสิทธิภาพของชุดการเรยีนดวยตนเองตามเกณฑกําหนด 80/80 หมายถึง คุณภาพของ
ชุดการเรียนดวยตนเอง วัดจากคะแนนเฉล่ียของผูเรียนท้ังหมดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 
และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 1.6.2.1 80  ตัวแรก  คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีตั้งไวรอยละ 80 ซ่ึงไดจาก
คะแนนท่ีผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนแตละเรื่องไดถูกตอง 
 1.6.2.2  80 ตัวหลัง คือ ประสิทธิภาพของการเรยีนรูท่ีตั้งไวรอยละ 80 ซ่ึงไดจากคะแนน
ท่ีผูเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดถูกตอง 
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 1.6.3 แบบทดสอบหลังเรียน   หมายถึง   ชุดของขอคําถามท่ีใหผูเรียนทําหลังจากเรียนจบ          
ในแตละเรื่อง 
 1.6.4 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   หมายถึง   ชุดของขอคําถามท่ีใหผูเรียนทํา
หลังจากท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวยตนเองจบแลวทุกเรื่อง 
 1.6.5  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน   หมายถึง   คะแนนเฉล่ียของผูเรียนท่ีไดจากการทํา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียน 
 1.6.6  ผูเช่ียวชาญ.....  หมายถึง... .. ผูท่ีมีประสบการณในดานการสอนรายวิชาระบบปฏิบัตกิาร
และสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร หรือผูท่ีสอนวิชาท่ีมีเนื้อหาใกลเคียง มีวฒุิทางการศึกษาไมต่ํากวา
ระดับปริญญาตรีและมีประสบการณดานการออกแบบส่ือการเรียนการสอน หรือทําการสอนมา
อยางนอย 3 ป 
 1.6.7 กลุมตัวอยาง  หมายถึง  นกัศึกษาระดับปริญญาตร ี  สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร   
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ภาคเรียนท่ี 2             
ปการศึกษา 2549  1 หองเรียน จํานวน 20 คน 
 
1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.7.1 ไดชุดการเรียนดวยตนเอง     ท่ีใชสําหรับประกอบการเรียนการสอน     รายวิชา
ระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร   ตามหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ซ่ึงชวยแกปญหา
การเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนดีขึ้น 
 1.7.2  เนื่องจากเครื่องมือท่ีสรางผานการหาประสิทธิภาพแลว   สามารถนํามาใชได   จึงชวยลด
เวลาในการผลิตส่ือใหแกผูสอน 
 1.7.3  ไดวิธีการหรือแนวทางในการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ท้ังยังเปนแนวทางในการสรางชุดการเรียนดวยตนเอง ในรายวิชาอ่ืนท่ีเหมาะสม อันเปนการสงเสริม
การนําเทคโนโลยกีารศึกษามาใชในการเรยีนการสอนใหเกิดประโยชน 
 



 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ชุดการเรียนดวยตนเองนี้ จดัทําขึน้โดยอางอิงการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และ    
เนื้อหาของรายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร สําหรับนักศึกษาระดับ  
ปริญญาตร ี สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ตามหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยไดรวบรวม
ทฤษฎีตาง ๆ ของการทําวิจัย และผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับการวจิัยในครั้งนี ้

ผูวิจัยไดศึกษา และทําความเขาใจถึงทฤษฎี แนวคดิ และผลของงานวิจัยตาง ๆ โดยไดแบง
ออกเปน 10 หัวขอดังตอไปนี ้

2.1  หลักสูตรรายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร 
2.2  ความหมายของชุดการเรียนดวยตนเอง 
2.3  หลักการออกแบบชุดการเรียนดวยตนเอง 
2.4  ประโยชนของชุดการเรยีนดวยตนเอง 
2.5  การสรางชุดการเรียนดวยตนเอง 
2.6  การกําหนดแนวทางการประเมินผลการเรียนชุดการเรยีนดวยตนเอง 
2.7  การสรางแบบทดสอบ 
2.8  เกณฑในการหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง 
2.9  โปรแกรมท่ีใชสรางชุดการเรียนดวยตนเอง 
2.10  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1  หลักสูตรรายวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร 
 หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ไดกําหนดใหรายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร เปนวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 
กลุมวิชาแกน ของผูเรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยไดกําหนดคําอธิบายรายวิชาไวดังนี ้

ช่ือวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร รหัสวิชา 270233                                           
3 หนวยกิต มีการเรยีนเปนทฤษฎี 2 คาบเรียน และปฏิบัติ 2 คาบเรียน โดยมีวัตถุประสงคท่ัวไป 
(General Objective) เพ่ือใหผูเรียนเขาใจถึงหนาท่ี และการทํางานของโปรแกรมระบบปฏิบัติการ   
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ท่ีใชในเครื่องคอมพิวเตอรท่ัวไป เนื้อหาโดยภาพรวมของรายวิชาจะกลาวถึงหลักการเบ้ืองตนของ
ระบบปฏิบัติการ พัฒนาการของระบบปฏิบัตกิาร สถานะการทํางานและการควบคุมกระบวนการ
ในระบบคอมพิวเตอร การประมวลผลแบบทํางานประสานกัน       การเกิดปญหาจากการ
ประมวลผลแบบทํางานประสานกนั การจัดการหนวยความจําแบบไดนามิคและแบบคงท่ี การจัด
หนาและการแบงเปนสวนเพ่ือใชเก็บขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ปญหาเกี่ยวกับหนวยความจํา
สํารอง การจดัการตารางงานของการประมวลผลแบบมัลติโปรเซสเซอรและแบบเรียลไทม การ
จัดการตารางงานของอุปกรณทางดานอินพุท เอาทพุทและแผนดิสก  
 
2.2  ความหมายของชดุการเรียนดวยตนเอง 

จากเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับชุดการเรียนดวยตนเอง ท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษานั้น
นักการศึกษาหลาย ๆ ทาน ไดกลาวถึงความหมายของชุดการเรียนดวยตนเองไวดังนี ้
 ชุดการเรียนดวยตนเอง หมายถึง ชุดการเรียนท่ีประกอบไปดวย เนื้อหา และส่ือการเรียนท่ี
สรางขึ้น เพ่ือแกปญหาเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ท้ังนีก้็เพราะผูเรียนตองเรียน
ดวยตนเอง ตามความสามารถ ความสนใจ ความพรอม และความตองการของผูเรียน เพ่ือใหบรรลุ
จุดมุงหมายท่ีตั้งไว (สุวิช, 2536 : 10) 
 ชุดการเรียนดวยตนเอง หมายถึง ชุดการเรียนท่ีรวบรวมส่ือการสอนสําเร็จรูปใหผูเรียน
สามารถเรียนไดดวยตนเองเปนรายบุคคล หรือเปนกลุมเล็ก ๆ ชวยสงเสริมใหเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการเรียนรูตามวตัถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ (สุรวัฒนศักดิ์, 2537 : 12) 
 ชุดการเรียนดวยตนเอง หมายถึง ชุดการเรียนท่ีรวบรวมส่ือการเรียนสําเร็จรูป เพ่ือใหผูเรียน
ไดศึกษาดวยตนเอง อาจเปนกลุมยอย หรือรายบุคคล ตามความสามารถ ความพรอม และความ
ตองการของตนเอง (ถาวร, 2539 : 21) 
 สําหรับส่ือท่ีใชถายทอดเนื้อหาในท่ีนี้คือ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงมีลักษณะการ
ทํางานในรูปแบบของส่ือประสม (Multimedia) คือใชส่ือรวมกันมากกวา 1 ชนิด เชน ตัวอักษร ภาพ 
เสียง ภาพเคล่ือนไหว ท่ีสําคัญคือสามารถโตตอบระหวางผูเรียนกับ คอมพิวเตอร มีการประเมินผล
เพ่ือสนองตอบใหกับผูเรียนอยางรวดเร็ว มีนกัการศึกษาหลาย ๆ ทาน ไดกลาวถึงความหมายของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไวดังนี ้
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) หมายถึง โปรแกรม
การเรียนการสอน โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนส่ือในการเรียนการสอนท่ีชวยใหผูเรียนไดเรียนรู 
เนื้อหาวิชาตาง ๆ ไดบรรลุ ผลตามความมุงหมายของรายวชิา (ไชยยศ เรืองสุวรรณ และวชิระ อินทร
อุดม, 2545) 
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 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง บทเรียนและกจิกรรมการเรียนการสอนท่ีถูกจัด
กระทําไวอยางเปนระบบ และมีแบบแผน โดยใชคอมพิวเตอรนําเสนอ และจัดการเพ่ือใหผูเรียนได
มีปฎิสัมพันธโดยตรงกับบทเรียนนัน้ ๆ ตามความสามารถ โดยผูเรียนไมจําเปนตองมีทักษะ และ
ประสบการณดานการใชคอมพิวเตอรมากอนก็สามารถเรียนรูได (นพศักดิ์, 2544 : 10) 
 คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงใช
ความสามารถของคอมพิวเตอรในการนาํเสนอส่ือประสม อันประกอบดวย ขอความ ภาพนิ่ง กราฟ 
แผนภูมิ กราฟก ภาพเคล่ือนไหว  วีดิทัศน และเสียง เพ่ือถายทอดเนื้อหาบทเรียน หรือองคความรูใน
ลักษณะท่ีใกลเคียงกับการสอนจริงในหองเรียนมากท่ีสุด (ถนอมพร, 2541 : 7) 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา คอมพิวเตอรชวยสอนหมายถึง การนําคอมพิวเตอรมา    
เปนส่ือหรือเครื่องมือ เพ่ือชวยในการเรียนการสอน โดยผูเรียนเปนผูทํากิจกรรมตาง ๆ ตามท่ี
โปรแกรมหรือผูสอนกําหนดให เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 
 กลาวโดยสรุปคือ ชุดการเรยีนดวยตนเอง หมายถึง ชุดการเรียนท่ีประกอบดวย เนื้อหา และ
ส่ือการเรียนท่ีสรางขึ้น เพ่ือใหผูเรียนไดใชสําหรับศึกษาดวยตนเอง ตามความสามารถ และความ
ตองการของตนเอง จนบรรลุจดุมุงหมายท่ีตั้งไว 
 
2.3  หลักการออกแบบชดุการเรียนดวยตนเอง 
 ชุดการเรียนดวยตนเองโดยท่ัวไปจะประกอบดวยส่ือการเรยีนสําเร็จรูปชนิดตาง ๆ เพ่ือใช
ในการใหเนื้อหากับผูเรียน หรือผูท่ีสนใจ ซ่ึงส่ือแตละชนิดก็มีวิธีการออกแบบแตกตางกัน ใน
งานวิจัยนี้ แบงการออกแบบชุดการเรยีนดวยตนเองออกเปน 2 สวน (ยุทธนา, 2547 : 7) คือ 
 2.3.1  ใบเนื้อหา มีเกณฑในการสรางใบเนื้อหา ดังตอไปนี้  
 2.3.1.1  เกี่ยวของกับวัตถุประสงคโดยตรงเทานั้น 
 2.3.1.2  ใชคํางาย ๆ 
 2.3.1.3  มีเหตุผล มีขออางอิงตามความจําเปน 
 2.3.1.4  ใชประโยคส้ัน ๆ กะทัดรัด แทนประโยคยาว ๆ 
 2.3.1.5  เม่ือใดสามารถใชรูปภาพแทนคําบรรยายไดใหใชทันที 
 2.3.1.6  คําอธิบายท่ีเกี่ยวของกับรูปภาพตองสมบูรณพอใหถอดเนื้อหาจากรูปภาพได 
 2.3.1.7  เนื้อหาทุกตอนอานแลวเขาใจไดโดยไมตองอธิบายปากเปลาเพ่ิมเติม 
 2.3.2  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) หรือ CAI เปนส่ือการเรียน 
การสอน เปนกระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการนําเสนอส่ือ
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ประสม (Multimedia) อันไดแก ขอความ ภาพนิ่ง กราฟก แผนภูมิ กราฟ ภาพเคล่ือนไหว วดิีทัศน
และเสียง เพ่ือถายทอดเนื้อหาบทเรียน ซ่ึงอาจเปนกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเนนใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธ (Interaction) กับบทเรียน พรอมท้ังไดรับผลยอนกลับ (Feedback) อยางทันทีทันใด 
รวมท้ังสามารถประเมิน และตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนไดตลอดเวลา โดยมีเปาหมายสําคัญ 
ในการเปนบทเรียนท่ีชวยใหผูเรียน เกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถดึงดูดความสนใจ
ของผูเรียน และกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู 
 การวจิัยในครั้งนี้ประยกุตหลักการสอนของ Robert Gagne 9 ประการ มาใชประกอบการ
พิจารณา ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยยดึหลักการนําเสนอเนื้อหาและ
กิจกรรมการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธ หลักการสอนท้ัง 9 ประการ ไดแก  

  2.3.2.1  เรงเราความสนใจ (Gain Attention) 
  2.3.2.2  บอกวัตถุประสงค (Specify Objective) 
  2.3.2.3  ทบทวนความรูเดิม (Activate Prior Knowledge) 
  2.3.2.4  นําเสนอเนื้อหาใหม (Present New Information) 
  2.3.2.5  ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู (Guide Learning) 
  2.3.2.6  กระตุนการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) 
  2.3.2.7  ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback) 
  2.3.2.8  ทดสอบความรูใหม (Assess Performance) 
  2.3.2.9  สรุป และนําไปใช (Review and Transfer) 
  รายละเอียดแตละขั้นตอน มีดังนี้ (มนตชัย, 2545 : 95-105) 
     2.3.2.1  เรงเราความสนใจ (Gain Attention) 
 กอนท่ีจะเริ่มการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน ควรมีการจูงใจ และเราความสนใจใหผูเรียนอยาก
เรียน ดังนั้น บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบมัลติมีเดียจึงมักเริ่มตนดวยการใชภาพ แสง สี เสียง 
หรือใชส่ือประกอบกันหลาย ๆ อยาง โดยส่ือท่ีสรางขึน้มานั้นตองเกี่ยวของกับเนื้อหาและนาสนใจ 
ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอความสนใจของผูเรียน นอกจากเราความสนใจแลว ยังเปนการเตรยีมความ
พรอมใหผูเรียนพรอมท่ีจะศึกษาเนื้อหาตอไปในตัวอีกดวย  
     2.3.2.2  บอกวัตถุประสงค (Specify Objective) 
 วัตถุประสงคบทเรียน นับวาเปนสวนสําคัญยิ่งตอกระบวนการเรียนรู ท่ีผูเรียนจะไดทราบ
ถึงความคาดหวังของบทเรียนจากผูเรียน นอกจากผูเรียนจะทราบถึงพฤติกรรมขัน้สุดทายของตนเอง
หลังจบบทเรียนแลว จะยังเปนการแจงใหทราบลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหา รวมท้ังเคา
โครงของเนื้อหาอีกดวย การท่ีผูเรียนทราบถึงขอบเขตของเนื้อหาอยางคราว ๆ จะชวยใหผูเรียน
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สามารถผสมผสานแนวความคิดในรายละเอียด หรือสวนยอยของเนื้อหาใหสอดคลอง และสัมพันธ
กับเนื้อหาในสวนใหญได ซ่ึงมีผลทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากจะมีผลดังกลาว
แลว ผลการวิจัยยังพบดวยวา ผูเรียนท่ีทราบวัตถุประสงคของบทเรียนกอนการเรียนรู จะสามารถ
จดจํา และเขาใจในเนื้อหาไดดขีึ้นอีกดวย 
     2.3.2.3  ทบทวนความรูเดิม (Activate Prior Knowledge) 
 การทบทวนความรูเดิมกอนท่ีจะนําเสนอความรูใหมแกผูเรยีน มีความจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองหาวิธีการประเมินความรูท่ีจําเปนสําหรับบทเรียนใหม เพ่ือไมใหผูเรียนเกิดปญหาในการ
เรียนรู วิธีปฏิบัติโดยท่ัวไปสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนก็คือ การทดสอบกอนบทเรียน 
(Pretest) ซ่ึงเปนการประเมินความรูของผูเรียน เพ่ือทบทวนเนื้อหาเดิมท่ีเคยศึกษาผานมาแลว และ
เพ่ือเตรียมความพรอมในการรับเนื้อหาใหม นอกจากจะเปนการตรวจวัดความรูพ้ืนฐานแลว 
บทเรียนบางเรื่องอาจใชผลจากการทดสอบกอนบทเรียนมาเปนเกณฑวดัระดับความสามารถของ
ผูเรียน เพ่ือจัดบทเรียนใหตอบสนองตอระดับความสามารถท่ีแทจริงของผูเรียนแตละคน 
     2.3.2.4  นําเสนอเนื้อหาใหม (Present New Information) 
 หลักสําคัญในการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนก็คือ ควรนําเสนอภาพ
ท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหา ประกอบกับคําอธิบายส้ัน ๆ งาย ๆ แตไดใจความ การใชภาพประกอบ จะทํา
ใหผูเรียนเขาใจเนื้อหางายขึ้นและมีความคงทนในการจําดกีวาการใชคําอธิบายเพียงอยางเดียว ดวย
หลักการท่ีวา ภาพจะชวยอธิบายส่ิงท่ีเปนนามธรรมใหงายตอการรับรู แมในเนื้อหาบางประเภทจะมี
ความยากในการท่ีจะคดิสรางภาพประกอบ แตก็ควรพิจารณาวิธีการตาง ๆ ท่ีจะนําเสนอดวยภาพให
ได แมจะมีจํานวนนอย แตก็ยังดีกวาอธิบายเพียงอยางเดียว 
     2.3.2.5  ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู (Guide Learning) 
 ตามหลักการ และเง่ือนไขการเรียนรู (Condition of Learning) ผูเรียนจะจําเนื้อหาไดดี หาก
มีการจดัระบบการเสนอเนื้อหาท่ีดี และสัมพันธกับประสบการณเดิม หรือความรูเดิมของผูเรียน 
บางทฤษฎีกลาวไววา การเรียนรูท่ีกระจางชัด (Meaningful Learning) นั้น ทางเดียวท่ีจะเกดิขึ้นไดก็
คือการท่ีผูเรียนวิเคราะห และตคีวามในเนื้อหาใหมบนพ้ืนฐานของความรูและประสบการณเดิม 
รวมกนัเกิดเปนองคความรูใหม ดังนั้น หนาท่ีของผูอออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในขั้น
นี้ก็คือ พยายามคนหาเทคนคิในการท่ีจะกระตุนใหผูเรยีนนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรู
ใหมนอกจากนัน้ยังจะตองพยายามหาวิถีทางท่ีจะทําใหการศึกษาความรูใหมของผูเรียนนั้น มีความ
กระจางชัดเทาท่ีจะทําได  
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     2.3.2.6  กระตุนการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) 
 นักการศึกษากลาววา การเรียนรูจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนัน้เกี่ยวของโดยตรงกับ
ระดับ และขัน้ตอนของการประมวลผลขอมูล หากผูเรียนไดมีโอกาสรวมคิด รวมกิจกรรมในสวนท่ี
เกี่ยวกับเนื้อหา และรวมตอบคําถาม กจ็ะสงผลใหมีความจําดีกวาผูเรียนท่ีใชวิธีการอาน หรือการ
คัดลอกขอความจากผูอ่ืนเพียงอยางเดียว  
     2.3.2.7  ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback) 
 ผลจากการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะกระตุนความสนใจจากผูเรียนได
มากขึ้น ถาบทเรียนนัน้ทาทาย โดยการบอกเปาหมายท่ีชัดเจน และแจงใหผูเรียนทราบวาขณะนั้น
ผูเรียนอยูท่ีสวนใด หางจากเปาหมายเทาใด การใหขอมูลยอนกลับดังกลาว ถานําเสนอดวยภาพจะ
ชวยเรงเราความสนใจไดดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งถาภาพนั้นเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีเรียน อยางไรก็ตาม
การใหขอมูลยอนกลับดวยภาพ หรือกราฟฟก อาจมีผลเสียอยูบางตรงท่ีผูเรียนอาจตองการดูผลวา
หากทําผิดมาก ๆ แลวจะเกิดอะไรขึ้น  
     2.3.2.8  ทดสอบความรูใหม (Assess Performance) 
 การทดสอบความรูใหมหลังจากศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรียกวา การทดสอบ
หลังบทเรียน (Posttest) เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบความรูของตนเอง นอกจากนีจ้ะยัง
เปนการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวาผานเกณฑท่ีกําหนดหรือไม เพ่ือท่ีจะไปศึกษาในบทเรียน
ตอไปหรือตองกลับไปศึกษาเนื้อหาใหม การทดสอบหลังบทเรียนจึงมีความจําเปนสําหรับบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนทุกประเภท  นอกจากจะเปนการประเมินผลการเรียนรูแลว การทดสอบยังมี
ผลตอความคงทนในการจดจําเนื้อหาของผูเรียนดวย แบบทดสอบจึงควรถามเรียงลําดับตาม
วัตถุประสงคของบทเรียน ถาบทเรียนมีหลายหัวเรื่องยอย อาจแยกแบบทดสอบออกเปนสวน ๆ 
ตามเนื้อหา โดยมีแบบทดสอบรวมหลังบทเรียนอีกชุดหนึง่ก็ได ท้ังนี้ขึน้อยูกับผูออกแบบบทเรียน
วาตองการแบบใด 
     2.3.2.9  สรุป และนําไปใช (Review and Transfer) 
 การสรุปและนําไปใช จดัวาเปนสวนสําคัญในขั้นตอนสุดทายท่ีบทเรียนจะตองสรุปมโน
มติของเนื้อหาเฉพาะประเดน็สําคัญ ๆ รวมท้ังขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนไดมี
โอกาสทบทวนความรูของตนเองหลักจากศึกษาเนื้อหาผานมาแลว ในขณะเดียวกันบทเรียนตอง
ช้ีแนะเนื้อหาท่ีเกี่ยวของ หรือใหขอมูลอางอิงเพ่ิมเติม เพ่ือแนะแนวทางใหผูเรียนไดศึกษาตอใน
บทเรียนถัดไป หรือนําไปประยกุตใชกับงานอ่ืนตอไป 
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2.4  ประโยชนของชดุการเรียนดวยตนเอง 
 ชุดการเรียนดวยตนเองสามารถสนองตอบเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล (Individual 
Different) โดยอาศัยส่ือมากกวา 1 ชนิด สําหรับการวจิัยในครั้งนี้อาศัยส่ือประเภทบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เนื่องจากประโยชนตาง ๆ (ยุทธนา, 2547 : 20-23) ดังนี ้
 2.4.1    ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยท่ัวๆ ไป  

2.4.1.1   สามารถตอบสนองการเรียนรูสวนบุคคลได  ซ่ึงผูเรียน สามารถเรียนรูตามระดับ
ความสามารถและอัตราความเรว็ตามท่ีตองการ 

2.4.1.2   สามารถสรางแรงจูงใจในการเรียน โดยการใชสี  เสียง และภาพ รวมท้ังการ
ออกแบบโปรแกรมท่ีนาสนใจ 

2.4.1.3  สามารถคํานวณไดรวดเร็วและแมนยํา ชวยใหผูเรียน เรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.4.1.4     ชวยสอนความคิดรวบยอด (Concept) และทําใหผูเรียนเกดิการเรยีนรูไดเปน

อยางดี 
2.4.1.5    สามารถเรียนไดอยางไมจํากัดเวลา และทบทวนได ตามท่ีตองการ 
2.4.1.6   สามารถจัดแผนการสอนไดด ี ดวยการท่ีผูสอนสรางโปรแกรมท่ีมีขัน้ตอนและ

ระบบท่ีดี เชน มีจุดมุงหมาย  สอนเนื้อหา ทดสอบและใหผล ปอนกลับ และยังสามารถเก็บขอมูล
ผูเรียน วิเคราะหและเสนอผลการประเมินได  
 2.4.2     ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตอผูสอน 

2.4.2.1    ชวยลดช่ัวโมงการสอน   ทําใหครูมีเวลาในการปรับปรุง   การสอนและพัฒนา
ความสามารถยิ่งขึ้น 

2.4.2.2    คอมพิวเตอรชวยสอน ชวยลดเวลาท่ีจะตองติดตอกับผูเรียน   โดยการเปล่ียนจาก
ฝกทักษะในหองเรียนมาใชระบบคอมพิวเตอรชวยสอนแทน 

2.4.2.3    ความสามารถในการเก็บขอมูลของคอมพิวเตอร ทําใหการเรียนแบบเอกัตบุคคล
เปนไปอยางงายดาย  ซ่ึงครูผูสอนสามารถออกแบบ ใหนักเรียน เรียนไดดวยตนเอง 

2.4.2.4       คอมพิวเตอรชวยสอนใหโอกาสในการสรางสรรคและ พัฒนานวัตกรรมสําหรับ
หลักสูตรและวัสดุเพ่ือการศึกษา 

2.4.2.5       หลักสูตรท่ีใชคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถสงเสริมการ สอนได 
2.4.2.6       ผูสอนสามารถควบคุมการเรียนของผูเรียนไดเพราะคอมพิวเตอร       จะบันทึก

การเรียนแตละบุคคลไว 
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 2.4.3  ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตอผูเรียน 
2.4.3.1      คอมพิวเตอรชวยสอนเปนติวเตอรสวนตัวของผูเรียน ไดเปนอยางดี โดยเฉพาะผู

ท่ีขาดเรียน 
2.4.3.2    คอมพิวเตอรชวยสอนเก็บขอมูลไดมาก ทําใหประหยัดพ้ืนท่ี เม่ือผูเรียนตองการ

เรียนเรื่องอะไร ก็สามารถคนหาและดึงเอาบทเรียนออกมาแสดงได อยางรวดเรว็ 
2.4.3.3    คอมพิวเตอรชวยสอนทําใหผูเรียน     สามารถสรุปหลักการเนื้อหาสาระของ

บทเรียนแตละบทไดสะดวกและรวดเร็ว 
2.4.3.4    คอมพิวเตอรชวยสอนทําใหผูเรียนไมสามารถแอบพลิกดู  คําตอบไดกอน จึงเปน

การบังคับใหผูเรียนไดเรียนรูจริงกอนจึงจะผานบทเรียนไปได 
2.4.3.5    คอมพิวเตอรชวยสอนชวยฝกใหผูเรียนคิดอยางมีเหตุผล เพราะตองคอยแกปญหา

อยูตลอดเวลา 
2.4.3.6    คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถยืดหยุนตารางเรียนได ตามสถานท่ีท่ีสะดวกไมวา

จะเปนท่ีโรงเรียน  บานหรือท่ีทํางานก็ได  และมีเกณฑ การปฏิบัติโดยเฉพาะ 
2.4.3.7    คอมพิวเตอรชวยสอนทําใหผูเรียนเรียนไดดกีวา     และรวดเรว็กวาการสอน

ตามปกต ิ ลดการส้ินเปลืองเวลาของผูเรียนลง 
2.4.3.8    คอมพิวเตอรชวยสอนชวยเสริมนิสัยความรับผิดชอบใหเกิด    ขึ้นในตัวผูเรียน 

เพราะไมเปนการบังคับผูเรียนใหเรียน แตเปนการเสริมแรง อยางเหมาะสม 
2.4.3.9    คอมพิวเตอรชวยสอนชวยใหผูเรียนไดเรยีนเปนขัน้ตอนทีละนอย จากงายไปหา

ยาก ทําใหเกิดความแมนยําในวิชาท่ีมีการเรยีนกอน 
2.4.3.10   ผูเรียนมีทัศนคติท่ีดตีอวิชาท่ีเรียน 
2.4.3.11   ผูเรียนสามารถควบคุมวิธีการเรียนดวยตนเองได 
2.4.3.12  คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถสอนความคดิรวบยอดและ ทักษะขั้นสูงไดดี ซ่ึง

ยากแกการสอนโดยวิธีการสอนแบบปกติหรือจากตํารา  การสรางสถานการณ จําลองจะชวยให
ผูเรียนเรียนรูไดงายขึ้น 

2.4.3.13   คอมพิวเตอรชวยสอนมีสวนชวยใหเกดิการเรียนรู และเขาใจ เนื้อหามากขึ้น 
2.4.3.14   คอมพิวเตอรชวยสอนจะยดึผูเรียนเปนสําคัญ (Learner Focus) 
2.4.3.15  คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถวัดผลการเรียนได ผูเรียนสามารถรูคะแนนทันทีท่ี

สอบเสร็จ  เปนการลดภาระครูอีกดานหนึ่ง นอกจากนี้ผูเรียน ยังสามารถท่ีจะทราบขอมูลอ่ืนๆ 
ตามท่ีผูเขียนโปรแกรมไดวางไวอีกดวย  เชนผูเรียนไดคะแนนอยูในระดับท่ีเทาไร คอมพิวเตอรจะ
แสดงผลใหทราบไดทันที 
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2.4.3.16  คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถใหขอมูลปอนกลับ(Feedback)    และใหการ
เสริมแรง (Reinforcement) แกผูเรียนไดรวดเรว็ ท้ังในแบบของขอความ เสียง รูปภาพ เม่ือผูเรียน
ทําผิดก็สามารถแกไขขอผิดพลาดไดทันที ซ่ึงเปนการ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหเกิดการเรียนรู
ทันที 

2.4.3.17   คอมพิวเตอรชวยสอนทําใหผูเรียนมีโอกาสเรียนรูซํ้าแลว   ซํ้าอีกกี่ครั้งก็ไดตาม
ความตองการ 

2.4.3.18  ผูเรียนสามารถเลือกบทเรียนและวิธีการเรียนไดหลายแบบ    มีโอกาสโตตอบ
กับคอมพิวเตอรชวยสอนดวยตนเองทําใหไมนาเบ่ือ 

2.4.3.19  คอมพิวเตอรชวยสอนสนองตอการเรียนรายบุคคล  เพราะ เปดโอกาสใหผูเรียน
ไดเรียนรูตามความสามารถของตนเอง โดยไมตองรอ หรือเรงตามเพ่ือน 

 
2.5  การสรางชุดการเรียนดวยตนเอง 
  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนกระบวนการท่ีเปนระบบ สมบูรณ จะตองทํา
ดวยความรอบคอบ และคํานึงถึงวิธีการของระบบ (System approach) ผูออกแบบจะตองคํานึงเสมอ
วา ผูเรียนจะตองเรียนโดยไมมีครูปรากฎตอหนา ผูเรียน ไมมีการกํากับขั้นตอนในการเรียน  ไมมีผู
บังคับใหสนใจ  ดังนั้นผูออกแบบ ระบบจะตองวางแผนไวเปนอยางด ี โดยมีขัน้ตอนในการสราง
ดังนี้ (บุญชู, 2537 : 25) 

2.5.1  ศึกษาหลักสูตรและผูเรียน   เพ่ือใหทราบถึงรายละเอียดของสาระใน รายวิชาท่ีกําหนดใน
หลักสูตรวา  เนื้อหาท้ังหมดเปนอยางไร  ระดับใด  ควรใชเวลาในการสอนเทาไร  ผูเรียนมีความรู
พ้ืนฐานเพียงใด  ความพรอมของผูเรียนเปนอยางไร นอกจากนี้อาจตองศึกษาประสบการณการสอน
วิชานั้นๆ ของตนเอง หรือผูสอนคนอ่ืนๆ เพ่ือเปนขอมูลประกอบในการวางแผนการสอนตอไป 

2.5.2  กําหนดจุดประสงคเชิงพฤตกิรรม หรือจดุประสงคอ่ืนๆ ท่ีสามารถวัดได วาผูเรียนเกิดการ
เรียนรูแลวหรือไม  การกําหนดจุดประสงคนั้นผูออกแบบอาจกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะเองเพ่ีอ
ใหผลสุดทายเกิดผลลัพธเปนไปตามวัตถุประสงคท่ัวไป ท่ีกําหนดไวในหลักสูตร เพ่ือใหผูเรียน
ไดรับความรูสอดรับกับมาตรฐานความรู (Academic Content  Standard)  มาตรฐานความสามารถ 
(Performance Standard) มาตรฐานกระบวนการ (Procedural Standard) และมาตรฐานความรูท่ีเปน
องครวม (Declarative Standard)   

2.5.3  เรียบเรียงจุดประสงคเชิงพฤติกรรม และคําถามนํารองของวัตถุประสงค เพ่ือใหการเรียนรู
มีความตอเนื่องและเสริมซ่ึงกันและกัน 
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2.5.4  วิเคราะหเนื้อหาจดัเปนแผนภูมิขายงาน โดยอาศัยวตัถุประสงคเชิง     พฤติกรรม
และคําถามนํารองท่ีจัดทําไวนํามาประกอบในการวิเคราะหจัดเรียงเนื้อหาวิชาใหมีความสัมพันธ
ตอเนื่องกันและเสริมซ่ึงกันและกันโดยการจดัเรียงหัวเรื่องในรูปแผนภูมิขายงานท่ีสมบูรณ  แสดง
ลําดับกอนหลังของหัวเรื่องตางๆ พรอมท้ังลําดับ ทางตรรกของเนื้อหาท่ีสมบูรณดวย 

2.5.5  จัดซอยเนื้อหาเปนสวนยอย  เนื่องจากการสอนทางคอมพิวเตอรจะเปน การสอนท่ี
ปราศจากคร ู อาจารย  การเสนอเนื้อหาครั้งละมากๆ อาจมีปญหาในการเรียน การสอนได  ดังนั้นจึง
จําเปนตองซอยเนื้อหาออกเปนหนวยยอยท่ีมีความสมบูรณในแตละหนวยยอยพอสมควร และ
ผูเรียนสามารถจะติดตามเนื้อเรื่องตอไปได โดยไมสับสนหรือขาดตอน 

2.5.6  การสรางขอความในแตละกรอบตามเนื้อหาท่ีกําหนด  ขอความเหลานี้ จะตอง
กระทัดรัด  เปนประโยคท่ีงายตอความเขาใจของผูเรียน  ขอความในกรอบตางๆ ตองสอดคลองกับ
หนาท่ีของแตละกรอบดวย  โดยท่ัวไปในแตละหนวยยอยของเนื้อหาจะประกอบดวยกรอบขอความ
ตางๆ  4  ชนิดคือ 

2.5.6.1      กรอบหลัก (Set Frame)  เปนกรอบท่ีจะใหขอมูลโดยผูเรียน สามารถจะ
เรียนรูในเรื่องตางๆ ท่ีไมเคยรูมากอน 

2.5.6.2      กรอบแบบฝกหัด (Practice Frame) เปนกรอบท่ีจะใหผูเรียนได ฝกหัด
ขอมูลท่ีไดจากกรอบหลัก 

2.5.6.3      กรอบสงทาย  (Termimal Frame) เปนกรอบทดสอบโดยผูเรียน จะตองนํา
ความรูความเขาใจจากกรอบหลักมาตอบ 

2.5.6.4   กรอบรองสงทาย (Subterminal Frame ) เปนกรอบเขียนตอรอง จากกรอบ
สงทาย  แตเปนกรอบท่ีจะแกไขความเขาใจผิดจากกรอบสงทาย  เปนกรอบ    ท่ีจะเสริมความเขาใจ
ในกรอบสงทายใหเขาใจไดถูกตองยิ่งขึน้ แตอาจเปนกรอบท่ีขามไปได 

2.5.7  เขารหัสตามโปรแกรมท่ีกําหนด  การเขารหัสในท่ีนีห้มายความวา     โครงสราง
โปรแกรมท่ีสรางขึน้จําเปนตองแปลขอมูลเปนรหัส เชน แบบ Generative หรือ 
Artificial  Intelligence ก็จัดตามท่ีกําหนด  แตถาเปนโปรแกรมแบบ Authoring ซ่ึง เปนโปรแกรม
แบบงาย ๆ ก็อาจสรางบทเรียนโดยไมตองเขารหัส  ขัน้ตอนนี้ จึงจัดวาเปนขัน้ตอนเตรยีมปอน
บทเรียนเขาเครื่องคอมพิวเตอร 

2.5.8  ปอนบทเรียนเขาเครื่องคอมพิวเตอร  ในการปอนบทเรียนเขาเครื่อง คอมพิวเตอร
นั้นจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดของโปรแกรมนัน้ๆ    
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2.5.2.5  ตรวจสอบความเรียบรอยของบทเรียนจากคอมพิวเตอร  เม่ือปอนบทเรียนเขา
หมดเรียบรอยแลว  ทดลองเรียกใชงานบทเรียนตามลําดับท่ีผูเรียนจะตองปฏิบัต ิ ตรวจสอบความ
เรียบรอย  และอาจแกไขปรับปรุงบางจุดท่ีบกพรอง 

2.5.10  ทดสอบบทเรียนกับผูเรียนเปาหมาย  เพ่ือตรวจดูวาเปนไปตามเปาหมาย หรือไม 
เพียงใด   ถาจําเปนตองปรับปรุงกค็วรแกไขกอนนําไปใชจริง 

2.5.11   ทดสอบกับผูเรียนเปาหมาย 
2.5.12  ติดตามผลการเรียนของผูเรียนเปาหมายนี้ เปนปจจัยท่ีจําเปนมาก เม่ือการเรียน

โดยบทเรียนทางคอมพิวเตอรใหผลการเรียนจากกลุมเปาหมายตางๆ เปนไป ตามท่ีคาดหวังไว
อยางไร  มีจุดออนหรือขอบกพรอง หรือประเดน็ท่ีควรแกไขอยางไร ควรติดตามรวบรวมไวเปน
ขอมูลในการพัฒนาบทเรียนทางคอมพิวเตอรนีใ้หดีขึน้ตอไป 
 
2.6  การกําหนดแนวทางการประเมินผลการเรียนชดุการเรียนดวยตนเอง 
  เม่ือจบบทเรียนแลว จะมีการทดสอบผูเรียนเพ่ือใหทราบถึงสถานภาพของผูเรียนแตละคน
วามีจุดเดน จุดดอย มีความรูความสามารถในวิชาท่ีไดศึกษาเพียงใด ซ่ึงจะนําไปใชในการตดัสินผล
หรือใชเปนพ้ืนฐานความรูในการศึกษาเรื่องถัดไป นอกจากนี้ยังเปนการนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุง
บทเรียนใหเหมาะสมยิ่งขึ้นในโอกาสตอไป ขอสอบจึงมีความสําคัญตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนมาก เนื่องจากเปนการวัดพฤตกิรรมท่ีบทเรียนตองการ ดังนัน้ ขอสอบท่ีใชจึงตองผานการ
ประเมินคุณภาพมากอน 
 ปจจัยในการพิจารณาสรางขอสอบท่ีใชในการประเมินผล มีท้ังหมด 7 ดาน ไดแก  
 2.6.1  พฤติกรรมของผูเรียนท่ีตองการ (Audience Behaviors) 
 2.6.2  เวลาในการทดสอบ (Time) 
 2.6.3  ลักษณะการสอบ (Kind of Test) 
 2.6.4  วิธีการสอบ (Methodology) 
 2.6.5  ความถ่ีในการสอบ (Frequency) 
 2.6.6  เกณฑ (Criteria) 
 2.6.7  ลักษณะการตรวจผล (Checking Method) 
 รายละเอียดแตละดาน มีดังนี้ (มนตชัย, 2545 : 203) 
 2.6.1 พฤติกรรมของผูเรียนท่ีตองการ (Audience Behaviors) ขอสอบท่ีใชในการวดัความรู 
ความสามารถ จะตองคํานึงถึงพฤติกรรมท่ีตองการใหผูเรียนแสดงออก ไดแก 
 2.6.1.1 ขอสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Test) เปนขอสอบท่ีวัดความสามารถ
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ทางวิชาการดานตาง ๆ ซ่ึงเปนลักษณะพฤตกิรรมทางดานพุทธพิสัย 
 2.6.1.2 ขอสอบวัดความถนัด (Aptitude Test) เปนขอสอบท่ีวัดผลจากประสบการณ
เรียนรูท่ัว ๆ ไป ใชเปนตัวทํานายผลลัพธในอนาคตได หรอืลักษณะพฤตกิรรมทางดานทักษะพิสัย 
 2.6.1.3 ขอสอบวัดบุคคลสังคม (Personal-Social Test) เปนขอสอบท่ีใชวัดการ
ปรับตัว บุคลิกภาพ ความรูทางดานจิต การวัดเจตคติท่ีมีตอบุคคล สังคม ศาสนา สถาบัน ชาติ ความ
สนใจในอาชีพ สถานภาพทางอารมณ ซ่ึงเปนลักษณะพฤตกิรรมทางเจตพิสัย 
 2.6.2 เวลาในการทดสอบ (Time) ขอสอบควรคํานึงถึงเวลาท่ีใชในการทดสอบวัดความรู
ความสามารถท่ีมีอยู โดยลักษณะของขอสอบจะแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
 2.6.2.1 วัดความเร็ว (Speed Test) เปนขอสอบท่ีกําหนดเวลาใหทํานอย แตมีขอสอบ
มากขอท่ีคอนขางงาย ผูตอบจะตองทําขอสอบดวยความรวดเร็ว ขอสอบประเภทนี้ใชวัดทักษะดาน
ใดดานหนึ่ง เชน ทักษะในการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง 
 2.6.2.2 วัดความคดิ (Power Test) เปนขอสอบท่ีใหเวลาในการตอบมาก ลักษณะของ
ขอสอบจะไมถามในดานความรูความจํา แตใหแสดงความคิดสรางสรรค โดยเปดโอกาสใหผูตอบ
ไดแสดงความสามารถในการแสดงออกอยางเต็มท่ี 
 2.6.3 ลักษณะการสอบ (Kind of Test) จําแนกได 2 ลักษณะ ไดแก 
 2.6.3.1 ขอสอบรายบุคคล (Individual Test) เปนขอสอบท่ีตอบไดครั้งละคน เชน 
การสัมภาษณ การสอบปากเปลา 
 2.6.3.2 ขอสอบเปนกลุม (Group Test) เปนการทดสอบท่ีสามารถกระทําไดครั้งละ
หลาย ๆ คน เชน การสอบขอเขียน 
 2.6.4 วิธีการสอบ (Methodology) จําแนกลักษณะวิธีการสอบของผูตอบได 3 ลักษณะ คือ 
 2.6.4.1 แบบใหลงมือกระทํา (Performance Test) เชน ขอสอบภาคปฏิบัต ิ
 2.6.4.2 แบบใหเขียนตอบ (Paper Test) เชน ขอสอบปรนัย ขอสอบอัตนัย 
 2.6.4.3 แบบปากเปลา (Oral Test) เชน การสัมภาษณ ขอสอบการอาน 
 2.6.5 ความถ่ีในการสอบ (Frequency) ขอสอบท่ีใชในการประเมินผล แบงลักษณะความถ่ี
ในการสอบออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
 2.6.5.1 ขอสอบยอย (Formative Test) เปนขอสอบท่ีประเมินผลความกาวหนา
ระหวางการสอบ เพ่ือนําผลการประเมินผลไปปรับปรุงการเรียนการสอน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ
ตรวจวัดผูเรียนวาไดเรียนรูอะไรไปมากนอยเพียงใดในเนื้อหาเฉพาะบท เชน แบบฝกหัด หรือ
ขอสอบกลางภาค 
 2.6.5.2 ขอสอบรวมสรุป (Summative Test) เปนขอสอบท่ีใชในการประเมินผล



 19 

หลังจากการเรียนการสอนไดส้ินสุดลงแลว มีจุดมุงหมายเพ่ือตัดสินความสามารถของผูเรียน ซ่ึงได
เรียนจบในแตละวิชาของหลักสูตร โดยผลจากการประเมินจะนําไปสูการจัดอันดับคะแนนในการ
ตัดสินผลการเรียน เชน ขอสอบปลายภาค ขอสอบหลังบทเรียน 
 2.6.6  เกณฑ (Criteria) เกณฑหรือระดับการวัดของขอสอบ แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
 2.6.6.1 แบบอิงกลุม (Norm-Reforenced Test) เปนขอสอบท่ีใชในการประเมินผลท่ี
มุงหาความแตกตางระหวางผูเรยีน ซ่ึงการประเมินผลจะขึ้นอยูกับพฤติกรรมของกลุมเปนสําคัญ
ระดับคะแนนท่ีไดของผูเรียนจะแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิ และระดับของผูเรียนในแตละคนเม่ือเทียบกับ
กลุม 
 2.6.6.2 แบบอิงเกณฑ    (Criterion-Reforenced Test)   เปนขอสอบท่ีใชในการ
ประเมินผล เพ่ือหาวาผูเรียนทําอะไรไดบาง ขอสอบจะเปนจุดประสงคของการสอนกับเนื้อหาวิชา
ในการประเมินผลแบบอิงเกณฑจะมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานไวลวงหนาอยางชัดเจน เชน 
กําหนดเกณฑไว 80 % จึงจะถือวาผาน ถาผูเรียนไดคะแนนต่ํากวา 80 % จะถือวาไมผานเกณฑ 
 2.6.7  ลักษณะการตรวจผล (Checking Method) แบงออกเปน 2 แบบ ไดแก 
 2.6.7.1 แบบอัตนัย หรือแบบเรียงความ (Subjective Test) เปนขอสอบท่ีผูตอบจะตอง
รวบรวมความคิดในการตอบ ขอสอบประเภทนี้เหมาะสมในการวัดทางดานความคดิริเริ่ม
สรางสรรค การตรวจใหคะแนนอาจขึ้นอยูกบัอารมณของผูตรวจ และใชเวลาในการตรวจมาก 
 2.6.7.2 แบบปรนัย (Objective Test) เปนขอสอบท่ีมีการใหคะแนนแนนอนเช่ือถือได 
แบงออกเปน 4 ชนิด คือ 
 ก)  แบบตอบส้ัน ๆ (Short Answer) 
 ข)  แบบจับคู (Matching) 
 ค)  แบบถูกผิด (True or False) 
 ง)  แบบเลือกตอบ (Multiple Choice) 
 
2.7  การสรางแบบทดสอบ 
  กระบวนการสรางแบบทดสอบสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีขั้นตอนดังนี ้
 2.7.1  ศึกษาวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม (Study the Objective) 
 2.7.2  กําหนดชนิดของขอสอบ (Define Kind of Test) 
 2.7.3  เตรียมงาน และเขียนขอสอบฉบับราง (Preparation) 
 2.7.4  วิเคราะหคณุภาพของขอสอบ (Conduct Quality Analysis of Items) 
 2.7.5  ดําเนินการจัดพิมพขอสอบ (Printing the Item) 
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 รายละเอียดแตละขั้นตอน มีดังนี้ (มนตชัย, 2545 : 207) 
 2.7.1  ศึกษาวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม (Study the Objective) 
 วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดไวในบทเรียนประกอบดวย พฤตกิรรมท่ีใหผูเรียน
แสดงออกในหลายลักษณะ เชน ทางดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย หรือเจตพิสัย ซ่ึงแตละดานก็ยังแบง
ออกเปนระดับตาง ๆ กัน ผูสรางขอสอบจะตองทําการวิเคราะหพฤติกรรมนั้น เพ่ือสรุปพฤติกรรมท่ี
ตองการท้ังหมด แลวทําการเลือกพฤติกรรมท่ีเดนชัดและเหมาะสม นําออกไปออกขอทดสอบตอไป 
 2.7.2  กําหนดชนิดของขอสอบ (Define Kind of Test) 
 พฤติกรรมของผูเรียนท่ีไดจากการศึกษาในขอแรก จะทําใหทราบวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมวา
เนนทางดานใด พุทธิพิสัย ทักษะพิสัย หรือเจตพิสัย ชนิดของขอสอบท่ีใชวัดจึงมีความแตกตางกนั 
เชน ดานพุทธิพิสัยอาจสอบทางแบบขอเขียน ดานทักษะพิสัยอาจสอบท้ังขอเขียนและทักษะปฏิบัต ิ
นอกจากนีใ้นแตละดานก็ยังแบงระดับความยากงาย ขอสอบจึงตองกําหนดหลายชนดิ เชน แบบ
อธิบาย แบบเติมคํา แบบเลือกตอบ แบบถูก-ผิด เปนตน เพ่ือใหผูเขาสอบไดแสดงพฤติกรรมตาม
สถานการณท่ีแตกตางกัน 
 สําหรับชนิดของขอสอบท่ีเหมาะสมกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมากท่ีสุดกค็ือ ขอสอบ
แบบเลือกตอบ เนื่องจากงายตอการตดัสินผล อยางไรกต็ามขอสอบชนิดอ่ืน ๆ ก็สามารถใชกับ
ระบบนิพนธบทเรียนสมัยใหมได 
 2.7.3  เตรียมงาน และเขียนขอสอบฉบับราง (Preparation) 
 เม่ือไดชนิดของขอสอบแลว ขั้นตอไปเปนการเตรียมงานเขียนขอสอบ โดยเขียนเปนฉบับราง
กอน จะตองเขยีนใหมากขอกวาท่ีตองการจริง จากนั้นคัดเลือกขอท่ีคาดวาถูกตอง และเหมาะสมไป
ใชสอบจริง แลวตองวิเคราะหคุณภาพของขอสอบอีกครั้งหนึ่งหลังจากสอบเสร็จแลว 
 2.7.4  วิเคราะหคณุภาพของขอสอบ (Conduct Quality Analysis of Items) 
 เม่ือสรางขอสอบเสร็จแลว ควรมีการตรวจทานในดานความยากงายของขอคําถามเบ้ืองตน
ตรวจดูรูปแบบภาษาท่ีใช เนื้อหาของขอสอบ คําส่ัง เฉลย ผูออกแบบขอสอบจะตองทําการแกไข 
ปรับปรุงขอสอบกอนนําไปใชจริง และจะตองผานการวิเคราะหเพ่ือหาคุณภาพของขอสอบกอน 
โดยกลุมเปาหมายท่ีจะเปนผูใชขอสอบกค็ือ กลุมประชากรท่ีเคยผานการศึกษาหัวเรื่องนี้มาแลวใน
จํานวนท่ีเหมาะสม สําหรับการหาคุณภาพของขอสอบท่ีใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
จะตองพิจารณาองคประกอบตาง ๆ จํานวน 5 คา ไดแก 
 2.7.4.1  คาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
 2.7.4.2  คาความเท่ียงตรง (Validity) 
 2.7.4.3  คาความยากงาย (Difficulty) 
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 2.7.4.4  คาอํานาจจําแนก (Discrimination) 
 2.7.4.5  ความเปนปรนัย (Objectivity) 
 2.7.5  ดําเนินการจัดพิมพขอสอบ (Printing the Item) 
 การดําเนนิการจัดพิมพ เปนขั้นตอนสุดทายสําหรับกระบวนการสรางขอสอบสําหรับบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงรวมถึงการสรางขอสอบในลักษณะของธนาคารขอสอบ โดยจัดการใหมี
กระบวนการสุมขอสอบ ระบบการตรวจวัดผล และการรายงานผล 
 ชนิดของขอสอบ 
 ขอสอบจําแนกออกเปน 2 ชนดิใหญ ๆ ไดแก 
 2.7.5.1  ขอสอบอัตนัย 
 2.7.5.2  ขอสอบปรนัย 
 รายละเอียดของขอสอบแตละชนิด มีดังนี ้
 2.7.5.1  ขอสอบอัตนัย 
 ขอสอบอัตนัยจําแนกออกเปน 2 แบบ ไดแก 
 ก)  แบบไมจํากดัคําตอบ   (Extended Response)   ลักษณะของขอสอบชนิดนี ้
จะใหผูตอบสามารถตอบไดอยางอิสระ สามารถแสดงความรูความสามารถและความคิดเห็นท่ีมีอยู
ไดอยางเต็มท่ี ขอสอบอัตนัยในลักษณะแบบไมจํากัดคําตอบ จึงเหมาะสําหรับการวัดสมรรถภาพ
ทางดานความคิดริเริ่มสรางสรรค การประเมินคา และการวัดทางดานเจตคต ิ
 ข)  แบบจํากดัคําตอบ    (Restricted Response)    ลักษณะของขอสอบชนิดนี ้ 
จะใหผูตอบ ตอบคําถามเฉพาะเรื่องแบบเฉพาะเจาะจง หรือตอบอยางรวบรัดอยูในขอบเขตท่ี
กําหนดให การตรวจใหคะแนนจะมีประสิทธิภาพมากกวาแบบไมจํากัดคําตอบ 
 2.7.5.2  ขอสอบปรนัย 
 ขอสอบปรนัย หมายถึง ลักษณะของขอสอบท่ีมีความเปนปรนัยอยูในตวั (Objectivity) 
กลาวคือมีคําถามท่ีชัดเจน ทุกคนอานแลวแปลความตรงกนั มีการตรวจใหคะแนนท่ีมีเกณฑแนนอน
ไมวาใครจะเปนผูตรวจก็ตาม สวนอีกลักษณะหนึ่งของขอสอบปรนัยก็คือ เวลาท่ีใชในการสอบตอ
ขอนอยกวาขอสอบแบบอัตนัย การเขียนตอบจะใชเวลาส้ัน ๆ จึงเหมาะกับสําหรับบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการตัดสินผลคําตอบ สามารถใชไดท้ัง
ขอสอบปกติ และขอสอบแบบวัดความเร็ว ดังนั้น จึงพบวาขอสอบกอนบทเรียน (Pretest) และ
ขอสอบทายบทเรียน (Posttest) ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสวนใหญ มักเปนขอสอบ
แบบปรนัย 
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 2.7.5.3  ลักษณะของขอสอบท่ีดี ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ (มนตชัย, 2545 : 219) 
 ก)  มีความเท่ียงตรง (Validity) เปนคุณลักษณะของขอสอบท่ีสามารถวัดส่ิงท่ี
ตองการวดัอยางถูกตองตรงความมุงหมาย 
 ข) มีความเช่ือม่ันสูง (Reliability) คะแนนท่ีไดจากขอสอบตองมีความคงท่ี
แนนอนวาจะทําการสอบกีค่รั้ง ผลท่ีไดตองคงท่ี ไมเปล่ียนแปลงมากนัก 
 ค) มีความยากงายพอเหมาะ  (Difficulty)  ขอสอบจะตองไมยากหรืองาย
เกินไป (โดยท่ัวไปควรมีคาระดับความยากงายตั้งแต .20 ถึง .80) 
 ง) มีอํานาจจําแนกดี (Discrimination) หมายถึง ลักษณะท่ีขอสอบสามารถ
จําแนกผูเรียนออกตามความสามารถได ขอสอบท่ีผูเรียนตอบถูกท้ังหมด หรือผิดท้ังหมด จะเปน
ขอสอบท่ีไมมีอํานาจจําแนก ไมสามารถจําแนกคนเกงคนออนออกจากกันได 
 จ) มีความเปนปรนัย  (Objectivity)  ขอสอบท่ีมีความเปนปรนัย  ตองมี
คุณสมบัติ 3 ประการดังนี ้
   1. มีความแจมชัดในคําถาม ผูเรียนอานคําถามแลวเขาใจตรงกัน ไมเกดิ
การตคีวามคนละประเด็น ตองเขาใจคําถามวาขอสอบตองการถามอะไร 
   2. การตรวจใหคะแนนตรงกัน ไมวาผูใดเปนผูตรวจหรือตรวจเม่ือไร ก็
ยอมใหผลคะแนนตรงกนั 
   3. แปลความหมายคะแนนตรงกัน  ไมวาจะตรวจผลโดยผูใด  ก็ยอมได
คะแนนตรงกนั หรือสอดคลองกัน เชน ตอบถูกได 2 คะแนน ตอบผิดได 0 คะแนน เปนตน 

 ฉ) มีลักษณะการสงถาย  (Transferable)  ลักษณะของขอสอบตองไมถาม
เฉพาะความรูความจํามากนัก ควรถามผูเรียนใหรูจัดคิดหาเหตุผลในการคนหาคําตอบ และควรวัด
สมรรถภาพท่ีสูงขึ้น เชน การนํามาใช การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินผล 
 ช) เรียงลําดับเหมาะสม (Sequence) ลักษณะของขอสอบ หรือขอสอบท่ีดี 
ควรเรียงลําดับจากเนื้อหาท่ีตอเนื่องกนัจากงายไปหายาก ไมถามคําถามท่ีซํ้าซาก และคําถามควรมี
ลักษณะทาทายใหผูเรียนอยากทํา 
 ซ) มีลักษณะเฉพาะ (Specificity) ผูสอบท่ีสามารถตอบขอสอบไดถูกตอง 
ตองเปนผูมีความรูในเรื่องนัน้ ๆ มิใชใชสามัญสํานกึก็ตอบขอสอบได 
 ฌ)  มีประสิทธิภาพ (Efficiency)  ขอสอบท่ีมีประสิทธิภาพจะใหประโยชน
คุมคาท่ีมี โดยใชเวลา แรงงาน และใชงบประมาณนอย 
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2.8  เกณฑในการหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง 
 เนื่องจากชุดการเรียนดวยตนเองนี้ ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนส่ือหลักในการ
ประกอบการเรียนรู ดังนั้นเกณฑในการหาประสิทธิภาพจึงอางอิงวิธีการหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 การหาประสิทธิภาพบทเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน เปนวิธีประเมินผล
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด เนื่องจากเปนกระบวนการตรวจวัดผูเรยีน
ท่ีไดศึกษาบทเรียนโดยตรง พฤตกิรรมท่ีผูเรียนแสดงออกจงึเปนผลมาจากการศึกษาบทเรียนท้ังส้ิน 
  2.8.1  วิธีการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
  โดยท่ัวไปการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะมี 2 วิธี ไดแก  
  2.8.1.1  การหาประสิทธิภาพของบทเรียน (Efficiency)  สามารถหาไดจาก E1/E2 

  2.8.1.2 การหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน   (Effectiveness)   ไดจากการ
เปรียบเทียบนัยสําคัญทางสถิติระหวาง Pretest กับ Posttest 
  2.8.2  ปจจัยในการกําหนดเกณฑ (ยุทธนา, 2547 : 38) 
 แมวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบมัลติมีเดีย จะมีแนวโนมวาเปนบทเรยีนท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงกวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบปกติ ท่ีนําเสนอเนื้อหาดวยขอความ หรือ
ภาพประกอบขอความโดยไมมีเสียง แมจะทราบวาเกณฑยิ่งสูงจะยิ่งมีผลดีตอบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน แตไมงายนกัท่ีจะพัฒนาบทเรียนใหบรรลุตามเกณฑท่ีกําหนดไวท้ังหมด ท้ังนี้เนื่องจาก
ความยากงายของเนื้อหารายวิชาท่ีนํามาพัฒนาเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะเปนปจจัยสําคัญ 
อยางไรก็ตาม เกณฑดังกลาว ก็ไมควรกําหนดไวต่ํา ๆ เพราะจะทําใหบทเรียนดอยคุณคาสําหรับ
ปจจัยในการพิจารณากําหนดเกณฑมีดังนี ้
   2.8.2.1  ลักษณะของวิชา เชน วิชาทฤษฎี วิชาประลอง หรือวิชาปฏิบัติ ระดับความ
ยากงายของเนื้อหารายวิชาท่ีนํามาพัฒนาเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หากเปนวิชาประลอง 
หรือวิชาปฏิบัติ สามารถตั้งเกณฑต่ําได ท้ังนี้เนื่องจากวิชาปฏิบัติ สามารถยินยอมใหเกิดความ
ผิดพลาดไดบาง โดยไมเกิดความเสียหาย 
   2.8.2.2  ระดับของผูเรียน    ผูเรียนในระดับเล็ก ๆ ควรจะกําหนดเกณฑไวสูง เม่ือ
เปรียบเทียบกับบทเรียนสําหรับผูเรียนระดับผูใหญ 
   2.8.2.3  ระดับยากของเนื้อหา ถาเนื้อหาสลับซับซอนและยาก การกําหนดเกณฑสูง ๆ 
จะทําไดยากมาก จึงควรกําหนดเกณฑไวในระดับปานกลางคอนขางสูง 
  2.8.3  การหาประสิทธิภาพของบทเรียน (Efficiency) (มนตชัย, 2545 : 329) 
 ประสิทธิภาพของบทเรียน (Efficiency) หมายถึง ความสามารถของบทเรียนคอมพิวเตอร
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ชวยสอนในการสรางผลสัมฤทธ์ิใหผูเรียนมีความสามารถทําแบบทดสอบระหวางบทเรียน 
แบบฝกหัด หรือแบบทดสอบหลังบทเรียน ไดบรรลุวัตถุประสงคในระดับเกณฑขั้นต่ําท่ีกําหนดไว 
 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนจึงตองกําหนดเกณฑมาตรฐานขึ้นกอน โดยท่ัวไปจะใช
คาเฉล่ียของคะแนนท่ีเกดิจากแบบฝกหัด หรือคําถามระหวางบทเรียน กับ คะแนนเฉล่ียจาก
แบบทดสอบแลวนํามาคํานวณเปนรอยละ เพ่ือเปรียบเทียบกันในรูปของ Event1 / Event2 โดยเขียน
อยางยอเปน E1/E2 เชน 90/90 หรือ 85/85 และจะตองกําหนดคา E1 และ E2 เทากัน เนื่องจากงาย
ตอการเปรียบเทียบ และการแปลความหมาย 
 วิธีการหาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑมาตรฐาน Event1 / Event2 การหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑมาตรฐาน E1/E2 เปนวิธีการหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีไดรับความนิยมแพรหลายท่ีสุด เนื่องจากเปนเกณฑท่ีผานการวิจัยมาแลว
หลายครั้ง และไดรับการยอมรับวาสามารถใชเกณฑดังกลาววัดประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนไดตรงท่ีสุด โดยท่ี E1 และ E2 ไดจากคาระดับคะแนนดังตอไปนี ้
 E1 ไดจาก คะแนนเฉล่ียของผูเรียนท้ังหมดจากการทําแบบฝกหัด (Exercise) หรือ 
แบบทดสอบ (Test) ของบทเรียนแตละชุด หรือ คะแนนเฉล่ียของผูเรียนท้ังหมดจากการตอบคําถาม
ระหวางบทเรียนของบทเรียนแตละชุด 
 E2 ไดจาก คะแนนเฉล่ียของผูเรียนท้ังหมดจากการทําแบบทดสอบหลังบทเรียน (Posttest) 
 โดยปกติคาของ E2 จะมีคาต่ํากวาคาของ E1 เนื่องจาก E1 เกิดจากการวดัผลสัมฤทธ์ิของ
ผูเรียนจากการทําแบบทดสอบ แบบฝกหัด หรือคําถามระหวางบทเรียน ซ่ึงเปนการวัดผลในระหวาง
การนําเสนอเนื้อหา หรือวัดผลทันทีท่ีศึกษาเนื้อหาจบในแตละเรื่อง ระดับคะแนนจึงมีคาเฉล่ียสูง
กวาคาของ E2 ซ่ึงเปนการวัดผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนจากการทําแบบทดสอบหลังบทเรียนท่ีศึกษา
เนื้อหาผานมานานแลว 
  2.8.4  การหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน (Effectiveness) (มนตชัย, 2545 : 332) 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Effectiveness) หมายถึง ความรูของผูเรียนท่ีแสดงออกในรูปของ
คะแนน หรือระดับความสามารถในการทําแบบทดสอบ หรือแบบฝกหัดไดถูกตอง หลังจากท่ีศึกษา
เนื้อหาบทเรียนแลว ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงสามารถแสดงผลไดท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
แตไมนิยมนําเสนอเปนคาโดด ๆ มักจะเปรียบเทียบกับเหตุการณ เง่ือนไขตาง ๆ หรือเปรียบเทียบ
ระหวางกลุมผูเรียนดวยกัน 
 ในการพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนสําหรับการวิจยันั้น เพ่ือยืนยันดานคณุภาพของ
บทเรียน นอกจากจะตองหาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑมาตรฐาน E1/E2 เพ่ือการ
ประเมินผลบทเรียนแลว ยังจะตองเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน เม่ือเรียนดวย
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บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องดังกลาวดวย ถาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนมีคาสูงขึ้น
หลังจากเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีพัฒนาขึน้เม่ือเปรียบเทียบกับกอนการเรียน ก็จะ
เปนส่ิงท่ียืนยันไดถึงความสามารถของผูเรียนท่ีเกดิจากการเรียนรูขึ้น จากการเรยีนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องดังกลาว 
 ดังนั้น บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีตองการหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน จึง
ตองประกอบดวยท้ังแบบทดสอบกอนบทเรียน และแบบทดสอบหลังบทเรียน โดยทําการทดสอบ
กอนบทเรียน (T1) และหลังจากจบการศึกษาเนื้อหาบทเรียนจึงทําแบบทดสอบหลังบทเรียน (T2) 
หลังจากนั้นจึงนําคา T1 และ T2 ไปเปรียบเทียบความแตกตางตามแบบแผนการทดลอง โดยใชสถิติ
เปรียบเทียบความสัมพันธ และสรุปผลท่ีไดตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 
 
2.9  โปรแกรมทีใ่ชสรางชดุการเรียนดวยตนเอง 

2.9.1  โปรแกรม Macromedia Flash MX 2004 
          โปรแกรม Macromedia Flash MX 2004 เปนผลิตภัณฑจากคาย Macromedia           

ท่ีพัฒนามาเพ่ือสนับสนุนการสรางงานกราฟกท้ังภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว โปรแกรม Flash        
มีฟงกชันชวยอํานวยความสะดวกในการสรางผลงานหลากหลายรูปแบบ ตลอดจนชุดคําส่ัง
โปรแกรมม่ิงท่ีเรียกวา Flash Action Script ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและสามารถคอมไพล 
(Compile) เปนโปรแกรมใชงาน (Application Program) ผลงานจากโปรแกรม Flash เรียกวา Movie 
อาจเปนไดท้ัง Movie งาย ๆ จนถึงระบบโปรแกรมการโตตอบดวยเทคนคิขัน้สูง (Interactive 
Movie) ท่ีผสมผสานท้ังภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวีดิโอ 

2.9.2  โปรแกรม Curious Labs Poser 6 
          โปรแกรม Poser 6 เปนโปรแกรมสรางโมเดลมนษุย 3 มิติ สําหรับนักออกแบบ   

เวอรช่ันนี้มีการปรับปรุงการสรางพ้ืนผิวท่ีสมจริงมากขึ้น มีองคประกอบใหม ๆ อยางเสนผม เส้ือผา 
กิริยาทาทางและแสงเงาท่ีใหอารมณไดดีกวาเดิม สามารถ export การตูนเปนไฟล Flash ได        
และยังมีการปรับปรุง Interface ของโปรแกรมใหใชงายกวาเดิม 

2.9.3  โปรแกรม Cool edit Pro 2.0 
          โปรแกรม Cool edit Pro 2.0 เปนโปรแกรมท่ีใชสําหรับการบันทึกเสียง การแกไข          

ตัด-ตอเสียง สามารถทําการปรับแตงเสียง หรือใสเอฟเฟค ซ่ึงมีเครื่องมือตาง ๆ ใหเลือกใชงาน
มากมาย สามารถบันทึกเปนไฟลไดหลายรูปแบบ เชน WAV, WMA, MP3, RM, AVI, OGG และ
อ่ืน ๆ 
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2.9.4  โปรแกรม Adobe Photoshop CS 
          โปรแกรม Adobe Photoshop เวอรชัน 8 ท่ีมีช่ือเรียกวา Adobe Photoshop CS 

(Creative Suite) เปนโปรแกรมหนึ่งในชุด Adobe Creative Suite โดยในชุดโปแกรมดังกลาว
ประกอบไปดวย Adobe Photoshop CS, ImageReady CS, Adobe Illustrator CS, Adobe InDesign 
CS, Adobe GoLive CS, Adobe Acrobat 6.0 Professional สําหรับโปรแกรม PhotoShop นับวาเปน
โปรแกรมกราฟกท่ีนิยมใชในการปรับแตงภาพ หรือสรางภาพ เนื่องจากมีฟงกชันการทํางาน          
ท่ีหลากหลาย มีฟลดเตอรเพ่ือปรับแตงภาพจากคายตาง ๆ ทําใหงายตอการปรับแตงภาพตาม
ตองการ 

 
2.10  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การวจิัยครั้งนี้ ไดศึกษาผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับชุดการเรียนดวยตนเองและการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน โดยมีรายละเอียดท่ีเกี่ยวของโดยสรปุดังนี ้
 วิภา (2541) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการสรางชุดการเรียนดวยตนเอง วิชาโครงสรางขอมูล
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หลักสูตรสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยการวจิัยครั้งนี้เปน
การวจิัยเชิงทดลองซ่ึงมีจุดมุงหมายเพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง วิชา
โครงสรางขอมูล ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามเกณฑกําหนด 
90/90 เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย ครั้งนี้ประกอบดวยชุดการเรียนดวยตนเอง จํานวน 7 บทเรียน และ 
แบบทดสอบ เพ่ือหาประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน กลุมตวัอยางท่ีใชในการ
วิจัยครั้งนี้เปนนกัศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปท่ี 1 คณะไฟฟา แผนกวิชาเทคนิค
คอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครเหนือ จํานวน 30 คน ผลการวจิัยพบวา
ชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้น มีประสิทธิภาพ 91.05/90.72 สูงกวาเกณฑ 90/90 ท่ีกําหนดไว 
และเม่ือนําคะแนนของแบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน มาทําการวิเคราะหหาคา
ความแตกตางโดยใช t-test พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี .05 แสดงใหเห็นวาชุด การ
เรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นกอใหเกดิผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแกผูเรียนเพ่ิมขึ้น 
 สมศักดิ์ (2541) ทําการวิจัยเกี่ยวกับสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาระบบการ
ส่ือสารขอมูล หลักสูตรคอมพิวเตอรศึกษาของสถาบันราชภัฏ โดยการวจิัยเชิงทดลองครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือสรางและประเมินกลุมขอมูลบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาระบบการส่ือสาร
ขอมูล ตามหลักสูตรคอมพิวเตอรศึกษาของสถาบันราชภฏั และหาประสิทธิภาพรวมท้ังศึกษาหา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการใชชุดบทเรียนนี้ เครื่องมือท่ีใชประกอบดวยกลุมขอมูลบทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอน วิชาระบบการส่ือสารขอมูล และแบบทดสอบของวิชาระบบการส่ือสาร
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ขอมูล โดยใชกลุมทดลองเปนนกัศึกษาท่ีกําลังศึกษาวิชาระบบการส่ือสารขอมูล ระดับปริญญาตร ี
จากสถาบันราชภัฏบุรีรัมย จํานวน 30 คน ผลการวิจัยพบวา คะแนนสอบระหวางเรียนเฉล่ียรวม คิด
เปนรอยละเทากับ 91.61 และคะแนนสอบหลังเรียนจบ ท้ังหมด เฉล่ียรวมคิดเปนรอยละเทากบั 
87.64 สรุปชุดบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางขึน้นี้มีประสิทธิภาพ 91.61/87.64 เม่ือนํา
คะแนนการทดสอบกอนเรยีนและการทดสอบหลังเรียนมา วิเคราะหโดยการทดสอบคาที (t-test) 
พบวามีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงใหเห็นวาชุดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ท่ีสรางขึ้น ทําใหนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางเรียนเพ่ิมขึ้น ดังนั้นบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสราง
ขึ้น สามารถนําไป ประยกุตใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน วิชาระบบการ ส่ือสารขอมูลได
อยางมีประสิทธิภาพ  
 มนัส (2542) ไดทําการวิจยัเกี่ยวกับการพัฒนาชุดการเรียนดวยตนเองเพ่ือฝกทักษะ      
กราฟกเบ้ืองตนสําหรับเจาหนาท่ีสาธารณสุข โดยการวิจัยครั้งนี้มีจดุมุงหมายเพ่ือพัฒนาชุดการเรียน
ดวยตนเองเพ่ือฝกทักษะกราฟคเบ้ืองตน สําหรับเจาหนาท่ีสาธารณสุขจังกวัดสมุทรปราการท่ี
รับผิดชอบสุขศึกษา และประชาสัมพันธซ่ึงใชเปนกลุมตวัอยาง จํานวน 42 คน ทําการทดลองหา
ประสิทธิภาพใหไดตามเกณฑ โดยภาคทฤษฏีท่ีเกณฑมาตรฐาน 90/90 และภาคปฏิบัติท่ีเกณฑ
มาตรฐาน การตรวจสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเองเพ่ือฝกทักษะกราฟกเบ้ืองตน พบวา 
ประสิทธิภาพไดตามเกณฑมาตรฐานภาคทฤษฏี 93.67/91.13 และภาคปฏิบัติ 83.38/ 82.50 
 บุญเรือน (2544) ไดทําการวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในวิชา
โครงสรางขอมูล เรื่อง การเรียงลําดับ และการคนหาขอมูล ระดับปริญญาตรี สถาบันราชภัฎรําไพ
พรรณี โดยการวจิัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในวิชาโครงสราง 
ขอมูล เรื่อง การเรียงลําดับและการคนหาขอมูล ซ่ึงไดทดลองใชกับนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี
สถาบันราชภัฎรําไพพรรณี จันทบุรี จํานวน 20 คน โดยการหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนดวยคามาตรฐาน 80/80 ผลการทดลองพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเนื้อหา
ของผูเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีผูวิจัยสรางขึน้ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 และสูงกวาผูท่ีไมไดเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 เชนกัน และพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพเทากับ 81.67/80.50 จากการวิจยันี้มีขอเสนอแนะวา ควรมีการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนในรายวิชา อ่ืนๆ อีก  
 ปริศนา (2544) ไดทําการวจิัยเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต วิชาระบบปฏิบัตกิาร เรื่องการจัดการหนวยความจํา โดยการวจิัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค
เพ่ือพัฒนาหาคุณภาพและประสิทธิภาพของบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย
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อินเตอรเน็ต วิชาระบบปฏิบัติการ เรื่องการจัดการหนวยความจํา โดยตั้งสมมติฐานไววา บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย อินเตอรเน็ต วิชาระบบปฏิบัติการ เรื่อง การจดัการ
หนวยความจําท่ีพัฒนาขึน้มีคุณภาพ อยูในระดับดีขึ้นไปทุกรายการ และสามารถใชเปนส่ือการเรียน
การสอนไดอยางมี ประสิทธิภาพตามเกณฑ E1/E2 ตั้งแต 80/80 ขึ้นไป กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั
ครั้งนี้เปนนักศึกษาโปรแกรมวิทยาการคอมพิวเตอร ช้ันปท่ี 1 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ จํานวน 30 คน ผลการวจิัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบปฏิบัติการ เรื่องการจัดการหนวยความจํา ท่ีพัฒนาขึน้มี
ประสิทธิภาพเทากับ 83.33/84.67 
 ยุทธนา (2547)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการสรางและหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง 
เรื่อง การปองกันกระแสไฟฟาเกนิโหลดดวยรีเลย และการปองกนักระแสไฟฟารัว่ลงดิน ตาม
หลักสูตร ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง กรมอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2540 โดยการวิจัยครั้งนี้
มีวัตถุประสงคเพ่ือ สรางและหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง เรื่อง การปองกันกระแสไฟฟา
เกินโหลดดวยรีเลย และการปองกันกระแสไฟฟารัว่ลงดิน โดยมีสมมติฐานของการวิจัยวานกัศึกษา
ท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นนี ้ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเทากับ หรือมากกวาเกณฑ 
80/80 และหลังจากการเรียนดวยชุดการเรียนท่ีสรางขึน้นี้แลว ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงขึ้นกวากอนเรียน แบบแผนการทดลองของการวจิัยเปนแบบ "One Group Pretest-Posttest 
Design" โดยนําชุดการเรียนดวยตนเองไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนนักศึกษาแผนกไฟฟา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยเทคนคิมหาสารคาม ปการศึกษา 2546 จํานวน 17 คน 
ผลการวิจัยพบวา ชุดการเรียนดวยตนเองมีประสิทธิภาพ 84.58/81.47 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
กอนเรียนกับหลังเรียน เม่ือทดสอบคาโดยใชสถิติที (t-test) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พบวา
การเรียนดวยชุดการเรียนดวยตนเองชุดนี้ทําใหผูเรียนมีความรูสูงขึ้น และผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นอยูในระดับดี สามารถนําไปใชประกอบในการเรียนการ
สอนได 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 Wright (1984) ไดทําการวิจัยการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการเรียนการสอน
ซอมเสริมวิชาวิทยาศาสตรในระดับประถมศึกษา กลุมตัวอยางมี 2 กลุมกลุมแรกเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน กลุมท่ี 2 เปนกลุมควบคุมใชการเรียนการสอนแบบปกต ิ ผลการวิจัยพบวา 
กลุมท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนซอมเสริมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น  

Ybarrondo (1992) ไดทําการทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณ
จําลองในเรื่องแนวโนมของวิวัฒนาการจํานวนประชากรส่ิงมีชีวิตท่ีมีผลจากการคัดเลือกธรรมชาติ
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ในกลุมประชากรของส่ิงมีชีวิตแทนการปฏิบัติ ในหองปฏิบัติการแบบเดิม ผลการวิจยัพบวานักเรียน
ใหความสนใจมาก เรียนดวยความสนกุ เพลิดเพลินและมีความตองการท่ีอยากจะเรียนตอไปอีก 
 Carter (1999) ไดทําการวจิัยเรื่อง ผลของการใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแกนักเรยีน
มัธยมปลาย ในเรื่องการศึกษาเกี่ยวกับอาชีพ โดยการแบงวิธีการสอนเปน 2 วิธี คือ การสอนโดยใช
โปรแกรมการฝกดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและการสอนแบบเดิมท่ีใชมานาน ผลท่ีไดให   
ขอคิดวา การสอนโดยใชโปรแกรมการฝกดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดผลดีกวาการสอน
แบบเดิมท่ีใชมานาน ซ่ึงจากการวิจัยครั้งนี้ไดผลทํานองเดียวกับการวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนและทฤษฏีสนับสนุนท่ีวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนเครื่องท่ีเปนประโยชนสําหรับ
การสอน 
 Almond (2001) ทําการศึกษาผลของการใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนในเรื่อง
สนธิสัญญาแบบดั้งเดิมระหวางประเทศในแถบภูมิภาคตะวนัออก กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
ครั้งนี้เปนนักเรียนมัธยมตอนตนจํานวน 24 คน ผลการวจิัยพบวา ผลการทดสอบหลังเรียนสูงกวา
กอนเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยางมีนัยสําคญั 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกีย่วของกับการสรางชุดการเรียนดวยตนเอง สรุปไดวา
ชุดการเรียนดวยตนเองเปนนวัตกรรมการศึกษาอยางหนึ่งท่ีมีประโยชนและคณุคาสูง สามารถทําให
ผูเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการเรียนรูตามวัตถุประสงค ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถนํามาใชในการเรียนการสอนไดในทุกระดับช้ัน และการวิจัยยังพบวาการสอนโดยการใช
ชุดการเรียนดวยตนเองนั้นมีแนวโนมวาผูเรียนมีทัศนคตท่ีิดีตอการเรียนดวยตนเอง ดังนั้นผูวิจัยจึง
เห็นวา การนําชุดการเรยีนดวยตนเองมาใชในการเรียนการสอน จะทําใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามอัธยาศัย ตามศักยภาพและความสามารถ
รายบุคคล เปนการสนับสนนุใหผูเรียนมีความรบัผิดชอบตอตนเองในการศึกษาหาความรู 
นอกจากนั้นยังทําใหการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องจากชุดการ
เรียนดวยตนเองไดผานกระบวนการวิเคราะห และการสรางท่ีเปนระบบนาเช่ือถือ 



 
บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวจิัยครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) เพ่ือหาประสิทธิภาพของ      
ชุดการเรียนดวยตนเอง เรื่องการจัดการกระบวนการและการจดัการหนวยความจํา ในรายวิชา
ระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร รหัสวิชา 270233 ตามหลักสูตร                          
ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-1  แสดงขั้นตอนวิธีดําเนนิการวิจยั 

ผาน 

เริ่มตน 

รวบรวม, วิเคราะหเนื้อหา และกําหนดวัตถุประสงคการเรยีนรู 

ปรับปรุงแกไข 
 

ผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 
 

ออกแบบและสรางชุดการเรียนดวยตนเอง, 
สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

และแบบสอบถามความคิดเห็น 

ปรับปรุงแกไข 
 

ผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 
 

ไมผาน 

ผาน 

ไมผาน 
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ภาพที่ 3-1 (ตอ) 

ผาน 

วิเคราะหคณุภาพของแบบทดสอบ 

ปรับปรุงแกไข 
ตรวจสอบคณุภาพ 
ของแบบทดสอบ 

 
ผาน 

ไมผาน 

ไดชุดการเรียนดวยตนเอง (ฉบับราง), 
แบบทดสอบท่ีมีคุณภาพ 

และแบบสอบถามความคิดเห็น 

ทดลองใชกลุมยอย 3-5 คน 

ปรับปรุงแกไข 
 

ผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 
 

ผาน 

ไมผาน 

ทําการทดลองกับกลุมตัวอยาง 

เก็บขอมูล 
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ภาพที่ 3-1 (ตอ) 
 

 โดยผูวิจัยจะอธิบายการดําเนินงานในแตละขั้นตอนโดยละเอียดดังนี ้
3.1  ศึกษาขอมูล 

  3.2  กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  3.3  สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  3.4  ดําเนินการทดลองและเก็บขอมูล 
  3.5  วิเคราะหขอมูล 
 
3.1  ศึกษาขอมูล 
 โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเพ่ือเตรียมการวิจยัดังนี ้
 3.1.1  ศึกษาหลักการและวิธีการสรางชุดการเรียนดวยตนเองจากตําราเรียน  เอกสาร  งานวิจัย 
คําแนะนําจากผูเช่ียวชาญและอาจารยท่ีปรกึษา  
 3.1.2 ศึกษาหลักสูตรรายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร.. เนื่องจากการ
วิเคราะหหลักสูตรรายวิชานัน้มีความจําเปนตอการเรียนการสอนเปนอยางมาก เพราะหลักสูตรเปน
ตัวกําหนดแนวทางในการเลือกเนื้อหาวิชา วิธีการสอน ระดับการเรียนของผูเรียน ส่ือการเรียนการ
สอนและการประเมินผล ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหหลักสูตรเพ่ือใหไดหัวขอและวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมตรงตามท่ีหลักสูตรกําหนดไว ผูวิจยัไดสรุปขัน้ตอนการวิเคราะหหลักสูตรรายวิชาไวดังนี ้
 3.1.2.1  ศึกษาและวิเคราะหเนื้อหา             รายวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรม
คอมพิวเตอร ตามหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร       
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และไดศึกษาเนื้อหาจากตําราเรยีน อาจารยผูสอน 

วิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดการเรียน 

สรุปผลการทดลองและเขียนรายงาน 

ส้ินสุด 
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ผูเช่ียวชาญและประสบการณของผูวิจัย (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางท่ี ข-4) เม่ือไดขอมูล
แลวจึงแบงหนวยเรียนท่ีใชในการสรางชุดการเรียนดวยตนเองดังนี้  
  ก)  กระบวนการ (Process) 
  ข)  การจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU Scheduling) 
  ค)  การประสานงานของกระบวนการ (Process Synchronization) 
  ง)  วงจรอับ (Deadlock) 
  จ)  หนวยความจําเสมือน (Virtual Memory) 
  ฉ)  การจัดการหนวยความจํา (Memory Management) 
 3.1.2.2 วิเคราะหความสอดคลองระหวางหัวขอเรื่องกับหัวขอยอย   เปนการวิเคราะห
หัวขอสําคัญ ๆ ท่ีจะนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน โดยผูวิจัยไดกําหนดหัวขอและหัวขอยอย
ใหอาจารยท่ีปรกึษาตรวจสอบ หลังจากนั้นจึงสงใหผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาวิชาระบบปฏิบัตกิารและ
สถาปตยกรรมคอมพิวเตอร จํานวน 3 ทานประเมินผล 
ตารางที่ 3-1  การประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ท่ีมีตอความสอดคลองระหวางหัวขอเรื่อง 

        กับหัวขอยอย 
หัวขอ หัวขอเรื่อง X แปลความ 

1 กระบวนการ 4.7 สอดคลอง 
2 การจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง 4.4 สอดคลอง 
3 การประสานงานของกระบวนการ 4.5 สอดคลอง 
4 วงจรอับ 4.6 สอดคลอง 
5 หนวยความจําเสมือน 4.6 สอดคลอง 
6 การจัดการหนวยความจําหลัก 4.6 สอดคลอง 
 เฉล่ียรวมท้ัง 6 เรื่อง 4.6 สอดคลอง 

 จากตารางท่ี 3-1 พบวา หัวขอเรื่องกระบวนการ, การจัดตารางการทํางานของหนวย
ประมวลผลกลาง, การประสานงานของกระบวนการ, วงจรอับ, หนวยความจําเสมือน                
และการจัดการหนวยความจําหลัก ตางก็มีความสอดคลองระหวางหัวขอเรื่องกับหัวขอ                
(ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางท่ี ข-2) 
 นอกจากนี้ผูเช่ียวชาญยังไดใหขอเสนอแนะวา ในหัวขอเรื่องการจัดตารางการทํางานของ
หนวยประมวลผลกลาง ควรจะเพ่ิมหัวขอการจดัตารางเหตกุารณตอเนื่องเปนหัวขอยอย สวนหัวขอ
เรื่องการประสานงานของกระบวนการ ควรจะเพ่ิมหัวขอการควบคุมดูแลเปนหัวขอยอย 



 35 

 3.1.2.3  กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของหัวขอเรื่องท้ังหมด       ท่ีสอดคลองกับ 
หัวขอยอย เพ่ือระบุถึงพฤติกรรมท่ีตองการใหผูเรียนเปล่ียนแปลงหลังจากผานการเรียนในหัวขอ
เรื่องนั้น ๆ แลว เนื่องจากหัวขอเรื่องในชุดการเรียนดวยตนเองนี้เปนวิชาทางทฤษฎี ดังนัน้ลักษณะ
ของพฤติกรรมการเรียนรูจึงอยูในดานความสามารถทางสติปญญา 
 ผูวิจัยไดใหผูเช่ียวชาญประเมินความสําคัญของหัวขอเรื่อง เพ่ือกําหนดระดับความรู      
ของผูเรียนและกําหนดระดับความสําคัญของวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (ดังรายละเอียดใน
ภาคผนวก ข ตารางท่ี ข-5) โดยกําหนดให 

ระดับความรู (L.S. – Levels of Intellectual Skill) 
   R - ขั้นการฟนคืนความรู (Recalled Knowledge) 

A - ขั้นการนําความรูไปใช (Applied Knowledge) 
T - ขั้นการสงถายความรู (Transferred Knowledge) 

ระดับความสําคัญ 
 X - สําคัญมาก (Very Important) 
 I  - สําคัญปานกลาง (Important) 
O - สําคัญนอย (Less Important) 

จากนัน้ผูวิจัยไดนําผลการประเมินความสําคัญของหัวขอเรือ่ง มาทําการวิเคราะห
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม แลวนําไปใหผูเช่ียวชาญประเมินอีกครั้งหนึ่ง (ดังรายละเอียดใน
ภาคผนวก ข ตารางท่ี ข-6) จากนัน้นําวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญ
แลว มากําหนดน้ําหนกัคะแนนแทนความสําคัญของวตัถุประสงค (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข 
ตารางท่ี ข-7) ดังนี้ 
  วัตถุประสงคมีความสําคัญระดับ X น้ําหนักคะแนนเทากับ 3 
  วัตถุประสงคมีความสําคัญระดับ I น้ําหนักคะแนนเทากับ 2 
  วัตถุประสงคมีความสําคัญระดับ O น้ําหนักคะแนนเทากับ 1 
 จากการวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมดังกลาวขางตน จึงกําหนดใหแบบทดสอบ
กอนและหลังเรียนมีจํานวนขอดังนี ้
  หนวยท่ี 1 เรื่องกระบวนการ มีจํานวนขอสอบเทากับ 30  ขอ 
  หนวยท่ี 2 เรื่องการจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผล มีจํานวนขอสอบ
เทากับ 35  ขอ 
  หนวยท่ี 3 เรื่องการประสานงานของกระบวนการ มีจํานวนขอสอบเทากับ 20  ขอ 
  หนวยท่ี 4 เรื่องวงจรอับ มีจํานวนขอสอบเทากับ 30  ขอ 
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  หนวยท่ี 5 เรื่องหนวยความจําเสมือน มีจํานวนขอสอบเทากับ 30  ขอ 
  หนวยท่ี 6 เรื่องหนวยความจําหลักมีจํานวนขอสอบเทากับ 40  ขอ 
 รวม 6 หนวยเรียนมีจํานวนขอสอบท้ังส้ิน 185 ขอ 
 ในสวนของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนัน้ ผูวิจัยกําหนดใหมีจํานวนขอสอบ
ท้ังส้ิน 100 ขอ โดยใชเวลาในการทําแบบทดสอบ 2 ช่ัวโมง 

เม่ือนํามาคํานวณกับน้ําหนักคะแนนในแตละหนวย จะไดอัตราสวนของขอสอบดังนี ้
 หนวยท่ี 1 100  x  29   =    15.6              ประมาณ       16         ขอ 
 
 หนวยท่ี 2 100  x  33   =    17.8               ประมาณ       18        ขอ 
 
 หนวยท่ี 3 100  x  20   =     10.8              ประมาณ       11         ขอ 
 
 หนวยท่ี 4 100  x  27   =     14.5              ประมาณ        15          ขอ 
 
 หนวยท่ี 5 100  x  28   =     15.1              ประมาณ         16    ขอ 
 
 หนวยท่ี 6 100  x  36   =     19.4              ประมาณ          20      ขอ 
 
 จากการคํานวณพบวา จํานวนขอท่ีไดในแตละบทเรียนเม่ือนํามารวมกนัมีเพียง 96 ขอ
เทานั้น ขาดไป 4 ขอ ผูวจิัยจึงเพ่ิมจํานวนขอในบทท่ี 2 และ 6 อีกอยางละ 2 ขอ เนื่องจากเปน
บทเรียนท่ีมีปริมาณน้าํหนักคะแนนอยูในเกณฑสูงใกลเคียงกัน 
 
3.2  กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2.1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้    เปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี    สาขาวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ         
ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2549 ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรม
คอมพิวเตอร 
 3.2.2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั   เปนนกัศึกษาระดับปริญญาตร ี   สาขาวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ         

185 

185 

185 

185 

185 

185 
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ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2549  1 หองเรียน จํานวน 20 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 
3.3  สรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบงออกเปนสวนท่ีสําคัญ 3 สวนคือ ชุดการเรยีนดวยตนเอง, 
แบบทดสอบ และแบบประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ โดยผูวิจยัจะขอกลาวในรายละเอียด
ตั้งแตการออกแบบไปจนถึงการสรางชุดการเรียนดวยตนเอง 
 3.3.1  ชุดการเรียนดวยตนเอง อันประกอบดวย 
      3.3.1.1  คูมือการใช   ผูวิจัยออกแบบใหคูมือการใชมีเนื้อหาเกี่ยวกับ   
  ก)  รายละเอียดของชุดการเรียน 
  ข)  คําแนะนําเกีย่วกับเอกสารประกอบการเรียน     
  ค)  คําแนะนําเกีย่วกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  ง)  คําแนะนําเกี่ยวกับแบบฝกหัดทายหนวยเรียน  
  จ)  กําหนดการทดสอบ 
  3.3.1.2  เอกสารประกอบการเรียนท่ีประกอบดวยจุดมุงหมายของหลักสูตร วัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรม และรายละเอียดของเนื้อหา 
  3.3.1.3  ส่ือในการเรยีนชุดการเรียนดวยตนเองนี้       คือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน     
โดยผูวิจัยไดออกแบบ (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ช) และวิธีการนําเสนอไวดังนี ้ 
   ก)  Intro    และการนําเสนอช่ือเรื่อง    ผูวิจัยออกแบบใหเปนภาพเคล่ือนไหว
ท้ังหมดท้ังนี้เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียน ในสวนของ Intro ผูวิจัยสมมติใหเปนเรื่องราวของ
ชมรมสอนพิเศษ โดยมีประธานชมรมเปนผูแนะนําชมรมของตนใหกับผูเรียน โดยใหผูเรียนมีการ
ปฏิสัมพันธกับประธานชมรมคนดังกลาวดวย จากนัน้ก็จะเปนในสวนของการนําเสนอช่ือเรื่อง 
ผูวิจัยออกแบบใหดูไมเปนทางการมากนัก ท้ังนี้เพ่ือความเหมาะสมกับเรื่องราวท่ีกลาวมาแลว
ขางตน ท้ังนี้ผูเรยีนสามารถกระโดดขามไปสูเมนูหลักไดทันทีโดยไมตองรอดจูนจบ 
   ข) ในสวนของเมนูหลัก ผูวิจัยออกแบบใหมีเมนูหลัก ๆ ดวยกัน 5 เมนูคือ 
คําแนะนําในการใชบทเรียน, เขาสูบทเรียน, แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, เกี่ยวกับ
ผูจัดทํา และออกจากชุดการเรยีน โดยออกแบบใหมีการชวยเหลือผูใชในกรณีท่ีไมรูวาจะเริ่มตนจาก
ท่ีใด โดยใหคําแนะนําวาควรเริ่มตนจากคําแนะนําในการใชบทเรียน ดังภาพท่ี 3-2  
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ภาพที่ 3-2  แสดงการออกแบบหนาจอเมนูหลัก 

 
   ค) คําแนะนําในการใชบทเรยีน ผูวจิัยออกแบบใหมี 2 สวนคือ คําแนะนํา
เกี่ยวกับตัวบทเรียน และคําแนะนําเกี่ยวกับปุมควบคุม โดยออกแบบใหมีสวนประกอบหลัก ๆ คือ
สวนประกอบของเนื้อหา, วิธีการศึกษา, การตรวจสอบความรู และการใชงาน รวมถึงออกแบบใหมี 
animation เพ่ือบอกวารายละเอียดในเรื่องดังกลาวมีกี่หนาและปจจุบันอยูท่ีหนาใด  ดังภาพท่ี 3-3  
 

 
ภาพที่ 3-3  แสดงการออกแบบหนาจอคําแนะนําในการใชบทเรียน 

Main Menu 

1.  คําแนะนําในการใชบทเรียน 

2.  เขาสูบทเรียน 

3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 

4.  เกี่ยวกับผูจัดทํา 

5.  ออกจากชุดการเรียน 

<กรุณาคลิกเมาสเลือกรายการ > 

คําแนะนําในการใชบทเรียน 

- สวนประกอบของเนื้อหากี่ Unit 
- วิธีศึกษาสําหรับผูเริ่มตน 
- ผูท่ีเคยศึกษาแลวตองการทบทวน 
- การตรวจสอบความรู 

 กลับสูเมนูหลัก 
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   ง) เม่ือเขาสูบทเรียนผูวิจัยออกแบบใหแบงหนวยเรียนออกเปน  2  สวนคือ    
สวนท่ี 1 การจดัการกระบวนการ และสวนท่ี 2 การจัดการหนวยความจํา ดังภาพท่ี 3-4 โดยเม่ือ
ผูเรียนเลือกสวนท่ี 1 จะพบกับหนาจอแสดงหนวยเรียน 4 หนวยเรียน หรือเม่ือผูเรียนเลือกสวนท่ี 2 
จะพบกับหนาจอแสดงหนวยเรียน 2 หนวยเรียน เพ่ือเขาศึกษาในเนื้อหาเรื่องนั้น ๆ   

 

 
ภาพที่ 3-4  แสดงการออกแบบหนาจอ Module 

 
   จ)  เม่ือเขาสูหนวยเรียนใด   ๆ   แลว   ผูวิจยัออกแบบใหมีขั้นตอนการนําเสนอ
บทเรียน 4 ขั้นตอนคือ วัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม, แบบทดสอบกอนเรียน, เขาสูบทเรียน และ
แบบทดสอบหลังเรียน โดยผูเรียนสามารถขามขัน้ตอนได นอกจากนี้ผูวิจยัยังออกแบบใหมี 
animation เพ่ือแนะนําผูใชอีกดวย ดังภาพท่ี 3-5 ในสวนของวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม จะแจง
พฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดในตวัของผูเรียน โดยผูวิจัยออกแบบใหมี animation เพ่ือบอกวา
รายละเอียดในเรื่องดังกลาวมีกี่หนาและปจจุบันอยูท่ีหนาใด และเม่ือถึงหนาสุดทายจะมีปุมเพ่ือให
ผูเรียนกระโดดไปทําแบบทดสอบกอนเรียน 

 

ชุดการเรียน 
ดวยตนเอง 

Self–Learning 
Packages 

 
สวนท่ี  1 

การจัดการกระบวนการ 
 

 
สวนท่ี  2 

การจัดการหนวยความจาํ 
 

<กรุณาคลิกเมาสเลือกรายการ > 
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ภาพที่ 3-5  แสดงการออกแบบหนาจอ Sub-Topic Menu 

    
   ฉ)  เม่ือผูเรียนเขาสูบทเรียนแลว ผูวิจัยออกแบบใหบทเรียนแบงเนื้อหาออกเปน
เรื่องยอย ๆ ดังภาพท่ี 3-6  

 

 
ภาพที่ 3-6  แสดงการออกแบบหนาจอหัวเรื่องยอยแตละเรือ่ง 

 

กลับสูเมนูหลัก 

หนวยท่ี xx  ช่ือเรื่องภาษาไทย (ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ)  

กลับสู Sub-Topic Menu ออกจากชุดการเรียน 

 
 
 

Animation Motivation 
 
 
 

ช่ือบทเรียน 

ช่ือบทเรียน 

ช่ือบทเรียน 

ช่ือบทเรียน 

ช่ือบทเรียน 

หนวยท่ี xx 
      ช่ือเรื่องภาษาไทย (ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ) 

 
 
 

Animation 
 
 
 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

แบบทดสอบกอนเรียน 

เขาสูบทเรียน 

แบบทดสอบหลังเรียน 

กลับสูเมนูหลัก 

กลับสูเมนูสวนท่ี xx 

ออกจากชุดการเรียน 
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   ช)  ในสวนของเนื้อหา ผูวิจัยออกแบบใหเริ่มตนท่ีการ Motivation จากนัน้มีการ
เสริมแรงเพ่ือเปนการกระตุนใหผูเรียนมีกําลังใจกอนจะเริ่มศึกษาเนื้อหา สําหรับการใหเนื้อหา ผูวิจัย
ออกแบบใหเปนในลักษณะการใหเนื้อหา ประกอบกับการถามตอบระหวางผูเรียนและผูใหเนื้อหา 
โดยใช animation ประกอบเพ่ือใหดนูาสนใจมากยิ่งขึ้น  ดังภาพท่ี 3-7 

 

 
ภาพที่ 3-7  แสดงการออกแบบหนาจอเนื้อหาบทเรียน 

  
   ซ) ในระหวางท่ีผูเรียนทําการศึกษาเนื้อหานั้น ผูวิจยัไดออกแบบใหมีการถาม
คําถามระหวางเรียน เพ่ือวัดความรูและความเขาใจของผูเรียน เม่ือผูเรียนตอบคําถามแลวจะทําการ
ตรวจคําตอบ โดยมีการใหผลยอนกลับแกผูเรียนดวย ท้ังในกรณีท่ีตอบผิดหรือตอบถูก เพ่ือเปนการ
ทบทวนความรูอีกครั้งหนึ่ง โดยในการออกแบบนี้ ผูวจิัยยังกําหนดดวยวา หากผูเรียนตอบผิดจะตอง
กลับไปทบทวนเนื้อหาเรื่องดังกลาวอีกครั้ง หากตอบถูกสามารถศึกษาเนื้อหาใหมในหนาถัดไปได 
โดยท้ังนี้ท้ังนัน้ผูวิจยัไมไดกําหนดวาผูเรียนจะสามารถตอบไดกีค่รั้ง คือสามารถตอบไดจนกวาจะ
ถูกนั่นเอง  ดังภาพท่ี 3-8 

 

กลับสูเมนูบทเรียนหนวยท่ี xx 

หนวยท่ี xx  ช่ือเรื่องภาษาไทย (ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ)                                                      

กลับสูเมนูหลัก ออกจากชุดการเรียน 

 
 
 

ขอความ 
 
 
 

 
 
 

รูปภาพ 
 
 
 

หนากอนหนา หนาถัดไป 
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ภาพที่ 3-8  แสดงการออกแบบหนาจอคําถามระหวางเรียน 

 
   ฌ) ในสวนของแบบทดสอบกอนและหลังเรียน  ผูวิจัยออกแบบใหกอนท่ีจะเริ่ม
ศึกษาเนื้อหาผูเรียนควรจะทําแบบทดสอบกอนเรียน และหลังจากท่ีผูเรียนศึกษาเนื้อหาจบแลวจึงจะ
ทําแบบทดสอบหลังเรียน แตผูเรียนสามารถขามขัน้ตอนได โดยในสวนของแบบทดสอบดังกลาว
จะประกอบดวย คําช้ีแจงแบบทดสอบ, แบบทดสอบและสรุปผลการทดสอบ โดยกําหนดใหแสดง
จํานวนขอท่ีตอบถูกพรอมกับเปอรเซ็นต ในกรณีท่ีแบบทดสอบเปนการทดสอบหลังเรียน ผูวิจัย
ออกแบบใหแสดงผลของการทดสอบดวย วาผานหรือไมผาน เชนเดียวกับในสวนของแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิ  ดังภาพท่ี 3-9 

 

กลับสูเมนูบทเรียนหนวยท่ี xx 

หนวยท่ี xx ช่ือเรื่องภาษาไทย (ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ)                                                        

กลับสูเมนูหลัก ออกจากชุดการเรียน 

 
คําถาม 

 

Feedback… 
<กรุณาคลิกเมาสเลือกคําตอบ> 

หนากอนหนา หนาถัดไป 
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ภาพที่ 3-9  แสดงการออกแบบหนาจอผลคะแนนแบบทดสอบ 

    
   ญ) เกี่ยวกับผูจัดทํา ผูวิจยัออกแบบใหมีใบหนาของผูวจิยั รวมถึงรายละเอียด
ของการวจิัย ประกอบดวย ช่ือเรื่องการวิจัย อาจารยท่ีปรกึษา ผูเช่ียวชาญ และกลุมตวัอยางท่ีใชใน
การวจิัย ดังภาพท่ี 3-10 

 

 
ภาพที่ 3-10  แสดงการออกแบบหนาจอเกี่ยวกับผูจัดทํา 

 
 
 
 

Animation 

ออกจากชุดการเรียน กลับสูเมนูหลัก 

กลับสู Sub-Topic Menu กลับสูเมนูหลัก ออกจากชุดการเรียน 

 
ผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 

ช่ือเรื่องภาษาไทย (ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ)                   
คุณสามารถทําแบบทดสอบหลังเรียนได xx ขอ 

คิดเปน xx เปอรเซ็นต 
ซึ่งไมผานเกณฑท่ีต้ังไว  

กรุณากลับไปทบทวนเนื้อหาในเรื่องดังกลาวอีกครั้ง 

<กรุณาคลิกเมาสเลือกรายการ > 
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   ฎ)  กอนท่ีจะออกจากชุดการเรียนดวยตนเอง ผูวิจยัออกแบบใหมีการถามผูเรียน
กอนดวยวา ตองการออกจากชุดการเรียนจริงหรือไม เพ่ือปองกันในกรณีท่ีผูเรียนเผลอกดดวยความ
ไมตั้งใจ ดังภาพท่ี 3-11 

 

 
ภาพที่ 3-11  แสดงการออกแบบหนาจอออกจากชุดการเรียน 

 
 สําหรับแนวคิดในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ผูวจิัยไดแนวคดิมาจาก
เกมแนว Simulation Date หรือเกมจีบสาว ซ่ึงเกมดังกลาวนี้มีลักษณะในการจดจํารายละเอียดของ
ฝายหญิงในกรณีท่ีตอบคําถามถูกจะสรางความพึงพอใจใหกับฝายหญิงมากยิ่งขึ้น สวนในกรณีท่ี
ตอบคําถามผิดก็จะลดระดับความพึงพอใจเชนกันโดยเม่ือความพึงพอใจขึน้สูระดับสูงสุดกจ็ะบรรลุ
ถึงเปาหมาย และเนื่องจากเกมดังกลาวมีรูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจ อีกท้ังยังรูสึกสนกุสนาน 
ผูวิจัยจึงคาดวาหากประยกุตใชใหเหมาะสมกับบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน จะทําใหผูเรียนเกดิ
การเรียนรูไดดียิ่งขึ้น โดยผูวิจัยประยุกตใหผูสอนท้ัง 7 คนแทนฝายหญิง การใหเนื้อหาแทนการ
จดจํารายละเอียดของฝายหญิง ในสวนของคําถามระหวางเรียนแทนระดับความพึงพอใจ คือหาก
ตอบถูกจึงจะสามารถศึกษาเนื้อหาใหมได และหากตอบผิดจะตองกลับไปศึกษาเนื้อหาเดิม 

สําหรับการดําเนินเรื่อง ผูวิจัยออกแบบโดยใชตัวการตนูในการนําเสนอ เนื่องจากผูวิจยัคาด
วาตัวการตนูดังกลาว นาจะทําใหผูเรียนสนใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น อีกท้ังผูวิจัยยังมีการสรางตวั
การตูนใหมีความแตกตางกนัถึง 7 ตัว โดยมีท้ังท่ีเปนผูหญิงและผูชาย เพ่ือตอบสนองกับผูเรียนท่ี
แตกตางกัน โดยตัวการตนูท่ีผูวิจยัสรางขึ้นดังภาพท่ี 3-12   

 

 
คุณตองการออกจากชุดการเรียน 

ใช หรือ ไม ? 

<กรุณาคลิกเมาสเลือกรายการ > 

ตกลง ยกเลิก 
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ภาพที่ 3-12  แสดงตัวการตูนท่ีใชประกอบบทเรียน 

 
 สาเหตุท่ีผูวิจัยเลือกใชตวัการตูนท่ีเปนนกัเรียน แทนท่ีจะเปนอาจารยนั้น เนื่องมาจากผูวิจัย
ตองการสรางบรรยากาศในการเรียนใหเกิดความใกลชิดระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยแนวการสอน
ของแตละคนจะเปนการใหเนื้อหา พรอมกับใหการเสริมแรงในทางบวก เพ่ือกระตุนใหผูเรียนเกดิ
ความกระตือรือรนในการเรียนมากยิ่งขึ้น 
 สําหรับตัวอักษรท่ีใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ผูวิจัยเลือกตวัอักษรศิลป
ประเภท TX_Chaiyo ในการนําเสนอเนื้อหา เนื่องจากเปนตัวหนังสือท่ีเราความสนใจ สวน
แบบทดสอบซ่ึงมีสวนเกี่ยวของผลคะแนน ผูวิจัยเกรงวาหากนําตวัอักษรศิลปมาใชจะทําใหมีผลตอ
คะแนนในการทําแบบทดสอบ จึงเลือกตวัอักษรมาตรฐานประเภท Angsana UPC มาใชเพ่ือตัด
ปญหาในเรื่องดังกลาว 

 สําหรับโปรแกรมท่ีใชในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีดังนี ้
   1.  โปรแกรม     Macromedia Flash MX 2004     ใชในสวนของการสรางบทเรียน 
เนื่องจากเปนโปรแกรมท่ีเอ้ือตอการสรางงานแบบมัลติมีเดยี 
   2.  โปรแกรม Curious Labs Poser 6 ใชในสวนของการสรางตัวการตูน 
   3.  โปรแกรม Cool edit Pro 2.0 ใชสําหรับการบันทึกเสียง 
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   4.   โปรแกรม Adobe Photoshop CS ใชสําหรับการตกแตงภาพ 
  3.3.1.4  แบบฝกหัดทายหนวยเรียนพรอมเฉลยแบบฝกหัด       ผูวจิัยออกแบบใหเฉลย
แบบฝกหัดแยกตางหากจากแบบฝกหัดเพ่ือใหผูเรียนไดใชความคดิในการตอบคําถาม กอนท่ีจะดู
เฉลยคําตอบ 
 3.3.2  แบบทดสอบ เปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ  4  ตวัเลือก ผูวิจัยนําไปใชกับกลุมทดลอง
ทําแบบทดสอบ ซ่ึงเปนนักศึกษาระดับปริญญาตร ี สาขาวิชาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร                  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ท่ีผานการเรียนใน
รายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร จาํนวน 29 คน จากนั้นนํามาวิเคราะหหา
คุณภาพของแบบทดสอบคือ ความยากงาย (Difficulty) อํานาจจําแนก (Discrimination) และความ
เช่ือม่ัน (Reliability) คาความยากงายของแบบทดสอบท่ีใชไดอยูในชวงระหวาง 0.2 – 0.8 ถาต่ํากวา 
0.2 ถือวาขอคําถามนั้นยากไปและถาสูงกวา 0.8 ถือวาขอคําถามนั้นงายไป สวนคาอํานาจจําแนกมี
คาระหวาง –1 ถึง +1 ถาคํานวณออกมามีคาเปนบวกแปลวาอํานาจจําแนกดี แตถามีคาเปนลบ หรือ 0 
ถือวาอํานาจจําแนกใชไมได คาอํานาจท่ีถือวาจําแนกคนเกงและคนออนไดจะใชคาอยูตั้งแต 0.2   
ขึ้นไป โดยผลการวิเคราะหเปนดังนี ้
  3.3.2.1  คาความสอดคลอง 

สําหรับคาความสอดคลองของแบบทดสอบกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม มีคาความ
สอดคลองอยูระหวาง 0.7-1.0 แสดงวาแบบทดสอบมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม
อยางยิ่ง (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค ตารางท่ี ค-3) 
  3.3.2.2  คาความยากงาย 

สําหรับคาความยากงายของแบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 6 ชุด มีดังนี ้
 ก)  แบบทดสอบชุดท่ี   1   เรื่องกระบวนการ   มีคาความยากงายอยูระหวาง      
0.20 - 0.75 คาเฉล่ียเทากับ 0.37 แสดงวาแบบทดสอบชุดท่ี 1 มีความยากในระดับปานกลาง 
 ข)  แบบทดสอบชุดท่ี  2  เรื่องการจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผล
กลาง มีคาความยากงายอยูระหวาง 0.20 - 0.80 คาเฉล่ียเทากับ 0.34 แสดงวาแบบทดสอบชุดท่ี 2     
มีความยากในระดับปานกลาง 
 ค)  แบบทดสอบชุดท่ี   3   เรื่องการประสานงานของกระบวนการ มีคาความ
ยากงายอยูระหวาง 0.20 - 0.40 คาเฉล่ียเทากับ 0.31 แสดงวาแบบทดสอบชุดท่ี 3 มีความยากใน
ระดับปานกลาง 
 ง)  แบบทดสอบชุดท่ี 4 เรื่องวงจรอับ มีคาความยากงายอยูระหวาง 0.20 - 0.65 
คาเฉล่ียเทากับ 0.31 แสดงวาแบบทดสอบชุดท่ี 4  มีความยากในระดับปานกลาง 
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 จ)  แบบทดสอบชุดท่ี 5 เรื่องหนวยความจําเสมือน มีคาความยากงายอยูระหวาง 
0.20 - 0.40 คาเฉล่ียเทากับ 0.31 แสดงวาแบบทดสอบชุดท่ี 5 มีความยากในระดับปานกลาง 
 ฉ)  แบบทดสอบชุดท่ี 6 เรื่องการจัดการหนวยความจําหลัก มีคาความยากงายอยู
ระหวาง 0.20 - 0.50 คาเฉล่ียเทากับ 0.28 แสดงวาแบบทดสอบชุดท่ี 6 มีความยากในระดับปานกลาง 
(ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค ตารางท่ี ค-1)   

สําหรับคาความยากงายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีคาความยากงายอยู
ระหวาง 0.20 - 0.80 
 3.3.2.3  คาอํานาจจําแนก 

สําหรับคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 6 ชุด มีดังนี ้
 ก)  แบบทดสอบชุดท่ี   1   เรื่องกระบวนการ   มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง     
0.20 - 0.60 คาเฉล่ียเทากับ 0.30 แสดงวาแบบทดสอบชุดท่ี 1 สามารถจําแนกผูเรียนเกงและผูเรียน
ออนไดด ี
 ข)  แบบทดสอบชุดท่ี  2  เรื่องการจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผล
กลาง มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 - 0.60 คาเฉล่ียเทากับ 0.27 แสดงวาแบบทดสอบชุดท่ี 2 
สามารถจําแนกผูเรียนเกงและผูเรียนออนไดพอใชได 
 ค)  แบบทดสอบชุดท่ี   3   เรื่องการประสานงานของกระบวนการ มีคาอํานาจ
จําแนกอยูระหวาง 0.20 - 0.50 คาเฉล่ียเทากับ 0.33 แสดงวาแบบทดสอบชุดท่ี 3 สามารถจําแนก
ผูเรียนเกงและผูเรียนออนไดด ี
 ง)   แบบทดสอบชุดท่ี 4 เรื่องวงจรอับ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 - 0.50 
คาเฉล่ียเทากับ 0.38 แสดงวาแบบทดสอบชุดท่ี 4 สามารถจําแนกผูเรียนเกงและผูเรียนออนไดด ี
 จ) แบบทดสอบชุดท่ี  5  เรื่องหนวยความจําเสมือน  มีคาอํานาจจําแนกอยู
ระหวาง 0.20 - 0.40 คาเฉล่ียเทากับ 0.24 แสดงวาแบบทดสอบชุดท่ี 5 สามารถจําแนกผูเรียนเกงและ
ผูเรียนออนไดพอใชได 
 ฉ)  แบบทดสอบชุดท่ี 6 เรื่องการจดัการหนวยความจําหลัก มีคาอํานาจจําแนก
อยูระหวาง 0.20 - 0.40 คาเฉล่ียเทากับ 0.12 แสดงวาแบบทดสอบชุดท่ี 6 สามารถจําแนกผูเรียนเกง
และผูเรียนออนไดไมด ี(ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค ตารางท่ี ค-1)   

สําหรับคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีคาอํานาจจําแนกอยู
ระหวาง 0.20 - 0.60 
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 3.3.2.4  คาความเช่ือม่ัน 
สําหรับคาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 6 ชุด มีดังนี ้

 ก) แบบทดสอบชุดท่ี  1  เรื่องกระบวนการ  มีคาเทากับ 0.8225 แสดงวา 
แบบทดสอบชุดท่ี 1 มีความเช่ือม่ันสูง 
 ข)  แบบทดสอบชุดท่ี   2   เรื่องการจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผล
กลาง มีคาเทากับ 0.8494 แสดงวาแบบทดสอบชุดท่ี 2 มีความเช่ือม่ันสูง 
 ค)  แบบทดสอบชุดท่ี   3   เรื่องการประสานงานของกระบวนการ มีคาเทากับ 
0.7013 แสดงวาแบบทดสอบชุดท่ี 3 มีความเช่ือม่ันสูง 
 ง)  แบบทดสอบชุดท่ี 4 เรื่องวงจรอับ มีคาเทากับ 0.7781 แสดงวาแบบทดสอบ
ชุดท่ี 4 มีความเช่ือม่ันสูง 
 จ)  แบบทดสอบชุดท่ี  5 เรื่องหนวยความจําเสมือน มีคาเทากับ 0.7983 แสดงวา
แบบทดสอบชุดท่ี 5 มีความเช่ือม่ันสูง 
 ฉ) แบบทดสอบชุดท่ี 6 เรื่องการจัดการหนวยความจําหลัก มีคาเทากับ 0.8440 
แสดงวาแบบทดสอบชุดท่ี 6 มีความเช่ือม่ันสูง (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค ตารางท่ี ค-2)   

สําหรับคาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีคาเทากับ 0.7989 
แสดงวาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความเช่ือม่ันสูง 
  หลังจากนั้นนําแบบทดสอบท่ีผานการหาคุณภาพแลว ใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ
ทําการตรวจสอบและประเมินความสอดคลองตามวัตถุประสงค (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค 
ตารางท่ี ค-3)  จากนั้นนํามาแกไขปรับปรุง 
 3.3.3  แบบประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ      เปนแบบสอบถามสําหรับผูเช่ียวชาญใชใน
การประเมินคุณภาพส่ือการสอนประเภทบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีผูวิจัยไดสรางขึ้น จํานวน 
3 ทาน โดยแบงหัวขอการประเมินเปนดานตาง ๆ และแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับคือ 
  ระดับคะแนนเทากับ 5 หมายถึง  เห็นดวยในระดับ ดีมาก 
  ระดับคะแนนเทากับ 4 หมายถึง  เห็นดวยในระดับ ด ี  
  ระดับคะแนนเทากับ 3 หมายถึง  เห็นดวยในระดับ ปานกลาง 
  ระดับคะแนนเทากับ 2 หมายถึง  เห็นดวยในระดับ พอใช 
  ระดับคะแนนเทากับ 1 หมายถึง  เห็นดวยในระดับ ควรปรับปรุง 
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 ในการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ใชเกณฑกําหนดชวงคะแนนเฉล่ียไว
ตามวิธีประมาณคาของ Likert เพ่ือสะดวกในการแปลความหมายดังตอไปนี ้
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.50  -  5.00 หมายถึง      มีความเหมาะสมในระดับ ดีมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.50  -  4.49 หมายถึง      มีความเหมาะสมในระดับ ด ี
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.50  -  3.49 หมายถึง      มีความเหมาะสมในระดับ ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.50  -  2.49 หมายถึง      มีความเหมาะสมในระดับ พอใช 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00  -  1.49 หมายถึง      มีความเหมาะสมในระดับ ควรปรับปรุง 

การวิเคราะหผลการประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ท่ีมีตอชุดการเรียนดวยตนเอง
แบงเปน 2 สวนคือ สวนของเอกสารประกอบการเรยีนและสวนของส่ือประกอบการเรยีน โดยใน
สวนของเอกสารประกอบการเรียนนั้น ผูวิจัยไดนําเนื้อหาของบทเรียนท่ีเปนเอกสารใหผูเช่ียวชาญ
จํานวน 3 ทาน ประเมินความคิดเห็น ซ่ึงผูเช่ียวชาญไดใหความคดิเห็นและขอเสนอแนะ              
(ดังรายละเอียดในภาคผนวก ฉ ตารางท่ี ฉ-1) ในสวนของส่ือประกอบการเรียนอันไดแกบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงประกอบดวยผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ฉ 
ตารางท่ี ฉ-2)  โดยมีความคิดเห็นดังนี ้
ตารางที่ 3-2  ผลการประเมินความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญ 
หัวขอ หัวขอเรื่อง X แปลความ 

1.1 เนื้อหา, การดําเนินเรื่องและการจัดการบทเรียน 4 ดี 
1.2 ภาพ, ภาษาและเสียง 3.5 ดี 
1.3 ตัวอักษร และสี 3.8 ดี 
1.4 แบบทดสอบ 4.1 ดี 

 เฉล่ียรวมท้ัง 4 ดาน 3.8 ดี 
 จากตารางท่ี 3-2 แสดงใหเห็นวาผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นตอส่ือประกอบการเรียน          
อันไดแกบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับดี นอกจากนี้
ผูเช่ียวชาญไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดังนี ้
 ดานเนื้อหา, การดําเนนิเรื่องและการจัดการบทเรียน ผูเช่ียวชาญเสนอแนะวาเนื้อหาควร
กระชับและเขาใจงาย 
 ดานภาพ, ภาษาและเสียง ผูเช่ียวชาญเสนอแนะวาภาพแตกเกินไป สําหรับภาษาท่ีใชควร
เปนภาษาเขยีนมากกวาภาษาพูด และเสียงบรรยายควรชัดเจนและมีมากขึน้ 
 ดานตัวอักษรและสี ผูเช่ียวชาญเสนอแนะวาตัวอักษรไมควรดูเด็กจนเกนิไป 
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 ดานแบบทดสอบ ผูเช่ียวชาญเสนอแนะวาควรใชเครื่องหมายกากบาทมากกวาเครื่องหมาย
ถูกในการตอบแบบทดสอบ 
 สําหรับขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญนั้น ผูวจิัยไดนํามาปรับปรุงแกไขทุกขอ ยกเวนเรื่อง
ภาพการตูนท่ีแตกเกินไป ซ่ึงเปนสาเหตุทางเทคนิคของโปรแกรมท่ีใช จึงไมสามารถแกไขได 
 
3.4  ดําเนนิการทดลองและเกบ็ขอมูล 
 การวจิัยในครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงทดลองแบบหนึ่งกลุมสอบกอนสอบหลัง (One Group 
Pretest-Posttest Design) วิธีนี้มีกลุมทดลองเพียงกลุมเดียว โดยการเก็บคะแนนกอนเรียน และเม่ือ
ทดลองแลวทําการวัดผล อธิบายผลไดโดยไมมีการเปรยีบเทียบ การทดลองแบบนี้สามารถทําไดงาย 
รวดเร็วและประหยดั 
 ผูวิจัยไดนําชุดการเรียนดวยตนเองท่ีผานการปรับปรุงแกไขแลว จากคําแนะนําของอาจารย
ท่ีปรึกษาไปทดลองใชกบันักศึกษา ท่ีไดคัดเลือกจากประชากรท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในเกณฑ 
เกง ปานกลาง และออน จํานวน 4 คนโดยใชเวลาในการศึกษา 2 สัปดาห โดยหลังจากท่ีผูเรียนเรียน
จบในแตละหนวย จะมีการใหทําแบบทดสอบหลังเรียน และประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอบทเรียน
ในหนวยนั้น ๆ และเม่ือผูเรียนเรียนครบท้ัง 6 หนวยเรียนแลว จึงใหผูเรียนทําแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขอีกครั้งหนึ่ง กอน
นําไปทดลองใชจริง 
 ผลของการทดลองกับผูเรียนกลุมยอยท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในเกณฑ เกง ปานกลาง 
และออนจํานวน 4 คน พบวาชุดการเรียนดวยตนเองมีประสิทธิภาพ 78/72.05 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ี
กําหนดไว ในสวนของความพึงพอใจพบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจดานเนื้อหา, การดําเนินเรื่องและ
การจัดการบทเรียนปานกลาง ดานภาพ, ภาษาและเสียง ผูเรียนมีความพึงพอใจปานกลาง โดย
เสนอแนะวาเสียงบรรยายควรมีมากขึ้น ดานตวัอักษรและสี ผูเรียนมีความพึงพอใจมาก ดาน
แบบทดสอบผูเรียนมีความพึงพอใจมาก ผูวิจัยจึงไดนําขอมูลดังกลาวไปพิจารณาปรับปรุงเพ่ือให 
ชุดการเรียนมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ โดยการปรับปรุงเนื้อหาใหมีความกระชับมากขึน้ และเพ่ิมเสียง
บรรยายประกอบบทเรียน 

 หลังจากทดลองกลุมยอยและนําผลจากการวิเคราะหมาปรบัปรุงแกไขแลว ผูวิจัยนําชุดการ
เรียนดวยตนเองท่ีผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญแลว มาใชทดลองกับกลุมตัวอยางโดยการทดลอง
หาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง เปนการทดลองและเก็บขอมูลโดยท่ีกลุมตวัอยางจะตอง
ศึกษาเนื้อหาและดําเนนิกิจกรรมการเรียนรูผานเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการ
ทดลองและเก็บขอมูลไวดังนี ้
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ภาพที่ 3-13  ขั้นตอนการทดลองและเก็บขอมูล 
 

 3.4.1  ผูวิจัยไดติดตอเพ่ือขอใชนกัศึกษาและหองสําหรับใชทําการทดสอบ              กับภาควิชา
คอมพิวเตอรศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 3.4.2  จัดเตรียมชุดการเรียนดวยตนเอง จํานวน 20 ชุด 

ทดสอบหลังเรียนหนวยท่ี 1 และ 2 

ศึกษาเนื้อหาหนวยเรียนหนวยท่ี 1 และ 2 

เริ่มตน 

รับซองเอกสารชุดการเรียนดวยตนเอง 
ประกอบดวย คูมือการใช, เอกสารประกอบการเรียน, 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI), 
แบบฝกหัด-เฉลยแบบฝกหัด, กําหนดการเรียนและการสอบ 

ทดสอบวัดความรู

ทดสอบหลังเรียนหนวยท่ี 3 และ 4 

ศึกษาเนื้อหาหนวยเรียนหนวยท่ี 3 และ 4 

ทดสอบหลังเรียนหนวยท่ี 5 และ 6 

ศึกษาเนื้อหาหนวยเรียนหนวยท่ี 5 และ 6 

ทบทวนเนื้อหาทุกหนวยเรียน 

ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ส้ินสุด 
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 3.4.3  ติดตอกลุมตวัอยางเพ่ือแจกชุดการเรียนดวยตนเองพรอมช้ีแจงวิธีการใช  
 3.4.4  ทําการทดลองโดยใหกลุมตัวอยางเรียนดวยชุดการเรียนดวยตนเอง   โดยกําหนดเวลาใน
การใชชุดการเรียนดวยตนเองท้ังส้ิน 3 สัปดาหดังนี ้
ตารางที่ 3-3  ระยะเวลาในการใชชุดการเรียน 

วันและเวลา รายการดําเนินการ 
27 มกราคม 2550 /16.30 น แจกชุดการเรียนดวยตนเอง 
29 มกราคม - 2 กุมภาพันธ 2550 ศึกษาเนื้อหาหนวยเรียนท่ี 1 และ 2 
3 กุมภาพันธ 2550 /16.30 น ทําแบบทดสอบหนวยเรียนท่ี 1 และ 2 
5 - 9 กุมภาพันธ 2550 ศึกษาเนื้อหาหนวยเรียนท่ี 3 และ 4 
10 กุมภาพันธ 2550 /16.30 น ทําแบบทดสอบหนวยเรียนท่ี 3 และ 4 
12 - 16 กุมภาพันธ 2550 ศึกษาเนื้อหาหนวยเรียนท่ี 5 และ 5 
17 กุมภาพันธ 2550 /16.30 น ทําแบบทดสอบหนวยเรียนท่ี 5 และ 6 
24 กุมภาพันธ 2550 /16.30 น ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

โดยในแตละครั้งหลังจากจบบทเรียนในแตละเรื่องจะมีการทําแบบทดสอบและเก็บคะแนน
เอาไว แบงเปนแบบทดสอบทายบท 6 บท รวม 185 ขอ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 100 ขอ  
 3.4.5 นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยตนเองดวยวิธีการทาง
สถิติ 
 3.4.6  วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการทดลอง 
 
3.5  วิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  3.5.1   ความยากงาย 
   สูตร  P = (H + L) / N     (3-1) 

เม่ือ P คือ คาความยากงาย  
H คือ จํานวนคนท่ีตอบขอนั้นถูกในกลุมคนเกง 
L คือ จํานวนคนท่ีตอบขอนั้นถูกในกลุมคนออน 
N คือ จํานวนคนท้ัง 2 กลุมรวมกัน 
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N 

K  -  1  2 

  3.5.2  คาอํานาจจําแนก 
  สูตร   R = (H  - L) / n1     (3-2) 

เม่ือ R คือ คาอํานาจจําแนก  
H คือ จํานวนคนท่ีตอบขอนั้นถูกในกลุมคนเกง  
L คือ จํานวนคนท่ีตอบขอนั้นถูกในกลุมคนออน 
n1 คือ         จํานวนคนในกลุมคนเกงหรือกลุมคนออน 

กลุมใดกลุมหนึ่ง 
 

 3.5.3  คาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ (rtt) จากสูตรคูเดอร – ริชารดสัน KR.20  
 
   สูตร  rtt    =     K       x      1  -    p q   (3-3) 
 
   เม่ือ   rtt   คือ   ความเช่ือม่ันของแบบทดสอบแบบกลุม 
           K คือ   จํานวนขอในแบบทดสอบ 

p คือ   สัดสวนของผูท่ีตอบถูกกับผูเรยีนท้ังหมด 
            q คือ   สัดสวนของผูท่ีตอบผิด (มีคาเทากับ 1-p) 
             2   คือ   คาความแปรปรวนของแบบทดสอบ  
 
 3.5.4  สูตรหาดัชนีความสอดคลองระหวางวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมกับขอสอบ 
  สูตร  IOC  = R / N     (3-4) 
 
  เม่ือ   IOC คือ   ดัชนีความสอดคลอง  
          R คือ   ผลรวมของการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 
   N คือ จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 
 3.5.5  คาคะแนนเฉล่ีย 
  สูตร  X  = X     (3-5) 
 
  เม่ือ   X คือ   คะแนนเฉล่ีย 
          X คือ   ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
           N คือ   จํานวนขอมูล 
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n -1 
ND 2  –  (D 2) 

 

A 

B 

 3.5.6 สถิติ t – test สําหรับทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอน
เรียนและคะแนนทดสอบหลังเรียน 
  สูตร t  =  D  , df = n – 1  (3-6) 

 
   

เม่ือ   D คือ   ความแตกตางระหวางคะแนนแตละคู 
          n คือ   จํานวนคู 
 
 3.5.7  วิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยตนเอง 
  สูตร E1 = (x / N ) x 100      (3-7) 

 
และ  E2 = (y / N ) x 100     (3-8) 

 
 
  เม่ือ   E1  คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีวัดไดจากแบบทดสอบ 

        คิดเปนรอยละของคะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 
           E2  คือ  ประสิทธิภาพของการเรยีนรูท่ีวัดไดจากแบบทดสอบหลัง 

        เสร็จส้ินการเรียนครบทุกชุดการเรียน คิดเปนรอยละของ      
        คะแนนจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

         x  คือ  คะแนนรวมของผูเรียนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน        
y  คือ  คะแนนรวมของผูเรียนจากการทําแบบทดสอบวัดผล 

        สัมฤทธ์ิทางการเรียน 
           N  คือ  จํานวนผูเรียน 
          A  คือ  คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
           B  คือ  คะแนนเต็มของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน 
 

 



 
บทท่ี 4 

ผลของการวิจัย 
 

การวจิัยในครั้งนี้ มีวตัถุประสงคเพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง       
เรื่องการจัดการกระบวนการและการจดัการหนวยความจํา ในรายวิชาระบบปฏิบัติการและ
สถาปตยกรรมคอมพิวเตอร โดยผูวจิัยไดตั้งสมมติฐานไววา ชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้น        
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และหลังจากเรียนดวยชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นแลว 
ผูเรียนมีความพึงพอใจตอชุดการเรียนดวยตนเองอยูในระดบัมาก 

ซ่ึงผลของการวิจัยนั้น ผูวจิัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยแสดงเปนลําดับดังนี ้
 4.1  ผลของการสรางชุดการเรียนดวยตนเอง 
 4.2  การวิเคราะหผลคะแนนหลังเรียนแตละหนวยของผูเรียน 
 4.3  การวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 
 4.4  การวิเคราะหหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง 
 4.5  การวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอส่ือประกอบการเรียน 
 
4.1  ผลของการสรางชุดการเรียนดวยตนเอง 
  ผูวิจัยไดสรางชุดการเรียนดวยตนเอง เรื่องการจดัการกระบวนการและการจัดการ
หนวยความจํา ในรายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร โดยชุดการเรียน        
ดวยตนเองท่ีสรางขึ้นนี้ประกอบดวย คูมือการใช, เอกสารประกอบการเรียน, บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน และแบบฝกหัดทายหนวยเรียน ดังภาพท่ี 4-1 
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ภาพที่ 4-1  ตัวอยางชุดการเรียนดวยตนเอง 

 
ผูวิจัยจะอธิบายรายละเอียดของชุดการเรยีนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นเปนลําดับดังนี ้

  4.1.1 คูมือการใช ซ่ึงประกอบดวย รายละเอียดของชุดการเรียนดวยตนเอง, คําแนะนํา
เกี่ยวกับเอกสารประกอบการเรียน, คําแนะนําเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน, คําแนะนํา
เกี่ยวกับแบบฝกหัดทายหนวยเรียน  และกําหนดการทดสอบ 
  4.1.2  เอกสารประกอบการเรียน ซ่ึงประกอบดวย วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและเนื้อหา
โดยแบงหนวยเรียนออกเปน 2 สวน สวนแรกคือการจัดการกระบวนการมี 4 หนวยเรียนคือ 
กระบวนการ, การจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง, การประสานงานของ
กระบวนการ และวงจรอับ สวนท่ีสองคือการจัดการหนวยความจํามี 2 หนวยเรียนคือ หนวยความจํา
เสมือน และการจัดการหนวยความจําหลัก   
  4.1.3  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงประกอบดวย 
   4.1.3.1 Intro, การนําเสนอช่ือเรื่อง และเมนูหลัก จํานวน 11 เฟรม ดังภาพท่ี 4-2 
และ 4-3 
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ภาพที่ 4-2  แสดงหนาจอนําเสนอช่ือเรื่อง  

 

 
ภาพที่ 4-3  แสดงหนาจอเมนูหลัก 
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   4.1.3.2  คําแนะนําในการใชบทเรียน แบงเปน 2 สวนดังนี ้ 
    ก)  คําแนะนําเกี่ยวกับตัวบทเรยีน จํานวน 26 เฟรม 
    ข)  คําแนะนําเกี่ยวกับปุมควบคุม   จํานวน  13  เฟรม  ดังภาพท่ี  4-4  และ 
4-5 

 
ภาพที่ 4-4  แสดงหนาจอคําแนะนําเกี่ยวกับตัวบทเรยีน 

 

 
ภาพที่ 4-5  แสดงหนาจอคําแนะนําเกี่ยวกับปุมควบคุม 
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   4.1.3.3  เนื้อหาของบทเรียน แบงเปน 2 สวนดังนี ้
    ก)  การจัดการกระบวนการ 4 หนวย จํานวน 356 เฟรม  
    ข)  การจัดการหนวยความจํา  2  หนวย  จํานวน 114 เฟรม  ดังภาพท่ี 4-6, 
4-7, 4-8 และ 4-9 

 
ภาพที่ 4-6  แสดงหนาจอสวนท่ี 1 การจัดการกระบวนการ 

 

 
ภาพที่ 4-7  แสดงหนาจอสวนท่ี 2 การจัดการหนวยความจาํ 
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ภาพที่ 4-8  แสดงหนาจอเนื้อหาบทเรียน 
 

 
 

ภาพที่ 4-9  แสดงหนาจอคําถามระหวางเรียน 
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   4.1.3.4  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม จํานวน 21 เฟรม ดังภาพท่ี 4-10 

 
ภาพที่ 4-10  แสดงหนาจอวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

 

   4.1.3.5  แบบทดสอบ แบงเปน 2 สวนดังนี ้
    ก)  แบบทดสอบกอนเรียน จํานวน 197 เฟรม 
    ข)  แบบทดสอบหลังเรียน  จํานวน 203 เฟรม  ดังภาพท่ี 4-11  และ  4-12 

 
ภาพที่ 4-11  แสดงหนาจอแบบทดสอบ 
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ภาพที่ 4-12  แสดงหนาจอผลคะแนนแบบทดสอบ 

 
   4.1.3.6 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องการจัดการกระบวนการและ
การจัดการหนวยความจํา จํานวน 188 เฟรม ดังภาพท่ี 4-13   
 

 
ภาพที่ 4-13  แสดงหนาจอแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 
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   4.1.3.7  เกี่ยวกับผูจัดทํา จํานวน 1 เฟรม ดังภาพท่ี 4-14 

 
ภาพที่ 4-14  แสดงหนาจอเกี่ยวกับผูจัดทํา 

 

   4.1.3.8  ออกจากชุดการเรียน จํานวน 1 เฟรม ดังภาพท่ี 4-15 

 
ภาพที่ 4-15  แสดงหนาจอออกจากชุดการเรียน 

 

  4.1.4  แบบฝกหัดทายหนวยเรียน ซ่ึงประกอบดวย แบบฝกหัดทายหนวยเรียนพรอมเฉลย
แบบฝกหัดดานหลังคูมือการใช 
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4.2  การวิเคราะหผลคะแนนหลังเรียนแตละหนวยของผูเรียน 
  หลังจากท่ีผูเรียนเรียนดวยชุดการเรยีนดวยตนเองท่ีสรางขึน้จบในแตละหนวยเรียนแลวนั้น 
ผูวิจัยไดใหผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนแตละหนวย ซ่ึงผลการวิเคราะหมีดังตารางท่ี 4-1 
ตารางที่ 4-1  การวิเคราะหผลคะแนนหลังเรียนของผูเรียน 

รายการ จํานวน
คน 

คะแนน
เต็ม 

∑X X รอยละ 

แบบทดสอบหลังเรียนหนวยท่ี 1 20 30 483 24.5 80.5 
แบบทดสอบหลังเรียนหนวยท่ี 2 20 35 560 28 80 
แบบทดสอบหลังเรียนหนวยท่ี 3 20 20 325 16.25 81.25 
แบบทดสอบหลังเรียนหนวยท่ี 4 20 30 487 24.35 81.17 
แบบทดสอบหลังเรียนหนวยท่ี 5 20 30 490 24.5 81.67 
แบบทดสอบหลังเรียนหนวยท่ี 6 20 40 648 32.4 81 
แบบทดสอบหลังเรียนรวมท้ัง 6 ชุด 20 185 2993 149.65 80.93 
  จากตารางท่ี 4-1 แสดงใหเห็นผลการทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมตวัอยางดังนี ้
   แบบทดสอบหลังเรียนหนวยท่ี 1 ทําคะแนนรวมไดรอยละ 80.5 

แบบทดสอบหลังเรียนหนวยท่ี 2 ทําคะแนนรวมไดรอยละ 80 
แบบทดสอบหลังเรียนหนวยท่ี 3 ทําคะแนนรวมไดรอยละ 81.25 
แบบทดสอบหลังเรียนหนวยท่ี 4 ทําคะแนนรวมไดรอยละ 81.17 
แบบทดสอบหลังเรียนหนวยท่ี 5 ทําคะแนนรวมไดรอยละ 81.67 
แบบทดสอบหลังเรียนหนวยท่ี 6 ทําคะแนนรวมไดรอยละ 81 

รวมคะแนนการทําแบบทดสอบหลังเรียนท้ัง 6 ชุด มีคะแนนเฉล่ียรอยละ 80.93 ซ่ึงเกินกวา
รอยละ 80 ท่ีกําหนดไว 
 
4.3  การวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
  กอนท่ีกลุมตวัอยางจะเริ่มใชชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นนั้น ผูวจิัยไดใหกลุมตวัอยาง
ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและเม่ือกลุมตัวอยางใชชุดการเรยีนดวยตนเอง 
แลวศึกษาเนื้อหาครบท้ัง 6 หนวยเรียน ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียน ซ่ึงผลคะแนนนํามาวิเคราะหไดดังตารางท่ี 4-2 
 
 



 65 

ตารางที่ 4-2  การวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรยีน 
รายการ จํานวน

คน 
X ∑D ∑D2 t 

คะแนนกอนเรียน 20 28.05 1040 58228 15.738** 
คะแนนหลังเรียน 20 80.05    
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  จากตารางท่ี 4-2 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางจํานวน 20 คน ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนกอนและหลังเรียน เม่ือนําผลคะแนนมาวิเคราะหหาความแตกตางระหวางคะแนนกอน
และหลังเรียนโดยใชสถิติที (t-test) คา t ท่ีคํานวณไดมากกวาคา t จากตาราง แสดงวาคาเฉล่ียของ
คะแนนแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 คือการเรียนดวยชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นนี้ ทําใหผูเรียนมีความรูสูงขึ้น 
โดยหลังจากเรียนดวยชุดการเรียนดวยตนเอง เรื่องการจัดการกระบวนการและการจดัการ
หนวยความจําแลว ผูเรียนไดคะแนนโดยเฉล่ียสูงกวากอนเรียน 
 
4.4  การวิเคราะหหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง 
  การวิเคราะหหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง เรื่องการจัดการกระบวนการและ  
การจัดการหนวยความจํา ผูวจิัยไดนําชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นซ่ึงประกอบดวย เอกสาร
ประกอบการเรียนและบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไปใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน       
ไดผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเองดังแสดงในตารางท่ี 4-3 
ตารางที่ 4-3  ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเองเรื่องการจัดการกระบวนการ  

        และการจัดการหนวยความจํา ในรายวิชาระบบปฏิบัตกิาร และสถาปตยกรรม 
        คอมพิวเตอร 

รายการ จํานวน
คน 

คะแนน
เต็ม 

∑X X รอยละ 

แบบทดสอบหลังเรียนรวมท้ัง 6 ชุด 20 185 2993 149.65 80.93 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 20 100 1601 80.05 80.05 

จากตารางท่ี 4-3 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางทําแบบทดสอบหลังเรียนรวมท้ัง 6 ชุด        
ไดคะแนนเฉล่ียรอยละ 80.93 และทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดเฉล่ียรอยละ 80.05 
ดังนั้นประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยตนเอง เรื่องการจัดการกระบวนการและการจดัการ
หนวยความจํา ในรายวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอรคือ 80.93/80.05 ซ่ึง
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เปนไปตามเกณฑ 80/80 โดยเม่ือพิจารณาผลการทําแบบทดสอบหลังเรียนแตละหนวยพบวา 
แบบทดสอบหลังเรียนท้ัง 6 ชุด มีคะแนนเฉล่ียรอยละ 80 ขึน้ไป ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว 
 
4.5  การวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอส่ือประกอบการเรียน 

ความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการจัดการกระบวนการ
และการจัดการหนวยความจํา จําแนกเปน 4 ดานคือ ดานเนื้อหา, การดําเนินเรื่องและการจัดการ
บทเรียน, ดานภาพ ภาษาและเสียง, ดานตวัอักษรและสี และดานแบบทดสอบ ซ่ึงผูวิจัยไดใหผูเรียน
จํานวน 20 คน ประเมินความพึงพอใจในรายหนวยเรียน โดยมีความคิดเห็นดังตารางท่ี 4-4 
ตารางที่ 4-4  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอส่ือประกอบการเรียน 

หนวยเรียน หัวขอ หัวขอเรือ่ง 
1 2 3 4 5 6 

X แปล
ความ 

1.1 เนื้อหา,การดําเนินเรือ่งและการ
จัดการบทเรียน 

4.2 3.8 3.9 4.1 4.15 3.85 4 มาก 

1.2 ภาพ, ภาษาและเสยีง 3.5 4.1 4.05 3.6 4.15 3.9 3.88 มาก 
1.3 ตัวอักษรและส ี 4.1 4.1 3.6 4.05 3.95 4.1 3.99 มาก 
1.4 แบบทดสอบ 4.05 4.15 3.7 4.1 4.25 4.15 4.06 มาก 

เฉลีย่รวมท้ัง 4 ดาน 3.98 มาก 
  จากตารางท่ี 4-4 แสดงใหเห็นวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอส่ือประกอบการเรียน อันไดแก
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยภาพรวมท้ัง 4 ดาน ในระดับมาก 
 



 
บทท่ี 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

การวจิัยครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงทดลองแบบหนึ่งกลุมสอบกอนสอบหลัง (The One-Group 
Pretest-Posttest Design) เพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง เรื่องการจัดการ
กระบวนการและการจดัการหนวยความจาํ ในรายวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรม
คอมพิวเตอร รหัสวิชา 270233  หมวดวิชาเฉพาะ หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเรียนระหวางกอนและหลังเรียน และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอ
ชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้น ซ่ึงมีสมมติฐานการวจิัยวา ชุดการเรยีนดวยตนเองเรื่องการจัดการ
กระบวนการและการจดัการหนวยความจาํ ในรายวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรม
คอมพิวเตอรท่ีสรางขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 
หลังเรียนสูงกวากอนเรยีน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และหลังจากเรียนดวยชุดการเรียน    
ดวยตนเองท่ีสรางขึ้นแลว ผูเรียนมีความพึงพอใจตอชุดการเรียนดวยตนเองอยูในระดับมาก ผูวิจยั    
ไดนําชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นไปใชกับกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวจิัยในครั้งนี้เปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ภาคเรียนท่ี 2             
ปการศึกษา 2549 จํานวน 1 หองเรียน 20 คน เริ่มจากใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน จากนัน้
ดําเนินการเรียนดวยชุดการเรียนดวยตนเองตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว โดยเม่ือถึงระยะเวลาท่ี
กําหนด ผูเรียนจะทําการทดสอบหลังเรียนแตละหนวยเพ่ือตรวจสอบความกาวหนา และเม่ือเรียน
จนครบทุกหนวยเรียนแลว ผูวิจยัไดใหผูเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากนัน้นํา
ผลคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนแตละหนวย และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน มาวิเคราะหหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง (E1/E2) และทดสอบคาสถิติที    
(t-test) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน  

จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจัยและ
ขอเสนอแนะดังนี ้
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ชุดการเรยีนดวยตนเอง      เรื่องการจัดการกระบวนการและการจดัการหนวยความจํา   
ในรายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอรท่ีผูวิจัยสรางขึน้นี้ ประกอบดวย คูมือ 
การใช, เอกสารประกอบการเรียน,  บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน และแบบฝกหัดทายหนวยเรียน 
โดยชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพ 80.93/80.05 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ 80/80 
แสดงวาชุดการเรยีนดวยตนเองท่ีสรางขึน้มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 
 5.1.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ       
ท่ีระดับ .01 แสดงวาชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นนี ้ ชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงขึ้นและสามารถนําไปใชประกอบการเรียนได  
 5.1.3  ผูเรียนมีความพึงพอใจตอชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นในระดับมาก 
 
5.2  อภิปรายผล 
 การวจิัยในครั้งนี้ผูวิจัยจําแนกการอภิปรายผลเปน 3 ประเด็นดังนี ้
 5.2.1 ชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นนี้ ประกอบดวย คูมือการใช, เอกสารประกอบการเรียน,  
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และแบบฝกหัดทายหนวยเรียน ในสวนของเนื้อหาแบงหนวยเรียน
ออกเปน 2 สวน สวนแรกคือการจดัการกระบวนการมี 4 หนวยเรียนคือ กระบวนการ การจัดตาราง
การทํางานของหนวยประมวลผลกลาง การประสานงานของกระบวนการ และวงจรอับ สวนท่ีสอง
คือการจดัการหนวยความจํามี 2 หนวยเรียนคือ หนวยความจําเสมือน และการจดัการ  
หนวยความจําหลัก โดยมีประสิทธิภาพ  80.93/80.05  ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 
สอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยท่ีตั้งไว ท้ังนี้ผูวิจัยตัง้ขอสังเกตวาอาจเปนเพราะ 
  5.2.1.1  ผูเรียนไดศึกษาคูมือการใชชุดการเรียนดวยตนเอง  ซ่ึงประกอบดวย  รายละเอียด
และคําแนะนําในการใช ทําใหผูเรียนมีความเขาใจในวิธีการใชมากยิ่งขึ้น จึงใชชุดการเรียนไดเต็ม
ประสิทธิภาพ 
  5.2.1.2  ในสวนของเอกสารประกอบการเรียนนั้น  เนื้อหาท้ังหมดไดท่ีผานการวิเคราะห
ตามหลักสูตรรายวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร อีกท้ังยังไดรับการตรวจสอบ
จากผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา จึงมีความถูกตอง ตรงตามระดับความรูและความตองการของหลักสูตร 
นอกจากนี้ เม่ือนําเอกสารประกอบการเรียนไปใชควบคูกับส่ือประเภทบทเรยีนคอมพิวเตอร      
ชวยสอน ทําใหผูเรียนไดศึกษาเพ่ิมเติมหรือเปนการทบทวนหลังการเรียน ผูเรียนจึงไดรับ
รายละเอียดของเนื้อหาครบถวนมากยิ่งขึน้ 
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 5.2.1.3  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดเปนอยาง
ดี เนื่องจากมีรูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจ อีกท้ังยงัใชตัวการตูนซ่ึงมีความแตกตางกนัถึง 7 ตัว
เปนตัวดําเนนิเรื่อง จึงเปนแรงกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจตอการเรียนมากยิ่งขึ้น 
 5.2.1.4  ในสวนของแบบฝกหัดทายหนวยเรยีน       เปนการวัดความรูของผูเรียนใน           
แตละหนวย โดยมีเฉลยแบบฝกหัดใหผูเรียนสามารถตรวจคําตอบไดทันที สงผลใหเกิดความ
กระตือรือรนตอการเรียนมากยิ่งขึ้น 
 5.2.2  ในการวิเคราะหผลคะแนนของผูเรียนนัน้ ผูวิจัยไดจาํแนกไว 3 ประเด็นคือ ในสวนของ 
ผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน, แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และประสิทธิภาพของ
ชุดการเรียนดวยตนเอง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
  5.2.2.1  ผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนแตละหนวยของผูเรียนมาจากเนื้อหา  6  เรื่อง 
คือ กระบวนการ การจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง การประสานงานของ
กระบวนการ วงจรอับ หนวยความจําเสมือน และการจดัการหนวยความจําหลัก โดยผูเรียนมีผล
คะแนนเฉล่ียคือ 80.5, 80, 81.25, 81.17, 81.67 และ 81 ตามลําดับ ท้ังนี้ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวาอาจเปน
เพราะ 
   ก)  แบบทดสอบหลังเรียน  เปนการวัดความรูของผูเรียนในแตละหนวย  อีกท้ัง
ยังเปนการทดสอบทันทีหลังจากเรียนจบในหนวยเรียนนั้น ๆ  
   ข) เนื่องจากคําถามในแบบทดสอบหลังเรียนแตละหนวย  เปนคําถามท่ีผูเรียน
เคยพบในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนในสวนของคําถามระหวางเรียน ประกอบกับในสวนของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ยังมีแบบทดสอบหลังเรียนใหผูเรียนไดลองทดสอบความรูของ
ตนเองอีกดวย ทําใหผูเรียนยังจดจําคําตอบไดอยางดี ผูวจิัยคาดวานาจะเปนอีกเหตุผลหนึ่งท่ีทําให
ผูเรียนมีผลคะแนนเฉล่ียเกินกวาเกณฑ 80 
   ค) ในสวนของผลคะแนนเฉล่ียรายหนวยพบวา หนวยท่ี 2 เรื่องการจัดตาราง
การทํางานของหนวยประมวลผลกลาง ผูเรียนมีผลคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุดคือ 80 ผูวิจัยคาดวาเปน
เพราะเนื้อหาในหนวยท่ี 2 เนนการคํานวณเปนหลัก อีกท้ังวิธีการคํานวณมีหลายวิธีทําใหผูเรียนเกิด
ความสับสน นอกจากนี้ตัวอยางในการคํานวณแตละวิธียังมีนอยเกินไป ในสวนของหนวยท่ี 5 เรื่อง
หนวยความจําเสมือน ผูเรียนมีผลคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 81.67 ท้ังนี้ผูวิจัยคาดวาอาจเปนเพราะ
เนื้อหาในหนวยท่ี 5 มีคอนขางนอย ประกอบกับเนื้อหาสวนใหญใชความจําเปนหลักและไมมีความ
ซับซอนมากเทากับหนวยเรียนอ่ืน นอกจากนี้บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีผูวิจัยสรางขึ้นยัง
สามารถถายทอดความรูใหผูเรียนไดเปนอยางด ี
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  5.2.2.2  คะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน    กอนและหลังเรียน
ของกลุมตัวอยางคือ 28.05 และ 80.05 ตามลําดับ โดยเม่ือทําการทดสอบดวยสถิติทีพบวา      
คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรียนแตกตางจากกอนเรยีน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนกอนเรียน โดยมีความรูในเรื่องการจดัการกระบวนการและการจัดการหนวยความจํา
ไมมากนกั โดยหลังจากท่ีผูเรียนไดเรียนดวยชุดการเรียนดวยตนเองแลว ทําใหผูเรียนมีความเขาใจ
ในเนื้อหาเรื่องดังกลาวมากยิ่งขึ้น จึงทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนไดด ี 
ยิ่งขึ้นกวาเดิม 
  5.2.2.3 คะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบหลังเรียน   สูงกวาคะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบ 
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคือรอยละ 80.93 และ 80.05 ตามลําดับ ซ่ึงอาจเปนผลมาจาก
แบบทดสอบหลังเรียนเปนการวัดความรูของผูเรียนในแตละหนวย อีกท้ังยังเปนการทดสอบทันที
หลังจากเรียนจบในหนวยเรียนนั้น ๆ สวนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เปนการรวบรวม
เนื้อหาของทุกหนวยเขาไวดวยกัน จึงอาจทําใหการจดจําเนื้อหาของผูเรียนลดลง สงผลใหคะแนน
เฉล่ียจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ต่ํากวาคะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบหลัง
เรียน จากขอมูลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวจิัยขอสรุปประเดน็ดังนี ้
    ก)  ผลคะแนนเฉล่ียของผูเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2547 แบงเปนคะแนน
สอบกลางภาคและปลายภาค โดยคะแนนสอบกลางภาคมาจากเนื้อหาเกี่ยวกับภาพรวมของ
ระบบปฏิบัติการและการจัดการกระบวนการ สวนคะแนนสอบปลายภาคมาจากเนื้อหาเกี่ยวกับ  
การจัดการหนวยความจําและระบบการรับสงขอมูล คะแนนเฉล่ียของผูเรียนคิดเปนรอยละ 60 และ 
68 ตามลําดับ เม่ือลองพิจารณาผลของการวิจัยพบวา ผลคะแนนในสวนท่ี 1 การจดัการกระบวนการ 
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 80.73 และผลคะแนนในสวนท่ี 2 การจัดการหนวยความจํา มีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 81.33 ซ่ึงสูงกวาคะแนนเฉล่ียของผูเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2547 เชนเดียวกับเม่ือ
นําผลคะแนนเฉล่ียดังกลาว มาเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยตนเองคือ 
80.93/80.05 ซ่ึงสูงกวาผลคะแนนเฉล่ียของผูเรียนในภาคเรยีนท่ี 1 ปการศึกษา 2547 แตเนื่องจากการ
วิจัยในครั้งนี้ เปนการรวมเนื้อหาของการสอบท้ังกลางภาคและปลายภาคเขาไวดวยกัน ตลอดจน
เนื้อหาท่ีผูวิจัยสรางขึ้นนี้ เปนเนื้อหาบางสวนของรายวชิา จึงไมอาจสรุปไดวาผลการเรียนของ
ผูเรียนดีขึน้จริงหรือไม แตท้ังนี้ท้ังนั้นพอจะกลาวไดวา ชุดการเรียนดวยตนเองเรื่องการจัดการ
กระบวนการและการจดัการหนวยความจาํท่ีผูวิจัยสรางขึ้น มีแนวโนมวาจะทําใหผูเรียนมีผลการ
เรียนท่ีสูงขึ้น 



 71 

 5.2.3 ความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอชุดการเรยีนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นนี้พบวา ผูเรียนมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังนี้ผูวิจยัคาดวาอาจเปนเพราะเม่ือนําเอกสารประกอบการเรียนมาใช
ควบคูกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน นอกจากจะทําใหผูเรียนไดรับรายละเอียดของเนื้อหา
ครบถวนแลว ยังสามารถกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีขึ้น 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 จากการวจิัยเรื่องการสรางและหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง เรื่องการจดัการ
กระบวนการและการจดัการหนวยความจาํ ในรายวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรม
คอมพิวเตอร ผูวิจยัมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 5.3.1  สําหรับการทําวิจัยในครั้งนี ้
  5.3.1.1  เนื่องจากชุดการเรียนดวยตนเอง       เรื่องการจัดการกระบวนการและการจัดการ
หนวยความจํา เปนการนําเสนอเนื้อหาโดยผานเอกสารประกอบการเรียนและบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน ดังนั้นเพ่ือประโยชนสูงสุดในการศึกษาเนื้อหาดังกลาวจึงควรใชควบคูกัน 
  5.3.1.2 ในสวนของเนื้อหา   เนื้อหาในสวนของเอกสารประกอบการเรียนมีรายละเอียด
ของเนื้อหาครบถวน แตไมมีการสรุปสาระสําคญัในตอนทายของเรื่องนั้น ๆ สําหรับเนื้อหาในสวน
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีความกระชับ แตตัวอยางประกอบคําอธิบายมีนอยจนเกนิไป 
  5.3.1.3   คําถามระหวางเรยีนในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      ไมไดมีการกําหนดวา
ผูเรียนจะสามารถตอบไดกี่ครั้ง  คือตอบจนกวาจะถูกก็สามารถศึกษาเนื้อหาใหมได บางครั้งผูเรียน
อาจจะยังไมเขาใจในเนื้อหา แตอาจตอบถูกเพราะเดาสุมหลายครั้ง 
  5.3.1.4 ภาพเคล่ือนไหวท่ีเปนตัวการตูนในบทเรียนเปน Mosaic เนื่องจากขอจํากัดทาง
เทคนิคของโปรแกรมท่ีใช แตเนื่องจากเปนแนวคิดท่ีจะนาํตัวการตูนมาทําใหเกิดความนาสนใจใน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมากยิ่งขึ้น จึงไมอาจเปล่ียนแปลงแกไขได 
  5.3.1.5 เนื่องจากผูวิจัยไมไดมีการวางแผนเกี่ยวกับการบันทึกเสียงไวลวงหนา  แตเปน
การบันทึกเสียงแบบเฟรมตอเฟรม ทําใหเสียงท่ีใชในบทเรียนนี้ไมคอยชัดเจนนัก และดวยขอจํากดั
ทางเทคนิคของโปรแกรมท่ีใชจึงไมอาจมีเสียงทุกเฟรมได ผูวิจัยจึงเลือกใสเสียงเฉพาะเฟรมท่ีสําคัญ 
เทานั้น โดยบางเฟรมจะใชเสียงบรรยายควบคูกับเสียงดนตรีเพ่ือใหบทเรียนมีความนาสนใจมาก
ยิ่งขึ้น 
  5.3.1.6  ชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นนี้มีการสรางเนื้อหาเปนรายหนวยรวม 6 หนวย 
จึงมีการประเมินผลชุดการเรยีนดวยตนเองในแตละหนวย ท้ังนี้เพ่ือใหทราบความพึงพอใจของ
ผูเรียนท่ีมีชุดการเรียนดวยตนเองในแตละหนวยวามีความพึงพอใจมากนอยเพียงใดในหนวยนั้น ๆ 



 72 

  5.3.1.7  การวิจัยในครั้งนี้ผูวจิัยมีเวลาในการทดลองคอนขางจํากัดโดยใชเวลา 3 สัปดาห
เทานั้น จะเห็นไดวาระยะเวลาในการทดลองไมสอดคลองกับระยะเวลาของหลักสูตร นอกจากนี้การ
ทดลองท่ีกําหนดใหเรียนในชวงเวลาอันจํากดั ก็ไมเปนไปตามลักษณะของชุดการเรียนดวยตนเอง  
ท่ีตองการใหผูเรียนศึกษาตามความสามารถ และความตองการของตนเอง 
 5.3.2  สําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 5.3.2.1 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้    เปนการนําเนื้อหาเรือ่งการจัดการกระบวนการและ
การจัดการหนวยความจํา ในรายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอรมาสราง    
และหาประสิทธิภาพเทานั้น จึงควรมีการสรางและหาประสิทธิภาพชุดการเรยีนดวยตนเอง           
ในรายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอรท้ังวิชา เพ่ือใหไดผลการทดลองท่ี 
เช่ือถือไดมากยิ่งขึ้น 
 5.3.2.2  เพ่ือใหม่ันใจวา   การใชชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้น   มีผลตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเรียน ควรจะมีกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยกลุมหนึ่งทดลองใชเครื่องมือ ท่ีสรางขึน้ 
และอีกกลุมหนึ่งไมไดใชเครื่องมือท่ีสรางขึ้น แลวนําผลของท้ัง 2 กลุมมาเปรียบเทียบกนัจึงจะทําให
ม่ันใจไดวา ชุดการเรียนดวยตนเองท่ีสรางขึ้นนั้น กอใหเกดิประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพตอกลุม
ตัวอยางจริงหรือไม อยางไร 
 5.3.2.3 เพ่ือเปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรน และสนใจในบทเรียนยิ่งขึ้น  
ควรมีการสรางหรือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใหสามารถจัดเก็บขอมูลและผลคะแนน
ได ท้ังนี้ขอมูลดังกลาวจะทําใหผูเรียนทราบวา ควรจะศึกษาเนื้อหาในสวนใดเพ่ิมเติม 

 5.3.2.4  เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน            ใหมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด จึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดองคประกอบตาง ๆ ของบทเรียน 
เชน ภาพ ภาพเคล่ือนไหว แบบตัวอักษรและขนาดตวัอักษร ท่ีจะชวยส่ือความหมายของเนื้อหา  
และอํานวยความสะดวกตอการใชงาน  
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ลักษณะรายวิชา 
  
1.  รหัสและช่ือวิชา 270233 ระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร 3(2-2) 
2.  สภาพรายวิชา  หมวดวิชาเฉพาะ กลุมวิชาแกน หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต 
                                         สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
3.  ระดับวิชา  ช้ันปท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 และ 2 
4.  หนวยกติ  3 หนวยกติ (ทฤษฎี 2 – ปฏิบัติ 2) 
5.  วัตถุประสงคท่ัวไป เพ่ือใหผูเรียนเขาใจถึงหนาท่ีและการทํางานของโปรแกรม

ระบบปฏิบัติการท่ีใชในเครื่องคอมพิวเตอรท่ัวไป 
6.  คําอธิบายรายวิชา หลักการเบ้ืองตนของระบบปฏิบัติการ พัฒนาการของระบบปฏิบัติการ 

สถานะการทํางานและการควบคุมกระบวนการในระบบคอมพิวเตอร  
การประมวลผลแบบทํางานประสานกัน       การเกดิปญหาจากการ
ประมวลผลแบบทํางานประสานกนั การจัดการหนวยความจําแบบ       
ไดนามิคและแบบคงท่ี การจัดหนาและการแบงเปนสวนเพ่ือใชเก็บขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ปญหาเกี่ยวกับหนวยความจําสํารอง การจัดการ
ตารางงานของการประมวลผลแบบมัลติโปรเซสเซอรและแบบเรียลไทม 
การจัดการตารางงานของอุปกรณทางดานอินพุท เอาทพุทและแผนดิสก 
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การวิเคราะหเนื้อหา 
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ตารางที่ ข-1  รายการหัวขอของหลักสูตร (Topic Listing Sheet of Curriculum) 
        เรื่องการจัดการกระบวนการและการจดัการหนวยความจํา 
        รายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร 

ลําดบั หัวขอ 
1 กระบวนการ (Process) 
2 การจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU Scheduling) 
3 การประสานงานของกระบวนการ (Process Synchronization) 
4 วงจรอับ (Deadlock) 
5 หนวยความจําเสมือน (Virtual Memory) 
6 การจัดการหนวยความจํา (Memory Management) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 81 

ตารางที่ ข-2  การประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ท่ีมีตอความสอดคลองระหวางหัวขอเรื่อง 
        กับหัวขอยอย 

ระดับความคิดเห็น หัวขอ หัวขอเร่ือง 
5 4 3 2 1 

คะแนนเฉล่ีย 

1 กระบวนการ (Process)        
   1.1  แนวคิดของกระบวนการ (Process Concept) 3     5 
      1.1.1  กระบวนการ (The Process)   3     5 
      1.1.2  สถานะของกระบวนการ (Process State) 3     5 
      1.1.3  ตารางขอมูลการประมวลผล (Process Control 

Block) 
3     5 

   1.2  การจัดตารางของกระบวนการ (Process Scheduling) 3     5 
      1.2.1  การจัดตารางแถวคอย (Scheduling Queue) 2 1    4.7 
      1.2.2  ตัวจัดตารางการทํางาน (Schedulers) 2 1    4.7 
      1.2.3  การเปลี่ยนงาน (Context Switch) 3     5 
   1.3  การดําเนินงานของกระบวนการ (Operations on 

Process) 
2 1    4.7 

      1.3.1  การสรางกระบวนการ (Process Creation) 2 1    4.7 
      1.3.2  การเสร็จสิ้นกระบวนการ (Process Termination) 2 1    4.7 
   1.4  การทํางานรวมกันของกระบวนการ (Cooperating 

Processes) 
3     5 

   1.5  การส่ือสารระหวางกระบวนการ (Interprocess 
Communication) 

3     5 

      1.5.1  โครงสรางพื้นฐาน (Basic Structure) 2 1    4.7 
      1.5.2  การต้ังช่ือ (Naming) 1 2    4.3 
      1.5.3  การพักขอมูล (Buffering) 2 1    4.7 
      1.5.4  ขอยกเวน (Exception Condition) 1 1 1   4 
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ตารางที่ ข-2 (ตอ)   
ระดับความคิดเห็น หัวขอ หัวขอเร่ือง 

5 4 3 2 1 
คะแนนเฉล่ีย 

2 การจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU 
Scheduling) 

      

   2.1  แนวความคิดพื้นฐาน (Basic Concept) 2 1    4.7 
      2.1.1  ชวงประมวลผล / ชวงรับสงขอมูล (CPU – I/O 

Burst Cycle) 
2 1    4.7 

      2.1.2  ตัวจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผล
กลาง (CPU Scheduler) 

2 1    4.7 

      2.1.3  การจัดตารางแบบใหแทรกกลางคัน (Preemptive 
Scheduling) 

2 1    4.7 

      2.1.4  ตัวสงตอ (Dispatcher) 2 1    4.7 
   2.2  เกณฑในการจัดตาราง (Scheduling Criteria) 2  1   4.3 
   2.3.  วิธีการจัดตารางการทํางาน (Scheduling Algorithms) 2 1    4.7 
      2.3.1  การจัดตารางการทํางานแบบมากอน – ไดกอน 

(First – Come, First - Served Scheduling / FCFS) 
2 1    4.7 

      2.3.2  การจัดตารางการทํางานแบบงานสั้นท่ีสุดไดกอน 
(Shortest – Job – First Scheduling / SJF) 

2 1    4.7 

      2.3.3  การจัดตารางการทํางานแบบศักด์ิสูงไดกอน 
(Priority Scheduling)   

2  1   4.3 

      2.3.4  การจัดตารางการทํางานแบบเวียนเทียน (Round – 
Robin Scheduling / RR) 

2 1    4.7 

      2.3.5  การจัดตารางการทํางานแบบแถวคอยหลายระดับ 
(Multilevel Queue Scheduling) 

2 1    4.7 

      2.3.6  การจัดตารางการทํางานแบบจัดลําดับหลายระดับ
แบบเลื่อน ช้ันได (Multilevel Feedback Queue 
Scheduling) 

2 1    4.7 

      2.3.7  การจัดตารางการทํางานสําหรับหลายหนวย
ประมวลผล (Multiple – Processor Scheduling)  

2  1   4.3 

      2.3.8  การจัดตารางการทํางานแบบตอบสนองฉับพลัน 
(Real – Time Scheduling) 

2 1    4.7 
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ตารางที่ ข-2 (ตอ)   
ระดับความคิดเห็น หัวขอ หัวขอเร่ือง 

5 4 3 2 1 
คะแนนเฉล่ีย 

   2.4  การประเมินอัลกอริทึม (Algorithm Evaluation) 1 1  1  3.7 
      2.4.1  การกําหนดโมเดล (Deterministic Modeling) 1 1  1  3.7 
      2.4.2  การวเิคราะหแถว (Queuing Models) 1 1  1  3.7 
      2.4.3  การจาํลองสถานการณ (Simulations) 1 1  1  3.7 
      2.4.4  การปฏิบัติจริง (Implementation) 1 1  1  3.7 

 3 การประสานงานของกระบวนการ (Process 
Synchronization) 

      

   3.1  ปญหาเขตวิกฤต (The Critical – Section Problem) 2 1    4.7 
      3.1.1  วิธีแกปญหา 2 กระบวนการ (Two – Process 

Solution) 
2 1    4.7 

      3.1.2  การแกปญหาในระบบท่ีมีหลายกระบวนการ 
(Multiple –Process Solutions)  

2 1    4.7 

   3.2  ซีมาฟอร (Semaphores) 2 1    4.7 
      3.2.1  การใชงาน (Usage) 2 1    4.7 
      3.2.2  การสราง Semaphore (Implementation) 2 1    4.7 
      3.2.3  วงจรอับ และการแชเย็น (Deadlock and 

Starvation) 
2 1    4.7 

      3.2.4  Binary Semaphores 2 1    4.7 
   3.3.  แมแบบของปญหาในการประสานงาน (Classical 

Problems of  Synchronization) 
2 1    4.7 

      3.3.1  ปญหาท่ีพักขอมูลขนาดจํากัด (The Bounded – 
Buffer Problem) 

2 1    4.7 

      3.3.2  ปญหาผูอาน – ผูเขียน (The Readers and Writers 
Problem) 

2 1    4.7 

      3.3.3  ปญหาอาหารเย็นของนักปราชญ (The Dining – 
Philosopher’s Problem) 

2 1    4.7 

   3.4  อาณาเขตวิกฤต (Critical Region)   2 1  2.7 
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ตารางที่ ข-2 (ตอ)   
ระดับความคิดเห็น หัวขอ หัวขอเร่ือง 

5 4 3 2 1 
คะแนนเฉล่ีย 

4 วงจรอับ (Deadlock)       
   4.1  รูปแบบของปญหา (System Model) 2 1    4.7 
   4.2  ลักษณะของวงจรอับ (Deadlock Characterization) 2 1    4.7 
      4.2.1  เง่ือนไขในการติดวงจรอับ (Necessary 

Conditions) 
2 1    4.7 

      4.2.2  กราฟการจัดสรรทรัพยากร (Resource – 
Allocation Graph) 

2 1    4.7 

   4.3  การจัดการปญหาวงจรอับ (Methods for Handing 
Deadlocks) 

2 1    4.7 

   4.4  การปองกันการเกิดวงจรอับ (Deadlock Prevention) 2 1    4.7 
      4.4.1  หามใชทรัพยากรรวมกัน (Mutual Exclusion) 2 1    4.7 
      4.4.2  การถือครองแลวรอคอย (Hold and Wait) 2 1    4.7 
      4.4.3  หามแทรกกลางคัน (No Preemption) 2 1    4.7 
      4.4.4  วงจรรอคอย (Circular Wait) 2 1    4.7 
 4.5  การหลีกเล่ียงวงจรอับ (Deadlock Avoidance) 2 1    4.7 
      4.5.1  สถานะปลอดภัย (Safe State) 2 1    4.7 
      4.5.2  อัลกอริทึมของกราฟการจัดสรรทรัพยากร 

(Resource –  Allocation Graph Algorithm) 
2   1  4 

      4.5.3  อัลกอริทึมของนายธนาคาร (Banker’s Algorithm) 2 1    4.7 
      4.5.4  อัลกอริทึมรองขอทรัพยากร (Resource – 

Request  Algorithm) 
2   1  4 

   4.6  การตรวจหาวงจรอับ (Deadlock Detection) 2 1    4.7 
      4.6.1  ระบบท่ีมีทรัพยากรแตละประเภทเพียงตัวเดียว 

(Single Instance of Each Resource Type) 
2 1    4.7 

      4.6.2  ระบบท่ีมีทรัพยากรแตละประเภทหลายตัว 
(Several Instances of a Resource Type) 

2 1    4.7 

      4.6.3  การใชวิธีการตรวจหาวงจรอับ (Detection – 
Algorithm Usage) 

2 1    4.7 
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ตารางที่ ข-2 (ตอ)   
ระดับความคิดเห็น หัวขอ หัวขอเร่ือง 

5 4 3 2 1 
คะแนนเฉล่ีย 

   4.7  การแกไขวงจรอับ (Recovery from Deadlock) 2 1    4.7 
      4.7.1  การยกเลิกกระบวนการ (Process Termination) 2 1    4.7 
      4.7.2  การแทรกกลางคัน (Resource Preemption) 2 1    4.7 
   4.8  การจัดการปญหาวงจรอับโดยวิธีผสมผสาน 

(Combined Approach to Deadlock Handing) 
 2   1 3 

5 หนวยความจําเสมือน (Virtual Memory)       
   5.1  การจัดสรรหนาตามคํารองขอ (Demand Paging) 2 1    4.7 
   5.2  ประสิทธิภาพของระบบจัดสรรหนาตามคํารองขอ 

(Performance of Demand Paging) 
2  1   4.3 

   5.3  การสับเปล่ียนหนา (Page Replacement) 2 1    4.7 
   5.4  ข้ันตอนวิธีการสับเปล่ียนหนา (Page – 

Replacement Algorithm) 
2 1    4.7 

      5.4.1  แบบมากอน – ออกกอน (FIFO Algorithm) 2 1    4.7 
      5.4.2  แบบท่ีดีท่ีสุด (Optimal Algorithm) 2 1    4.7 
      5.4.3  แบบใชมานานสุด – ออกกอน (LRU Algorithm) 2 1    4.7 
      5.4.4  การเลียนแบบ LRU (LRU Approximation 

Algorithms) 
2 1    4.7 

      5.4.5  แบบนับ (Counting Algorithm) 2  1   4.3 
      5.4.6  วิธีการชวยเสริม (Page Buffering Algorithm) 2  1   4.3 

ระดับความคิดเห็น หัวขอ หัวขอเร่ือง 
5 4 3 2 1 

คะแนนเฉล่ีย 

6 การจัดการหนวยความจําหลัก (Memory Management)       
   6.1  การจัดการหนวยความจําหลัก (Memory Management) 2 1    4.7 
      6.1.1  การกําหนดตําแหนง (Address Binding) 2 1    4.7 
      6.1.2  การนาํโปรแกรมลงสูหนวยความจําแบบสัมพัทธ 

(Dynamic Loading)  
2 1    4.7 

      6.1.3  การเช่ือมตอโปรแกรมแบบสัมพัทธ (Dynamic 
Linking) 

2 1    4.7 

      6.1.4  การแบงสวน (Overlays) 2 1    4.7 
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ตารางที่ ข-2 (ตอ)   
ระดับความคิดเห็น หัวขอ หัวขอเร่ือง 

5 4 3 2 1 
คะแนนเฉล่ีย 

   6.2  ตําแหนงที่วางทางกายภาพ กับตําแหนงที่วางทาง
ตรรกะ (Logical Versus Physical Address Space) 

2 1    4.7 

   6.3  การสับเปล่ียน (Swapping) 2 1    4.7 
   6.4  การจัดสรรพื้นที่ที่ติดกัน (Contiguous Allocation) 2 1    4.7 
      6.4.1  การจัดสรรเนื้อท่ีแบบเด่ียว (Single – Partition 

Allocation) 
2 1    4.7 

      6.4.2  การจัดสรรเนื้อท่ีแบบพหุ (Multiple - Partition 
Allocation) 

2 1    4.7 

      6.4.3  การสูญเปลาของพื้นท่ียอยภายนอก และภายใน 
(External and Internal Fragmentation) 

2 1    4.7 

   6.5  การแบงเปนหนา (Paging) 2 1    4.7 
      6.5.1  โครงสรางของตารางเลขหนา (Structure of the 

Page Table) 
2 1    4.7 

      6.5.2  การแบงหนาแบบหลายระดับ (Multilevel 
Paging) 

2 1    4.7 

      6.5.3  ตารางเลขหนาแบบผกผัน (Inverted Page Table) 2    1 3.7 
      6.5.4  การใชหนารวมกัน (Shared Pages) 2 1    4.7 

   6.6  การแบงเปนตอน (Segmentation) 2 1    4.7 
      6.6.1  วิธีพื้นฐาน (Basic Method) 2 1    4.7 
      6.6.2  ฮารดแวร (Hardware) 2 1    4.7 
      6.6.3  การสรางตารางเลขตอน (Implementation of 

Segmentation Tables) 
2 1    4.7 

      6.6.4  การปองกัน และการใชตอนรวมกัน (Protection 
and Sharing) 

2  1   4.3 

      6.6.5  การสูญเปลาพื้นท่ียอย (Fragmentation) 2 1    4.7 
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ตารางที่ ข-3  การวิเคราะหหัวขอยอยจากเอกสารและตํารา 
เอกสารและตํารา หัวขอ หัวขอเร่ือง 

1 2 3 4 5 
% 

1 กระบวนการ (Process)       100 
   1.1  แนวคิดของกระบวนการ (Process Concept)      40 
      1.1.1  กระบวนการ (The Process)        80 
      1.1.2  สถานะของกระบวนการ (Process State)      80 
      1.1.3  ตารางขอมูลการประมวลผล (Process Control 

Block) 
     60 

   1.2  การจัดตารางของกระบวนการ (Process Scheduling)      60 
      1.2.1  การจัดตารางแถวคอย (Scheduling Queue)      100 
      1.2.2  ตัวจัดตารางการทํางาน (Schedulers)      80 
      1.2.3  การเปลี่ยนงาน (Context Switch)      40 
   1.3  การดําเนินงานของกระบวนการ (Operations on 

Process) 
     60 

      1.3.1  การสรางกระบวนการ (Process Creation)      60 
      1.3.2  การเสร็จสิ้นกระบวนการ (Process Termination)      60 
   1.4  การทํางานรวมกันของกระบวนการ (Cooperating 

Processes) 
     80 

   1.5  การส่ือสารระหวางกระบวนการ (Interprocess 
Communication) 

     100 

      1.5.1  โครงสรางพื้นฐาน (Basic Structure)      60 
      1.5.2  การต้ังช่ือ (Naming)      40 
      1.5.3  การพักขอมูล (Buffering)      60 
      1.5.4  ขอยกเวน (Exception Condition)      40 

2 การจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU 
Scheduling) 

     80 

   2.1  แนวความคิดพื้นฐาน (Basic Concept)      40 
      2.1.1  ชวงประมวลผล / ชวงรับสงขอมูล (CPU – I/O 

Burst Cycle) 
     60 
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ตารางที่ ข-3 (ตอ)   
เอกสารและตํารา หัวขอ หัวขอเร่ือง 

1 2 3 4 5 
% 

      2.1.2  ตัวจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง 
(CPU Scheduler) 

     80 

      2.1.3  การจัดตารางแบบใหแทรกกลางคัน (Preemptive 
Scheduling) 

     60 

      2.1.4  ตัวสงตอ (Dispatcher)      20 
   2.2  เกณฑในการจัดตาราง (Scheduling Criteria)      20 
   2.3.  วิธีการจัดตารางการทํางาน (Scheduling Algorithms)      100 
      2.3.1  การจัดตารางการทํางานแบบมากอน – ไดกอน 

(First – Come, First - Served Scheduling / FCFS) 
     100 

      2.3.2  การจัดตารางการทํางานแบบงานสั้นท่ีสุดไดกอน 
(Shortest – Job – First Scheduling / SJF) 

     100 

      2.3.3  การจัดตารางการทํางานแบบศักด์ิสูงไดกอน 
(Priority Scheduling)   

     100 

      2.3.4  การจัดตารางการทํางานแบบเวียนเทียน (Round – 
Robin Scheduling / RR) 

     100 

      2.3.5  การจัดตารางการทํางานแบบแถวคอยหลายระดับ 
(Multilevel Queue Scheduling) 

     60 

      2.3.6  การจัดตารางการทํางานแบบจัดลําดับหลายระดับ
แบบเลื่อน ช้ันได (Multilevel Feedback Queue Scheduling) 

     60 

      2.3.7  การจัดตารางการทํางานสําหรับหลายหนวย
ประมวลผล (Multiple – Processor Scheduling)  

     60 

      2.3.8  การจัดตารางการทํางานแบบตอบสนองฉับพลัน 
(Real – Time Scheduling) 

     40 

   2.4  การประเมินอัลกอริทึม (Algorithm Evaluation)      60 
      2.4.1  การกําหนดโมเดล (Deterministic Modeling)      80 
      2.4.2  การวเิคราะหแถว (Queuing Models)      80 
      2.4.3  การจาํลองสถานการณ (Simulations)      60 
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ตารางที่ ข-3 (ตอ)   
เอกสารและตํารา หัวขอ หัวขอเร่ือง 

1 2 3 4 5 
% 

      2.4.4  การปฏิบัติจริง (Implementation)      60 
 3 การประสานงานของกระบวนการ (Process 

Synchronization) 
     60 

   3.1  ปญหาเขตวิกฤต (The Critical – Section Problem)      100 
      3.1.1  วิธีแกปญหา 2 กระบวนการ (Two – Process 

Solution) 
     40 

      3.1.2  การแกปญหาในระบบท่ีมีหลายกระบวนการ 
(Multiple –Process Solutions)  

     40 

   3.2  ซีมาฟอร (Semaphores)      80 
      3.2.1  การใชงาน (Usage)      40 
      3.2.2  การสราง Semaphore (Implementation)      80 
      3.2.3  วงจรอับ และการแชเย็น (Deadlock and Starvation)      20 
      3.2.4  Binary Semaphores      60 
   3.3.  แมแบบของปญหาในการประสานงาน (Classical 

Problems of  Synchronization) 
     80 

      3.3.1  ปญหาท่ีพักขอมูลขนาดจํากัด (The Bounded – 
Buffer Problem) 

     80 

      3.3.2  ปญหาผูอาน – ผูเขียน (The Readers and Writers 
Problem) 

     80 

      3.3.3  ปญหาอาหารเย็นของนักปราชญ (The Dining – 
Philosopher’s Problem) 

     100 

   3.4  อาณาเขตวิกฤต (Critical Region)      20 
4 วงจรอับ (Deadlock)      100 
   4.1  รูปแบบของปญหา (System Model)      60 
   4.2  ลักษณะของวงจรอับ (Deadlock Characterization)      100 
      4.2.1  เง่ือนไขในการติดวงจรอับ (Necessary Conditions)      60 
      4.2.2  กราฟการจัดสรรทรัพยากร (Resource – Allocation 

Graph) 
     60 

   4.3  การจัดการปญหาวงจรอับ (Methods for Handing 
Deadlocks) 

     60 
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ตารางที่ ข-3 (ตอ)   
เอกสารและตํารา หัวขอ หัวขอเร่ือง 

1 2 3 4 5 
% 

   4.4  การปองกันการเกิดวงจรอับ (Deadlock Prevention)      100 
      4.4.1  หามใชทรัพยากรรวมกัน (Mutual Exclusion)      60 
      4.4.2  การถือครองแลวรอคอย (Hold and Wait)      60 
      4.4.3  หามแทรกกลางคัน (No Preemption)      60 
      4.4.4  วงจรรอคอย (Circular Wait)      60 
 4.5  การหลีกเล่ียงวงจรอับ (Deadlock Avoidance)      100 
      4.5.1  สถานะปลอดภัย (Safe State)      40 
      4.5.2  อัลกอริทึมของกราฟการจัดสรรทรัพยากร 

(Resource –  Allocation Graph Algorithm) 
     80 

      4.5.3  อัลกอริทึมของนายธนาคาร (Banker’s Algorithm)      60 
      4.5.4  อัลกอริทึมรองขอทรัพยากร (Resource – Request  

Algorithm) 
     60 

   4.6  การตรวจหาวงจรอับ (Deadlock Detection)      100 
      4.6.1  ระบบท่ีมีทรัพยากรแตละประเภทเพียงตัวเดียว 

(Single Instance of Each Resource Type) 
     20 

      4.6.2  ระบบท่ีมีทรัพยากรแตละประเภทหลายตัว (Several 
Instances of a Resource Type) 

     20 

      4.6.3  การใชวิธีการตรวจหาวงจรอับ (Detection – 
Algorithm Usage) 

     60 

   4.7  การแกไขวงจรอับ (Recovery from Deadlock)      100 
      4.7.1  การยกเลิกกระบวนการ (Process Termination)      60 
      4.7.2  การแทรกกลางคัน (Resource Preemption)      40 
   4.8  การจัดการปญหาวงจรอับโดยวิธีผสมผสาน 

(Combined Approach to Deadlock Handing) 
     40 

5 หนวยความจําเสมือน (Virtual Memory)      100 
   5.1  การจัดสรรหนาตามคํารองขอ (Demand Paging)      60 
   5.2  ประสิทธิภาพของระบบจัดสรรหนาตามคํารองขอ 

(Performance of Demand Paging) 
     20 

   5.3  การสับเปล่ียนหนา (Page Replacement)      20 
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เอกสารและตํารา หัวขอ หัวขอเร่ือง 
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% 

   5.4  ข้ันตอนวิธีการสับเปล่ียนหนา (Page – Replacement 
Algorithm) 

     100 

      5.4.1  แบบมากอน – ออกกอน (FIFO Algorithm)      100 
      5.4.2  แบบท่ีดีท่ีสุด (Optimal Algorithm)      100 
      5.4.3  แบบใชมานานสุด – ออกกอน (LRU Algorithm)      100 
      5.4.4  การเลียนแบบ LRU (LRU Approximation 

Algorithms) 
     60 

      5.4.5  แบบนับ (Counting Algorithm)      60 
      5.4.6  วิธีการชวยเสริม (Page Buffering Algorithm)      40 

6 การจัดการหนวยความจําหลัก (Memory Management)      100 
   6.1  การจัดการหนวยความจําหลัก (Memory Management)      60 
      6.1.1  การกําหนดตําแหนง (Address Binding)      60 
      6.1.2  การนาํโปรแกรมลงสูหนวยความจําแบบสัมพัทธ 

(Dynamic Loading)  
     80 

      6.1.3  การเช่ือมตอโปรแกรมแบบสัมพัทธ (Dynamic 
Linking) 

     80 

      6.1.4  การแบงสวน (Overlays)      80 
   6.2  ตําแหนงที่วางทางกายภาพ กับตําแหนงที่วางทาง

ตรรกะ (Logical Versus Physical Address Space) 
     100 

   6.3  การสับเปล่ียน (Swapping)      100 
   6.4  การจัดสรรพื้นที่ที่ติดกัน (Contiguous Allocation)      80 
      6.4.1  การจัดสรรเนื้อท่ีแบบเด่ียว (Single – Partition 

Allocation) 
     60 

      6.4.2  การจัดสรรเนื้อท่ีแบบพหุ (Multiple - Partition 
Allocation) 

     60 

      6.4.3  การสูญเปลาของพื้นท่ียอยภายนอก และภายใน 
(External and Internal Fragmentation) 

     60 

   6.5  การแบงเปนหนา (Paging)      100 
      6.5.1  โครงสรางของตารางเลขหนา (Structure of the 

Page Table) 
     40 
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เอกสารและตํารา หัวขอ หัวขอเร่ือง 
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% 

      6.5.2  การแบงหนาแบบหลายระดับ (Multilevel Paging)      60 
      6.5.3  ตารางเลขหนาแบบผกผัน (Inverted Page Table)      60 
      6.5.4  การใชหนารวมกัน (Shared Pages)      80 
   6.6  การแบงเปนตอน (Segmentation)      100 
      6.6.1  วิธีพื้นฐาน (Basic Method)      60 
      6.6.2  ฮารดแวร (Hardware)      20 
      6.6.3  การสรางตารางเลขตอน (Implementation of 

Segmentation Tables) 
     100 

      6.6.4  การปองกัน และการใชตอนรวมกัน (Protection and 
Sharing) 

     100 

      6.6.5  การสูญเปลาพื้นท่ียอย (Fragmentation)      60 
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ตารางที่ ข-4   การวิเคราะหหัวขอยอยจากแหลงขอมูล 
แหลงขอมูล หัวขอ หัวขอเร่ือง 

A B C D 
1 กระบวนการ (Process)      
   1.1  แนวคิดของกระบวนการ (Process Concept)     
      1.1.1  กระบวนการ (The Process)       
      1.1.2  สถานะของกระบวนการ (Process State)     
      1.1.3  ตารางขอมูลการประมวลผล (Process Control Block)     
   1.2  การจัดตารางของกระบวนการ (Process Scheduling)     
      1.2.1  การจัดตารางแถวคอย (Scheduling Queue)     
      1.2.2  ตัวจัดตารางการทํางาน (Schedulers)     
      1.2.3  การเปลี่ยนงาน (Context Switch)     
   1.3  การดําเนินงานของกระบวนการ (Operations on Process)     
      1.3.1  การสรางกระบวนการ (Process Creation)     
      1.3.2  การเสร็จสิ้นกระบวนการ (Process Termination)     
   1.4  การทํางานรวมกันของกระบวนการ (Cooperating Processes)     
   1.5  การส่ือสารระหวางกระบวนการ (Interprocess Communication)     
      1.5.1  โครงสรางพื้นฐาน (Basic Structure)     
      1.5.2  การต้ังช่ือ (Naming)     
      1.5.3  การพักขอมูล (Buffering)     
      1.5.4  ขอยกเวน (Exception Condition)     
2 การจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU Scheduling)     
   2.1  แนวความคิดพื้นฐาน (Basic Concept)     
      2.1.1  ชวงประมวลผล / ชวงรับสงขอมูล (CPU – I/O Burst Cycle)     
      2.1.2  ตัวจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU Scheduler)     
      2.1.3  การจัดตารางแบบใหแทรกกลางคัน (Preemptive Scheduling)     
      2.1.4  ตัวสงตอ (Dispatcher)     
   2.2  เกณฑในการจัดตาราง (Scheduling Criteria)     
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ตารางที่ ข-4 (ตอ) 
แหลงขอมูล หัวขอ หัวขอเร่ือง 

A B C D 
   2.3.  วิธีการจัดตารางการทํางาน (Scheduling Algorithms)     

      2.3.1  การจัดตารางการทํางานแบบมากอน – ไดกอน (First – Come, First - 
Served Scheduling / FCFS) 

    

      2.3.2  การจัดตารางการทํางานแบบงานสั้นท่ีสุดไดกอน (Shortest – Job – 
First Scheduling / SJF) 

    

      2.3.3  การจัดตารางการทํางานแบบศักด์ิสูงไดกอน (Priority Scheduling)       
      2.3.4  การจัดตารางการทํางานแบบเวียนเทียน (Round – Robin Scheduling / 

RR) 
    

      2.3.5  การจัดตารางการทํางานแบบแถวคอยหลายระดับ (Multilevel Queue 
Scheduling) 

    

      2.3.6  การจัดตารางการทํางานแบบจัดลําดับหลายระดับแบบเลื่อน ช้ันได 
(Multilevel Feedback Queue Scheduling) 

    

      2.3.7  การจัดตารางการทํางานสําหรับหลายหนวยประมวลผล (Multiple – 
Processor Scheduling)  

    

      2.3.8  การจัดตารางการทํางานแบบตอบสนองฉับพลัน (Real – Time 
Scheduling) 

    

   2.4  การประเมินอัลกอริทึม (Algorithm Evaluation)     
      2.4.1  การกําหนดโมเดล (Deterministic Modeling)     
      2.4.2  การวเิคราะหแถว (Queuing Models)     
      2.4.3  การจาํลองสถานการณ (Simulations)     
      2.4.4  การปฏิบัติจริง (Implementation)     

 2.5  การจัดตารางเหตุการณตอเนื่อง (Thread Scheduling)     
      2.5.1  ภาพรวมของเหตุการณตอเนื่อง (Overview)     
      2.5.2  รูปแบบเหตุการณตอเนื่องหลากหลาย (Multithreading Models)     
      2.5.3  ประเด็นของเหตุการณตอเนื่อง (Threading Issues)     

 3 การประสานงานของกระบวนการ (Process Synchronization)     
   3.1  ปญหาเขตวิกฤต (The Critical – Section Problem)     
      3.1.1  วิธีแกปญหา 2 กระบวนการ (Two – Process Solution)     
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ตารางที่ ข-4 (ตอ) 
แหลงขอมูล หัวขอ หัวขอเร่ือง 

A B C D 
      3.1.2  การแกปญหาในระบบท่ีมีหลายกระบวนการ (Multiple –Process 

Solutions)  
    

   3.2  ซีมาฟอร (Semaphores)     
      3.2.1  การใชงาน (Usage)     
      3.2.2  การสราง Semaphore (Implementation)     
      3.2.3  วงจรอับ และการแชเย็น (Deadlock and Starvation)     
      3.2.4  Binary Semaphores     
   3.3.  แมแบบของปญหาในการประสานงาน (Classical Problems of  

Synchronization) 
    

      3.3.1  ปญหาท่ีพักขอมูลขนาดจํากัด (The Bounded – Buffer Problem)     
      3.3.2  ปญหาผูอาน – ผูเขียน (The Readers and Writers Problem)     
      3.3.3  ปญหาอาหารเย็นของนักปราชญ (The Dining – Philosopher’s Problem)     
   3.4  อาณาเขตวิกฤต (Critical Region)     
   3.5  การควบคุมดูแล     
4 วงจรอับ (Deadlock)     
   4.1  รูปแบบของปญหา (System Model)     
   4.2  ลักษณะของวงจรอับ (Deadlock Characterization)     
      4.2.1  เง่ือนไขในการติดวงจรอับ (Necessary Conditions)     
      4.2.2  กราฟการจัดสรรทรัพยากร (Resource – Allocation Graph)     
   4.3  การจัดการปญหาวงจรอับ (Methods for Handing Deadlocks)     
   4.4  การปองกันการเกิดวงจรอับ (Deadlock Prevention)     
      4.4.1  หามใชทรัพยากรรวมกัน (Mutual Exclusion)     
      4.4.2  การถือครองแลวรอคอย (Hold and Wait)     
      4.4.3  หามแทรกกลางคัน (No Preemption)     
      4.4.4  วงจรรอคอย (Circular Wait)     
 4.5  การหลีกเล่ียงวงจรอับ (Deadlock Avoidance)     
      4.5.1  สถานะปลอดภัย (Safe State)     
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ตารางที่ ข-4 (ตอ) 
แหลงขอมูล หัวขอ หัวขอเร่ือง 

A B C D 
      4.5.2  อัลกอริทึมของกราฟการจัดสรรทรัพยากร (Resource –  Allocation 

Graph Algorithm) 
    

      4.5.3  อัลกอริทึมของนายธนาคาร (Banker’s Algorithm)     
      4.5.4  อัลกอริทึมรองขอทรัพยากร (Resource – Request  Algorithm)     
   4.6  การตรวจหาวงจรอับ (Deadlock Detection)     
      4.6.1  ระบบท่ีมีทรัพยากรแตละประเภทเพียงตัวเดียว (Single Instance of 

Each Resource Type) 
    

      4.6.2  ระบบท่ีมีทรัพยากรแตละประเภทหลายตัว (Several Instances of a 
Resource Type) 

    

      4.6.3  การใชวิธีการตรวจหาวงจรอับ (Detection – Algorithm Usage)     
   4.7  การแกไขวงจรอับ (Recovery from Deadlock)     

      4.7.1  การยกเลิกกระบวนการ (Process Termination)     
      4.7.2  การแทรกกลางคัน (Resource Preemption)     
   4.8  การจัดการปญหาวงจรอับโดยวิธีผสมผสาน (Combined Approach to 

Deadlock Handing) 
    

5 หนวยความจําเสมือน (Virtual Memory)     
   5.1  การจัดสรรหนาตามคํารองขอ (Demand Paging)     
   5.2  ประสิทธิภาพของระบบจัดสรรหนาตามคํารองขอ (Performance of 

Demand Paging) 
    

   5.3  การสับเปล่ียนหนา (Page Replacement)     
   5.4  ข้ันตอนวิธีการสับเปล่ียนหนา (Page – Replacement Algorithm)     
      5.4.1  แบบมากอน – ออกกอน (FIFO Algorithm)     
      5.4.2  แบบท่ีดีท่ีสุด (Optimal Algorithm)     
      5.4.3  แบบใชมานานสุด – ออกกอน (LRU Algorithm)     
      5.4.4  การเลียนแบบ LRU (LRU Approximation Algorithms)     
      5.4.5  แบบนับ (Counting Algorithm)     
      5.4.6  วิธีการชวยเสริม (Page Buffering Algorithm)     
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ตารางที่ ข-4 (ตอ) 
แหลงขอมูล หัวขอ หัวขอเร่ือง 

A B C D 
6 การจัดการหนวยความจําหลัก (Memory Management)     
   6.1  การจัดการหนวยความจําหลัก (Memory Management)     
      6.1.1  การกําหนดตําแหนง (Address Binding)     
      6.1.2  การนาํโปรแกรมลงสูหนวยความจําแบบสัมพัทธ (Dynamic Loading)      
      6.1.3  การเช่ือมตอโปรแกรมแบบสัมพัทธ (Dynamic Linking)     
      6.1.4  การแบงสวน (Overlays)     

   6.2  ตําแหนงที่วางทางกายภาพ กับตําแหนงที่วางทางตรรกะ (Logical Versus 
Physical Address Space) 

    

   6.3  การสับเปล่ียน (Swapping)     
   6.4  การจัดสรรพื้นที่ที่ติดกัน (Contiguous Allocation)     
      6.4.1  การจัดสรรเนื้อท่ีแบบเด่ียว (Single – Partition Allocation)     
      6.4.2  การจัดสรรเนื้อท่ีแบบพหุ (Multiple - Partition Allocation)     
      6.4.3  การสูญเปลาของพื้นท่ียอยภายนอก และภายใน (External and Internal 

Fragmentation) 
    

   6.5  การแบงเปนหนา (Paging)     
      6.5.1  โครงสรางของตารางเลขหนา (Structure of the Page Table)     
      6.5.2  การแบงหนาแบบหลายระดับ (Multilevel Paging)     
      6.5.3  ตารางเลขหนาแบบผกผัน (Inverted Page Table)     
      6.5.4  การใชหนารวมกัน (Shared Pages)     
   6.6  การแบงเปนตอน (Segmentation)     
      6.6.1  วิธีพื้นฐาน (Basic Method)     
      6.6.2  ฮารดแวร (Hardware)     
      6.6.3  การสรางตารางเลขตอน (Implementation of Segmentation Tables)     
      6.6.4  การปองกัน และการใชตอนรวมกัน (Protection and Sharing)     
      6.6.5  การสูญเปลาพื้นท่ียอย (Fragmentation)     

แหลงขอมูล A : คําอธิบายรายวิชา B :  เอกสารและตํารา 
  C : ผูเช่ียวชาญ  D :  ประสบการณของผูวิจัย 
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ตารางที่ ข-5  การประเมินความสําคัญของหัวขอเรื่อง (Topic Valuation Sheet) 
        เรื่องการจัดการกระบวนการและการจดัการหนวยความจํา 
        รายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร 

ระดับ 
ความรู 

ระดับ 
ความสําคัญ 

 
หัวขอ 

 
หัวขอเร่ือง 

R A T X I O 
1 กระบวนการ (Process)  
   1.1  แนวคิดของกระบวนการ (Process Concept)       
      1.1.1  กระบวนการ (The Process)         
      1.1.2  สถานะของกระบวนการ (Process State)       
      1.1.3  ตารางขอมูลการประมวลผล (Process Control Block)       
    1.2  การจัดตารางของกระบวนการ (Process Scheduling)       
      1.2.1  การจัดตารางแถวคอย (Scheduling Queue)       
      1.2.2  ตัวจัดตารางการทํางาน (Schedulers)       
      1.2.3  การเปลี่ยนงาน (Context Switch)       
   1.3  การดําเนินงานของกระบวนการ (Operations on Process)       
      1.3.1  การสรางกระบวนการ (Process Creation)       
      1.3.2  การเสร็จสิ้นกระบวนการ (Process Termination)       
   1.4  การทํางานรวมกันของกระบวนการ (Cooperating 

Processes) 
      

   1.5  การส่ือสารระหวางกระบวนการ (Interprocess 
Communication) 

      

      1.5.1  โครงสรางพื้นฐาน (Basic Structure)       
      1.5.2  การต้ังช่ือ (Naming)       
      1.5.3  การพักขอมูล (Buffering)       
      1.5.4  ขอยกเวน (Exception Condition)       
2 การจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU Scheduling) 
   2.1  แนวความคิดพื้นฐาน (Basic Concept)       
      2.1.1  ชวงประมวลผล / ชวงรับสงขอมูล (CPU – I/O Burst 

Cycle) 
      

      2.1.2  ตัวจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง 
(CPU Scheduler) 

      
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ตารางที่ ข-5 (ตอ) 
ระดับ 
ความรู 

ระดับ 
ความสําคัญ 

 
หัวขอ 

 
หัวขอเร่ือง 

R A T X I O 
      2.1.3  การจัดตารางแบบใหแทรกกลางคัน (Preemptive 

Scheduling) 
      

      2.1.4  ตัวสงตอ (Dispatcher)       
   2.2  เกณฑในการจัดตาราง (Scheduling Criteria)       
   2.3.  วิธีการจัดตารางการทํางาน (Scheduling Algorithms)       
      2.3.1  การจัดตารางการทํางานแบบมากอน – ไดกอน (First – 

Come, First - Served Scheduling / FCFS) 
      

      2.3.2  การจัดตารางการทํางานแบบงานสั้นท่ีสุดไดกอน 
(Shortest – Job – First Scheduling / SJF) 

      

      2.3.3  การจัดตารางการทํางานแบบศักด์ิสูงไดกอน (Priority 
Scheduling)   

      

      2.3.4  การจัดตารางการทํางานแบบเวียนเทียน (Round – Robin 
Scheduling / RR) 

      

      2.3.5  การจัดตารางการทํางานแบบแถวคอยหลายระดับ 
(Multilevel Queue Scheduling) 

      

      2.3.6  การจัดตารางการทํางานแบบจัดลําดับหลายระดับแบบ
เลื่อน ช้ันได (Multilevel Feedback Queue Scheduling) 

      

      2.3.7  การจัดตารางการทํางานสําหรับหลายหนวยประมวลผล 
(Multiple – Processor Scheduling)  

      

      2.3.8  การจัดตารางการทํางานแบบตอบสนองฉับพลัน (Real – 
Time Scheduling) 

      

   2.4  การประเมินอัลกอริทึม (Algorithm Evaluation)       
      2.4.1  การกําหนดโมเดล (Deterministic Modeling)       
      2.4.2  การวเิคราะหแถว (Queuing Models)       
      2.4.3  การจาํลองสถานการณ (Simulations)       
      2.4.4  การปฏิบัติจริง (Implementation)       

 2.5  การจัดตารางเหตุการณตอเนื่อง (Thread Scheduling)       
      2.5.1  ภาพรวมของเหตุการณตอเนื่อง (Overview)       
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ตารางที่ ข-5 (ตอ) 
ระดับ 
ความรู 

ระดับ 
ความสําคัญ 

 
หัวขอ 

 
หัวขอเร่ือง 

R A T X I O 
      2.5.2  รูปแบบเหตุการณตอเนื่องหลากหลาย (Multithreading 

Models) 
      

      2.5.3  ประเด็นของเหตุการณตอเนื่อง (Threading Issues)       
 3 การประสานงานของกระบวนการ (Process Synchronization)       

   3.1  ปญหาเขตวิกฤต (The Critical – Section Problem)       
      3.1.1  วิธีแกปญหา 2 กระบวนการ (Two – Process Solution)       
      3.1.2  การแกปญหาในระบบท่ีมีหลายกระบวนการ (Multiple 

–Process Solutions)  
      

   3.2  ซีมาฟอร (Semaphores)       
      3.2.1  การใชงาน (Usage)       
      3.2.2  การสราง Semaphore (Implementation)       
      3.2.3  วงจรอับ และการแชเย็น (Deadlock and Starvation)       
      3.2.4  Binary Semaphores       
   3.3.  แมแบบของปญหาในการประสานงาน (Classical 

Problems of  Synchronization) 
      

      3.3.1  ปญหาท่ีพักขอมูลขนาดจํากัด (The Bounded – Buffer 
Problem) 

      

      3.3.2  ปญหาผูอาน – ผูเขียน (The Readers and Writers 
Problem) 

      

      3.3.3  ปญหาอาหารเย็นของนักปราชญ (The Dining – 
Philosopher’s Problem) 

      

4 วงจรอับ (Deadlock) 
   4.1  รูปแบบของปญหา (System Model)       
   4.2  ลักษณะของวงจรอับ (Deadlock Characterization)       
      4.2.1  เง่ือนไขในการติดวงจรอับ (Necessary Conditions)       
      4.2.2  กราฟการจัดสรรทรัพยากร (Resource – Allocation 

Graph) 
      

   4.3  การจัดการปญหาวงจรอับ (Methods for Handing 
Deadlocks) 

      
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ตารางที่ ข-5 (ตอ) 
ระดับ 
ความรู 

ระดับ 
ความสําคัญ 

 
หัวขอ 

 
หัวขอเร่ือง 

R A T X I O 
   4.4  การปองกันการเกิดวงจรอับ (Deadlock Prevention)       

      4.4.1  หามใชทรัพยากรรวมกัน (Mutual Exclusion)       
      4.4.2  การถือครองแลวรอคอย (Hold and Wait)       
      4.4.3  หามแทรกกลางคัน (No Preemption)       
      4.4.4  วงจรรอคอย (Circular Wait)       
 4.5  การหลีกเล่ียงวงจรอับ (Deadlock Avoidance)       
      4.5.1  สถานะปลอดภัย (Safe State)       
      4.5.2  อัลกอริทึมของกราฟการจัดสรรทรัพยากร (Resource –  

Allocation Graph Algorithm) 
      

      4.5.3  อัลกอริทึมของนายธนาคาร (Banker’s Algorithm)       
      4.5.4  อัลกอริทึมรองขอทรัพยากร (Resource – Request  

Algorithm) 
      

   4.6  การตรวจหาวงจรอับ (Deadlock Detection)       
      4.6.1  ระบบท่ีมีทรัพยากรแตละประเภทเพียงตัวเดียว (Single 

Instance of Each Resource Type) 
      

      4.6.2  ระบบท่ีมีทรัพยากรแตละประเภทหลายตัว (Several 
Instances of a Resource Type) 

      

      4.6.3  การใชวิธีการตรวจหาวงจรอับ (Detection – Algorithm 
Usage) 

      

   4.7  การแกไขวงจรอับ (Recovery from Deadlock)       
      4.7.1  การยกเลิกกระบวนการ (Process Termination)       
      4.7.2  การแทรกกลางคัน (Resource Preemption)       
   4.8  การจัดการปญหาวงจรอับโดยวิธีผสมผสาน (Combined 

Approach to Deadlock Handing) 
      

5 หนวยความจําเสมือน (Virtual Memory)       
   5.1  การจัดสรรหนาตามคํารองขอ (Demand Paging)       
   5.2  ประสิทธิภาพของระบบจัดสรรหนาตามคํารองขอ 

(Performance of Demand Paging) 
      

   5.3  การสับเปล่ียนหนา (Page Replacement)       
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ตารางที่ ข-5 (ตอ) 
ระดับ 
ความรู 

ระดับ 
ความสําคัญ 

 
หัวขอ 

 
หัวขอเร่ือง 

R A T X I O 
   5.4  ข้ันตอนวิธีการสับเปล่ียนหนา (Page – Replacement 

Algorithm) 
      

      5.4.1  แบบมากอน – ออกกอน (FIFO Algorithm)       
      5.4.2  แบบท่ีดีท่ีสุด (Optimal Algorithm)       
      5.4.3  แบบใชมานานสุด – ออกกอน (LRU Algorithm)       
      5.4.4  การเลียนแบบ LRU (LRU Approximation Algorithms)       
      5.4.5  แบบนับ (Counting Algorithm)       
      5.4.6  วิธีการชวยเสริม (Page Buffering Algorithm)       
6 การจัดการหนวยความจําหลัก (Memory Management)       
   6.1  การจัดการหนวยความจําหลัก (Memory Management)       
      6.1.1  การกําหนดตําแหนง (Address Binding)       
      6.1.2  การนาํโปรแกรมลงสูหนวยความจําแบบสัมพัทธ 

(Dynamic Loading)  
      

      6.1.3  การเช่ือมตอโปรแกรมแบบสัมพัทธ (Dynamic Linking)       
      6.1.4  การแบงสวน (Overlays)       

   6.2  ตําแหนงที่วางทางกายภาพ กับตําแหนงที่วางทางตรรกะ 
(Logical Versus Physical Address Space) 

      

   6.3  การสับเปล่ียน (Swapping)       
   6.4  การจัดสรรพื้นที่ที่ติดกัน (Contiguous Allocation)       
      6.4.1  การจัดสรรเนื้อท่ีแบบเด่ียว (Single – Partition 

Allocation) 
      

      6.4.2  การจัดสรรเนื้อท่ีแบบพหุ (Multiple - Partition 
Allocation) 

      

      6.4.3  การสูญเปลาของพื้นท่ียอยภายนอก และภายใน 
(External and Internal Fragmentation) 

      

   6.5  การแบงเปนหนา (Paging)       
      6.5.1  โครงสรางของตารางเลขหนา (Structure of the Page 

Table) 
      

      6.5.2  การแบงหนาแบบหลายระดับ (Multilevel Paging)       
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ตารางที่ ข-5 (ตอ) 
ระดับ 
ความรู 

ระดับ 
ความสําคัญ 

 
หัวขอ 

 
หัวขอเร่ือง 

R A T X I O 
      6.5.3  ตารางเลขหนาแบบผกผัน (Inverted Page Table)       
      6.5.4  การใชหนารวมกัน (Shared Pages)       
   6.6  การแบงเปนตอน (Segmentation)       
      6.6.1  วิธีพื้นฐาน (Basic Method)       
      6.6.2  ฮารดแวร (Hardware)       
      6.6.3  การสรางตารางเลขตอน (Implementation of 

Segmentation Tables) 
      

      6.6.4  การปองกัน และการใชตอนรวมกัน (Protection and 
Sharing) 

      

      6.6.5  การสูญเปลาพื้นท่ียอย (Fragmentation)       
หมายเหตุ 

ระดับความรู (L.S. – Levels of Intellectual Skill) โดย 
  R - ขั้นการฟนคืนความรู (Recalled Knowledge) 

A – ขั้นการนําความรูไปใช (Applied Knowledge) 
T – ขั้นการสงถายความรู (Transferred Knowledge) 

ระดับความสําคัญ โดย X – สําคัญมาก, I  - สําคัญปานกลาง, O – สําคัญนอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 104 

ตารางที่ ข-6  การประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ท่ีมีตอหัวขอเรื่องกับวตัถุประสงค 
        เชิงพฤติกรรม 

ระดับความคิดเห็น หัวขอ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

คะแนน 
เฉล่ีย 

1 กระบวนการ (Process)        
   1.1  แนวคิดของกระบวนการ (Process Concept)       
      1.1.1  บอกลักษณะของกระบวนการได 3     5 
      1.1.2  อธิบายการเปลี่ยนแปลงสถานะของกระบวนการได 3     5 
      1.1.3  บอกชนิดของขอมูลท่ีปรากฏในตารางขอมูลการ

ประมวลผลได 
1 1 1   4 

   1.2  การจัดตารางของกระบวนการ (Process Scheduling)       
      1.2.1  อธิบายหลักการทํางานของการจัดตารางแถวคอยได 3     5 
      1.2.2  เปรียบเทียบความแตกตางของตัวจัดตารางการทํางานแต

ละแบบได 
3     5 

      1.2.3  อธิบายความหมายของการเปลี่ยนงานได 3     5 
   1.3  การดําเนินงานของกระบวนการ (Operations on Process)       
      1.3.1  บอกลักษณะของการสรางกระบวนการได 2 1    4.7 
      1.3.2  บอกลักษณะของการเสร็จสิน้กระบวนการได 2 1    4.7 
   1.4  การทํางานรวมกันของกระบวนการ (Cooperating 

Processes) 
      

      1.4.1  อธิบายหลักการทํางานรวมกันของกระบวนการได 2  1   4.3 
   1.5  การส่ือสารระหวางกระบวนการ (Interprocess 

Communication) 
      

      1.5.1  บอกลักษณะโครงสรางพื้นฐานของการสื่อสารระหวาง
กระบวนการได 

1 2    4.3 

      1.5.2  บอกความแตกตางของการอางถึงช่ือของผูรับ และผูสง
แบบการสื่อสารโดยตรง กับการสื่อสารทางออมได 

2 1    4.7 

      1.5.3  อธิบายความจุของลิงคแบบตาง ๆ ได 1  2   3.7 
      1.5.4  บอกลักษณะของการยกเลิกกระบวนการได                 1 1 1   4 
      1.5.5  บอกลักษณะของขอความสูญหายได 1 1 1   4 
      1.5.6  บอกลักษณะของขอความเสียหายได 1 1 1   4 
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ตารางที่ ข-6 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น หัวขอ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
คะแนน
เฉล่ีย 

2 การจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU 
Scheduling) 

      

   2.1  แนวความคิดพื้นฐาน (Basic Concept)       
      2.1.1  อธิบายการทํางานของชวงประมวลผล / ชวงรับสงขอมูล

ได 
2 1    4.7 

      2.1.2  บอกลักษณะของตัวจัดตารางการทํางานของหนวย
ประมวลผลกลางได 

3     5 

      2.1.3  อธิบายหลักการทํางานของการจัดตารางแบบใหแทรก
กลางคันได 

3     5 

      2.1.4  บอกข้ันตอนของตัวสงตองานได 3     5 
   2.2  เกณฑในการจัดตาราง (Scheduling Criteria)       
       2.2.1  อธิบายเกณฑ หรือขอประเมินผลตาง ๆ ท่ีเปนตัว

เปรียบเทียบในการจัดตารางได 
2  1   4.3 

   2.3  วิธีการจัดตารางการทํางาน (Scheduling Algorithms)       
      2.3.1  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบมากอน - ไดกอนได 3     5 
      2.3.2  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบงานสั้นท่ีสุดได

กอนได 
3     5 

      2.3.3  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบศักด์ิสูงไดกอนได 2 1    4.7 
      2.3.4  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบเวียนเทียนได 3     5 
      2.3.5  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบแถวคอยหลาย

ระดับได 
3     5 

      2.3.6  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบจัดลําดับหลาย
ระดับแบบเลื่อนช้ันได 

3     5 

      2.3.7  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานสาํหรับหลายหนวย
ประมวลผลได 

2  1   4.3 

      2.3.8  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบตอบสนองฉับพลันได 2  1   4.3 
      2.3.9  เปรียบเทียบความแตกตางของวิธีการจัดตารางการ

ทํางานแบบตาง ๆ ได 
2 1    4.7 
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ตารางที่ ข-6 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น หัวขอ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
คะแนน
เฉล่ีย 

   2.4  การประเมินอัลกอริทึม (Algorithm Evaluation)       
      2.4.1  อธิบายความแตกตางของการประเมินอัลกอริทึมโดยวิธี

ตาง ๆ ได 
2 1    4.7 

   2.5  การจัดตารางเหตุการณตอเนื่อง (Thread Scheduling)       
      2.5.1  อธิบายความหมายของเหตุการณตอเนื่องได 2 1    4.7 
      2.5.2  บอกรูปแบบ Multithreading Models ได 2 1    4.7 
      2.5.3  บอกประเด็นของเหตุการณตอเนื่องได 1 1 1   4 

3 การประสานงานของกระบวนการ (Process Synchronization)       
 3.1  ปญหาเขตวิกฤต (The Critical – Section Problem)       
      3.1.1  บอกลักษณะของปญหาเขตวิกฤตได 3     5 
      3.1.2  อธิบายวิธีการแกปญหาในระบบท่ีมี 2 กระบวนการได 3     5 
      3.1.3  อธิบายวิธีการแกปญหาในระบบท่ีมีหลายกระบวนการ

ได 
3     5 

   3.2  ซีมาฟอร (Semaphores)       
      3.2.1  อธิบายความหมายของซีมาฟอรได 3     5 
      3.2.2  อธิบายวิธีการสรางซีมาฟอรได 3     5 
      3.2.3  บอกความแตกตางของวงจรอับ และการแชเย็นได 3     5 
      3.2.4  บอกลักษณะของ Binary Semaphores ได 3     5 
   3.3  แมแบบของปญหาในการประสานงาน (Classical Problems 

of Synchronization) 
      

      3.3.1  อธิบายลักษณะของปญหาท่ีพักขอมูลขนาดจํากัดได 2 1    4.7 
      3.3.2  อธิบายลักษณะของปญหาผูอาน – ผูเขียนได 2 1    4.7 
      3.3.3  อธิบายลักษณะของปญหาอาหารเย็นของนักปราชญได 2 1    4.7 
   3.4  การควบคุมดูแล (Monitors)       
      3.4.1  บอกวิธีการควบคุมดูแลการประสานงานของ

กระบวนการได 
1 2    4.3 

4 วงจรอับ (Deadlock)       
   4.1  รูปแบบของปญหา (System Model)       
      4.1.1  อธิบายรูปแบบของปญหาในสถานะวงจรอับได 2 1    4.7 
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ตารางที่ ข-6 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น หัวขอ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
คะแนน
เฉล่ีย 

   4.2  ลักษณะของวงจรอับ (Deadlock Characterization)       
      4.2.1  บอกเง่ือนไขในการติดวงจรอับได 2 1    4.7 
      4.2.2  อธิบายลักษณะของกราฟการจัดสรรทรัพยากรได 1 2    4.3 
   4.3  การจัดการปญหาวงจรอับ (Methods for Handing 

Deadlocks) 
      

      4.3.1  บอกวิธีการจัดการปญหาวงจรอับได 3     5 
   4.4  การปองกันการเกิดวงจรอับ (Deadlock Prevention)       
      4.4.1  อธิบายการปองกันการเกิดวงจรอับแบบหามใชทรัพยากร

รวมกันได 
3     5 

      4.4.2  อธิบายการปองกันการเกิดวงจรอับแบบการถือครองแลว
รอคอยได 

3     5 

      4.4.3  อธิบายการปองกันการเกิดวงจรอับแบบหามแทรก
กลางคันได 

3     5 

      4.4.4  อธิบายการปองกันการเกิดวงจรอับแบบวงจรรอคอยได 3       5 
 4.5.  การหลีกเล่ียงวงจรอับ (Deadlock Avoidance)       
      4.5.1  บอกลักษณะของสถานะปลอดภัยได 3     5 
      4.5.2  อธิบายการทํางานของอัลกอริทึมของกราฟการจัดสรร

ทรัพยากรได 
2 1    4.7 

      4.5.3  อธิบายการทํางานของอัลกอริทึมของนายธนาคารได 2  1   4.3 
      4.5.4  อธิบายการทํางานของอัลกอริทึมรองขอทรัพยากรได 2  1   4.3 
   4.6  การตรวจหาวงจรอับ (Deadlock Detection)       
      4.6.1  บอกวิธีการตรวจหาวงจรอับของระบบท่ีมีทรัพยากรแต

ละประเภทเพียงตัวเดียวได 
2 1    4.7 

      4.6.2  บอกวิธีการตรวจหาวงจรอับของระบบท่ีมีทรัพยากรแต
ละประเภทหลายตัวได 

2 1    4.7 

      4.6.3  อธิบายปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด การใชวิธีการตรวจหาวงจร
อับได 

2  1   4.3 

   4.7  การแกไขวงจรอับ (Recovery from Deadlock)       
      4.7.1  อธิบายวิธีการแกไขวงจรอับโดยการยกเลิกกระบวนการ

ได 
2 1    4.7 
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ตารางที่ ข-6 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น หัวขอ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
คะแนน
เฉล่ีย 

      4.7.2  อธิบายวิธีการแกไขวงจรอับโดยการแทรกกลางคันได 2 1    4.7 
   4.8  การจัดการปญหาวงจรอับโดยวิธีผสมผสาน (Combined 

Approach to Deadlock Handing) 
      

       4.8.1  อธิบายวิธีการจัดการปญหาวงจรอับโดยวิธีผสมผสานได 2  1   4.3 
5 หนวยความจําเสมือน (Virtual Memory)       
   5.1  การจัดสรรหนาตามคํารองขอ (Demand Paging)       
      5.1.1  อธิบายหลักการทํางานของการจัดสรรหนาตามคํารองขอ

ได 
3     5 

      5.1.2  อธิบายประสิทธิภาพของระบบจัดสรรหนาตามคํารองขอ
ได 

1 1 1   4 

   5.2  การสับเปล่ียนหนา (Page Replacement)       
      5.2.1  อธิบายหลักการทํางานของสับเปลี่ยนหนาได 3     5 
      5.2.2  บอกวิธีการสับเปลี่ยนหนาแบบมากอน – ออกกอนได 3     5 
      5.2.3  บอกวิธีการสับเปลี่ยนหนาแบบท่ีดีท่ีสุดได 3     5 
      5.2.4  บอกวิธีการสับเปลี่ยนหนาแบบใชมานานสุด – ออกกอน

ได 
3     5 

      5.2.5  บอกวิธีการสับเปลี่ยนหนาโดยการเลียนแบบ LRU ท้ัง 3 
แบบได 

3     5 

      5.2.6  บอกวิธีการสับเปลี่ยนหนาแบบนับ ท้ัง 2 แบบได 2  1   4.3 
      5.2.6  บอกวิธีการสับเปลี่ยนหนาแบบวิธีการชวยเสริมได 2  1   4.3 
6 การจัดการหนวยความจําหลัก (Memory Management)       
   6.1  การจัดการหนวยความจําหลัก (Memory Management)       
      6.1.1  อธิบายหลักการทํางานของการกําหนดตําแหนงได 3     5 
      6.1.2  อธิบายการนําโปรแกรมลงสูหนวยความจําแบบสัมพัทธได 3     5 
      6.1.3  อธิบายการเช่ือมตอโปรแกรมแบบสัมพัทธได 3     5 
      6.1.4  อธิบายแนวคิดและหลักการในการแบงสวนได 1 2    4.3 
   6.2  ตําแหนงที่วางทางกายภาพ กับตําแหนงที่วางทางตรรกะ 

(Logical Versus Physical Address Space) 
      

      6.2.1  อธิบายความแตกตางของตําแหนงท่ีวางทางกายภาพ กับ
ตําแหนงท่ีวางทางตรรกะได 

3     5 
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ตารางที่ ข-6 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น หัวขอ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
คะแนน
เฉล่ีย 

   6.3  การสับเปล่ียน (Swapping)       
      6.3.1  อธิบายหลักการสับเปลี่ยนของกระบวนการได 3     5 
   6.4  การจัดสรรพื้นที่ที่ติดกัน (Contiguous Allocation)       
      6.4.1  อธิบายการทํางานของการจัดสรรเนื้อท่ีแบบเด่ียวได 2 1    4.7 
      6.4.2  อธิบายการทํางานของการจัดสรรเนื้อท่ีแบบพหุได 2 1    4.7 
      6.4.3  เปรียบเทียบความแตกตางของการสูญเปลาพื้นท่ียอย

ภายนอกและภายในได 
2 1    4.7 

   6.5  การแบงเปนหนา (Paging)       
      6.5.1  บอกโครงสรางของตารางเลขหนา แบบมีฮารดแวรชวย 

และแบบการปองกันหนวยความจําได 
2 1    4.7 

      6.5.2  อธิบายการทํางานของการแบงหนาแบบหลายระดับได 2 1    4.7 
      5.5.3  อธิบายการทํางานของตารางเลขหนาแบบผกผันได 1 1 1   4 
      6.5.4  อธิบายลักษณะของการใชหนารวมกันได 1 1 1   4 
   6.6.  การแบงเปนตอน (Segmentation)       

      6.6.1.  อธิบายวิธีพ้ืนฐานแบบใชฮารดแวรชวยในการแบงเปนตอน 3     5 

      6.6.2  บอกวิธีการสรางตารางเลขตอนได 3     5 

      6.6.3  อธิบายวิธีการปองกัน และการใชตอนรวมกันได 3     5 

      6.6.4  อธิบายเหตุผลของการสูญเปลาพื้นท่ียอยได 1 2    4.3 
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ตารางที่ ข-7  การวิเคราะหวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
หัวขอ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม XIO น้ําหนัก

คะแนน 
แตม 

1 กระบวนการ (Process)     
      1.1.  บอกลักษณะของกระบวนการได I 2 
      1.2.  อธิบายการเปลี่ยนแปลงสถานะของกระบวนการได X 3 
      1.3.  บอกชนิดของขอมูลท่ีปรากฏในตารางขอมูลการประมวลผลได X 3 
      1.4.  อธิบายหลักการทํางานของการจัดตารางแถวคอยได X 3 
      1.5.  เปรียบเทียบความแตกตางของตัวจัดตารางการทํางานแตละแบบ

ได 
I 2 

      1.6.  อธิบายความหมายของการเปลี่ยนงานได O 1 
      1.7.  บอกลักษณะของการสรางกระบวนการได I 2 
      1.8.  บอกลักษณะของการเสร็จสิ้นกระบวนการได I 2 
      1.9.  อธิบายหลักการทํางานรวมกันของกระบวนการได O 1 
      1.10.  บอกลักษณะโครงสรางพื้นฐานของการสื่อสารระหวาง

กระบวนการได 
I 2 
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      1.11.  บอกความแตกตางของการอางถึงช่ือของผูรับ และผูสงแบบ
การสื่อสารโดยตรง กับการสื่อสารทางออมได 

X 3 

      1.12.  อธิบายความจุของลิงคแบบตาง ๆ ได I 2 
      1.13.  บอกลักษณะของการยกเลิกกระบวนการได                 O 1 
      1.14.  บอกลักษณะของขอความสูญหายได O 1 

      1.15.  บอกลักษณะของขอความเสียหายได O 1 

 
 
 

2 การจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU Scheduling)    
      2.1.  อธิบายการทํางานของชวงประมวลผล / ชวงรับสงขอมูลได I 2 
      2.2.  บอกลักษณะของตัวจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผล

กลางได 
O 1 

      2.3.  อธิบายหลักการทํางานของการจัดตารางแบบใหแทรกกลางคัน
ได 

I 2 

      2.4.  บอกข้ันตอนของตัวสงตองานได I 2 
       2.5.  อธิบายเกณฑ หรือขอประเมินผลตาง ๆ ท่ีเปนตัวเปรียบเทียบ

ในการจัดตารางได 
X 3 

      2.6.  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบมากอน - ไดกอนได X 3 
      2.7.  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบงานสั้นท่ีสุดไดกอนได X 3 
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ตารางที่ ข-7 (ตอ) 
หัวขอ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม XIO น้ําหนัก

คะแนน 
แตม 

      2.8.  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบศักด์ิสูงไดกอนได X 3 
      2.9.  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบเวียนเทียนได X 3 
      2.10.  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบแถวคอยหลายระดับได O 1 
      2.11.  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบจัดลําดับหลายระดับ

แบบเลื่อนช้ันได 
O 1 

      2.12.  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานสาํหรับหลายหนวย
ประมวลผลได 

O 1 

      2.13.  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบตอบสนองฉับพลันได O 1 
      2.14.  เปรียบเทียบความแตกตางของวิธีการจัดตารางการทํางานแบบ

ตาง ๆ ได 
I 2 

      2.15.  อธิบายความแตกตางของการประเมินอัลกอริทึมโดยวิธีตาง ๆ 
ได 

I 2 
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      2.16.  อธิบายความหมายของเหตุการณตอเนื่องได O 1 
      2.17.  บอกรูปแบบ Multithreading Models ได O 1 
      2.18.  บอกประเด็นของเหตุการณตอเนื่องได O 1 

 
 

3 การประสานงานของกระบวนการ (Process Synchronization)    
      3.1.  บอกลักษณะของปญหาเขตวิกฤตได X 3 
      3.2.  อธิบายวิธีการแกปญหาในระบบท่ีมี 2 กระบวนการได I 2 
      3.3.  อธิบายวิธีการแกปญหาในระบบท่ีมีหลายกระบวนการได O 1 
      3.4.  อธิบายความหมายของซีมาฟอรได O 1 
      3.5.  อธิบายวิธีการสรางซีมาฟอรได X 3 
      3.6.  บอกความแตกตางของวงจรอับ และการแชเย็นได I 2 
      3.7.  บอกลักษณะของ Binary Semaphores ได O 1 
      3.8.  อธิบายลักษณะของปญหาท่ีพักขอมูลขนาดจํากัดได O 1 
      3.9.  อธิบายลักษณะของปญหาผูอาน – ผูเขียนได I 2 
      3.10.  อธิบายลักษณะของปญหาอาหารเย็นของนักปราชญได I 2 
      3.11.  บอกวิธีการควบคุมดูแลการประสานงานของกระบวนการได I 2 

 
 
 
 
 

20 

4 วงจรอับ (Deadlock)    
      4.1.  อธิบายรูปแบบของปญหาในสถานะวงจรอับได X 3 
      4.2.  บอกเง่ือนไขในการติดวงจรอับได O 1 
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ตารางที่ ข-7 (ตอ) 
หัวขอ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม XIO น้ําหนัก

คะแนน 
แตม 

      4.3.  อธิบายลักษณะของกราฟการจัดสรรทรัพยากรได X 3 
      4.4.  บอกวิธีการจัดการปญหาวงจรอับได I 2 
      4.5.  อธิบายการปองกันการเกิดวงจรอับแบบหามใชทรัพยากร

รวมกันได 
O 1 

      4.6.  อธิบายการปองกันการเกิดวงจรอับแบบการถือครองแลวรอคอย
ได 

O 1 

      4.7.  อธิบายการปองกันการเกิดวงจรอับแบบหามแทรกกลางคันได O 1 
      4.8.  อธิบายการปองกันการเกิดวงจรอับแบบวงจรรอคอยได O 1 
      4.9.  บอกลักษณะของสถานะปลอดภัยได O 1 
      4.10.  อธิบายการทํางานของอัลกอริทึมของกราฟการจัดสรร

ทรัพยากรได 
O 1 
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      4.11.  อธิบายการทํางานของอัลกอริทึมของนายธนาคารได O 1 

      4.12.  อธิบายการทํางานของอัลกอริทึมรองขอทรัพยากรได O 1 
      4.13.  บอกวิธีการตรวจหาวงจรอับของระบบท่ีมีทรัพยากรแตละ

ประเภทเพียงตัวเดียวได 
O 1 

      4.14.  บอกวิธีการตรวจหาวงจรอับของระบบท่ีมีทรัพยากรแตละ
ประเภทหลายตัวได 

O 1 

      4.15.  อธิบายปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด การใชวิธีการตรวจหาวงจรอับ
ได 

X 3 

      4.16.  อธิบายวิธีการแกไขวงจรอับโดยการยกเลิกกระบวนการได I 2 
      4.17.  อธิบายวิธีการแกไขวงจรอับโดยการแทรกกลางคันได I 2 
      4.18.  อธิบายวิธีการจัดการปญหาวงจรอับโดยวิธีผสมผสานได O 1 

 
 
 
 
 

5 หนวยความจําเสมือน (Virtual Memory)    
      5.1.  อธิบายหลักการทํางานของการจัดสรรหนาตามคํารองขอได X 3 
      5.2.  อธิบายเกณฑการประเมินของระบบจัดสรรหนาตามคํารองขอ

ได 
I 2 

      5.3.  อธิบายหลักการทํางานของสับเปลี่ยนหนาได X 3 
      5.4.  บอกวิธีการสับเปลี่ยนหนาแบบมากอน – ออกกอนได X 3 
      5.5.  บอกวิธีการสับเปลี่ยนหนาแบบท่ีดีท่ีสุดได X 3 
      5.6.  บอกวิธีการสับเปลี่ยนหนาแบบใชมานานสุด – ออกกอนได X 3 
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ตารางที่ ข-7 (ตอ) 
หัวขอ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม XIO น้ําหนัก

คะแนน 
แตม 

      5.7.  บอกวิธีการสับเปลี่ยนหนาโดยการเลียนแบบ LRU ท้ัง 3 แบบ
ได 

X 3/3/3 

      5.8.  บอกวิธีการสับเปลี่ยนหนาแบบนับ ท้ัง 2 แบบได I 2 

 

6 การจัดการหนวยความจําหลัก (Memory Management)    
      6.1.  อธิบายหลักการทํางานของการกําหนดตําแหนงได I 2 
      6.2.  อธิบายการนาํโปรแกรมลงสูหนวยความจําแบบสัมพัทธได I 2 
      6.3.  อธิบายการเช่ือมตอโปรแกรมแบบสัมพัทธได I 2 
      6.4.  อธิบายแนวคิด และหลักการในการแบงสวนได I 2 

 
 
 

      6.5.  อธิบายความแตกตางของตําแหนงท่ีวางทางกายภาพ กับ
ตําแหนง 
ท่ีวางทางตรรกะได 

X 3 

      6.6.  อธิบายหลักการสับเปลี่ยนของกระบวนการได I 2 
      6.7.  อธิบายการทํางานของการจัดสรรเนื้อท่ีแบบเด่ียวได O 1 
      6.8.  อธิบายการทํางานของการจัดสรรเนื้อท่ีแบบพหุได O 1 
      6.9.  เปรียบเทียบความแตกตางของการสูญเปลาพื้นท่ียอยภายนอก

และภายในได 
X 3 

      6.10.  บอกโครงสรางของตารางเลขหนาแบบมีฮารดแวรชวย X 3 
      6.11.  บอกโครงสรางของตารางเลขหนาแบบการปองกัน

หนวยความจําได 
X 3 

      6.12.  อธิบายการทํางานของการแบงหนาแบบหลายระดับได X 3 
      6.13.  อธิบายการทํางานของตารางเลขหนาแบบผกผันได O 1 
      6.14.  อธิบายลักษณะของการใชหนารวมกันได O 1 
      6.15.  อธิบายวิธีพื้นฐานแบบใชฮารดแวรชวยในการแบงเปนตอนได O 1 
      6.16.  บอกวิธีการสรางตารางเลขตอนได I 2 
      6.17.  อธิบายวิธีการปองกัน และการใชตอนรวมกันได I 2 
      6.18.  อธิบายเหตุผลของการสูญเปลาพื้นท่ียอยได I 2 
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การหาคุณภาพแบบทดสอบ 
ชุดการเรียนดวยตนเอง เร่ืองการจัดการกระบวนการและการจัดการหนวยความจํา 

ในรายวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร 
 
แบบทดสอบ เปนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก โดยแบงออกเปน 6 ชุดคือ 

ชุดท่ี 1.  เรื่องกระบวนการ (Process) จํานวน 45 ขอ 
ชุดท่ี 2.  เรื่องการจดัตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU Scheduling)  
             จํานวน 73 ขอ 
ชุดท่ี 3.  เรื่องการประสานงานของกระบวนการ (Process Synchronization) จํานวน 26 ขอ 
ชุดท่ี 4.  เรื่องวงจรอับ (Deadlock) จํานวน 56 ขอ 
ชุดท่ี 5.  เรื่องหนวยความจําเสมือน (Virtual Memory) จํานวน 74 ขอ 
ชุดท่ี 6.  เรื่องการจดัการหนวยความจําหลัก (Memory Management) จํานวน 90 ขอ 

รวมทั้งส้ิน 364 ขอ 
 
กลุมทดลอง 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  ในภาคเรยีนท่ี 1 ปการศึกษา 2549 หอง TCT-2RA  
จํานวน 29 คน ท่ีผานการเรียนรายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอรแลว   
 
การวิเคราะหแบบทดสอบ 
 1.  ความยากงาย 
  สูตร  P = (H + L) / N      (ค-1) 

เม่ือ P คือ คาความยากงาย  
H คือ จํานวนคนท่ีตอบขอนั้นถูกในกลุมคนเกง 
L คือ จํานวนคนท่ีตอบขอนั้นถูกในกลุมคนออน 
N คือ จํานวนคนท้ัง 2 กลุมรวมกัน 
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2.  คาอํานาจจําแนก 
 สูตร   R = (H  - L) / n1      (ค-2) 

เม่ือ R คือ คาอํานาจจําแนก  
H คือ จํานวนคนท่ีตอบขอนั้นถูกในกลุมคนเกง  
L คือ จํานวนคนท่ีตอบขอนั้นถูกในกลุมคนออน 
n1 คือ จํานวนคนในกลุมคนเกงหรอืกลุมคนออนกลุมใดกลุมหนึ่ง 

 
ตารางที่ ค-1  แสดงคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ 

ชุดท่ี 1. เรื่องกระบวนการ (Process) 
ขอท่ี P R ขอท่ี P R ขอท่ี P R 

1 0.70 0.20 16 0.15 -0.10 31 0.15 0.10 
2 0.35 0.30 17 0.20 0.00 32 0.40 0.40 
3 0.75 0.30 18 0.40 0.60 33 0.05 0.10 
4 0.30 0.20 19 0.25 0.10 34 0.20 0.40 
5 0.55 0.30 20 0.35 0.30 35 0.20 0.20 
6 0.30 0.20 21 0.30 0.30 36 0.40 0.20 
7 0.35 0.30 22 0.55 0.30 37 0.35 0.30 
8 0.65 0.30 23 0.50 0.40 38 0.35 0.30 
9 0.50 0.20 24 0.20 0.00 39 0.25 0.50 
10 0.60 0.40 25 0.40 0.40 40 0.20 0.20 
11 0.25 0.30 26 0.40 0.20 41 0.25 0.30 
12 0.20 0.20 27 0.35 0.30 42 0.25 -0.10 
13 0.35 0.30 28 0.10 0.00 43 0.25 0.30 
14 0.30 0.20 29 0.50 0.40 44 0.20 0.20 
15 0.20 0.20 30 0.40 0.60 45 0.20 0.20 

 จากการทดลองใชแบบทดสอบชุดท่ี 1 พบวามีขอท่ีมีคาความยากงาย และคาอํานาจจาํแนก
อยูในระดับต่ําอยู 8 ขอ คือขอ 16, 17, 19, 24, 28, 31, 33 และ 42 จึงเหลือขอท่ีมีคาความยากงายและ
คาอํานาจจําแนกอยูในระดับท่ีใชไดอยู 37 ขอ ซ่ึงคาความยากงายอยูระหวาง 0.20 - 0.75 คาเฉล่ีย
เทากับ 0.37 และคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 - 0.60 คาเฉล่ียเทากับ 0.30 
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ตารางที่ ค-1 (ตอ) 
ชุดท่ี 2. เรื่องการจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU Scheduling) 

ขอท่ี P R ขอท่ี P R ขอท่ี P R 
1 0.20 0.40 26 0.80 0.40 51 0.30 0.20 
2 0.30 0.20 27 0.40 0.60 52 0.25 0.30 
3 0.20 0.00 28 0.20 0.00 53 0.25 0.30 
4 0.20 0.20 29 0.65 0.50 54 0.20 0.20 
5 0.30 0.20 30 0.30 0.40 55 0.30 0.20 
6 0.35 0.30 31 0.00 0.00 56 0.30 0.20 
7 0.45 0.30 32 0.40 0.40 57 0.35 0.30 
8 0.20 -0.20 33 0.20 0.20 58 0.40 0.20 
9 0.30 0.20 34 0.45 0.30 59 0.45 0.30 
10 0.25 0.30 35 0.35 0.30 60 0.35 0.30 
11 0.25 0.10 36 0.30 0.20 61 0.30 0.20 
12 0.35 0.30 37 0.30 0.20 62 0.25 0.30 
13 0.20 0.20 38 0.55 0.30 63 0.30 0.20 
14 0.25 0.30 39 0.25 0.30 64 0.25 0.30 
15 0.30 0.20 40 0.25 0.30 65 0.30 0.20 
16 0.45 0.30 41 0.40 0.20 66 0.35 0.30 
17 0.30 0.20 42 0.35 0.30 67 0.35 0.30 
18 0.45 0.30 43 0.10 0.00 68 0.35 0.30 
19 0.10 0.00 44 0.30 0.20 69 0.20 0.20 
20 0.40 0.40 45 0.30 0.20 70 0.40 0.20 
21 0.40 0.20 46 0.40 0.20 71 0.30 0.20 
22 0.30 0.40 47 0.20 0.20 72 0.30 0.20 
23 0.50 0.60 48 0.05 -0.10 73 0.20 -0.20 
24 0.55 0.30 49 0.30 0.20    
25 0.20 0.20 50 0.10 0.00    

 จากการทดลองใชแบบทดสอบชุดท่ี 2 พบวามีขอท่ีมีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก
อยูในระดับต่ําอยู 10 ขอ คือขอ 3, 8, 11, 19, 28, 31, 43, 48, 50 และ 73 จึงเหลือขอท่ีมีคาความยาก
งายและคาอํานาจจําแนกอยูในระดับท่ีใชไดอยู 63 ขอ ซ่ึงคาความยากงายอยูระหวาง 0.20 - 0.80 
คาเฉล่ียเทากับ 0.34 และคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 - 0.60 คาเฉล่ียเทากับ 0.27 
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ตารางที่ ค-1 (ตอ) 
ชุดท่ี 3. เรื่องการประสานงานของกระบวนการ (Process Synchronization) 

ขอท่ี P R ขอท่ี P R ขอท่ี P R 
1 0.30 0.40 10 0.35 0.30 19 0.40 0.40 
2 0.15 -0.10 11 0.40 0.20 20 0.25 0.50 
3 0.25 0.30 12 0.05 0.10 21 0.35 0.30 
4 0.00 0.00 13 0.20 0.40 22 0.30 0.40 
5 0.40 0.20 14 0.30 0.20 23 0.20 0.40 
6 0.30 0.40 15 0.35 0.30 24 0.30 0.40 
7 0.25 0.30 16 0.20 0.00 25 0.40 0.20 
8 0.30 0.40 17 0.25 0.30 26 0.30 0.40 
9 0.15 -0.10 18 0.40 0.20    

 จากการทดลองใชแบบทดสอบชุดท่ี 3 พบวามีขอท่ีมีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก
อยูในระดับต่ําอยู 5 ขอ คือขอ 2, 4, 9, 12 และ 16 จึงเหลือขอท่ีมีคาความยากงายและคาอํานาจ
จําแนกอยูในระดับท่ีใชไดอยู 21 ขอ ซ่ึงคาความยากงายอยูระหวาง 0.20 - 0.40 คาเฉล่ียเทากับ 0.31  
และคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 - 0.50 คาเฉล่ียเทากับ 0.33    
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ตารางที่ ค-1 (ตอ) 
ชุดท่ี 4. เรื่องวงจรอับ (Deadlock) 

ขอท่ี P R ขอท่ี P R ขอท่ี P R 
1 0.50 0.20 20 0.30 0.20 39 0.35 0.30 
2 0.60 0.20 21 0.65 0.30 40 0.25 0.30 
3 0.20 0.40 22 0.20 0.20 41 0.35 0.30 
4 0.30 0.20 23 0.35 0.30 42 0.25 0.30 
5 0.15 -0.10 24 0.50 0.20 43 0.25 0.30 
6 0.05 -0.10 25 0.30 0.20 44 0.35 0.30 
7 0.25 0.50 26 0.25 0.30 45 0.30 0.20 
8 0.00 0.00 27 0.20 0.20 46 0.25 0.10 
9 0.40 0.20 28 0.20 0.20 47 0.20 0.20 
10 0.25 0.30 29 0.40 0.20 48 0.20 0.40 
11 0.20 0.20 30 0.35 0.10 49 0.00 0.00 
12 0.30 0.40 31 0.35 0.30 50 0.45 0.30 
13 0.10 -0.20 32 0.20 0.20 51 0.20 0.20 
14 0.40 0.40 33 0.10 0.00 52 0.20 0.40 
15 0.25 0.30 34 0.15 -0.10 53 0.30 0.20 
16 0.35 0.30 35 0.20 0.20 54 0.35 0.30 
17 0.30 0.40 36 0.35 0.30 55 0.20 0.40 
18 0.05 -0.10 37 0.25 -0.10 56 0.30 0.20 
19 0.00 0.00 38 0.30 0.20    

 จากการทดลองใชแบบทดสอบชุดท่ี 4 พบวามีขอท่ีมีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก
อยูในระดับต่ําอยู 12 ขอ คือขอ 5, 6, 8, 13, 18, 19, 30, 33, 34, 37, 46 และ 49 จึงเหลือขอท่ีมีคาความ
ยากงายและคาอํานาจจําแนกอยูในระดับท่ีใชไดอยู 44 ขอ ซ่ึงคาความยากงายอยูระหวาง 0.20 - 0.65 
คาเฉล่ียเทากับ 0.31 และคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 - 0.50 คาเฉล่ียเทากับ 0.38 
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ตารางที่ ค-1 (ตอ) 
ชุดท่ี 5. เรื่องหนวยความจําเสมือน (Virtual Memory) 

ขอท่ี P R ขอท่ี P R ขอท่ี P R 
1 0.25 0.30 26 0.40 0.20 51 0.20 0.00 
2 0.20 0.20 27 0.15 -0.30 52 0.30 0.20 
3 0.00 0.00 28 0.25 0.30 53 0.20 0.20 
4 0.25 0.30 29 0.00 0.00 54 0.25 0.30 
5 0.30 0.20 30 0.20 0.20 55 0.20 0.20 
6 0.20 0.40 31 0.20 0.40 56 0.40 0.20 
7 0.40 0.20 32 0.05 -0.10 57 0.30 0.20 
8 0.30 0.00 33 0.20 0.20 58 0.20 0.20 
9 0.05 -0.10 34 0.35 0.30 59 0.20 0.00 
10 0.25 0.30 35 0.30 0.20 60 0.30 0.20 
11 0.20 0.20 36 0.15 0.10 61 0.30 0.20 
12 0.20 0.20 37 0.25 0.30 62 0.20 0.20 
13 0.30 0.20 38 0.20 0.20 63 0.20 0.20 
14 0.30 0.20 39 0.20 0.20 64 0.30 0.20 
15 0.20 0.40 40 0.40 0.20 65 0.30 0.20 
16 0.15 -0.10 41 0.35 0.30 66 0.20 0.20 
17 0.40 0.20 42 0.30 0.20 67 0.20 0.20 
18 0.20 0.20 43 0.40 0.20 68 0.30 0.20 
19 0.05 -0.10 44 0.20 0.20 69 0.20 0.20 
20 0.25 0.30 45 0.25 0.30 70 0.15 -0.10 
21 0.20 0.20 46 0.40 0.20 71 0.20 0.20 
22 0.10 0.00 47 0.30 0.20 72 0.20 0.40 
23 0.25 0.30 48 0.20 0.20 73 0.20 0.20 
24 0.30 0.20 49 0.30 0.20 74 0.20 0.40 
25 0.20 0.20 50 0.10 0.00    

 จากการทดลองใชแบบทดสอบชุดท่ี 5 พบวามีขอท่ีมีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก
อยูในระดับต่ําอยู 14 ขอ คือขอ 3, 8, 9, 16, 19, 22, 27, 29, 32, 36, 50, 51, 59 และ 70 จึงเหลือขอท่ีมี
คาความยากงายและคาอํานาจจําแนกอยูในระดับท่ีใชไดอยู 60 ขอ ซ่ึงคาความยากงายอยูระหวาง 
0.20 - 0.40 คาเฉล่ียเทากับ 0.31 และคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 - 0.40 คาเฉล่ียเทากับ 0.24 
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ตารางที่ ค-1 (ตอ) 
ชุดท่ี 6. เรื่องการจัดการหนวยความจําหลัก (Memory Management) 

ขอท่ี P R ขอท่ี P R ขอท่ี P R 
1 0.10 -0.20 31 0.20 0.00 61 0.10 0.20 
2 0.20 0.20 32 0.50 0.20 62 0.20 0.20 
3 0.35 0.30 33 0.20 0.40 63 0.20 0.20 
4 0.30 0.20 34 0.20 0.20 64 0.05 -0.10 
5 0.20 0.40 35 0.20 0.20 65 0.20 0.20 
6 0.15 0.10 36 0.20 0.40 66 0.20 0.20 
7 0.20 0.20 37 0.25 0.30 67 0.30 0.20 
8 0.40 0.20 38 0.25 0.10 68 0.20 0.20 
9 0.30 0.20 39 0.30 0.20 69 0.35 -0.10 
10 0.20 0.40 40 0.25 0.30 70 0.20 0.20 
11 0.30 0.00 41 0.25 0.30 71 0.20 0.20 
12 0.25 0.30 42 0.00 0.00 72 0.25 0.30 
13 0.20 0.20 43 0.25 0.30 73 0.30 0.20 
14 0.45 0.30 44 0.20 0.20 74 0.40 0.20 
15 0.30 0.20 45 0.15 -0.10 75 0.20 0.20 
16 0.10 0.00 46 0.20 0.00 76 0.30 0.20 
17 0.50 0.20 47 0.30 0.20 77 0.30 0.20 
18 0.45 0.30 48 0.20 0.20 78 0.30 0.20 
19 0.20 0.40 49 0.35 0.30 79 0.25 0.30 
20 0.30 0.20 50 0.25 0.30 80 0.20 0.20 
21 0.00 0.00 51 0.30 0.20 81 0.05 -0.10 
22 0.05 -0.10 52 0.20 0.20 82 0.20 0.20 
23 0.25 0.30 53 0.25 0.30 83 0.30 0.20 
24 0.40 0.20 54 0.10 -0.20 84 0.35 0.30 
25 0.30 0.20 55 0.30 0.20 85 0.30 0.20 
26 0.30 -0.20 56 0.20 0.20 86 0.30 0.20 
27 0.40 0.20 57 0.30 0.20 87 0.15 0.10 
28 0.45 0.30 58 0.30 0.20 88 0.20 0.20 
29 0.20 0.20 59 0.20 0.00 89 0.40 0.20 
30 0.25 0.30 60 0.20 -0.40 90 0.30 0.20 
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K  -  1  2 

จากการทดลองใชแบบทดสอบชุดท่ี 6 พบวามีขอท่ีมีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก
อยูในระดับต่ําอยู 20 ขอ คือขอ 1, 6, 11, 16, 21, 22, 26, 31, 38, 42, 45, 46, 54, 59, 60, 61, 64, 69, 
81 และ 87 จึงเหลือขอท่ีมีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกอยูในระดับท่ีใชไดอยู 70 ขอ ซ่ึงคา
ความยากงายอยูระหวาง 0.20 - 0.50 คาเฉล่ียเทากับ 0.28 และคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 - 
0.40 คาเฉล่ียเทากับ 0.12 

แบบทดสอบท้ัง 6 ชุดท่ีผานการหาคณุภาพแลวเหลือขอสอบท่ีมีคุณภาพท้ังหมด 295 ขอ 
 
3. คาความเช่ือม่ัน (KR.20) 
 

  สูตร             rtt    =     K       x      1  -    p . q  (ค-3)         
             
 
  เม่ือ   rtt   คือ   ความเช่ือม่ันของแบบทดสอบแบบกลุม 
          K คือ   จํานวนขอในแบบทดสอบ 

p คือ   สัดสวนของผูท่ีตอบถูกกับผูเรยีนท้ังหมด 
           q คือ   สัดสวนของผูท่ีตอบผิด (มีคาเทากับ 1-p) 
            2   คือ   คาความแปรปรวนของแบบทดสอบ  

  
ตารางที่ ค-2  แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ 

แบบทดสอบ คาความเช่ือม่ัน 
ชุดท่ี 1. เรื่องกระบวนการ (Process) 0.8225 
ชุดท่ี 2. เรื่องการจดัตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU 
Scheduling) 

0.8494 

ชุดท่ี 3. เรื่องการประสานงานของกระบวนการ (Process Synchronization) 0.7013 
ชุดท่ี 4. เรื่องวงจรอับ (Deadlock) 0.7781 
ชุดท่ี 5. เรื่องหนวยความจําเสมือน (Virtual Memory) 0.7983 
ชุดท่ี 6. เรื่องการจดัการหนวยความจําหลัก (Memory Management) 0.8440 
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4. สูตรหาดัชนีความสอดคลองระหวางวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมกับขอสอบ 
 สูตร  IOC  =  ∑R / N     (ค-4) 
 เม่ือ  IOC คือ ดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency) 
   ∑R คือ ผลรวมการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 
   N คือ จํานวนผูเช่ียวชาญ 

 
ตารางที่ ค-3 แสดงคาความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบ 

คนที่ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ขอที่ 
1 2 3 

∑R IOC 

กระบวนการ (Process)       
   1.1  บอกลักษณะของกระบวนการได 1 1 1 1 3 1.0 
 2 1 1 1 3 1.0 
   1.2  อธิบายการเปลี่ยนแปลงสถานะของกระบวนการได 3 1 1 1 3 1.0 
 4 1 1 1 3 1.0 
 5 0 1 1 2 0.7 
 6 1 1 1 3 1.0 
   1.3  บอกชนิดของขอมูลท่ีปรากฏในตารางขอมูลการประมวลผลได 7 1 1 1 3 1.0 
 8 1 0 1 2 0.7 
 9 1 1 1 3 1.0 
 10 1 1 1 3 1.0 
 11 0 1 1 2 0.7 
   1.4  อธิบายหลักการจัดตารางแถวคอยได 12 1 1 1 3 1.0 
 13 1 0 1 2 0.7 
 14 1 0 1 2 0.7 
 15 1 1 1 3 1.0 
 16 ไมผานเกณฑ 
   1.5  เปรียบเทียบความแตกตางของตัวจัดตารางการทํางานแตละแบบ 17 ไมผานเกณฑ 
ได 18 1 0 1 2 0.7 
 19 ไมผานเกณฑ 
 20 1 1 1 3 1.0 
   1.6  อธิบายความหมายของการเปลี่ยนงานได 21 ไมผานเกณฑ 
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ตารางที่ ค-3 (ตอ) 
คนที่ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ขอที่ 

1 2 3 
∑R IOC 

   1.7  บอกลักษณะของการสรางกระบวนการได 22 1 1 1 3 1.0 
 23 1 1 1 3 1.0 

 24 ไมผานเกณฑ 
   1.8  บอกลักษณะของการเสร็จสิ้นกระบวนการได 25 1 1 1 3 1.0 
 26 1 1 1 3 1.0 
 27 1 1 1 3 1.0 
   1.9  อธิบายหลักการทํางานรวมกันของกระบวนการได 28 ไมผานเกณฑ 
 29 1 1 1 3 1.0 
   1.10  บอกลักษณะโครงสรางพื้นฐานของการสื่อสารระหวาง 30 1 1 1 3 1.0 
กระบวนการได 31 ไมผานเกณฑ 
 32 1 1 1 3 1.0 
   1.10  บอกลักษณะโครงสรางพื้นฐานของการสื่อสารระหวาง 33 ไมผานเกณฑ 
กระบวนการได 34 1 1 1 3 1.0 
   1.11  บอกความแตกตางของการอางถึงช่ือของผูรับ และผูสงแบบการ 35 1 1 1 3 1.0 
สื่อสารโดยตรง กับการสื่อสารทางออมได 36 1 1 1 3 1.0 
 37 1 1 1 3 1.0 
 38 1 1 1 3 1.0 
 39 1 1 1 3 1.0 
   1.12  อธิบายความจุของลิงคแบบตาง ๆ ได 40 1 1 1 3 1.0 
 41 1 1 1 3 1.0 
 42 ไมผานเกณฑ 
   1.13  บอกลักษณะของการยกเลิกกระบวนการได 43 1 1 1 3 1.0 
   1.14  บอกลักษณะของขอความสูญหายได 44 1 1 1 3 1.0 
   1.15  บอกลักษณะของขอความเสียหายได 45 1 1 1 3 1.0 
การจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU Scheduling)       
   2.1  อธิบายการทํางานของชวงประมวลผล / ชวงรับสงขอมูลได 1 1 1 1 3 1.0 
 2 1 1 1 3 1.0 
 3 ไมผานเกณฑ 
   2.2  บอกลักษณะของตัวจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผล
กลางได 

4 1 1 1 3 1.0 
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ตารางที่ ค-3 (ตอ) 
คนที่ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ขอที่ 

1 2 3 
∑R IOC 

   2.3  อธิบายหลักการทํางานของการจัดตารางแบบใหแทรกกลางคันได 5 1 1 1 3 1.0 
 6 1 1 1 3 1.0 
 7 0 1 1 2 0.7 
 8 ไมผานเกณฑ 
   2.4  บอกข้ันตอนของตัวสงตองานได 9 1 1 1 3 1.0 
 10 1 1 1 3 1.0 
 11 ไมผานเกณฑ 
   2.5  อธิบายเกณฑ หรือขอประเมินผลตาง ๆ ท่ีเปนตัวเปรียบเทียบใน 12 1 1 1 3 1.0 
           การจัดตารางได 13 1 1 1 3 1.0 
 14 1 1 1 3 1.0 
 15 0 1 1 2 0.7 
 16 1 1 1 3 1.0 
   2.6  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบมากอน – ไดกอนได 17 1 1 1 3 1.0 
 18 0 1 1 2 0.7 
 19 ไมผานเกณฑ 
 20 1 1 1 3 1.0 
 21 1 1 1 3 1.0 
 22 1 1 1 3 1.0 
 23 1 1 1 3 1.0 
   2.7  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบงานสั้นท่ีสุดไดกอนได 24 1 1 1 3 1.0 
 25 1 1 1 3 1.0 
 26 1 1 1 3 1.0 
 27 1 1 1 3 1.0 

 28 ไมผานเกณฑ 
 29 1 1 1 3 1.0 

 30 1 1 1 3 1.0 
 31 ไมผานเกณฑ 
 32 1 1 1 3 1.0 
 33 1 1 1 3 1.0 
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ตารางที่ ค-3 (ตอ) 
คนที่ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ขอที่ 

1 2 3 
∑R IOC 

   2.8  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบศักด์ิสูงไดกอนได 34 0 1 1 2 0.7 
 35 1 1 1 3 1.0 
 36 1 0 1 2 0.7 
 37 1 1 1 3 1.0 
 38 0 0 1 1 0.3 
 39 1 1 1 3 1.0 
   2.9  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบเวียนเทียนได 40 1 1 1 3 1.0 
 41 1 1 1 3 1.0 
 42 1 1 1 3 1.0 
 43 ไมผานเกณฑ 
 44 1 1 1 3 1.0 
 45 1 1 1 3 1.0 
   2.10  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบแถวคอยหลายระดับได 46 1 1 1 3 1.0 
   2.11  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบจัดลําดับหลายระดับแบบ 47 1 1 1 3 1.0 
เลื่อนช้ันได 48 ไมผานเกณฑ 
 49 1 1 1 3 1.0 
 50 ไมผานเกณฑ 
   2.12  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานสําหรับหนวยประมวลผล 51 1 1 1 3 1.0 
หลายตัวได 52 0 1 1 2 0.7 
 53 1 1 1 3 1.0 
   2.13  อธิบายวิธีการจัดตารางการทํางานแบบตอบสนองฉับพลันได 54 1 1 1 3 1.0 
 55 1 1 1 3 1.0 

 56 1 0 1 2 0.7 
 57 1 1 1 3 1.0 

   2.14  เปรียบเทียบความแตกตางของวิธีการจัดตารางการทํางานแบบ 58 1 1 1 3 1.0 
ตางๆ ได 59 1 1 1 3 1.0 
   2.15  อธิบายความแตกตางของการประเมินอัลกอริทึมโดยวิธีตาง ๆ  60 0 1 1 2 0.7 
ได 61 1 1 1 3 1.0 
 62 1 1 1 3 1.0 
 63 1 0 1 2 0.7 
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ตารางที่ ค-3 (ตอ) 
คนที่ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ขอที่ 

1 2 3 
∑R IOC 

 64 1 1 1 3 1.0 
 65 1 1 1 3 1.0 
   2.16  อธิบายความหมายของเหตุการณตอเนื่องได 66 1 0 1 2 0.7 
 67 1 1 1 3 1.0 
 68 0 1 1 2 0.7 
   2.17  บอกรูปแบบเหตุการณตอเนื่องหลากหลายได 69 0 1 1 2 0.7 
 70 1 1 1 3 1.0 
 71 1 1 1 3 1.0 
   2.18  บอกประเด็นของเหตุการณตอเนื่องได 72 1 1 1 3 1.0 
 73 ไมผานเกณฑ 
การประสานงานของกระบวนการ (Process Synchronization)       
   3.1  บอกลักษณะของปญหาเขตวิกฤตได 1 1 1 1 3 1.0 
 2 ไมผานเกณฑ 
 3 1 1 1 3 1.0 
 4 ไมผานเกณฑ 
 5 1 1 1 3 1.0 
   3.2  อธิบายวิธีการแกปญหาในระบบท่ีมี 2 กระบวนการได 6 1 1 1 3 1.0 
 7 1 1 1 3 1.0 
   3.3  อธิบายวิธีการแกปญหาในระบบท่ีมีหลายกระบวนการได 8 1 1 1 3 1.0 
 9 ไมผานเกณฑ 
   3.4  อธิบายความหมายของซีมาฟอรได 10 1 1 1 3 1.0 
   3.5  อธิบายวิธีการสรางซีมาฟอรได 11 1 1 1 3 1.0 
 12 ไมผานเกณฑ 
 13 1 1 1 3 1.0 
 14 1 1 1 3 1.0 
 15 1 1 1 3 1.0 
 16 ไมผานเกณฑ 
   3.6  บอกความแตกตางของวงจรอับ และการแชเย็นได 17 1 1 1 3 1.0 
 18 1 1 1 3 1.0 
   3.7  บอกลักษณะของ Binary Semaphores ได 19 1 1 1 3 1.0 
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ตารางที่ ค-3 (ตอ) 
คนที่ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ขอที่ 

1 2 3 
∑R IOC 

   3.8  อธิบายลักษณะของปญหาท่ีพักขอมูลขนาดจํากัดได 20 1 1 1 3 1.0 
   3.9  อธิบายลักษณะของปญหาผูอาน – ผูเขียนได 21 1 1 1 3 1.0 
 22 1 1 1 3 1.0 
   3.10  อธิบายลักษณะของปญหาอาหารเย็นของนักปราชญได 23 1 1 1 3 1.0 
 24 1 1 1 3 1.0 
   3.11  บอกวิธีการควบคุมดูแลการประสานงานของกระบวนการได 25 1 1 1 3 1.0 
 26 1 1 1 3 1.0 
วงจรอับ (Deadlock)       
   4.1  อธิบายรูปแบบของปญหาในสถานะวงจรอับได 1 1 1 1 3 1.0 
 2 1 1 1 3 1.0 
 3 1 1 1 3 1.0 
 4 1 1 1 3 1.0 
 5 ไมผานเกณฑ 
 6 ไมผานเกณฑ 
 7 1 1 1 3 1.0 
   4.2  บอกเง่ือนไขในการติดวงจรอับได 8 ไมผานเกณฑ 
 9 1 1 1 3 1.0 
 10 1 1 1 3 1.0 
   4.3  อธิบายลักษณะของกราฟการจัดสรรทรัพยากรได 11 1 1 1 3 1.0 
 12 1 1 1 3 1.0 

 13 ไมผานเกณฑ 
 14 1 1 1 3 1.0 
 15 1 1 1 3 1.0 
 16 1 0 1 2 0.7 
 17 1 1 1 3 1.0 
 18 ไมผานเกณฑ 
 19 ไมผานเกณฑ 
 20 1 1 1 3 1.0 
 21 1 1 1 3 1.0 
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ตารางที่ ค-3 (ตอ) 
คนที่ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ขอที่ 

1 2 3 
∑R IOC 

   4.4  บอกวิธีการจัดการปญหาวงจรอับได 22 1 1 1 3 1.0 
 23 1 1 1 3 1.0 
   4.5  อธิบายการปองกันการเกิดวงจรอับแบบหามใชทรัพยากรรวมกัน
ได 

24 1 1 1 3 1.0 

   4.6  อธิบายการปองกันการเกิดวงจรอับแบบการถือครองแลวรอคอย 25 1 1 1 3 1.0 
ได 26 1 1 1 3 1.0 
 27 1 1 1 3 1.0 
 28 1 1 1 3 1.0 
   4.7  อธิบายการปองกันการเกิดวงจรอับแบบหามแทรกกลางคันได 29 1 1 1 3 1.0 
 30 ไมผานเกณฑ 
   4.8  อธิบายการปองกันการเกิดวงจรอับแบบวงจรรอคอยได 31 1 1 1 3 1.0 
 32 1 1 1 3 1.0 
 33 ไมผานเกณฑ 
 34 ไมผานเกณฑ 
   4.9  เปรียบเทียบความแตกตางของการปองกันการเกิดวงจรอับแบบ
ตางๆได 

35 1 1 1 3 1.0 

   4.10  บอกลักษณะของสถานะปลอดภัยได 36 1 1 1 3 1.0 
 37 ไมผานเกณฑ 
 38 1 1 1 3 1.0 
   4.11  อธิบายการทํางานของอัลกอริทึมของกราฟการจัดสรรทรัพยากร 39 1 1 1 3 1.0 
ได 40 1 1 1 3 1.0 
   4.12  อธิบายการทํางานของอัลกอริทึมของนายธนาคารได 41 1 1 1 3 1.0 
   4.15  บอกวิธีการตรวจหาวงจรอับของระบบท่ีมีทรัพยากรแตละ
ประเภทเพียงตัวเดียวได 

42 1 1 1 3 1.0 

   4.16  บอกวิธีการตรวจหาวงจรอับของระบบท่ีมีทรัพยากรแตละ
ประเภทหลายตัวได 

43 1 1 1 3 1.0 

   4.17  อธิบายปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด การใชวิธีการตรวจหาวงจรอบัได 44 1 1 1 3 1.0 
 45 1 1 1 3 1.0 
 46 ไมผานเกณฑ 
 47 1 1 1 3 1.0 
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ตารางที่ ค-3 (ตอ) 
คนที่ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ขอที่ 

1 2 3 
∑R IOC 

 48 1 1 1 3 1.0 
   4.18  อธิบายวิธีการแกไขวงจรอับโดยการยกเลิกกระบวนการได 49 ไมผานเกณฑ 
 50 1 1 1 3 1.0 
 51 1 1 1 3 1.0 
 52 1 1 1 3 1.0 
 53 0 0 1 1 0.3 
   4.19  อธิบายวิธีการแกไขวงจรอับโดยการแทรกกลางคันได 54 1 1 1 3 1.0 
 55 1 1 1 3 1.0 
   4.20  อธิบายวิธีการจัดการปญหาวงจรอับโดยวิธีผสมผสานได 56 1 1 1 3 1.0 
หนวยความจําเสมือน (Virtual Memory)       
   5.1  อธิบายหลักการจัดสรรหนาตามคํารองขอได 1 1 1 1 3 1.0 
 2 1 1 1 3 1.0 
 3 ไมผานเกณฑ 
 4 1 1 1 3 1.0 
 5 1 1 1 3 1.0 
 6 1 1 1 3 1.0 
 7 1 1 1 3 1.0 
 8 ไมผานเกณฑ 

 9 ไมผานเกณฑ 
 10 1 1 1 3 1.0 
 11 1 1 1 3 1.0 

 12 1 1 1 3 1.0 
   5.2  อธิบายเกณฑการประเมินของระบบจัดสรรหนาตามคํารองขอได 13 1 1 1 3 1.0 
 14 1 1 1 3 1.0 
 15 1 1 1 3 1.0 
 16 ไมผานเกณฑ 
   5.3  อธิบายหลักการทํางานของสับเปลี่ยนหนาได 17 1 1 1 3 1.0 
 18 1 1 1 3 1.0 
 19 ไมผานเกณฑ 
 20 1 1 1 3 1.0 
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ตารางที่ ค-3 (ตอ) 
คนที่ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ขอที่ 

1 2 3 
∑R IOC 

 21 1 1 1 3 1.0 
 22 ไมผานเกณฑ 
 23 1 1 1 3 1.0 
 24 1 1 1 3 1.0 
 25 1 1 1 3 1.0 
 26 1 1 1 3 1.0 
 27 ไมผานเกณฑ 
 28 1 1 1 3 1.0 
 29 ไมผานเกณฑ 
   5.4  บอกวิธีการสับเปลี่ยนหนาแบบมากอน – ออกกอนได 30 1 1 1 3 1.0 
 31 1 1 1 3 1.0 
 32 ไมผานเกณฑ 
 33 1 1 1 3 1.0 
 34 1 1 1 3 1.0 
 35 1 1 1 3 1.0 
 36 ไมผานเกณฑ 
   5.5  บอกวิธีการสับเปลี่ยนหนาแบบท่ีดีท่ีสุดได 37 1 1 1 3 1.0 
 38 1 1 1 3 1.0 
 39 1 1 1 3 1.0 
   5.6  บอกวิธีการสับเปลี่ยนหนาแบบใชมานานสุด – ออกกอนได 40 1 1 1 3 1.0 
 41 1 1 1 3 1.0 
 42 1 1 1 3 1.0 
 43 0 1 1 2 0.7 
 44 1 1 1 3 1.0 
 45 1 1 1 3 1.0 
 46 1 1 1 3 1.0 
 47 1 1 1 3 1.0 
 48 1 0 1 2 0.7 
 49 1 1 1 3 1.0 
 50 ไมผานเกณฑ 
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ตารางที่ ค-3 (ตอ) 
คนที่ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ขอที่ 

1 2 3 
∑R IOC 

 51 ไมผานเกณฑ 
   5.7  บอกวิธีการสับเปลี่ยนหนาโดยการเลียนแบบ LRU ท้ัง 3 แบบได 52 1 1 1 3 1.0 
 53 1 1 1 3 1.0 
 54 1 1 1 3 1.0 
 55 1 1 1 3 1.0 
 56 1 1 1 3 1.0 
 57 1 1 1 3 1.0 
 58 1 1 1 3 1.0 
 59 ไมผานเกณฑ 
 60 1 1 1 3 1.0 
 61 1 1 1 3 1.0 
 62 1 1 1 3 1.0 
 63 1 1 1 3 1.0 
 64 1 1 1 3 1.0 
 65 1 1 1 3 1.0 

 66 1 1 1 3 1.0 
 67 1 1 1 3 1.0 
 68 1 1 1 3 1.0 
 69 1 1 1 3 1.0 
 70 ไมผานเกณฑ 

   5.8  บอกวิธีการสับเปลี่ยนหนาแบบนับ ท้ัง 2 แบบได 71 1 1 1 3 1.0 
 72 1 1 1 3 1.0 
 73 1 1 1 3 1.0 
 74 1 1 1 3 1.0 
การจัดการหนวยความจําหลัก (Memory Management)       
   6.1  อธิบายหลักการทํางานของการกําหนดตําแหนงได 1 ไมผานเกณฑ 
 2 1 1 1 3 1.0 
 3 1 0 1 2 0.7 
 4 1 1 1 3 1.0 
 5 1 1 1 3 1.0 



 134 

ตารางที่ ค-3 (ตอ) 
คนที่ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ขอที่ 

1 2 3 
∑R IOC 

 6 ไมผานเกณฑ 
 7 1 1 1 3 1.0 
 8 1 1 1 3 1.0 
 9 1 1 1 3 1.0 
 10 1 1 1 3 1.0 
   6.2  อธิบายการนาํโปรแกรมลงสูหนวยความจําแบบสัมพัทธได 11 ไมผานเกณฑ 
 12 1 1 1 3 1.0 
 13 1 1 1 3 1.0 
   6.3  อธิบายการเช่ือมตอโปรแกรมแบบสัมพัทธได 14 1 1 1 3 1.0 
 15 1 1 1 3 1.0 
 16 ไมผานเกณฑ 
   6.4  อธิบายแนวคิด และหลักการในการแบงสวนได 17 1 1 1 3 1.0 

 18 1 1 1 3 1.0 
   6.5  อธิบายความแตกตางของตําแหนงท่ีวางทางกายภาพ กับตําแหนง 19 1 1 1 3 1.0 
ท่ีวางทางตรรกะได 20 1 1 1 3 1.0 
 21 ไมผานเกณฑ 
 22 ไมผานเกณฑ 
 23 1 1 1 3 1.0 
 24 1 1 1 3 1.0 
 25 1 1 1 3 1.0 
 26 ไมผานเกณฑ 
 27 1 1 1 3 1.0 
 28 1 1 1 3 1.0 
   6.6  อธิบายหลักการสับเปลี่ยนของกระบวนการได 29 1 1 1 3 1.0 
 30 1 1 1 3 1.0 
 31 ไมผานเกณฑ 
 32 1 1 1 3 1.0 
   6.7  อธิบายวิธีการจัดสรรเนื้อท่ีแบบเด่ียวได 33 1 1 1 3 1.0 
   6.8  อธิบายวิธีการจัดสรรเนื้อท่ีแบบพหุได 34 1 1 1 3 1.0 
 35 0 1 1 2 0.7 
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ตารางที่ ค-3 (ตอ) 
คนที่ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ขอที่ 

1 2 3 
∑R IOC 

 36 1 1 1 3 1.0 
 37 1 1 1 3 1.0 
 38 ไมผานเกณฑ 
 39 1 1 1 3 1.0 
   6.9  เปรียบเทียบความแตกตางของการสูญเปลาพื้นท่ียอยภายนอก  40 1 1 1 3 1.0 
และภายในได 41 1 1 1 3 1.0 
 42 ไมผานเกณฑ 
 43 1 1 1 3 1.0 
 44 1 1 1 3 1.0 
 45 ไมผานเกณฑ 
 46 ไมผานเกณฑ 

 47 1 1 1 3 1.0 
 48 0 1 1 2 0.7 

   6.10  บอกโครงสรางของตารางเลขหนาแบบมีฮารดแวรชวยได  49 1 1 1 3 1.0 
 50 1 1 1 3 1.0 
 51 1 1 1 3 1.0 
 52 1 1 1 3 1.0 
 53 1 1 1 3 1.0 
 54 ไมผานเกณฑ 
 55 1 1 1 3 1.0 
 56 1 1 1 3 1.0 
 57 1 1 1 3 1.0 
 58 1 1 1 3 1.0 
   6.11  บอกโครงสรางของตารางเลขหนาแบบการปองกัน 59 ไมผานเกณฑ 
หนวยความจําได 60 ไมผานเกณฑ 
 61 ไมผานเกณฑ 
 62 1 1 1 3 1.0 
 63 1 1 1 3 1.0 
 64 ไมผานเกณฑ 
 65 1 1 1 3 1.0 
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ตารางที่ ค-3 (ตอ) 
คนที่ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ขอที่ 

1 2 3 
∑R IOC 

 66 1 1 1 3 1.0 
 67 1 1 1 3 1.0 
 68 1 1 1 3 1.0 
 69 ไมผานเกณฑ 
 70 1 0 1 2 0.7 
 71 1 1 1 3 1.0 
   6.12  อธิบายหลักการของการแบงหนาแบบหลายระดับได 72 1 1 1 3 1.0 
 73 1 1 1 3 1.0 
 74 1 1 1 3 1.0 
   6.13  อธิบายหลักการของตารางเลขหนาแบบผกผันได 75 1 1 1 3 1.0 
   6.14  อธิบายลักษณะของการใชหนารวมกันได 76 1 1 1 3 1.0 
 77 1 1 1 3 1.0 
 78 1 1 1 3 1.0 
   6.15  อธิบายวิธีพื้นฐานแบบใชฮารดแวรชวยในการแบงเปนตอนได 79 1 1 1 3 1.0 
   6.16  บอกวิธีการสรางตารางเลขตอนได 80 1 1 1 3 1.0 
 81 ไมผานเกณฑ 
 82 1 1 1 3 1.0 
 83 1 0 1 2 0.7 
 84 1 1 1 3 1.0 
   6.17  อธิบายวิธีการปองกัน และการใชตอนรวมกันได 85 1 1 1 3 1.0 
 86 1 1 1 3 1.0 
   6.18  อธิบายสาเหตุ และผลกระทบของการสูญเปลาพื้นท่ียอยได 87 ไมผานเกณฑ 
 88 1 1 1 3 1.0 
 89 1 1 1 3 1.0 

 90 1 1 1 3 1.0 
รวม 855 285.4 

คาเฉลี่ย 2.9 0.97 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

การวิเคราะหหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง 
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ตารางที่ ง-1  ผลคะแนนแบบทดสอบของกลุมทดลองท่ีใชชุดการเรียนดวยตนเอง เรื่องการจัดการ 
                     กระบวนการและการจดัการหนวยความจํา ในรายวิชาระบบปฏิบัตกิารและ 
                     สถาปตยกรรมคอมพิวเตอร 

วัดผลสัมฤทธ์ิ  
คนที่ 

 
ชุดที่ 1 

 
ชุดท่ี 2 

 
ชุดที่ 3 

 
ชุดที่ 4 

 
ชุดที่ 5 

 
ชุดที่ 6 

 
รวม กอน หลัง 

 
D 

 
D2 

1 19 23 12 23 19 29 125 23 61 38 1444 
2 21 28 19 17 27 35 147 23 94 71 5041 
3 25 30 19 26 25 33 158 31 86 55 3025 
4 24 26 15 23 22 32 142 35 74 39 1521 
5 24 28 17 28 17 37 151 25 84 59 3481 
6 25 27 16 25 25 34 152 22 80 58 3364 
7 16 23 14 12 22 32 119 36 72 36 1296 
8 29 26 18 26 27 31 157 24 91 67 4489 
9 20 19 16 16 21 28 120 27 60 33 1089 

10 25 30 18 29 28 37 167 34 94 60 3600 
11 26 32 18 26 26 34 162 31 87 56 3136 
12 24 30 16 21 22 30 143 27 76 49 2401 
13 24 24 12 24 20 32 136 32 71 39 1521 
14 26 29 19 29 28 34 165 31 87 56 3136 
15 23 31 17 27 26 32 156 37 58 21 441 
16 25 25 16 26 26 36 154 22 65 43 1849 
17 24 29 17 26 25 36 157 36 84 48 2304 
18 28 32 18 27 29 24 158 27 92 65 4225 
19 26 35 16 29 27 30 163 22 90 68 4624 
20 29 33 12 27 28 32 161 16 95 79 6241 

รวม 483 560 325 487 490 648 2993 561 1601 1040 58228 
เฉลี่ย 24.15 28 16.25 24.35 24.5 32.4 149.65 28.05 80.05   

% 80.5 80 81.25 81.17 81.67 81 80.89 28.05 80.05   
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N 

30 

35 

ตารางที่ ง-2  ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง เรื่องการจัดการกระบวนการ 
       และการจัดการหนวยความจํา ในรายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรม 
       คอมพิวเตอร 

รายการ จํานวน
คน 

คะแนน
เต็ม 

∑X X รอยละ 

แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียน 1 20 30 483 24.5 80.5 
แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียน 2 20 35 560 28 80 
แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียน 3 20 20 325 16.25 81.25 
แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียน 4 20 30 487 24.35 81.17 
แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียน 5 20 30 490 24.5 81.67 
แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียน 6 20 40 648 32.4 81 

รวมท้ัง 6 ชุด 20 185 2993 149.65 80.93 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 20 100 1601 80.05 80.05 
 
การคํานวณหาประสิทธิภาพของแบบทดสอบหลังเรียน 
  

สูตร E1 =        ∑X   / A    x 100    (ง-1) 
 
 

แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียน 1 
   E11 =        483    / 20    x 100  
 
    =   80.5    
 
แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียน 2 

  E12 =        560    / 20    x 100     
 

    =   80   
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20 

30 

30 

40 

units 

6 

แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียน 3 
  E13 =        325    / 20    x 100   
 

    =   81.25    
   

แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียน 4 
   E14 =        487    / 20    x 100  

 
    =   81.17    

    
แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียน 5 
   E15 =        490    / 20    x 100   

 
    =   81.67   

   
แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียน 6 

  E16 =        648    / 20    x 100   
 

    =   81    
 

ดังนั้นประสิทธิภาพของแบบทดสอบหลังเรียนโดยเฉล่ียเทากับ 
 

สูตร E1 =        E11 + E12 + E13 + E14 + E15 + E16  (ง-2) 
 
  E1 =        80.5 + 80 + 81.25 + 81.17 + 81.67 + 81   
 
   =   80.93 
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N 

100 

n -1 
ND 2  –  (D 2) 

 

20-1 
(20 x 58228)  –  (10402) 

 

การคํานวณหาประสิทธิภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  

สูตร  E2 =        ∑Y   / B    x 100    (ง-3) 
 

 
ดังนั้นประสิทธิภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเทากับ 

 
  E2 =       1601   / 20    x 100   
 

    =   80.05 
 
 การวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนจากการเปรยีบเทียบคาเฉล่ียดวย
สถิติที 
 1.  H0  :  1  =  2 
 2.  H1  :  1  >  2  

3.    =  0.01 
4.  จากตารางคา t ท่ี   =  0.01  d  =  19 (20-1)  : t  =  2.539 
5.  จากสูตร   

   t  =  D     (ง-4) 
 

   
   t  =       1040      

 
   

  t  =   15.738 
6.  คาท่ีคํานวณไดมีคามากกวา t ในตาราง ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั่นคือคาเฉล่ีย

ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน มีคาสูงกวาคาเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรียนกอน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงแสดงวา หลังจากท่ีผูเรียนไดผานการเรียนดวยชุดการเรยีน
ดวยตนเองแลว ผูเรียนมีความรูในเรื่องการจัดการกระบวนการและการจดัการหนวยความจํามาก
ยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ ง-3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน 
ระดับความคิดเห็น หัวขอ หัวขอเร่ือง 
5 4 3 2 1 

คะแนนเฉล่ีย การแปล
ความ 

1 เนื้อหา, การดําเนินเร่ืองและการจัดการบทเรียน        
      1.1.1  ความสมบูรณของวัตถุประสงค 6 12 2   4.2 ดี 
      1.1.2  ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับ

วัตถุประสงค 
7 10 3   4.2 ดี 

      1.1.3  ปริมาณของเนื้อหาในแตละบทเรียน
เหมาะสม 

4 10 5 1  3.85 ดี 

      1.1.4  ความถูกตองของเนื้อหา 6 10 4   4.1 ดี 
      1.1.5  ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอเนือ้หา 5 9 5 1  3.9 ดี 
      1.1.6  ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 3 9 7 1  3.7 ดี 
      1.1.7  ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับ

ของผูเรียน 
7 7 5 1  4 ดี 

      1.1.8  ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง 7 4 6 1 2 3.65 ดี 
      1.1.9  การนาํเสนอช่ือเรื่องหลักของบทเรียน 6 10 3 1  4.05 ดี 
      1.1.10  การนําเสนอช่ือเรื่องยอยของ

บทเรียน 
8 10 2   4.3 ดี 

      1.1.11  การควบคุมบทเรียน เชน การใช
เมาส การใชแปนพิมพ 

9 8 1 1 1 4.15 ดี 

      1.1.12  การออกแบบหนาจอ โดยภาพรวม 8 6 6   4.1 ดี 
      1.1.13  วิธีการโตตอบบทเรียนโดยภาพรวม 8 4 6  2 3.8 ดี 
 เฉลี่ยรวม 4 ดี 

2 ภาพ, ภาษา และเสียง        
      1.2.1  ภาพสื่อความหมายไดตรงตามเนื้อหา 7 7 5 1  4 ดี 
      1.2.2  ความสอดคลองระหวางปริมาณของ

ภาพกับปริมาณของเนื้อหา 
9 5 5 1  4.1 ดี 

      1.2.3  ขนาดของภาพท่ีใชประกอบบทเรียน 9 5 4 2  4.05 ดี 
      1.2.4  ภาพกราฟกท่ีใชประกอบบทเรียน 9 3 4 1 3 3.7 ดี 
      1.2.5  ภาพเคลื่อนไหวท่ีใชประกอบ

บทเรียน 
9 4 5  2 3.9 ดี 

      1.2.6  ความถูกตองของภาษาท่ีใช 7 10 2 1  4.15 ดี 
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ตารางที่ ง-3 (ตอ)  
ระดับความคิดเห็น หัวขอ หัวขอเร่ือง 
5 4 3 2 1 

คะแนนเฉล่ีย การแปล
ความ 

      1.2.7  เสียงบรรยายท่ีใชประกอบบทเรียน
ชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค 

6 5 3 5 1 3.5 ดี 

      1.2.8  เสียงบรรยายท่ีใชประกอบบทเรียน
ถูกตองตรงตามวัตถุประสงค 

7 4 4 4 1 3.6 ดี 

 เฉลี่ยรวม 3.88 ดี 
3 ตัวอักษร และสี        
      1.3.1  รูปแบบของตัวอักษรท่ีใชในการ

นําเสนอ 
6 9 5   4.05 ดี 

      1.3.2  ขนาดของตัวอักษรท่ีใชในการ
นําเสนอ 

6 11 2 1  4.1 ดี 

      1.3.3  สีของตัวอักษร โดยภาพรวม 7 9 3 1  4.1 ดี 
      1.3.4  สีของพื้นหลังบทเรียน โดยภาพรวม 7 9 3 1  4.1 ดี 
      1.3.5  สีของภาพ และกราฟก โดยภาพรวม 6 5 5 3 1 3.6 ดี 
 เฉลี่ยรวม 3.99 ดี 

4 แบบทดสอบ        
      1.4.1  ความชัดเจนของคําสั่งของ

แบบทดสอบ 
7 8 4 1  4.05 ดี 

      1.4.2  แบบทดสอบตรงตามวัตถุประสงค 8 7 4 1  4.1 ดี 
      1.4.3  ความสอดคลองระหวาง

แบบทดสอบกับเนื้อหา 
7 10 2 1  4.15 ดี 

      1.4.4  จํานวนขอของแบบทดสอบ 5 6 7 2  3.7 ดี 
      1.4.5  ชนิดของแบบทดสอบท่ีเลือกใช 8 7 4 1  4.1 ดี 
      1.4.6  ความเหมาะสมของคําถาม และตัว

ลวง 
5 10 3 2  3.9 ดี 

      1.4.7  วิธีโตตอบแบบทดสอบ เชนใชเมาส
คลิก, การเลื่อนเมาส 

8 7 3 2  4.05 ดี 

      1.4.8  การรายงานผลคะแนนแตละขอของ
แบบทดสอบ 

8 10 1  1 4.2 ดี 
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ตารางที่ ง-3 (ตอ)   
ระดับความคิดเห็น หัวขอ หัวขอเร่ือง 
5 4 3 2 1 

คะแนนเฉล่ีย การแปลความ 

      1.4.9  การสรุปผลคะแนนรวมหลัง
แบบทดสอบ 

10 7 2  1 4.25 ดี 

 เฉลี่ยรวม 4.06 ดี 
 เฉลี่ยรวมท้ัง 4 ดาน 3.98 ดี 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

หนังสือแตงตั้งผูเช่ียวชาญ 
จดหมายขอนกัศึกษา 

ตัวอยางแบบประเมินความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญ 
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         20 กรกฎาคม 2549 
 
เรื่อง  ขอนักศึกษาทําแบบทดสอบ 
 

เรียน  หัวหนาภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
 

 ขาพเจานางสาวสิริพร  เอ่ียมวิลัย  รหัสประจําตัว  46-2078-015-7  นักศึกษาหลักสูตร      
ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร  ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
ไดรับอนุมัตใิหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง  “การสรางและหาประสิทธิภาพชุดการเรยีนดวยตนเอง     
เรื่องการจัดการกระบวนการและการจดัการหนวยความจํา ในรายวิชาระบบปฏิบัติการและ
สถาปตยกรรมคอมพิวเตอร”  โดยมี  รศ.กอบกุล  ปราบประชา  เปนประธานกรรมการ  และ       
ผศ.ดร.สุรพันธ  ตันศรวีงษ  เปนกรรมการ 
  

 ขาพเจามีความประสงคจะขอนกัศึกษาระดับปริญญาตร ี ท่ีกําลังศึกษาในรายวิชา
ระบบปฏิบัติการ และสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร  ในภาคเรียนท่ี  1  ปการศึกษา  2549  ภาคเชา 
จํานวน  1  หองเรียน  ทําแบบทดสอบ เพ่ือหาคุณภาพแบบทดสอบเรื่องการจัดการกระบวนการและ
การจัดการหนวยความจํา  รวมท้ังส้ิน  6  ชุด  เพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธเรื่องดังกลาว 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหดวย จกัเปนพระคุณยิ่ง 
 
 
 
 
        (นางสาวสิริพร  เอ่ียมวิลัย) 
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         22 มกราคม 2550 
 
เรื่อง  ขอนักศึกษาทดลองชุดการเรียนดวยตนเอง 
 

เรียน  หัวหนาภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
 

 ขาพเจานางสาวสิริพร  เอ่ียมวิลัย  รหัสประจําตัว  46-2078-015-7  นักศึกษาหลักสูตร      
ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร  ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
ไดรับอนุมัตใิหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง  “การสรางและหาประสิทธิภาพชุดการเรยีนดวยตนเอง     
เรื่องการจัดการกระบวนการและการจดัการหนวยความจํา ในรายวิชาระบบปฏิบัติการและ
สถาปตยกรรมคอมพิวเตอร”  โดยมี  รศ.กอบกุล  ปราบประชา  เปนประธานกรรมการ  และ       
ผศ.ดร.สุรพันธ  ตันศรวีงษ  เปนกรรมการ 
  

 ขาพเจามีความประสงคจะขอนกัศึกษาระดับปริญญาตร ี ท่ีกําลังศึกษาในรายวิชา
ระบบปฏิบัติการ และสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร  ในภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  2549  จํานวน  1 
หองเรียน ทดลองชุดการเรียนดวยตนเอง เพ่ือหาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยตนเอง                 
เรื่องการจัดการกระบวนการและการจดัการหนวยความจํา เพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธ       
เรื่องดังกลาว 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหดวย จกัเปนพระคุณยิ่ง 
 
 
 
 
        (นางสาวสิริพร  เอ่ียมวิลัย) 
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แบบประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
 
 แบบประเมินนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ ที่มีตอความเหมาะสมของ
เนื้อหากบัวัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรม เร่ืองการจัดการกระบวนการและการจัดการหนวยความจํา  
ในรายวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร 
 
หนวยที่ 1  กระบวนการ (Process) 

คําถามความคิดเห็น เห็นดวย ไม 
เห็นดวย 

ขอเสนอแนะ 

1. ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค    
2. ปริมาณเนื้อหาและการแยกแยะรายละเอียด    
3. ความถูกตองของเนื้อหา    
4. การจัดลําดับของเนื้อหา    
5. การสรุปประเด็น    
6. ภาพท่ีแสดงสัมพันธกับเนื้อหา    
7. ภาษาเหมาะสมและทําความเขาใจไดงาย    
8………………………………………….    
 
หนวยที่ 2  การจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU Scheduling) 

คําถามความคิดเห็น เห็นดวย ไม 
เห็นดวย 

ขอเสนอแนะ 

1. ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค    
2. ปริมาณเนื้อหาและการแยกแยะรายละเอียด    
3. ความถูกตองของเนื้อหา    
4. การจัดลําดับของเนื้อหา    
5. การสรุปประเด็น    
6. ภาพท่ีแสดงสัมพันธกับเนื้อหา    
7. ภาษาเหมาะสมและทําความเขาใจไดงาย    
8………………………………………….    
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หนวยที่ 3  การประสานงานของกระบวนการ (Process Synchronization) 
คําถามความคิดเห็น เห็นดวย ไม 

เห็นดวย 
ขอเสนอแนะ 

1. ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค    
2. ปริมาณเนื้อหาและการแยกแยะรายละเอียด    
3. ความถูกตองของเนื้อหา    
4. การจัดลําดับของเนื้อหา    
5. การสรุปประเด็น    
6. ภาพท่ีแสดงสัมพันธกับเนื้อหา    
7. ภาษาเหมาะสมและทําความเขาใจไดงาย    
8………………………………………….    
 
หนวยที่ 4  วงจรอับ (Deadlock) 

คําถามความคิดเห็น เห็นดวย ไม 
เห็นดวย 

ขอเสนอแนะ 

1. ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค    
2. ปริมาณเนื้อหาและการแยกแยะรายละเอียด    
3. ความถูกตองของเนื้อหา    
4. การจัดลําดับของเนื้อหา    
5. การสรุปประเด็น    
6. ภาพท่ีแสดงสัมพันธกับเนื้อหา    
7. ภาษาเหมาะสมและทําความเขาใจไดงาย    
8………………………………………….    
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หนวยที่ 5  การจัดการหนวยความจําหลกั (Memory Management) 
คําถามความคิดเห็น เห็นดวย ไม 

เห็นดวย 
ขอเสนอแนะ 

1. ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค    
2. ปริมาณเนื้อหาและการแยกแยะรายละเอียด    
3. ความถูกตองของเนื้อหา    
4. การจัดลําดับของเนื้อหา    
5. การสรุปประเด็น    
6. ภาพท่ีแสดงสัมพันธกับเนื้อหา    
7. ภาษาเหมาะสมและทําความเขาใจไดงาย    
8………………………………………….    
 
หนวยที่ 6  หนวยความจําเสมือน (Virtual Memory) 

คําถามความคิดเห็น เห็นดวย ไม 
เห็นดวย 

ขอเสนอแนะ 

1. ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค    
2. ปริมาณเนื้อหาและการแยกแยะรายละเอียด    
3. ความถูกตองของเนื้อหา    
4. การจัดลําดับของเนื้อหา    
5. การสรุปประเด็น    
6. ภาพท่ีแสดงสัมพันธกับเนื้อหา    
7. ภาษาเหมาะสมและทําความเขาใจไดงาย    
8………………………………………….    
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงช่ือ.......................................................ผูประเมิน 
(..............................................................) 

.............../ .............../ ............... 
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แบบประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
 

 แบบประเมินนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ที่มีตอบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการจัดการกระบวนการและการจัดการหนวยความจํา       ในรายวิชา
ระบบปฏิบติัการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร ซ่ึงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ เปนสวนหนึ่ง
ของส่ือประกอบชุดการเรยีนดวยตนเอง 

 

คําชี้แจง  แบบประเมินความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญ แบงออกเปน 2 ตอนดังนี ้
ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  

ตอนที่ 1  ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
โปรดทําเครื่องหมาย "" ลงในวงเล็บหนาขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยแบงระดับ
ความคดิเห็นเปน 5 ระดับดังนี ้
 5 หมายถึง เห็นดวยในระดับ มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นดวยในระดับ มาก 
 3 หมายถึง เห็นดวยในระดับ ปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นดวยในระดับ นอย 
 1 หมายถึง เห็นดวยในระดับ นอยท่ีสุด 
ตัวอยาง 

ระดับความคิดเห็น หัวขอ หัวขอเร่ือง 
5 4 3 2 1 

1 เนื้อหา, การดําเนินเร่ือง และการจัดการบทเรียน      
      1.1.1  ความสมบูรณของวัตถุประสงค      
      1.1.2  ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค      
      1.1.3  ปริมาณของเนื้อหาในแตละบทเรียนเหมาะสม      
      1.1.4  ความถูกตองของเนื้อหา      

การแปลความหมาย : ความสมบูรณของวัตถุประสงคของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีความ
เหมาะสมปานกลาง ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวตัถุประสงคของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ความถูกตองของเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีความ
เหมาะสมมาก สมควรจัดใหมีในบทเรียน สวนปริมาณของเนื้อหาในแตละบทเรียนของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน มีความเหมาะสมนอย สมควรแกไขปรับปรุง  
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ระดับความคิดเห็น หัวขอ หัวขอเร่ือง 
5 4 3 2 1 

1 เนื้อหา, การดําเนินเร่ือง และการจัดการบทเรียน      
      1.1.1  ความสมบูรณของวัตถุประสงค      
      1.1.2  ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค      
      1.1.3  ปริมาณของเนื้อหาในแตละบทเรียนเหมาะสม      
      1.1.4  ความถูกตองของเนื้อหา      
      1.1.5  ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอเนือ้หา      
      1.1.6  ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา      
      1.1.7  ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับของผูเรียน      
      1.1.8  ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง      
      1.1.9  การนาํเสนอช่ือเรื่องหลักของบทเรียน      
      1.1.10  การนําเสนอช่ือเรื่องยอยของบทเรียน      
      1.1.11  การควบคุมบทเรียน เชน การใชเมาส การใชแปนพิมพ      
      1.1.12  การออกแบบหนาจอ โดยภาพรวม      
      1.1.13  วิธีการโตตอบบทเรียนโดยภาพรวม      

2 ภาพ, ภาษา, และเสียง      
      1.2.1  ภาพสื่อความหมายไดตรงตามเนื้อหา      
      1.2.2  ความสอดคลองระหวางปริมาณของภาพกับปริมาณของเนื้อหา      
      1.2.3  ขนาดของภาพท่ีใชประกอบบทเรียน      
      1.2.4  ภาพกราฟกท่ีใชประกอบบทเรียน      
      1.2.5  ภาพเคลื่อนไหวท่ีใชประกอบบทเรียน      
      1.2.6  ความถูกตองของภาษาท่ีใช      
      1.2.7  เสียงบรรยายท่ีใชประกอบบทเรียนชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค      
      1.2.8  เสียงบรรยายท่ีใชประกอบบทเรียนถูกตองตรงตามวัตถุประสงค      

3 ตัวอักษร และสี      
      1.3.1  รูปแบบของตัวอักษรท่ีใชในการนําเสนอ      
      1.3.2  ขนาดของตัวอักษรท่ีใชในการนําเสนอ      
      1.3.3  สีของตัวอักษร โดยภาพรวม      
      1.3.4  สีของพื้นหลังบทเรียน โดยภาพรวม      
      1.3.5  สีของภาพ และกราฟก โดยภาพรวม      
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ระดับความคิดเห็น หัวขอ หัวขอเร่ือง 
5 4 3 2 1 

4 แบบทดสอบ      
      1.4.1  ความชัดเจนของคําสั่งของแบบทดสอบ      

      1.4.2  แบบทดสอบตรงตามวัตถุประสงค      
      1.4.3  ความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับเนื้อหา      
      1.4.4  จํานวนขอของแบบทดสอบ      

      1.4.5  ชนิดของแบบทดสอบท่ีเลือกใช      
      1.4.6  ความเหมาะสมของคําถาม และตัวลวง      
      1.4.7  วิธีโตตอบแบบทดสอบ เชนใชเมาสคลิก, การเลื่อนเมาส      
      1.4.8  การรายงานผลคะแนนแตละขอของแบบทดสอบ      
      1.4.9  การสรุปผลคะแนนรวมหลังแบบทดสอบ      

 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
 
 

ลงช่ือ.......................................................ผูประเมิน 
(..............................................................) 

.............../ .............../ ............... 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

ผลการประเมินความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญ 
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 แบบประเมินนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ท่ีมีตอความเหมาะสมของ
เนื้อหากับวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม เรื่องการจัดการกระบวนการและการจดัการหนวยความจํา ใน
รายวิชาระบบปฏิบัตกิารและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร 
 
ตารางที่ ฉ-1  ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอความเหมาะสมของเนื้อหา 
                      กับวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม 

หนวยที่ 1 กระบวนการ (Process) 
คําถามความคิดเห็น เห็นดวย ไม 

เห็นดวย 
ขอเสนอแนะ 

1. ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค 2 1 - จํานวนวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมมากเกินไป 

2. ปริมาณเนื้อหาและการแยกแยะรายละเอียด 3   
3. ความถูกตองของเนื้อหา 3   
4. การจัดลําดับของเนื้อหา 3   
5. การสรุปประเด็น 2 1 - ไมมีการสรุปในใบเนื้อหา 
6. ภาพท่ีแสดงสัมพันธกับเนื้อหา 2 1 - กรณีนําเปนบทเรียนควรมี

ภาพประกอบมากกวานี้ 
7. ภาษาเหมาะสมและทําความเขาใจไดงาย 2 1 - มีการใชภาษาและคําท่ีไม

สอดคลองเปนรูปแบบเดียวกัน 
8. อื่น ๆ  1 - มีพิมพคําสะกดผิด พิมพตก

หลน เวนวรรคไมถูกตอง 
- รูปภาพประกอบเล็กเกินไป 
มองไมชัด 
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ตารางที่ ฉ-1 (ตอ) 
หนวยที่ 2 การจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU Scheduling) 

คําถามความคิดเห็น เห็นดวย ไม 
เห็นดวย 

ขอเสนอแนะ 

1. ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค 2 1 - การเขียน Obj ควรใชคําวา
อธิบาย 

2. ปริมาณเนื้อหาและการแยกแยะรายละเอียด 2 1 - หนาท่ี 21 ขอไดเปรียบ ไมมี
การอธิบายรายละเอียด 

3. ความถูกตองของเนื้อหา 2 1 - หนา 18, 20 
4. การจัดลําดับของเนื้อหา 3   
5. การสรุปประเด็น 2 1 - ไมมีการสรุปในใบเนื้อหา 
6. ภาพท่ีแสดงสัมพันธกับเนื้อหา 2 1 - ภาพนอยและไมสามารถ

อธิบายเนื้อหาได 
7. ภาษาเหมาะสมและทําความเขาใจไดงาย 2 1 - มีการใชภาษาและคําท่ีไม

สอดคลองเปนรูปแบบเดียวกัน 
8. อื่น ๆ  1 - รูปประกอบเล็กเกินไปและ

ไมชัด 
- พิมพผิด 
- หนาท่ี 7 ควรมีตัวอยาง
กระบวนการท่ีใชเวลาทํางาน
เทากันและแสดงใหเห็นการ
เลือกแบบ FCFS ภายใตการจัด
ตารางการทํางานแบบ SJF 
- 2.8. ควรอธิบายดวยวาศักด์ิ
สูงแทนคาตัวเลขนอย 
- 2.15.1, 2.15.2 คําไทยและ
อังกฤษ ความหมายไม
สอดคลองตรงกัน 
- หนาท่ี 21 แบบท่ี 1 many-to-
one การอธิบาย ควรลําดับให
สอดคลองกับรูปแบบดวย 
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ตารางที่ ฉ-1 (ตอ)   
หนวยที่ 3 การประสานงานของกระบวนการ (Process Synchronization) 
คําถามความคิดเห็น เห็นดวย ไม 

เห็นดวย 
ขอเสนอแนะ 

1. ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค 3   
2. ปริมาณเนื้อหาและการแยกแยะรายละเอียด 2 1 - หนา 2 ไมมีการอธิบาย

เหตุผล ความสําคัญและจําเปน
ของหลักการ mutual exclusive 

3. ความถูกตองของเนื้อหา 2 1 - หนา 3, 4 pseudo code 
ถูกตอง? สมบูรณ?  

4. การจัดลําดับของเนื้อหา 3   
5. การสรุปประเด็น 1 2 - หนา 2, 3 จาก pseudo code 

ไมสามารถแสดงขอสรุปในยอ
หนาถัดมาใหประจักษชัดได 

6. ภาพท่ีแสดงสัมพันธกับเนื้อหา 2 1 - ภาพนอย 
7. ภาษาเหมาะสมและทําความเขาใจไดงาย 2 1 - หนา 2 
8. อื่น ๆ  1 - หนา 2 หัวขอ 3.2 “I” หรือ “i” 

? 
หัวขอ 3.2.1.  “I” หรือ “i” หรือ 
“1” ? 
หนา 3 หัวขอ 3.2.2. “I” หรือ 
“i” ? 
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ตารางที่ ฉ-1 (ตอ) 
หนวยที่ 4 วงจรอับ (Deadlock) 

คําถามความคิดเห็น เห็นดวย ไม 
เห็นดวย 

ขอเสนอแนะ 

1. ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค 3   
2. ปริมาณเนื้อหาและการแยกแยะรายละเอียด 2 1 - หนา 13 ไมอธิบาย

รายละเอียด 
3. ความถูกตองของเนื้อหา 2 1  
4. การจัดลําดับของเนื้อหา 3   
5. การสรุปประเด็น 1 2 - หนา 14 สรุปรวบรัดเกินไป 
6. ภาพท่ีแสดงสัมพันธกับเนื้อหา 2 1 - ภาพไมชัด (อักษรในภาพไม

ชัด) 
- ภาพนอยมาก ควรสราง
ภาพประกอบเนื้อหาเอง 

7. ภาษาเหมาะสมและทําความเขาใจไดงาย 3   
8. อื่น ๆ  1 - การเรียงพิมพไมถูกตอง 

- หนา 2  บรรทัดตก 
- ตรวจสอบการแทน
ความหมาย หนา 4 
- หนา 12 การเรียงลําดับ
ขอความในประโยค การแทน
เสนความตองการ เสนรองขอ 
- หนา 14 Subscript, 
Superscript 
- หนา 15 ขีดเสนใต 
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ตารางที่ ฉ-1 (ตอ)   
หนวยที่ 5 การจัดการหนวยความจําหลกั (Memory Management)  
คําถามความคิดเห็น เห็นดวย ไม 

เห็นดวย 
ขอเสนอแนะ 

1. ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค 3   
2. ปริมาณเนื้อหาและการแยกแยะรายละเอียด 1 2 - ลําดับหัวขอยอยใน 5.22. ไม

มีการอธิบายรายละเอียด 
- อยากใหเพิ่มตัวอยางท่ี
สัมพันธกับเนื้อหา 

3. ความถูกตองของเนื้อหา 2 1 - ตรวจสอบความถูกตอง หนา 
6, 19 

4. การจัดลําดับของเนื้อหา 3   
5. การสรุปประเด็น 2 1  
6. ภาพท่ีแสดงสัมพันธกับเนื้อหา 2 1 - ภาพไมชัด 
7. ภาษาเหมาะสมและทําความเขาใจไดงาย 2 1 - หนา 1 ช่ือหัวขอยอย 5.11. 

และวัตถุประสงค 5.11.  
- การอธิบายในหนา 4, 5, 17 

8. อื่น ๆ  1 - หนา  3, 7, 9, 11, 14, 16, 18, 
22, 23, 24, 25, 26 เรียงพิมพไม
ถูกตอง  
- หนา 4 ลําดับคําในภาษาไทย/
อังกฤษ ไมตรงกัน 
- หนา 7, 14, 15, 16, 21, 23, 25 
เวนวรรคไมถูกตอง 
- หนา 15 ใชคําฟุมเฟอย 
- หนา 17 พิมพคําตกหลน 
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ตารางที่ ฉ-1 (ตอ)   
หนวยที่ 5 การจัดการหนวยความจําหลกั (Memory Management)  
คําถามความคิดเห็น เห็นดวย ไม 

เห็นดวย 
ขอเสนอแนะ 

   - หนา 14 ยอหนา 2 ยุงยากแก
การทําความเขาใจ การอธิบาย
วิธีคํานวณ ควรยกสมการ
รูปแบบเปนหลักต้ังตน แลว
อธิบายตัวอยาง โดยอาศัยการ
แทนคาตัวแปร อธิบายโดย 
ลําดับ ชัดเจน อาจมีรูปภาพ
ประกอบการอธิบาย เพื่อให
ผูเรียนเขาใจไดงาย + ดียิ่งข้ึน 
ไมกํากวม ไมสับสน 
- หนา 16 การสรุป การแจก
แจงเวลา 25 ms ถูกตอง
หรือไม? หรือวาเขาใจไดงาย
หรือไม? 
- หนา 17 สูตรการหาเวลาเฉลี่ย
ในการอางอิงหนวยความจํา
หลัก 
- หนา 18 การอธิบายไม
เหมาะสม 
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ตารางที่ ฉ-1 (ตอ)   
หนวยที่ 6 หนวยความจําเสมือน (Virtual Memory) 

คําถามความคิดเห็น เห็นดวย ไม 
เห็นดวย 

ขอเสนอแนะ 

1. ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค 1 2 -Obj หนา 1 และ 6.2. หนา 5 
ใชคําไมสอดคลองกัน และไม
มีการสรุปประเด็นใหเช่ือมโยง
กัน นักศึกษาท่ีไมมีพื้น
ฐานความรู อาจสับสน และไม
สามารถทําความเขาใจ 
เช่ือมโยงใหบรรลุ Obj ได 
- ไมมีเนื้อหาของ Obj 6.9 

2. ปริมาณเนื้อหาและการแยกแยะรายละเอียด 3   
3. ความถูกตองของเนื้อหา 2 1 - หนา 3 “บิตสถาน” หรือ “บิต

สถานะ” ? 
4. การจัดลําดับของเนื้อหา 2 1 - หนา 6 เม่ือกระจายการคูณเขา

ไปแลว จะตองเปน 24,999,900 
- p ไมใช x p 

5. การสรุปประเด็น 1 2 - หนา 6 สรุปรวบรัด + ไม
ถูกตอง  

6. ภาพท่ีแสดงสัมพันธกับเนื้อหา 2 1 - ภาพไมชัด 
7. ภาษาเหมาะสมและทําความเขาใจไดงาย 2 1 - หนา 5 “เรา” เปนสรรพนาม

ใชแทนบุคคล 
- หนา 6 “เรา” คือใคร? 
ผูเขียน? ผูอาน ? 

8. อื่น ๆ  1 - หนา 3, 9, 10, 12, เรียงพิมพ
ไมถูกตอง 
- หนา 7 ใชคําฟุมเฟอย 
- หนา 10 เวนวรรคตอน  
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 สําหรับแบบประเมินนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ท่ีมีตอบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการจดัการกระบวนการและการจดัการหนวยความจํา ในรายวิชา
ระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร ซ่ึงบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ เปนสวนหนึ่ง
ของส่ือประกอบชุดการเรยีนดวยตนเอง 

โดยผูวิจัยไดแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับดังนี ้
  5 หมายถึง เห็นดวยในระดับ มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง เห็นดวยในระดับ มาก 
  3 หมายถึง เห็นดวยในระดับ ปานกลาง 
  2 หมายถึง เห็นดวยในระดับ นอย 
  1 หมายถึง เห็นดวยในระดับ นอยท่ีสุด 
 
ตารางที่ ฉ-2  ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ระดับความคิดเห็น หัวขอ หัวขอเร่ือง 
5 4 3 2 1 

คะแนนเฉล่ีย การแปลความ 

1 เนื้อหา, การดําเนินเร่ือง และการจัดการบทเรียน        
      1.1.1  ความสมบูรณของวัตถุประสงค 1 2    4.3 ดี 
      1.1.2  ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับ

วัตถุประสงค 
1 2    4.3 ดี 

      1.1.3  ปริมาณของเนื้อหาในแตละบทเรียน
เหมาะสม 

1 1 1   4 ดี 

      1.1.4  ความถูกตองของเนื้อหา  3    4 ดี 
      1.1.5  ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอเนือ้หา 1 2    4.3 ดี 
      1.1.6  ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา  1 2   3.3 ปานกลาง 
      1.1.7  ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับ

ของผูเรียน 
 3    4 ดี 

      1.1.8  ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง 1 1 1   4 ดี 
      1.1.9  การนาํเสนอช่ือเรื่องหลักของบทเรียน 2 1    4.7 ดีมาก 
      1.1.10  การนําเสนอช่ือเรื่องยอยของบทเรียน  3    4 ดี 
      1.1.11  การควบคุมบทเรียน เชน การใช

เมาส การใชแปนพิมพ 
 2 1   3.7 ดี 
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ตารางที่ ฉ-2 (ตอ)  
ระดับความคิดเห็น หัวขอ หัวขอเร่ือง 
5 4 3 2 1 

คะแนนเฉล่ีย การแปลความ 

      1.1.12  การออกแบบหนาจอ โดยภาพรวม 1 2    4.3 ดี 
      1.1.13  วิธีการโตตอบบทเรียนโดยภาพรวม 1 2    4.3 ดี 
 เฉลี่ยรวม 4 ดี 

2 ภาพ, ภาษา, และเสียง        
      1.2.1  ภาพสื่อความหมายไดตรงตามเนื้อหา  2 1   3.7 ดี 
      1.2.2  ความสอดคลองระหวางปริมาณของ

ภาพกับปริมาณของเนื้อหา 
1 1 1   4 ดี 

      1.2.3  ขนาดของภาพท่ีใชประกอบบทเรียน  2 1   3.7 ดี 
      1.2.4  ภาพกราฟกท่ีใชประกอบบทเรียน  1 2   3.3 ปานกลาง 
      1.2.5  ภาพเคลื่อนไหวท่ีใชประกอบบทเรียน  1 2   3.3 ปานกลาง 
      1.2.6  ความถูกตองของภาษาท่ีใช  3    4 ดี 
      1.2.7  เสียงบรรยายท่ีใชประกอบบทเรียน

ชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค 
 1 2   3.3 ปานกลาง 

      1.2.8  เสียงบรรยายท่ีใชประกอบบทเรียน
ถูกตองตรงตามวัตถุประสงค 

 1 1 1  3 ปานกลาง 

 เฉลี่ยรวม 3.5 ดี 
3 ตัวอักษร และสี        
      1.3.1  รูปแบบของตัวอักษรท่ีใชในการ

นําเสนอ 
 1 2   3.3 ปานกลาง 

      1.3.2  ขนาดของตัวอักษรท่ีใชในการ
นําเสนอ 

 3    4 ดี 

      1.3.3  สีของตัวอักษร โดยภาพรวม  3    4 ดี 
      1.3.4  สีของพื้นหลังบทเรียน โดยภาพรวม  2 1   3.7 ดี 
      1.3.5  สีของภาพ และกราฟก โดยภาพรวม  3    4 ดี 
 เฉลี่ยรวม 3.8 ดี 

4 แบบทดสอบ        
      1.4.1  ความชัดเจนของคําสั่งของ

แบบทดสอบ 
 3    4 ดี 

      1.4.2  แบบทดสอบตรงตามวัตถุประสงค 1 2    4.3 ดี 
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ตารางที่ ฉ-2 (ตอ)  
ระดับความคิดเห็น หัวขอ หัวขอเร่ือง 
5 4 3 2 1 

คะแนนเฉล่ีย การแปลความ 

      1.4.3  ความสอดคลองระหวางแบบทดสอบ
กับเนื้อหา 

1 2    4.3 ดี 

      1.4.4  จํานวนขอของแบบทดสอบ 1 1 1   4 ดี 
      1.4.5  ชนิดของแบบทดสอบท่ีเลือกใช  3    4 ดี 
      1.4.6  ความเหมาะสมของคําถาม และตัว

ลวง 
 3    4 ดี 

      1.4.7  วิธีโตตอบแบบทดสอบ เชนใชเมาส
คลิก, การเลื่อนเมาส 

 3    4 ดี 

      1.4.8  การรายงานผลคะแนนแตละขอของ
แบบทดสอบ 

 3    4 ดี 

      1.4.9  การสรุปผลคะแนนรวมหลัง
แบบทดสอบ 

1 2    4.3 ดี 

 เฉลี่ยรวม 4.1 ดี 
 เฉลี่ยรวมท้ัง 4 ดาน 3.8 ดี 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 

ตัวอยางสตอรี่บอรด 
และตัวอยางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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ตัวอยางสตอรี่บอรด 
 

 
 

ภาพที่ ช-1  แสดงการออกแบบหนาจอ Intro 
 

 
 

ภาพที่ ช-2  แสดงการออกแบบหนาจอไตเติ้ลนําเสนอช่ือเรือ่ง  
 

 
 
 
 

Animation 

Skip Intro 

ชุดการเรียนดวยตนเอง 

เรื่องการจัดการกระบวนการ และการจัดการหนวยความจํา 
 

ในรายวิชาระบบปฏิบัติการ และสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร 

Skip >> 



 175 

ตัวอยางสตอรี่บอรด (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-3  แสดงการออกแบบหนาจอเมนูหลัก 
 

 
 

ภาพที่ ช-4  แสดงการออกแบบหนาจอคําแนะนําในการใชบทเรียน 
 

Main Menu 

1.  คําแนะนําในการใชบทเรียน 

2.  เขาสูบทเรียน 

3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 

4.  เกี่ยวกับผูจัดทํา 

5.  ออกจากชุดการเรียน 

<กรุณาคลิกเมาสเลือกรายการ > 

คําแนะนําในการใชบทเรียน 

- สวนประกอบของเนื้อหากี่ Unit 
- วิธีศึกษาสําหรับผูเริ่มตน 
- ผูท่ีเคยศึกษาแลวตองการทบทวน 
- การตรวจสอบความรู 

 กลับสูเมนูหลัก 
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ตัวอยางสตอรี่บอรด (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-5  แสดงการออกแบบหนาจอ Module 
 

 
 

ภาพที่ ช-6  แสดงการออกแบบหนาจอ Topic_1 
 

ชุดการเรียน 
ดวยตนเอง 

Self–Learning 
Packages 

 
สวนท่ี  1 

การจัดการกระบวนการ 
 

 
สวนท่ี  2 

การจัดการหนวยความจาํ 
 

<กรุณาคลิกเมาสเลือกรายการ > 

สวนท่ี  1 
การจัดการกระบวนการ 

หนวยท่ี 1  กระบวนการ (Process) 

หนวยท่ี 2  การจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU Scheduling) 

หนวยท่ี 3  การประสานงานของกระบวนการ (Process Synchronization) 

หนวยท่ี 4  วงจรอับ (Deadlock) 

<กรุณาคลิกเมาสเลือกรายการ > 

ประกอบดวย 4 หนวยเรียนดังนี้ : - 

 กลับสูเมนูหลัก ออกจากชุดการเรียน  กลับสูโมดูล 
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ตัวอยางสตอรี่บอรด (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-7  แสดงการออกแบบหนาจอ Topic_2 
 

 
 

ภาพที่ ช-8  แสดงการออกแบบหนาจอ Sub-Topic Menu 
 

หนวยท่ี xx 
      ช่ือเรื่องภาษาไทย (ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ) 

 
 
 

Animation 
 
 
 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

แบบทดสอบกอนเรียน 

เขาสูบทเรียน 

แบบทดสอบหลังเรียน 

กลับสูเมนูหลัก 

กลับสูเมนูสวนท่ี xx 

ออกจากชุดการเรียน 

สวนท่ี  2 
การจัดการหนวยความจาํ 

หนวยท่ี 1  หนวยความจําเสมือน (Virtual Memory) 

หนวยท่ี 2  การจัดการหนวยความจาํหลัก (Memory Management) 

<กรุณาคลิกเมาสเลือกรายการ > 

 กลับสูเมนูหลัก ออกจากชุดการเรียน 

ประกอบดวย 2 หนวยเรียนดังนี้ : - 

 กลับสูโมดูล 
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ตัวอยางสตอรี่บอรด (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-9  แสดงการออกแบบหนาจอวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
 

 
 

ภาพที่ ช-10  แสดงการออกแบบหนาจอแบบทดสอบกอนเรียน 
 

 วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

 
 
 

ขอความ 
 
 
 

กลับสูเมนูหลัก กลับสู Sub-Topic Menu ออกจากชุดการเรียน 

แบบทดสอบกอนเรียน 

กลับสูเมนูหลัก กลับสู Sub-Topic Menu ออกจากชุดการเรียน 

 
 
 

คําถาม 
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ตัวอยางสตอรี่บอรด (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-11  แสดงการออกแบบหนาจอผลคะแนนแบบทดสอบกอนเรียน 
 

 
 

ภาพที่ ช-12  แสดงการออกแบบหนาจอหัวเรื่องยอยแตละเรื่อง 
 

กลับสูเมนูหลัก กลับสู Sub-Topic Menu ออกจากชุดการเรียน 

 
ผลคะแนนแบบทดสอบกอนเรียน 

ช่ือเรื่องภาษาไทย (ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ) 
 

คุณสามารถทําแบบทดสอบกอนเรียนได xx ขอ 
คิดเปน xx เปอรเซนต 

 

กลับสูเมนูหลัก 

หนวยท่ี xx  ช่ือเรื่องภาษาไทย (ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ)  

กลับสู Sub-Topic Menu ออกจากชุดการเรียน 

 
 
 

Animation Motivation 
 
 
 

ช่ือบทเรียน 

ช่ือบทเรียน 

ช่ือบทเรียน 

ช่ือบทเรียน 

ช่ือบทเรียน 
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ตัวอยางสตอรี่บอรด (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-13  แสดงการออกแบบหนาจอเนื้อหาบทเรียน_1 
 

 
 

ภาพที่ ช-14  แสดงการออกแบบหนาจอเนื้อหาบทเรียน_2 
 

กลับสูเมนูบทเรียนหนวยท่ี xx 

หนวยท่ี xx  ช่ือเรื่องภาษาไทย (ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ)  

กลับสูเมนูหลัก ออกจากชุดการเรียน 

 
 
 

ขอความ 
 
 
 

หนากอนหนา หนาถัดไป 

กลับสูเมนูบทเรียนหนวยท่ี xx 

หนวยท่ี xx  ช่ือเรื่องภาษาไทย (ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ)                                                         

กลับสูเมนูหลัก ออกจากชุดการเรียน 

 
 
 

ขอความ 
 
 
 

 
 
 

รูปภาพ 
 
 
 

หนากอนหนา หนาถัดไป 
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ตัวอยางสตอรี่บอรด (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-15  แสดงการออกแบบหนาจอคําถามระหวางเรียน 
 

 
 

ภาพที่ ช-16  แสดงการออกแบบหนาจอสรุปเนื้อหา 
 

กลับสูเมนูบทเรียนหนวยท่ี xx 

หนวยท่ี xx ช่ือเรื่องภาษาไทย (ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ)                                                        

กลับสูเมนูหลัก ออกจากชุดการเรียน 

 
คําถาม 

 

Feedback… 
<กรุณาคลิกเมาสเลือกคําตอบ> 

หนากอนหนา หนาถัดไป 

กลับสูเมนูบทเรียนหนวยท่ี xx 

หนวยท่ี xx ช่ือเรื่องภาษาไทย (ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ)                                                                          

กลับสูเมนูหลัก ออกจากชุดการเรียน 

 
 

ขอความ 
 
 
 

สรุปเนื้อหา 

หนากอนหนา หนาถัดไป 
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ตัวอยางสตอรี่บอรด (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-17  แสดงการออกแบบหนาจอคําช้ีแจงแบบทดสอบหลังเรียน 
 

 
 

ภาพที่ ช-18  แสดงการออกแบบหนาจอแบบทดสอบหลังเรียน 
 

 คําช้ีแจงแบบทดสอบหลังเรียน 

กลับสูเมนูหลัก ออกจากชุดการเรียน 

 
 
 

ขอความ 
 
 
 

หนากอนหนา หนาถัดไป 

แบบทดสอบหลังเรียน 

กลับสูเมนูหลัก ออกจากชุดการเรียน 

 
คําถาม 

 

Feedback… 
<กรุณาคลิกเมาสเลือกคําตอบ> 

หนากอนหนา หนาถัดไป 

กลับสู Sub-Topic Menu 

กลับสู Sub-Topic Menu 
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ตัวอยางสตอรี่บอรด (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-19  แสดงการออกแบบหนาจอผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน_1 
 

 
 

ภาพที่ ช-20  แสดงการออกแบบหนาจอผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน_2 
 

กลับสู Sub-Topic Menu กลับสูเมนูหลัก ออกจากชุดการเรียน 

 
ผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 

ช่ือเรื่องภาษาไทย (ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ)                   
คุณสามารถทําแบบทดสอบหลังเรียนได xx ขอ 

คิดเปน xx เปอรเซนต 
ซึ่งไมผานเกณฑท่ีต้ังไว  

กรุณากลับไปทบทวนเนื้อหาในเรื่องดังกลาวอีกครั้ง 

<กรุณาคลิกเมาสเลือกรายการ > 

กลับสู Sub-Topic Menu กลับสูเมนูหลัก ออกจากชุดการเรียน 

 
ผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 

ช่ือเรื่องภาษาไทย (ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ)                   
คุณสามารถทําแบบทดสอบหลังเรียนได xx ขอ 

คิดเปน xx เปอรเซนต 
ขอแสดงความยินดี คุณผานเกณฑท่ีต้ังไว  

กรุณาศึกษาเนื้อหาในหนวยตอไป 

<กรุณาคลิกเมาสเลือกรายการ > 
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ตัวอยางสตอรี่บอรด (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-21  แสดงการออกแบบหนาจอคําช้ีแจงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 
 

 
 

ภาพที่ ช-22  แสดงการออกแบบหนาจอแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 
 

 คําช้ีแจงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

กลับสูเมนูหลัก ออกจากชุดการเรียน 

 
 
 

ขอความ 
 
 
 

หนากอนหนา หนาถัดไป 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

กลับสูเมนูหลัก ออกจากชุดการเรียน 

 
 

คําถาม 
 
 

<กรุณาคลิกเมาสเลือกคําตอบ> 
หนากอนหนา หนาถัดไป 
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ตัวอยางสตอรี่บอรด (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-23  แสดงการออกแบบหนาจอผลคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ_1 
 

 
 

ภาพที่ ช-24  แสดงการออกแบบหนาจอผลคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ_2 
 

กลับสูเมนูหลัก ออกจากชุดการเรียน 

 
ผลคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

เร่ือง การจัดการกระบวนการและการจัดการหนวยความจํา 
คุณสามารถทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ได xx ขอ 

คิดเปน xx เปอรเซนต 
ขอแสดงความเสียใจ 

คุณไมผานเกณฑที่ต้ังไว คุณสอบไมผาน 

<กรุณาคลิกเมาสเลือกรายการ > 

กลับสูเมนูหลัก ออกจากชุดการเรียน 

 
ผลคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

เร่ือง การจัดการกระบวนการและการจัดการหนวยความจํา 
คุณสามารถทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ได xx ขอ 

คิดเปน xx เปอรเซนต 
ขอแสดงความยินดี 

คุณผานเกณฑที่ต้ังไว คุณสอบผาน 

<กรุณาคลิกเมาสเลือกรายการ > 
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ตัวอยางสตอรี่บอรด (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-25  แสดงการออกแบบหนาจอเกี่ยวกับผูจัดทํา 
 

 
 

ภาพที่ ช-26  แสดงการออกแบบหนาจอออกจากชุดการเรียน 
 

 
 
 
 

Animation 

ออกจากชุดการเรียน กลับสูเมนูหลัก 

 

 
คุณตองการออกจากชุดการเรียน 

ใช หรือ ไม ? 

<กรุณาคลิกเมาสเลือกรายการ > 

ตกลง ยกเลิก 
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ตัวอยางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

 
 

ภาพที่ ช-27  แสดงหนาจอ Intro 
 

 
 

ภาพที่ ช-28  แสดงหนาจอไตเติ้ลนําเสนอช่ือเรื่อง  
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ตัวอยางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-29  แสดงหนาจอเมนูหลัก 
 

 
 

ภาพที่ ช-30  แสดงหนาจอคําแนะนําในการใชบทเรียน 
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ตัวอยางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-31  แสดงหนาจอคําแนะนําเกี่ยวกับตวับทเรียน 
 

 
 

ภาพที่ ช-32  แสดงหนาจอคําแนะนําเกี่ยวกับปุมควบคุม 
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ตัวอยางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-33  แสดงหนาจอ Module 
 

 
 

ภาพที่ ช-34  แสดงหนาจอ Topic_1 
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ตัวอยางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-35  แสดงหนาจอ Topic_2 
 

 
 

ภาพที่ ช-36  แสดงหนาจอ Sub-Topic Menu 
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ตัวอยางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-37  แสดงหนาจอวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
 

 

 
ภาพที่ ช-38  แสดงหนาจอแบบทดสอบกอนเรียน 
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ตัวอยางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ) 
 

 

 
ภาพที่ ช-39  แสดงหนาจอผลคะแนนแบบทดสอบกอนเรียน 

 

 
 

ภาพที่ ช-40  แสดงหนาจอหัวเรื่องยอยแตละเรื่อง 
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ตัวอยางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-41  แสดงหนาจอเนื้อหาบทเรียน_1 
 

 
 

ภาพที่ ช-42  แสดงหนาจอเนื้อหาบทเรียน_2 
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ตัวอยางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-43  แสดงหนาจอคําถามระหวางเรียน 
 

 
 

ภาพที่ ช-44  แสดงหนาจอสรุปเนื้อหา 
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ตัวอยางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-45  แสดงหนาจอคําช้ีแจงแบบทดสอบหลังเรียน 
 

 

 
ภาพที่ ช-46  แสดงหนาจอแบบทดสอบหลังเรียน 
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ตัวอยางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-47  แสดงหนาจอผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน_1 
 

 
 

ภาพที่ ช-48  แสดงหนาจอผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน_2 
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ตัวอยางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-49  แสดงหนาจอคําช้ีแจงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 
 

 
 

ภาพที่ ช-50  แสดงหนาจอแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 



 199 

ตัวอยางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-51  แสดงหนาจอผลคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ_1 
 

 
 

ภาพที่ ช-52  แสดงหนาจอผลคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ_2 



 200 

ตัวอยางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ) 
 

 
 

ภาพที่ ช-53  แสดงหนาจอเกี่ยวกับผูจัดทํา 
 

 
 

ภาพที่ ช-54  แสดงหนาจอออกจากชุดการเรียน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
 

แบบทดสอบหลังเรียน 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เฉลยแบบทดสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 202 

แบบทดสอบวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร  รหัสวิชา 270233 
เร่ืองกระบวนการ (Process) 

 
คําชี้แจง :- 1. แบบทดสอบฉบับนี้มี 30 ขอ จํานวน 4 หนา ใหทําทุกขอ โดยกาเครื่องหมาย x ในชอง 
 ของตัวเลือก ก-ง ท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียวในแตละขอ ลงในกระดาษคําตอบ 
1. ขอใด ไมใช กระบวนการ 
 ก. โปรแกรมท่ีกําลงัทํางาน   

ข. คําสั่งท่ีเก็บไวในจานบันทึก 
 ค. การทํางานตองเปนแบบลําดับ   

ง. ณ เวลาใด ๆ จะมีเพียงอยางมากหนึ่งคําสั่งท่ีกําลังดําเนนิการอยู 
2. ขอใดจัดเปนกระบวนการ 
 ก. Stack, Data section   ข. Batch job, Open - Close 
 ค. Wait for time, Program Counter ง. System Date, Time – Shared user program 
3. ขอใด ไมใช สถานะของกระบวนการ 
 ก. New      ข. Ready  

ค. Receive    ง. Running 
4. ขอใดกลาว ไมถูกตอง เกีย่วกับสถานะของกระบวนการ 
 ก. New คือ กระบวนการใหมกําลงัถูกสรางข้ึน   

ข. Terminate คือ กระบวนการเสร็จสิน้การทํางาน 
 ค. Running คือ กระบวนการกําลังทํางานตามคําสั่งในโปรแกรม  

ง. Waiting คือ กระบวนการกําลังรอคอยท่ีจะเขาใชหนวยประมวลผล 
5. หากเปรยีบเทียบผังงานกับสถานะของกระบวนการถา Start : New ดังนั้น Stop : ? 
 ก. Receive    ข. Waiting  

ค. Terminate    ง. Disconnect 
6. ขอใด ไมใช ขอมูลท่ีปรากฏในตารางขอมูลการประมวลผล 

ก. ขอมูลทางการบัญช ี   ข. สถานะของกระบวนการ 
 ค. ตัวแปลคําสั่งภาษาเครือ่ง   ง. ขอมูลสถานะการรับ - สงขอมูล 
7. ตัวชี้ของโปรแกรม มีความสําคัญอยางไร 
 ก. รายงานขอผิดพลาดไปยงัระบบ   

ข. บอกจํานวน และชนิดของรีจิสเตอร 
 ค. สับเปลี่ยนกระบวนการ 2 กระบวนการ  

ง. บอกตําแหนงบรรทัดคําสั่งในโปรแกรมท่ีกระบวนการจะทํางานเปนอันดับถัดไป 
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8. ขอใดเปนรีจิสเตอรของหนวยประมวลผล 
 ก. Base Register    ข. Stack Pointer  

ค. Limit Register    ง. Segment Tables 
9. เพราะเหตุใดระบบตองเก็บคาตาง ๆ ในรีจิสเตอร เม่ือมีสัญญาณมาขัดจังหวะการทํางานของหนวยประมวลผล
กลาง 
 ก. เพื่อยกระดับใหกระบวนการมีคาศักด์ิสูงข้ึน 
 ข. เพื่อลดระดับใหกระบวนการมีคาศักด์ินอยลง 
 ค. เพื่อใหกระบวนการสามารถกลับมาทํางานตอจุดเดิม 
 ง. เพื่อใหกระบวนการใหมสามารถแทรกเขาไปทํางานแทน 
10. ขอใดกลาวถึงการจัดตารางแถวคอย ไมถูกตอง 
 ก. เม่ือกระบวนการเขาสูระบบ จะถูกจัดใหอยูในแถวคอย 
 ข. แถวพรอมจะเก็บตัวชี้ท่ีชีไ้ปยังตารางขอมูลของกระบวนการ 
 ค. เม่ือเขาสูหนวยความจําหลัก กระบวนการจะถกูเก็บในรายการแบบเชือ่มโยง 
 ง. ในแตละตารางขอมูลของกระบวนการจะมีตัวชีไ้ปยังกระบวนการแรก และกระบวนการ
สุดทายเทานั้น 
11. ขอใด ไมใช เหตุผลท่ีกระบวนการนั้นอาจตองหยุดทํางาน 
 ก. งานเสร็จ    ข. การแทรกกลางคัน 
 ค. เขาแถวคอยเพ่ือท่ีจะใชอุปกรณ  ง. หยุดรอเหตุการณบางอยางใหเกิดข้ึน 
12. เม่ือกระบวนการถูกขัดจังหวะโดยระบบทําใหตองหยุดการทํางาน จะถกูยายไปไวท่ีใด 
 ก. แถวคอย    ข. แถวพรอม 
 ค. แถวอุปกรณ    ง. แถวพักขอมูล 
13. ขอใดเปนลักษณะของตัวจัดตารางระยะยาว 
 ก. ความถี่ในการทํางานนอยมาก 
 ข. ตองทํางานเลือกกระบวนการคอนขางบอย 
 ค. ตัวจัดการทํางานจะทํางานก็ตอเม่ือมีกระบวนการภายในแถวพรอม 
 ง. ทําหนาท่ียายกระบวนการออกจากหนวยความจําหลัก เพ่ือลดจํานวนกระบวนการท่ีมีมาก
เกินไป 
14. ขอใดกลาวถึงตัวจัดตารางระยะกลางถูกตอง 
 ก. ชวยลดความตองการใชหนวยความจําเสมือน 
 ข. การเคลื่อนยายกระบวนการเรยีกวา วิธีจัดสรรหนา 
 ค. กระบวนการท่ีถกูยายออกไปจะถูกนํากลับเขามาใหม โดยจะเริ่มทํางานจากจุดเริ่มตนใหม 
 ง. ทําหนาท่ียายกระบวนการออกจากหนวยความจําหลัก เพ่ือลดจํานวนกระบวนการท่ีมีมาก
เกินไป 
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15. ขอใดกลาวถึงการเปลี่ยนงาน ไมถกูตอง 
 ก. ตองเสยีคาใชจายสูง      

ข. ตองเก็บคาสถานะของกระบวนการเดิม 
 ค. การเปลีย่นกระบวนการท่ีทํางานในหนวยประมวลผล  

ง. คาสถานะของกระบวนการใหมท่ีนํามาลงมักเปนตัวชีโ้ปรแกรม 
16. ขอใดกลาวถึง การสรางกระบวนการ ไมถูกตอง 
 ก. กระบวนการท่ีเปนผูสรางเรยีกวา กระบวนการแม 
 ข. กระบวนการหนึง่ ๆ จะตองการทรัพยากรเปนจํานวนท่ีแนนอน 
 ค. กระบวนการลกูตองแบงทรัพยากรใหกระบวนการยอยแตละตัว 
 ง. เม่ือมีกระบวนการยอยเกิดข้ึน กระบวนการยอยนัน้อาจรองขอทรัพยากรท่ีตองการจาก
ระบบปฏิบัติการไดโดยตรง 
17. ขอใดเปนวิธีการระบุพ้ืนท่ีวางของกระบวนการใหม 
 ก. กระบวนการลูกสรางกระบวนการยอย    

ข. กระบวนการลกูทําสําเนามาจากกระบวนการแม 
 ค. กระบวนการแมมีโปรแกรมท่ีถูกโหลดเขามาเอง   

ง. กระบวนการแมมีสัญญาณมาขัดจังหวะการทํางาน 
18. ขอใด ไมใช เหตุผลท่ีกระบวนการแมอาจตองยกเลิกกระบวนการลูกตัวหนึ่ง 
 ก. เกิดการแทรกกลางคันของกระบวนการลูก 
 ข. กระบวนการแมไมตองการใชกระบวนการลูกตัวนีอ้ีกตอไป 
 ค. กระบวนการลกูใชทรัพยากรท่ีกระบวนการแมแบงใหจนหมดแลว 
 ง. กระบวนการแมเสร็จสิน้ และระบบปฏิบัติการไมตองการใหกระบวนการลูกทํางานตอ 
19. ขอใดใหความหมายเกี่ยวกับการยกเลิกแบบลกูโซถูกตอง 
 ก. กระบวนการถูกยกเลกิเม่ือทํางานเสร็จในข้ันสุดทาย 
 ข. กระบวนการแมสิ้นสุด กระบวนการลูกตองสิ้นสุดดวย 
 ค. มีการแทรกกลางคันเกิดข้ึน กระบวนการลูกตองสิ้นสุดโดยอัตโนมัติ  

ง. เม่ือเกิดขอผิดพลาดจะสงผลกระทบตอกระบวนการถัดไปท่ีอยูติดกัน 
20. ขอใด ไมใช เหตุผลท่ีทําใหตองจัดเตรยีมสิ่งแวดลอมใหกับกระบวนการท่ีตองทํางานรวมกัน 
 ก. ระบบยอย    ข. อัตราปริมาณงาน 
 ค. ความสะดวกรวดเร็ว   ง. การคํานวณรวดเร็วข้ึน 
21. ระบบใดเปนระบบท่ีดีท่ีสุดในการสนับสนุนการสือ่สารระหวางกระบวนการ 
 ก. ระบบยอย    ข. ระบบเลขฐาน 
 ค. ระบบขอความ    ง. ระบบขอมูลชั่วคราว 
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22. ขอใด ไมใช ปญหาของการสรางลิงก 
 ก. จะเชือ่มตอลิงกไดอยางไร   
 ข. ความจุของลิงกควรเปนเทาใด 
 ค. ลิงกนี้เปนแบบทางเดียวหรอืสองทาง  
 ง. ตองมีลิงกจํานวนเทาไร ระหวางทุก ๆ คู ของกระบวนการ 
23. ขอใดกลาวถึงการสือ่สารโดยตรง ไมถกูตอง 
 ก. กระบวนการท่ีจะสื่อสารกันจําเปนตองอางถึงชื่อของผูรับและผูสง 
 ข. คําสั่งท่ีใชเพ่ือสงขอความไปยงักระบวนการคือ send (P, message) 
 ค. คําสั่งท่ีใชเพ่ือรับขอความจากกระบวนการคือ receive (message, Q) 
 ง. กระบวนการท่ีจะสง หรือรับขอความ ตองระบุชื่อผูรับ และผูสงใหชัดเจน 
24. ขอใดกลาวถึงคุณสมบัติของลิงกในระบบการสือ่สารทางออม ไมถูกตอง 
 ก. ลิงกอาจเปนแบบทางเดียวหรือสองทาง    

ข. กระบวนการแตละคูมีลิงกไดเพียงตัวเดียว 
 ค. ลิงกอาจจะเกีย่วของกับกระบวนการหลายกระบวนการ  

ง. ลิงกจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ กระบวนการมีการรวมกันใชกลองรับจดหมาย 
25. เพราะเหตุใดจึงตองมีการทําลายกลองรับจดหมาย 
 ก. เพ่ือกอใหเกิดการทํางานอยางสมดุลข้ึนในระบบ  
 ข. เพ่ือประสิทธผิลในการใชหนวยประมวลผลกลาง 
 ค. เพ่ือปองกันการใสขอมูลลงในท่ีพักขอมูลท่ีเต็มแลว  
 ง. เพ่ือเพ่ิมท่ีวางในการใชกลองรับจดหมายอื่น ๆ ตอไป 
26. ขอใด ไมใช ความจุของลิงก 
 ก. ความจุแบบศูนย   ข. ความจุแบบทางเดียว 
 ค. ความจุแบบมีขอบเขต   ง. ความจุแบบไรขอบเขต 
27. “ลิงกไมมีท่ีใหขอความพักเลย ผูสงตองรอจนกระท่ังผูรับมารับขอความเอง...” จากขอความดังกลาว 
หมายถึงความจุของลิงกแบบใด 
 ก. ความจุแบบศูนย   ข. ความจุแบบทางเดียว 
 ค. ความจุแบบมีขอบเขต   ง. ความจุแบบไรขอบเขต 
28. ขอใด ไมใช การยกเลกิกระบวนการ 
 ก. ผูสงจะไมรูเลยวาขอความท่ีสงไปไดรับการประมวลผลหรือยัง 
 ข. ผูรับ หรือผูสงอาจจะถูกยกเลิกไปกอนท่ีขอความจะถูกประมวลผล 
 ค. กระบวนการ P อาจจะสงขอความไปสูกระบวนการ Q ซึ่งถกูยกเลิกไปแลว 
 ง. ผูรับของกระบวนการ P อาจจะรอขอความจากกระบวนการ Q ซึ่งถูกยกเลิกไปแลว 
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29. การจัดการกับปญหาขอความสูญหาย ขอใดไมถูกตอง 
 ก. ระบบปฏิบัตกิารสืบคนการหลนหาย และสงขอความไปใหมอีกครั้ง 
 ข. กระบวนการของผูสงสืบคนการหลนหาย และสงขอความไปใหมอีกครั้ง 
 ค. ระบบปฏิบัติการสืบคนการหลนหาย แลวแจงใหกระบวนการของผูสงทราบ 
 ง. ระบบปฏิบัติการสิบคนการหลนหาย แลวแจงใหท้ังกระบวนการผูสงและผูรับทราบ 
30. ขอใด ไมใช การตรวจดวูาขอความเสียหายหรือไม 
 ก. CRC     ข. Parity 
 ค. Timeout    ง. Checksum 
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แบบทดสอบวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร  รหัสวิชา 270233 
เร่ืองการจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง (CPU Scheduling) 

 
คําชี้แจง :- 1. แบบทดสอบฉบับนี้มี 35 ขอ จํานวน 6 หนา ใหทําทุกขอ โดยกาเครื่องหมาย x ในชอง 
 ของตัวเลือก ก-ง ท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียวในแตละขอ ลงในกระดาษคําตอบ 
1. ขอใดกลาวถึงชวงการประมวลผล/ชวงรับ-สงขอมูล ไมถูกตอง 
 ก. กระบวนการท่ัวไปจะทํางานเปนวงจร 
 ข. กระบวนการเริ่มตนทํางานในหนวยรับ-สงขอมูลกอน 
 ค. การทํางานในหนวยประมวลผล เรียกวา ชวงประมวลผล 
 ง. การทํางานในอุปกรณรับ-สงขอมูล เรียกวา ชวงรับ-สงขอมูล 
2.   
 
 
 
 
  
 
 จากกราฟแสดงอิสโตรแกรมของชวงเวลาประมวลผล ขอใดผิด 
 ก. เปนการกระจายแบบเอ็กซโปแนนเชียล 
 ข. ชวงหนวยประมวลผลท่ีมีขนาดยาวมาก มีจํานวนนอย 
 ค. ชวงหนวยประมวลผลท่ีมีขนาดส้ันมาก มีจํานวนมากท่ีสุด  

ง. ชวงหนวยประมวลผลท่ีมีขนาดยาวมาก คือกระบวนการใชเวลานอย 
3. ขอใดกลาวถึงตัวจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลางถูกตอง  
 ก. โดยปกติแลวแถวคอยจะเก็บเฉพาะคารจีิสเตอร 
 ข. ตัวจดัตารางระยะส้ัน เรียกอีกอยางหนึ่งวา ตัวจัดตารางอิสระ 
 ค. ตัวจดัตารางท่ีใชคือ ตวัจดัตารางระยะส้ัน หรือตัวจัดตารางการทํางานของหนวย
ประมวลผล 
 ง. เม่ือหนวยประมวลผลกลางวางลง ระบบจะเลือกกระบวนการจากแถวคอย เพ่ือใหทํางาน
ตอไป 
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100 80 60 40 
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4. ตอไปนี้ ขอใด ไมใช เหตกุารณท่ีระบบจะตองตัดสินใจหรือเลือก ในการจัดตารางหนวย
ประมวลผลกลาง 
 ก. เม่ือกระบวนการส้ินสุด 
 ข. เม่ือกระบวนการเปล่ียนสถานะจากกําลังทํางาน ไปเปนกําลังรอคอย 

ค. เม่ือกระบวนการเปล่ียนสถานะจากสถานะพรอม ไปเปนกําลังทํางาน 
ง. เม่ือกระบวนการเปล่ียนสถานะจากกําลังรอคอย ไปเปนสถานะพรอม 

5. ขอใดจดัเปนเหตกุารณ เม่ือกระบวนการเปล่ียนจากกําลังรอคอยไปเปนสถานะพรอม 
 ก. การรองขอใหรับ-สงขอมูล   

ข. อุปกรณรับ-สงขอมูลเสร็จแลว 
 ค. เม่ือรอกระบวนการลูกบางตัวเลิกทํางาน  

ง. เม่ือมีสัญญาณมาขัดจังหวะการทํางานของหนวยประมวลผล 
6. ขอใดใหความหมายของตัวสงตอถูกตอง 
 ก. ขอมูลท่ีสรางขึ้นอยูในรูปของสายการอางอิง    

ข. เปนโปรแกรมท่ียายการควบคุมไปยังกระบวนการใหม 
 ค. ตัวสงตอถูกเลือกโดยตัวจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผล  

ง. การสับเปล่ียนกระบวนการเขาออก จากหนวยความจําไปสูท่ีพักขอมูลช่ัวคราว 
7. ขอใด ไมใช ขัน้ตอนของตัวสงตอ 
 ก. เปล่ียนงาน     

ข. จัดสรรพ้ืนท่ีท่ีติดกัน 
 ค. เปล่ียนไปเปนชวงผูใช    

ง. ยายการควบคุมไปท่ีบรรทัดคําส่ังในโปรแกรมผูใชเม่ือรสีตารทโปรแกรมนั้น 
8. ขอใด ไมใช ขอประเมินผลท่ีจะเปนตัวเปรยีบเทียบวิธีท่ีดีท่ีสุดในการจดัตาราง 
 ก. เวลาตอบสนอง   ข. กระบวนการยอย 
 ค. อัตราปริมาณงาน   ง. วงรอบการทํางาน 
9. ขอใดกลาวถึงประสิทธิผลการใชหนวยประมวลผลกลาง ไมถูกตอง 
 ก. ตองพยายามทําใหหนวยประมวลผลกลางถูกใชงานตลอดเวลา 
 ข. ประสิทธิผลการใชงานหนวยประมวลผลกลางจะอยูระหวาง 0%-100% 
 ค. ประสิทธิผลการใชงานหนวยประมวลผลกลางอยูในชวง 90% สําหรับระบบท่ีมีงานมาก 
 ง. ในการทํางานของระบบท่ีแทจริง ประสิทธิผลการใชหนวยประมวลผลกลางจะอยู
ในชวง 10%- 90% 
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10. ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับวงรอบการทํางาน 
 ก. ระยะเวลาท่ีแตละกระบวนการจะตองรอคอยอยูในแถวพรอม 
 ข. จะไมนําเวลารอคอยในแถวคอยมาคดิรวมในวงรอบการทํางาน 
 ค. เวลาท่ีกระบวนการหนึ่ง ๆ ตองเสียไปสําหรับการทํางานท้ังหมด 
 ง. เวลาของกระบวนการจะคิดตั้งแตเริ่มประมวลผลไปจนกระท่ังงานเสร็จสมบูรณ 
11. ขอใดใหความหมายของเวลาตอบสนองถูกตอง 
 ก. เวลารอคอยโดยเฉล่ียของกระบวนการ 
 ข. ระยะเวลาตั้งแตท่ีผูใชไดผลลัพธแรกจนถึงผลลัพธสุดทาย 
 ค. เวลาท่ีกระบวนการหนึ่ง ๆ ตองเสียไปสําหรับการทํางานท้ังหมด 
 ง. ระยะเวลาตั้งแตท่ีผูใชสงงานใหระบบ จนถึงเวลาท่ีผลลัพธแรกปรากฏแกผูใช 
12. “กระบวนการใดไดรองขอหนวยประมวลผลกลางกอน ก็จะไดรับหนวยประมวลผลกลางตามท่ี
รอง” จากขอความดังกลาว หมายถึงวิธีการจดัตารางการทํางานแบบใด 
 ก. PS      ข. SJF  
 ค. FCFS     ง. FIFO 
13.    กระบวนการ เวลาทํางาน 
           P1         26 
           P2          5 
           P3          7 

จากกระบวนการท่ีกําหนด หากเปนการจดัตารางการทํางานแบบ FCFS เวลารอคอยโดย
เฉล่ียท่ีไดเปนเทาไร 
 ก. 4      มิลลิวินาที   ข. 12.67      มิลลิวินาที 
 ค. 19      มิลลิวินาที   ง. 31.67      มิลลิวินาที 
14. ขอใดกลาวถึงปญหา Convoy effect ถูกตอง 
 ก. การเสียเวลาในการเปล่ียนงานบอยครั้ง 
 ข. ระบบแจงขอผิดพลาด การใชเวลาเกนิขอกาํหนด ซ่ึงผูใชตองวนกลับไปเริ่มสงงานมา
ใหม 
 ค. กระบวนการเขาสูระบบจะถูกกําหนดแถวท่ีแนนอนตลอดการทํางาน โดยไมอาจเปล่ียน
แถวได 
 ง. กระบวนการหลาย ๆ กระบวนการตองเสียเวลารอใหกระบวนการขนาดใหญเพียง
กระบวนการเดียวใชหนวยประมวลผลกลางเสร็จ แลวจึงปลอยหนวยประมวลผลกลางคืนสูระบบ 
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15. ขอใดกลาวถึงการจัดตารางการทํางานแบบ SJF ถูกตอง 
 ก. มีประสิทธผิลในการทํางานของอุปกรณตํ่า 
 ข. การจัดตารางแบบนี้จะทําใหเกิดปญหา Convoy effect 
 ค. ใชคาคํานวณเวลาท่ีกระบวนการจะตองทํางานเปนเกณฑ  

ง. ถามีหลายกระบวนการมีเวลาเทากัน จะเลอืกกระบวนการใดมาทํางานกอนก็ได 
16. เพราะเหตุใดการจัดตารางการทํางานแบบ SJF จึงไมสามารถนําไปใชกับการจัดตารางการทํางานใน
ระยะสั้นได 
 ก. ไมรูเวลาท่ีแตละกระบวนการจะตองทํางานจริง ๆ   

ข. ไมสามารถทํางานใหเสร็จไดภายใน 1 สวนแบงเวลา 
 ค. กระบวนการถกูจํากัดดวยขนาดของหนวยความจําหลัก  

ง. กระบวนการยังไมไดถกูยายเขามาในหนวยความจําหลัก 
17.    กระบวนการ เวลามาถึง เวลาทํางาน 
           P1         0          7 
           P2         1          3 
           P3         2          9 
           P4         3          5 
 จากกระบวนการท่ีกําหนดให ถาใชวิธี SJF แบบใหแทรกกลางคันได กระบวนการจะเปนอยางไร 
 ก. P1, P2, P4, P1, P3   ข. P1, P2, P3, P4, P1 
 ค. P1, P2, P3, P4, P3   ง. P2, P4, P1, P3, P2 
18. ขอใดกลาวถึงการจัดตารางการทํางานแบบศักด์ิสูงไดกอน ไมถูกตอง 
 ก. แตละกระบวนการมีศักด์ิไมเทากนั 
 ข. กระบวนการท่ีจะไดเขาใชหนวยประมวลผลกลางคือ กระบวนการท่ีมีศกัด์ิสงูท่ีสุด 
 ค. ถากระบวนการใดมีศักด์ิเทากัน จะใหกระบวนการนั้นทํางานแบบมากอน - ไดกอน 
 ง. กระบวนการท่ีมีศักด์ิสงูกวาควรจะรอใหกระบวนการท่ีมีศักด์ิตํ่ากวาทํางานเสร็จกอน 
19.    กระบวนการ เวลาทํางาน      ศักด์ิ 
           P1        12          3 
           P2         4          1 
           P3         6          3 
           P4         4          4 
           P5         7          2 
 จากกระบวนการท่ีกําหนด จงพิจารณาวาขอใดตอไปนี้ เปนการจัดตารางการทํางานแบบศักด์ิสูงไดกอน 
 ก. P2, P4, P3, P5, P1   ข. P2, P5, P1, P3, P4 
 ค. P1, P5, P3, P2, P4   ง. P4, P1, P3, P5, P2 
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20. ปญหาท่ีสําคัญของการจัดตารางแบบศกัด์ิสูงไดกอนคือ 
 ก. เงื่อนไขแขงขัน    ข. การวนเวียนรอคอย 
 ค. การรอคอยชั่วนริันดร   ง. ท่ีพักขอมูลขนาดจํากัด 
21. ขอใดกลาวถึงการจัดตารางการทํางานแบบเวียนเทียน ไมถกูตอง 
 ก. ใชกับการทํางานในระบบสวนแบงเวลา 
 ข.  แบงเวลาออกเปนหนวยเล็ก ๆ โดยท่ัวไปมีคาอยูระหวาง 10 ถึง 100 มิลลิวินาที 
 ค. กรณีท่ีมีกระบวนการใหมเขาสูระบบ กระบวนการใหมนั้นจะเขาไปตอตอนทายของแถวพรอม 
 ง. จัดใหแถวพรอมของระบบมีโครงสรางเปนแถวคอยหลายระดับ โดยเรียงกับแบบศักด์ิสูงได
กอน 
22.    กระบวนการ เวลาทํางาน 
           P1         20 
           P2          3 
           P3          8 
 จากกระบวนการขางตน ถากําหนดให1 สวนแบงเวลามีคาเทากับ 4 มิลลิวินาที การทํางานของ
กระบวนการท้ัง 3 จะเปนเชนไร 
 ก. P2, P3, P3, P1, P1, P1, P1, P1  ข. P1, P1, P1, P1, P1, P2, P3, P3 
 ค. P1, P2, P3, P1, P3, P1, P1, P1  ง. P1, P2, P3, P3, P1, P1, P1, P1 
23. หากสมมติใหในระบบมีกระบวนการทํางานอยูเพียง 1 กระบวนการ ซึง่กระบวนการนี้จะใชเวลา
ทํางาน 10 มิลลิวินาที ถาสวนแบงเวลามีคาเทากับ 3 มิลลิวินาที จะตองเกิดการสับเปลี่ยนกระบวนการถงึกี่
ครั้ง 
 ก. 1 ครั้ง     

ข. 3 ครั้ง 
 ค. 4 ครั้ง      

ง. กระบวนการนี้จะทํางานเสร็จกอนท่ีจะครบ 1 สวนแบงเวลา 
24. ขอใดกลาวถึงการจัดตารางการทํางานแบบแถวคอยหลายระดับ ไมถูกตอง 
 ก. กระบวนการท่ีทํางานแบบกลุมจะมีลําดับสําคัญกวากระบวนการท่ีทํางานแบบโตตอบ 
 ข. ข้ันตอนวิธีในการจัดตารางแบบนี้ เริ่มจากการจัดแถวพรอมของระบบออกเปนหลาย ๆ แถว
แยกจากกัน 
 ค. กระบวนการท่ีเขาสูระบบจะถูกกําหนดใหเขาแถวท่ีแนนอนตายตัว เพ่ือเขาไปใชในหนวย
ประมวลผลกลาง  
 ง. สรางข้ึนมาใชกับสถานการณท่ีสามารถจัดแบงกระบวนการท่ีเขามาทํางานในระบบออกเปน
กลุม หรือประเภทท่ีแตกตางกันได  
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25. ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับการจัดตารางการทํางานแบบจัดลําดับหลายระดับแบบเล่ือนช้ันได 
 ก. การจัดตารางการทํางานแบบจัดลําดับแบบเล่ือนช้ันได เปนวิธีท่ีไมยืดหยุนนัก 
 ข. กระบวนการท่ีเขาสูระบบ จะถูกกําหนดแถวท่ีแนนอนตลอดการทํางาน โดยไมอาจ
เปล่ียนแถวไดอีกเลย 
 ค. เม่ือกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งรอคอยอยูเปนเวลานานมากแลวในแถวท่ีมีศักดิ์ต่ํา 
กระบวนการนั้นจะถูกยกเลิก  
 ง. เม่ือกระบวนการใดใชเวลาในการทํางานกับหนวยประมวลผลกลางนานเกินไป 
กระบวนการนั้นจะถูกยายลงไปในแถวแถวท่ีมีคาศักดิต์่ํากวาแถวเดิม 
26. ขอใด ไมใช การจัดตารางการทํางาน สําหรับหลายหนวยประมวลผล ถาหนวยประมวลผลเปน
แบบเดียวกนัหมด 
 ก. เปนระบบท่ีซับซอนท่ีสุด 
 ข. สามารถเฉล่ียแบงงานกันทําไดดขีึ้น 
 ค. อาจใหมีแถวคอยแยกแตละหนวยประมวลผล 
 ง. ควรใชแถวคอยรวมแถวเดียวกัน ใหทุก ๆ กระบวนการเขาแถวคอยแถวเดียวกันหมด 
เม่ือหนวยประมวลผลใดวางกจ็ะรับงานไปจากแถวคอย 
27. การจัดตารางการทํางานแบบตอบสนองฉับพลันประเภท Hard Real – time System ขอใดผิด 
 ก. ตองการเวลาท่ีคงท่ีแนนอนตายตวั 
 ข. กระบวนการจะไดรับเวลาจํานวนหนึ่งเพ่ือนําไปทํางานใหเสร็จ 
 ค. จะมีกระบวนการอยูกระบวนการหนึ่งมีศักดิ์สูงกวากระบวนการอ่ืน 
 ง. ปฏิเสธการรองขอของกระบวนการนั้น ถาม่ันใจวาจะทํางานไมเสร็จไดตามเวลา 
28.    กระบวนการ เวลาทํางาน 
           P1         10 
           P2         29 
           P3          3 
           P4          7 
           P5         12 
 จากกระบวนการขางตน ถากําหนดใหท้ัง 5 กระบวนการมาถึงระบบในเวลาเดียวกนั ท่ีเวลา 0  
โดยมีสวนแบงเวลา 10 มิลลิวินาที วิธีการจัดตารางการทํางานแบบใดเวลารอคอยเฉลี่ยมีคาตํ่าท่ีสุด 
 ก. RR     ข. SJF 
 ค. FCFS     ง. ท้ัง 3 วิธีใชเวลารอคอยเฉลีย่เทากัน 
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29. จากขอ 28 จงเรียงลําดับเวลารอคอยเฉล่ียท่ีมีคาต่ําท่ีสุด- สูงท่ีสุด 
 ก. FCFS  SJF  RR  ข. SJF  RR  FCFS 
 ค. RR  SJF  FCFS  ง. ท้ัง 3 วิธีใชเวลารอคอยเฉล่ียเทากนั 
30. ขอใดกลาวถึงการจําลองสถานการณ ไมถูกตอง 
 ก. จําลองอุปกรณตาง ๆ ในระบบดวยโครงสรางขอมูลท่ีเหมาะสม 
 ข. ขณะท่ีระบบจําลองการทํางาน จะไมสามารถเก็บคาสถิติตาง ๆ ได 
 ค. มีโปรแกรมนาฬิกาใหโปรแกรมทํางานเสมือนมีเหตุการณเกิดขึ้นจริง 
 ง. จําลองเหตุการณจริงขึ้น โดยเขียนโปรแกรมตวัแบบของระบบคอมพิวเตอร 
31. ปญหาสําคัญของการปฏิบัตจิริง คือ 
 ก. การคํานวณ    ข. คาใชจายสูงมาก 
 ค. ใชเวลาเกนิขอจํากัด   ง. ผลลัพธอาจไมถูกตองเทาท่ีควร 
32. ขอใดไมจัดเปนสวนประกอบของ Thread 
 ก. Thread ID    ข. I/O queue 
 ค. Register set    ง. Program counter 
33. ขอใด ไมใช รูปแบบเหตกุารณตอเนื่องหลากหลาย 
 ก. One-to-one model   ข. One-to-many model 
 ค. Many-to-one model   ง. Many-to-many model 
34. “Kernel thread 1 หนวย กับ User thread 1 หนวย ซ่ึงระบบปฏิบัติการจะยอมให thread อ่ืน
ประมวลผลไดเปนระบบขนาน ท่ีทํางานแบบมัลติโปรเซสเซอร มีการใชหลักการนี้อยูใน
ระบบปฏิบัติการ Windows ในปจจุบัน โดยโมเดลนี้ตองไมยอมใหสราง user thread มากเกินไป” 
จากขอความดังกลาว หมายถึง รูปแบบเหตุการณตอเนื่องหลากหลาย แบบใด 
 ก. One-to-one model   ข. One-to-many model 
 ค. Many-to-one model   ง. Many-to-many model 
35. การยกเลิกวิธี Asynchronous cancellation เปนการยกเลิกแบบใด 

ก. การยกเลิกกระบวนการท้ังกระบวนการ 
ข. ยกเลิก thread เปาหมายและ thread อ่ืน พรอมกัน 
ค. การยกเลิกท่ี thread อ่ืน ส่ังให thread เปาหมายหยุดทํางาน 
ง. การยกเลิก thread เปาหมาย โดยใชตรวจสอบตนเอง วาตนเองตองถูกยกเลิกดวยหรือไม 
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แบบทดสอบวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร  รหัสวิชา 270233 
เร่ืองการประสานงานของกระบวนการ (Process Synchronization) 

 
คําชี้แจง :- 1. แบบทดสอบฉบับนี้มี 20 ขอ จํานวน 3 หนา ใหทําทุกขอ โดยกาเครื่องหมาย x ในชอง 
 ของตัวเลือก ก-ง ท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียวในแตละขอ ลงในกระดาษคําตอบ 
1. "กระบวนการหลาย ๆ กระบวนการเขาถึงและจัดการขอมูลเดียวกันในเวลาขนานกัน แลวผลลัพธของ
การทํางานข้ึนอยูกับคําสัง่ท่ีกําลงัเขาถึงขอมูลอยู" จากขอความดังกลาวเรยีกวาอะไร 
 ก. การกลับสิทธ ิ    ข. เงื่อนไขแขงขัน 
 ค. ชวงรับ-สงขอมูล   ง. การแบงปนการประมวลผล 
2. ขอใด ไมจัด อยูในเขตท่ีใชจริง 
 ก. ชวงรองขอเขา    ข. ชวงประมวลผล 
 ค. ชวงหลังเขตวิกฤต   ง. ถาอยูในเขตวิกฤตแลวตองการออก 
3. ขอใดกลาวถึงวิธีแกปญหาเขตวิกฤต ไมถูกตอง 
 ก. การเลือกผูท่ีจะไดเขาไปในเขตวิกฤต สามารถเลื่อนสลับท่ีกนัได 
 ข. ตองมีขอบเขตของเวลาใหกระบวนการอืน่ไดเขาไปในเขตวิกฤตของตนเอง 
 ค. ถากระบวนการใดทํางานอยูในเขตวิกฤต หามกระบวนการอื่นทํางานในเขตนัน้ 
 ง. ถายังไมมีกระบวนการใดทํางานในเขตวิกฤต แลวมีบางกระบวนการตองการเขาไปในเขตนั้น 
กระบวนการเหลานั้นจะถูกนํามาตัดสินวาใครจะไดเขาไปในเขตวิกฤตเปนลาํดับถัดไป 
4. repeat 
 while turn ≠ i do no-op; 
  critical section 
 turn := j; 
  remainder section 
 until false 
 จาก Algorithm ดังกลาว ไมผาน คุณสมบัติใด 
 ก. ความกาวหนา    ข. การจองทรัพยากร 
 ค. การหามอยูพรอมกนั   ง. การรอคอยอยางมีขอบเขต 
5. จากขอ 4 ปญหาของ Algorithm ดังกลาวคืออะไร 
 ก. กระบวนการแรกเทานัน้จะไดเขาเขตวิกฤต    

ข.ไมมีการจัดเก็บสถานะของแตละกระบวนการไว 
 ค. ถามีกระบวนการใดอยูใน cs กระบวนการหลังตองรอกอน 
 ง. ผลลัพธของการทํางานข้ึนอยูกับคําสัง่ท่ีกําลังเขาถึงขอมูลอยู 
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6. วิธี Bakery algorithm เหมาะกับระบบแบบใด 
 ก. ระบบรวมอํานาจ   ข. ระบบแบบกระจายอํานาจ 
 ค. ระบบแบบใหแทรกกลางคัน  ง. ระบบการทํางานแบบตอบสนองฉับพลัน 
7. ขอใดกลาวถึง Semaphore ถูกตอง 
 ก. S คือตัวแปรชนดิ Numeric     

ข. คําส่ัง Wait เรียกวา V ยอมาจาก Verhogen แปลวาเพ่ิมขึ้น 
 ค. สามารถกําหนดคาเริ่มตนได และใชงานไดโดยผานคําส่ัง 2 คําส่ังคือ wait และ Signal 
 ง. เม่ือกระบวนการหนึ่งปรบัปรุงคาของ Semaphore กระบวนการอ่ืน ๆ จะปรับปรุงคาของ 
Semaphore นั้นในเวลาเดียวกัน 
8. ขอเสียของวิธีแกปญหาเขตวิกฤตคือขอใด 
 ก. เง่ือนไขแขงขัน   ข. ปญหาการแชเยน็ 
 ค. วงรอบการทํางาน   ง. การวนเวียนรอคอย 
9. จงเรยีงลําดับการปรับปรงุนิยามของคําสั่ง Wait และ Signal ใหม เพ่ือไมใหมีปญหาวนเวียนรอคอย 
 1. เม่ือกระบวนการทําคําสั่ง Wait และพบวาคาของ  Semaphore นอยกวาหรอืเทากับ 0 
 2. การควบคุมจะถกูยายกลับไปท่ีตัวจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง เพ่ือจัดให
กระบวนการอื่นทํางานตอไป 
 3. กระบวนการจะตองรอคอยโดยการหยุดชั่วขณะ แทนท่ีจะวนเวียนรอคอยการหยุดชั่วขณะนี ้
 4. กระบวนการจะเขาไปรอในแถวคอย ท่ีเกีย่วของกับ Semaphore นั้น ๆ และเปลีย่นสถานะเปน
สถานะรอคอย 
 ก. 1-4-3-2    ข. 1-3-2-4 
 ค. 1-2-4-3    ง. 1-3-4-2 
10. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับกระบวนการท่ีหยุดชั่วขณะ 
 ก. ภายในคําสัง่ Signal จะมีการเปดล็อคใหกระบวนการท่ีหยุดชั่วขณะ กลับดําเนินการตอได 
 ข. ภายในคําสัง่ Signal จะเปลี่ยนสถานะของกระบวนการนั้นเปนสถานะรอคอย แลวยายไปตอ
แถวคอย 
 ค. หนวยประมวลผลอาจยายไปทํางานในกระบวนการพรอมตัวใหมนี้ทันทีหรือเม่ือไร ข้ึนอยูกับ
วิธีการสื่อสารระหวางกระบวนการ 
 ง. กระบวนการท่ีหยุดชั่วขณะโดยรอ Semaphore S นี้จะสามารถดําเนนิตอไปได เม่ือมี
กระบวนการอื่นทําคําสั่ง Signal กับ Semaphore S 
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11. "การใช Semaphore อาจทําใหกระบวนการตางรอกนัเองอยางไมมีท่ีส้ินสุด โดยตางรอใหอีก
กระบวนการหนึ่งทําคําส่ัง Signal" จากขอความดังกลาว เหตุการณนี้เรียกวาอะไร 
 ก. วงจรอับ    ข. วงจรรอคอย 
 ค. การวนเวียนรอคอย   ง. การรอคอยช่ัวนิรันดร 
12. การจัดการแถวรอคอยใน Semaphore แบบใดกอใหเกดิปญหาการแชเย็น 
 ก. LRU      ข. FIFO 
 ค. LIFO     ง. Counting   
13. ขอใดกลาวถึง Binary Semaphores ถูกตอง 
 ก. มีคาอยูระหวาง 0 กับ 1 
 ข. คาของมันเปนเลขจํานวนเต็มแบบจํากัด 
 ค. ใน Binary Semaphore จะไมนําเอาคําส่ัง Wait และ Signal มาใส 
 ง. คาเริ่มตนของ Counting Semaphore แบบ Binary Semaphore จะตองกําหนดเปน 0 เสมอ 
14. ขอใดกลาวถึงปญหาท่ีพักขอมูลขนาดจํากดัถูกตอง 
 ก. แตละชองเก็บขอมูลไดจํากัด     

ข. ท่ีพักขอมูลมีจํานวนชองวาง 1 ชองเสมอ 
 ค. ปญหาดังกลาวจะเกดิขึน้เฉพาะกระบวนการของผูใช  

ง. โปรแกรมในสวนของผูผลิต และผูใช จะไมมีโอกาสสมมาตรกัน 
15. ขอใดกลาวถึงปญหาผูอาน-ผูเขียน ไมถูกตอง 
 ก. พวกท่ีตองการอานอยางเดียวเรียกวา ผูอาน 
 ข. กระบวนการตาง ๆ มักมีการใชขอมูลรวมกัน 
 ค. ผูอานหลายคนอาจอานขอมูลไดพรอม ๆ กันโดยไมเสียหาย 
 ง. ผูเขียน 1 คนกับผูอานอีกคนหนึ่ง สามารถทําการพรอม ๆ กันบนขอมูลรวมนี้ไดโดยไมมี
ขอผิดพลาด 
16. ขอใดกลาวถูกตอง 
 ก. เม่ือมีผูเขียนรออยู ผูอานใหมสามารถเขาไปอานรวมดวยได 
 ข. เม่ือผูเขียนพรอม ผูเขียนจะสามารถใชขอมูลรวมไดก็ตอเม่ือถึงวงรอบการทํางาน 
 ค. เพ่ือปองกันปญหาขอผิดพลาด ตองใหผูอานใชขอมูลรวมเพียงคนเดียวในขณะหนึ่ง ๆ 
 ง. ถาขอมูลรวมมีผูอานคนอ่ืน กําลังอานอยู ผูท่ีเขามาใหมสามารถใชขอมูลรวมไดเลย 
แมวาจะมีผูเขียนรอใชอยูกต็าม 
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17. ปญหาอาหารเย็นของนักปราชญ เปนปญหาแมแบบท่ีสามารถใชแทนปญหาในระบบการ
ทํางานแบบใด 
 ก. แบบขนาน    ข. แบบวงกลม 
 ค. แบบเสนตรง    ง. แบบลําดับช้ัน 
18. จากขอ 17 การแกปญหานี้ทําไดโดย 
 ก. แถวลําดับ    ข. ตัวแปรรวม 
 ค. รีจิสเตอรฐาน    ง. รีจิสเตอรเสริม 
19. เพราะเหตุใดถึงตองมีการควบคุมดูแลการประสานงานของกระบวนการ 
 ก. หาขอกําหนดตางๆ ในการวิเคราะหระบบ  
 ข. ขยายขนาดหนวยความจําไดมากตามท่ีตองการ 
 ค. สามารถทราบประสิทธิภาพการทํางานของระบบได 
 ง. สามารถควบคุมภาระงานทดสอบของระบบไดท้ังหมด 
20. ขอใดกลาวถึง Software monitor ถูกตอง 
 ก. เปนวงจรอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสรางขึ้นพิเศษ    
 ข. วัดตรวจสอบหรือบันทึกคาพารามิเตอรตางๆของระบบ 
 ค. ตรวจสอบและบันทึกสภาวะสถานะตางๆหรือเหตุการณท่ีเกิดขึ้นของระบบเอาไว 
 ง. ไมมีการรบกวนการทํางานของระบบ แตอาจมีการดึงกําลังไฟฟาจากจดุสัมผัสของวงจร
ไปใชเพียงเล็กนอยเทานั้น 
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แบบทดสอบวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร  รหัสวิชา 270233 
เร่ืองวงจรอบั (Deadlock) 

 
คําชี้แจง :- 1. แบบทดสอบฉบับนี้มี 30 ขอ จํานวน 5 หนา ใหทําทุกขอ โดยกาเครื่องหมาย x ในชอง 
 ของตัวเลือก ก-ง ท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียวในแตละขอ ลงในกระดาษคําตอบ 
1. ขอใดกลาวถึง การแยกประเภทของทรัพยากร ไมถูกตอง 
 ก. ถาระบบจําตองจัดทรัพยากรเฉพาะตัวท่ีระบุแลวจะถือวาทรัพยากรนั้นไมเหมือนกนั 
 ข. ถาเครื่องพิมพเครื่องหนึ่งอยูท่ีช้ัน 9 และอีกเครื่องอยูช้ันใตดนิ จะถือวาเครื่องพิมพท้ัง
สองนี้ เปนทรัพยากรท่ีใชแทนกันได 
 ค. เราอาจกําหนดใหเครื่องพิมพ 2 เครื่องในระบบ เปนทรพัยากรชนดิเดียวกันได กต็อเม่ือ
ผูใชไมสนใจวา ผลลัพธจะพิมพออกทางเครื่องใด 
 ง. ถากระบวนการหนึ่งรองขอใชทรัพยากรชนิดหนึ่ง 1 ตัว แลวระบบสามารถจัดสรร
ทรัพยากรชนิดนัน้ตัวใดก็ไดให แสดงวาทรัพยากรเหลานัน้เปนชนิดเดียวกนั 
2. ขอใด ไมใช ลําดับขัน้ตอน เม่ือกระบวนการตองการใชทรัพยากรของระบบ 
 ก. การคืน    ข. การรองขอ 
 ค. การใชงาน    ง. การถือครอง 
3. ในกรณีท่ีการรองขอนัน้ไมไดรับการอนุมัติจากระบบในทันทีจะเปนอยางไร 
 ก. กระบวนการนัน้จะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัต ิ
 ข. กระบวนการท่ีกําลังใชงานจะถูกแทรกกลางคนัทันที 
 ค. กระบวนการนัน้จะถูกยายลงไปในแถวท่ีมีคาศักดิ์ต่ํากวาแถวเดิม  

ง. กระบวนการท่ีรองขอจะตองรอจนกวาจะไดรับทรัพยากรท่ีตองการ 
4. ขอใด ไมใช เง่ือนไขการตดิวงจรอับ 
 ก. วงจรรอคอย    ข. วงรอบการทํางาน 
 ค. การถือครองแลวรอคอย  ง. ทรัพยากรเปนแบบใชรวมกันไมได 
5. กราฟการจัดสรรทรัพยากรของระบบมีลักษณะอยางไร 
 ก. กราฟวงกลม    ข. กราฟสองทาง 
 ค. กราฟทางเดียว   ง. กราฟแบบหลายระดับ 
6. ขอใดจดัเปนสวนประกอบของกราฟการจดัสรรทรัพยากร 
 ก. เซตของลูกศร, เซตของจุด  ข. เซตของจุด, เซตของวงกลม 
 ค. เซตของวงกลม, เซตของลูกศร  ง. เซตของส่ีเหล่ียม, เซตของลูกศร 
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7. ขอใดกลาวถึง เสนรองขอถูกตอง 
 ก. Pi . Rj    ข. Rj . Pi 
 ค. Pi  Rj    ง. Rj  Pi 
8. สัญลักษณ    ใชแทนส่ิงใดในกราฟการจัดสรรทรัพยากร 
 ก. ทรัพยากร    ข. เสนรองขอ 
 ค. กระบวนการ    ง. จํานวนทรัพยากรแตละตัว 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
9. จากกราฟการจัดสรรทรัพยากรขางตน  ขอใดกลาวถูกตอง 
 ก. กระบวนการ P1 กําลังถือครองทรัพยากรประเภท R1 
 ข. กระบวนการ R2 กําลังถือครองทรัพยากรประเภท R3 
 ค. กระบวนการ P2 กําลังถือครองทรัพยากรประเภท R1 และ R2  

ง. กระบวนการ P3 กําลังรอคอยท่ีจะใชทรัพยากรประเภท R3 อยู 
10. ขอใด ไมใช วิธีการจัดการปญหาวงจรอับ 
 ก. มองขามปญหาท้ังหมด     

ข. ไมตองปองกันใด ๆ เลย 
 ค. กําหนดกฎเกณฑบางอยางในการใชทรัพยากร       

ง. ยายงานแตละช้ินออกจากหนวยความจําหลักไปเก็บไวในหนวยความจําสํารอง 
 
 

R2 
R4 

 

 
  

 
 

 
R1 R3 

  P1 P3   P2 
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11. "ปลอยใหระบบเกิดวงจรอับข้ึนกอน แลวคอยตามแกไขทีหลัง" จากขอความดังกลาวหมายถึงการจัดการ
ปญหาวงจรอับแบบใด 
 ก. มองขามปญหาท้ังหมด             

ข. ไมตองปองกันใด ๆ เลย 
 ค. กําหนดกฎเกณฑบางอยางในการใชทรัพยากร       

ง. ยายงานแตละช้ินออกจากหนวยความจําหลักไปเก็บไวในหนวยความจําสํารอง 
12. ขอใดกลาวถงึเงื่อนไขในการหามใชทรัพยากรรวมกัน ไมถกูตอง 
 ก. การท่ีระบบไมอนุญาตใหมีการใชทรัพยากรรวมกัน 
 ข. แฟมขอมูลท่ีอานไดอยางเดียว เปนทรัพยากรท่ีไมสามารถใชรวมกันได 
 ค. ถาเรายอมใหในระบบมีการใชทรัพยากรรวมกันได ปญหาวงจรอับจะไมเกดิข้ึน 
 ง. เครื่องพิมพจะไมสามารถใหกระบวนการหลาย ๆ กระบวนการใชพรอม ๆ กันได 
13. ขอใด ไมจัดเปน วิธีการท่ีจะไมใหเกิด "การถอืครองแลวรอคอย" 
 ก. ใหกระบวนการรองขอทรัพยากรท่ีตองการใชท้ังหมด กอนท่ีจะเริ่มตนทํางาน 
 ข. ยอมใหกระบวนการรองขอทรัพยากรได ก็ตอเม่ือกระบวนการนั้นมิไดถือครอง 
 ค. ทรัพยากรท่ีถูกใชงานจะถูกปลอยคืนสูระบบโดยความสมัครใจของกระบวนการนั้น 
 ง. กระบวนการหนึง่อาจรองขอทรัพยากรบางสวนและใชทรัพยากรนั้นไปกอน และเม่ือตองการ
ทรัพยากรเพ่ิมอีก จะตองคืนทรัพยากรท่ีถือครองอยูกลับสูระบบเสียกอน จึงจะรองขอใหมได 
14. ขอใดกลาวผิด เกี่ยวกับกฎเกณฑการหามแทรกกลางคัน 
 ก. เม่ือถูกแทรกกลางคัน ทรัพยากรท่ีกระบวนการนี้ถือครองอยูท้ังหมดจะถูกปลอยคืนสูระบบโดย
ปริยาย 
 ข. เม่ือมีกระบวนการเขามาในระบบ ระบบจะจัดการหาพื้นท่ีท่ีใหญพอสําหรับกระบวนการนั้น และ
จัดแบงพื้นท่ีใหกระบวนการเพียงเทาท่ีตองการ 
 ค. กระบวนการท่ีถูกแทรกกลางคันนี้จะตองรอคอยทรัพยากรท้ังท่ีรองขอไดต้ังแตแรก และท่ีถูกแทรก
กลางคันไปกอนท่ีจะสามารถทํางานตอไปได 
 ง. ถากระบวนการหนึ่งรองขอทรัพยากรเพิ่ม และระบบยังไมสามารถจัดใหไดในทันที เราจะให
ทรัพยากรท้ังหมดท่ีกระบวนการนี้ถือครองอยูถูกแทรกกลางคัน 
15. กรณีท่ีทรัพยากรไมวางเนื่องจาก กําลังถูกถือครองโดยกระบวนการอื่น ซึ่งกําลังรอคอยทรัพยากรเพิ่มอยู 
ระบบจะทําอยางไร 
 ก. ทรัพยากรท่ีกระบวนการนี้ถือครองอยูท้ังหมดจะถูกปลอยคืนสูระบบโดยปริยาย 
 ข. ตองคืนทรัพยากรท่ีถือครองอยู เพื่อท่ีจะรองขอกลับมาใหมอีกรวมกับทรัพยากรตัวใหม 
 ค. ระบบจะทําการแทรกกลางคัน ทรัพยากรท้ังหมดของกระบวนการนั้น และจัดสรรทรัพยากรท่ีไดมา
แกกระบวนการท่ีรองขอ 
 ง. ระบบก็จะใหกระบวนการท่ีรองขอทรัพยากรนั้นรอ และขณะท่ีรออยูนั้นทรัพยากรท้ังหมดท่ี
กระบวนการนั้นถือครองอยูอาจถูกแทรกกลางคันได 
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16. กรณีท่ีทรัพยากรท่ีไมวางนัน้ไมไดถูกถอืครองโดยกระบวนการอื่นท่ีกําลังรออยู ระบบจะทําอยางไร 
 ก. ทรัพยากรท่ีกระบวนการนี้ถือครองอยูท้ังหมดจะถูกปลอยคืนสูระบบโดยปรยิาย 
 ข. ตองคืนทรัพยากรท่ีถือครองอยู เพ่ือท่ีจะรองขอกลับมาใหมอีกรวมกับทรัพยากรตัวใหม 
 ค. ระบบจะทําการแทรกกลางคัน ทรัพยากรท้ังหมดของกระบวนการนัน้ และจัดสรรทรัพยากรท่ี
ไดมาแกกระบวนการท่ีรองขอ 
 ง. ระบบก็จะใหกระบวนการท่ีรองขอทรัพยากรนั้นรอ และขณะท่ีรออยูนั้นทรัพยากรท้ังหมดท่ี
กระบวนการนั้นถอืครองอยูอาจถูกแทรกกลางคันได 
17. ขอใดกลาวถูกตอง 
 ก. สถานะปลอดภัยเปนสถานะท่ีไมมีวงจรอับ 
 ข. สถานะไมปลอดภัยเปนสถานะท่ีเกิดวงจรอับเสมอ 
 ค. ระบบไมสามารถเปลีย่นจากสถานะปลอดภัยไปเปนสถานะไมปลอดภัยได 
 ง. ถาระบบอยูในสถานะไมปลอดภัยแลว ระบบจะสามารถปองกันกระบวนการรองขอทรัพยากร
จนไมทําใหเกิดวงจรอับได 
18. ในข้ันตอนวิธีในการพิจารณาการรองขอจากกระบวนการ จะเพ่ิมเติมเสนใดข้ึนมาในกราฟการจัดสรร
ทรัพยากร 
 ก. เสนรองขอ    ข. เสนทรัพยากร 
 ค. เสนแสดงสถานะ   ง. เสนความตองการ 
19. ขอใดกลาวถึง อัลกอริทึมของนายธนาคาร ไมถูกตอง 
 ก. จํานวนทรัพยากรท่ีตองการนีจ้ะตองไมเกนิกวาจํานวนท่ีมีอยูจริงในระบบ 
 ข. เม่ือมีกระบวนการใหมเกดิขึน้ในระบบ กระบวนการนัน้จะตองประกาศจํานวน
ทรัพยากรสูงสุดท่ีตองการในแตละประเภท 
 ค. ถาอยูในสถานะปลอดภัย กระบวนการท่ีรองขอกจ็ะตองรอจนกวากระบวนการอ่ืนได
คืนทรัพยากรบางสวนใหแกระบบจนเพียงพอ 
 ง. เม่ือกระบวนการรองขอทรัพยากรระบบจะตองพิจารณาวาเม่ือจัดสรรทรัพยากรใหแตละ
กระบวนการแลวจะทําใหระบบอยูในสถานะปลอดภัยหรอืไม 
20. ในการนํากราฟการจัดสรรทรัพยากรมาแปลงสภาพเปนกราฟการรอคอยทรัพยากรทําอยางไร 
 ก. เพ่ิมจํานวนลูกศร   ข. เอาส่ีเหล่ียมท่ีแทนทรัพยากรออก 
 ค. เอาวงกลมท่ีแทนกระบวนการออก ง. เปล่ียนจากลูกศรทางเดียวเปน 2 ทาง 
21. ขั้นตอนวิธีในการตรวจหาวงจรอับในระบบท่ีมีทรัพยากรแตละประเภทหลายตวั คลายกับวิธีใด 
 ก. Safety Algorithm   ข. Bakery Algorithm 

ค. Banker’s Algorithm   ง. Resource-Request Algorithm 
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22. ขอใดจัดเปนปจจัยในการใชวิธีตรวจหาวงจรอับ 
 ก. ความถี่ของกระบวนการในระบบ  ข. จํานวนทรัพยากรท่ีติดอยูในวงจรอับ 
 ค. ความถี่ของการเกิดวงจรอับในระบบ ง. ความผิดพลาดของขอมูลในแฟมขอมูล 
23. ขอใดกลาวถูกตอง 
 ก. วงจรอับจะไมขยายตัวใหญข้ึน ไมวาจะปลอยไวนานเพียงใด 
 ข. การตรวจหาวงจรอับบอยเกนิไปกอใหเกิดสถานะไมปลอดภัย 
 ค. ถาเกิดวงจรอับในระบบคอนขางบอย ก็ตองใชข้ันตอนวิธกีารตรวจหาวงจรอับบอย ๆ ดวย 
 ง. เม่ือเกิดวงจรอับ ทรัพยากรและกระบวนการท่ีติดอยูในวงจรอับจะสญูเปลา เฉพาะ
กระบวนการแรก และกระบวนการสุดทายเทานั้น 
24. ขอเสียของการตรวจหาวงจรอับบอยเกินไป คือเสียคาใชจายมาก ซึ่งสามารถแกไขไดโดย 
 ก. ใชวิธีสุมตรวจ    
 ข. ตรวจหาทุก ๆ ชวงเวลา 
 ค. ตรวจหาเฉพาะเวลาท่ีมีวงจรอับ 
 ง. ตรวจหาเม่ือกระบวนการทํางานครบวงรอบการทํางาน 
25. "...อาจเกิดวงจรอับข้ึนในระบบมากกวา 1 วงจรได และเราอาจไมสามารถชีช้ัดไดวา กระบวนการใด
เปนตัวทําใหเกิดวงจรอับเหลานั้น" จากขอความดังกลาว หมายถึงการตรวจหาวงจรอับวิธีใด 
 ก. วิธีสุม     
 ข. ตรวจหาทุก ๆ ชวงเวลา 
 ค. ตรวจหาเฉพาะเวลาท่ีมีวงจรอับ   
 ง. ตรวจหาเม่ือกระบวนการทํางานครบวงรอบการทํางาน 
26. เม่ือกระบวนการถูกยกเลิกจะเกิดสิ่งใด 
 ก. เกิดวงจรอับข้ึนในระบบ 
 ข. ทรัพยากรท่ีกระบวนการถอืครองอยูจะคืนกลับสูระบบ 
 ค. กระบวนการเดิมถูกสับเปลีย่นออกไป และมีกระบวนการใหมเขามาแทนท่ี 
 ง. โปรแกรมยอยท่ีไมไดใชจะถกูนําลงสูหนวยความจําหลักทําใหเสียเนื้อท่ีเปลา ๆ  
27. "วิธีนี้จะแกไขวงจรอับไดแนนอน แตจะเสยีคาใชจายสูงเพราะวาอาจมีบางกระบวนการท่ีไดเขามา
ทํางานนานแลว แตกลับตองถูกยกเลิกการทํางาน..." จากขอความดังกลาวหมายถึงการยกเลิกกระบวนการ
แบบใด 
 ก. ยกเลกิกระบวนการท่ีรอคอยการรับสงขอมูล 
 ข. ยกเลิกกระบวนการท้ังหมดท่ีติดอยูในวงจรอับ 
 ค. ยกเลิกกระบวนการเพียงบางสวนท่ีอยูในหนวยความจําหลัก 
 ง. ยกเลกิกระบวนการในวงจรอับทีละกระบวนการ จนกระท่ังระบบกลับสูภาวะปกติ 



 223 

28. ขอใด ไมใช ผลท่ีจะเกดิในการเลือกใชวิธีการแทรกกลางคัน 
 ก. การแชเยน็    ข. การถอยกลับ 
 ค. การสับเปล่ียน    ง. การเลือกผูรับเคราะห 
29. ขอใดจดัเปนปจจัยในการพิจารณาคาใชจายเพ่ือเลือกกระบวนการท่ีเม่ือถูกแทรกกลางคนัแลว 
จะเสียคาใชจายนอยท่ีสุด 
 ก. ระยะเวลาท่ีกระบวนการนั้นกําลังทํางานอยู 
 ข. จํานวนทรัพยากรท่ีกระบวนการนั้นถือครองอยู 
 ค. มีกระบวนการหนึ่งถูกแทรกกลางคันทรพัยากรท่ีกําลังใชอยูเสมอ ๆ 
 ง. ขอมูลเกี่ยวกับสถานะตาง ๆ ของกระบวนการท้ังหมดท่ีกําลังทํางานอยู 
30. เพราะเหตุใดระบบท่ีใชวิธีผสมผสานนี้ จะไมเกิดวงจรอับ 
 ก. วิธีผสมผสานอยูในสถานะปลอดภัย 
 ข. วิธีผสมผสานไมอนุญาตใหใชขอมูลรวมกัน 
 ค. วงจรอับไมอาจจะเกดิขามกลุมของทรัพยากรได 
 ง. จํานวนทรัพยากรสูงสุดแตละกระบวนการไมเทากนั การใชวิธีผสมผสานจึงไมเกดิวงจร
อับ 
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แบบทดสอบวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร  รหัสวิชา 270233 
เร่ืองหนวยความจําเสมือน (Virtual Memory) 

 
คําชี้แจง :- 1. แบบทดสอบฉบับนี้มี 30 ขอ จํานวน 4 หนา ใหทําทุกขอ โดยกาเครื่องหมาย x ในชอง 
 ของตัวเลือก ก-ง ท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียวในแตละขอ ลงในกระดาษคําตอบ 
1. ขอใดกลาวถึงการจัดสรรหนาตามคํารองขอ ไมถูกตอง 
 ก. เก็บกระบวนการไวในหนวยความจําสํารอง 
 ข. การจัดสรรหนาตามคํารองขอเหมือนกับระบบแบงเปนหนาท่ีมีการสับเปล่ียนหนา 
 ค. กระบวนการหนึ่ง ๆ จะถูกแบงเปนเนื้อท่ีติดตอกันหมด แทนท่ีจะถูกแบงเปนหนา ๆ 
 ง. เม่ือตองการใหกระบวนการทํางาน ระบบก็จะยายกระบวนการเขามาในหนวยความจํา
หลัก ซ่ึงจะยายมาเฉพาะหนาท่ีรองขอเทานั้น 
2. "...ตารางเลขหนา จะตองถูกนําลงในหนวยความจําหลักพรอมกับตัวกระบวนการเพียงแตไมตอง
นําหนาจริงเขามาดวย..." จากขอความดังกลาว คาบิตสถานะมีคาเปนอยางไร 
 ก. ใชได     ข. ใชไมได 
 ค. ไมถูกใช    ง. ไมถูกแกไข 
3. เม่ือกระบวนการพยายามใชหนาท่ียังไมไดถูกยายเขามาในหนวยความจําหลักจะเกิดสิ่งใด 
 ก. กระบวนการจะตองถูกยกเลิก 
 ข. กระบวนการตอไปจะไมสามารถเขามาใชงานได 
 ค. ระบบจะนําหนาท่ีตองการเขามาในหนวยความจําหลัก 
 ง. ระบบจะยายงานแตละชิน้ออกจากหนวยความจําหลัก ไปเกบ็ไวในหนวยความจําสาํรอง 
4. "เม่ือกระบวนการเริ่มทํางาน ก็จะเกิดการผิดหนาทันทีท่ีคําสัง่แรก หลังจากท่ีระบบนําหนาแรกเขามา 
แลวกระบวนการจะทํางานตอ และจะเกิดการผิดหนาข้ึนอีกเรือ่ย ๆ จนกระท่ังทุก ๆ หนาไดถูกนําเขามาใน
หนวยความจําหลัก แลวจะไมมีการผิดหนาอีกตอไป" จากขอความดังกลาววิธีนีเ้รยีกวาอะไร 
 ก. การจัดสรรหนาตามคํารองขอ   
 ข. การจัดสรรหนาตามคํารองขอสมบูรณแบบ 
 ค. การจัดสรรหนาตามคํารองขอพ้ืนท่ีสับเปลี่ยน 
 ง. การสญูเปลาของพ้ืนท่ียอยภายนอกและภายใน 
5. ในระบบคอมพิวเตอรสวนใหญเวลาท่ีใชในการอางอิงหนวยความจําใหเปน ma คําวา ma ยอมา
จากอะไร 
 ก. Minute per Access   ข. Memory access Time 
 ค. Modules around Time   ง. Manipulate access Memory 
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6. กําหนดให p เปนโอกาสท่ีจะเกิดการผิดหนา (0 <=p=> 1) เราตองการใหคา p ใกล 0 มากท่ีสุด 
หมายถึงอะไร 
 ก. จะไมมีการผิดหนาเลย    
 ข. เกิดการผิดหนานอยครั้งท่ีสุด 
 ค. ตําแหนงทางตรรกะ 0 จะไมเกดิการผิดหนา 
 ง. มีทางทํางานจนเสร็จโดยไมเกดิการผิดหนา 
7. การจัดสรรหนวยความจําเกินความจุจริง เกดิจากอะไร 
 ก. การท่ีระบบไมอนุญาตใหมีการใชทรัพยากรรวมกัน 
 ข. การเพ่ิมจํานวนกระบวนการท่ีทํางานพรอมกันในระบบ 
 ค. การสับเปล่ียนกระบวนการเขาออกจากหนวยความจําไปสูท่ีพักขอมูลช่ัวคราว 
 ง. กระบวนการทํางานโดยไมมีการนําสวนของกระบวนการเขามาในหนวยความจําเลย
แมแตหนาเดียว 
8. การหาเนื้อท่ีวาในหนวยความจํา ถาไมมีท่ีวางทําอยางไร 
 ก. ใชงานหนานั้นไดเลย   ข. ตรวจสอบวามีพ้ืนท่ีพอหรือไม 
 ค. ใชขั้นตอนวิธีการสับเปล่ียนหนา ง. ใชวิธีการบีบอัดหนวยความจําหลัก 
9. ปญหาหลักของวิธีการจัดสรรหนาตามคํารองขอ คือ 
 ก. การเสียเนื้อท่ีไปโดยเปลาประโยชน 
 ข. ตองทราบวากระบวนการนั้นไดถือครองหรือใชทรัพยากรประเภทใดไปเทาไหรแลว 
 ค. ตองมีขั้นตอนวิธีในการหาเนื้อท่ีวางหรือหนาผูเสียสละ และขั้นตอนวิธีในการสับเปล่ียน
หนา 
 ง. ตองทราบวากระบวนการนั้นทํางานมานานเทาไรแลว และจะใชเวลาอีกนานเทาไรกวา
งานจะเสร็จสมบูรณ 
10. ในการเลอืกวิธีการในการสับเปลีย่นหนาควรเลือกจากสิง่ใด 
 ก. การสญูเปลาพ้ืนท่ียอยตํ่าท่ีสุด  ข. วิธีท่ีทําใหอัตราการผิดหนาตํ่าท่ีสุด 
 ค. สามารถใชขอมูลรวมกันไดอยางสะดวก ง. เวลาเฉลี่ยในการอางอิงหนวยความจําตํ่าท่ีสุด 
11. พิจารณาหมายเลขตอไปนี้ 7,0,1,2,0,3,0,4,2,3,0,3,2,1,2,0,1,7,0,1 จากหมายเลขท่ีกําหนดให ถา
สายการอางอิงกําหนดใหเริ่มท่ีหนวยความจํา 3 หนาการสับเปล่ียนหนาแบบ FIFO จะเกิดการผิด
หนาท้ังหมดกีค่รั้ง 
 ก. 9 ครั้ง    ข. 12 ครั้ง 
 ค. 15 ครั้ง    ง. 16 ครั้ง 
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12. ขั้นตอนท่ีเรียกวา OPT คือขั้นตอนวิธีแบบใด 
 ก. แบบนับ    ข. แบบท่ีดีท่ีสุด 
 ค. แบบใชมานานสุดออกกอน  ง. แบบใหโอกาสอีกครั้ง 
13. จากขอ 12 มีวิธีการอยางไร 
 ก. เลือกสับเปล่ียนหนาท่ีจะถูกเรียกใชในอนาคตอันไกลท่ีสุด  
 ข. เม่ือตองการเลือกบางหนาออก ก็จะเลือกจากหนาท่ีอยูมานานท่ีสุด 
 ค. ทําไดโดยเก็บจํานวนครั้งท่ีหนาถูกอางอิง และเลือกหนาท่ีถูกอางอิงนอยท่ีสุดออกกอน 
 ง. ถาบิตอางอิงมีคาเปน 0 ก็จะเปล่ียนหนานี้ออกไป ถาบิตอางอิงมีคาเปน 1 จะใหโอกาส
หนานี้อีกครั้ง 
14. พิจารณาหมายเลขตอไปนี้ 7,0,1,2,0,3,0,4,2,3,0,3,2,1,2,0,1,7,0,1 จากหมายเลขท่ีกําหนดให ถา
สายการอางอิงกําหนดใหเริ่มท่ีหนวยความจํา 3 หนา การสับเปล่ียนหนาแบบ OPT จะเกิดการผิด
หนาท้ังหมดกีค่รั้ง 
 ก. 9 ครั้ง    ข. 10 ครั้ง 
 ค. 12 ครั้ง    ง. 15 ครั้ง 
15. พิจารณาหมายเลขตอไปนี้ 7,0,1,2,0,3,0,4,2,3,0,3,2,1,2,0,1,7,0,1 จากหมายเลขท่ีกําหนดให ถา
สายการอางอิงกําหนดใหเริ่มท่ีหนวยความจํา 3 หนา วิธีการสับเปล่ียนแบบใชมานานท่ีสุด-ออก
กอนเกิดการผิดหนาท้ังหมดกี่ครั้ง 
 ก. 9 ครั้ง    ข. 12 ครั้ง 
 ค. 15 ครั้ง    ง. 16 ครั้ง 
16. ขอใดจดัเปนวิธีเพ่ือชวยบันทึกเวลาท่ีมีการอางอิงแตละหนาครั้งลาสุด 
 ก. Counters, Stack   ข. Queue, Request 
 ค. Bounded, Buffer   ง. Frame, Scheduling 
17. สวนหัวของสแต็กเปนเลขหนาแบบใด 
 ก. เลขหนาท่ีเพ่ิงใชไป   ข. เลขหนาท่ีใชมาแลวนานท่ีสุด 
 ค. เลขหนาบอกสถานะถกูใช-ไมถูกใช ง. เลขหนาท่ีไมไดใชมาเปนเวลานานท่ีสุด 
18. ข้ันตอนวิธีการสับเปลีย่นหนาแบบใด จะไมเกิดปรากฏการณเบลาด้ี 
 ก. SJF, FIFO    ข. LFU, MFU  
 ค. OPT, LRU     ง. MIN, MAX 
19. ในระบบท่ีไมมีฮารดแวรชวยจะใชวิธีการเพ่ิมอะไร 
 ก. บิตแกไข    ข. บิตอางอิง 
 ค. บิตปองกัน    ง. บิตสถานะ 
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20. ถาคาบิตอางอิงเปน 1 หมายถึง 
 ก. วาง     ข. ไมวาง 
 ค. ใชแลว    ง. ยังไมใช 
21. ในการใชบิตอางอิงหลายตัวเก็บคาการอางอิงในแตละชวงเวลา ถาคาบิตอางอิงเปน 00000000 
แสดงวาอะไร ถาเก็บไว 8 บิตตอ 1 หนา 
 ก. หนานี้ไมวางเลยตลอด 8 ชวงเวลาท่ีผานมา 
 ข. หนานี้ไมถูกอางอิงเลยตลอด 8 ชวงเวลาท่ีผานมา 
 ค. หนานี้ถูกอางอิงอยางนอย 1 ครั้งทุก ๆ  ชวงเวลา 8 ชวงท่ีผานมา 
 ง. หนานี้เกิดการผิดหนาอยางนอย 1 ครั้งทุก ๆ ชวงเวลา 8 ชวงท่ีผานมา 
22. วิธีการแบบใหโอกาสอีกครัง้ใชการจดัเรียงแบบใด 
 ก. FIFO     ข. OPT 
 ค. LRU     ง. FCFS 
23. ขอใดกลาวถึงวิธีการแบบใหโอกาสอีกครั้งถูกตอง 
 ก. การเลือกหนาออกจะเลือกท่ีกลุมลางสุดกอน 
 ข. ขอเสียของวิธีนี้คือ หนาบางหนาอาจถูกอางอิงบอยมากในชวงแรก ๆ แตตอมาอาจไมถูก
ใชอีกเลย 
 ค. จะดูท่ีบิตอางอิง ถาบิตอางอิงมีคาเปน 0 ก็จะเปล่ียนหนานี้ออกไป ถาบิตอางอิงมีคาเปน 
1 จะใหโอกาสหนานี้อีกครั้ง 
 ง. จะบันทึกเวลาท่ีแตละหนาถูกอางอิงครั้งลาสุดไว เม่ือตองการเลือกหนาเพ่ือสับเปล่ียน
ออก ก็จะเลือกหนาท่ีไมไดใชมาเปนเวลานานท่ีสุด 
24. ขั้นตอนวิธีแบบใหโอกาสอีกครั้ง โดยใชแถวคอยแบบวงกลมเรียกวาอะไร 
 ก. แบบลูป    ข. แบบสแต็ก 
 ค. แบบนาฬิกา    ง. แบบวงจรรอคอย 
25. ในกรณีท่ีบิตอางอิงของทุก ๆ หนาเปน 1 หมดจะเกิดอะไรขึ้น 
 ก. ตัวช้ีจะหยุดรอท่ีหนาแรกจนกวาบิตอางอิงจะเปน 0 
 ข. จะเกดิการผิดพลาด ตองปองกนัโดยการใชบิตปองกนัควบคูไปกับทุก ๆ หนา 
 ค. หนาท่ีถูกใชมานานท่ีสุดจะถูกสับเปล่ียนออกไป และเปล่ียนคาเริ่มตนในตอนแรกเปน 0 
 ง. ตัวช้ีกจ็ะเล่ือนผานไปท้ังวงกลมเลย โดยใหโอกาสอีกครัง้กับทุก ๆ หนา และวนกลับมา
ยังหนาแรก 
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26. วิธีการแบบใชบิตคู ถา (1,0) แสดงวา 
 ก. ถูกใช และถูกแกไข   ข. ถูกใช แตไมไดแกไข 
 ค. ไมไดถูกใช แตถูกแกไข  ง. ไมถูกใช และไมถูกแกไข 
27. ขอใดกลาวถึง การจัดหนาเปนกลุมแบบ 0,0 ถูกตอง 
 ก. เปนหนาท่ีดีท่ีสุดท่ีจะถูกแทนท่ี 
 ข. เปนไปไดวาจะถูกใชอีกครั้งเร็ว ๆ นี ้
 ค. เปนหนาไมคอยดีนกั เพราะหนานีจ้ําเปนตองถูกเขยีนกอนจะถูกแทนท่ี 
 ง. เปนไปไดวาจะถูกใชอีกครั้ง และจําเปนตองถูกเขียนกอนท่ีจะถูกแทนท่ี 
28. ขอเสียของวิธีแบบนับ แบบใชนอย-ออกกอนคือ 
 ก. เพ่ิมอัตราการผิดหนา และทําใหระบบทํางานชาลง 
 ข. คาท่ีช้ีไปยังตําแหนงของกระบวนการนั้นไมถูกตอง 
 ค. ใชไดผลดโีดยเฉพาะกับหนาท่ีเปนแบบอานอยางเดียวเทานั้น 
 ง. หนาบางหนาอาจถูกอางอิงบอยในชวงแรกแตอาจไมถูกใชอีกเลย หนานั้นก็จะอยูใน
หนวยความจําตลอดไปท้ัง ๆ ท่ีไมตองการใชอีกแลว 
29. วิธีแกไขปญหาในขอ 28 คือ 
 ก. ใชบิตปองกัน Valid-Invalid bit  ข. เล่ือนบิตไปทางซายทุก ๆ ชวงเวลา 
 ค. เล่ือนบิตไปทางขวาทุก ๆ ชวงเวลา ง. ใสขอมูลประเภทแถวลําดับไวในตอนเฉพาะ 
30. วิธีแบบนับ แบบใชมาก-ออกกอน มีแนวคิดอยางไร 
 ก. สับเปล่ียนหนาท่ีไมไดถูกอางอิงมาเปนเวลานานท่ีสุด 
 ข. เลือกสับเปล่ียนหนาท่ีจะถูกเรียกใชในอนาคตอันไกลท่ีสุด 
 ค. หนาท่ีมีจํานวนการใชนอยนาจะเปนหนาท่ีเพ่ิงถูกนําเขามาในหนวยความจํา 
 ง. เพ่ิมบิตอางอิง 1 บิตลงในตารางเลขหนา เม่ือหนานัน้ ๆ ถูกอางอิง บิตนี้ก็จะถูกแกไขเปน
ใชแลว 
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แบบทดสอบวิชาระบบปฏิบัติการและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร  รหัสวิชา 270233 

เร่ืองการจัดการหนวยความจําหลกั (Memory Management) 
 
คําชี้แจง :- 1. แบบทดสอบฉบับนี้มี 40 ขอ จํานวน 5 หนา ใหทําทุกขอ โดยกาเครื่องหมาย x ในชอง 
 ของตัวเลือก ก-ง ท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียวในแตละขอ ลงในกระดาษคําตอบ 
1. กระบวนการหรือโปรแกรมหลายตวั ซ่ึงรอคอยท่ีจะเขาทํางานในหนวยความจําหลัก เรยีกวา
อะไร 
 ก. แถวคอยขาเขา   ข. แถวคอยขาออก 
 ค. แถวคอยเสมือน   ง. แถวคอยหลายระดับ 
2. ขอใด ไมใช ชวงท่ีเกิดขึน้ในการกําหนดคาของโปรแกรม และขอมูล 
 ก. Load Time    ข. Compile Time 
 ค. Selection Time   ง. Execution Time 
3. ขอใดกลาวถูกตอง 
 ก. ขั้นตอน Compile Time จะทําใหกระบวนการหยุดช่ัวคราว 
 ข. ขั้นตอนในการกําหนดคาของโปรแกรมประกอบดวย Compile Time, Selection Time 
และ Load Time 
 ค. ชวง Execution Time ถากระบวนการอาจถูกยายไปมาไดในระหวางการทํางาน การ
กําหนดคาตําแหนงจริงจะกระทํากอนไมไดเลย ตองทําไปขณะทํางานจริงเทานั้น 
 ง. ชวง Selection Time ถาในขณะท่ีแปลโปรแกรมเราไมรูวาโปรแกรมจะทํางานท่ีตําแหนง
ใดในหนวยความจําหลัก ตวัแปรโปรแกรมก็จะตองแปลตําแหนงเปนแบบยายได 
4. ประโยชนของการนําโปรแกรมลงสูหนวยความจําแบบสัมพัทธคือ 
 ก เวลาท่ีใชในการจดัการการนําโปรแกรมลงสูหนวยความจําลดลง 2 เทา 
 ข. กระบวนการหนึ่ง ๆ จะถูกแบงเปนหนา ๆ แทนท่ีจะเปนเนื้อท่ีติดตอกันหมด 
 ค. โปรแกรมยอยท่ีไมไดใชกจ็ะไมถูกนําลงสูหนวยความจาํหลักใหเสียเนื้อท่ีเปลา ๆ 
 ง. ถูกสรางขึ้นมาเพ่ือใชกับสถานการณท่ีสามารถจัดแบงกระบวนการท่ีเขามาทํางานใน
ระบบออกเปนกลุม หรือประเภทท่ีแตกตางกันได 
5. ขณะเช่ือมตอโปรแกรมยอย จะมีการสรางชุดคําส่ังเรียกระบบใด 
 ก. wrt     ข. stub 
 ค. spin     ง. mutex 
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6. จากขอ 5 คําส่ังเรียกระบบดังกลาวใชเพ่ืออะไร  
 ก. กระบวนการวนเวียนทํางาน   
 ข. ใชเกบ็คาจํานวนทรัพยากรแตละประเภท 
 ค. เพ่ือใชเรียกโปรแกรมยอยท่ีตองการขณะทํางาน 
 ง. ตรวจสอบวาทรัพยากรใดยังวางอยู หรือกําลังถูกใชงาน 
7. เพราะเหตุใดจึงตองมีการแบงสวนกระบวนการออกเปนสวน ๆ 
 ก. เพ่ือใหทํางานในหนวยความจําหลักได 
 ข. ผูใชหลายคนแบงกันใชคอมพิวเตอรไดในเวลาเดียวกนั 
 ค. ทําใหผูใชไดรับการตอบสนองและมีความสะดวกมากท่ีสุด  
 ง. กําหนดทิศทางในการใชปจจัยสําหรับการแกปญหาตาง ๆ ของผูใช 
8. ขอใดกลาวถึงการแบงสวนถูกตอง 
 ก. นําโปรแกรมชวงตอไป ตอทายโปรแกรมเดิม หลักจากท่ีโปรแกรมชวงแรกทํางานเสร็จ 
 ข. แบงสวนของโปรแกรมและขอมูลท่ีตองการใชในชวงแรกใหเขาทํางานใน
หนวยความจําหลัก 
 ค. การแบงสวนกระบวนการออกเปนสวน ๆ เปนการกําหนดทิศทางในการใชปจจัย
สําหรับการแกปญหาตาง ๆ ของผูใช 
 ง. เนื่องจากตองมีการนําโปรแกรมท้ังหมดของกระบวนการลงในหนวยความจํากอนจะเริ่ม
ทํางาน ดังนั้นขนาดของกระบวนการจะถูกจํากัดดวยขนาดของหนวยความจําแบบสัมพัทธ 
9. ขอใดจดัเปนตําแหนงทางกายภาพ 
 ก. ยูสเซอรโหมด    ข. มอนิเตอรโหมด 
 ค. ตําแหนงในหนวยความจํา  ง. ตําแหนงท่ีถูกสรางโดยซีพีย ู
10. การจับคูของตําแหนงเสมือนกับตําแหนงจริงทางกายภาพจะถูกทําโดย 
 ก. VM     ข. MMM 
 ค. MMU    ง. DMA 
11. กําหนดใหคารจีิสเตอรฐานเทากับ 12000 ผูใชตองการอานคาจากตําแหนง 356 จงหาคาตําแหนง
จริง 
 ก. 11644    ข. 12355 
 ค. 12356    ง. 12357 
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12.ขอใดกลาวถึงการสับเปล่ียนถูกตอง 
 ก. การติดตอระหวางผูใชแตละคนหรือการสงแฟมขอมูลขามเครื่อง 
 ข. กระบวนการท่ีถูกยายไปอยูหนวยเก็บโปรแกรมช่ัวคราวจะไมสามารถกลับมาทํางานตอ
ได 
 ค. กลไกการควบคุมโปรแกรม กระบวนการหรือผูใชระบบในการใชทรัพยากรของระบบ
คอมพิวเตอร 
 ง. การสับเปล่ียนกันระหวางกระบวนการเกาและกระบวนการใหมจากหนวยความจําหลัก
สูหนวยเก็บโปรแกรมช่ัวคราว 
13. "เม่ือมีงานท่ีมีศักดิ์สูงเขามาในระบบ ตวัจดัการหนวยความจําอาจสับเปล่ียนใหงานท่ีมีศักดิต์่ํา
ออกไปพักช่ัวคราว แลวใหงานศักดิ์สูงเขาทํางานจนเสร็จกอน จึงสับงานศักดิต์่ํากลับมาทํางาน
ตอไป..." การสับเปล่ียนงานวิธีนี้เรียกวาอะไร 
 ก. การจับคู    ข. ระบบรวมศูนย 
 ค. เง่ือนไขแขงขัน   ง. หมุนออกและหมุนเขา 
14. ขอใด ไมใช วิธีแกไขปญหา การสับเปลีย่นงาน ในระหวางการคอยอุปกรณรับ-สงขอมูล 
 ก. หามสับเปลี่ยนงานท่ีรอคอยการรับสงขอมูล 
 ข. สรางและทําลายกระบวนการท้ังของระบบและผูใช 
 ค. การรับสงขอมูลนั้นตองใชท่ีพักขอมูลภายในเนื้อท่ีของระบบปฏิบัติการเทานั้น 
 ง. ระบบจะสงตอใหกระบวนการ เม่ือกระบวนการกําลงัทํางานอยูในหนวยความจําหลักเทานั้น 
15. ขอใดกลาวถูกตอง 
 ก. FFFF คือตําแหนงลางสุดของหนวยความจําหลัก 
 ข. การจัดสรรพ้ืนท่ีท่ีติดกนั ทําไดวิธเีดียวคือ การจัดสรรเนื้อท่ีแบบเด่ียว 
 ค. โดยปกติแลวตารางสญัญาณการขัดจังหวะจะอยูในตําแหนงบนสุดของหนวยความจํา 
 ง. หนวยความจําหลักมักถูกแบงออกเปน 2 สวน สวนหนึง่สําหรับผูใชอีกสวนหนึ่งสําหรับ
โปรแกรมของระบบปฏิบัติการเอง 
16. "การเลอืกพ้ืนท่ีท่ีมีขนาดใกลเคียงกับขนาดพ้ืนท่ีท่ีตองการมากท่ีสุด..." จากขอความดังกลาว หมายถึง
วิธีการจัดหาพ้ืนท่ีวางแบบใด 
 ก. First – Fit    ข. Best - Fit 
 ค. Worst – Fit    ง. Length - Fit 
17. วิธีการจดัหาพ้ืนท่ีวางวิธีใด ทําใหเกดิชองวางใหมใหญท่ีสุด 
 ก. First – Fit    ข. Best - Fit 
 ค. Worst – Fit    ง. Length - Fit 
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18. วิธีการจดัหาพ้ืนท่ีวางวิธีใด ใชเวลานอยท่ีสุด 
 ก. First – Fit    ข. Best - Fit 
 ค. Worst – Fit    ง. Length - Fit 
19. กรณีใดท่ีเรา ไมสามารถ บีบอัดหนวยความจําได 
 ก. การยายตําแหนงเปนแบบคงท่ี และเกิดข้ึนขณะ Load time 
 ข. การยายตําแหนงเปนแบบสัมพัทธ และเกิดข้ึนขณะ  Selection-Time  
 ค. การยายตําแหนงเปนแบบคงท่ี และเกิดข้ึนในขณะ Compile- time เทานั้น 
 ง. การยายตําแหนงเปนแบบสัมพัทธ และเกิดข้ึนขณะ Execution-Time เทานั้น 
20. ข้ันตอนวิธีในการบีบอัดหนวยความจําหลักท่ีงายท่ีสุดคือ 
 ก. บีบอัดโดยแบงเปนสวน ๆ เทากับขนาดพ้ืนท่ีวางยอย ๆ  
 ข. สับเปลี่ยนกระบวนการเขาออก จากหนวยความจําไปสูท่ีพักขอมูลชั่วคราว 
 ค. ยายเฉพาะกระบวนการท่ีถูกบีบอัดใหไปอยูสุดขอบใดขอบหนึ่งของหนวยความจําหลัก 
 ง. จัดการเคลื่อนยายกระบวนการท้ังหมดในระบบใหไปอยูสุดขอบใดขอบหนึ่งของ
หนวยความจําหลัก 
21. จากขอ 20 ผลท่ีเกิดข้ึนคือ 
 ก. เกิดพ้ืนท่ีวางขนาดใหญ   

ข. ขนาดของการบีบอัดเล็กกวาเดิม 2 เทา 
 ค. หนวยความจําถูกแบงเปนสวน ๆ เทา ๆ กัน  
 ง. กระบวนการถูกแบงออกเปนหนา ๆ หนาละเทา ๆ กัน 
22. ขอใดกลาวถึงการแบงเปนหนาถูกตอง 
 ก. การเขาถึงขอมูลจะมีความรวดเร็วข้ึน 
 ข. ทําใหกระบวนการสามารถอยูในหนวยความจําไดโดยเรียงตอเนื่องกันท้ังกระบวนการ 
 ค. สามารถใชเนือ้ท่ีวางยอย ๆ ท่ีอยูกระจัดกระจายไดโดยไมสญูเปลา หรอืไมตองมีการบีบอัด
กอน 
 ง. การแบงปนหนาจะแบงเนื้อท่ีในหนวยความจํา และในกระบวนการออกเปนหนา ๆ หนาละไม
เทากัน 
23. โดยปกติขนาดของหนานิยมใชอยูระหวาง 
 ก. 128 ไบต ถึง 128 เมกะไบต  ข. 256 ไบต ถึง 64 เมกะไบต 
 ค. 512 ไบต ถึง 16 เมกะไบต  ง. 512 ไบต ถึง 32 เมกะไบต 
24. ถากําหนดขนาดของหนาเปน 2,084 ไบต กระบวนการตองการ 72667 ไบต คิดเปนพ้ืนท่ีกี่หนา 
 ก. 33     ข. 34 
 ค. 35     ง. 36 
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25. ปญหาการอางอิงหนวยความจําลดลง นยิมแกไขโดยหนวยความจําพิเศษท่ีเรียกวา 
 ก. รีจิสเตอรฐาน    ข. รีจิสเตอรเสริม 
 ค. รีจิสเตอรขอบเขต   ง. รีจิสเตอรของหนวยประมวลผล 
26. จากขอ 25 แตละตัวจะมี  2 สวน คือ 
 ก. ดัชนี – ขอมูล    ข. สแต็ก - โมดูล 
 ค. คําส่ัง – ตัวแปร   ง. ตารางเลขหนา – ตําแหนงทางตรรกะ 
27. ถามีอัตราสวนการชนเปน 80% หมายความวาอยางไร 
 ก. มีความเส่ียงในการชนกัน 80 % 
 ข. เวลาท่ีใชในการอานหนวยความจําเปน 80 นาโนวนิาที 
 ค. การคนหาหมายเลขหนาในรจีิสเตอรเสริมเสียเวลา 80 นาโนวินาที 
 ง. หมายเลขหนาท่ีตองการอยูในรีจิสเตอรเสริม 80 %  ของการอางอิงหนวยความจํา 
28. สถาปตยกรรมของ VAX สนับสนุนการแบงหนาเปน 2 ระดับ ตัวแปร s แทนคา 
 ก. ระยะจากขอบ    ข. หมายเลขสวน 
 ค. ตัวแทนภายในหนา   ง. ดัชนีในตารางเลขหนา 
29. สถาปตยกรรมของ VAX สนับสนุนการแบงหนาเปน 2 ระดับ ตัวแปร p แทนคา 
 ก. ระยะจากขอบ    ข. หมายเลขสวน 
 ค. ตัวแทนภายในหนา   ง. ดัชนีในตารางเลขหนา 
30. สถาปตยกรรมของ VAX สนับสนุนการแบงหนาเปน 2 ระดับ ตัวแปร d คือ 
 ก. ระยะจากขอบ    ข. หมายเลขสวน 
 ค. ตัวแทนภายในหนา   ง. ดัชนีในตารางเลขหนา 
31. ขอใดกลาวถึงตารางเลขหนาแบบผกผันถกูตอง 
 ก. เปนการจัดการหนวยความจําหลักตามมุมมองของผูใช 
 ข. ตารางหนาแบบผกผันจะมีอยูชองหนึ่งสาํหรับเก็บหนาท่ีแทจริงของหนวยความจํา 
 ค. แตละชองประกอบไปดวยตําแหนงตรรกะของหนาท่ีบรรจุในตําแหนงจริงของหนวยความจํา 
 ง. มีตารางเลขหนาเพียงตารางเดียวในระบบและมีเพียง 1 ชองสําหรับแตละหนาของ
หนวยความจําทางตรรกะ 
32. Reentrant Code คือ 
 ก. ตําแหนงในการเรยีกกลับ   

ข. ตัวชี้การเขาถงึขอมูลแบบสัมพัทธ 
 ค. โปรแกรมสวนท่ีมีการแกไขตลอดเวลา  

ง. โปรแกรมสวนท่ีไมมีการแกไขระหวางการทํางาน 
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33. ขอใดกลาวถึงการแบงเปนตอน ไมถูกตอง 
 ก. ช่ือตอนมักใชตัวเลขแทนเรียกวาเลขตอน 
 ข. เปนการจัดการหนวยความจําหลักตามมุมมองของผูใช 
 ค. หนวยความจาํทางตรรกะจะถูกแบงเปนตอน ๆ แตละตอนจะมีช่ือและขนาด 
 ง. ตําแหนงอางอิงก็จะเปนคาเดียว แตฮารดแวรของระบบจะแบงคาตัวเลขเปน 2 สวน 
34. วิธีการจับคูตําแหนงทางตรรกะแบบสองมิติใหเปนตําแหนงจริงมิติเดียว ใชวิธีใด 
 ก. สแต็ก     ข. แถวลําดับ 
 ค. ใชตารางเลขหนา   ง. ใชตารางเลขตอน 
35. เพราะเหตุใดจึงตองเก็บตารางเลขตอนขนาดใหญไวในหนวยความจําหลักแทน แลวใชรีจิสเตอรพิเศษ
เก็บตัวชีไ้ปยังตารางเลขตอนอีกที 
 ก. แกปญหาการสญูเสียพ้ืนท่ียอยภายนอก  
 ข. เพ่ือใหผูใชอางองิตําแหนงเปนคาเดียว 
 ค. เนื่องจากโปรแกรมตาง ๆ มีจํานวนตอนไมเทากัน 
 ง. ปองกันการอางอิงตําแหนงเกินขนาดของตารางเลขตอนนี้ไป 
36. จากขอ 35 รีจิสเตอรพิเศษ เรียกวาอะไร 
 ก. sqrt     ข. TLB 
 ค. STLR     ง. PTLR 
37. ขอใดกลาวถึงขอดีของการปองกันและการใชตอนรวมกัน ไมถูกตอง 
 ก. สามารถผนวกการปองกันไปกับแตละตอนได 
 ข. ขอมูลในตอนเดียวกันมักจะมีการใชงานเหมือนกัน ๆ 
 ค. แตละตอนคือสวนตาง ๆ ของโปรแกรมท่ีมีลักษณะตาง ๆ กนั 
 ง. ตอนของโปรแกรมหรือคําสั่ง ไมสามารถกําหนดใหเปนแบบอานอยางเดียวได 
38. ขอใด ไมใช ลักษณะของการใชตอนรวมกัน 
 ก. สามารถใชขอมูลหรือโปรแกรมรวมกันไดสะดวก 
 ข. กระบวนการแตละตัวจะมีตารางเลขตอนของตนเอง 
 ค. ตารางเลขตอนจะเก็บอยูในตารางขอมูลเฉพาะของกระบวนการ 
 ง. กระบวนการหลายตัวอาจใชตอนรวมกันได โดยใหตัวชี้เลขตอนชีไ้ปยงัท่ีเดียวกันในรีจิสเตอร
พิเศษ 
39. ปญหาการสูญเปลาพื้นท่ียอยภายนอกเกิดจากอะไร 
 ก. เวลาของหนวยประมวลผลกลางเสียไปโดยเปลาประโยชน 
 ข. เกิดขอผิดพลาดข้ึนในระบบ และขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนก็ยากท่ีจะตรวจพบ 
 ค. พื้นท่ีวางอยูกระจัดกระจายกัน และแตละพื้นท่ีมีขนาดเล็กไปสําหรับกระบวนการหนึ่ง ๆ 
 ง. ทรัพยากรไมถูกจัดเรียงลําดับเปนพวก ๆ ตามลําดับความสําคัญทําใหการเขาถึงขอมูลชา 
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40. ขอใดกลาวถึงการสูญเปลาพ้ืนท่ียอย ไมถูกตอง 
 ก. ถาตอนมีขนาดเฉล่ียเล็ก พ้ืนท่ียอยภายนอกจะมีขนาดใหญ 
 ข. ปญหาการสูญเปลาพ้ืนท่ียอยภายนอกเปนปญหามากเพียงใดขึ้นอยูกับขนาดของตอน
เปนหลัก 
 ค. ถาแตละกระบวนการมีเพียง 1 ตอนจะทําใหระบบกลายเปนการจัดการหนวยความจํา
แบบแบงสวนไมเทากัน 
 ง. ถาแตละกระบวนการถูกแบงเปนตอนยอย ๆ ตอนละ 1 คําเทานั้น และสามารถยายไปท่ี
ใดก็ได จะไมมีการสูญเปลาพ้ืนท่ียอยภายนอก 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์
วิชาระบบปฏิบัติการ และสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร  รหสัวิชา 270233 

 
คําชี้แจง :- 1. แบบทดสอบฉบับนี้มี 100 ขอ จํานวน 14 หนา ใหทําทุกขอ โดยกาเครื่องหมาย x ใน
ชอง  ของตัวเลือก ก-ง ท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียวในแตละขอ ลงในกระดาษคําตอบ 
1. ขอใดจดัเปนกระบวนการ 
 ก. Stack, Data section   ข. Batch job, Open - Close 
 ค. Wait for time, Program Counter ง. System Date, Time – Shared user program 
2. ขอใดกลาว ไมถูกตอง เกี่ยวกับสถานะของกระบวนการ 
 ก. New คือ กระบวนการใหมกําลังถูกสรางขึ้น   

ข. Terminate คือ กระบวนการเสร็จส้ินการทํางาน 
 ค. Running คือ กระบวนการกําลังทํางานตามคําส่ังในโปรแกรม  

ง. Waiting คือ กระบวนการกําลังรอคอยท่ีจะเขาใชหนวยประมวลผล 
3. ตัวช้ีของโปรแกรม มีความสําคัญอยางไร 
 ก. รายงานขอผิดพลาดไปยังระบบ  
 ข. บอกจํานวน และชนดิของรีจิสเตอร 
 ค. สับเปล่ียนกระบวนการ 2 กระบวนการ 
 ง. บอกตําแหนงบรรทัดคําส่ังในโปรแกรมท่ีกระบวนการจะทํางานเปนอันดับถัดไป 
4. เพราะเหตุใดระบบตองเก็บคาตาง ๆ ในรีจิสเตอร เม่ือมีสัญญาณมาขัดจังหวะการทํางานของ
หนวยประมวลผลกลาง 
 ก. เพ่ือยกระดับใหกระบวนการมีคาศักดิ์สูงขึน้ 
 ข. เพ่ือลดระดับใหกระบวนการมีคาศักดิน์อยลง 
 ค. เพ่ือใหกระบวนการสามารถกลับมาทํางานตอจุดเดิม 
 ง. เพ่ือใหกระบวนการใหมสามารถแทรกเขาไปทํางานแทน 
5. ขอใดกลาวถึงการจัดตารางแถวคอย ไมถูกตอง 
 ก. เม่ือกระบวนการเขาสูระบบ จะถูกจัดใหอยูในแถวคอย 
 ข. แถวพรอมจะเก็บตัวช้ีท่ีช้ีไปยังตารางขอมูลของกระบวนการ 
 ค. เม่ือเขาสูหนวยความจําหลัก กระบวนการจะถูกเก็บในรายการแบบเช่ือมโยง 
 ง. ในแตละตารางขอมูลของกระบวนการจะมีตัวช้ีไปยังกระบวนการแรก และกระบวนการ
สุดทายเทานั้น 
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6. ขอใดเปนลักษณะของตวัจัดตารางระยะยาว 
 ก. ความถ่ีในการทํางานนอยมาก 
 ข. ตองทํางานเลือกกระบวนการคอนขางบอย 
 ค. ตัวจดัการทํางานจะทํางานกต็อเม่ือมีกระบวนการภายในแถวพรอม 
 ง. ทําหนาท่ียายกระบวนการออกจากหนวยความจําหลัก เพ่ือลดจํานวนกระบวนการท่ีมี
มากเกินไป 
7. ขอใดกลาวถึงการเปล่ียนงาน ไมถูกตอง 
 ก. ตองเสียคาใชจายสูง     
 ข. ตองเก็บคาสถานะของกระบวนการเดิม 
 ค. การเปล่ียนกระบวนการท่ีทํางานในหนวยประมวลผล 
 ง. คาสถานะของกระบวนการใหมท่ีนํามาลงมักเปนตัวช้ีโปรแกรม 
8. ขอใดกลาวถึง การสรางกระบวนการ ไมถูกตอง 
 ก. กระบวนการท่ีเปนผูสรางเรียกวา กระบวนการแม 
 ข. กระบวนการหนึ่ง ๆ จะตองการทรัพยากรเปนจํานวนท่ีแนนอน 
 ค. กระบวนการลูกตองแบงทรัพยากรใหกระบวนการยอยแตละตัว 
 ง. เม่ือมีกระบวนการยอยเกดิขึน้ กระบวนการยอยนั้นอาจรองขอทรัพยากรท่ีตองการจาก
ระบบปฏิบัติการไดโดยตรง 
9. ขอใด ไมใช เหตุผลท่ีกระบวนการแมอาจตองยกเลิกกระบวนการลูกตวัหนึ่ง 
 ก. เกิดการแทรกกลางคันของกระบวนการลูก 
 ข. กระบวนการแมไมตองการใชกระบวนการลูกตวันี้อีกตอไป 
 ค. กระบวนการลูกใชทรัพยากรท่ีกระบวนการแมแบงใหจนหมดแลว 
 ง. กระบวนการแมเสร็จส้ิน และระบบปฏิบัติการไมตองการใหกระบวนการลูกทํางานตอ 
10. ขอใดใหความหมายเกี่ยวกับการยกเลิกแบบลูกโซถูกตอง 
 ก. กระบวนการถูกยกเลิกเม่ือทํางานเสร็จในขั้นสุดทาย 
 ข. กระบวนการแมส้ินสุด กระบวนการลูกตองส้ินสุดดวย 
 ค. มีการแทรกกลางคันเกดิขึน้ กระบวนการลูกตองส้ินสุดโดยอัตโนมัต ิ 

ง. เม่ือเกิดขอผิดพลาดจะสงผลกระทบตอกระบวนการถัดไปท่ีอยูติดกัน 
11. ขอใด ไมใช เหตุผลท่ีทําใหตองจดัเตรียมส่ิงแวดลอมใหกับกระบวนการท่ีตองทํางานรวมกัน 
 ก. ระบบยอย    ข. อัตราปริมาณงาน 
 ค. ความสะดวกรวดเรว็   ง. การคํานวณรวดเรว็ขึน้ 
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12. ระบบใดเปนระบบท่ีดีท่ีสุดในการสนับสนุนการสือ่สารระหวางกระบวนการ 
 ก. ระบบยอย    ข. ระบบเลขฐาน 
 ค. ระบบขอความ    ง. ระบบขอมูลชั่วคราว 
13. เพราะเหตุใดจึงตองมีการทําลายกลองรับจดหมาย 
 ก. เพ่ือกอใหเกิดการทํางานอยางสมดุลข้ึนในระบบ  
 ข. เพ่ือประสิทธผิลในการใชหนวยประมวลผลกลาง 
 ค. เพ่ือปองกันการใสขอมูลลงในท่ีพักขอมูลท่ีเต็มแลว  
 ง. เพ่ือเพ่ิมท่ีวางในการใชกลองรับจดหมายอื่น ๆ ตอไป 
14. “ลิงกไมมีท่ีใหขอความพักเลย ผูสงตองรอจนกระท่ังผูรับมารับขอความเอง...” จากขอความดังกลาว 
หมายถึงความจุของลิงกแบบใด 
 ก. ความจุแบบศูนย   ข. ความจุแบบทางเดียว 
 ค. ความจุแบบมีขอบเขต   ง. ความจุแบบไรขอบเขต 
15. ขอใด ไมใช การยกเลกิกระบวนการ 
 ก. ผูสงจะไมรูเลยวาขอความท่ีสงไปไดรับการประมวลผลหรือยัง 
 ข. ผูรับ หรือผูสงอาจจะถูกยกเลิกไปกอนท่ีขอความจะถูกประมวลผล 
 ค. กระบวนการ P อาจจะสงขอความไปสูกระบวนการ Q ซึ่งถกูยกเลิกไปแลว 
 ง. ผูรับของกระบวนการ P อาจจะรอขอความจากกระบวนการ Q ซึ่งถูกยกเลิกไปแลว 
16. การจัดการกับปญหาขอความสญูหาย ขอใดไมถูกตอง 
 ก. ระบบปฏิบัติการสืบคนการหลนหาย และสงขอความไปใหมอีกครั้ง 
 ข. กระบวนการของผูสงสืบคนการหลนหาย และสงขอความไปใหมอีกครั้ง 
 ค. ระบบปฏิบัติการสืบคนการหลนหาย แลวแจงใหกระบวนการของผูสงทราบ 
 ง. ระบบปฏิบัติการสืบคนการหลนหาย แลวแจงใหท้ังกระบวนการผูสงและผูรับทราบ 
17. ขอใดกลาวถึงชวงการประมวลผล/ชวงรับ-สงขอมูล ไมถูกตอง 
 ก. กระบวนการท่ัวไปจะทํางานเปนวงจร 
 ข. กระบวนการเริ่มตนทํางานในหนวยรับ-สงขอมูลกอน 
 ค. การทํางานในหนวยประมวลผล เรียกวา ชวงประมวลผล 
 ง. การทํางานในอุปกรณรับ-สงขอมูล เรียกวา ชวงรับ-สงขอมูล 
18. ขอใดกลาวถึงตัวจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลางถูกตอง  
 ก. โดยปกติแลวแถวคอยจะเก็บเฉพาะคารีจิสเตอร 
 ข. ตัวจัดตารางระยะสัน้ เรยีกอีกอยางหนึง่วา ตัวจัดตารางอิสระ 
 ค. ตัวจัดตารางท่ีใชคือ ตัวจัดตารางระยะสั้น หรอืตัวจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผล 
 ง. เม่ือหนวยประมวลผลกลางวางลง ระบบจะเลือกกระบวนการจากแถวคอย เพ่ือใหทํางานตอไป 
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19. ตอไปนี้ ขอใด ไมใช เหตกุารณท่ีระบบจะตองตัดสินใจหรือเลือก ในการจัดตารางหนวย
ประมวลผลกลาง 
 ก. เม่ือกระบวนการส้ินสุด 
 ข. เม่ือกระบวนการเปล่ียนสถานะจากกําลังทํางาน ไปเปนกําลังรอคอย 

ค. เม่ือกระบวนการเปล่ียนสถานะจากสถานะพรอม ไปเปนกําลังทํางาน 
ง. เม่ือกระบวนการเปล่ียนสถานะจากกําลังรอคอย ไปเปนสถานะพรอม 

20. ขอใด ไมใช ขัน้ตอนของตัวสงตอ 
 ก. เปล่ียนงาน    
 ข. จัดสรรพ้ืนท่ีท่ีติดกัน 
 ค. เปล่ียนไปเปนชวงผูใช   
 ง. ยายการควบคุมไปท่ีบรรทัดคําส่ังในโปรแกรมผูใชเม่ือรสีตารทโปรแกรมนั้น 
21. ขอใด ไมใช ขอประเมินผลท่ีจะเปนตัวเปรยีบเทียบวิธีท่ีดีท่ีสุดในการจดัตาราง 
 ก. เวลาตอบสนอง   ข. กระบวนการยอย 
 ค. อัตราปริมาณงาน   ง. วงรอบการทํางาน 
22. ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับวงรอบการทํางาน 
 ก. ระยะเวลาท่ีแตละกระบวนการจะตองรอคอยอยูในแถวพรอม 
 ข. จะไมนําเวลารอคอยในแถวคอยมาคดิรวมในวงรอบการทํางาน 
 ค. เวลาท่ีกระบวนการหนึ่ง ๆ ตองเสียไปสําหรับการทํางานท้ังหมด 
 ง. เวลาของกระบวนการจะคิดตั้งแตเริ่มประมวลผลไปจนกระท่ังงานเสร็จสมบูรณ 
23. “กระบวนการใดไดรองขอหนวยประมวลผลกลางกอน ก็จะไดรับหนวยประมวลผลกลางตามท่ี
รอง” จากขอความดังกลาว หมายถึงวิธีการจดัตารางการทํางานแบบใด 
 ก. PS      ข. SJF  
 ค. FCFS     ง. FIFO 
24. ขอใดกลาวถึงการจัดตารางการทํางานแบบ SJF ถูกตอง 
 ก. มีประสิทธิผลในการทํางานของอุปกรณต่ํา 
 ข. การจัดตารางแบบนี้จะทําใหเกิดปญหา Convoy effect 
 ค. ใชคาคํานวณเวลาท่ีกระบวนการจะตองทํางานเปนเกณฑ  

ง. ถามีหลายกระบวนการมีเวลาเทากนั จะเลือกกระบวนการใดมาทํางานกอนก็ได 
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25.    กระบวนการ เวลามาถึง เวลาทํางาน 
           P1         0          7 
           P2         1          3 
           P3         2          9 
           P4         3          5 
 จากกระบวนการท่ีกําหนดให ถาใชวิธี SJF แบบใหแทรกกลางคันได กระบวนการจะเปน
อยางไร 
 ก. P1, P2, P4, P1, P3   ข. P1, P2, P3, P4, P1 
 ค. P1, P2, P3, P4, P3   ง. P2, P4, P1, P3, P2 
26. ขอใดกลาวถึงการจัดตารางการทํางานแบบศักดิ์สูงไดกอน ไมถูกตอง 
 ก. แตละกระบวนการมีศักดิ์ไมเทากัน 
 ข. กระบวนการท่ีจะไดเขาใชหนวยประมวลผลกลางคือ กระบวนการท่ีมีศักดิ์สูงท่ีสุด 
 ค. ถากระบวนการใดมีศักดิ์เทากัน จะใหกระบวนการนัน้ทํางานแบบมากอน - ไดกอน 
 ง. กระบวนการท่ีมีศักดิ์สูงกวาควรจะรอใหกระบวนการท่ีมีศักดิ์ต่ํากวาทํางานเสร็จกอน 
27. ขอใดกลาวถึงการจัดตารางการทํางานแบบเวียนเทียน ไมถูกตอง 
 ก. ใชกับการทํางานในระบบสวนแบงเวลา 
 ข.  แบงเวลาออกเปนหนวยเล็ก ๆ โดยท่ัวไปมีคาอยูระหวาง 10 ถึง 100 มิลลิวินาที 
 ค. กรณีท่ีมีกระบวนการใหมเขาสูระบบ กระบวนการใหมนั้นจะเขาไปตอตอนทายของ
แถวพรอม 
 ง. จัดใหแถวพรอมของระบบมีโครงสรางเปนแถวคอยหลายระดับ โดยเรียงกับแบบศักดิ์สูง
ไดกอน 
28. ขอใดกลาวถึงการจัดตารางการทํางานแบบแถวคอยหลายระดับ ไมถูกตอง 
 ก. กระบวนการท่ีทํางานแบบกลุมจะมีลําดับสําคญักวากระบวนการท่ีทํางานแบบโตตอบ 
 ข. ขั้นตอนวิธีในการจัดตารางแบบนี้ เริ่มจากการจัดแถวพรอมของระบบออกเปนหลาย ๆ 
แถวแยกจากกัน 
 ค. กระบวนการท่ีเขาสูระบบจะถูกกําหนดใหเขาแถวท่ีแนนอนตายตวั เพ่ือเขาไปใชใน
หนวยประมวลผลกลาง  
 ง. สรางขึ้นมาใชกับสถานการณท่ีสามารถจัดแบงกระบวนการท่ีเขามาทํางานในระบบ
ออกเปนกลุม หรือประเภทท่ีแตกตางกันได  
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29. ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับการจัดตารางการทํางานแบบจัดลําดับหลายระดับแบบเล่ือนช้ันได 
 ก. การจัดตารางการทํางานแบบจัดลําดับแบบเล่ือนช้ันได เปนวิธีท่ีไมยืดหยุนนัก 
 ข. กระบวนการท่ีเขาสูระบบ จะถูกกําหนดแถวท่ีแนนอนตลอดการทํางาน โดยไมอาจ
เปล่ียนแถวไดอีกเลย 
 ค. เม่ือกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งรอคอยอยูเปนเวลานานมากแลวในแถวท่ีมีศักดิ์ต่ํา 
กระบวนการนั้นจะถูกยกเลิก  
 ง. เม่ือกระบวนการใดใชเวลาในการทํางานกับหนวยประมวลผลกลางนานเกินไป 
กระบวนการนั้นจะถูกยายลงไปในแถวแถวท่ีมีคาศักดิต์่ํากวาแถวเดิม 
30. ขอใด ไมใช การจัดตารางการทํางาน สําหรับหลายหนวยประมวลผล ถาหนวยประมวลผลเปน
แบบเดียวกนัหมด 
 ก. เปนระบบท่ีซับซอนท่ีสุด 
 ข. สามารถเฉล่ียแบงงานกันทําไดดขีึ้น 
 ค. อาจใหมีแถวคอยแยกแตละหนวยประมวลผล 
 ง. ควรใชแถวคอยรวมแถวเดียวกัน ใหทุก ๆ กระบวนการเขาแถวคอยแถวเดียวกันหมด 
เม่ือหนวยประมวลผลใดวางกจ็ะรับงานไปจากแถวคอย 
31. การจัดตารางการทํางานแบบตอบสนองฉับพลันประเภท Hard Real – time System ขอใดผิด 
 ก. ตองการเวลาท่ีคงท่ีแนนอนตายตวั 
 ข. กระบวนการจะไดรับเวลาจํานวนหนึ่งเพ่ือนําไปทํางานใหเสร็จ 
 ค. จะมีกระบวนการอยูกระบวนการหนึ่งมีศักดิ์สูงกวากระบวนการอ่ืน 
 ง. ปฏิเสธการรองขอของกระบวนการนั้น ถาม่ันใจวาจะทํางานไมเสร็จไดตามเวลา 
32.    กระบวนการ เวลาทํางาน 
           P1         10 
           P2         29 
           P3          3 
           P4          7 
           P5         12 
              จากกระบวนการขางตน ถากําหนดใหท้ัง 5 กระบวนการมาถงึระบบในเวลาเดียวกันท่ีเวลา 0  
โดยมีสวนแบงเวลา 10 มิลลิวินาที  
จงเรยีงลาํดับเวลารอคอยเฉลี่ยท่ีมีคาตํ่าท่ีสุด- สูงท่ีสุด 
 ก. FCFS  SJF  RR  ข. SJF  RR  FCFS 
 ค. RR  SJF  FCFS  ง. ท้ัง 3 วิธีใชเวลารอคอยเฉล่ียเทากนั 
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33. ขอใดกลาวถึงการจําลองสถานการณ ไมถูกตอง 
 ก. จําลองอุปกรณตาง ๆ ในระบบดวยโครงสรางขอมูลท่ีเหมาะสม 
 ข. ขณะท่ีระบบจําลองการทํางาน จะไมสามารถเก็บคาสถิติตาง ๆ ได 
 ค. มีโปรแกรมนาฬกิาใหโปรแกรมทํางานเสมือนมีเหตุการณเกิดข้ึนจริง 
 ง. จําลองเหตุการณจริงข้ึน โดยเขียนโปรแกรมตัวแบบของระบบคอมพิวเตอร 
34. ขอใดไมจัดเปนสวนประกอบของ Thread 
 ก. Thread ID    ข. I/O queue 
 ค. Register set    ง. Program counter 
35. “Kernel thread 1 หนวย กับ User thread 1 หนวย ซ่ึงระบบปฏิบัติการจะยอมให thread อ่ืน
ประมวลผลไดเปนระบบขนาน ท่ีทํางานแบบมัลติโปรเซสเซอร มีการใชหลักการนี้อยูใน
ระบบปฏิบัติการ Windows ในปจจุบัน โดยโมเดลนี้ตองไมยอมใหสราง user thread มากเกินไป” 
จากขอความดังกลาว หมายถึง รูปแบบเหตุการณตอเนื่องหลากหลาย แบบใด 
 ก. One-to-one model   ข. One-to-many model 
 ค. Many-to-one model   ง. Many-to-many model 
36. การยกเลิกวิธี Asynchronous cancellation เปนการยกเลิกแบบใด 

ก. การยกเลกิกระบวนการท้ังกระบวนการ 
ข. ยกเลิก thread เปาหมายและ thread อื่น พรอมกัน 
ค. การยกเลิกท่ี thread อื่น สั่งให thread เปาหมายหยุดทํางาน 
ง. การยกเลกิ thread เปาหมาย โดยใชตรวจสอบตนเอง วาตนเองตองถูกยกเลิกดวยหรือไม 

37. "กระบวนการหลาย ๆ กระบวนการเขาถงึและจัดการขอมูลเดียวกันในเวลาขนานกัน แลวผลลัพธของ
การทํางานข้ึนอยูกับคําสัง่ท่ีกําลงัเขาถึงขอมูลอยู" จากขอความดังกลาวเรยีกวาอะไร 
 ก. การกลับสิทธ ิ    ข. เงื่อนไขแขงขัน 
 ค. ชวงรับ-สงขอมูล   ง. การแบงปนการประมวลผล 
38. repeat 
 while turn ≠ i do no-op; 
  critical section 
 turn := j; 
  remainder section 
 until false 
 จาก Algorithm ดังกลาว ไมผาน คุณสมบัติใด 
 ก. ความกาวหนา    ข. การจองทรัพยากร 
 ค. การหามอยูพรอมกัน   ง. การรอคอยอยางมีขอบเขต 
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39. วิธี Bakery algorithm เหมาะกับระบบแบบใด 
 ก. ระบบรวมอํานาจ   ข. ระบบแบบกระจายอํานาจ 
 ค. ระบบแบบใหแทรกกลางคัน  ง. ระบบการทํางานแบบตอบสนองฉับพลัน 
40. ขอใดกลาวถึง Semaphore ถูกตอง 
 ก. S คือตัวแปรชนิด Numeric     

ข. คําสั่ง Wait เรยีกวา V ยอมาจาก Verhogen แปลวาเพ่ิมข้ึน 
 ค. สามารถกาํหนดคาเริ่มตนได และใชงานไดโดยผานคําสั่ง 2 คําสั่งคือ wait และ Signal 
 ง. เม่ือกระบวนการหนึ่งปรับปรงุคาของ Semaphore กระบวนการอืน่ ๆ จะปรับปรุงคาของ 
Semaphore นั้นในเวลาเดียวกัน 
41. ขอเสียของวิธแีกปญหาเขตวิกฤตคือขอใด 
 ก. เงื่อนไขแขงขัน    ข. ปญหาการแชเย็น 
 ค. วงรอบการทํางาน   ง. การวนเวียนรอคอย 
42. "การใช Semaphore อาจทําใหกระบวนการตางรอกนัเองอยางไมมีท่ีส้ินสุด โดยตางรอใหอีก
กระบวนการหนึ่งทําคําส่ัง Signal" จากขอความดังกลาว เหตุการณนี้เรียกวาอะไร 
 ก. วงจรอับ    ข. วงจรรอคอย 
 ค. การวนเวียนรอคอย   ง. การรอคอยช่ัวนิรันดร 
43. ขอใดกลาวถึง Binary Semaphores ถูกตอง 
 ก. มีคาอยูระหวาง 0 กับ 1 
 ข. คาของมันเปนเลขจํานวนเต็มแบบจํากัด 
 ค. ใน Binary Semaphore จะไมนําเอาคําส่ัง Wait และ Signal มาใส 
 ง. คาเริ่มตนของ Counting Semaphore แบบ Binary Semaphore จะตองกําหนดเปน 0 เสมอ 
44. ขอใดกลาวถงึปญหาท่ีพักขอมูลขนาดจํากัดถูกตอง 
 ก. แตละชองเก็บขอมูลไดจํากัด    
 ข. ท่ีพักขอมูลมีจํานวนชองวาง 1 ชองเสมอ 
 ค. ปญหาดังกลาวจะเกิดข้ึนเฉพาะกระบวนการของผูใช 
 ง. โปรแกรมในสวนของผูผลิต และผูใช จะไมมีโอกาสสมมาตรกัน 
45. ขอใดกลาวถงึปญหาผูอาน-ผูเขียน ไมถูกตอง 
 ก. พวกท่ีตองการอานอยางเดียวเรียกวา ผูอาน 
 ข. กระบวนการตาง ๆ มักมีการใชขอมูลรวมกัน 
 ค. ผูอานหลายคนอาจอานขอมูลไดพรอม ๆ กนัโดยไมเสยีหาย 
 ง. ผูเขียน 1 คนกับผูอานอีกคนหนึง่ สามารถทําการพรอม ๆ กนับนขอมูลรวมนี้ไดโดยไมมี
ขอผิดพลาด 
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46. ปญหาอาหารเย็นของนักปราชญ เปนปญหาแมแบบท่ีสามารถใชแทนปญหาในระบบการ
ทํางานแบบใด 
 ก. แบบขนาน    ข. แบบวงกลม 
 ค. แบบเสนตรง    ง. แบบลําดับช้ัน 
47. เพราะเหตุใดถึงตองมีการควบคุมดูแลการประสานงานของกระบวนการ 
 ก. หาขอกําหนดตางๆ ในการวิเคราะหระบบ   
 ข. ขยายขนาดหนวยความจําไดมากตามท่ีตองการ 
 ค. สามารถทราบประสิทธิภาพการทํางานของระบบได  
 ง. สามารถควบคุมภาระงานทดสอบของระบบไดท้ังหมด 
48. ขอใด ไมใช ลําดับขัน้ตอน เม่ือกระบวนการตองการใชทรัพยากรของระบบ 
 ก. การคืน    ข. การรองขอ 
 ค. การใชงาน    ง. การถือครอง 
49. ขอใด ไมใช เง่ือนไขการตดิวงจรอับ 
 ก. วงจรรอคอย    ข. วงรอบการทํางาน 
 ค. การถือครองแลวรอคอย  ง. ทรัพยากรเปนแบบใชรวมกันไมได 
50. กราฟการจัดสรรทรัพยากรของระบบมีลักษณะอยางไร 
 ก. กราฟวงกลม    ข. กราฟสองทาง 
 ค. กราฟทางเดียว   ง. กราฟแบบหลายระดับ 
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51. จากกราฟการจัดสรรทรัพยากรขางตน  ขอใดกลาวถูกตอง 
 ก. กระบวนการ P1 กําลังถอืครองทรัพยากรประเภท R1 
 ข. กระบวนการ R2 กําลังถือครองทรัพยากรประเภท R3 
 ค. กระบวนการ P2 กําลังถอืครองทรัพยากรประเภท R1 และ R2  

ง. กระบวนการ P3 กําลังรอคอยท่ีจะใชทรัพยากรประเภท R3 อยู 
52. "ปลอยใหระบบเกิดวงจรอับข้ึนกอน แลวคอยตามแกไขทีหลัง" จากขอความดังกลาวหมายถึงการ
จัดการปญหาวงจรอับแบบใด 
 ก. มองขามปญหาท้ังหมด     

ข. ไมตองปองกนัใด ๆ เลย 
 ค. กําหนดกฎเกณฑบางอยางในการใชทรัพยากร 

ง. ยายงานแตละชิ้นออกจากหนวยความจําหลักไปเก็บไวในหนวยความจําสํารอง 
53. ขอใดกลาวถงึเงื่อนไขในการหามใชทรัพยากรรวมกัน ไมถกูตอง 
 ก. การท่ีระบบไมอนุญาตใหมีการใชทรัพยากรรวมกัน 
 ข. แฟมขอมูลท่ีอานไดอยางเดียว เปนทรัพยากรท่ีไมสามารถใชรวมกันได 
 ค. ถาเรายอมใหในระบบมีการใชทรัพยากรรวมกันได ปญหาวงจรอับจะไมเกดิข้ึน 
 ง. เครื่องพิมพจะไมสามารถใหกระบวนการหลาย ๆ กระบวนการใชพรอม ๆ กันได 
54. ขอใด ไมจัดเปน วิธีการท่ีจะไมใหเกิด "การถอืครองแลวรอคอย" 
 ก. ใหกระบวนการรองขอทรัพยากรท่ีตองการใชท้ังหมด กอนท่ีจะเริ่มตนทํางาน 
 ข. ยอมใหกระบวนการรองขอทรัพยากรได ก็ตอเม่ือกระบวนการนั้นมิไดถือครอง 
 ค. ทรัพยากรท่ีถูกใชงานจะถูกปลอยคืนสูระบบโดยความสมัครใจของกระบวนการนั้น 
 ง. กระบวนการหนึง่อาจรองขอทรัพยากรบางสวนและใชทรัพยากรนั้นไปกอน และเม่ือตองการ
ทรัพยากรเพ่ิมอีก จะตองคืนทรัพยากรท่ีถือครองอยูกลับสูระบบเสียกอน จึงจะรองขอใหมได 
55. ขอใดกลาวผิด เกีย่วกับกฎเกณฑการหามแทรกกลางคัน 
 ก. เม่ือถูกแทรกกลางคัน ทรัพยากรท่ีกระบวนการนี้ถอืครองอยูท้ังหมดจะถูกปลอยคืนสูระบบ
โดยปริยาย 
 ข. เม่ือมีกระบวนการเขามาในระบบ ระบบจะจัดการหาพ้ืนท่ีท่ีใหญพอสําหรับกระบวนการนัน้ 
และจัดแบงพ้ืนท่ีใหกระบวนการเพียงเทาท่ีตองการ 
 ค. กระบวนการท่ีถกูแทรกกลางคันนี้จะตองรอคอยทรัพยากรท้ังท่ีรองขอไดต้ังแตแรก และท่ีถูก
แทรกกลางคันไปกอนท่ีจะสามารถทํางานตอไปได 
 ง. ถากระบวนการหนึ่งรองขอทรัพยากรเพ่ิม และระบบยังไมสามารถจัดใหไดในทันที เราจะให
ทรัพยากรท้ังหมดท่ีกระบวนการนี้ถือครองอยูถูกแทรกกลางคัน 
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56. กรณีท่ีทรัพยากรไมวางเนื่องจาก กําลังถูกถือครองโดยกระบวนการอ่ืน ซ่ึงกําลังรอคอย
ทรัพยากรเพ่ิมอยู ระบบจะทําอยางไร 
 ก. ทรัพยากรท่ีกระบวนการนี้ถือครองอยูท้ังหมดจะถูกปลอยคืนสูระบบโดยปริยาย 
 ข. ตองคืนทรัพยากรท่ีถือครองอยู เพ่ือท่ีจะรองขอกลับมาใหมอีกรวมกับทรัพยากรตัวใหม 
 ค. ระบบจะทําการแทรกกลางคัน ทรัพยากรท้ังหมดของกระบวนการนั้น และจดัสรร
ทรัพยากรท่ีไดมาแกกระบวนการท่ีรองขอ 
 ง. ระบบก็จะใหกระบวนการท่ีรองขอทรัพยากรนัน้รอ และขณะท่ีรออยูนัน้ทรัพยากร
ท้ังหมดท่ีกระบวนการนั้นถือครองอยูอาจถูกแทรกกลางคนัได 
57. ขอใดกลาวถูกตอง 
 ก. สถานะปลอดภัยเปนสถานะท่ีไมมีวงจรอับ 
 ข. สถานะไมปลอดภัยเปนสถานะท่ีเกิดวงจรอับเสมอ 
 ค. ระบบไมสามารถเปล่ียนจากสถานะปลอดภยัไปเปนสถานะไมปลอดภัยได 
 ง. ถาระบบอยูในสถานะไมปลอดภัยแลว ระบบจะสามารถปองกันกระบวนการรองขอ
ทรัพยากรจนไมทําใหเกิดวงจรอับได 
58. ในขัน้ตอนวิธีในการพิจารณาการรองขอจากกระบวนการ จะเพ่ิมเติมเสนใดขึ้นมาในกราฟการ
จัดสรรทรัพยากร 
 ก. เสนรองขอ    ข. เสนทรัพยากร 
 ค. เสนแสดงสถานะ   ง. เสนความตองการ 
59. ขอใดกลาวถึง อัลกอริทึมของนายธนาคาร ไมถูกตอง 
 ก. จํานวนทรัพยากรท่ีตองการนีจ้ะตองไมเกนิกวาจํานวนท่ีมีอยูจริงในระบบ 
 ข. เม่ือมีกระบวนการใหมเกดิขึน้ในระบบ กระบวนการนัน้จะตองประกาศจํานวน
ทรัพยากรสูงสุดท่ีตองการในแตละประเภท 
 ค. ถาอยูในสถานะปลอดภัย กระบวนการท่ีรองขอกจ็ะตองรอจนกวากระบวนการอ่ืนได
คืนทรัพยากรบางสวนใหแกระบบจนเพียงพอ 
 ง. เม่ือกระบวนการรองขอทรัพยากรระบบจะตองพิจารณาวาเม่ือจัดสรรทรัพยากรใหแตละ
กระบวนการแลวจะทําใหระบบอยูในสถานะปลอดภัยหรอืไม 
60. ขอใดจดัเปนปจจัยในการใชวิธีตรวจหาวงจรอับ 
 ก. ความถ่ีของกระบวนการในระบบ ข. จํานวนทรัพยากรท่ีตดิอยูในวงจรอับ 
 ค. ความถ่ีของการเกดิวงจรอับในระบบ ง. ความผิดพลาดของขอมูลในแฟมขอมูล 
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61. เม่ือกระบวนการถูกยกเลิกจะเกิดส่ิงใด 
 ก. เกิดวงจรอับขึ้นในระบบ 
 ข. ทรัพยากรท่ีกระบวนการถือครองอยูจะคืนกลับสูระบบ 
 ค. กระบวนการเดิมถูกสับเปล่ียนออกไป และมีกระบวนการใหมเขามาแทนท่ี 
 ง. โปรแกรมยอยท่ีไมไดใชจะถูกนําลงสูหนวยความจําหลักทําใหเสียเนื้อท่ีเปลา ๆ  
62. ขอใดจดัเปนปจจัยในการพิจารณาคาใชจายเพ่ือเลือกกระบวนการท่ีเม่ือถูกแทรกกลางคนัแลว 
จะเสียคาใชจายนอยท่ีสุด 
 ก. ระยะเวลาท่ีกระบวนการนั้นกําลังทํางานอยู 
 ข. จํานวนทรัพยากรท่ีกระบวนการนั้นถือครองอยู 
 ค. มีกระบวนการหนึ่งถูกแทรกกลางคันทรพัยากรท่ีกําลังใชอยูเสมอ ๆ 
 ง. ขอมูลเกี่ยวกับสถานะตาง ๆ ของกระบวนการท้ังหมดท่ีกําลังทํางานอยู 
63. เม่ือกระบวนการพยายามใชหนาท่ียังไมไดถูกยายเขามาในหนวยความจําหลักจะเกิดส่ิงใด 
 ก. กระบวนการจะตองถูกยกเลิก 
 ข. กระบวนการตอไปจะไมสามารถเขามาใชงานได 
 ค. ระบบจะนําหนาท่ีตองการเขามาในหนวยความจําหลัก 
 ง. ระบบจะยายงานแตละช้ินออกจากหนวยความจําหลัก ไปเก็บไวในหนวยความจําสํารอง 
64. "เม่ือกระบวนการเริ่มทํางาน ก็จะเกิดการผิดหนาทันทีท่ีคําส่ังแรก หลังจากท่ีระบบนําหนาแรก
เขามา แลวกระบวนการจะทํางานตอ และจะเกดิการผิดหนาขึ้นอีกเรื่อย ๆ จนกระท่ังทุก ๆ หนาได
ถูกนําเขามาในหนวยความจําหลัก แลวจะไมมีการผิดหนาอีกตอไป" จากขอความดังกลาววิธีนี้
เรียกวาอะไร 
 ก. การจัดสรรหนาตามคํารองขอ   
 ข. การจัดสรรหนาตามคํารองขอสมบูรณแบบ 
 ค. การจัดสรรหนาตามคํารองขอพ้ืนท่ีสับเปล่ียน 
 ง. การสูญเปลาของพ้ืนท่ียอยภายนอกและภายใน 
65. กําหนดให p เปนโอกาสท่ีจะเกิดการผิดหนา (0 <=p=> 1) เราตองการใหคา p ใกล 0 มากท่ีสุด 
หมายถึงอะไร 
 ก. จะไมมีการผิดหนาเลย    
 ข. เกิดการผิดหนานอยครั้งท่ีสุด 
 ค. ตําแหนงทางตรรกะ 0 จะไมเกดิการผิดหนา 
 ง. มีทางทํางานจนเสร็จโดยไมเกดิการผิดหนา 
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66. การจัดสรรหนวยความจําเกินความจุจริง เกดิจากอะไร 
 ก. การท่ีระบบไมอนุญาตใหมีการใชทรัพยากรรวมกัน 
 ข. การเพ่ิมจํานวนกระบวนการท่ีทํางานพรอมกันในระบบ 
 ค. การสับเปล่ียนกระบวนการเขาออกจากหนวยความจําไปสูท่ีพักขอมูลช่ัวคราว 
 ง. กระบวนการทํางานโดยไมมีการนําสวนของกระบวนการเขามาในหนวยความจําเลย
แมแตหนาเดียว 
67. ปญหาหลักของวิธีการจัดสรรหนาตามคํารองขอ คือ 
 ก. การเสียเนื้อท่ีไปโดยเปลาประโยชน 
 ข. ตองทราบวากระบวนการนั้นไดถือครองหรือใชทรัพยากรประเภทใดไปเทาไหรแลว 
 ค. ตองมีขั้นตอนวิธีในการหาเนื้อท่ีวางหรือหนาผูเสียสละ และขั้นตอนวิธีในการสับเปล่ียน
หนา 
 ง. ตองทราบวากระบวนการนั้นทํางานมานานเทาไรแลว และจะใชเวลาอีกนานเทาไรกวา
งานจะเสร็จสมบูรณ 
68. ในการเลือกวิธีการในการสับเปล่ียนหนาควรเลือกจากส่ิงใด 
 ก. การสูญเปลาพ้ืนท่ียอยต่ําท่ีสุด   
 ข. วิธีท่ีทําใหอัตราการผิดหนาต่ําท่ีสุด 
 ค. สามารถใชขอมูลรวมกันไดอยางสะดวก  
 ง. เวลาเฉล่ียในการอางอิงหนวยความจําต่าํท่ีสุด 
69. พิจารณาหมายเลขตอไปนี้ 7,0,1,2,0,3,0,4,2,3,0,3,2,1,2,0,1,7,0,1 จากหมายเลขท่ีกําหนดให ถา
สายการอางอิงกําหนดใหเริ่มท่ีหนวยความจํา 3 หนาการสับเปล่ียนหนาแบบ FIFO จะเกิดการผิด
หนาท้ังหมดกีค่รั้ง 
 ก. 9 ครั้ง    ข. 12 ครั้ง 
 ค. 15 ครั้ง    ง. 16 ครั้ง 
70. ขั้นตอนวิธีแบบ OPT มีวิธีการอยางไร 
 ก. เลือกสับเปล่ียนหนาท่ีจะถูกเรียกใชในอนาคตอันไกลท่ีสุด  
 ข. เม่ือตองการเลือกบางหนาออก ก็จะเลือกจากหนาท่ีอยูมานานท่ีสุด 
 ค. ทําไดโดยเก็บจํานวนครั้งท่ีหนาถูกอางอิง และเลือกหนาท่ีถูกอางอิงนอยท่ีสุดออกกอน 
 ง. ถาบิตอางอิงมีคาเปน 0 ก็จะเปล่ียนหนานี้ออกไป ถาบิตอางอิงมีคาเปน 1 จะใหโอกาส
หนานี้อีกครั้ง 
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71. ขอใดจดัเปนวิธีเพ่ือชวยบันทึกเวลาท่ีมีการอางอิงแตละหนาครั้งลาสุด 
 ก. Counters, Stack   ข. Queue, Request 
 ค. Bounded, Buffer   ง. Frame, Scheduling 
72. ขั้นตอนวิธีการสับเปล่ียนหนาแบบใด จะไมเกิดปรากฏการณเบลาดี ้
 ก. SJF, FIFO    ข. LFU, MFU  
 ค. OPT, LRU     ง. MIN, MAX 
73. ในการใชบิตอางอิงหลายตัวเก็บคาการอางอิงในแตละชวงเวลา ถาคาบิตอางอิงเปน 00000000 
แสดงวาอะไร ถาเก็บไว 8 บิตตอ 1 หนา 
 ก. หนานี้ไมวางเลยตลอด 8 ชวงเวลาท่ีผานมา 
 ข. หนานี้ไมถูกอางอิงเลยตลอด 8 ชวงเวลาท่ีผานมา 
 ค. หนานี้ถูกอางอิงอยางนอย 1 ครั้งทุก ๆ  ชวงเวลา 8 ชวงท่ีผานมา 
 ง. หนานี้เกิดการผิดหนาอยางนอย 1 ครั้งทุก ๆ ชวงเวลา 8 ชวงท่ีผานมา 
74. ขอใดกลาวถึงวิธีการแบบใหโอกาสอีกครั้งถูกตอง 
 ก. การเลือกหนาออกจะเลือกท่ีกลุมลางสุดกอน 
 ข. ขอเสียของวิธีนี้คือ หนาบางหนาอาจถูกอางอิงบอยมากในชวงแรก ๆ แตตอมาอาจไมถูก
ใชอีกเลย 
 ค. จะดูท่ีบิตอางอิง ถาบิตอางอิงมีคาเปน 0 ก็จะเปล่ียนหนานี้ออกไป ถาบิตอางอิงมีคาเปน 
1 จะใหโอกาสหนานี้อีกครั้ง 
 ง. จะบันทึกเวลาท่ีแตละหนาถูกอางอิงครั้งลาสุดไว เม่ือตองการเลือกหนาเพ่ือสับเปล่ียน
ออก ก็จะเลือกหนาท่ีไมไดใชมาเปนเวลานานท่ีสุด 
75. ในกรณีท่ีบิตอางอิงของทุก ๆ หนาเปน 1 หมดจะเกิดอะไรขึ้น 
 ก. ตัวช้ีจะหยุดรอท่ีหนาแรกจนกวาบิตอางอิงจะเปน 0 
 ข. จะเกดิการผิดพลาด ตองปองกนัโดยการใชบิตปองกนัควบคูไปกับทุก ๆ หนา 
 ค. หนาท่ีถูกใชมานานท่ีสุดจะถูกสับเปล่ียนออกไป และเปล่ียนคาเริ่มตนในตอนแรกเปน 0 
 ง. ตัวช้ีกจ็ะเล่ือนผานไปท้ังวงกลมเลย โดยใหโอกาสอีกครัง้กับทุก ๆ หนา และวนกลับมา
ยังหนาแรก 
76. วิธีการแบบใชบิตคู ถา (1,0) แสดงวา 
 ก. ถูกใช และถูกแกไข   ข. ถูกใช แตไมไดแกไข 
 ค. ไมไดถูกใช แตถูกแกไข  ง. ไมถูกใช และไมถูกแกไข 
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77. ขอเสียของวิธแีบบนับ แบบใชนอย-ออกกอนคือ 
 ก. เพ่ิมอัตราการผิดหนา และทําใหระบบทํางานชาลง 
 ข. คาท่ีชี้ไปยงัตําแหนงของกระบวนการนัน้ไมถูกตอง 
 ค. ใชไดผลดีโดยเฉพาะกับหนาท่ีเปนแบบอานอยางเดียวเทานัน้ 
 ง. หนาบางหนาอาจถกูอางอิงบอยในชวงแรกแตอาจไมถูกใชอกีเลย หนานั้นก็จะอยูใน
หนวยความจําตลอดไปท้ัง ๆ ท่ีไมตองการใชอกีแลว 
78. วิธีแกไขปญหาในขอ 77 คือ 
 ก. ใชบิตปองกัน Valid-Invalid bit  ข. เล่ือนบิตไปทางซายทุก ๆ ชวงเวลา 
 ค. เล่ือนบิตไปทางขวาทุก ๆ ชวงเวลา ง. ใสขอมูลประเภทแถวลําดับไวในตอนเฉพาะ 
79. ขอใด ไมใช ชวงท่ีเกิดขึน้ในการกําหนดคาของโปรแกรม และขอมูล 
 ก. Load Time    ข. Compile Time 
 ค. Selection Time   ง. Execution Time 
80. ขอใดกลาวถกูตอง 
 ก. ข้ันตอน Compile Time จะทําใหกระบวนการหยุดชั่วคราว 
 ข. ข้ันตอนในการกําหนดคาของโปรแกรมประกอบดวย Compile Time, Selection Time และ 
Load Time 
 ค. ชวง Execution Time ถากระบวนการอาจถูกยายไปมาไดในระหวางการทํางาน การกาํหนดคา
ตําแหนงจรงิจะกระทํากอนไมไดเลย ตองทําไปขณะทํางานจรงิเทานั้น 
 ง. ชวง Selection Time ถาในขณะท่ีแปลโปรแกรมเราไมรูวาโปรแกรมจะทํางานท่ีตําแหนงใดใน
หนวยความจําหลัก ตัวแปรโปรแกรมก็จะตองแปลตําแหนงเปนแบบยายได 
81. ประโยชนของการนําโปรแกรมลงสูหนวยความจําแบบสัมพัทธคือ 
 ก เวลาท่ีใชในการจัดการการนําโปรแกรมลงสูหนวยความจําลดลง 2 เทา 
 ข. กระบวนการหนึง่ ๆ จะถูกแบงเปนหนา ๆ แทนท่ีจะเปนเนื้อท่ีติดตอกันหมด 
 ค. โปรแกรมยอยท่ีไมไดใชก็จะไมถูกนําลงสูหนวยความจําหลกัใหเสยีเนือ้ท่ีเปลา ๆ 
 ง. ถูกสรางข้ึนมาเพ่ือใชกับสถานการณท่ีสามารถจัดแบงกระบวนการท่ีเขามาทํางานในระบบ
ออกเปนกลุม หรือประเภทท่ีแตกตางกันได 
82. “ขณะเชือ่มตอโปรแกรมยอย จะมีการสรางชุดคําสั่งเรยีกระบบ stub”  คําสั่งเรียกระบบดังกลาวใชเพ่ือ
อะไร  
 ก. กระบวนการวนเวียนทํางาน   
 ข. ใชเก็บคาจํานวนทรัพยากรแตละประเภท 
 ค. เพ่ือใชเรยีกโปรแกรมยอยท่ีตองการขณะทํางาน 
 ง. ตรวจสอบวาทรัพยากรใดยงัวางอยู หรอืกําลงัถูกใชงาน 
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83. ขอใดกลาวถึงการแบงสวนถูกตอง 
 ก. นําโปรแกรมชวงตอไป ตอทายโปรแกรมเดิม หลักจากท่ีโปรแกรมชวงแรกทํางานเสร็จ 
 ข. แบงสวนของโปรแกรมและขอมูลท่ีตองการใชในชวงแรกใหเขาทํางานใน
หนวยความจําหลัก 
 ค. การแบงสวนกระบวนการออกเปนสวน ๆ เปนการกําหนดทิศทางในการใชปจจัย
สําหรับการแกปญหาตาง ๆ ของผูใช 
 ง. เนื่องจากตองมีการนําโปรแกรมท้ังหมดของกระบวนการลงในหนวยความจํากอนจะเริ่ม
ทํางาน ดังนั้นขนาดของกระบวนการจะถูกจํากัดดวยขนาดของหนวยความจําแบบสัมพัทธ 
84. กําหนดใหคารจีิสเตอรฐานเทากับ 12000 ผูใชตองการอานคาจากตําแหนง 356 จงหาคาตําแหนง
จริง 
 ก. 11644    ข. 12355 
 ค. 12356    ง. 12357 
85. ขอใดกลาวถงึการสับเปลีย่นถูกตอง 
 ก. การติดตอระหวางผูใชแตละคนหรือการสงแฟมขอมูลขามเครื่อง 
 ข. กระบวนการท่ีถกูยายไปอยูหนวยเก็บโปรแกรมชั่วคราวจะไมสามารถกลับมาทํางานตอได 
 ค. กลไกการควบคุมโปรแกรม กระบวนการหรือผูใชระบบในการใชทรัพยากรของระบบ
คอมพิวเตอร 
 ง. การสับเปลี่ยนกันระหวางกระบวนการเกาและกระบวนการใหมจากหนวยความจําหลักสู
หนวยเก็บโปรแกรมชั่วคราว 
86. ขอใด ไมใช วิธีแกไขปญหา การสับเปลีย่นงาน ในระหวางการคอยอุปกรณรับ-สงขอมูล 
 ก. หามสับเปลี่ยนงานท่ีรอคอยการรับสงขอมูล 
 ข. สรางและทําลายกระบวนการท้ังของระบบและผูใช 
 ค. การรับสงขอมูลนั้นตองใชท่ีพักขอมูลภายในเนื้อท่ีของระบบปฏิบัติการเทานั้น 
 ง. ระบบจะสงตอใหกระบวนการ เม่ือกระบวนการกําลงัทํางานอยูในหนวยความจําหลักเทานั้น 
87. ขอใดกลาวถูกตอง 
 ก. FFFF คือตําแหนงลางสุดของหนวยความจําหลัก 
 ข. การจัดสรรพ้ืนท่ีท่ีติดกัน ทําไดวิธีเดียวคือ การจัดสรรเนือ้ท่ีแบบเดี่ยว 
 ค. โดยปกติแลวตารางสัญญาณการขดัจังหวะจะอยูในตําแหนงบนสุดของหนวยความจํา 
 ง. หนวยความจําหลักมักถูกแบงออกเปน 2 สวน สวนหนึ่งสําหรับผูใชอีกสวนหนึ่งสําหรับ
โปรแกรมของระบบปฏิบัติการเอง 



 252 

88. "การเลือกพ้ืนท่ีท่ีมีขนาดใกลเคยีงกับขนาดพ้ืนท่ีท่ีตองการมากท่ีสุด..." จากขอความดังกลาว 
หมายถึงวิธีการจัดหาพ้ืนท่ีวางแบบใด 
 ก. First – Fit    ข. Best - Fit 
 ค. Worst – Fit    ง. Length - Fit 
89. ขั้นตอนวิธีในการบีบอัดหนวยความจําหลักท่ีงายท่ีสุดคือ 
 ก. บีบอัดโดยแบงเปนสวน ๆ เทากับขนาดพ้ืนท่ีวางยอย ๆ  
 ข. สับเปล่ียนกระบวนการเขาออก จากหนวยความจําไปสูท่ีพักขอมูลช่ัวคราว 
 ค. ยายเฉพาะกระบวนการท่ีถูกบีบอัดใหไปอยูสุดขอบใดขอบหนึ่งของหนวยความจําหลัก 
 ง. จัดการเคล่ือนยายกระบวนการท้ังหมดในระบบใหไปอยูสุดขอบใดขอบหนึ่งของ
หนวยความจําหลัก 
90. ขอใดกลาวถึงการแบงเปนหนาถูกตอง 
 ก. การเขาถึงขอมูลจะมีความรวดเร็วขึน้ 
 ข. ทําใหกระบวนการสามารถอยูในหนวยความจําไดโดยเรยีงตอเนื่องกันท้ังกระบวนการ 
 ค. สามารถใชเนื้อท่ีวางยอย ๆ ท่ีอยูกระจัดกระจายไดโดยไมสูญเปลา หรือไมตองมีการบีบ
อัดกอน 
 ง. การแบงปนหนาจะแบงเนื้อท่ีในหนวยความจํา และในกระบวนการออกเปนหนา ๆ หนา
ละไมเทากัน 
91. ถากําหนดขนาดของหนาเปน 2,084 ไบต กระบวนการตองการ 72667 ไบต คิดเปนพ้ืนท่ีกี่หนา 
 ก. 33     ข. 34 
 ค. 35     ง. 36 
92. ปญหาการอางอิงหนวยความจําลดลง นิยมแกไขโดยหนวยความจําพิเศษท่ีเรียกวา 
 ก. รีจิสเตอรฐาน    ข. รีจิสเตอรเสริม 
 ค. รีจิสเตอรขอบเขต   ง. รีจิสเตอรของหนวยประมวลผล 
93. ถามีอัตราสวนการชนเปน 80% หมายความวาอยางไร 
 ก. มีความเสี่ยงในการชนกัน 80 % 
 ข. เวลาท่ีใชในการอานหนวยความจําเปน 80 นาโนวินาที 
 ค. การคนหาหมายเลขหนาในรีจิสเตอรเสริมเสยีเวลา 80 นาโนวินาที 
 ง. หมายเลขหนาท่ีตองการอยูในรีจิสเตอรเสริม 80 %  ของการอางองิหนวยความจํา 
94. สถาปตยกรรมของ VAX สนับสนุนการแบงหนาเปน 2 ระดับ ตัวแปร s แทนคา 
 ก. ระยะจากขอบ    ข. หมายเลขสวน 
 ค. ตัวแทนภายในหนา   ง. ดัชนีในตารางเลขหนา 
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95. ขอใดกลาวถึงตารางเลขหนาแบบผกผันถกูตอง 
 ก. เปนการจัดการหนวยความจําหลักตามมุมมองของผูใช 
 ข. ตารางหนาแบบผกผันจะมีอยูชองหนึ่งสาํหรับเก็บหนาท่ีแทจริงของหนวยความจํา 
 ค. แตละชองประกอบไปดวยตําแหนงตรรกะของหนาท่ีบรรจุในตําแหนงจริงของหนวยความจํา 
 ง. มีตารางเลขหนาเพียงตารางเดียวในระบบและมีเพียง 1 ชองสําหรับแตละหนาของ
หนวยความจําทางตรรกะ 
96. Reentrant Code คือ 
 ก. ตําแหนงในการเรียกกลับ   ข. ตัวช้ีการเขาถึงขอมูลแบบสัมพัทธ 
 ค. โปรแกรมสวนท่ีมีการแกไขตลอดเวลา ง. โปรแกรมสวนท่ีไมมีการแกไขระหวางการทํางาน 
97. ขอใดกลาวถึงการแบงเปนตอน ไมถูกตอง 
 ก. ช่ือตอนมักใชตวัเลขแทนเรียกวาเลขตอน 
 ข. เปนการจัดการหนวยความจําหลักตามมุมมองของผูใช 
 ค. หนวยความจําทางตรรกะจะถูกแบงเปนตอน ๆ แตละตอนจะมีช่ือและขนาด 
 ง. ตําแหนงอางอิงก็จะเปนคาเดียว แตฮารดแวรของระบบจะแบงคาตัวเลขเปน 2 สวน 
98. เพราะเหตุใดจึงตองเก็บตารางเลขตอนขนาดใหญไวในหนวยความจําหลักแทน แลวใชรีจิสเตอรพิเศษ
เก็บตัวชีไ้ปยังตารางเลขตอนอีกที 
 ก. แกปญหาการสญูเสียพ้ืนท่ียอยภายนอก  
 ข. เพ่ือใหผูใชอางองิตําแหนงเปนคาเดียว 
 ค. เนื่องจากโปรแกรมตาง ๆ มีจํานวนตอนไมเทากัน 
 ง. ปองกันการอางอิงตําแหนงเกินขนาดของตารางเลขตอนนี้ไป 
99. ขอใด ไมใช ลักษณะของการใชตอนรวมกัน 
 ก. สามารถใชขอมูลหรือโปรแกรมรวมกันไดสะดวก 
 ข. กระบวนการแตละตัวจะมีตารางเลขตอนของตนเอง 
 ค. ตารางเลขตอนจะเก็บอยูในตารางขอมูลเฉพาะของกระบวนการ 
 ง. กระบวนการหลายตัวอาจใชตอนรวมกันได โดยใหตัวชี้เลขตอนชีไ้ปยงัท่ีเดียวกันในรีจิสเตอร
พิเศษ 
100. ปญหาการสูญเปลาพ้ืนท่ียอยภายนอกเกดิจากอะไร 
 ก. เวลาของหนวยประมวลผลกลางเสียไปโดยเปลาประโยชน 
 ข. เกิดขอผิดพลาดขึน้ในระบบ และขอผิดพลาดท่ีเกิดขึน้กย็ากท่ีจะตรวจพบ 
 ค. พ้ืนท่ีวางอยูกระจดักระจายกัน และแตละพ้ืนท่ีมีขนาดเล็กไปสําหรับกระบวนการหนึ่ง ๆ 
 ง. ทรัพยากรไมถูกจัดเรียงลําดับเปนพวก ๆ ตามลําดับความสําคัญทําใหการเขาถึงขอมูลชา 
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เฉลยคําตอบแบบทดสอบหลังเรียน 
หนวยที่ 1 เร่ืองกระบวนการ 

 
ขอ ก ข ค ง  ขอ ก ข ค ง  ขอ ก ข ค ง 
1      31      61     
2      32      62     
3      33      63     
4      34      64     
5      35      65     
6      36      66     
7      37      67     
8      38      68     
9      39      69     

10      40      70     
11      41      71     
12      42      72     
13      43      73     
14      44      74     
15      45      75     
16      46      76     
17      47      77     
18      48      78     
19      49      79     
20      50      80     
21      51      81     
22      52      82     
23      53      83     
24      54      84     
25      55      85     
26      56      86     
27      57      87     
28      58      88     
29      59      89     
30      60      90     
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เฉลยคําตอบแบบทดสอบหลังเรียน 
หนวยที่ 2 เร่ืองการจัดตารางการทํางานของหนวยประมวลผลกลาง 

 
ขอ ก ข ค ง  ขอ ก ข ค ง  ขอ ก ข ค ง 
1      31      61     
2      32      62     
3      33      63     
4      34      64     
5      35      65     
6      36      66     
7      37      67     
8      38      68     
9      39      69     

10      40      70     
11      41      71     
12      42      72     
13      43      73     
14      44      74     
15      45      75     
16      46      76     
17      47      77     
18      48      78     
19      49      79     
20      50      80     
21      51      81     
22      52      82     
23      53      83     
24      54      84     
25      55      85     
26      56      86     
27      57      87     
28      58      88     
29      59      89     
30      60      90     
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เฉลยคําตอบแบบทดสอบหลังเรียน 
หนวยที่ 3 เร่ืองการประสานงานของกระบวนการ 

 
ขอ ก ข ค ง  ขอ ก ข ค ง  ขอ ก ข ค ง 
1      31      61     
2      32      62     
3      33      63     
4      34      64     
5      35      65     
6      36      66     
7      37      67     
8      38      68     
9      39      69     

10      40      70     
11      41      71     
12      42      72     
13      43      73     
14      44      74     
15      45      75     
16      46      76     
17      47      77     
18      48      78     
19      49      79     
20      50      80     
21      51      81     
22      52      82     
23      53      83     
24      54      84     
25      55      85     
26      56      86     
27      57      87     
28      58      88     
29      59      89     
30      60      90     
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เฉลยคําตอบแบบทดสอบหลังเรียน 
หนวยที่ 4 เร่ืองวงจรอบั 

 
ขอ ก ข ค ง  ขอ ก ข ค ง  ขอ ก ข ค ง 
1      31      61     
2      32      62     
3      33      63     
4      34      64     
5      35      65     
6      36      66     
7      37      67     
8      38      68     
9      39      69     

10      40      70     
11      41      71     
12      42      72     
13      43      73     
14      44      74     
15      45      75     
16      46      76     
17      47      77     
18      48      78     
19      49      79     
20      50      80     
21      51      81     
22      52      82     
23      53      83     
24      54      84     
25      55      85     
26      56      86     
27      57      87     
28      58      88     
29      59      89     
30      60      90     
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เฉลยคําตอบแบบทดสอบหลังเรียน 
หนวยที่ 5 เร่ืองหนวยความจําเสมือน 

 
ขอ ก ข ค ง  ขอ ก ข ค ง  ขอ ก ข ค ง 
1      31      61     
2      32      62     
3      33      63     
4      34      64     
5      35      65     
6      36      66     
7      37      67     
8      38      68     
9      39      69     

10      40      70     
11      41      71     
12      42      72     
13      43      73     
14      44      74     
15      45      75     
16      46      76     
17      47      77     
18      48      78     
19      49      79     
20      50      80     
21      51      81     
22      52      82     
23      53      83     
24      54      84     
25      55      85     
26      56      86     
27      57      87     
28      58      88     
29      59      89     
30      60      90     
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เฉลยคําตอบแบบทดสอบหลังเรียน 
หนวยที่ 6 เร่ืองการจัดการหนวยความจําหลกั 

 
ขอ ก ข ค ง  ขอ ก ข ค ง  ขอ ก ข ค ง 
1      31      61     
2      32      62     
3      33      63     
4      34      64     
5      35      65     
6      36      66     
7      37      67     
8      38      68     
9      39      69     

10      40      70     
11      41      71     
12      42      72     
13      43      73     
14      44      74     
15      45      75     
16      46      76     
17      47      77     
18      48      78     
19      49      79     
20      50      80     
21      51      81     
22      52      82     
23      53      83     
24      54      84     
25      55      85     
26      56      86     
27      57      87     
28      58      88     
29      59      89     
30      60      90     
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เฉลยคําตอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ขอ ก ข ค ง  ขอ ก ข ค ง  ขอ ก ข ค ง 
1      36      71     
2      37      72     
3      38      73     
4      39      74     
5      40      75     
6      41      76     
7      42      77     
8      43      78     
9      44      79     

10      45      80     
11      46      81     
12      47      82     
13      48      83     
14      49      84     
15      50      85     
16      51      86     
17      52      87     
18      53      88     
19      54      89     
20      55      90     
21      56      91     
22      57      92     
23      58      93     
24      59      94     
25      60      95     
26      61      96     
27      62      97     
28      63      98     
29      64      99     
30      65      100     
31      66           
32      67           
33      68           
34      69           
35      70           
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