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Abstract 

The purpose of experimental research was to construct and validate the 

efficiency of Web-Based Instruction (WBI) on “Communication Skill in Thai” for 

Bachelor’s Degree of Dhurakij Pundit University. The Web-Based Instruction was 

applied to 30 students sampled from Bachelor’s Degree of Dhurakij Pundit University 

who registed in the second semester, academic year 2006. After the sampled group 

was taught for each lesson, the post-test was applied. When all lessons have been 

successfully taught, the students would be taken the final examination in order to 

evaluate the efficiency of the Web-based Instructional package. 

The result of this research found that the Web-Based instructional package had 

the efficiency   of   80.74/80.52  which was  higher than the standard criterion 80/80.   

                                           (Total  115  pages) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การสอนภาษามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชส่ือการสอนเขามาชวย  เพราะการใชส่ือการ
สอนจะชวยกระตุนใหผูเรียนจดจําสิ่งที่เรียนไปนั้นไดอยางแมนยํามากกวาวิธีการสอนแบบธรรมดา
ที่ไมใชส่ือเลย และการใชภาษาในการติดตอส่ือสารมีความสําคัญโดยเฉพาะภาษาไทย ซ่ึงเปนภาษา
ประจําชาติ  และยังเปนเครือ่งมือในการแสวงหาความรูวิชาการตาง ๆ  ภาษาไทยเปน ภาษาที่มี
ลักษณะเฉพาะไมเหมือนภาษาอื่นใดในโลก   ถาพจิารณาการใชถอยคําในสถานการณตาง ๆ  จะ
เห็นวาภาษาไทยมีวิธีเรียบเรียงถอยคําอยางมีจังหวะ  มคีวามไพเราะ  และมีความลึกซึ้ง   ส่ือ
ความหมายไดชัดเจน   และสะทอนใหเหน็วัฒนธรรมไทยหลายแงมุม (ฐะปะนยี นาครทรรพ, 2534) 

การเรียนการสอนภาษาไทยเปนเรื่องใหญ และสําคัญยิ่งของคนไทยเพราะเปนหัวใจสําคัญ
ของการศึกษาวิชาการทุกแนว วิชาภาษาไทยเปนวิชาทักษะ ไมวาจะเรียนเนื้อหาใดกต็าม จะตองมี
ความสัมพันธกันกับทกัษะทัง้ 4 คือ การฟง การพูด การอาน และการเขียนเสมอ ส่ิงสําคัญอยูที่
จุดประสงคการเรียนรูวาตองการจะเนนเพือ่บรรลุในเรื่องใด เพื่อผูเรียนจะสามารถนําความรูไปใช
ในชีวิตประจําวันไดดีมีประสิทธิภาพ และมีพัฒนาการทางภาษาไทยใชภาษาในการติดตอส่ือสารทั้ง
ดานการรับและถายทอดความรูสึกนึกคิด โดยใชความรูและทักษะตาง ๆ ที่ไดรับและตองอาศัยการ
ฝกฝน 

ยุคของสังคมขาวสารไดเขามามีบทบาทในแวดวงการศึกษาควบคูกับนวัตกรรม และเทคโน 
โลยีที่กําลังพัฒนาอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกันทรัพยากรมนุษยก็ควรไดรับการฝกฝนใหเกิดทักษะ
ในทุก ๆ ดาน ทั้งรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณและคุณธรรมเพื่อใหมีคุณภาพดํารงชีวิตอยูใน
สังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ไดอยางสมดุล ซ่ึงการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใช
เพื่อพัฒนาดานตาง ๆ ทั้งทางตานเศรษฐกิจ สังคมรวมถึงดานการศกึษา จึงตองมกีารจัดการศกึษา 
เพื่อรองรับความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี และเทคโนโลยีการศึกษา 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สามารถปรับปรุงการจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนในดาน
ตาง ๆ (มนตชัย, 2549 : 3) กลาวคือสงเสริมผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถ
ตอบสนองการเรียนรูในลักษณะตาง ๆ ที่จะนําไปสูการพัฒนาความสามารถทางดานสติปญญาของ
แตละคนไดอยางเต็มที่ ประกอบกับการใชภาพกราฟฟก ภาพเคลี่อนไหว ภาพ3 มิติ และภาพโครง
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รางซับซอน ประกอบบทเรียนได นอกจากนี้ ยังใชเสียงประกอบบทเรียนในลักษณะของสื่อประสม
ได ทั้งเสียงบรรยาย เสียงดนตรี  ในการกระตุนความสนใจของผูเรียน 

จากโครงสรางหลักสูตรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   ทําใหการเรียนการสอนวิชาทักษะ
การสื่อสารภาษาไทย TH103  เปนวิชาพื้นฐานที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี จะตองเรียน เพื่อใชเปน
หลัก และแนวทางในการสื่อสารดวยการเขียน  ทั้งยังสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการเรียนวิชา
ตาง ๆ ตลอดจนนําไปใชส่ือสารในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ยึดแนวทางการสอนเพื่อ
การสื่อสาร (Communication) ซ่ึงสงเสริมการเรียนใหผูเรียนมีความสามารถใชภาษาในการสื่อสาร
ได (Communicative competence) อยางถูกตองตามหลักภาษาศาสตร และไวยากรณ คือ มีความรู
เกี่ยวกับคํา โครงสรางของประโยคและการใชภาษาสื่อสารความหมายไดถูกตองตามระเบียบปฏิบัติ
ของสังคม โดยเลือกใชภาษาไดเหมาะสมกับบุคคล และสถานที่ แมเมื่อสําเร็จการศึกษาไปแลว
ผูเรียนยังสามารถนําทักษะดังกลาวไปใชในการศึกษาคนควา หาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองไดตลอด 
เวลา ส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่งในการสอนภาษาครูควรศึกษาคนควาหาวิธีการสอนใหม ๆ เพื่อที่จะให
นักเรียนเกิดความชํานาญทุกทักษะสามารถใชภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ใหตรงตาม
จุดประสงคของการเรียน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอนดังกลาวมาแลว ประกอบกับปจจุบัน
นักเรียนในแตละชั้นมีจํานวนมาก จนครูไมสามารถดูแลใหฝกทักษะตาง ๆ ในการเรียนการสอนได
ทั่วถึง ซ่ึงตองใชเวลามาก การนําคอมพิวเตอรมาชวยครูในการสอนทักษะตาง ๆ จะชวยใหนักเรียน
ไดฝกฝนเพิ่มเติมเปนรายบุคคลกับเครื่องคอมพิวเตอรในเวลาวาง นอกเหนือจากเวลาเรียนในชั้น
ปกติได ดังนั้นการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อในการเรียนการสอน จึงเปนหนทางหนึง่
ที่จะชวยแกปญหาใหผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะตาง ๆ จนเกิดความชํานาญตามความสามารถที่มี
อยูของตนเอง จากเหตุผลที่กลาวมาแลวจึงทําใหผูวิจัยจึงมีความสนใจสรางและหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และสํารวจความพึงพอใจของ
ผูเรียน ทั้งยังเปนแนวทางในการนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการเรียนการสอนภาษาไทยเรื่อง
อ่ืน ๆ ตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1  เพื่อสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  วิชาทักษะการสื่อสาร
ภาษาไทย TH103 (Communication Skills in Thai) หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2548 
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1.2.2  เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  วิชา
ทักษะการสื่อสารภาษาไทย TH103 (Communication Skills in Thai) หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2548 

1.2.3  เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนที่ผานการเรยีนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
บนเครือขายอนิเทอรเน็ต  รายวิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย TH103 (Communication Skills in 
Thai)  หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2548 
 
1.3  สมมุติฐานการวิจัย 
 1.3.1  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชา ทกัษะการสื่อสารภาษาไทย 
TH 103 ที่สรางขึ้น มีประสิทธิ์ภาพตามเกณฑอยางนอย 80/80 
 1.3.2  ผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต วชิาทักษะการ
ส่ือสารภาษาไทย TH 103 ที่สรางขึ้น จะมคีวามพึงพอใจของผูเรียนในระดับด ี

 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง   
ประชากร คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ทักษะการสื่อสารภาษาไทย 

TH 103  หลักสูตรมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย  ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  
2549 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ไดจากการสุมอยางงาย  โดยวิธีการจบัฉลากของ นกัศกึษา
ที่ลงทะเบียนเรียน  วิชา ทักษะการสื่อสารภาษาไทย  TH 103    หลักสตูรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ที่ลงทะเบียนเรียน ในภาคเรยีนที่  2  ปการศึกษา  2549   ไดจํานวนทั้งหมด 30  คน 
 1.4.2  เนื้อหาที่ใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชา ทักษะการ
ส่ือสารภาษาไทย TH103  ตามเอกสารประกอบการสอน  มีเนื้อหา ดังนี้ 
  1.  การยอความ 
       - การยอความคืออะไร 
       - รูปแบบของการยอความ 
             2.  วิธีการยอความ 

 3.  การเรียบเรยีงขอมูลจากเอกสาร 
    -  ความหมายของการเรียบเรียง 
   - ขั้นตอนและวิธีการเรยีบเรียง 
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  3.  การเขียนยอหนา 
   -   ความหมายของยอหนา 
    -  ลักษณะของการยอหนา 
    -  วิธีขยายประโยคใจความสําคัญ 
   -   ประเภทของยอหนา 
    -  ลักษณะยอหนาที่ด ี
 4.  การเขียนเรยีงความ 
  -  ความหมายของเรียงความ 
  -  องคประกอบของเรียงความ 
  -  ลักษณะของเรียงความที่ด ี
  -  ขั้นตอนการเขียนเรยีงความ 
  -  วิธีเขียนเรียงความ 
 1.4.3  โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาทักษาะการ
ส่ือสารภาษาไทย ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยสวน
ตาง ๆ ดังนี้ 
  1.4.3.1  สวนสมัครและจัดการผูเรียน 
   ก)  การลงทะเบียน (Register)    เปนสวนการบันทึกประวัติผูเรียนโดยการ
ลงทะเบียน On-Line 
   ข)  การเขาสูระบบ (Login/Logout) ใชสําหรับการปอน ช่ือผูใช (Username) 
และรหัสผาน (Password) 
   ค)  การรักษาความปลอดภัย  ใชรหัส (Password) ในการเขาระบบ 
   ง)  การสอบถามขอมูลสวนตัว (Check Profile)   เปนการตรวจผลการเรียนรูของ
ผูเรียน และตรวจสอบขอมูลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับผูเรียน เชน  อายุ  บานเลขที่  เปนตน 
   จ)  Web Board เปนกระดานสอบถามปญหา และแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น 
  1.4.3.2  สวนของบทเรียน (Information) ในแตละบทเรยีนประกอบดวย 
  ก) วัตถุประสงค (Objective) เปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของ แตละ 
บทเรียน 
  ข)  เนื้อหาบทเรียน (Content) การสรางเนือ้หาจะประกอบดวย ขอความ (Text) 
กราฟก (Graphic) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
  ค)  แบบทดสอบทายบทเรียน (Posttest) มีการจัดเก็บเปนฐานขอมูล 
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  ง)  เฉลย (Answer) ใชตรวจปรับความเขาใจ 
  จ)  การประเมนิผล (Evaluation) เปนการประเมินผล เมื่อมีการเรียนหรือสอบไป
แลว และ การวัดผลการเรียน 
  1.4.3.3  สวนของการสนับสนุนบทเรียน 
  ก)   การดาวนโหลดเอกสาร (Download) 
  ข)   กระดานถามตอบ (Web Board) 
  ค)   การอัพโหลดขอมูล (Upload) 
  ง)   ขาวประกาศ (News) 
  1.4.3.4  สวนของอาจารย (Instructor) 
   ก)  ตรวจสอบขอมูลนักศึกษา (Check Audiences Profile) 
   ข)  การอภิปรายผานกระดานถามตอบ (Web Board Discussion) 
  1.4.3.5  สวนของผูดูแลระบบ (Administrator) 
   ก)  การทําสําเนาฐานขอมูล 
   ข)  การอัพโหลดไฟล 
  1.4.4.6  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ คือ (Independent Variable) คือ การสอนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาทกัษะการสื่อสารภาษาไทย ที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น 
 ตัวแปรตาม คอื  (Dependent Variable) คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ทักษะการสื่อสารภาษาไทย 

1.4.5  วิธีการเรียนและชวงเวลาเรียน กลุมตัวอยางจะเรียนดวยตนเองจาก     บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย TH 103 โดยใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ซ่ึงมีเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 30 เครื่อง เปนระยะเวลา  2 สัปดาห 

 
1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 1.5.1  การสรางบทเรียน  หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะหเนื้อหา การออกแบบให
สอดคลองกับจุดมุงหมายของบทเรียน มกีารทดลอง ปรับปรุงประเมินผล บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน 
 1.5.2   ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Efficiency) หมายถึง ความสามารถ
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการสรางผลสัมฤทธิ์ใหกับผู เรียนมีความสามารถทํา
แบบทดสอบทายบทเรียน  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ไดบรรลุวัตถุประสงคในระดับเกณฑขั้นต่ําที่ 
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กําหนดไว โดยวัดไดจากคะแนนจากการทําแบบทดสอบที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น 
 1.5.3  เกณฑ 80/80 หมายถึง เกณฑที่ใชในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน 
  80  ตัวแรก แทน  ประสิทธิภาพทางการเรียนระหวางเรียนโดยคิดจากคะแนนที่ผูเรียน 
สามารถทําแบบฝกหัดไดถูกตอง โดยคิดเฉลี่ยเปนรอยละ 80 
  80  ตัวหลัง  แทน  ประสิทธิภาพทางการเรียนภายหลังการเรียนโดยคิดจากคะแนนที่ผูเรียน
สามารถทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ โดยคิดเฉลี่ยเปนรอยละ 80 
 1.5.4  ความพึงพอใจของผูเรียน หมายถึงความรูสึกของผูเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยวัดจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย 
TH103  ที่มีประสิทธิภาพ และเปนการสงเสริมนักศึกษาไดเรียนรูดวยตนเองตามความสามารถ ไม
จํากัดเวลา สถานที่ 

2.  ไดขอมูลดานความพึงพอใจของผูเรียนที่จะใชขอมูลในการพัฒนาวิชาภาษาไทย     ดวย
การสรางสื่อการเรียนการสอนเสริมประเภทบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
(WBI) ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นตอไป 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาทักษะการสื่อสาร

ภาษาไทย ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พัฒนาขึ้นโดยอาศัยทฤษฎี และแนวคิดจาก
ผลงานวิจัยหรืองานเขียนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

2.1  หลักสูตรวิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย 
2.2  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 
2.3  การออกแบบและสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต 
2.4  ทฤษฎีการเรียนรูกับบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
2.5  การประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอนิเทอรเน็ต 
2.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
2.7  บทสรุป 

 
2.1  หลักสูตรวิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย ไดกําหนดหลักสูตรวิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย ระดบั
ปริญญาตรี พุทธศักราช 2548 ซ่ึงกําหนดเนื้อหาวิชาของหลักสูตรดังตอไปนี ้

2.1.1  วิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย Communication Skills in Thai 
2.1.2  รหัสวิชา TH 103 
2.1.3  สภาพรายวิชา เปนวิชาบังคับพื้นฐาน ระดับปริญญาตรี 
2.1.4  เวลาที่ใชศึกษา 8 สัปดาห สัปดาหละ 2 คร้ัง คร้ังละ 3 คาบ 
2.1.5  จํานวนหนวยกิต 3(3-0-3) หนวยกิต 
2.1.6  จุดประสงครายวิชาเพือ่ให 
          2.1.6.1  สามารถจับประเด็นของเรื่องและยอความได 
          2.1.6.2  สามารถเรียบเรียงขอมูลจากเอกสารได 
          2.1.6.3  มีความรูและเขาใจหลักการเขียนเรียงความ 
          2.1.6.4  สามารถเขียนเรียงความได 
2.1.7  คําอธิบายรายวิชา          
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 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับหลักการในการเขยีนยอความ การเรียบเรียงขอมูลเอกสาร การเขียน
ยอหนา และการเขียนเรียงความ 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกวิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย เนื่องจากเปนวิชาที่นักศึกษาทุกคนตองเรียนวิชานี้ ซ่ึงเนื้อหาวิชาทักษะการสื่อสาร
ภาษาไทย เปนเรื่องที่ตองใชความเขาใจประกอบกับเนื้อหา อีกทั้งผูเรียนที่มีความรูพื้นฐานตางกันจึง
ทําใหนักศึกษาบางคนไมกลาที่จะแสดงออกเมื่อไมเขาใจ ดังนั้นผูวิจัยจึงตัดสินใจเลือกทําวิชานี้ 
เพื่อที่จะใหนักศึกษาไดเกิดแรงจูงใจในการเรียน ดวยการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใช
ภาพกราฟก 

      
2.2  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 
 2.2.1  ความหมายของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 มนตชัย(2544) ไดใหความหมายของ WBI ไววา WBI  คือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ผูเรียนสามารถเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองจากที่บานพัก หรือที่
ทํางานผานคูสายโทรศัพท ซ่ึงโยงใยทั่วทุกจุดเพื่อเขาใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จาก
ฐานขอมูลสวนกลาง ทําใหผูเรียนไดรับความสะดวก และมีสภาพคลายกับการเรียนการสอนจริงใน
ช้ันเรียนถาเกิดปญหาทางการเรียนขึ้นก็สามารถสงแบบฝกหัดใหกับผูสอนตรวจไดทันทีจากจอภาพ 
 กิดานันท(2540) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชเว็บในการเรียน
การสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตร 
หรือใชเพียงการนําเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทั้ง ใชประโยชนจาก
คุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวย เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 Clark (1996) ใหความหมายของ WBI ไววา WBI คือ การสอนตามความแตกตาง
ระหวางบุคคล ซ่ึงจัดสงขอมูลผานทางเครือขายคอมพิวเตอรสารธารณะ   หรือสวนบุคคลผานทาง
เว็บบราวเซอร (Web Browser) 
 Khan ไดนิยามบทเรียน WBI/WBT ไววา เปนโปรแกรมการเรียนการสอนที่นําเสนอ
รูปแบบของไฮเปอรมิเดีย ที่นําคุณลักษณะและทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในเครือขายใยแมงมุมมาใช
เปนประโยชนในการจัดสภาพแวดลอมเพื่อสนับสนุนการเรียนรู (มนตชัย,2544:355) 

จากความหมายและความคิดเห็นของนักวิชาการ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต เปนการเว็บในการเรียนการสอน เพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชา
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ทั้งหมดตามหลักสูตร ประกอบดวย เนื้อหา รูปภาพประกอบ เสียงและภาพเคลื่อนไหว เปนการ
เรียนการสอนที่ใชเวิลดไวดเว็บเปนสื่อ หรือตัวกลางในการเรียนการสอนรวมกันระหวางผูสอนกับ
ผูเรียน โดยสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันไดดวยการผานเว็บ เชน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) กระดานถามตอบ (Web Board) และหองสนทนา (Chat) และกิจกรรมการ
เรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ อันจะทําใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการเรียนสูงสุด 

2.2.2  รูปแบบการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตแบงออกเปน 3 รูปแบบ คังนี้  
 2.2.2.1  วิชาเอกเทศ (Stand-alone Course หรือ Web Based Course) เปนวิชาที่เนื้อหา

และทรัพยากรทั้งหมดจะมีการนําเสนอบนเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงการสื่อสารกันเกือบ
ทั้งหมดระหวางผูสอนและผูเรียนจะผานทางคอมพิวเตอร การใชรูปแบบนี้สามารถใชไดกับวิชาที่
ผูเรียนนั่งเรียนอยูในสถาบันการศึกษาและสวนมากแลวจะใชในการศึกษาทางไกล โดยผูเรียนจะ
ลงทะเบียนเรียนและมีการโตตอบกันระหวางผูสอนและผูเรียนรวมชั้นเรียนคนอื่นๆ ผานทาง
อินเทอรเน็ต ดวยวิธีการนี้จะทําใหผูเรียนในทุกสวนของโลกสามารถเรียนรวมมือกันไดโดยไมมี
ขีดจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ 

 2.2.2.2  วิชาใชเสริมเว็บ (Web Supported Course) เปนวิชาที่ผูสอนและผูเรียนจะพบกัน
ในสถาบันการศึกษา แตทรัพยากรหลายๆ อยาง เชน การอานเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทเรียนและ
ขอมูลเสริมจะอานจากเว็บไซตตางๆ โดยจากการที่ผูสอนไดกําหนดมาใหหรือผูเรียนศึกษาหา
เนื้อหาเพิ่มเติม ในสวนของการทํางานที่ผูสอนส่ัง การทํากิจกรรม และการติดตอส่ือสาร จะ
ติดตอกันบนเว็บเชนกัน 

 2.2.2.3  ทรัพยาการสอนบนเว็บ (Web Pedagogical Resources) เปนการนําเว็บไซตตางๆ 
ที่มีขอมูลที่เกี่ยวของกับเนื้อหาวิชามาใชเปนสวนหนึ่งของวิชานั้น หรือใชเปนกิจกรรมการเรียน
ของวิชา  ซ่ึ งทรัพยากรเหล านี้ จะอยู ในหลากหลายรูปแบบ  เชน  ขอความ  ภาพกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง การติดตอระหวางผูเรียนกับเว็บไซตตางๆ ฯลฯ โดยจะหารดูไดจากเว็บไซต
ตางๆ  

2.2.3  องคประกอบของการสอนเว็บ 
องคประกอบในการสอนบนเว็บจะมีหลายอยาง โดยอาจใชเพียงอยางใดอยางหนึ่งหรือ

ทั้งหมดในการสอนก็ได เชน 
 2.2.3.1 ขอความหลายมิติ (Hypertext) เปนการเสนอเนื้อหาตัวอักษร ภาพกราฟกอยาง

งายๆ และเสียง ในลักษณะไมเรียงลําดับกันเปนเสนตรง ในสภาพแวดลอมของเว็บนี้การใช
ขอความหลายมิติจะใหผูใชคลิกสวนที่เปน “จุดพรอมโยง” (Hot Spot) ซ่ึงก็คือ “จุดเชื่อมโยงหลาย
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มิติ” (Hyperlink) นั่นเอง โดยอาจเปนภาพหรือขอความสีขึดเสนใต เพื่อเขาถึงแฟมที่เช่ือมโยงกับ
การใชเว็บเพจที่บรรจุขอความหลายมิติ จะชวยใหผูเรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะปาน
กลางสามารถบรรจุลงเนื้อหาไดโดยงาย เนื่องจากไมตองใชโปรแกรมชวยอ่ืนๆ รวมดวย 

 2.2.3.2   ส่ือหลายมิติ (Hypermedia) ซ่ึงเปนพัฒนาการของขอความหลายมิติ (Hypertext) 
เปนวิธีการในการรวบรวมและเสนอขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง การใชส่ือ
หลายมิติในเว็บเพจ บางครั้งอาจทําใหผูเรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะปานกลางไม
สามารถใชงานไดสะดวก เนื่องจากอาจมีภาพกราฟกที่มีขนาดใหญ มีภาพเคลื่อนไหว และเสียงที่
ตองใชโปรแกรมชวย 

 2.2.3.3  การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวย (Computer – AssistedInstruction : 
CAI)(Computer-Based Training : CBT) หรือที่เรียกรวมกันโดยทัว่ไปวา “คอมพิวเตอรชวยสอน” 
นับเปนรูปแบบพื้นฐานสําคญัอยางหนึ่งของการสอนบนเว็บ ทั้งนี้โดยท่ัวไปแลวการสอนโดยใช
คอมพิวเตอรชวยจะมีกจิกรรมที่เสนอในเวลาจริง เพื่อใหผูเรียนสามารถมีการโตตอบกับโปรแกรม
บทเรียนได กจิกรรมนี้อาจอยูในลักษณะของคําถาม การทดสอบ เกม การทบทวน ฯลฯ 

 2.2.3.4   การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication : CMC) 
เปนวิธีการที่ขอมูลหรือขอความถูกสงหรือไดรับทางคอมพิวเตอรการใชอินเทอรเน็ตจะทําให
สามารถใชสมรรถนะทางดานนี้ไดอยางหลากหลาย เพื่อจุดประสงคดานการเรียนการสอน 

การสื่อสารผานคอมพิวเตอรสามารถทําได ทั้งในลักษณะประสานเวลาและไมประสานเวลา 
ถาเปนเวลาในลักษณะประสานเวลา ผูเรียนทั้งหมดจะลงบันทึกเปดเขาไปยังเว็บไซตเดียวกันและ
ในเวลาเดียวกัน เพื่อรับและตอบสนองตอขอมูลขาวสารหรือบทเรียน โดยการใชโปรแกรม Chat 
หรือ MOO เพื่อพิมพขอความโตตอบกัน หากเปนลักษณะไมประสานเวลา ขอมูลหรือบทเรียนจะ
ถูกสงไปยังเครื่องบริการเพื่อใหผูเรียนเขามาเปดอานและตอบกลับเมื่อใดก็ไดในเวลาที่สะดวกโดย
การใชอีเมล 
 2.2.4  การเปรียบเทียบการสอนในชั้นเรียนปกติและการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

เมื่อพิจารณารูปแบบและองคประกอบของการสอนเครือขายอินเทอรเน็ตแลวจะเห็นไดวา 
การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีความแตกตางจากการสอนในหองเรียนปกติอยางมากจนทําให
ดู เหมือนวา การสอนแบบเดิมนั้น อาจจะเปนส่ิงที่ลาสมัย ผูเรียนไมกระตือรือรนในการเรียน และ
ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียนไดอยางครบถวน ในขณะที่การสอนบนเว็บเปน
นวัตกรรมและสามารถจูงใจผูเรียนไดในทุกระดับชั้น จึงทําใหสามารถเปรียบเทียบลักษณะการ
สอนในหองเรียนและการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนี้ 
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 2.2.4.1  การสอนในชั้นเรียนปกติ เปนการสอนแบบดั้งเดิมที่ทําการสอนในหองเรียนมี
การถายทอดความรูจากผูสอนไปสูผูเรียน โดยที่ผูสอนจะควบคุมเนื้อหาการเรียนและเวลาในการ
เรียนการสอน การสอนในชั้นเรียนปกติแบงการดําเนินการสอนเปน 2 ลักษณะที่ตรงขามกัน คือ 

  ก)  ผูสอนเปนศูนยกลาง (Teacher-Centered) การสอนลักษณะนี้ผูสอนจะเปน
หลักในการควบคุมชั้นเรียนทั้งหมด โดยการบรรยายเนื้อหาบทเรียน กําหนดเวลาสอนและการทํา
กิจกรรม โดยใชหนังสือเปนหลักของเนื้อหาบทเรียน และผูเรียนจะนั่งเรียงแถวกันหันหนาเขาหา
ผูสอน 

  ข) ผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student-Centered) เปนการสอน ซ่ึงเอื้ออํานวยให
ผูเรียนมีความรับผิดชอบตอเนื้อหาตามหลักสูตรดวยตนเอง ผูเรียนสามารถกําหนดความครอบคลุม
ของเนื้อหาบทเรียน รวมถึงการจัดลักษณะหองเรียนดวย เปนที่นาสังเกตอยางหนึ่งวา การสอนแบบ
นี้ผูเรียนจะเปนฝายพูดและมีบทบาทมากกวาผูสอน มีการเรียนแบบกลุมเล็ก มีการใชส่ืออยาง
หลากหลาย และผูเรียนเลือกกฎเกณฑตางๆ ในการเรียนของตนเอง โดยผูสอนทําหนาที่เปนผู
อํานวยความสะดวกในการเรียนเทานั้น 

การสอนในชั้นเรียนปกติ จะเปลืองเวลาและสถานที่มากเนื่องจากผูสอนและผูเรียนตองมาอยู
พรอมกัน ในเวลาและสถานที่ที่กําหนดไว แตถึงกระนั้นก็ยังไมมีการโตตอบระหวางกันมาก
เทาที่ควร 

 2.2.4.2   การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการประยุกตใชวิธีการสอนแบบตาง ๆ  
หลายรูปแบบ โดยการใชเว็บเปนแหลงเก็บเนื้อหาบทเรียนตามหลักสูตร ใชเว็บในการเสริมเนื้อหา
จารการเรียน ใชเปนแหลงทรัพยากรในการคนควาเพิ่มเติม และใชในการสื่อสาร การสอนบนเว็บ
ใชไดทั้งการสอนในระบบ โรงเรียนและในลักษณะการศึกษาทางไกล ซ่ึงกําลังเปนที่นิยมใชกันมาก
ในปจจุบัน 

  ก)  การสอนเว็บในระบบโรงเรียน ซึ่งมีกําหนด วัน เวลา และสถานที่เรียนตาม
วิชาอยูแลว วิธีการเรียนโดยผูสอนและผูเรียนจะมีการพบกันอยางนอยในครั้งแรกของการเปดภาค
เรียน เพื่อที่ผูสอนจะอธิบายวิธีการเรียนและใหประมวลรายวิชา ซ่ึงมีรายละเอียดของการเรียนวา 
จะตองเรียนในหัวขอใดบางในเว็บไซตที่ผูสอนจัดทําไวสําหรับวิชานั้น และอาจมีการทํางานสงดวย
ในแตละสัปดาห เมื่อผูเรียนทราบถึงวิธีการเรียนแลวจะตองรหัสบันทึกเขาไปเรียนในเว็บไซตเพื่อ
เรียนเนื้อหาที่กําหนดไว รวมถึงที่อยูอีเมลที่จะใชในการติดตอระหวางกันดวย หากมีคําถามหรือขอ
สงสัยก็สามารถสงอีเมลไปยังผูสอน หรือจะไปพบผูสอนดวยตนเองก็ไดเชนกัน หรือติดตอกับ
ผูเรียนคนอื่นๆ ดวยอีเมลและการพูดคุยกันดวยโปรแกรม Chat ในเนื้อหาบทเรียนนั้นอาจมีการให
ผูเรียนเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ เพื่ออานเนื้อหาเพิ่มเติม หรือผูเรียนเองตองคนควาจากเว็บไซต
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อ่ืน ในการทํางานที่ไดรับมอบหมายและสงทางอีเมลใหกับผูสอน เพื่อประเมินผลการเรียน ทําได
โดยการที่ผูสอนสามารถเขาไปดูการลงบันทึกเขาเรียนของผูเรียนแตละคนวา ไดเขามาอานบทเรียน
ตามที่กําหนดไวหรือไม รวมถึงการสงงานและการสอบ ซ่ึงสามารถทําไดโดยทางอีเมล 

  ข)  การสอนบนเว็บไซตในการศึกษาทางไกล จะเปนรูปแบบ “มหาวิทยาลัย
เสมือน” โดยที่ผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางไปยังสถานศึกษา แตสามารถเรียนในเวลาที่สะดวกไม
วาจะอยูที่ใดๆ ในโลก ทําใหไมตองเสียเวลาและประหยัดเงินในการเดินทาง นับตั้งแตการ
ลงทะเบียนเรียนเพื่อขอรหัสบันทึกเขาเรียน การเรียนตามเนื้อหาตามหลักสูตรจากเว็บไซตของ
อาจารยประจําวิชาและเว็บไซตอ่ืนๆ ที่กําหนด รวมถึงการคนควาหาความรูเพิ่มเติมในเว็บไซตตางๆ 
โดยผูเรียนเองดวย การทํากิจกรรมหรือการสงงานที่ไดรับมอบหมายจะสงไดโดยทางอีเมลและแนบ
แฟมงานติดไปดวย หรือสงงานทางไปรษณียหากเปนชิ้นงานที่ไมสามารถสงทางอีเมลได การติดตอ
ระหวางผูเรียน และผูสอนจะใชทางอีเมลและโทรศัพทบนเว็บโดยไมมีการพบหนากัน ผูสอน
สามารถประเมินผล โดยการบันทึกการเขาเรียนของผูเรียน รวมถึงการสอบซึ่งทําผานทางอีเมล หรือ
เว็บไซตที่ผูเรียนสรางขึ้น 

จากลักษณะการสอนบนเว็บทั้งในระบบโรงเรียนและการศึกษาทางไกลที่กลาวมาแลวจะเหน็
ไดวา มีส่ิงหนึ่งที่เหมือนกับการเรียนในชั้นเรียนปกติคือ การใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนเพราะ
ถึงจะมีการกําหนดเนื้อหาบทเรียนตามหลักสูตรก็ตาม แตผูเรียนก็มีอิสระในการกําหนดความ
ครอบคลุมของเนื้อหาของบทเรียนไดเอง 
 2.2.5  ประเภทบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

สามารถแบงประเภทของบทเรียนใหสอดคลองกับความตองการใชงาน โดยยึดหลักการ
เรียนรูตามทฤษฎีการศึกษาได 5 ประเภท คือ (มนตชัย,2546:40-53) 

 2.2.5.1   บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบศึกษาเนื้อหาใหม  (Tutorial)  เปนบทเรียนที่
นําเสนอเนื้อหาโดยอาศัยหลักของบทเรียนโปรแกรมหรือบทเรียนสําเร็จรูป  คือนําเนื้อหามา
แบงเปนตอนยอยๆ  เพื่อนําเสนอเปนลําดับตามความยากงาย  มีคําถามใหผูเรียนตอบสนอง  และมี
ขอมูลยอนกลับใหผูเรียนทราบผลการปฏิบัติในทันที  ผูเรียนจะศึกษาไดตามความสามารถของ
ตนเอง 

 2.2.5.2   บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนแบบฝกทักษะ  (Drill and Practice)   เปน  
โปรแกรมที่ครูผูสอนใชสอนเสริม เมื่อไดสอนบทเรียนบางอยางไปแลว และใหนักเรียนทํา
แบบฝกหัด กับเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อวัดระดับหรือใหนักเรียนฝกทําแบบฝกหัดจนเขาใจในเนื้อหา
ในบทเรียนนั้น ๆ ผูเรียนที่เรียนออนหรือเรียนไมทันเพื่อนในหองเรียน สามารถทําความเขาใจ
บทเรียนแตละบทไดดวยตนเอง บทเรียนประเภทนี้ประกอบดวยคําถามคําตอบที่จะใหนักเรียนฝก
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และปฏิบัติ อาจจะตองใชจิตวิทยาเพื่อทําใหผูเรียนอยากทําและตื่นเตนกับการทําแบบฝกหัดนั้น ๆ 
เชน คําพูดโตตอบ รูปภาพเคลื่อนไหว เสียงตาง ๆ  
  2.2.5.3  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง  (Simulation)  เหมาะ
สําหรับในการฝกอบรมและการชวยสอนในลักษณะสมจริง  โดยมีเหตกุารณตาง ๆ อยูในโปรแกรม
และผูเรียนสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือจัดกระทาํได มีการโตตอบ มีตัวแปรหรือทางเลือกหลาย ๆ 
ทาง ซ่ึงผูเรียนจะตองตัดสินใจแกปญหาโดยบทเรียนจะมีคําแนะนําเพื่อชวยในการตัดสินใจของ
นักเรียน และแสดงผลลัพธในการตัดสนิใจเพื่อใหผูเรียนไดศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากทางเลือกเหลานัน้   

2.2.5.4   บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกมการศึกษา  (Games)  เปนบทเรียนที่ให
ความรูในลักษณะของการแขงขันกับตนเองหรือกับผูอ่ืน  มีกําหนดกฎเกณฑในการเลนสรางขึ้นมา
จากจินตนาการ  จึงทําใหนาสนใจรูสึกสนุก  ตื่นเตนไมเบื่อหนาย ชวยเพิ่มบรรยากาศในการเรียนรู
ใหดียิ่งขึ้น  ในขณะเดียวกันก็จะชวยพัฒนาความคิดดานตางๆ  ของผูเรียนไดเปนอยางดี  โดยเฉพาะ
การแกปญหาเฉพาะหนาและปญหาระยะยาว เชน เกม เขาวงกต เกมบุกปราสาท เกมการตอคํา  เปน
ตน 

2.2.5.6  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการสอบ  (Testing)  เปนการใช
คอมพิวเตอรมาทดสอบหลังเรียนหรือหลังปฏิบัติกิจกรรม  โดยการสรางขอทดสอบวิชาที่ตองการ
ไวเปนโปรแกรม  โดยเครื่องคอมพิวเตอรจะนําเสนอขอสอบออกมาใหปรากฏทางจอภาพ โดยการ
สุมเพื่อใหผูเรียนตอบ เมื่อทําเสร็จแตละขอเครื่องจะตรวจและแจงผลใหทราบ และเมื่อครบทุกขอ
แลวจะประเมินผลการสอบของนักเรียนคนนั้นวาผานหรือไมทันที ผลจากการตรวจใหคะแนน การ
คํานวณผลสอบ ทําใหผูเรียนไดผลปอนกลับทันที ซ่ึงเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน โดยผูทําตอง
คํานึงถึงหลักการตาง ๆ คือ การสรางขอสอบ การจัดการขอสอบ การตรวจใหคะแนน การวิเคราะห
ขอสอบเปนรายขอ การสรางคลังขอสอบ 

การทดสอบนับวาเปนสวนสําคัญที่สุดในกระบวนการเรียนการสอนที่จะประเมินผลผูเรียน
วาบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด ซ่ึงสามารถทําไดทุกขั้นตอน ทั้งกอนเริ่มเรียน ระหวาง
เรียน และหลังบทเรียนสวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนี้ 
 2.2.6  โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  2.2.6.1  โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเชิงเสน (Linear Type) เปน
โครงสรางพื้นฐานที่งายที่สุดในการจัดเฟรมเนื้อหา แตละเฟรมๆ จะเรียงลําดับตั้งแตตนจนจบใน
ลักษณะเชิงเสน โดยไมมีการกระโดดขามไปยังสวนอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนที่มีโครงสรางแบบนี้ จึงใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใดจัดการก็ได นับตั้งแตโปรแกรมประเภท
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นําเสนอขอมูลจนถึงระบบนิพนธบทเรียน ขอเสียคือ ผูเรียนจะจดจําเนื้อหาไดงาย เมื่อเรียนซ้ําอีก
คร้ัง จึงทําใหเกิดความเบื่อหนายและไมตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล 
 
 

2 431        
 

ภาพที่ 2-1 ผังโครงสรางแบบเชิงเสน 
                     2.2.6.2 โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสาขา (Branching Type) 
เปนโครงสรางที่ผูเรียนมีอิสระในการเลือกทางเดินของบทเรียน การเปลี่ยนเสนทางของบทเรียนที่
ขึ้นอยูกับผลของการปฏิสัมพันธที่ผูเรียนมีตอบทเรียน ถาผูเรียนตอบคําถามถูก หรือทําแบบทดสอบ 
ผานตามเกณฑ จะไดรับเนื้อหาที่แตกตางจากผูเรียนที่ไมประสบผลสําเร็จ ในการตอบคําถาม
บทเรียน หรือไมผานการทดสอบ ลักษณะของโครงสรางจึงแตกสาขาออกเปนสวนยอยๆ ตามความ
ตองการของผูพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ทีม่ีโครงสรางแบบสาขา จึงสรางไดยากกวา
แบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเชิงเสน แตก็มีขอดีคือสามารถตอบสนองความแตกตาง
ระหวางบุคคลไดด ี

บทเรียนแบบสาขาแบงออกได 2 ชนิด ไดแก และชนิดไมสมบูรณ  
                                   ก)  ชนิดสมบูรณ จะมีเนื้อหาแตละเฟรมครบสมบูรณ ซ่ึงเฟรมทั้งหมดจะถูก
เชื่อมขนานกนัเปนบทเรียนตามที่ออกแบบไว 
                                    ข)  ชนิดไมสมบูรณ จะแบงเนื้อหาออกเปนเฟรมหลัก และเฟรมยอย  ๆ โดย
ที่เฟรมหลักจะบรรจุเนื้อหาสวนที่สําคัญ ๆ ในขณะที่เฟรมยอยบรรจเุนื้อหาในสวนของการขยาย
หรือรายละเอียดที่เกีย่วของ เฟรมหลักหนึ่งเฟรมอาจจะประกอบดวยเฟรมยอยหลายเฟรมกไ็ด 
หลังจากนัน้จึงนํามาเชื่อมโยงกับเฟรมหลัก โดยใชวิธีการตาง ๆ เชน ไฮเปอรลิงค (Hyperlink)    ดัง
แสดงในภาพที่  2-2   และภาพที่  2-3 
  2.2.6.3 โครงสรางของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน แบบลําดับชั้น (Hierarchical 
Type) โครงสรางแบบนี้มีลักษณะคลายกับรายการเมนูทางเลือก ทีแ่บงออกเปนรายการหลัก และ
รายการยอย ลักษณะเปนลําดับชั้นเหมือนรูปทรงพิรามิด แบงเนื้อหาออกเปนหมวดหมู เนื้อหาแต
ละสวนมีความสัมพันธคอนขางนอย เนื้อหามีอิสระตอกัน สามารถเลือกเรียนสวนใดสวนหนึ่งกอน
ได โดยไมมีผลถึงสวนอื่นๆ สามารถตอบสนอง ตอความตองการของผูเรียนไดดี ผูเรียนสามารถ
เลือกเรียนสวนใด สวนหนึง่กอนก็ได หรือจะเลือกทํากจิกรรมใดกอนก็ไดโดยท่ีไมมีผลตอบทเรียน 
โครงสรางแบบนี้จึงเหมาะสมกับหลักสูตรที่ไมมีความสมัพันธกันมากนัก ดังแสดงภาพที่ 2-4 
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ภาพที่ 2-2 ผังโครงสรางแบบสาขาชนิดสมบูรณ 

 

 
 

1 2 3 4

2.2 3.2 4.2 

2.1 3.1 4.1 

5 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-3 ผังโครงสรางแบบสาขาชนิดไมสมบูรณ 
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ภาพที่ 2-4 ผังโครงสรางแบบลําดับชั้น 

 
  2.2.6.4 โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบผสม (Composite Type) มี
ลักษณะผสมผสานระหวางโครงสรางทั้ง 3 แบบดังกลาวมาแลวขางตน บทเรยีนบางสวนอาจ
นําเสนอในลักษณะเชิงเสนกรณีที่เปนเนื้อหาเชิงทฤษฎ ี บางสวนอาจนําเสนอในลักษณะสาขากรณี
ที่ตองการสรางเสริมโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน และบางสวนอาจนําเสนอใน
ลักษณะลําดับขั้น กรณีที่เปนรายการเลือก 
 2.2.7   สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  จากนิยาม
ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตามที่กลาวมาแลวขางตน 
เมื่อพิจารณาถึงการใชเทคโนโลยีของเว็บ และใชเว็บบราวเซอรในการนําเสนอภายใตกรอบของ
ระบบการเรียนการสอน บทเรียนประกอบดวย 4 สวนหลักๆ ดังนี้ (มนตชัย, 2545 : 356) 
  2.2.7.1  ส่ือสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) ไดแก ขอความ (Text) กราฟก
(Graphic) ภาพเคลื่อนไหว(Animation) วีดิทัศน (Video) และเสียง (Voice)  
  2.2.7.2  การปฏิสัมพันธ (Interactivity) 
  2.2.7.3  การจัดการฐานขอมูล (Database Management) 
  2.2.7.4  สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) ไดแก  
   ก)  อิเล็กทรอนิกสบอรด (Electronic Board) เชน บีบีเอส (BBS)  กระดานถาม
ตอบ (Web Board) 
   ข)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)     
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   ค)  การสนทนาผานเครือขาย (Internet Rely Chat) เชน หองสนทนา (Chat 
Room) ไอซีคิว (ICQ) 

สวนประกอบใน 3 สวนแรก จะเปนสื่อตางๆ ที่ใชในการนําเสนอโดยใชหลักของ
ไฮเปอรเท็กซ โดยเนนการปฏิสัมพันธพรอมทั้งมีระบบการจดัการฐานขอมูลเพื่อใชควบคุมและ
จัดการบทเรยีน ไดแก ระบบลงทะเบียน การตรวจเช็คขอมูลสวนตัวของผูเรียน และตรวจสอบ
ความกาวหนาทางการเรียนการสอนเปนสวนอํานวยความสะดวกตอกระบวนการเรียนรู เพื่อให
ผูเรียนสามารถทําการติดตอกับผูดูแลบทเรยีน และสนับสนุนการทํากจิกรรมของบทเรียน เชน การ
อภิปรายปญหารวมกันผานทางบอรดอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงในสวนนี้ไมมีในบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนทั่วๆ ไป 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                             

Hypertext on Web Browser 

Presentation Media 

 
Interactivity 

Database Management 
WBI  

Course Support  
 

 
ภาพที่ 2-5  สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต 

 
2.2.8  สถาปตยกรรมของระบบ  สําหรับบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนบนอินเทอรเนต็

ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 
          2.2.8.1  เครื่องไคลแอนท (Client) เปนเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชที่มีสมรรถนะสูง

เพียงพอที่จะตอเชื่อมเขากับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตดวยความเร็ว โดยมีความสามารถดาน
มัลติมีเดีย ประกอบดวยซีพียูที่มีความเร็วสูงและมีหนวยความชั่วคราวขนาดเพียงพอ ติดตั้ง
แผงวงจรเสียงพรอมลําโพง รวมทั้งติดตั้งแผงวงจรเครือขายสําหรับใชในการเชื่อมตอเขาระบบ 
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2.2.8.2  การตอเชื่อมเขาระบบเครือขาย (Network Connectivity) เปนการตอเชื่อมเครื่องไคล
แอนทเขากับระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทางอินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ตผานบริษัทที่ใหบริการ
ดานอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider) โดยใชโมเด็ม (Modem) และคูสายโทรศัพทหรือการ
เชาสาย 

2.2.8.3  เว็บเบราเซอรและปลั๊กอิน (Web Browser and Plug-ins) เปนโปรแกรม เพื่อนําเสนอ
บทเรียนโดยใชเทคโนโลยีของเว็บ ไดแก เอชทีทีพี (http:Hypertext Transfer Protocol) และใช
โปรโตคอลแบบทีซีพีไอพี(TCP/IP) เชน เนสเค็ปเนวิเกเตอร (Nestcape Navigator) อินเทอรเน็ต 
เอ็กซโพรเลอร (Internet Explorer) เปนตน  พรอมดวยปลกิอิน ซ่ึงเปนซอฟตแวรที่ชวยนําเสนอ
ไฟลภาพและไฟลเสียงผานเว็บเบราเซอร 

2.2.8.4  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต WBI ที่ไดติดตั้งไว ณ เว็บเซิรฟเวอร 
(Web Server) ใดๆ ที่ตอเชื่อมเขากับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต 

 
2.3  การออกแบบและสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต 

การออกแบบบทเรียน และการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะแบงขั้นตอนการพัฒนา
ได  5   ขั้นตอน ดังตอไปนี้   (มนตชัย, 2539 : 42) 
 2.3.1  การวิเคราะหเนื้อหา 
 2.3.2  การออกแบบบทเรียน 
 2.3.3  การสรางบทเรียน 
 2.3.4  การทดลองใช 
 2.3.5  การประเมินผลบทเรียน 
 

การวิเคราะหเนื้อหา

การออกแบบบทเรียน การประเมินผลการทดลองใช 

การสรางบทเรียน

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-6   กระบวนการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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รายละเอียดแตละขั้นตอนมีดงันี้ 
 2.3.1  การวิเคราะหเนื้อหา 

การวิเคราะหเนื้อหา  เปนขั้นตอนแรกของการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ซ่ึงมี
ความสําคัญอยางยิ่ง  เนื่องจากผลที่ไดจากขั้นตอนนี้จะสงผลถึงขั้นตอนตอๆไป  ถาการวิเคราะห
เนื้อหาไมสมบูรณ  จะทําใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นไมมีประสิทธิภาพที่จะ
นําไปใชงานตามวัตถุประสงคได  ขั้นตอนนี้จึงตองกระทําดวยความรอบคอบและตองใชขอมูลจาก
แหลงตางๆ เขาชวย  รวมทั้งตองอาศัยผูเช่ียวชาญตรวจสอบความสมบูรณของเนื้อหาที่ไดจากการ
วิเคราะห  เร่ิมตั้งแตการพิจารณาหลักสูตร  การกําหนดวัตถุประสงคการเลือกสื่อ  กี่กําหนดขอบขาย
ของเนื้อหาและการกําหนดวิธีการนําเสนอตามรายการกิจกรรมที่ตองการกระทําดังตอไปนี้                   

 2.3.1.1  การวิเคราะหหลักสูตรและเนื้อหา 
 2.3.1.2  การกําหนดวัตถุประสงคของบทเรียน 
 2.3.1.3  การวิเคราะหส่ือและกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2.3.1.4  การกําหนดขอบขายของบทเรียน 
 2.3.1.5  การกําหนดวิธีการนําเสนอ 
รายละเอียดแตละขั้นตอนของการวิเคราะหเนื้อหา  มีดังนี้ 
 2.3.1.1  การวิเคราะหหลักสูตรและเนื้อหาบทเรียนไดมาจากการศึกษา และวิเคราะห

รายวิชา  และเนื้อหาของหลักสูตร  รวมทั้งแผนการเรียนการสอน  และคําอธิบายรายวิชา  หนังสือ  
ตํารา  และเอกสารประกอบในการสอนแตละวิชา  หลังจากไดรายละเอียดของเนื้อหามาแลวให
กระทําดังนี ้

  ก)  นํามากําหนดวัตถุประสงคทั่วไป 
  ข)  จัดลําดับเนื้อหาใหมีความสัมพันธตอเนื่องกัน 
  ค)  เขียนหัวเร่ืองตามลําดับเนื้อหา 
  ง)  เลือกหัวขอเร่ืองและเขียนหัวขอยอย 
  จ)  เลือกหัวเร่ือง 
  ฉ)  นําเรื่องที่ เลือกที่แยกเปนหัวขอยอยแลวจัดลําดับความตอเนื่อง  และ

ความสัมพันธในหัวขอยอยของเนื้อหา 
 2.3.1.2  การกําหนดวัตถุประสงคของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  จะบงบอกถึงสิ่งที่

คาดหวังวาผูเรียนจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมา  หลังจากสิ้นสุดการเรียนรูโดยที่พฤติกรรมนั้น
จะตองวัดไดหรือสังเกตได  คําที่ระบุในวัตถุประสงคประเภทนี้จึงเปนคํากริยาที่ช้ีเฉพาะ  เชน  
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อธิบาย  แยกแยะ  เปรียบเทียบ  วิเคราะห  เปนตน  โดยนําเนื้อหาและกิจกรรมที่ไดจากที่ผานมา  ซ่ึง
สอดคลองกับหัวเร่ืองยอยที่จะมาสรางเปนบทเรียนมาพิจารณาเขียนวัตถุประสงค 

 2.3.1.3  การวิเคราะหส่ือ และกิจกรรมการเรียนการสอน  การวิเคราะหส่ือ และกิจกรรม
การเรียนการสอนในขั้นตอนนี้จะยึดตามวัตถุประสงคของบทเรียนเปนหลัก  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ก)   กําหนดเนื้อหา  กิจกรรมการเรียนของเนื้อหา  ที่คาดหวังวาจะใหผูเรียนได
เรียนรู 

  ข)  เขียนเนื้อหาสั้นๆ  ทุกหัวขอยอยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
  ค) เขียนลําดับของเนื้อหาทุกหัวขอยอย จากนั้นจึงทําการจัดลําดับเนื้อหา

ตามลําดับขั้น ดังนี้ 
   - บทนํา 
   - ระดับของเนื้อหาและกิจกรรม 
      ความตอเนื่องของเนื้อหาแตละบล็อกหรือเฟรมความยากงายของเนื้อหา 
   -  เลือกและกําหนดสื่อที่จะชวยใหเกิดการเรียนรูพิจารณา 

ในแตละกิจกรรมตองใชส่ือชนิดใด  แลวระบุลงในกิจกรรมนั้น 
 2.3.1.4  การกําหนดขอบขายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง การกําหนด
ความสัมพันธของเนื้อหาแตละหัวขอยอย  ในกรณีที่เนื้อหาเรื่องดังกลาวแยกเปนหัวเร่ืองยอยหลายๆ 
หัวขอ  จําเปนตองกําหนดขอบขายของบทเรียนแตละเรื่อง  เพื่อหาความสัมพันธระหวางบทเรียน  
จะไดทราบถึงแนวทางขอบขายของบทเรียนจะเรียนตอไป 
  2.3.1.5  การกําหนดวิธีการนําเสนอเนื้อหาในขั้นนี้ไดแก การเลือกรูปแบบ การนํา 
เสนอเนื้อหาในแตละเฟรมวาจะใชวิธีการแบบใด  โดยสรุปผลจากขั้นตอนที่ 1.1.3  และ 1.1.4  
นํามากําหนดเปนรูปแบบการนําเสนอ  เปนตนวา  การจัดวางตําแหนงและขนาดของเนื้อหา  การ
แสดงกราฟกบนจอภาพ  และการออกแบบเฟรมตาง ๆ ของบทเรียน   
 2.3.2  การออกแบบบทเรียน 

 การออกแบบบทเรียนในขั้นตอนนี้  หมายถึง  การเขียนบทดําเนินเรื่อง  (Stroyboard)  และ
ผังงาน  (Flowchart)  บทดําเนินเรื่อง หมายถึง เร่ืองราวของบทเรียนที่ประกอบดวยเนื้อหา  แบง
ออกเปนเฟรมตามวัตถุประสงคและรูปแบบการนําเสนอ  โดยรางเปนเฟรมยอยๆ เรียงตามลําดับ  
ตั้งแตเฟรมที่ 1  จนถึงเฟรมสุดทายของบทเรียน  บทดําเนินเรื่องจะประกอบดวยภาพ  ขอความ  
ลักษณะของภาพ  และเงื่อนไขตางๆ  โดยมีลักษณะเชนเดียวกนักับสคริปตของการถายทําสไลด
หรือภาพยนตร  การเขียนบทดําเนินเรื่องจะยึดหลักของขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาที่ผานมา
เปนหลัก  บทดําเนินเรื่องจะใชเปนแนวทางในการสรางบทเรียนในขั้นตอนตอไป  ดงันั้นการสราง
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บทดําเนินเรื่องจึงตองมีความละเอียด  รอบคอบ  และสมบูรณ  เพื่อใหการสรางบทเรียนในขัน้
ตอไปทําไดงายและเปนระบบ  อีกทั้งยังสะดวกตอการแกไขบทเรียนในภายหลัง 

ผังงาน  หมายถึง  แผนภมูิที่แสดงความสัมพันธของบทดําเนินเรื่อง  ซ่ึงเปนการจัดลําดับ
ความสัมพันธของเนื้อหาแตละเฟรมหรือแตละสวน  ดังนั้นการเขียนบทดําเนนิเรือ่งและผังงานจึง
ตองกระทําควบคูกันไป  ขึ้นอยูกับผูออกแบบบทเรียนวาจะพิจารณาสิ่งใดกอน  อาจจะเขียนไป
พรอมๆ กันก็ได  ในขั้นตอนนี้กิจกรรมที่จะตองกระทําดงันี้ 

2.3.2.1  เขียนผังงาน และบทดําเนินเรื่อง   โดยกระทํา ดงันี้ 
 1.  แสดงการเริ่มตน  และจดุจบของเนื้อหา 
 2.  แสดงการเชื่อมตอและความสัมพันธการเชื่อมโยงบทเรียน 
 3.  แสดงปฏิสัมพันธของเฟรมตางๆ ของบทเรียน 
 4.  แสดงเนื้อหา  โดยใชแบบสาขาแตกขยาย  หรือแบบเชิงเสน 
 5  แสดงการดาํเนินบทเรยีนและวิธีการเสนอเนื้อหาและกิจกรรม 

           2.3.2.2   การออกแบบจอภาพและแสดงผล  มีสวนที่จะตองพิจารณาดังนี้ 
 1.  บทนําและวิธีการใชโปรแกรม 
 2.  การจัดเฟรมหรือแตละหนาจอ 
 3.  การใหสี แสง เสียง ภาพ ลาย  และกราฟกตาง ๆ 
 4.  การพิจารณารูปแบบของตัวอักษร 
 5.  การตอบสนองและการโตตอบ 
 6.  การแสดงผลบนจอภาพและเครื่องพิมพ 

           2.3.2.3  กําหนดความสัมพันธ  ไดแก 
                         1.  ความสัมพันธของเนื้อหา 
                         2.  กิจกรรมการเรียนการสอน 

 
การวิเคราะหเนื้อหาในขั้นตอนที่ 1  และการออกแบบบทเรียนในขั้นตอนที่ 2  นับวาเปน

กระบวนการเตรียมบทเรียน  หรือตัวเนื้อหาบทเรียนที่อยูในลักษณะของเอกสารเปนสวนใหญทั้ง
สองขั้นตอนนี้รวมเรียกวา   ขั้นตอนของการออกแบบบทเรียน   หรือการสรางคอรสแวร  
(Courseware  Design)  ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  หลังจากไดออกแบบคอรสแวรแลว
ขั้นตอนตอไปจะเปนการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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2.3.3  การสรางบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
การสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  ในขั้นนี้ยดึตามขั้นตอนที่ดําเนินการมาแลวท้ังหมด  

เพื่อสรางบทเรียนโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  ซ่ึงทําได 2 ลักษณะตามที่ไดกลาวมาแลวก็คือ  การ
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสรางบทเรียนโดยเฉพาะในลักษณะของระบบนิพนธบทเรียน  ซ่ึงการ
ใชโปรแกรมประเภทนี้เหมาะสําหรับผูสอนทั่วๆไป  โดยไมจําเปนตองมีทักษะทางดานการเขยีน
โปรแกรมมากอน  สวนอีกลักษณะหนึง่กค็ือ  การใชโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร  วิธีการสราง
บทเรียนแบบนี้  จะเปนการใชภาษาคอมพวิเตอรสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  โดยท่ีผูสราง
จะตองอาศัยความชํานาญ  และมีประสบการณดานการเขียนโปรแกรมตางๆ มาแลวเปนอยางด ี

 การสรางบทเรียนประกอบดวยข้ันตอนดงันี้ 
2.3.3.1  การเตรียมการ ไดแก 

  การเตรียมขอความ 
-  การเตรียมภาพ  เชน  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  ภาพกราฟก 
-  การเตรียมเสียง 
-  การเตรียมส่ิงอ่ืนๆ ประกอบการสรางบทเรียน 

        2.3.3.2  การใสเนื้อหาและกิจกรรม  ไดแก 
-  ปอนขอมูลที่จะแสดงบนจอภาพ 
-  ส่ิงที่คาดหวงัและการตอบสนอง 
-  ขอมูลสําหรับการควบคุมการตอบสนอง 

        2.3.3.3  การใสขอมูลเพื่อบันทึกการสอน 
2.3.4  การทดลองใช 
หลังจากสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเสร็จสิ้นแลว  ขั้นตอไปเปนการทดลองใช

บทเรียน  ซ่ึงเปนขั้นตอนที่จาํเปนอยางยิ่งกอนที่จะนําเอาบทเรียนไปใชในการเรยีนการสอน  โดยมี
ขอควรปฏิบัติดังนี ้

2.3.4.1  การตรวจสอบ  ในการตรวจสอบจะตองกระทําตลอดเวลา  ซ่ึงรวมถึงการ
ตรวจสอบในแตละขั้นตอนของการออกแบบและการพัฒนาบทเรียน 

2.3.4.2  การทดลองการใชงานบทเรียน  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจําเปนตองมีการ
ทดลองใชงานกอนที่จะมีการนําไปใชงานจริง  โดยกระทํากับกลุมเปาหมายและผูเชีย่วชาญเพื่อเปน
การตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของบทเรียน 
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2.4  ทฤษฎีการเรียนรูกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ทฤษฎีการเรียนรูที่เปนพื้นฐานของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จําแนกเปน 2 กลุมใหญ 

ไดแก (มนตขัย, 2543 : 14-19) 
 2.4.1  กลุมทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism Theory Group) 
 2.4.2  กลุมทฤษฎีปญญานิยม (Cognitive Theory Group) 

มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 2.4.1  กลุมทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism Theory Group) เปนทฤษฎีที่ศึกษาดาน

พฤติกรรมการเรียนรูวาเปนสิ่งที่สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมภายนอก มีแนวคิดเกี่ยวกับ
ความสัมพันธส่ิงเราและการตอบสนองโดยเชื่อวา การเรียนรูเปนพฤติกรรมแบบแสดงอาการกระทํา 
(Operant Conditioning) เมื่อมีการเสริมแรง ซ่ึงสามรถสรุปเปนประเด็นสําคัญ ๆ คือ 

  2.4.1.1  พฤติกรรมนิยมทุกอยางที่เกิดขึ้นโดยการเรียนรูและสามารถสังเกตได 
  2.4.1.2  พฤติกรรมแตละชนิดเปนผลรวมของการเรียนที่เปนอิสระหลายอยาง 
  2.4.1.3  แรงเสริม (Reinforcement) ชวยทําใหพฤติกรรมเกิดขึ้นได 

  2.4.2  กลุมทฤษฎีปญญานิยม (Cognitive Theory Group) การเรียนรูตามแนวคิดของกลุม
นี้มีความเชื่อวาการเรียนรูเกิดจากประสบการณการรับรู (Perception Experiences) และกระบวนการ
ความรู (Cognitive Processes) ผูเรียนจะตองลงมือกระทําหรือเปนผูริเร่ิมอยางกระตือรือรนการ
ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยยึดกลุมทฤษฎีปญญานิยม จะอาศัยส่ือตาง ๆ ที่สัมผัส
ดวยการมองเห็น (Visual Media) และส่ืออ่ืน ๆ ที่เรียนรูดวยประสาทสัมผัส เพื่อเปนสื่อกลางในการ
ถายโยงความรูไปสูผูเรียน 
 
2.5  การประเมินผลบทเรียน 

การประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  จะคลายกับการประเมินผลบทเรียนทั่วไป  
โดยทั่วไป มีวตัถุประสงค 2 ประการคือ  เพื่อการประเมนิผลตัวบทเรียน และประเมนิผลความพึง
พอใจของผูเรียน  เมื่อเรียนกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  โดยใชสถิติมาเปนเกณฑในการ
ประเมินผลดานประสิทธิภาพของตัวบทเรยีนและดานความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียน 
 
2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การวิจยัคร้ังนีไ้ดศึกษาผลงานวิจยัที่เกีย่วของกับการใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  โดยมี
รายละเอียดที่เกี่ยวของโดยสรุปดังนี ้
 2.6.1 งานวิจยัในประเทศ 
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เสาวคนธ  (2541: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย  การพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย  วิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน  โดยศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  จากบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดียกับการสอนแบบปกติ  กลุม
ประชากรไดแกนักศกึษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.)ช้ันปที่ 1  แผนกวิชาพณิชยการ  
คณะบริหารธรุกิจ  วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี  โดยแบงออกเปน 2 กลุม  กลุมทดลองจํานวน 45 คน  
และกลุมควบคุม 46 คน  ผลการวิจัยพบวา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมลัติมีเดียที่สราง
ขึ้นมีประสิทธิภาพ 88.78%  ซ่ึงอยูในเกณฑพอใช  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษาที่เรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับกลุมนกัศึกษาที่เรียนดวยวิธีการสอนแบบปกตแิตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา
วิธีการสอนแบบปกต ิ

สุเมธ (2542: บทคัดยอ) ไดทําการวจิัย เรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
มัลติมีเดีย  เรือ่งหมอแปลง  โดยทดสอบกับกลุมตัวอยางนักศกึษาชัน้ปที่ 3  หลักสูตรสาขาวิชา
วิทยาศาสตรระดับปริญญาตรี (หลังอนุปริญญา)  สายเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โปรแกรมวชิา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  สถาบันราชภัฎเพชรบูรณ จํานวน 39 คน  พบวา  บทเรียนคอมพวิเตอร
ชวยสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 84.71/87.44  ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ที่ตั้งไว  และเปนไปตาม
สมมุติฐาน 

นพศักดิ์  (2544: บทคัดยอ)  ไดทําการวจิัย  เร่ืองการสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย (MMCAI) วชิาเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตน สําหรบั
นักศึกษาระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ตามหลักสูตรสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  โดยมี
วัตถุประสงค 1) เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดยี 
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผูเรียนกอนและหลังการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพวิเตอร
ชวยสอนที่สรางขึ้น 3) เพื่อเปรียบเทียบความคงทนทางการเรยีนของผูเรียนหลังจากเรียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว 1 สัปดาห และ 1 เดือน กลุมตัวอยางที่ทดลองใช เปนนักศกึษา
จํานวน 60 คน จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตวังไกลกังวล ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา
บทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้น มีประสิทธิภาพ 86.18/85.02 สูงกวาเกณฑ 85/85 ที่ตั้งไว
ตามสมมติฐาน เมื่อนําคะแนนการทดสอบมาวิเคราะหโดยการทดสอบคาซี (z - test) ทางการเรียน
ของผูเรียนกอนและหลังเรียน พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนกอนและหลงัเรียน เพิ่มขึ้น
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อพิจารณาผลคะแนนสอบหลังเรียนปรากฏวาคะแนนเฉลี่ย 
รวมจากการทดสอบหลังเรียนเทากับ 142.67 สูงกวาคะแนนเฉลี่ยรวมทีไ่ดจากการทดสอบกอนเรียน
ซ่ึงมีคาเทากับ 88.20 คะแนน จากนั้นนําคะแนนเฉลี่ยรวมจากการทดสอบหลังเรียน มาเปรียบเทียบ
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กับขอมูลความคงทนทางการเรียนของผูเรียนหลังจากเรยีนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว 1 
สัปดาห และ 1 เดือน พบวา คะแนนเฉลี่ยรวมจากการทดสอบลดลง 5.16% และ 15.73% ตามลําดบั 
ผูใชบทเรียนและผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ตอบทเรียนในระดับด ี แสดงใหเห็นวาบทเรียน
คอมพิวเตอรระบบมัลติมีเดยีที่สรางขึ้น สามารถนําไปใชในการเรยีนการสอนได 

นิยม (2544: บทคิดยอ)  ไดทําการวจิัย  เร่ืองการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
มัลติมีเดีย  เร่ืองระบบขับเคลื่อนส่ีลอ  โดยตั้งสมมุติฐานของการวิจยัไววาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนที่สรางขึ้น  สามารถใชในการเรยีนไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา  หรือเทากับเกณฑที่กําหนด 
80/80  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดนาํไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพปที่ 
2  สาขาวิชาชางยนต  แผนกวิชาชางยนต  วิทยาลัยเทคนคิลพบุรี จํานวน 20 คน  ผลการวิจยัปรากฎ
วา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เรื่องระบบขับเคลื่อนส่ีลอ  ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 
81.5/80.25  ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวในสมมุติฐาน  และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทเรียนอยูในระดับดี  แสดงใหเห็นวาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นสามารถนําไปใชใน
การเรียนการสอนได 

ผกาวรรณ (2545: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย  เร่ืองการพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสมุดภาพเชื่อมโยง  วิชาทฤษฎงีานฝกฝมือเบื้องตน  เร่ืองงานตะไบ  และ
เพื่อเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสมุด
ภาพเชื่อมโยงกับวิธีการเรียนแบบปกต ิ  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจยัเปนนักศกึษาระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันปที่ 1 แผนกชางไฟฟา  วทิยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม จํานวน 38 คน  
แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม  กลุมละ 19 คน  โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  ผลการวจิัย
ปรากฎวาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ 84.00%  ตามเกณฑการหา
ประสิทธิภาพ  KW-CAI  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองที่เรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสมุดภาพเชื่อมโยง  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดกีวากลุมที่เรียนดวยการ
เรียนแบบปกตอิยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

พนา  (2546: บทคัดยอ)  ไดทําการวจิยั  เรื่องการพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย  เร่ืองการควบคุมมอเตอร 3 เฟส  วิชาเทคโนโลยีไฟฟา  และ
ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการเรยีนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบ
มัลติมีเดียกับการเรียนดวยวิธีการสอนแบบปกติ กลุมตวัอยางเปนนกัศกึษาในระดับประกาศนยีบตัร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)ช้ันปที่ 2 คณะวิชาเทคโนโลยีการผลิต  แผนกวิชาชางเทคนิคอุตสาหกรรม  
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพระนครเหนือ  จํานวน 45 คน  โดยแบงกลุมทดลองจํานวน 
20 คน เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมลัติมีเดีย  และกลุมควบคุมจํานวน 25 คน  
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เรียนดวยวิธีการสอนแบบปกติ  ผลการวิเคราะหพบวา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพ 83.30/80.50  ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวคือ  80/80  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวานกัศึกษาที่
เรียนดวยวิธีการสอนแบบปกติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
 2.6.2  งานวิจยัตางประเทศ 

Burke  (1999: บทคิดยอ)  ไดศึกษาการเปรียบเทียบการใชคอมพิวเตอรชวยสอนกับการสอน
แบบดั้งเดิมในการเรียนวิชาเศรษฐศาสตรระดับวิทยาลัย  วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อตัดสินวาถา
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนใชคอมพิวเตอรชวยสอน  แบบโดยตรงโปรแกรมเศรษฐศาสตรในชั้นเรียน
รวมกับการบรรยายในชั้นเรยีนแบบดั้งเดิม  จะบรรลุถึงความสําเร็จที่แตกตางกันและความเขาใจ  
คะแนนสอบและการเพิ่มขึ้นของทัศนคติที่มีตอวิชานี้  เมื่อเปรียบเทียบกับผลสําเร็จ  ความเขาใจ  
ทัศนคติ  คะแนนของนกัศกึษาที่ซ่ึงไดรับการสอนในวิชาเดยีวกัน  แตเปนการบรรยายในชัน้เรยีน
แบบดั้งเดิม  ผูเขารวมโครงการศึกษานีเ้ปนนักศกึษาของวิทยาลัยชุมชน  ฟลาเดลเฟย  การศึกษานี้
ดําเนินการระหวางเทอมฤดใูบไมผลิป 1998  และไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิ  Pew  ช้ันเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนและชัน้เรียนแบบดั้งเดิมมีตารางเรยีนแบบปกติ 3 วันตอสัปดาห  ทั้งสองหอง
ไดรับการสอนวิชาเดียวกันโดยการจดบันทึก  นักศึกษาในชั้นเรยีนคอมพิวเตอรไดรับการสอนโดย
อุปกรณในหองเรียนพรอมกบัคอมพิวเตอรของแตละคน ซ่ึงนักศึกษาในชั้นเรยีนคอมพวิเตอร
สามารถตามเคาโครงการบรรยายจากคอมพิวเตอร  และสามารถเขาถึงเนื้อหาและสวนประกอบ
ทั้งหมดของหวัขอการบรรยายเพื่อทําความเขาใจลวงหนา  ขณะทีก่ารบรรยายกาํลังพูดถึงการ
วิเคราะหถึงผลสําเร็จ  และผลทดสอบคะแนนความเขาใจ  แสดงใหเห็นวาไมมีความแตกตางที่เหน็
ไดชัดทางดานสถิติระหวางวธีิการเรียนทั้งสอง  การวิเคราะหดานทศันคติช้ีใหเห็นวาทั้งสองหองมี
ทัศนคติดานบวกตอวิชาเศรษฐศาสตร  นักศึกษาในชั้นเรียนคอมพิวเตอรแสดงความรูสึกชื่นชอบตอ
วิชาเศรษฐศาสตรมากกวานกัศึกษาชัน้เรียนแบบดั้งเดิม 

Clark  (1996: บทคัดยอ)  ไดศกึษาผลการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนทีม่ีผลตอ
ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนที่เปนชนพื้นเมือง  มีวัถตุประสงคเพื่อตรวจสอบความแตกตางของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนการเขียนโดยใชคอมพวิเตอรชวยสอน  กับนักเรียนที่
เรียนการเขยีนโดยวิธีปกติ  โดยพิจารณาจากผลการสอบขอสอบมาตรฐานทางภาษา  กลุมตวัอยาง
เปนนักเรียนเกรด 7-8 ของโรงเรียน 2 แหง  ในเขตสงวนของชาวอินเดยี  ในมานิโนบาตอนให  แบง
นักเรียนเปน 2 กลุมคือ  กลุมทดลองเรียนการเขียนโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน  และ
กลุมควบคุมเรยีนการเขยีนโดยใชวิธีปกติ  ระหวางการทดลองนักเรียนจะตองทําขอสอบกอนเรียน
และหลังเรียน  และเมื่อส้ินสุดการเรียน  นักเรียนทั้งสองกลุมทําแบบทดสอบวัดทักษะพืน้ฐานของ
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ชาวคานาดา  (The Canadian Test of Basic Skill)  แลวนําคาเฉลี่ยของคะแนนมาเปรียบเทยีบ  
ผลการวิจัยพบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทัง้สองกลุมไมแตกตางกัน  โดยที่นกัเรียน
ทั้งสองกลุมสามารถพัฒนาความสามารถทางการเขียนดีขึ้น 

          
2.7 บทสรุป 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นนี้ มีวตัถุประสงคเพื่อใหนักศกึษาสามารถเรียนรูวิชา
ทักษะการสื่อสารภาษาไทย ตามหลักสูตรมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่  ผูเรียนและผูสอน
สามารถติดตอส่ือสารถึงกัน โดยผานการสนับสนุนการเรียนการสอนตาง ๆ เชน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-Mail)  กระดานถามตอบ (Webboard)  เปนตน  และการใหปฏิสัมพันธแกผูเรียน
ซ่ึงสงผลใหการเรียนมีประสิทธิภาพมากขึน้ 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงทดลองเพื่อที่พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลอง

สถานการณ บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย หลักสูตรมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย  โดยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

3.1  การศึกษาขอมูล 
3.2  กําหนดประชากรและคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
3.3  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.4  การดําเนินการทดลองและเก็บขอมูล 
3.5  การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 

3.1  การศึกษาขอมูล 
3.1.1  หลักสูตรที่นํามาวิจัยไดแกหลักสูตรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พุทธศักราช 2549 

ระดับปริญญาตรี  กลุมวิชาภาษา หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  มีเนื้อหาบังคับเรียนมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
หลักสูตรและเนื้อหา  ดังนี้ 

          รหัสวิชา  TH103 
           ช่ือวิชา   ทักษะการสื่อสารภาษาไทย  (Communication Skills in Thai) 
           จํานวนหนวยกิต 3 หนวยกิต 
           จํานวน 3 ช่ัวโมง 
           คําอธิบายรายวิชา  คําและความหมาย การเรียบเรียงประโยคและการแกไขประโยค

บกพรอง การยอความ การเรียบเรียงขอมูลจากเอกสาร การเขียนยอหนา และการเขียนเรียงความ  
           ศึกษาเนื้อหา รายวิชา ทักษะการสื่อสารภาษาไทย จากคําอธิบายรายวิชา ตําราเอกสาร 

หนังอางอิงตาง ๆ 
3.1.2  การเรียนการสอน เชน การวิเคราะหเนื้อหา การเขียนวัตถุประสงค การจัดกจิกรรมการ

เรียนการสอน วิธีการใหเนื้อหา การออกขอสอบ และการหาประสิทธิภาพของขอสอบจากตํารา 
เอกสาร งานวจิัย และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

3.1.3  ศึกษาวธีิการสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนWBI/WBT บนอินเทอรเน็ต
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3.1.4  ศึกษาเครื่องมือที่ใชในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  บนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ไดแก โปรแกรม MacromediaFlash, Swish, ASP, JavaScript, VBScript  โปรแกรม
ระบบจัดการฐานขอมูล  MS-Access  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ  Windows 

3.1.5  ศึกษาวิธีการประเมินผลคุณภาพแบบทดสอบ 
3.1.6  ศึกษาวิธีการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต 
3.1.7  ศึกษาการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

 
3.2  กําหนดประชากรและคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

3.2.1  ประชากรที่ใชในการอางอิงผลวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
ระดับปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2549 

3.2.2   กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ระดับปริญญาตรี โดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย ในภาค
เรียนที่ 2 ปการศึกษา 2549 และสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับ
ฉลาก มีขั้นตอน ดังนี้ คือ 

         ขั้นที่ 1   มีนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย จํานวน 565  คน 
         ขั้นที่ 2  เขียนชื่อนักศกึษาที่จะศึกษาใสแผนการด  และนําเอาแผนการดทั้งหมดมา ใส

กลอง จากนัน้ก็เลือกหยิบแผนการดขึ้นมาโดยไมมองกลองใสแผนการด  เพื่อปองกันการลําเอียง  
แผนการดที่เลือกขึ้นมาก็คือ  หนวยตวัอยางที่จะเก็บขอมูล  จํานวนทั้งสิ้น 30  คน 
 
3.3  การสรางเครือ่งมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย  2  สวน คอื 
 3.3.1  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาทักษะการสื่อสาร

ภาษาไทย หลักสูตรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2548 
 3.3.2  แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต   

3.3.3   การสรางแบบทดสอบวิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย ระดับปริญญาตรี หลักสูตร
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2548 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบทดสอบ ดังภาพ
ที่ 3-1 

 



 31

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3-1  การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนบน

เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย 
 

 3.3.3.1  วิเคราะหเนื้อหา  มีขัน้ตอนดังนี ้
ก.  ศกึษาเนื้อหาวิชา ทกัษะการสื่อสารภาษาไทย จากตํารา เอกสารที่ใชในการ

เรียนการสอน ของภาควิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย วามีสาระสําคัญเกี่ยวของกับสวน
ใด มีวตัถุประสงคอยางไร (ดูรายละเอยีดในภาคผนวก ข ) 

ข.  รวบรวมเนือ้หาที่เกีย่วของ จากตํารา เอกสาร และจากอาจารยผูสอนประจํา
วิชา เพื่อใหตรงหลักสูตรวิชาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาประยุกตใหเหมาะกับ
กลุมเปาหมายที่ใชเรียน 

ค.  วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ดวยการใชแผนภูมิปะการัง (Coral 
Pattern Method)  (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ) 

ง.  จัดแบงเนื้อหาออกเปนหนวยการเรียนทั้งสิ้น 4 โมดูล คือ 
โมดูลที่ 1  การยอความ 
โมดูลที่ 2  การเรียบเรียงขอมูลจากเอกสาร 

เหมาะสม 

ไมเหมาะสม 

สรางขอคําถามใหครอบคลุมวัตถุประสงค 

นําขอสอบไปทดลองกับนักศึกษาเพื่อหาคณุภาพ 

วิเคราะหหาคาความยากงาย อํานาจจําแนก  และคาความเชื่อมั่น 

เลือกขอสอบที่อยูในเกณฑมาใชในบทเรียนและปรับปรุงขอสอบที่ไมอยูในเกณฑ 

 แกไข 
ปรับปรุง 

เขียน Coral Pattern, Network Diagram 

ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษา 

วิเคราะหหลักสูตรและเนื้อหา 
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โมดูลที่ 3  การยอหนา 
โมดูลที่ 4  การเขียนเรียงความ 

3.3.3.2   การออกแบบเนื้อหา มีขั้นตอนดังนี้ 
ก.   ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหานําไป  กรอกลงในแบบฟอรมการให 

น้ําหนัก ของหัวขอจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (Topic Evaluation Sheet) เพื่อพิจารณาตัดสินใจ
ยอมรับ หรือตัดทิ้งแตละวัตถุประสงค โดยใชมาตราสวนประเมินคา X, I และ O (ดูรายละเอียดใน
ภาคผนวก ข ) 

ข.   เขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  ลงในแบบฟอรมวิเคราะหวัตถุประสงค 
(Objective Analysis Listing From) เพื่อพิจารณาตัดสินใจยอมรับ หรือตัดทิ้งแตละวัตถุประสงค 
โดยใชมาตราสวนประเมินคา X, I และ O ในแตละหัวขอที่ไดกําหนดขึ้นมา รวม 17 วัตถุประสงค 
(รายละเอียดในภาคผนวก ข ) 

ค.  เขียนแผนภูมิลงในแบบฟอรม  (Network Diagram) โดยนําหัวขอที่กําหนด
อยูในแบบฟอรมมาเขียนเรียงลําดับเนื้อหากอน-หลัง โดยอาศัยหลักการจัดลําดับเนื้อหาที่ผูเรียนควร
มีพื้นฐานในการเรียน 

3.3.3.3 ออกแบบทดสอบวชิา ทักษะการสื่อสารภาษาไทย มีขั้นตอนการดําเนินงาน
ดังนี ้

ก.  วิเคราะหจํานวนขอสอบใหสอดคลองกับวัตถุประสงค   โดยกําหนดให 
หนึ่งวัตถุประสงคจะออกแบบทดสอบจํานวน  3-4  ขอ  เพื่อใชในบทเรียนทั้งวิชา โดยจะวิเคราะห 
ตามน้ําหนักพฤติกรรมที่มุงหวังในระดับตาง ๆ และลําดับความสําคัญของหนวยการเรียนนั้น ๆ 
และเพื่อใหเพียงพอตอการเลือกใชสุมขอสอบ 

ข.   ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาซึ่งเปนอาจารยผูสอนประจําวิชา และ
คณาจารยที่มีความรูความเชี่ยวชาญทางดานภาษาไทยของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ประเมิน
ตรวจสอบเพื่อหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (IOC) ซ่ึง
ขอสอบมีจํานวนทั้งหมด 90 ขอ และจากการประเมินแบบทดสอบของผูเชี่ยวชาญปรากฏวา คาเฉลี่ย
ของดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.90 (รายละเอียดขอสอบกับคาความสอดคลอง ดูใน
ภาคผนวก ค หนา 92) โดยขอสอบใชไดในแตละขอตองมีค าความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 
0.5 จึงจะถือวาวัดผลไดสอดคลองกัน (ลวนและอังคณา, 2540 : 248) จากการประเมินขอสอบขอใด
ไมถึงเกณฑก็จะปรับปรุงแกไขใหไดตามเกณฑ เพื่อนําขอสอบมาใชใหได จํานวน 90 ขอ 

ค.  นําผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไขแบบทดสอบตามขอเสนอแนะจาก
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เพื่อใหขอสอบที่มีความสมบูรณ 
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ง.  นําแบบทดสอบมาทดลองใชกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ระดับปริญญาตรี  ในภาคเรียนที่ 2/2549 จํานวน 30 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 
Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก ซ่ึงผานการเรียนวิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย เพื่อ
วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก คาความยากงาย ของแบบทดสอบ จากนั้นนําผลสอบมาวิเคราะหหา
คุณภาพของขอสอบ โดยการนําผลคะแนนมาเรียงลําดับตามคะแนนจากสูงไปต่ํา แลวแบงกลุม
ผูเรียนออกเปน 2 กลุม โดยพิจารณาจากจํานวนผูทําขอสอบที่มีจํานวนต่ํากวา 100 คน ควรใช 33 % 
หรือ 50 % (ไพโรจนและคณะ, 2546 : 163) สําหรับงานวิจัยนี้กลุมตัวอยางมีจํานวน 30 คน จึง
เลือกใชแบบแบงกลุมสูงกลุมต่ําเปน 50% ซ่ึงขอสอบที่ตรวจใหคะแนนหากทําถูกได 1 คะแนน ทํา
ผิดได 0 คะแนน  

3.3.3.4  การวิเคราะหแบบทดสอบ 
ก.  แยกผลคะแนนจากผลสอบ เปนกลุมสูง และกลุมต่ํา แบงกลุมละ 50% ของ

นักศึกษาที่ทําแบบทดสอบทั้งหมด 30 คน   จะไดกลุมละ 15  คน เรียงลําดับคะแนนนักศกึษาทีไ่ด
คะแนนสูงสุด และรองลงมาไปตามลําดับ จํานวน 15 คน เปนกลุมสูง และเรียงลําดับคะแนน
นักศึกษาที่ไดคะแนนต่ําสุด ไปตามลําดับ จํานวน 15  คน เปนกลุมต่ํา 

ข.  วิเคราะหหาคาระดับ ความยากงายและคาอํานาจจาํแนกของขอสอบ แลว
คัดเลือกขอสอบที่ไดตามเกณฑ (เปนขอสอบที่มีคาความยากงายอยูระหวาง 0.20 – 0.80 และคา
อํานาจจําแนกตั้งแต 0.20 ขึ้นไป) ไดขอสอบที่ไดตามเกณฑจํานวน 80 ขอ เพื่อนํามาใชเปน
แบบทดสอบสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สวนขอสอบที่ไมไดตามเกณฑ จํานวน 10 ขอ 
นํามาปรับปรุงแกไขทั้งในขอคําถามและตัวเลือกแลวนําไปทดลองหาคุณภาพใหมจนไดขอสอบที่มี
คุณภาพครบทัง้ 90 ขอ  (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค ) 

ค.  ผลการวิเคราะหแบบทดสอบทั้งชุดจํานวน 90 ขอ พบวามี่คาความยากงาย
อยูในชวงคา 0.20 – 0.80 โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 0.63  แสดงวา เปนแบบทดสอบที่มีความยากงาย
พอเหมาะ(คุณภาพด)ี  สวนอํานาจจําแนก มีคาระหวาง  0.20 – 1.00 โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 0.26 จัดวา
เปนขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกปานกลาง (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค ) 

ง.  วิเคราะหหาคาความเชือ่มั่นของแบบทดสอบ โดยใชสูตร KR-20 ของ คู
เดอร-ริชารดสัน ซ่ึงขอสอบที่มีคุณภาพดีควรมีคาความเชือ่มั่นตั้งแต 0.60 ขึ้นไป  (ดรูายละเอียดใน
ภาคผนวก ค) โดยไดคาความเชื่อมั่น 0.95 

จ.  จากแบบทดสอบที่ไดจํานวน 90 ขอ นาํมาสุมเลือกเพื่อใชเปนแบบทดสอบ 
ทายบทเรียน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ โดยสุมเลือกวัตถุประสงคละ 2-3 ขอ 

ฉ.  จากแบบทดสอบที่ไดจํานวน 90 ขอ นาํมาสุมเลือกเพื่อใชเปนแบบทดสอบ 
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ทายบทเรียน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ โดยสุมเลือกวัตถุประสงคละ 2-3 ขอ จํานวน 17 
วัตถุประสงค ไดจํานวนขอสอบทั้งหมด 45 ขอ มีรายละเอียดของจํานวนขอสอบกับวัตถุประสงค 
ดังตารางที่ 3-1     
  
ตารางที่ 3-1  จํานวนขอสอบของแบบทดสอบทายบทเรียน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

ช่ือบทเรียน จํานวนขอวัตถุประสงค จํานวนขอสอบ 
บทที่ 1 การยอความ  4 10 
บทที่ 2 การเรียบเรียงขอมูลจากเอกสาร 3 7 
บทที่ 3 การเขียนยอหนา 5 14 
บทที่ 4 การเขียนเรียงความ 5 14 

รวม 17 45 
 

3.3.3.5  ลักษณะของแบบทดสอบ แบงตามวัตถุประสงค ดังนี ้
 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบดวย 

ก)  แบบทดสอบทายบทเรียน เพื่อใชวัดผลทางการเรียนของนักศึกษาหลังจาก
เรียนจบบทเรยีนแตละบท 

ข) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อใชวดัความรูของนกัศึกษา
หลังจากที่ไดเรียนจนจบบทเรียนทั้งหมด 4 โมดูลแลว จากบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ตวิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย 
3.3.4  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาทักษะการสื่อสาร
ภาษาไทย ผูวจิยัไดดําเนินการสรางบทเรียน ดังภาพที ่3-2 
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ภาพที่ 3 – 2  ขั้นตอนการดําเนินการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 
จากภาพที่ 3-2  ขั้นตอนการดําเนินการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีขัน้ตอนการ

สรางดังนี้ 
 3.3.4.1  ศึกษาหลักสูตรและเนื้อหาวิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย ระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   ฉบับปรับปรุง  พ .ศ .  2548 ที่จะนํามาสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 

 3.3.4.2  กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมตามหลักสูตร 
องคประกอบที่สําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้น

ในแตละโมดูลประกอบ ดวย 
ก)  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม จะเปนสวนที่แจงใหผูเรียนทราบวา เมื่อจบบทเรียนแลว

ผูเรียนควรจะมีความรูความสารมารถในเรื่องใดบาง 

 

ไมเหมาะสม 

ไมเหมาะสม 

ทดลองกลุมยอย 3 คน แกไขปรับปรุง 

ไมเหมาะสม 

ศึกษาหลักสูตร 

วิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียน 

ออกแบบสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

แกไข 

นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฉบับสมบูรณขึ้นผานระบบเบราเซอรของเซิรฟเวอร 

ทดสอบกับผูเช่ียวชาญ6 คน

เหมาะสม 

เหมาะสม 

เหมาะสม 

 แกไขปรับปรุง ใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 

อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ 

เหมาะสม 
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 ข)  เนื้อหา และกิจกรรมการเรียนการสอนเนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เปนบทเรียนที่ตองเรียนดวยตนเอง ดังนั้น ในแตละเฟรมจะประกอบดวย 
เนื้อหา คําถาม คําตอบ และการประเมินผลความกาวหนาในแตละบทเรียน เมื่อผูเรียน เรียนจบ
เนื้อหาในแตละหัวขอแลว ตองทําแบบทดสอบทายบทเรียน เพื่อประเมินผลการเรียน 

 ค)  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  คือแบบทดสอบที่ทําหลังจากเรียนครบทุกโมดูลแลว 
โดยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์จะครอบคลุมวัตถุประสงคทั้งหมดที่มีในบทเรียน 

 3.3.4.3  ใหคณะกรรมการที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา ตรวจสอบความถูก
ตองของเนื้อหา 

 3.3.4.4  เมื่อคณะกรรมการที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหาตรวจความถูกตองของ
เนื้อหาแลว จึงนําเนื้อหามาเขียน Script 

 3.3.4.5  นํา Script ที่เขียนเสร็จแลวใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุง 
 3.3.4.6  Script ที่ปรับปรุงแลวใหคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจสอบแลวนํามาให

ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคและดานเนื้อหาตรวจสอบแลวนาํมาแกไขปรับปรุง 
 3.3.4.7   Script  ที่แกไขปรับปรุงจากผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคและดานเนื้อหาตรวจสอบ

แลวนํามาสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ต ใหครบตามเฟรมเนื้อหา
ที่กําหนดไวในบทเรียน จํานวน 4 โมดูล  จากนั้นจึงทําการออกแบบฐานขอมูลของบทเรียนโดยใช 
E-R Diagram ซ่ึงเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  แลวจึงนํามาใชเพื่อพิจารณาในการเขียน
โปรแกรมควบคุมการทํางานดวยภาษา ASP , โปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว (Macromedia Flash 
MX), โปรแกรมสรางเว็บดวย Macromedia Dreamweaver MX และฐานขอมูลที่เปนตัวจัดเก็บ
ขอมูลตาง ๆ ของผูเรียน คือ Microsoft Access จากนั้นนําสวนที่เปนเนื้อหาบทเรียนใสลงในเว็บเพจ 

                        ก)  รวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาแลวนํามากําหนดเปนโครงสรางเพื่อการ
สรางบทเรียน ที่เปนรูปแบบของ Network Diagram of Objective/Topic 

                        ข)  ออกแบบหนาจอ (Screen Design) จะพิจารณาจากระดับของเนื้อหา  และ
ระดับของผูเรียนเพื่อความเหมาะสมและความสะดวกในการใชงานกับโปรแกรม  รวมทั้งกําหนด
ความละเอียดของการแสดงภาพไวที่ 800 x 600 Pixel  ตามมาตรฐานการแสดงผล กําหนดตัวอักษร 
สี   โดยมีรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
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Storyboard Form          
Title   : หนาแรก 
Module   : สวนควบคุมหลัก 
Unit  : บทเรียน WBI 
Designer :  

 
Background  : พื้นหลังขาว ขนาดของจอภาพ 800*600 จุด 
Graphic : 
Text  : ตัวอักษรแบบ Tahoma ขนาด 12 pixel สีเขียว 
Question : 
Transition : คอย ๆ ปรากฎชัดขึ้น 
Sound  : ใชเสียงที่เราใจนาตดิตาม 
Audio  : 
 

ภาพที่ 3-3  การออกแบบหนาจอหลัก 

Frame No : 1 
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Storyboard Form          
Title   : การเขาสูระบบ 
Module   : สวนควบคุมหลัก 
Unit  : บทเรียน WBI 
Designer :  

 
Background  : พื้นหลังสีขาว 
Graphic : 
Text : ตัวอักษรแบบ Tahoma ขนาด 12 pixel สีเทา สีตัวอักษรที่เปนตัวเชื่อมโยง มีสี

เขียว แสดงรายละเอียดของแบบฟอรมรับขอมูลเขาสูระบบ 
Question : 
Transition : 
Sound  : 
Audio  : 

 
ภาพที่ 3-4  การออกแบบหนาจอเขาสูระบบ 

Frame No : 2 
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Storyboard Form          
Title   : หนาจอหลักผูเรียน 
Module   : สวนควบคุมการนําเสนอบทเรียน 
Unit  : บทเรียน WBI 
Designer :  

 
Background  : พื้นหลังสีขาว 
Graphic : 
Text : ตัวอักษรแบบ Tahoma ขนาด 12 pixel สีเทา สีตัวอักษรที่เปนตัวเชื่อมโยง มีสี

เขียว แสดงรายละเอียดประกาศจากผูสอน 
Question : 
Transition : 
Sound  : 
Audio  : 
 

ภาพที่ 3-5  การออกแบบหนาจอเขาสูระบบ 

Frame No : 3 
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Storyboard Form          
Title   : รายงานการเรียน 
Module   : สวนควบคุมการนําเสนอบทเรียน 
Unit  : บทเรียน WBI 
Designer :  
 

 
Background  : พื้นหลังสีขาว 
Graphic : 
Text : ตัวอักษรแบบ Tahoma ขนาด 12 pixel สีเทา สีตัวอักษรที่เปนตัวเชื่อมโยง มีสี

เขียว แสดงรายงานเรียนของผูเรียน 
Question : 
Transition : 
Sound  : 
Audio  : 
 

ภาพที่ 3-6  การออกแบบหนาจอรายงานการเรียน 

Frame No : 4 
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3.3.3.8   การบันทึกเสียง ประกอบบทเรียน ไดใชโปรแกรม Audicity ในรูปแบบ mp3 
และนําไปปรบัเสียงดวยโปรแกรม Sound Forge เชน ปรับความดัง เบา ทุม แหลม กังวาน และตดั
เสียงรบกวนตาง ๆ ทิ้ง 

ขั้นตอนการบนัทึกเสียงประกอบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชา
ทักษะการสื่อสารภาษาไทย ระดับปริญญาตรี หลักสูตรมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2548  ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1   เลือกเนื้อหาบทเรียนที่เปนใจความสําคัญและตัวอยางที่สมบูรณ 
ขั้นตอนที่ 2 แบงประโยคคาํพูดออกเปนสวน ๆ  เพื่อใหผูบรรยายอานออก

เสียงไดงาย 
ขั้นตอนที่ 3  บันทึกเสียงตามบทที่จัดทําดวยโปรแกรม Audicity ในรูปแบบ 

MP3 
ขั้นตอนที่ 4  ทดสอบเสียงที่บันทึกเพื่อหาประโยคที่มีเสียงไมสมบูรณ  เชน 

ออกเสียงไมชัด  เสียงคําควบกล้ํา  การออกเสียงตวั ร, ล 
ขั้นตอนที่  5   แกไขและบันทึกเสียงของประโยคที่ไมสมบูรณ 
ขั้นตอนที่ 6 นาํไฟลเสียงที่บนัทึกเรียบรอยแลวมาปรับแตงความชัดเจน ระดับ

เสียง อีกครั้ง ดวยโปรแกรม Sound Forge 
ขั้นตอนที่ 7  นําไฟลเสียงทีส่มบูรณ เขาประกอบบทเรียน 
ขั้นตอนที่ 8  ทดสอบบทเรียนที่มีเสียงประกอบ เพื่อหาขอผิดพลาด 

 ขั้นตอนที่ 9  เมื่อพบขอผิดพลาด ก็จะแกไข เพื่อใหไดบทเรียนที่มีเสียง
ประกอบบทเรยีนที่สมบูรณ 

 3.3.4.9  เมื่อไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตแลว จึงให
ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคและดานเนื้อหา ตรวจสอบและประเมินผล  จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดจาก
ผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามตารางผลการประเมินของ
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (ดูภาคผนวก ก) และ ตารางผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค  (ดู
ภาคผนวก ก) 

การพิจารณาตรวจสอบผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน ที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้น โดยใชแบบสอบถามในดานตาง ๆ  รวม 2 ดาน  ไดแก  
ดานเนื้อหา และการดําเนินเรื่อง   ดานแบบทดสอบ และการประเมินผล จากผลการ  ประเมิน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  พบวา ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ทั้ง  3  ทาน  อยูในระดับมากที่สุด  โดยผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงแกไข
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เพื่อใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีความสมบูรณ โดยใหเพิ่ม
รายละเอียดของคําอธิบายบางหนวยเรียน สวนในดานความสอดคลองระหวางเนื้อหากับจุด 
ประสงคของบทเรียน ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา เหมาะสมดีแลว รวมถึงการจัดลําดับเนื้อหานาสนใจ
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมทั้งฉบับอยูที่ 4.67 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยที่ 0.42  ผูวิจัยได
ดําเนินการแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  (ดังตารางที่ 3-2) 
 
ตารางที่ 3-2  ผลประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดย 

 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
รายการ คา  

เฉลี่ย 
S.D ระดับความ

เหมาะสม 
1. ดานเนื้อหาและการการดาํเนินเรื่อง    
   1.1  ความเหมาะสมของวัตถุประสงค 5.00 0.00 มากที่สุด 
   1.2   ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวตัถุประสงค 4.66 0.33 มากที่สุด 

   1.3   ปริมาณเนื้อหาในแตละหนาและแตละบทเรียน 3.00 0.00 ปานกลาง 
   1.4   ความถูกตองของเนื้อหา  4.66 0.33 มากที่สุด 

   1.5   ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.66 0.33 มากที่สุด 

   1.6   ความเหมาะสมเนื้อหากับระดับของผูเรียน 4.66 0.33 มากที่สุด 

   1.7   การนําเขาสูบทเรียน 4.66 0.33 มากที่สุด 

   1.8   ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง 4.33 0.33 มาก 

2.  ดานแบบทดสอบและการประเมินผล    
2.1  ความชัดเจนของคําสั่งหรือคําอธิบายขั้นตอนการทํา
แบบทดสอบ 4.00 0.00 มาก 

  2.2  ความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับเนื้อหา 5.00 1.00 มากที่สุด 
  2.3  ความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับวัตถุประสงค 5.00 1.33 มากที่สุด 
  2.4  ความเหมาะสมของจํานวนแบบทดสอบแตละบทเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด 
  2.5 ชนิดของแบบทดสอบที่เลือกใช 5.00 0.33 มากที่สุด 

  2.6 ความถูกตองของการสรุปผลคะแนนแบบทดสอบ 4.00 0.33 มาก 

  2.7  ความเหมาะสมของเกณฑการประเมนิ 4.00 0.33 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.67 0.42 มากที่สุด 

 



 43

โดยมีเกณฑการแปลความหมายระดับคะแนนจากแบบสอบถามดังนี้ (มนตชัย, 2546 : 344) 
1:00-1.50  หมายถึง  ควรปรับปรุง 
1.51-2.50  หมายถึง  นอย 
2.51-3.50  หมายถึง  ปานกลาง 
3.51-4.50  หมายถึง  มาก 
4.51-5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

สวนการพิจารณาตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค จํานวน 3 ทาน ที่มีตอบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้น โดยใชแบบสอบถามในดานตางๆ   รวม 
3  ดาน ไดแก ดานการออกแบบ  ดานการจัดการบทเรียน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จากการ
ประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค
พบวา ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน อยูในระดับมากถึงมากที่สุด และปานกลางใน
บางประเด็น โดยผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงแกไขบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น คือ ควรมีเพิ่มระดับเสียงการบรรยายให
ดังสม่ําเสมอ และควรเพิ่มชองทางของการใหคําแนะนําชวยเหลือใหมากขึ้น สวนของการจัดการ
บทเรียนผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาเหมาะสมดีแลว โดยมีคาเฉลี่ยรวมทั้งฉบับอยูที่ 4.17  และมีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยที่ 0.43  ผูวิจัยดําเนินการแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  
และนําเสนอใหที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง (แสดงดังตารางที่  3-3) 

 
ตารางที่ 3-3  ผลประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดย    

 ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิควิธีการ 
รายการ 

 
คาเฉลี่ย S.D ระดับความ

เหมาะสม 
1. ดานการออกแบบ    
 1.1   การออกแบบสวนประกอบบนหนาจอภาพ 4.67 0.33 มากที่สุด 
 1.2   ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร 4.67 0.33 มากที่สุด 
 1.3   ความเหมาะสมของการใชขนาดของตัวอักษร 4.67 0.33 มากที่สุด 
 1.4   ความเหมาะสมของการใชสีของภาพ 4.67 0.33 มากที่สุด 
 1.5   ความเหมาะสมของขนาด ของภาพ 4.33 1.33 มาก 
 1.6   เทคนิคการนําเสนอขอมูลแตละสวน  3.67 0.33 มาก 
 1.7   การใหคาํแนะนําชวยเหลือ 3.00 0.00 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3-3 (ตอ) 
รายการ คาเฉลี่ย S.D ระดับความ

เหมาะสม 
 1.8   ความสะดวกในการใชงาน 4.67 0.33 มากที่สุด 
 1.9   ความนาสนใจของหนาจอหลัก 4.33 1.33 มาก 
2. ดานการจดัการบทเรียน      
 2.1   การลงทะเบียนเรียน 4.67 0.33 มากที่สุด 
 2.2   เทคนิคการนําเสนอเนือ้หาแตละสวน 4.00 1.00 มาก 
2.3   การลําดับเนื้อหาใหผูเรียน 4.33 0.33 มาก 
 2.4   การปฏิบัติสัมพันธ (Interaction) และการใหผลตอบ
กลับ (Feedback) 

4.33 0.33 มาก 

 2.5    การบันทึกกิจกรรมและติดตามผูเรียน 4.33 0.33 มาก 
 2.6   การบริหารจัดการขอมลูผูเรียนและผูสอน      4.33 0.33 มาก 
 2.7   การรายงานผลขอมูล และสถิติตาง ๆ สําหรับผูเรียน 4.00 0.00 มาก 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    
 3.1   การบริการดาวนโหลดเอกสารประกอบการเรียน 4.33 0.33 มาก 
 3.2   การติดตอส่ือสารผานกระดานถาม-ตอบ 
(Web- Board) 

4.67 0.33 มากที่สุด 

 3.3   การติดตอส่ือสารผานหองสนทนาอิเล็กทรอนิกส 
(chat room) 

3.33 0.33 ปานกลาง 

 3.4   การบริการปฏิทินการเรียนและกิจกรรม 3.33 0.33 ปานกลาง 
 3.5   การติดตอส่ือสารผานจดหมายอเิล็กทรอนิกส  
(E-mail) 

3.33 0.33 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 4.17 0.43 มาก 
 

3.3.4.10  นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ที่ผานการแกไชปรับปรุงจากแบบประเมิน
ของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับนักศึกษาที่ยังไมเคยเรียนเนื้อหาวิชานี้มากอน และไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 3 คน สังเกตและสอบถามดูขอบกพรองกับหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแลวนําไปปรับปรุงแกไข 

 3.3.3.11   แกไขขอบกพรองหลังจากทดลองใชกับกลุมตัวอยางยอยแลว 
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 3.3.3.12   นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต   ที่ปรับปรุงแลว 
เสนอใหผูเชี่ยวชาญทดสอบ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญจะแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา 
กลุมผูเชี่ยวชาญทางดานเทคนิคโปรแกรม 

แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานเทคนิควิธีการ มีขั้นตอนการ
สราง ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-7  ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามความคิดเปนของผูเชี่ยวชาญ 
 
ขั้นตอนที ่ 1    ศึกษาแบบสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญจากแบบสอบถามของ  

(มนตชัย,  2544) 
ขั้นตอนที่  2    ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามความคิดเหน็ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ของ

การประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเตอรเนต็ 
ขั้นตอนที ่  3    ตรวจสอบความสมบูรณโดยอาจารยที่ปรึกษา 
ขั้นตอนที่   4    ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ กอนพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนํา  

ไป ใชงานจริง 
 3.3.3.13   นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาทักษะการ 
ส่ือสารภาษาไทย ฉบับสมบูรณ ขึ้นระบบเครือขาย โดยติดตั้งในเครื่องแมขาย (Server) กลาง  ใน

ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใช เมื่อผูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบแลว 

ผาน 

ศึกษาแบบสอบถามความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคการใชงาน 

ตรวจสอบโดย
อาจารยที่ปรึกษา 

ปรับปรุง 
แกไข 
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มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เพื่อเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นเปนนักศึกษา 
จํานวน 30 คน ในภาคเรียนที่ 2/2549 
 
3.4  การดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

การดําเนนิการทดลองและเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดาํเนินการตามแบบของการวจิัยแบบ
กลุมเดียว สอบทายบทเรียนและสอบวัดผลสมัฤทธิ์ ดังนี้ 

3.4.1 ติดตั้งโปรแกรมบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้นโดย
นําขึ้น Server โดยใชระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย ในภาคเรยีนที ่ 2 ปการศึกษา 
2549 โดยใหนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาทกัษะการสื่อสารภาษาไทย เปนกลุม
ตัวอยางในการทดลอง จํานวน 30 คน ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต
แลวช้ีแจงวัตถุประสงค วิธีการใชงานของบทเรียนกอนการใชบทเรียน 

3.4.2 กลุมตัวอยางจะตองเรียนบทเรียนไปตามลําดับ เพราะบทเรียนที่ผูวิจัยไดออกแบบไว
นั้น เปนบทเรียนแบบเสนตรง คือผูเรียนจะตองเรียนใหจบบทเรียนบทที่ 1 กอน และทาํ
แบบทดสอบทายบทเรียนใหผานกอน จึงจะไปเรยีนบทที่ 2 และบทอืน่ ๆ ตอไปได 

3.4.3 เมื่อผูเรียนเรียนจบบทเรียนทุกโมดลูการเรียนแลวก็จะทําการทดสอบ โดยใชแบบ 
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

3.4.4 นําคะแนนของกลุมตัวอยางที่ไดจากการทําแบบทดสอบมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนโดยใชระดับคาคะแนนที่ไดจากการเรียนของนักศึกษากลุมตัวอยางมาเปนคะแนนเฉลีย่
ของแบบทดสอบทายบทเรียนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เพื่อเปรียบเทียบตามสูตร E1/E2  

3.4.5  หลังจากนั้น ผูวจิัยไดนําผลที่ไดจากการทําแบบฝกหัดระหวางบทเรียนทุกบทเรียน ซ่ึง
มีจํานวนทั้งหมด 4 โมดูล และจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปวิเคราะห  
ขอมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 47

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3–8  ขั้นตอนในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน 
 เครือขายอินเทอรเน็ต 

 
3.5  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาวิจัยเพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ตวิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย ระดับปริญญาตรี หลักสูตรมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย   ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2548  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตางๆ โดยใชสถิติในการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 

3.5.1  หาคาสถิติพื้นฐาน 
           3.5.1.1  หาคาเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนโดยใชสูตร (ลวน และอังคณา, 2538: 73) 

 
    X   =  

Ν
XΣ                (3-1) 

 
  เมื่อ    X  แทน คะแนนเฉลี่ยของคะแนน 
   XΣ  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N  แทน จํานวนคน 

 
          3.5.1.2  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชสูตร (ลวน และอังคณา, 2538: 79) 

 

                           S.D.  =  
)1N(N

2)X(-2XN
-
ΣΣ                                                       (3-2) 

E2 

E1 

เริ่มบทเรียน

เนื้อหาบทเรียน 

แบบทดสอบทายบทเรียนแตละบท 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังจากเรียนจบทุกบทเรียน 

สิ้นสุด
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  เมื่อ   .D.S  แทน ความแปรปรวนของเครื่องมือวัดฉบับนัน้ 
   Χ  แทน คะแนนแตละคน 
    N  แทน จํานวนคน 
 

3.5.2  สถิติหาคุณภาพของแบบทดสอบ 
          3.5.2.1  การหาคาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอสอบกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  

โดยใชสูตร (ลวน และอังคณา, 2539: 197) 
 

     Ν
R Σ

               (3-3) 
 
  เมื่อ   IOC  แทน  ดัชนีความสอดคลอง 
   R  แทน  ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญในขอคําถามแตละขอ 
    N  แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

        3.5.2.2  การหาความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบทดสอบโดยใชใชสูตรคูเดอร-ริชารด 
สัน (KR - 20 Kuder-Richardson)  (ลวน และอังคณา, 2538: 198 ) 
 
 
                                                                                                                   (3-4) 
 
 

เมื่อ  ttr   แทน  คาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ 
  n  แทน จํานวนขอของแบบทดสอบ 
  p  แทน สัดสวนของผูทําไดในขอหนึ่งๆ นัน่คือสัดสวนของคน 
    ทําถูกกับคนทัง้หมด 
  q  แทน สัดสวนของผูทําผิดในขอหนึ่งๆ หรือ 1-p 
  2

ts  แทน คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือวัดฉบับนั้น 
 

 โดยที่       2
ts    =  2

22 )(
Ν

ΣΧ−ΝΣΧ  

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧
−

−
= 2

Σ1
1 t

tt s
pq

n
nr

IOC   = 
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  2
ts  แทน คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือวัดฉบับนั้น 

  Ν  แทน จํานวนคนที่ทาํขอสอบ 
  Χ  แทน คาของคะแนนแตละคน 
 

3.5.2.3  การหาคาความยากงาย (Difficulty) ของแบบทดสอบวัดความสามารถชนิด 
ปรนัย โดยใชสูตร (ลวนและอังคณา, 2538: 209–210) 
 
 

เมื่อ   P  แทน    ดัชนีคาความยากงาย 
  R    แทน    จํานวนผูเรียนที่ทําขอสอบถูก 
  N     แทน   จํานวนผูเรียนที่ทําขอสอบทั้งหมด  
 

3.5.2.4  การหาคาอํานาจจาํแนก (Discrimination) ของแบบทดสอบชนิดปรนัย โดยใชสูตร 
(ลวน และอังคณา, 2538: 210–211) 

 

    
⎟
⎠
⎞⎜

⎝
⎛
−

=

2
N

LRURD     (3-6) 

 
 เมื่อ   D   แทน    คาอํานาจจําแนก 
  UR  แทน    จํานวนผูเรียนที่ตอบถูกในกลุมเกง 
  LR  แทน   จํานวนผูเรียนที่ตอบถูกในกลุมออน 
  N  แทน   จํานวนผูเรียนในกลุมเกงและกลุมออน     

 
3.5.3  สถิติในการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
          3.6.3.1  การหาคาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (เสาวณยี,  2528: 

294–295) 
ประสิทธิภาพ = E1 / E2 

N
RP = (3-5) 
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    1Ε  =  100×
Α

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡

Ν

Χ∑
   (3-7) 

 และ 

    2Ε  =   100

Y

×
Β

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡

Ν
∑

   (3-8) 
 
  เมื่อ 1Ε  แทน ประสิทธิภาพทางการเรียนระหวางเรียน โดยคิดจาก
     คะแนนที่ผูเรียนสามารถทําแบบทดสอบทายบทเรียนได 

ถูกตอง โดยคิดเฉลี่ยเปนรอยละ 
   2Ε  แทน ประสิทธิภาพทางการเรียนภายหลังการเรียน โดยคิดจาก
     คะแนนที่ผูเรียนสามารถทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
     โดยคิดเฉลี่ยเปนรอยละ 
   Χ  แทน คะแนนของผูเรียนจากการทาํแบบทดสอบทายบทเรียน 
   Y    แทน คะแนนของผูเรียนจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
   Ν  แทน จํานวนผูเรียนทั้งหมด 
   Α  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบทายบทเรียน 
   Β  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 
     การเรียน 

 
 



บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

บนอินเทอรเน็ตแบบ WBI  วิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย  ระดับปริญญาตรี หลักสูตร
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยดําเนินการสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียนจากบทเรียนโดย
นําเสนอผลวิจัยตามลําดับดังนี้ 

4.1 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
4.2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย  

อินเทอรเน็ต  
4.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน      

เครือขายอินเทอรเน็ต  
 

4.1 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต  
  ผูวิจัยไดจดัการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตแบบสอนเสริม
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

4.1.1 เนื้อหาบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาทักษะการ
ส่ือสารภาษาไทย จํานวน 4 โมดูล มีวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมทั้งหมด  17 ขอ แบบทดสอบ
ทั้งหมด 90  ขอ 

4.1.2 กลยุทธการนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีดังนี ้
4.1.2.1 นําแสนอบทเรยีนเปนแบบเชงิเสน (Linear)  เปนการจดัเนื้อแบบตามลาํดับ 

ผูเรียนไมสามารถลัดขั้นตอนในการเรียนได และสามารถทบทวนเนื้อหาใหมได 
4.1.2.2 บทเรียนแบงเนื้อหาออกเปนหนวยการเรยีนยอย 
4.1.2.3 มีระบบจัดเก็บประวัติการเรียน (Bookmark) โดยสามารถที่จะแจงจํานวน

คร้ังที่มีการใชบทเรียน 
4.1.2.4 แบบทดสอบทายบทเรียน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ จะสุมมาจาก

ธนาคารขอสอบตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
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4.1.2.5 มีระบบการจัดเก็บขอมูล สามารถรายงานผลการเรียน พรอมสถิติขอมูลของ
ผูเรียนเปนระดับชั้นของหนวยการเรียน 

4.1.2.6 ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับกลุมผูเรียน หรืออาจารยผูสอนได โดยผาน
กระดานถามตอบ (Web Board) และเอกสารประกอบการเรียนเสริมของแตละหนวยการเรียน 

4.1.2.7 ผูสอนสามารถทราบขอมูลความกาวหนาของนักศึกษาแตละคนไดพรอม
ผลการเรียน สถิติ เปนรายบคุคล 

4.1.2.8 ขั้นตอนการนาํเสนอบทเรียนในแตละหนวยการเรียนกําหนดเปนขั้นตอน 
ดังนี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-1 แสดงขั้นตอนการนําเสนอบทเรียน 
 

     ตัวอยางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาทักษะการสื่อสาร
ภาษาไทย TH 103  แสดงดังภาพที่ 4-2 ถึง ภาพที่ 4-3 

 

 
ภาพที่ 4-2  การนําเสนอเนื้อหาหนวยการเรียนที่ 1  

ประเ 

ประเมินผล 

ตถุประสงค1. วั  

2. เน

3. 

ื้อหา 

แบบทดสอบทายบทเรียน ประเมินผล 

4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
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     จากภาพที่ 4-2  แสดงการนําเสนอเนื้อหาที่เปนภาพเคลื่อนไหว และมีเสียงประกอบซึ่ง
เปนเสียงอานตามขอความ (Text) ที่ปรากฏบนสไลด 

 

 
 
ภาพที่ 4-3  การนําเสนอเนื้อหา ที่มีเนื้อหาเปนเรื่องยาว จะมีแถบใหเล่ือนเนื้อหาขึน้-ลงได 

 
จากภาพที่ 4-3 แสดงการนําเสนอเนื้อหาทีม่ีเนื้อหาเปนเรือ่งยาว จะมีการใชแถบเลื่อนขึ้น-ลง 

ซ่ึงมีวิธีใชงานดังนี ้
คลิกเลือก ยอนกลับ เมื่อตองการกลับไปยงัสไลดที่ผานมาแลวและตองการ
กลับไปหนานัน้อีกครั้งหนึ่ง  

 

 
คลิกเลือก ขางหนา เมื่อตองการไปยังสไลดถัดไป 

 

 
คลิกเลือก เมนูบทเรียน เมื่อตองการเขาสูหนวยการเรียนที่ตองการเรียน ซ่ึงมี
ทั้งหมด 4 หนวยการเรียน 
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เมื่อตองการอานเนื้อหาที่อยูดานบนของเนื้อเรื่อง 
 กด 

เมื่อตองการอานเนื้อหาที่อยูดานลางของเนื้อเร่ือง  กด 
 
การออกแบบและสรางบทเรียนใชวิธีการระบบ โดยผูวิจยัไดเลือกสรางบทเรียนเปนแบบ

การศึกษาเนื้อหาใหม เพราะบทเรียนแบบนี้จะชวยใหผูเรียนเกดิการเรียนรูใกลเคียงกับการเรียนการ
สอนในชั้นเรยีนปกติ โครงสรางบทเรียนผูวิจัยเลือกพัฒนาใหเปนโครงสรางแบบเชิงเสน เพราะงาย
ตอการพัฒนา 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทยที่
สรางขึ้นนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชภาษา ASP เปนภาษาหลักในการควบคุมบทเรียนสวนฐานขอมูลของ
บทเรียน ผูวิจยัเลือกใช Microsoft Access สําหรับบราวเซอรผูวิจัยเลือกใช Internet Explorer ใช 
Macromedia FlashMX สรางภาพเคลื่อนไหว ในดานการนําเสนอเนื้อหาในตวับทเรยีนจะ
ประกอบดวย ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว บทเรียนแบงออกเปน 4 โมดูล ภายในบทเรียนจะ
ประกอบดวย แบบทดสอบทายบทเรียนแตละบท และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ โดยใชวิธีการสุม
แบบทดสอบมาจากคลังขอสอบในฐานขอมูล โดยมีอัตราการสุมขึ้นมาวัตถุประสงคละ 3  ขอ ทําให
ผูเรียนแตละคนจะทําแบบทดสอบที่ไมเหมือนกัน 

หลังจากที่ติดตั้งบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเรียบรอยแลว กอน
เร่ิมตนเรียน ผูวิจัยไดอธิบายเกี่ยวกับวิธีการเรียนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต วชิาทักษะการสื่อสารภาษาไทย TH 103  จากนั้นจึงปลอยใหกลุมตวัอยางดําเนินการ
เรียนรูดวยตนเอง ผูเรียน 1 คน ตอเครื่องคอมพิวเตอร 1 ชุด ที่มีการดเสียง พรอมชุดหูฟง 

 
4.2  ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต 
การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต WBI วิชา ทักษะการ

ส่ือสารภาษาไทย ผูวิจยัไดนาํบทเรียนไปทดลองจริงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน     ณ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย หองคอมพิวเตอร  ที่ยังไมเคยผานการเรียนเนื้อหา วิชา ทกัษะการ
ส่ือสารภาษาไทย  โดยวัดการเรียนรูจากการทําแบบทดสอบทายบทเรียนทุกครั้งหลังจากที่นกัเรียน
เรียนจบหนึ่งบทเรียนของทุกบทเรียน  และวัดจากการทําแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์หลังเรียจบทุก
บทเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ตตามเกณฑมาตรฐาน 



 55 

80/80 ที่กําหนด โดยเปรยีบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบทายเรียนในบทเรียนแตละบทเรียน และ
คะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิหลังจากเรียนจบครบทุกบทเรียนแลว ซ่ึงได ผลปรากฏ ดังนี้ 

4.2.1  การวิเคราะหขอมูลจากการทําแบบทดสอบทายบทเรียน 
ตารางที่ 4-1  แสดงผลคะแนนการทําแบบทดสอบทายบทเรียน 

เนื้อหา จํานวนคน คะแนนเต็ม X  S.D. รอยละ 
บทที่ 1 30 10 7.90 0.88 79.00 
บทที่ 2 30 7 6.10 0.66 87.14 
บทที่ 3 30 14 11.13 0.73 79.52 
บทที่ 4 30 14 11.20 0.71 80.00 
รวม 30 45 36.33 1.60 80.74 

 
จากตารางที่ 4-1  ผลคะแนนในการทําแบบทดสอบทายบทเรียนทั้ง 4 บทเรียน มีจํานวน

แบบทดสอบทายบทเรียนทัง้หมด  45  ขอ  กลุมตัวอยางทําคะแนนไดเฉล่ีย ( X )  36.33  คะแนน  
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  1.60   ซ่ึงคิดเปนรอยละของการทาํแบบทดสอบทายบทเรียนใน
แตละบทเรียน  คิดเปนรอยละ  80.74 

เมื่อพิจารณาแตละหนวยการเรียนแลวพบวา ผลการทําแบบทดสอบทายบทเรียนที่ไดคะแนน
สูงสุด คือ หนวยการเรียนที่ 2 เร่ืองการเรียบเรียงขอมูลจากเอกสาร คิดเปนรอยละ 87.14 รองลงมา 
คือหนวยการเรียนที่ 4 เร่ืองการเขียนเรยีงความ คิดเปนรอยละ 80.00  ตามดวยหนวยการเรียนที่ 3 
เร่ืองการยอหนา คิดเปนรอยละ 79.52  สําหรับผลการทําแบบทดสอบทายบทเรียนไดคะแนนต่ําสุด 
คือ หนวยการเรียนที่ 1 เร่ืองการยอหนา คิดเปนรอยละ 79.00 

4.2.2  การวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิหลังเรียน
จบทุกบทเรียน  
ตารางที่ 4-2  ตารางแสดงผลคะแนนการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

คะแนน จํานวนคน คะแนนเต็ม X  S.D. รอยละ 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 30 45 36.23 2.28 80.52 

 
จากตารางที่ 4-2 ผลการทดลองในการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิหลังการเรียน ในรายวิชา  

ทักษะการสื่อสารภาษาไทย TH 103 ซ่ึงมีคะแนนเต็ม 45 คะแนน กลุมตัวอยางทําคะแนนไดเฉล่ีย
(Χ ) 36.23 คะแนน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 2.28 และคะแนนของแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์หลังการเรียน คิดเปนรอยละ 80.52 
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ตารางที่ 4-3 ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตวิชา 
ทักษะการสื่อสารภาษาไทย 

การทดสอบ คะแนนเต็ม  คะแนนเฉลี่ย S.D. ประสิทธิภาพ 
(E) 

แบบทดสอบทายบทเรียน (E1) 45 36.33 1.60 80.74 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์    (E2) 45 36.23 2.28 80.52 

 
จากตารางที ่ 4-3 แสดงผลการทําแบบทดสอบทายบทเรียน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของ

กลุมตัวอยางจาํนวน 30 คน ซ่ึงผูเขารับการเรียนการสอนสามารถทําแบบทดสอบทายบทเรียน
คะแนนเฉลี่ย  ( X )  36.33  คะแนน จากคะแนนเต็ม  45  คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  
ของคะแนนแบบทดสอบทายบทเรียน เทากับ  1.60  คิดเปนรอยละ  80.74   สวนคะแนนการทาํ
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลีย่ ( X )  36.23  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  45  คะแนน สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์หลังการเรยีน เทากบั  2.28  คิดเปน
รอยละ  80.52  แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาทักษะการ
ส่ือสารภาษาไทย (TH103)  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ  เทากับ  80.74/80.52 
 
4.3    ผลการวิเคราะหความพงึพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย   
         อินเทอรเน็ต 
          แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูเรียน ใชสําหรับวัดระดับความคิดเห็นของผูเรียน 
หลังจากที่เรียนจบทุกบทเรียน  เพื่อประเมินความเหมาะสมของบทเรียนที่พัฒนาขึ้น  ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมิน  6 ดาน คือ ดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง ดานภาพ 
ภาษาและเสียง ดานตัวอักษรและสี ดานแบบทดสอบ ดานการจัดการบทเรียน จากการประเมิน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชผูเรียน พบวา ความคิดเห็นของผูเรียน ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางทั้ง 
30 คน อยูในระดับดี (Χ  =  4.32)  และมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน (S.D. = 083) 

โดยมีเกณฑของการแปลความหมายระดับคะแนนจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
1. 00 – 1.50  หมายถึง  นอยที่สุด 
1. 51 – 2.50  หมายถึง  นอย 
2. 51 – 3.50  หมายถึง  ปานกลาง 
3. 51 – 4.50  หมายถึง  มาก 
4. 51 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครอืขาย
อินเทอรเน็ต ผลประเมินเปนดังตารางที่ 4-4 

 
ตารางที่ 4-4  คาที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย 
   อินเทอรเน็ต จากผูใชบทเรียน 

รายการ 
ระดับความ 
คิดเห็นเฉลีย่ 

(Χ ) 
ความหมาย 

1. ดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง 
  1.1 ปริมาณเนื้อหาในแตละหนาในแตละบทเรียน 4.43 0.50 
  1.2 ลําดับขั้นในการนําเสนอเนื้อหา 4.40 0.50 
  1.3 ความชัดเจนในการดําเนินเรื่อง 4.53 0.51 
  1.4 ความเหมาะสมระหวางเนื้อหากับระดบัผูเรียน 4.50 0.51 
2. แบบทดสอบ 
  2.1 ความชัดเจนของคําส่ังแบบทดสอบ 4.37 0.49 
  2.2 ความสอดคลองกันระหวางแบบทดสอบกับเนื้อหา 3.90 0.66 
  2.4 ความถูกตองของการสรุปผลคะแนนรวม 4.53 0.51 
3. การออกแบบ 
  3.1 การออกแบบสวนประกอบบนหนาจอ 3.80 0.55 
  3.2 ความเหมาะสมของการใชสีและขนาดของตัวอักษรโดย
ภาพรวม 4.53 0.51 

  3.3 ความเหมาะสมของการใชสีและขนาดของภาพโดยภาพรวม 4.40 0.50 
  3.4 ความเหมาะสมในการใชภาพเคลื่อนไหว 3.87 0.57 
  3.5 ความสะดวกในการใชงาน 4.50 0.57 
4. ดานการจัดการบทเรียน 
  4.1 การลงทะเบียน 4.37 0.49 
  4.2 เทคนิคการนําเสนอเนือ้หาแตละสวน 4.40 0.50 
  4.3 การลําดับเนื้อหาใหผูเรียน 4.43 0.50 
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ตารางที่ 4-4  (ตอ) 

รายการ 
ระดับความ 
คิดเห็นเฉลีย่ 

(Χ ) 
ความหมาย 

 4.4 ความนาสนใจของวิธีการโตตอบบทเรียน 4.40 0.50 
 4.5 ความเหมาะสมระหวางเนื้อหากับระดบัผูเรียน 4.53 0.50 
5. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 
 5.1 การบริการดาวนโหลดเอกสารประกอบการเรียน 4.57 0.50 
  5.2 การติดตอส่ือสารผานกระดานถาม-ตอบ (Web-board) 4.33 0.48 
  5.3 การติดตอส่ือสารผานจดหมายอเิล็กทรอนิกส (E-mail) 3.90 0.61 

รวม 4.32 0.58 
 
จากตารางที่ 4-4 ผลความพึงพอใจบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

จากผูเรียน  คาเฉลี่ยของระดบัความคิดเหน็ เทากับ 4.32   ซ่ึงไดเปรยีบเทียบกับระดับความคิดเห็น
อยูในเกณฑด ี  แสดงวาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทีผู่วิจัยสรางขึ้นมี
คุณภาพดี และผูเรียนมีความเห็นไปในทศิทางเดียวกนั ดังตาราง 4-4 แสดงคาที่ไดจากการประเมนิ
ความพึงพอใจบทเรียนคอมพิวเตอรบนเครือขายอินเทอรเน็ต จากผูใชบทเรียน 

 
 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนา และหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนบนอินเตอรเน็ต วิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย ระดับปริญญาตรี หลักสูตรมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย โดยมีสมมติฐานการวิจัยวาบทเรียนคอมมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชา
ทักษะการสื่อสารภาษาไทย ระดับปริญญาตรี หลักสูตรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยฉบับปรับปรุง 
2548 ที่สรางขึ้น มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ถูกคัดเลือกมา โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง(Purposive 
Sampling)จากกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2/2549 หลักสูตร
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  แลวเลือกแบบสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จํานวน 30 คน 
โดยใหกลุมตัวอยางทดลองเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเตอรเน็ตแบบ WBI วิชา  
ทักษะการสื่อสารภาษาไทย  โดยจะตองเรียนบทเรียนที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น ตามลําดับของบทเรียนโดย
ที่ผู เรียนจะตองเริ่มเรียนตั้งแตบทที่ 1 ไปจนถึงบทสุดทาย และในแตละบทผู เรียนจะตองทํา
แบบทดสอบทายบทเรียนทุกครั้ง  จึงจะเรียนบทตอไปได  จนครบทุกบทเรียน จึงจะทําแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์  แลวนําผลคะแนนที่ไดมาวิเคราะหผลทางสถิติตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล นักศึกษากลุมทดลองเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย  นําคะแนนของนักศึกษาที่ไดมาจากคะแนน
การทําแบบทดสอบทายบทเรียนในแตละบทเรียน (E1) และคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์  เมื่อนักศึกษาไดเรียนครบทั้ง 4 โมดูลแลว (E2) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

     หลังจากการทําวิจัยเรื่องการสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต  วิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย เสร็จสิ้นแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลมาสรุป
ผลการวิจัยได ดังนี้ 
 5.1.1  ผลจากการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลปรากฏวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย  ระดับปริญญาตรี หลักสูตรมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2548  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ เทากับ 80.74/80.52
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5.1.2    ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต  วิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย ของกลุมตัวอยางอยูในระดับดีถึงดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย
อยูที่ 4.32 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การทําวิจัยครั้งนี้ เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
อินเตอรเน็ต วิชา ทักษะการสื่อสารภาษาไทย หลักสูตรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2548 สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 

5.2.1  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเตอรเน็ต วิชา ทักษะการ
ส่ือสารภาษาไทย เมื่อคิดจากคะแนนเฉลี่ยรอยละของการทําแบบทดสอบทายบทเรียน (E1) และ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (E2) มีคาประสิทธิภาพเทากับ 80.74/80.52 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว
คือ 80/80 และเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจเนื่องมาจากประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 5.2.1.1  คาประสิทธิภาพของแบบทดสอบทายบทเรียน (E1) ซ่ึงมีคาประสิทธิภาพ
เทากับ 80.74 สูงกวาคาประสิทธิภาพ 80 ที่ตั้งไว ทั้งนี้เพราะวาในการเรียนการสอนเสริมดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีสวนกระตุนใหผูเรียนมีความตั้งใจและ
สนใจเรียน กลาวคือ การจัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เนน
จุดสําคัญของการนําเสนอเนื้อหาในแบบของขอความ รูปภาพ และภาพเคลื่อนไหว ทําใหชวยเสริม
ความรูความเขาใจแกผูเรียนไดมากขึ้น รวมทั้งมีเอกสารประกอบการเรียนที่ทําใหผูเรียนสามารถ
ศึกษาเนื้อหาในแตละบทเรียนไปพรอมกับการเรียนการสอนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
และบทบาทสําคัญอีกอยางหนึ่งคือ การถายทอดความรู  ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากตําราเอกสารและ
ปรึกษาผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เปนอยางดี ทําใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดบรรลุ
วัตถุประสงคการสอนที่ตั้งไว ในสวนของผูเรียน การจัดใหมีการทําแบบทดสอบหลังการเรียนทันที 
เมื่อผานกระบวนการการเรียนการสอนเสร็จสิ้นแลว ทําใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจ และความจํา
ในเนื้อหาไดแมนยํา 

สําหรับประสิทธิภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (E2)  ซ่ึงมีคาประสิทธิภาพเทากับ 
80.52 สูงกวาคาประสิทธิภาพ 80 ที่ตั้งไว จะเห็นวาสูงกวาเกณฑเชนเดียวกับคาประสิทธิภาพของ
แบบทดสอบทายบทเรียน ทั้งนี้เพราะวา ในการเรียนการสอนผูเรียนไดรวมกิจกรรมการเรียนการ
สอนดวย  ผูเรียนจะเรียนตามปกติในชั้นเรียนที่มีอาจารยสอน และเรียนกับบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย เปนบทเรียนสอนเสริม ที่ทําให
ผูเรียนมีความเขาใจเนื้อหาไดมากขึ้น 
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เมื่อพิจารณาคาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
วิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย มีคาเทากับ80.74/80.52 นั้น จะเห็นวา E1 มากกวา E2  ซ่ึง
สอดคลองกับมนตชัย (2546: 325) ไดกลาวไววา 

...โดยปกติคาของ  E2  จะมีคาต่ํากวาคาของ  E1  เนื่องจาก  E1  เกิดจากการวัดผลสัมฤทธ์ิ
ของผูเรียนจากการทําแบบฝกหัด  หรือคําถามระหวางบทเรียน  ซ่ึงเปนการวัดผลในระหวางการ
นําเสนอเนื้อหาหรือวัดผลทันทีที่ศึกษาเนื้อหาจบในแตละเรื่อง ระดับคะแนนจึงมีคาสูงกวาคา E2  
ซ่ึงเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนจากการทําแบบทดสอบหลังบทเรียนที่ศึกษาเนื้อหาผานมานาน
แลว... 

ซ่ึงนอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของบุคคลตาง ๆ  ไดแก   งานวิจัยของเสาวคนธ (2541) 
เร่ือง  การพัฒนา  และหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย วิชา 
คอมพิวเตอรเบื้องตน เร่ือง ระบบปฏิบัติการ ปรากฏวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพ 90.78/86.78 สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว  และงานวิจัยของนพศักดิ์ (2544) ไดทําวิจัย 
เร่ือง การสราง  และหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย(MMCAI) 
วิชา เครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตน สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) 
ตามหลักสูตรสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัยพบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสราง
ขึ้น มีประสิทธิภาพ 86.18/85.02 สูงกวาเกณฑ 85/85  ที่ไดตั้งสมมุติฐานไว 

5.2.1.2  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาทักษะการสื่อสาร
ภาษาไทย ระดับปริญญาตรี หลักสูตรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2548 ที่ผูวิจัย
สรางขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่ตั้งไว อาจเนื่องมาจากสาเหตุดังนี้ 
 5.2.1.2.1  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชา
ทักษะการสื่อสารภาษาไทย มีการจัดทําอยางเปนระบบ เปนขั้นตอน คือ 
ไดรับคําแนะนํา การปรับปรุงแกไขจากอาจารยที่ปรึกษา และการประเมินผลจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่ง
ในการดําเนินการครั้งนี ้มีผูเชี ่ยวชาญประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต จํานวน 6 ทาน จากผลการประเมินโดยภาพรวมพบวาในดานเนื้อหา และสื่อการ
สอน มีความเหมาะสมอยูในระดับดี ดานแบบทดสอบ มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

5.2.1.2.2 มีรูปแบบสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายรูปแบบ ไดแก  
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของบุคคลตาง ๆ  เชน งานวิจัยวิเวท (2545) ไดทําการ

วิจัยเพื่อสรางและหาประสิทธิภาพชุดการสอนวิชาทฤษฎีเครื่องมือวัดไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส  
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียนจาอากาศ  ชุดการสอนที่สรางขึ้นไดผานการตรวจสอบจาก
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อาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหชุดการสอนมีเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม และมีเนื้อหาครอบคลุมหลักสูตร จึงไดชุดการสอนที่สมบูรณ 

5.2.2  เมื่อพิจารณาการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย ระดับปริญญาตรี หลักสูตรมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2548 โดยวัดการเรียนรูจากการทําแบบทดสอบทายบทเรียนในแตละ
บทเรียนทั้ง 4 บทเรียน ปรากฏผล ดังนี้ 
   5.2.2.1  ผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบทายบทเรียน บทที่ 2 เรื่อง การเรียบเรียง
ขอมูลจากเอกสาร ผูเรียนสามารถทําแบบทดสอบทายบทเรียนไดสูงสุด รองลงมาคือ บทที่ 4 เรือ่ง
การเขียนเรยีงความ  ผูเรียนสามารถทําแบบทดสอบทายเรียนไดสูง คิดเปนรอยละ 87.14 และ 80.00 
ตามลําดับ ทั้งนี้เพราะวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีรูปแบบสื่อที่ใช    ประกอบการสอน
ประกอบดวยขอความ, ภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหว และ ปฏิสัมพันธ ทั้งนี้จํานวนสื่อที่นําเสนอมี
จํานวนมาก ทําใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาไดดี ในการสอนไดใชคํา ขอความ ที่เขาใจงาย และมี
ตัวอยางประกอบในเอกสารประกอบการเรียนการสอน 
   5.2.2.2  ผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบทายบทเรียน บทที่ 3 เรื่อง การยอหนา 
ผูเรียนสามารถทําแบบทดสอบทายบทเรียนไดต่ํา คิดเปนรอยละ 79.52 และบทที่ 1 การยอความ คิด
เปนรอยละ 79.00 ทั้งนี้เพราะวาบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนมีรูปแบบสื่อที่ใชประกอบการสอน
ประกอบดวยขอความเปนหลัก  และมีรูปแบบที่ผูเรียนตองจําหลากหลาย 
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของบุคคลตาง ๆ  เชน งานวิจัยของดลฤดี  (2546) ทํา
การวิจัยเพื่อสรางและหาประสิทธิภาพชุดการสอนหลักสูตรเทคโนโลยีสมารตการด และการ
ประยุกตใชงาน ตามหลักสูตรสถาบันวิชาการ ทศท. บริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เมื่อ
พิจารณาผลคะแนนของแบบฝกหัดหลังบทเรียนของทั้ง 3 หัวขอวิชาแลว เห็นไดวาหัวขอที่ 1 
เทคโนโลยีสมารตการด มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รอยละ 84.76 ซ่ึงอาจมีผลมาจากเนื้อหาของหัวขอนี้
กําลังไดรับความสนใจในการนํามาใชงาน เนื้อหาที่เขาใจงาย รองลงมาคือ หัวขอที่ 3 การประยกุตใช
งานของสมารตการด มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 81.85 เนื่องจากเนื้อหาของหัวขอวิชานี้มีเนื้อหามากและ
หลากหลาย สําหรับการนําเทคโนโลยีสมารตการดมาประยุกตใชงาน และหัวขอที่ไดคะแนนเฉลี่ย
นอยที่สุด คือ หัวขอที่ 2 ระบบการจัดการและความปลอดภัยของขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 81.25 
เนื่องจากเนื้อหาจะลงรายละเอียดทางดานเทคนิค 

จากการวิจัยคร้ังนี้สรุปไดวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  วิชา 
ทักษะการสื่อสารภาษาไทย  ที่สรางขึ้น มีประสิทธิภาพ และคณุภาพเหมาะสมที่จะนํามาใชใน
สถาบันการศึกษาตอไป เพราะบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถตอบสนองการจัดการศึกษาที่
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เนนผูเรียนเปนสําคัญที่สุด เพราะผูเรียนทุกคนมีความรูสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตาม
กระบวนการจดัการศึกษาทีต่องสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับความสามารถของนักศึกษาแตละคนทีจ่ะจดัการกับเวลา สถานที่ และความพรอมของการเรียน
ดวยตนเอง บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ต จดัเปนเทคโนโลยีใหมทีก่ําลัง
เปนที่นิยมในการสรางและพัฒนา ที่นาํเอาความสามารถของอินเทอรเน็ต มาใชสนับสนุนดาน
การศึกษา สามารถเรียนรูไมจํากัดเวลา  และสถานที่สามารถโตตอบและติดตอระหวางผูเรียนกับ
ผูเรียน และผูเรียนกับผูสอน มีความสะดวกมากยิ่งขึน้ ทัง้ในสวนของบทเรียนยังรวมเอาเทคโนโลยี
การนําภาพตางๆ มาใชเชน มีภาพเคลื่อนไหว เสียง ขอความ ภาพนิ่ง ซ่ึงทําใหบทเรียนมีความ
นาสนใจในการเรียนมากยิ่งขึน้ ผูเรียนเกดิความอยากเรียนรูติดตาม  สวนจุดเดนอีกดานคือ ดานของ
ผูสอนสามารถติดตามความกาวหนาของนกัศึกษาแตละคนไดตลอดเวลา  ทําใหสามารถให
คําแนะนํา ปรึกษานกัศึกษาแตละคนทันทเีมื่อพบปญหา  จึงทําใหบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต มีความนาสนใจ  ดวยเพราะวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถสงเสริมสนับสนุนความรูทางการเรียนการสอนไดอีกทางหนึ่ง และเพื่อเปน
โครงสรางสําหรับอางอิงในการสราง และพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ต ของวิชาอ่ืน ๆ อีกตอไปได 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

 5.2.1  ขอเสนอแนะจากการทําวิจยัคร้ังนี ้
       แบบทดสอบที่ใชวิจยัคร้ังนี้เปนขอสอบเพียงชุดเดียว ซ่ึงลักษณะของขอคําถามที่เปน

ขอความยาวหรือเนื้อเร่ืองสั้น ๆ  มีจํานวน 90 ขอ  เมื่อนําไปทดลองหาคุณภาพ  ผูทําแบบทดสอบจะ
เกิดความลา และเมื่อตองทาํแบบทดสอบเปนระยะเวลายาวนาน จึงสงผลตอคุณภาพของขอสอบ 
ผูวิจัยเห็นวาควรแบงแบบทดสอบออกเปนชุดยอยหลาย ๆ ชุด ตามความเหมาะสมของผูทํา
แบบทดสอบ จะสงผลใหแบบทดสอบมีคุณภาพดียิ่งขึน้ 

5.2.2  ขอเสนอแนะการทําวิจยัคร้ังตอไป 
        5.2.2.1  ควรมีการนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ที่

สรางขึ้น ควรมีการนําเสนอในรูปของการจําลองสถานการณแบบประสบการณ จะทําใหผูเรียน
เขาใจเนื้อหาไดมากยิ่งขึน้ 

        5.2.2.2  ควรเพิ่มเนื้อหาท่ีมีลักษณะเปนวีดิทัศนอธิบายตัวอยางเหมือนที่อาจารยสอนบน
กระดาน จะไดทําใหผูเรยีนมีความคิด วเิคราะหเหตุผลไดดีขึ้น    
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รายนามผูเชี่ยวชาญประเมินผลเครื่องมือวิจัย 
วิชา ทักษะการสื่อสารภาษาไทย 

หลักสูตรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
1.  รองศาสตราจารยราศี  เพชรศุข  ภาควิชาภาษาไทย  

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 
                                                                    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
2.  อาจารยสิริลักษณ  หุนศรงีาม                 ภาควิชาภาษาไทย  

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 
                                                                    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
3.  อาจารยจตพุร  มีสกุล   ภาควิชาภาษาไทย  

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 
                                                                    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
 
 
 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 
1.  อาจารยกฤช  สินธนะกุล                        ภาควิชาคอมพวิเตอรศึกษา 
     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
2.  อาจารยกิ่งเมฆ  ภูวนันา  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
3.  อาจารยพรเทพ  ยอแสงรตัน  ศูนยหอสมุดและสารสนเทศ 
     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
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ตารางที่ ก-1  แสดงคาคะแนนการประเมนิคุณภาพ ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
ผูเชี่ยวชาญ เร่ืองที่ประเมนิ 

1 2 3 Χ  SD 

1. ดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง      
  1.1  ความเหมาะสมของวัตถุประสงค 5 5 5 5 0.00 
  1.2  ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค 5 5 4 4.66 0.33 
  1.3  ปริมารเนื้อหาในแตละหนาในแตละบทเรียน 4 4 4 3.00 0.00 
  1.4  ความถูกตองของเนื้อหา   5 5 4 4.66 0.33 
  1.5  ลําดับขั้นในการนําเสนอเนื้อหา  5 4 4 4.66 0.33 
  1.6  ความชัดเจนในการอธบิายเนื้อหา 5 4 5 4.66 0.33 
  1.7  ความเหมาะสมระหวางเนื้อหากับระดับผูเรียน 5 4 5 4.66 0.33 
  1.8  ความนาสนใจในการดาํเนินเรื่อง 4 4 5 4.33 0.33 
2. ดานแบบทดสอบและการประเมินผล      
  2.1  ความชัดเจนของคําสั่งหรือคําอธิบายขั้นตอน
การทําแบบทดสอบ 4 4 4 4.00 0.00 

  2.2  ความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับเนื้อหา 5 4 3 4.00 1.00 
  2.3  ความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับ
วัตถุประสงค 5 3 3 3.66 1.33 

  2.4  ความเหมาะสมของจํานวนแบบทดสอบแตละ
บทเรียน 

5 3 4 4.00 1.00 

  2.5 ชนิดของแบบทดสอบที่เลือกใช 5 4 4 4.33 0.33 
  2.6 ความถูกตองของการสรุปผลคะแนน
แบบทดสอบ 4 3 3 3.33 0.33 

  2.7  ความเหมาะสมของเกณฑการประเมนิ 4 3 3 3.33 0.33 
คาเฉล่ียรวม 4.66 3.93 4.00 4.68 0.16 
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ตารางที่ ก-2  แสดงคาคะแนนการประเมนิคุณภาพ ของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 
ผูเชี่ยวชาญ เร่ืองที่ประเมนิ 

1 2 3 Χ  SD 

1. ดานออกแบบ      
  1.1  ดานการออกแบบสวนประกอบบนหนาจอ 5 5 4 4.66 0.33 
  1.2  ความเหมาะสมของการใชสีตัวอักษร 5 5 4 4.66 0.33 
  1.3  ความเหมาะสมของการใชขนาดตวัอักษร 5 5 4 4.66 0.33 
  1.4  ความเหมาะสมของการใชสีจอภาพ 5 5 4 4.66 0.33 
  1.5  ความเหมาะสมของขนาดของภาพ 5 5 3 4.33 1.33 
  1.6  เทคนิคการนําเสนอขอมูลแตละสวน 4 3 3 3.33 0.33 
  1.7  การใหคาํแนะนําชวยเหลือ 1 2 3 2.00 1.00 
  1.8  ความสะดวกในการใชงาน 5 5 4 4.66 0.33 
  1.9  ความนาสนใจของหนาจอหลัก 5 5 3 4.33 1.33 
2. ดานการจัดการบทเรียน      
  2.1  การลงทะเบียนเรียน 5 5 3 4.33 1.33 
  2.2  เทคนิคการนําเสนอเนือ้หาแตละสวน 4 5 3 4.00 1.00 
  2.3  การลําดับเนื้อหาใหผูเรียน 5 4 4 4.33 0.33 
  2.4  การปฏิสัมพันธ (Interaction) และการใหผลตอบ
กลับ (Feedback) 

4 5 4 4.33 0.33 

  2.5 การบันทกึกิจกรรมและติดตามผูเรียน 5 4 4 4.33 0.33 
  2.6 การบริหารการจัดการขอมูลผูเรียนและผูสอน 5 4 4 4.33 0.33 
  2.7  การรายงานผลขอมูลและสถิติตาง ๆ สําหรับผูเรียน 4 3 4 3.66 0.33 
3. ดานสิง่อํานวยความสะดวก      
  3.1  การบริการดาวนโหลดเอกสารประกอบการเรียน 4 5 4 4.33 0.33 
  3.2  การติดตอส่ือสารผานกระดานถาม-ตอบ (Web 
Board) 5 5 4 4.66 0.33 

  3.3  การติดตอส่ือสารผานหองสนทนาอิเล็กทรอนิกส 
(Chatroom) 3 3 4 2.33 2.33 
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ตารางที่ ก-2  (ตอ) 
เร่ืองที่ประเมนิ ผูเชี่ยวชาญ Χ  SD 

  3.4  การบริการปฏิทินการเรียนและกิจกรรม 3 3 4 2.33 2.33 
  3.5 การติดตอส่ือสารผานจดหมายอเิล็กทรอนิกส (E-mail) 3 3 4 2.33 2.33 

คาเฉล่ียรวม 4.00 4.10 3.71 3.93 0.83 
 
ตารางที่ ก-3  แสดงคาความพึงพอใจของผูเรียนที่ผานการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร       
                     ชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ผูเรียน เร่ืองที่ประเมนิ 
1 2 3 Χ  SD 

1. ดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง      
  1.1 ปริมาณเนื้อหาในแตละหนาในแตละบทเรียน 4 3 5 0.31 1.00 
  1.2 ลําดับขั้นในการนําเสนอเนื้อหา 4 4 4 0.31 0.00 
  1.3 ความชัดเจนในการดําเนินเรื่อง 5 4 4 0.33 0.33 
  1.4 ความนาสนใจในการดาํเนินเรื่อง 5 5 5 0.38 0.00 
  1.5 ความเหมาะสมระหวางเนื้อหากับระดบัผูเรียน 5 4 5 0.36 0.33 
2. แบบทดสอบ      
  2.1 ความชัดเจนของคําสั่งแบบทดสอบ 5 5 4 0.36 0.33 
  2.2 ความสอดคลองกันระหวางแบบทดสอบกับเนื้อหา 4 4 5 0.33 0.33 
  2.3 ความเหมาะสมของการรายงานผลตอบกลับและการ 
อธิบายเพิ่มเตมิ 

3 3 4 0.26 0.33 

  2.4 ความถูกตองของการสรุปผลคะแนนรวม 4 5 5 0.36 0.33 
  2.5 ความเหมาะสมของเกณฑการประเมิน 5 4 4 0.33 0.33 
3. การออกแบบ      
  3.1 การออกแบบสวนประกอบบนหนาจอ 5 5 5 0.38 0.00 
  3.2 ความเหมาะสมของการใชสีและขนาดของตัวอักษร 5 4 5 0.36 0.33 
  3.3 ความเหมาะสมของการใชสีและขนาดของภาพ 4 4 4 0.31 0.00 
  3.4 ความเหมาะสมในการใชภาพเคลื่อนไหว 5 5 5 0.38 0.00 
  3.5 เทคนิคการนําเสนอขอมูลแตละสวน 4 3 4 0.28 0.33 
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ตารางที่ ก-3  (ตอ) 
ผูเรียน Χ  SD เร่ืองที่ประเมนิ 

1 2 3   
  3.6 การใหคําแนะนําชวยเหลือ 3 3 3 0.23 0.00 
  3.7 ความสะดวกในการใชงาน 4 2 3 0.23 1.00 
  3.8 ความนาสนใจของหนาจอหลัก 5 5 5 0.38 0.00 
4. ดานการจัดการบทเรียน      
   4.1 การลงทะเบียน 5 4 4 0.33 0.33 
   4.2 เทคนิคการนําเสนอเนือ้หาแตละสวน 4 4 3 0.28 0.33 
 4.3 การลําดับเนื้อหาใหผูเรียน 4 4 5 0.33 0.33 
 4.4 การปฏิสัมพันธ (Interactive) และการใหผลตอบ 
กลับ (Feedback) 4 4 4 0.31 0.33 

 4.5 ความเหมาะสมระหวางเนื้อหากับระดบัผูเรียน 4 3 4 0.28 0.33 
5. ดานสิง่อํานวยความสะดวก      
 5.1 บริการแหลงคนควาขอมูลดานวิชาการและอื่นๆ 3 2 3 0.21 0.33 
 5.2 การบริการดาวนโหลดเอกสารประกอบการเรียน 4 4 4 0.31 0.00 
 5.3 การติดตอส่ือสารผานกระดานถาม-ตอบ (Web-board) 4 4 4 0.31 0.00 
 5.4 การติดตอส่ือสารผานหองสนทนาอิเล็กทรอนิกส  
(Chat-room) 4 3 4 0.28 0.33 

 5.5 การบริการปฏิทินการเรียนและกิจกรรม 4 4 4 0.31 0.00 
 5.6 การติดตอส่ือสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 4 4 4 0.31 0.00 

คาเฉลี่ยรวม 3.15 2.87 3.13 0.23 0.18 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

หลักสูตรวิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย และรายละเอยีดของวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
การวิเคราะหและการจัดเรยีงลําดับเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ต วชิาทักษะการสื่อสารภาษาไทย 
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หลักสูตรการศึกษา 
รหัสวิชา  TH 103 
ชื่อวิชา     ทักษะการสื่อสารภาษาไทย 
   Communication  Skills  in  Thai   
จํานวนหนวยกิต   3    หนวยกิต 
วัตถุประสงครายวิชา 1.    เพื่อใหผูเรียนมีความรูเรื่องคําและประโยคในภาษาไทย 

2. เพื่อใหผูเรยีนรูปญหาการใชภาษาไทยในปจจุบัน 
3. เพื่อใหผูเรยีนแกไขขอบกพรองในการใชภาษาไทยได 
4. เพื่อใหผูเรยีนจับประเดน็ของเรื่องและยอความได 
5. เพื่อใหผูเรยีนเรียบเรียงขอมลูจากเอกสารได 
6. เพื่อใหผูเรยีนรูหลักการเขียนเรียงความและสามารถเขียนเรียงความได 

คําอธิบายรายวิชา    คําและความหมาย การเรียบเรียงประโยค การยอความ การเรียบเรียง 
ขอมูลจากเอกสาร การเขียนยอหนา และการเขียนเรียงความ 

หัวขอบทเรียนหลังการผานขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหา 
จากรายละเอียดคําอธิบายรายวิชาเมื่อผานการวิเคราะหแลว  และผูวจิัยไดหวัเร่ือง ก็นาํไปราง

เปนแผนบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 4 โมดูล ดังนี้ 
โมดูลที่ 1 การยอความ 
โมดูลที่ 2 การเรียบเรียงขอมลูจากเอกสาร 
โมดูลที่ 3 การเขียนยอหนา 
โมดูลที่ 4 การเขียนเรยีงความ 
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ภาพที่ ข-1  แผนภูมิปะการัง (Coral  Pattern) 
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 4. การเขียน
เรียงความ 

3. การ
เขียน   
ยอหนา 

2. การเรียบ
เรียงขอมูล
จากอกสาร 

1. การยอ 
ความ 

 
 
 
 

     

 
 
 
 
 
Selected  Direction 
 
 
 
 4 3  1 
 2 3 4 1  
 
 

     ภาพที่ ข-2  การจัดลําดับความสัมพันธของเนื้อหา (Network Diagram) 
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Topic Evaluation Sheet  
Title   : ทักษะการสื่อสารภาษาไทย TH 103 
Level : ระดับปริญญาตรี  

Criteria Finalize Note Sub-Topic or Task 
1 2 3 A R  

1. การยอความ       
1.1  ความหมายของการยอความ X O O √   
1.2 ยอความจากขอความโดยจับใจความสําคัญ X I I √   
 1.3 ยอความจากขอความโดยการสรุปความ X X I √   
2.  การเรียบเรยีงขอมูลจากเอกสาร          
 2.1 ความหมายของการเรียบเรียง X O O √   
 2.2 วิธีการเรียบเรียงขอมูลจากเอกสาร X I O √   
3. การเขียนยอหนา          
  3.1 ความหมายของยอหนา X O O √   
  3.1 ลักษณะของยอหนาทีด่ี X I I √   
  3.2  การเชื่อมโยงยอหนา X I I √   
4. การเขียนเรยีงความ          
   4.1  ความหมายของการเรยีงความ X O O √   
   4.2  การวางโครงเรื่อง X I O √   
   4.3  การเขียนคํานํา X I O √   
   4.4  การเขียนเนื้อเร่ือง X I O √   
   4.5  การเขียนสรุป X I O √   
Criteria   :  1  =  Promotes Problem Solving (การสงเสริมความสามารถในการแกปญหา
ในการเรยีน) 
 2  =  Promotes Learning Skill (การสงเสริมทักษะในการทํางานใหถูกตองสมบูรณ) 
 3  =  Transfer Values (การสงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติที่ด)ี 
ความสําคัญ :   X    =    มาก                                   Finalize       :   A  =  Accept 
                        I    =    ปานกลาง                                                     B  =  Reject 
                        O    =    นอย 
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ตารางที่ ข-2  หัวขอที่ผานเกณฑการประเมนิความสําคัญของหัวเร่ือง 

List  of  Sub  Topic Accepted 
Topic 

Objective 

1.    ความหมายของการยอความ /  
2.    ยอความจากขอความโดยจับใจความสาํคัญ /  
3.    ยอความจากขอความโดยการสรุปความ /  
4.    ความหมายของการเรียบเรียง /  
5.    วิธีการเรียบเรียงขอมูลจากเอกสาร /  
6.    ความหมายของยอหนา /  
7.    ลักษณะของยอหนาทีด่ ี /  
8.    การเชื่อมโยงยอหนา /  
9.    ความหมายของการเรียงความ /  
10.  การวางโครงเรื่อง /  
11.  การเขียนคํานํา /  
12.  การเขียนเนื้อเร่ือง /  
13.  การเขียนสรุป /  
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Objective Analysis Listing Sheet  
Title   : ทักษะการสื่อสารภาษาไทย TH 103 
Level : ระดับปริญญาตรี  

Level Type List of Objective 
R A T C P Af 

List of 
Test 

1. อธิบายความหมายการยอความได √   √    
2. บอกวิธีการยอความได  √  √    
3. ยอความจากขอความโดยการจับใจความได   √  √   
4. ยอความจากขอความโดยการสรุปความได   √  √   
5. อธิบายความหมายการเรียบเรียงขอมูลจาก
เอกสารได 

√   √    

6. อธิบายขั้นตอนของการเรียบเรียงขอมูลจาก
เอกสารได  √  √    

7. เรียบเรียงขอมูลจากเอกสารไดใจความ
สมบูรณ  √   √   

8. บอกความหมายของยอหนาได √   √    
9. บอกลักษณะของยอหนาได  √  √    
10. เขียนยอหนาที่ดีได   √  √   
11. รูวิธีเชื่อมโยงยอหนาใหสัมพันธกันได  √   √   
12. ใชคําเชื่อมโยงยอหนาไดถูกตอง  √   √   
13. บอกความหมายของการเรียงความได  √   √    
14.  เขียนโครงเรื่องได   √  √   
15.  เขียนคํานาํของเรียงความได   √  √   
16.  เขียนเนื้อเร่ืองของเรียงความได  √   √   
17.  เขียนสรุปเรื่องของเรียงความได   √  √   
Level of Objective  :     Type of Objective  :      
R   =   Recall of Knowledge (การฟนคืน) C    =  Cognitive Domain 
A   =   Applied of Knowledge (การประยกุต) P    =  Psychomotor Domain 
T    =   Transferred of Knowledge (การสงถายความรู) Af  =  Affective Domain 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

การวิเคราะหหาคุณภาพของแบบทดสอบ 
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ตารางที่ ค-1  การวิเคราะหขอสอบเพื่อหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับวัตถุประสงคเชิง 
 พฤติกรรม 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่  ทานที่  ทานที่  บทที่ 

วัตถุ 
ประสงค 
ขอที่ 

ขอสอบ 
ขอที่ 1 2 3 

R IOC SD 

1 1.1 1 +1 +1 0 2 0.7 0.58 
    2 +1 0 +1 2 0.7 0.58 
    3 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    4 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    5 0 +1 0 1 0.3 0.58 
  1.2 6 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    7 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    8 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    9 0 +1 +1 2 0.7 0.58 
    10 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
  1.3 11 +1 0 +1 2 0.7 0.58 
    12 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    13 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    14 +1 0 0 1 0.3 0.58 
    15 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    16 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
  1.4 17 +1 0 +1 2 0.7 0.58 
    18 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    19 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    20 -1 0 +1 0 0.0 0.58 
    21 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    22 +1 +1 0 2 0.7 0.58 
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ตารางที่ ค-1 (ตอ) 
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่  ทานที่  ทานที่  บทที่ 

วัตถุ 
ประสงค 
ขอที่ 

ขอสอบ 
ขอที่ 1 2 3 

R IOC SD 

2 2.1 23 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    24 +1 0 +1 2 0.7 0.58 
    25 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    26 0 +1 +1 2 0.7 0.58 
    27 +1 +1 0 2 0.7 0.58 
  2.2 28 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    29 -1 +1 0 0 0.0 0.58 
    30 +1 +1 0 2 0.7 0.58 
    31 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    32 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
  2.3 33 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    34 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    35 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    36 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    37 +1 0 +1 2 0.7 0.58 
    38 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
3 3.1 39 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    40 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    41 0 +1 +1 2 0.7 0.58 
    42 +1 0 +1 2 0.7 0.58 
    43 +1 +1 0 2 0.7 0.58 
  3.2 44 +1 0 +1 2 0.7 0.58 
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ตารางที่ ค-1 (ตอ) 
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่  ทานที่  ทานที่  บทที่ 

วัตถุ 
ประสงค 
ขอที่ 

ขอสอบ 
ขอที่ 1 2 3 

R IOC SD 

    45 +1 +1 0 2 0.7 0.58 
    46 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    47 +1 0 +1 2 0.7 0.58 
    48 0 -1 +1 0 0.0 0.58 
    49 +1 0 +1 2 0.7 0.58 
  3.3 50 0 +1 +1 2 0.7 0.58 
    51 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    52 0 0 +1 1 0.3 0.58 
    53 +1 +1 0 2 0.7 0.58 
    54 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    55 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
  3.4 56 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    57 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    58 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    59 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    60 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    61 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
  3.5 62 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    63 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    64 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    65 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    66 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
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ตารางที่ ค-1  (ตอ) 
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่  ทานที่  ทานที่  บทที่ 

วัตถุ 
ประสงค 
ขอที่ 

ขอสอบ 
ขอที่ 1 2 3 

R IOC SD 

    67 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
4 4.1 68 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    69 +1 +1 0 2 0.7 0.58 
    70 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    71 +1 0 +1 2 0.7 0.58 
    72 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
  4.2 73 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    74 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    75 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    76 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    77 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    78 +1 0 +1 2 0.7 0.58 
  4.3 79 +1 0 +1 2 0.7 0.58 
    80 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    81 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    82 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    83 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    84 +1 0 +1 2 0.7 0.58 
  4.4 85 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    86 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    87 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    88 0 +1 +1 2 0.7 0.58 
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ตารางที่ ค-1  (ตอ) 
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่  ทานที่  ทานที่  บทที่ 

วัตถุ 
ประสงค 
ขอที่ 

ขอสอบ 
ขอที่ 1 2 3 

R IOC SD 

    89 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    90 0 +1 +1 2 0.7 0.58 
  4.5 91 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    92 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    93 +1 +1 0 2 0.7 0.58 
    94 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 
    95 0 +1 +1 2 0.7 0.58 
    96 +1 +1 +1 3 1.0 0.00 

รวม 82 78 84 244 81.33 20.21 
คาเฉลี่ย 0.91 0.87 0.93 2.71 0.90 0.22 

SD 0.33 0.38 0.33 0.71 0.24 0.28 
 
หมายเหตุ 

ขอสอบที่มีเครื่องหมาย * มคีวามหมายวา ขอสอบที่ไดทําการคัดออกเนื่องจากไมไดตาม
เกณฑมาตรฐาน 

การแปลความหมายของการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใชดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอสอบกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม คาดัชนทีี่คํานวณไดมากกวาหรือเทยีบเทากับ 0.5 
แสดงวา ขอสอบวัดหรือเปนตัวแทนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมชอนั้น ถาคาดัชนีที่คํานวณไดมคีา
นอยกวา 0.5 แสดงวาขอสอบไมวัดหรือไมเปนตัวแทนวัตถุประสงคในขอนั้น ๆ  

ผลการวิเคราะหขอมูล จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ที่ประเมนิขอสอบทั้งหมด 90 
ขอ มีขอสอบผานเกณฑ 90 ขอ ซ่ึงมีดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.6 – 1.00 คาเฉลี่ยเทากับ 0.90 
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ตารางที่ ค-2  แสดงการวเิคราะหคาความยากงาย(P)  คาอํานาจจําแนก(D) และคาความเชื่อมั่น (rtt) 
ขอท่ี RH RL P D q pq 

1 7 1 0.27 0.40 0.73 0.20 
2 11 7 0.60 0.27 0.40 0.24 
3 13 8 0.70 0.33 0.30 0.21 
4 12 9 0.70 0.20 0.30 0.21 
5* 12 10 0.73 0.13 0.27 0.20 
6 13 8 0.70 0.33 0.30 0.21 
7 12 6 0.60 0.40 0.40 0.24 
8* 12 11 0.77 0.07 0.23 0.18 
9 9 5 0.47 0.27 0.53 0.25 
10 11 7 0.60 0.27 0.40 0.24 
11 12 9 0.70 0.20 0.30 0.21 
12 14 10 0.80 0.27 0.20 0.16 
13 10 6 0.53 0.27 0.47 0.25 
14 11 7 0.60 0.27 0.40 0.24 
15 12 8 0.67 0.27 0.33 0.22 
16 13 9 0.73 0.27 0.27 0.20 
17* 8 7 0.50 0.07 0.50 0.25 
18* 6 8 0.47 -0.13 0.53 0.25 
19 12 9 0.70 0.20 0.30 0.21 
20 14 9 0.77 0.33 0.23 0.18 
21* 9 7 0.53 0.13 0.47 0.25 
22 13 8 0.70 0.33 0.30 0.21 
23 12 9 0.70 0.20 0.30 0.21 
24 12 7 0.63 0.33 0.37 0.23 
25 12 4 0.53 0.53 0.47 0.25 
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ตารางที่ ค-2  (ตอ) 
ขอท่ี RH RL P D q pq 
26 12 9 0.70 0.20 0.30 0.21 
27 14 9 0.77 0.33 0.23 0.18 
28 13 9 0.73 0.27 0.27 0.20 
29 12 9 0.70 0.20 0.30 0.21 
30* 8 6 0.47 0.13 0.53 0.25 
31 14 10 0.80 0.27 0.20 0.16 
32 12 6 0.60 0.40 0.40 0.24 
33* 9 8 0.57 0.07 0.43 0.25 
34 11 3 0.47 0.53 0.53 0.25 
35 13 3 0.53 0.67 0.47 0.25 
36 15 10 0.83 0.33 0.17 0.14 
37 12 8 0.67 0.27 0.33 0.22 
38 12 3 0.50 0.60 0.50 0.25 
39* 14 12 0.87 0.13 0.13 0.12 
40* 12 11 0.77 0.07 0.23 0.18 
41 13 10 0.77 0.20 0.23 0.18 
42 10 6 0.53 0.27 0.47 0.25 
43 9 2 0.37 0.47 0.63 0.23 
44* 10 9 0.63 0.07 0.37 0.23 
45 13 10 0.77 0.20 0.23 0.18 
46 12 4 0.53 0.53 0.47 0.25 
47 9 3 0.40 0.40 0.60 0.24 
48 10 7 0.57 0.20 0.43 0.25 
49 12 6 0.60 0.40 0.40 0.24 
50* 10 9 0.63 0.07 0.37 0.23 
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ตารางที่ ค-2  (ตอ) 
ขอท่ี RH RL P D q pq 
51 15 10 0.83 0.33 0.17 0.14 
52* 13 12 0.83 0.07 0.17 0.14 
53 10 6 0.53 0.27 0.47 0.25 
54 13 10 0.77 0.20 0.23 0.18 
55 10 3 0.43 0.47 0.57 0.25 
56* 7 6 0.43 0.07 0.57 0.25 
57 12 6 0.60 0.40 0.40 0.24 
58 15 10 0.83 0.33 0.17 0.14 
59 11 6 0.57 0.33 0.43 0.25 
60 12 7 0.63 0.33 0.37 0.23 
61 7 1 0.27 0.40 0.73 0.20 
62 11 7 0.60 0.27 0.40 0.24 
63 13 8 0.70 0.33 0.30 0.21 
64 12 9 0.70 0.20 0.30 0.21 
65* 12 10 0.73 0.13 0.27 0.20 
66 13 8 0.70 0.33 0.30 0.21 
67 12 6 0.60 0.40 0.40 0.24 
68* 12 11 0.77 0.07 0.23 0.18 
69 9 5 0.47 0.27 0.53 0.25 
70 11 7 0.60 0.27 0.40 0.24 
71 12 9 0.70 0.20 0.30 0.21 
72 14 10 0.80 0.27 0.20 0.16 
73 10 6 0.53 0.27 0.47 0.25 
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ตารางที่ ค-2  (ตอ) 
ขอท่ี RH RL P D q pq 
74 11 7 0.60 0.27 0.40 0.24 
75 12 8 0.67 0.27 0.33 0.22 
76 13 9 0.73 0.27 0.27 0.20 
77* 8 7 0.50 0.07 0.50 0.25 
78* 6 8 0.47 -0.13 0.53 0.25 
79 12 9 0.70 0.20 0.30 0.21 
80 14 9 0.77 0.33 0.23 0.18 
81* 9 7 0.53 0.13 0.47 0.25 
82 13 8 0.70 0.33 0.30 0.21 
83 12 9 0.70 0.20 0.30 0.21 
84 12 8 0.67 0.27 0.33 0.22 
85 12 4 0.53 0.53 0.47 0.25 
86 12 9 0.70 0.20 0.30 0.21 
87 14 9 0.77 0.33 0.23 0.18 
88 13 9 0.73 0.27 0.27 0.20 
89 12 9 0.70 0.20 0.30 0.21 
90* 8 6 0.47 0.13 0.53 0.25 
รวม 1032 679 57.03 23.53 32.97 19.42 
เฉล่ีย     0.63 0.26     
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ตารางที่ ค-3  แลดงคะแนนการทดลองใชแบบทดสอบกบักลุมทดลอง 
คนที่ คะแนนการทําแบบทดสอบ (X) X2

1 34 1156 
2 36 1296 
3 19 361 
4 32 1024 
5 37 1369 
6 34 1156 
7 26 676 
8 38 1444 
9 32 1024 
10 36 1296 
11 32 1024 
12 24 576 
13 35 1225 
14 22 484 
15 21 441 
16 37 1369 
17 34 1156 
18 32 1024 
19 32 1024 
20 31 961 
21 29 841 
22 24 576 
23 19 361 
24 24 576 
25 20 400 
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ตารางที่ ค-3  (ตอ) 
คนที่ คะแนนการทําแบบทดสอบ (X) X2

26 25 625 
27 23 529 
28 18 324 
29 16 256 
30 24 576 
 846 25150 

 
 
การหาคาความเชื่อมั่น 
 1.  หาคาความแปปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบับ (S2) 
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 2.  หาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ (rtt) จากสูตรคูเดอร-ริชารดสัน KR-20 
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ภาคผนวก ง 
 

ตัวอยางบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
วิชาทักษะการสื่อสารภาษาไทย 
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ภาพที่ ง-1 หนาจอแรกของบทเรียน 
 

 
 

ภาพที่ ง-2 หนาจอลงทะเบียน 
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ภาพที่ ง-3 หนาจอแจงการลงทะเบียนเรียบรอยแลว 
 

 
 

ภาพที่ ง-4 หนาจอการเขาสูระบบ 
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ภาพที่ ง-5 หนาจอแจงวาเขาสูระบบได 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ง-6 หนาจอแสดงบทเรียนทั้งหมด 
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ภาพที่ ง-7 หนาจอภายในบทเรียน เมื่อเขาครั้งแรกจะตองทําแบบทดสอบกอนเรียน 
 

 
 

ภาพที่ ง-8 หนาจอภายในบทเรียน เมื่อทําแบบทดสอบกอนเรียนแลว จะแสดงหนวยการเรียน 
ทั้งหมด แตไมแสดงแบบทดสอบหลังเรียน 
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ภาพที่ ง-9 หนาจอภายในบทเรียน เมื่อเขาเรยีนครบทุกหนวยการเรียน จะแสดงแบบทดสอบหลัง
เรียน 

 

 
 

ภาพที่ 10 หนาจอคําชี้แจงกอนทําแบบทดสอบ 
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ภาพที่ ง-11 หนาจอแบบทดสอบ 
 

 
 

ภาพที่ ง-12  หนาจอแสดงผลแบบทดสอบ 
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ภาพที่ ง-13  หนาของการนําเขาสูหนวยการเรียน 
 

 
 

ภาพที่ ง-14  หนาจอเนื้อหา 
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ภาพที่ ง-15  หนาจอเนื้อหา (ยกตวัอยางแบบสั้น) 
 

 
 

ภาพที่ ง-16  หนาจอเนื้อหา (ยกตวัอยางแบบยาว จะมแีถบใหเล่ือนเนื้อหาขึ้น-ลงได) 
 
 
 



 110 

 
 

ภาพที่ ง-17  หนาจอแสดงรายงายการเรียนของผูเรียน 
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ภาพที่ ง-18  หนาจอเอกสารประกอบการเรียน 
 

 
 

ภาพที่ ง-19  หนาจอกระดานสนทนา 
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ภาพที่ ง-20  หนาจอประกาศจากผูสอน 
 

 
 

ภาพที่ ง-21  หนาจอขอความสวนตัว 
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ภาพที่ ง-22  หนาจอขอมูลสวนตวั 
 

 
 

ภาพที่ ง-23  หนาจอเปลี่ยนรหัสผาน 
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ภาพที่ ง-24  หนาแจงออกจากระบบแลว 
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