
สารบัญ 
  
บทที่        หน้า 

   
1 บทน า 1 
 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 1 
 วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 3 
 ค าถามจากการวิจยั 4 
 ขอบเขตของการวิจยั 4 
 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 6 
 นิยามศพัท์เฉพาะ 7 
2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 9 
 แนวคิดการดแูลและสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ 9 
 แนวคิดระบบแนะน า 23 
 แนวคิดการสร้างฐานความรู้ออนโทโลยี และภาษา SPARQL 28 
 หลกัการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวตัถุ 33 
 แนวคิดภาษา PHP และ RAP API for PHP 43 
 การแพทย์ทางไกลและวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ 47 
 ทฤษฏีการประเมินระบบ 58 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 60 
 กรอบแนวคดิของการวิจยั 62 
3 วิธีการด าเนินงานวิจัย 63 
 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 63 
 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 66 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 67 
 การเก็บรวบรวมข้อมลู  70 
 การวิเคราะห์ข้อมลู  72 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั 73 
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4 ผลการด าเนินการวิจัย 75 
 ผลการศกึษาและรวบรวมข้อมลูความรู้เพ่ือใช้สนบัสนนุการให้

ค าแนะน าด้านสขุภาพแก่ผู้สงูอายุ 
75 

 ผลการรวบรวมองค์ความรู้และเง่ือนไขด้านการแนะน าการดแูลและ
สง่เสริมสขุภาพผู้สงูอายจุากผู้ เช่ียวชาญในลกัษณะการประชมุ
เสวนากลุม่ย่อย (Focus Group) 

80 

 การสร้างฐานความรู้ออนโทโลยีเพ่ือสนบัสนนุการให้ค าแนะน าการดแูล
และสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอายโุดยใช้โปรแกรม Hozo 

88 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามเพื่อหารูปแบบระบบแนะน า
ความรู้การดแูลและสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ  

128 

 ผลการออกแบบและพฒันาระบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุและ
การเช่ือมโยงเพ่ือขอรับค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอน
เฟอเรนซ์ โดยใช้แนวคดิเชิงวตัถ ุ

140 

 ผลการประเมินความพงึพอใจผู้ใช้ในประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบฯ 

172 

5 สรุปและอภปิรายผล 182 
 สรุปผลการวิจยั 182 
 อภิปรายผล 185 
 ข้อเสนอแนะ 187 

บรรณานุกรม 188 
ภาคผนวก 190 

 ภาคผนวก ก  แบบสมัภาษณ์เชิงลกึเพ่ือตรวจทานและรวบรวมประเดน็
ส าคญัเพิ่มเตมิจากต าราเก่ียวกบัการดแูลและสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
ส าหรับผู้ เช่ียวชาญท่ีปรึกษา 

191 

 ภาคผนวก ข แบบรวบรวมองค์ความรู้การดแูลและสง่เสริมสขุภาพ
ผู้สงูอาย ุส าหรับผู้ เช่ียวชาญท่ีเข้าร่วมประชมุเสวนากลุม่ (Focus 
Group) 

194 
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 ภาคผนวก ค ผลการพิจารณาความตรงเชิงเนือ้หา และความสอดคล้อง

ระหวา่งข้อความกบัวตัถปุระสงค์การวิจยัด้วย IOC 
207 

 ภาคผนวก ง แบบสอบถามเร่ืองรูปแบบระบบแนะน าความรู้การดแูลและ
สง่เสริมสขุภาพผู้สงูอายขุองโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
พืน้ท่ีจังหวัดพิษณุโลก  

213 

 ภาคผนวก จ คูม่ือการใช้งานระบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุ 218 
 

 


