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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เชงิลึกเพื่อตรวจทานและรวบรวมประเด็นส าคัญเพิ่มเติมจากต าราเกี่ยวกับการดูแลและ

ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญที่ปรึกษา 
............................................................................................................................. 

ช่ือ-สกลุ ผู้ให้ข้อมลู....................................ต ำแหนง่.............................................. 
หนว่ยงำนท่ีสงักดั................................................................................................... 
วนัท่ีให้ข้อมลู......................................เวลำ......................................................... 
 1) จำกกำรศกึษำศำสตร์กำรพยำบำลผู้สงูอำยจุำกต ำรำ ได้มีกำรจ ำแนกแนวทำงกำรดแูลและสง่เสริม
สขุภำพผู้สงูอำยุไว้ 8 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนโภชนำกำร ด้ำนกำรออกก ำลงักำย ด้ำนกำรพกัผ่อนนอนหลบั ด้ำนกำร
ขบัถ่ำย ด้ำนกำรใช้ยำ ด้ำนอบุตัิเหต ุด้ำนกำรดแูลสขุภำพทัว่ไป และด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพจิต ท่ำนมี
ควำมคิดเห็นอย่ำงไรหรือมีควำมต้องกำรที่จะเพิ่มเติมประเด็นส ำคัญเก่ียวกับแนวทำงกำรดูแลและส่งเสริม
สขุภำพผู้สงูอำยใุนด้ำนอื่นๆ อีกหรือไม ่อยำ่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 2) ท่ำนมีควำมเห็นว่ำควรจะมีกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่นอกเหนือจำกต ำรำวิชำกำรประเด็นย่อยๆ
ใดบ้ำงจำกผู้ เช่ียวชำญทีเ่ป็นบคุลำกรด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสขุ สงักดัรพ.สต.ในพืน้ที่จงัหวดัพิษณโุลก ที่จะ
เข้ำร่วมประชุมเสวนำกลุ่มย่อย (Focus Group)   เพื่อให้กำรพฒันำฐำนควำมรู้กำรให้ค ำแนะน ำกำรดูแลและ
สง่เสริมสขุภำพแก่ผู้สงูอำย ุมีควำมคลอบคลมุและเกิดประโยชน์สงูสดุ 
  2.1 ด้ำนโภชนำกำร ซึง่ต ำรำได้ให้ควำมรู้เก่ียวกบักำรรับประทำนอำหำรและสำรอำหำร 5 หมู ่
และน ำ้ในปริมำณที่เหมำะสมกบัร่ำงกำย แล้วควรมีประเด็นยอ่ยๆ ใดอีกหรือไมท่ี่ควรรวบรวมเพิ่มเติม  
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.2 ด้ำนกำรออกก ำลงักำย ซึ่งต ำรำได้ให้ควำมรู้เก่ียวกบัวิธีกำรออกก ำลงักำยอย่ำงถกูวิธี  เวลำ และ
สถำนที่ที่เหมำะสม วิธีกำรค ำนวณอตัรำกำรเต้นของหวัใจสงูสุด แล้วควรมีประเด็นย่อยๆ ใดอีกหรือไม่ที่ควร
รวบรวมเพิ่มเติม   
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.3 ด้ำนกำรพกัผ่อนนอนหลบั ซึ่งต ำรำได้ให้ควำมรู้เก่ียวกบัเวลำที่เหมำะสมในกำรนอน และหลกักำร
ปฏิบตัิตนเพื่อให้นอนหลบัพกัผอ่นได้อยำ่งเต็มที่ แล้วควรมีประเด็นยอ่ยๆ ใดอีกหรือไมท่ี่ควรรวบรวมเพิ่มเติม   
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.4 ด้ำนกำรขบัถ่ำย ซึง่ต ำรำได้ให้ควำมรู้เก่ียวกบักำรรับประทำนอำหำร และหลกักำรปฏิบตัิตนเพื่อให้
ขบัถ่ำยอยำ่งสะดวก แล้วควรมีประเด็นยอ่ยๆ ใดอีกหรือไมท่ี่ควรรวบรวมเพิ่มเติม   
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………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.5 ด้ำนกำรใช้ยำ ซึง่ต ำรำได้ให้ควำมรู้เก่ียวกบักำรใช้ยำตำมแพทย์สัง่ กำรซือ้ยำมำใช้เอง และกำรเก็บ
รักษำยำ แล้วควรมีประเด็นยอ่ยๆ ใดอีกหรือไมท่ี่ควรรวบรวมเพิ่มเติม   
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.6 ด้ำนอบุตัิเหตุ ซึ่งต ำรำได้ให้ควำมรู้เก่ียวกบักำรเพิ่มประสิทธิภำพของปัจจยัทำงด้ำนร่ำงกำย และ
กำรเพิ่มประสทิธิภำพของปัจจยัทำงด้ำนสถำนที่และสภำพแวดล้อม แล้วควรมีประเด็นย่อยๆ ใดอีกหรือไม่ที่ควร
รวบรวมเพิ่มเติม   
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.7 ด้ำนกำรดแูลสขุภำพทัว่ไป ซึง่ต ำรำได้ให้ควำมรู้เก่ียวกบักำรดแูลสขุภำพช่องปำกและฟัน กำรดแูล
ผิวหนงัและเล็บ กำรดแูลเส้นผม กำรดแูลสขุภำพตำ กำรตรวจสขุภำพร่ำงกำยพืน้ฐำนและกำรฝึกสงัเกตอำกำร
ผิดปกติของร่ำงกำยด้วยตนเอง แล้วควรมีประเด็นยอ่ยๆ ใดอีกหรือไมท่ี่ควรรวบรวมเพิ่มเติม   
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.8 ด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพจิต ซึง่ต ำรำได้ให้ควำมรู้เก่ียวกบักำรให้หลกัธรรมเป็นแนวทำงสอน 
กำรบริหำรกำรเงินและเศรษฐกิจ กำรสร้ำงกิจกรรมบนัเทิงเพื่อให้เกิดกำรพกัผ่อนหย่อนใจ รวมถึง และกำรให้
ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย แล้วควรมีประเด็นยอ่ยๆ ใดอีกหรือไมท่ี่ควรรวบรวมเพิ่มเติม   
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.9 ประเด็นยอ่ยขององค์ควำมรู้ในด้ำนอื่นๆ ท่ีควรรวบรวมจำกผู้ เช่ียวชำญเพิ่มเติม    
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 3) ต ำรำวิชำกำรได้จ ำแนกโรคที่พบบอ่ยในผู้สงูอำยตุำมลกัษณะกำรเจ็บป่วยได้ 2 ประเภท ได้แก่   กำร
เจ็บป่วยเฉียบพลนั (acute) และกำรเจ็บป่วยเรือ้รัง (chronic condition) ดงัรำยละเอียดตอ่ไปนี ้
  3.1 กำรเจ็บป่วยเฉียบพลนั (acute) ซึ่งต ำรำได้ยกตวัอย่ำงโรคในกลุ่มนี ้ได้แก่ กำรติดเชือ้ 
กล้ำมเนือ้หวัใจตำยเฉียบพลนั และภำวะหกล้ม เป็นต้น ทำ่นมีควำมเห็นวำ่ควรมีโรคใดเพิ่มเติมอีกหรือไม ่   
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
  3.2 กำรเจ็บป่วยเรือ้รัง (chronic condition) ซึ่งต ำรำได้ยกตัวอย่ำงโรคในกลุ่มนี ้ได้แก่ 
โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคปอดอุดกัน้เรือ้รัง โรคเบำหวำน โรคควำมดันโลหิตสูง โรคมะเร็ง โรคของต่อม
ลกูหมำก โรคพำร์กินสนั โรคกระดูกพรุน โรคสมองเสื่อม ปัญหำสขุภำพปำก และโรคปวดเรือ้รัง เป็นต้น ท่ำนมี
ควำมเห็นวำ่ควรมีโรคใดเพิ่มเติมอีกหรือไม ่   
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………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 4) รูปแบบกำรแนะน ำข้อมลูกำรบ ำบดัและรักษำโรคที่พบในผู้สงูอำยคุวรมีประเด็นข้อมูลใดๆ ที่ควร
น ำเสนออีกที่นอกเหนือจำกกำรน ำเสนอข้อมลูที่เก่ียวกับ ช่ือโรค อำกำรโรค วิธีกำรวินิจฉัย ปัจจัยเสี่ยง แนว
ทำงกำรรักษำด้วยยำแผนปัจจบุนั และสมนุไพรไทย   
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 5) ต ำรำวิชำกำรได้ก ำหนดหลกักำรประเมินสขุภำพผู้สงูอำยไุว้ 6 มิติ ได้แก่ กำรประเมินสขุภำพด้ำน
ร่ำงกำย กำรประเมินสขุภำพด้ำนจิตใจ กำรประเมินด้ำนสติปัญญำ กำรประเมินด้ำนสงัคมและสิ่งแวดล้อม และ 
กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำหน้ำที่ ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรหรือมีควำมต้องกำรที่จะเพิ่มเติมประเด็น
ส ำคญัเก่ียวกบักำรประเมินสขุภำพ ตำมประสบกำรณ์ทำ่นท่ีใช้แล้วส ำเร็จผลในมิติอื่นๆ อีกหรือไม ่อยำ่งไร   
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 6) ทำ่นใช้ประเด็นหรือเง่ือนไขใดมำเป็นข้อพิจำรณำหรือตดัสนิใจในกำรสง่ตอ่ผู้ ป่วย (ผู้สงูอำย)ุ  เพื่อเข้ำ
พบแพทย์เฉพำะทำงเพื่อกำรปรึกษำหรือบ ำบดัรักษำอำกำรโดยตรง  
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคณุส ำหรับควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสมัภำษณ์ 
(อำจำรย์ปรำโมทย์ สทิธิจกัร) 

         หวัหน้ำโครงกำรวิจยั 
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ภาคผนวก ข 
แบบรวบรวมองค์ความรู้การดแูลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ  
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมประชุมเสวนากลุ่ม (Focus Group) 

....................................................................................................................................... 
 

ช่ือ-สกลุ ผู้ให้ข้อมลู.......................................ต ำแหนง่.............................................. 
หนว่ยงำนท่ีสงักดั...................................................................................................... 
วนัท่ีให้ข้อมลู....17 ธ.ค. 2555................เวลำ.......09.00 น. – 17.00 น........................... 
 
ด้านโภชนาการ 
 1. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพด้ำนโภชนำกำรแก่ผู้สงูอำยทุี่มีสขุภำพดีควรมีอะไรบ้ำง? 
 สรุปสาระความรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 2. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพด้ำนโภชนำกำรแก่ผู้สงูอำยทุี่ป่วยเป็นโรคเรือ้รังต่อไปนี ้
ควรมีอะไรบ้ำง? 

2.1 โรคหวัใจและหลอดเลอืด   
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

2.2  โรคปอดอดุกัน้เรือ้รัง 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

2.3  โรคเบำหวำน 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

2.4  โรคควำมดนัโลหิตสงู 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

2.5 โรคมะเร็ง 
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 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

2.6 โรคตอ่มลกูหมำก  
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

2.7  โรคพำร์กินสนั 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

2.8 โรคกระดกูพรุน 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

2.9  โรคสมองเสือ่ม 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

2.10 ปัญหำสขุภำพปำก 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

2.11 โรคปวดเรือ้รัง  
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
................................................................................................................................... 

      2.12  โรคอ้วน 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
   2.13 โรคซมึเศร้ำ/โรคจิต 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
 3. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและส่งเสริมสขุภำพด้ำนโภชนำกำรแก่ผู้สงูอำยทุี่ป่วยเป็นโรคเฉียบพลนั
ตอ่ไปนีค้วรมีอะไรบ้ำง? 
  3.1 กำรติดเชือ้ 

 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

3.2 กล้ำมเนือ้หวัใจตำยเฉียบพลนั 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

3.3 ภำวะหกล้ม 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

3.4 โรคหลอดเลอืดสมอง 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 4. ท่ำนมีควำมคิดเห็นว่ำหลกักำรแพทย์ทำงเลือกในประเด็นต่ำงๆ ต่อไปนี ้สำมำรถน ำมำสร้ำงเป็น
ข้อมลูให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรดูแลและสง่เสริมสขุภำพแก่ผู้สงูอำยทุี่เป็นประโยชน์ได้หรือไม่ และควรให้ค ำแนะน ำ
อยำ่งไรบ้ำง? 
  4.1 อำหำรหลกัสมดลุร้อน-เย็น 

สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
  4.2 สมนุไพรปรับสมดลุ 

สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
  4.3 กำรรับประทำนอำหำรตำมล ำดบั 

สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
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...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
 
ด้านออกก าลังกาย 

1. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพด้ำนกำรออกก ำลงักำยแก่ผู้สงูอำยทุี่มีสขุภำพดีควรมี
อะไรบ้ำง? 
 สรุปสาระความรู้....................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
........................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

2. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพด้ำนกำรออกก ำลงักำยแก่ผู้สงูอำยทุี่ป่วยเป็นโรคเรือ้รังใด ที่
ควรเสนอแนะเพิ่มเติม และมีวิธีกำรในกำรให้ค ำแนะน ำ/ดแูลอยำ่งไร? 

  สรุปสาระความรู้....................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
........................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

3. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพด้ำนกำรออกก ำลงักำยแก่ผู้สงูอำยทุี่ป่วยเป็นโรคเฉียบพลนั
ใด ที่ควรเสนอแนะเพิม่เตมิ และมีวิธีกำรในกำรให้ค ำแนะน ำ/ดแูลอยำ่งไร? 

 สรุปสาระความรู้....................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
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.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

........................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
4. ท่ำนมีควำมคิดเห็นว่ำวิธีกำรออกก ำลงักำยลกัษณะต่ำงๆ ต่อไปนี ้สำมำรถน ำมำสร้ำงเป็นข้อมูลให้

ค ำแนะน ำด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพแก่ผู้สงูอำยทุี่เป็นประโยชน์ได้หรือไม่ และควรให้ค ำแนะน ำ
อยำ่งไรบ้ำง?  

 4.1 ไทเก๊ก 
  สรุปสาระความรู้..................................................................................................... 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 4.2 โยคะ  

  สรุปสาระความรู้..................................................................................................... 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 4.3 ร ำวงย้อนยคุ  
  สรุปสาระความรู้..................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

ด้านการพักผ่อนนอนหลับ 
1. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพด้ำนกำรพกัผ่อนนอนหลบัแก่ผู้สงูอำยุที่มีสขุภำพดีควรมี

อะไรบ้ำง? 
  สรุปสาระความรู้....................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
2. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพด้ำนกำรพกัผอ่นนอนหลบัแก่ผู้สงูอำยทุี่ป่วยเป็นโรคเรือ้รัง

ใด ที่ควรเสนอแนะเพิม่เตมิ และมีวิธีกำรในกำรให้ค ำแนะน ำ/ดแูลอยำ่งไร? 
 สรุปสาระความรู้....................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
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.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
3. ข้อมูลค ำแนะน ำกำรดูแลและส่งเสริมสุขภำพด้ำนกำรพักผ่อนนอนหลับแก่ผู้ สูงอำยุที่ป่วยเป็นโรค

เฉียบพลนัใด ท่ีควรเสนอแนะเพิ่มเติม และมีวิธีกำรในกำรให้ค ำแนะน ำ/ดแูลอยำ่งไร? 
  สรุปสาระความรู้....................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
4. ท่ำนมีควำมคิดเห็นว่ำพกัผ่อนนอนหลบัตำมหลกักำรนำฬิกำชีวิต สำมำรถน ำมำสร้ำงเป็นข้อมูลให้

ค ำแนะน ำด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพแก่ผู้สงูอำยทุี่เป็นประโยชน์ได้หรือไม ่อยำ่งไร? 
  สรุปสาระความรู้....................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 
ด้านการขับถ่าย 

1. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพด้ำนกำรขบัถำ่ยแก่ผู้สงูอำยทุี่มีสขุภำพดีควรมีอะไรบ้ำง? 
 สรุปสาระความรู้....................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

2. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพด้ำนกำรขบัถำ่ยแก่ผู้สงูอำยทุี่ป่วยเป็นโรคเรือ้รังใด ที่ควร
เสนอแนะเพิ่มเติม และมวีิธีกำรในกำรให้ค ำแนะน ำ/ดแูลอยำ่งไร? 
 สรุปสาระความรู้....................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
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.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
3. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพด้ำนกำรขบัถำ่ยแก่ผู้สงูอำยทุี่ป่วยเป็นโรคเฉียบพลนัใด ที่

ควรเสนอแนะเพิ่มเติม และมวีิธีกำรในกำรให้ค ำแนะน ำ/ดแูลอยำ่งไร? 
 สรุปสาระความรู้....................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

4. ทำ่นมีควำมคิดเห็นวำ่หลกักำรแพทย์ทำงเลอืกในประเด็นตำ่งๆ ตอ่ไปนี ้สำมำรถน ำมำสร้ำงเป็นข้อมลู
ให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพแก่ผู้สงูอำยทุี่เป็นประโยชน์ได้หรือไม ่และควรให้
ค ำแนะน ำอยำ่งไรบ้ำง?  
4.1 กำรดีทอกซ์ 
 สรุปสาระความรู้..................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
4.2 กำรรับประทำนสมนุไพรฤทธ์ิเย็น 
 สรุปสาระความรู้..................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

ด้านการใช้ยา 
1. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพด้ำนกำรใช้ยำแก่ผู้สงูอำยทุี่มีสขุภำพดีควรมีอะไรบ้ำง? 

1.1 ยำแผนปัจจบุนั  
 สรุปสาระความรู้..................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

1.2 สมนุไพรไทย  
 สรุปสาระความรู้..................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

  



201 
 

 2. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพด้ำนกำรใช้ยำแผนปัจจุบนั และสมนุไพรไทยแก่ผู้สงูอำยทุี่
ป่วยเป็นโรคเรือ้รังตอ่ไปนีค้วรมีอะไรบ้ำง? 

2.1 โรคหวัใจและหลอดเลอืด   
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
................................................................................................................................... 

2.2  โรคปอดอดุกัน้เรือ้รัง 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
................................................................................................................................... 

2.3  โรคเบำหวำน 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
................................................................................................................................... 

2.4  โรคควำมดนัโลหิตสงู 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
................................................................................................................................... 

2.5 โรคมะเร็ง 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
................................................................................................................................... 

2.6 โรคตอ่มลกูหมำก  
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
................................................................................................................................... 

2.7  โรคพำร์กินสนั 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
2.8 โรคกระดกูพรุน 

 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
................................................................................................................................... 

2.9  โรคสมองเสือ่ม 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
................................................................................................................................... 

2.10 ปัญหำสขุภำพปำก 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
................................................................................................................................... 

2.11 โรคปวดเรือ้รัง  
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
................................................................................................................................... 

      2.12  โรคอ้วน 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................  
 2.13 โรคซมึเศร้ำ/โรคจิต 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
................................................................................................................................... 
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 3. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพด้ำนกำรใช้ยำแผนปัจจุบนั และสมนุไพรไทยแก่ผู้สงูอำยทุี่
ป่วยเป็นโรคเฉียบพลนัตอ่ไปนีค้วรมีอะไรบ้ำง? 

  3.1 กำรติดเชือ้ 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

3.2 กล้ำมเนือ้หวัใจตำยเฉียบพลนั 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
  3.3 ภำวะหกล้ม 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

3.4 โรคหลอดเลอืดสมอง 
 สรุปสาระความรู้.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

ด้านอุบัติเหตุ 
1. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพเพื่อสร้ำงควำมแขง็แรงให้กบัร่ำงกำยของผู้สงูอำย ุซึง่จะ

ช่วยลดอตัรำกำรเกิดอบุตัเิหตคุวรมีอะไรบ้ำง? 
 สรุปสาระความรู้....................................................................................................... 
................................................................................................. ....................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 

2. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพของผู้สงูอำย ุเก่ียวกบักำรจดัสถำนท่ีหรือสภำพแวดล้อมซึง่
จะช่วยลดอตัรำกำรเกิดอบุตัิเหตคุวรมีอะไรบ้ำง? 
 สรุปสาระความรู้....................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
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.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
ด้านการดูแลสุขภาพทั่วไป 

1. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพทัว่ๆ ไปแก่ผู้สงูอำยทุีม่ีสขุภำพดีควรมีอะไรบ้ำง? 
1.1 วิธีกำรดแูลอวยัวะภำยนอกตำ่งๆ  

  สรุปสาระความรู้.......................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
........................................................................................................... 

1.2 วิธีกำรตรวจสขุภำพพืน้ฐำนและกำรสงัเกตอำกำรผิดปกติของร่ำงกำยด้วยตนเอง 
  สรุปสาระความรู้.......................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
........................................................................................................... 

 
2. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพทัว่ๆ ไปในมิติของกำรดแูลและบ ำบดัอำกำรเบือ้งต้น และ

มิติกำรสงัเกตอำกำรผิดปกติของร่ำงกำยส ำหรับผู้สงูอำยทุี่ป่วยเป็นโรคเรือ้รังใด ที่ควรเสนอแนะเพิม่เติม 
และมีวิธีกำรในกำรให้ค ำแนะน ำ/ดแูลอยำ่งไร? 
 สรุปสาระความรู้.......................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
........................................................................................................... 
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.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

......................................................................................................................... 
3. ข้อมูลค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพทัว่ๆ ไปในมิติของกำรดแูลและบ ำบดัอำกำรเบือ้งต้น 
และมิติกำรสังเกตอำกำรผิดปกติของร่ำงกำยส ำหรับผู้ สูงอำยุที่ป่วยเป็นโรคเฉียบพลันใด ที่ควร
เสนอแนะเพิ่มเติม และมีวิธีกำรในกำรให้ค ำแนะน ำ/ดแูลอยำ่งไร? 
 สรุปสาระความรู้.......................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
......................................................................................................................... 

ด้านการดูแลและส่งเสริมสุขภาพจิต 
1. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพจิตแก่ผู้สงูอำยุที่มีสขุภำพดีควรมีอะไรบ้ำง? 

 สรุปสาระความรู้.......................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
........................................................................................................................ 

2. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพจิตแก่ผู้สงูอำยทุี่ป่วยเป็นโรคเรือ้รังใด ที่ควรเสนอแนะ
เพิ่มเติม และมวีิธีกำรในกำรให้ค ำแนะน ำ/ดแูลอยำ่งไร? 
 สรุปสาระความรู้.......................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
....................................................................................................................... 
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3. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพจิตแก่ผู้สงูอำยทุี่ป่วยเป็นโรคเฉียบพลนัใด ท่ีควรเสนอแนะ
เพิ่มเติม และมวีิธีกำรในกำรให้ค ำแนะน ำ/ดแูลอยำ่งไร? 
 สรุปสาระความรู้.......................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................ .........................
.....................................................................................................................................................
........................................................................................................................ 

4. ทำ่นมีควำมคิดเห็นวำ่หลกัธรรมะ สำมำรถน ำมำใช้สง่เสริม/ฟืน้ฟสูขุภำพจิตของผู้สงูอำยไุด้หรือไม ่ มี
หลกัธรรมใด  และควรให้ค ำแนะน ำอยำ่งไรบ้ำง? 
 สรุปสาระความรู้.......................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
........................................................................................................................ 

แนวทางการดูแลผู้สูงอายุระยะสุดท้าย 
1. ข้อมลูค ำแนะน ำกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพแก่ผู้สงูอำยใุนระยะสดุท้ำย ควรมีอะไรบ้ำง ? 

 สรุปสาระความรู้.......................................................................................... 
..............................................................................................................................................
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ภาคผนวก ค 
ผลการพิจารณาความตรงเชิงเนือ้หา และความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวตัถุประสงค์การวิจัยด้วย IOC 

(Index of Item-Objective Congruence) 

ข้อที่ ข้อถาม 
ความคดิเห็น 

IOC ความหมาย เหมาะ
สม 

ไม่ 
เหมาะสม 

ควร
ปรับปรุง 

1.  รูปแบบการจัดการผู้ใช้งาน 
1.1   สมัครสมำชิกเข้ำใช้งำนระบบ และกำร

ปรับปรุงประวตัิสว่นตวัผู้ใช้  
2 - 1 0.6  

ข้อเสนอแนะ 
- อำจไมส่ะดวกกบัผู้สงูอำยทุี่ขำดทกัษะกำรใช้เทคโนโลยี 
- ควรแยกเป็น 2 หวัข้อ  ได้แก่  1.1 สมคัรสมำชิกเพื่อเข้ำใช้งำนในระบบ และ 1.2 สำมำรถปรับปรุงประวตัิ

สว่นตวัสมำชิก 
1.2 ตอบรับอนมุตัิโดยผู้ดแูลระบบ ก่อนเข้ำใช้

งำนระบบ 
2 - 1 0.6  

ข้อเสนอแนะ 
- ปรับแก้เป็นข้อถำมเป็น “อนมุตัิกำรเป็นสมำชิกโดยผู้ดแูล

ระบบ ก่อนเข้ำใช้งำนระบบ” 
1.3 แจ้งผลกำรตอบรับอนุมตัิกำรเข้ำใช้งำน

ระบบผำ่นทำงอีเมล์ 
2 - 1 0.6  

ข้อเสนอแนะ 
- ปรับแก้เป็นข้อถำมเป็น “แจ้งผลกำรอนมุตักิำรเป็นสมำชิก

ผำ่นทำงอเีมล”์ 
1.4 แจ้งผลกำรตอบรับอนุมตัิกำรเข้ำใช้งำน

ระบบผำ่นทำงข้อควำมสัน้ (SMS) 
2 - 1 0.6  

ข้อเสนอแนะ 
- ปรับแก้เป็นข้อถำมเป็น “แจ้งผลกำรอนมุตักิำรเป็นสมำชิกผำ่นข้อควำมสัน้ (SMS)” 

1.5  ล็อกผู้ ใช้ที่มีกำรกรอกรหสัผ่ำนเข้ำใช้งำน
ระบบผิดพลำด 3 ครัง้ 

3 - - 1  

1.6 ยกเลกิผู้ใช้ออกจำกระบบเมื่อไม่ได้เข้ำใช้
งำนเกิน 1 เดือน 

2 - 1 0.6  

ข้อเสนอแนะ 
- ให้เวลำน้อยเกินไปเพรำะเมื่อผู้สงูอำยมุีสขุภำพดีขึน้อำจเว้นช่วงกำรใช้ระบบได้ ควรใช้เวลำที่ 6 เดอืน 

– 1 ปีที่ไมไ่ด้ใช้งำนจงึยกเลกิผู้ใช้ออกจำกระบบเมื่อไมไ่ด้เข้ำใช้งำนจะเหมำะสมกวำ่เพรำะเรำมีองค์

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 
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ข้อที่ ข้อถาม 
ความคดิเห็น 

IOC ความหมาย เหมาะ
สม 

ไม่ 
เหมาะสม 

ควร
ปรับปรุง 

ควำมรู้ในด้ำนกำรสง่เสริมสขุภำพด้วย 
1.7 ช่วยค้นคืนช่ือผู้ใช้และรหสัผำ่นเข้ำใช้งำน

ระบบ ในกรณีที่ลมื 
3 - - 1  

ข้อเสนอแนะ 
- เปลีย่นจำกข้อควำมวำ่ “ช่วยค้นคืน” เป็น “สำมำรถค้นคืน” 

1.8 ช่วยจ ำช่ือผู้ ใช้และรหสัผ่ำนในระยะเวลำ
ที่ก ำหนด เพื่อใช้ในกำรเข้ำสูร่ะบบในครัง้
ตอ่ไป  

3 - - 1  

ข้อเสนอแนะ 
เปลีย่นจำกข้อควำมวำ่ “ช่วยจ ำ” เป็น “สำมำรถจ ำ” 

1.9 ค้นหำ/แสดงข้อมูลประวัติพืน้ฐำนของ
ผู้ใช้ระบบทัง้หมด 

3 - - 1  

1.10 ตัง้ค่ำควำมเป็นส่วนตวัด้วยกำรเปิดเผย/
ปกปิดข้อมลูประวตัิสว่นตวัผู้ ใช้ที่กรอกไว้
ในขัน้กำรสมคัรสมำชิก 

3 - - 1  

ข้อเสนอแนะ 
- เปลีย่นจำกข้อควำมวำ่ “เปิดเผย/ปกปิด” เป็น “เปิดเผยหรือปกปิด” 

2.  รูปแบบบริการสืบค้นค าแนะน าด้านการดูแลสุขภาพ 
2.1  สบืค้นค ำแนะน ำด้ำนโภชนำกำรโดยใช้ค ำ

ส ำคัญที่ สำมำรถระบุไ ด้ตำมควำม
ต้องกำร  

3 - - 1  

2.2  สบืค้นค ำแนะน ำด้ำนโภชนำกำรโดยใช้ค ำ
ส ำคัญที่ ไ ด้ก ำหนดไว้ให้ตำมเ ง่ือนไข 
ได้แก่  อำยุ, น ำ้หนกัและส่วนสงู, หมู่
สำรอำหำรที่ ต้องกำร , ช่ือโรคที่ใ ช้
โภชนำกำรบ ำบัด , นำฬิกำชีวิตด้ำน
โภชนำกำร เป็นต้น  

3 - - 1  

2.3  สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรออกก ำลงักำย
โดยใช้ค ำส ำคัญที่สำมำรถระบุได้ตำม
ควำมต้องกำร 

3 - - 1  

2.4  สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรออกก ำลงักำย 3 - - 1  

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 
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ข้อที่ ข้อถาม 
ความคดิเห็น 

IOC ความหมาย เหมาะ
สม 

ไม่ 
เหมาะสม 

ควร
ปรับปรุง 

โดยใช้ค ำส ำคัญที่ได้ก ำหนดไว้ให้ตำม
เง่ือนไข ได้แก่  อำยุ, วิธีกำรออกก ำลงั
กำย ได้แก่ โยคะ ไทเก๊ก กำรออกก ำลงั
กำยโดยใช้อปุกรณ์  เป็นต้น  

2.5 สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรพักผ่อนนอน
หลับโดยใช้ค ำส ำคัญที่สำมำรถระบุได้
ตำมควำมต้องกำร 

3 - - 1  

2.6  สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรพักผ่อนนอน
หลับโดยใช้ค ำส ำคัญที่ได้ก ำหนดไว้ให้
ต ำ ม เ ง่ื อ น ไ ข  ไ ด้ แ ก่   ก ำ ร จั ด
สภำพแวดล้อม, กำรปรับอำรมณ์/จิตใจ
ก่อนนอน, กำรฝึกกำรขบัถ่ำย, นำฬิกำ
ชีวิตกำรนอนหลบัพกัผ่อน, สมนุไพร เป็น
ต้น 

3 - - 1  

2.7 สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรขบัถ่ำยโดยใช้
ค ำส ำคัญที่สำมำรถระบุได้ตำมควำม
ต้องกำร 

3 - - 1  

2.8  สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรขบัถ่ำยโดยใช้
ค ำส ำคัญที่ได้ก ำหนดไว้ให้ตำมเง่ือนไข 
ได้แก่  สมุนไพรแก้อำกำรท้องผูก, กำร
ปฏิบัติตนแก้อำกำรท้องผูก, กดจุดแก้
อำกำรท้องผกู, สมนุไพร เป็นต้น 

3 - - 1  

2.9 สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรใช้ยำโดยใช้ค ำ
ส ำคัญที่ สำมำรถระบุไ ด้ตำมควำม
ต้องกำร 

3 - - 1  

2.10  สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรใช้ยำโดยใช้ค ำ
ส ำคัญที่ ไ ด้ก ำหนดไว้ให้ตำมเ ง่ือนไข 
ได้แก่  ช่ือโรค, ช่ือยำ, กำรจัดตู้ ยำ, 
เทคนิคช่วยจ ำยำม , สมนุไพร เป็นต้น 

3 - - 1  

2.11 สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนอุบตัิเหตุโดยใช้ค ำ
ส ำคัญที่ สำมำรถระบุไ ด้ตำมควำม

3 - - 1  

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 
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ข้อที่ ข้อถาม 
ความคดิเห็น 

IOC ความหมาย เหมาะ
สม 

ไม่ 
เหมาะสม 

ควร
ปรับปรุง 

ต้องกำร 
2.12  สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนอุบตัิเหตุโดยใช้ค ำ

ส ำคัญที่ ไ ด้ก ำหนดไว้ให้ตำมเ ง่ือนไข 
ได้แก่  วิธีกำรบริหำรร่ำงกำยลดอบุตัิเหตุ, 
กำรจดัสภำพแวดล้อม, นวตักรรมช่วยลด
อุบัติเหตุ, นวัตกรรมบ ำบัดผู้ ประสบ
อบุตัิเหต ุเป็นต้น 

3 - - 1  

2.13 สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรดูแลสุขภำพ
ทั่วไปโดยใช้ค ำส ำคัญที่สำมำรถระบุได้
ตำมควำมต้องกำร 

3 - - 1  

2.14  สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรดูแลสุขภำพ
ทั่วไปโดยใช้ค ำส ำคัญที่ได้ก ำหนดไว้ให้
ตำมเง่ือนไข ได้แก่  วิธีกำรตรวจร่ำงกำย, 
อำกำรผิดปกติของอวัยวะในร่ำงกำย , 
เคร่ืองมือวดั, แบบประเมินสขุภำพ เป็น
ต้น 

3 - - 1  

2.15 สืบ ค้นค ำแนะน ำ ด้ำนกำรดูแลและ
ส่งเสริมสุขภำพจิตโดยใช้ค ำส ำคัญที่
สำมำรถระบไุด้ตำมควำมต้องกำร 

3 - - 1  

2.16  สืบ ค้นค ำแนะน ำ ด้ำนกำ รดูแลและ
ส่งเสริมสุขภำพจิตโดยใช้ค ำส ำคัญที่ได้
ก ำหนดไว้ให้ตำมเ ง่ือนไข ได้แก่   สื่อ
จรรโลงใจ, หลกัธรรมสร้ำงสขุ, แนวทำง
พิชิตทกุข์จำกผู้มีประสบกำรณ์  เป็นต้น 

3 - - 1  

2.17 แสดงจ ำนวนและข้อมลูค ำส ำคญัอื่นๆ ที่
เก่ียวข้องกบัค ำส ำคญัที่ทำ่นใช้สบืค้น 

3 - - 1  

2.18 บนัทกึรำยกำรประวตัิกำรสบืค้น เพื่อ
น ำมำใช้ได้ในภำยหลงั  

3 - - 1  

2.19 โหวตและแสดงระดบัดำวให้กบั
ค ำแนะน ำที่ใช้แล้วเกิดผลส ำเร็จ 

3 - - 1  

3. รูปแบบบริการห้องปรึกษาสุขภาพออนไลน์ 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 



211 
 

ข้อที่ ข้อถาม 
ความคดิเห็น 

IOC ความหมาย เหมาะ
สม 

ไม่ 
เหมาะสม 

ควร
ปรับปรุง 

3.1  ค้นหำ/แสดงประวตัิส่วนตัว และรูปถ่ำย
ของบุคลำกรสำธำรณสขุที่ให้ค ำปรึกษำ
ในแตล่ะห้อง 

3 - - 1  

3.2 ค้นหำ/แสดงตำรำงเวลำกำรให้ค ำปรึกษำ
ของ บคุลำกรสำธำรณสขุ 

3 - - 1  

3.3 ส่งข้อควำมนัดหมำยเข้ำรับค ำปรึกษำ
จำกบคุลำกรสำธำรณสขุตำมตำรำงเวลำ
ที่ได้ระบไุว้หรือนอกเวลำ 

3 - - 1  

3.4 ระบบเช่ือมต่อกับกล้องเว็บแคม เพื่อให้
บุคลำกรสำธำรณสุขได้เห็นหน้ำตำผู้
ขอรับค ำปรึกษำ 
 

3 - - 1  

ข้อเสนอแนะ 
- เพิ่มข้อควำม “มี”  หน้ำข้อถำม 

3.5 ก ำหนดระยะเวลำในกำรให้ค ำปรึกษำ 3 - - 1  

3.6 บันทึกประวัติกำรขอรับค ำปรึกษำด้ำน
สขุภำพไว้อ้ำงอิงใช้ในภำยหลงั 

3 - - 1  

3.7  ค้นหำประวัติกำรขอรับค ำปรึกษำด้ำน
สุขภำพตำมเง่ือนไข ได้แก่ วัน เดือน ปี 
เวลำ, ช่ือ – สกุลผู้ขอรับค ำปรึกษำ, ช่ือ-
สกลุแพทย์ผู้ให้ค ำปรึกษำ เป็นต้น  

3 - - 1  

3.8 สร้ำงห้องปรึกษำสว่นบคุคล 3 - - 1  

4. รูปแบบเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกอื่นๆ บนระบบ 
4.1 กระดำนสนทนำ 3 - - 1  

ข้อเสนอแนะ 
เพิ่มข้อควำม “มี”  หน้ำข้อถำม 

4.2 แจ้งข่ำวสำรประชำสมัพันธ์จำกรพ.สต. 
ในพืน้ท่ีจงัหวดัพิษณโุลก 

3 - - 1  

4.3 กลอ่งฝำกข้อควำมถึงผู้ดแูลระบบ 3 - - 1  

ข้อเสนอแนะ 
เพิ่มข้อควำม “มี”  หน้ำข้อถำม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 
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ข้อที่ ข้อถาม 
ความคดิเห็น 

IOC ความหมาย เหมาะ
สม 

ไม่ 
เหมาะสม 

ควร
ปรับปรุง 

4.4 แผนผงัแสดงภำพรวมของระบบ 3 - - 1  

ข้อเสนอแนะ 
เพิ่มข้อควำม “มี”  หน้ำข้อถำม 

4.5 คูม่ือกำรใช้งำนระบบเพื่อให้ดำวน์โหลด 3 - - 1  

ข้อเสนอแนะ 
เพิ่มข้อควำม “มี”  หน้ำข้อถำม 

4.6 ลิงค์เช่ือมโยงไปยงัทีวี/วิทยุ/หนงัสือพิมพ์
ออนไลน์ 

3 - - 1  

4.7 ลิงค์เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์รพ.สต. และ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขในพืน้ที่จังหวัด
พิษณโุลก   

3 - - 1  

4.8 ลิงค์เช่ือมโยงไปยังแหล่งให้ควำมรู้ด้ำน
กำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำยทุี่มี
กำรเผยแพร่ออนไลน์ 

3 - - 1  

 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒติรวจทานเคร่ืองมือการวิจัย 
 1.รองศำสตรำจำรย์ ดร.กัญญำมน อินหว่ำง สังกัดส ำนักวิจัยวำงแผนและพัฒนำมหำวิทยำลัย
พิษณโุลก 
 2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อรสำ เตติวฒัน์ สงักดัคณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลยันเรศวร 

3. นำงกนัยำรัตน์ มำเกต ุสงักดัศนูย์สขุภำพชมุชนโรงพยำบำลวดัโบสถ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 

เหมำะสม 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเร่ือง 

รูปแบบระบบแนะน าความรู้การดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สงูอายุของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในพืน้ที่จังหวัดพิษณุโลก  

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 โครงกำรวิจัยนี ้จัดท ำขึน้โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมต้องกำรของผู้ ใช้งำน และน ำมำ
พฒันำระบบแนะน ำควำมรู้กำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำยุ และกำรเช่ือมโยงกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำจำก
แพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ ทัง้นีร้ะบบที่พัฒนำแล้วเสร็จจะเป็นศูนย์กลำงควำมรู้ที่บริกำรให้กับ
ผู้สงูอำยแุละผู้ดแูลในกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ผำ่นเครือขำ่ยอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรดแูลและสง่เสริม
สขุภำพในระดบัปฐมภมูิได้ด้วยตนเอง พร้อมทัง้ยงัช่วยสนบัสนนุองค์ควำมรู้ทัง้ด้ำนศำสตร์และศิลป์กำรพยำบำล
ผู้สงูอำย ุให้กบัแพทย์และนกัวิชำกำรด้ำนสำธำรณสขุสงักดัโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในพืน้ที่จังหวัด
พิษณุโลก ได้น ำไปใช้ในกำรให้ค ำแนะน ำและกำรวำงแผนกำรบ ำบดัรักษำด้ำนสขุภำพของผู้สงูอำยุได้อย่ำงมี
ประสทิธิภำพ  
 
ค าชีแ้จง 

 1. แบบสอบถำมชดุนี ้มี 2 สว่น ประกอบด้วยข้อมลูเก่ียวกบั 
          สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม    
          สว่นท่ี 2 ข้อมลูที่จ ำเป็นตอ่กำรพฒันำรูปแบบระบบแนะน ำ 
 2. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงเสรี กำรตอบแบบสอบถำมจะไม่มีถกูหรือผิด โดยข้อมลูที่
รวบรวมได้จำกทำ่น จะน ำไปวิเครำะห์หำบทสรุปเก่ียวกบัรูปแบบของระบบ และท ำกำรออกแบบและพฒันำระบบ
แนะน ำควำมรู้กำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำยุ ที่มีประสทิธิภำพ และสอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
 3. โปรดตอบแบบสอบถำมให้ครบทกุข้อ โดยไมต้่องระบช่ืุอผู้ตอบในแบบสอบถำมชดุนี ้

ผู้วิจยัใคร่ขอขอบพระคณุผู้ตอบแบบสอบถำมทกุทำ่นมำ ณ โอกำสนี ้
 
 
 

(อำจำรย์ปรำโมทย์ สทิธิจกัร) 
                                                                                         หวัหน้ำโครงกำรวิจยั 
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ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค าชีแ้จง ให้ผู้ตอบแบบสอบถำมท ำเคร่ืองหมำยถกู √ ลงใน   หรือเติมข้อควำมลงบนเส้นประ  
1. เพศ   ชำย    หญิง  
2. อำย ุ   20–29 ปี   30-39 ปี    40-49 ปี    50-5 9 ปี
              60 – 69 ปี    70 ปีขึน้ไป 
3. ระดบักำรศกึษำ  
   ต ่ำกวำ่ชัน้ ม.3     ม.3 - ม. 6    ป.ว.ช.–ป.ว.ส.    ปริญญำตรี 
   ปริญญำโท    ปริญญำเอก   อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ............................. 
4. อำชีพ 
  รับรำชกำร/ข้ำรำชกำรบ ำนำญ    พนกังำนรัฐวิสำหกิจ   พนกังำน/ลกูจ้ำงเอกชน 
       ค้ำขำย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั    เกษตรกร                  รับจ้ำง 
        วำ่งงำน                                 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ............................. 
5.  สถำนภำพ 
   บคุลำกรสำธำรณสขุสงักดัรพ.สต.       อำสำสมคัรสำธำรณสขุ  
   ผู้ดแูล/ญำติผู้สงูอำย ุ                         ผู้สงูอำย ุ       
        อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.............................           

 
ส่วนที่ 2  ข้อมลูที่จ ำเป็นตอ่กำรพฒันำระบบแนะน ำ 

ค าชีแ้จง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  √ ในหวัข้อที่ตรงกบัควำมคิดเห็นของทำ่น 
ข้อ รายการ ระดับความส าคัญและจ าเป็น 

มำก
ที่สดุ 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
ไม ่

จ ำเป็น 
1.  รูปแบบการจัดการผู้ใช้งาน 
1.1   สมคัรสมำชิกเพื่อเข้ำใช้งำนในระบบ      

1.2 สำมำรถปรับปรุงประวตัิสว่นตวัสมำชิก      

1.3 อนมุตัิกำรเป็นสมำชิกโดยผู้ดแูลระบบ ก่อนเข้ำใช้งำนระบบ      

1.4 แจ้งผลกำรอนมุตัิกำรเป็นสมำชิกผำ่นทำงอีเมล์      

1.5 แจ้งผลกำรอนมุตัิกำรเป็นสมำชิกผำ่นข้อควำมสัน้ (SMS)      

1.6  ลอ็กผู้ใช้ที่มีกำรกรอกรหสัผำ่นเข้ำใช้งำนระบบผิดพลำด 3 ครัง้      

1.7 ยกเลกิผู้ใช้ออกจำกระบบเมื่อไมไ่ด้เข้ำใช้งำนเกิน 1 เดือน      

1.8 สำมำรถค้นคืนช่ือผู้ใช้และรหสัผำ่นเข้ำใช้งำนระบบ ในกรณีที่ลมื      

1.9 สำมำรถจ ำช่ือผู้ ใช้และรหสัผ่ำนในระยะเวลำที่ก ำหนด เพื่อใช้ใน
กำรเข้ำสูร่ะบบในครัง้ตอ่ไป  

     

1.10 ค้นหำ/แสดงข้อมลูประวตัิพืน้ฐำนของผู้ใช้ระบบทัง้หมด      
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ข้อ รายการ ระดับความส าคัญและจ าเป็น 
มำก
ที่สดุ 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
ไม ่

จ ำเป็น 
1.11 ตัง้ค่ำควำมเป็นส่วนตวัด้วยกำรเปิดเผยหรือปกปิดข้อมูลประวตัิ

สว่นตวัผู้ใช้ที่กรอกไว้ในขัน้กำรสมคัรสมำชิก 

     

2.  รูปแบบบริการสืบค้นค าแนะน าด้านการดูแลสุขภาพ 
2.1  สบืค้นค ำแนะน ำด้ำนโภชนำกำรโดยใช้ค ำส ำคญัที่สำมำรถระบไุด้

ตำมควำมต้องกำร  
     

2.2  สบืค้นค ำแนะน ำด้ำนโภชนำกำรโดยใช้ค ำส ำคญัที่ได้ก ำหนดไว้ให้
ตำมเง่ือนไข ได้แก่  อำยุ, น ำ้หนกัและสว่นสงู, หมู่สำรอำหำรที่
ต้องกำร, ช่ือโรคที่ใช้โภชนำกำรบ ำบัด , นำฬิกำชีวิตด้ำน
โภชนำกำร เป็นต้น  

     

2.3  สบืค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรออกก ำลงักำยโดยใช้ค ำส ำคญัที่สำมำรถ
ระบไุด้ตำมควำมต้องกำร 

     

2.4  สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรออกก ำลังกำยโดยใช้ค ำส ำคัญที่ได้
ก ำหนดไว้ให้ตำมเง่ือนไข ได้แก่  อำยุ, วิธีกำรออกก ำลงักำย ได้แก่ 
โยคะ ไทเก๊ก กำรออกก ำลงักำยโดยใช้อปุกรณ์  เป็นต้น  

     

2.5 สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรพักผ่อนนอนหลับโดยใช้ค ำส ำคัญที่
สำมำรถระบไุด้ตำมควำมต้องกำร 

     

2.6  สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรพกัผ่อนนอนหลบัโดยใช้ค ำส ำคญัที่ได้
ก ำหนดไว้ให้ตำมเง่ือนไข ได้แก่  กำรจดัสภำพแวดล้อม, กำรปรับ
อำรมณ์/จิตใจก่อนนอน, กำรฝึกกำรขบัถ่ำย, นำฬิกำชีวิตกำรนอน
หลบัพกัผอ่น, สมนุไพร เป็นต้น 

     

2.7 สบืค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรขบัถ่ำยโดยใช้ค ำส ำคญัที่สำมำรถระบไุด้
ตำมควำมต้องกำร 

     

2.8  สบืค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรขบัถ่ำยโดยใช้ค ำส ำคญัที่ได้ก ำหนดไว้ให้
ตำมเง่ือนไข ได้แก่  สมนุไพรแก้อำกำรท้องผูก, กำรปฏิบตัิตนแก้
อำกำรท้องผกู, กดจดุแก้อำกำรท้องผกู, สมนุไพร เป็นต้น 

     

2.9 สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรใช้ยำโดยใช้ค ำส ำคญัที่สำมำรถระบุได้
ตำมควำมต้องกำร 

     

2.10  สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรใช้ยำโดยใช้ค ำส ำคญัที่ได้ก ำหนดไว้ให้
ตำมเง่ือนไข ได้แก่  ช่ือโรค, ช่ือยำ, กำรจดัตู้ยำ, เทคนิคช่วยจ ำ
ยำม , สมนุไพร เป็นต้น 

     

2.11 สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนอุบตัิเหตุโดยใช้ค ำส ำคัญที่สำมำรถระบุได้      
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ข้อ รายการ ระดับความส าคัญและจ าเป็น 
มำก
ที่สดุ 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
ไม ่

จ ำเป็น 
ตำมควำมต้องกำร 

2.12  สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนอุบตัิเหตุโดยใช้ค ำส ำคัญที่ได้ก ำหนดไว้ให้
ตำมเง่ือนไข ได้แก่  วิธีกำรบริหำรร่ำงกำยลดอุบตัิเหตุ, กำรจัด
สภำพแวดล้อม, นวตักรรมช่วยลดอบุตัิเหตุ, นวตักรรมบ ำบดัผู้
ประสบอบุตัิเหต ุเป็นต้น 

     

2.13 สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรดูแลสุขภำพทั่วไปโดยใช้ค ำส ำคัญที่
สำมำรถระบไุด้ตำมควำมต้องกำร 

     

2.14  สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรดูแลสขุภำพทัว่ไปโดยใช้ค ำส ำคญัที่ได้
ก ำหนดไว้ให้ตำมเง่ือนไข ได้แก่  วิธีกำรตรวจร่ำงกำย , อำกำร
ผิดปกติของอวยัวะในร่ำงกำย, เคร่ืองมือวดั, แบบประเมินสขุภำพ 
เป็นต้น 

     

2.15 สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรดูแลและส่งเสริมสุขภำพจิตโดยใช้ค ำ
ส ำคญัที่สำมำรถระบไุด้ตำมควำมต้องกำร 

     

2.16  สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรดูแลและส่งเสริมสุขภำพจิตโดยใช้ค ำ
ส ำคัญที่ได้ก ำหนดไว้ให้ตำมเ ง่ือนไข ได้แก่  สื่อจรรโลงใจ , 
หลกัธรรมสร้ำงสขุ, แนวทำงพิชิตทกุข์จำกผู้มีประสบกำรณ์  เป็น
ต้น 

     

2.17 แสดงจ ำนวน/ข้อมลูค ำส ำคญัอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัค ำส ำคญัที่ทำ่น
ใช้สบืค้น 

     

2.18 บนัทกึรำยกำรประวตัิกำรสบืค้น เพื่อน ำมำใช้ได้ในภำยหลงั       

2.19 โหวตและแสดงระดบัดำวให้กบัค ำแนะน ำทีใ่ช้แล้วเกิดผลส ำเร็จ      

3. รูปแบบบริการห้องปรึกษาสุขภาพออนไลน์  

3.1  ค้นหำ/แสดงประวตัิสว่นตวั และรูปถ่ำยของบคุลำกรสำธำรณสขุที่
ให้ค ำปรึกษำในแตล่ะห้อง 

     

3.2 ค้นหำ /แสดงตำรำงเวลำกำรใ ห้ค ำปรึกษำของ บุคลำกร
สำธำรณสขุ 

     

3.3 ส่งข้อควำมนัดหมำยเข้ำรับค ำปรึกษำจำกบุคลำกรสำธำรณสุข
ตำมตำรำงเวลำที่ได้ระบไุว้หรือนอกเวลำ 

     

3.4 มีระบบเช่ือมต่อกบักล้องเว็บแคม เพื่อให้บคุลำกรสำธำรณสขุได้
เห็นหน้ำตำผู้ขอรับค ำปรึกษำ 
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ข้อ รายการ ระดับความส าคัญและจ าเป็น 
มำก
ที่สดุ 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
ไม ่

จ ำเป็น 
3.5 ก ำหนดระยะเวลำในกำรให้ค ำปรึกษำ      

3.6 บันทึกประวัติกำรขอรับค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพไว้อ้ำงอิงใช้ใน
ภำยหลงั 

     

3.7  ค้นหำประวตัิกำรขอรับค ำปรึกษำด้ำนสขุภำพตำมเง่ือนไข ได้แก่ 
วนั เดือน ปี เวลำ, ช่ือ – สกุลผู้ขอรับค ำปรึกษำ, ช่ือ-สกุลแพทย์
ผู้ให้ค ำปรึกษำ เป็นต้น 

     

3.8 สร้ำงห้องปรึกษำสว่นบคุคล      

4. รูปแบบเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกอื่นๆ บนระบบ 

4.1 มีกระดำนสนทนำ      

4.2 แจ้งขำ่วสำรประชำสมัพนัธ์จำกรพ.สต. ในพืน้ท่ีจงัหวดัพิษณโุลก      

4.3 มีกลอ่งฝำกข้อควำมถึงผู้ดแูลระบบ      

4.4 มีแผนผงัแสดงภำพรวมของระบบ      

4.5 มีคูม่ือกำรใช้งำนระบบเพื่อให้ดำวน์โหลด      

4.6 ลงิค์เช่ือมโยงไปยงัทีวี/วิทย/ุหนงัสอืพิมพ์ออนไลน์      

4.7 ลิงค์เช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์รพ.สต. และส ำนกังำนสำธำรณสขุใน
พืน้ท่ีจงัหวดัพิษณโุลก   

     

4.8 ลิงค์เช่ือมโยงไปยังแหล่งให้ควำมรู้ด้ำนกำรดูแลและส่งเสริม
สขุภำพผู้สงูอำยทุี่มีกำรเผยแพร่ออนไลน์ 

     

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………......... 
…………………………………………………………………………………………………………………......... 
…………………………………………………………………………………………………………………......... 
…………………………………………………………………………………………………………………......... 
 

ขอขอบคณุในกำรตอบแบบสอบถำมเป็นอยำ่งสงู



 

 


