
ภาคผนวก จ 
คูม่ือการใช้งานระบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุ

การเข้าสูร่ะบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุ สามารถเข้าไปได้ที่  http://122.155.162.139/healthcare/ 

 
 
 

ภาพ 1 หน้าหลกัของระบบระบบแนะน าการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
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สว่นของผู้ใช้ทัว่ไป 
1. ผู้ใช้ทัว่ไป สามารถคลกิเลอืกอา่นสาระความรู้ในหมวดโภชนาการในสว่นของหน้าหลกั โดยระบบจะ 

แสดงเมนใูต้ช่ือหมวดสาระความรู้ในหมวดโภชนาการ ให้ผู้ใช้ทัว่ไปสามารถคลกิเลอืกเพื่ออา่นสาระความรู้ 

 
 

 
 เมื่อผู้ใช้ทัว่ไปท าการคลกิเลอืกเมนใูต้ช่ือหมวดสาระความรู้ในหมวดโภชนาการแล้ว ระบบจะท าการ
แสดงเนือ้หาสาระความรู้ พร้อมกบัแสดงเมนยูอ่ยให้ผู้ใช้ทัว่ไปได้ศกึษาสาระความรู้เพิ่มเติม 

 
 

2. การค้นหาความรู้   ในระบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอายจุะแสดงช่องทางการค้นหาไว้ในสว่นของ 
หน้าหลกัโดยผู้ใช้ทัว่ไปสามารถค้นหาความรู้ได้ดงัขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

ภาพ 2 หมวดสาระความรู้ในหมวดโภชนาการ 

ภาพ 3 เมนูความรู้เกี่ยวกบัหลกัการรับประทานอาหาร 
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ผู้ใช้ทัว่ไปจะต้องท าการพิมพ์กรอกค าค้นหา ท่ีจะท าการค้นหาในชอ่งค้นหาความรู้ หลงัจากผู้ใช้ทัว่ไป
ท าการพิมพ์เสร็จแล้วร้อยแล้ว จะต้องคลกิที่ปุ่ ม GO เพื่อให้ระบบท าการค้นหา 

 

 
 
 
 
 
 

เมื่อระบบท าการค้นหาแล้วจะแสดงหน้าจอผลลพัธ์ตามค าค้นหาทีผู่้ ใช้ได้ท าการพิมพ์ 

ภาพ 4 การค้นหาความรู้ 

ภาพ 5 แสดงการพิมพ์ค าค้นหา 
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สว่นของผู้สงูอาย ุ
 ขัน้ตอนในการเข้าใช้งานระบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุ  ในสว่นของผู้สงูอายจุะมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1.  การลงทะเบยีนเพื่อใช้งานระบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุ   

ภาพ 6 แสดงหน้าผลลัพธ์ของการค้นหา 
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 ขัน้ตอนแรกในการลงทะเบียน  จะต้องท าการคลกิเลอืกเมน ู   ลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ  (ซึง่จะปรากฏอยู่
ทางด้านซ้ายของจอ)  เมื่อท าการคลกิเลอืกเมนแูล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอ ลงทะเบียนสมาชิก หลงัจากนัน้ทา่น
จะต้องท าการพิมพ์กรอกข้อมลูพืน้ฐาน และข้อมลูเพื่อเข้าใช้ระบบ โดยรายการสดุท้ายให้ผู้สงูอายเุลอืกสถานะ
ของทา่น คือ ผู้สงูอาย ุ  

ภาพ 7 การลงทะเบียนเพื่อใช้งานระบบแนะน าการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ    
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 เมื่อท ารายการเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้องคลกิที่ปุ่ ม ยืนยนั เพื่อเป็นการเสร็จสิน้การลงทะเบยีน โดย
ระบบจะท าการแสดงข้อความ ลงทะเบียนสมาชิกใหมเ่รียบร้อยแล้ว  

 
 

2.  เมื่อท าการลงทะเบียนเข้าใช้ระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะยงัไมส่ามารถท าการเข้าใช้ระบบได้ จนกวา่ 
ผู้ดแูลระบบจะท าการยืนยนัการเข้าใช้งาน  
 เมื่อผู้ดแูลระบบท าการยืนยนัการเข้าใช้งานของทา่นแล้ว ให้ท าการน า ช่ือผู้ใช้และรหสัผา่นท่ีทา่นได้
กรอกในสว่นของข้อมลูเพื่อเข้าใช้งาน ในขัน้ตอนของการลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ เพื่อท าการเข้าสูร่ะบบตอ่ไป 

ภาพ 8 แสดงฟอร์มกรอกข้อมูลลงทะเบียนสมาชกิ    

ภาพ 9 แสดงข้อความยนืยนัการลงทะเบียนสมาชิกใหม่    
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3. การเข้าสูร่ะบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุ  จะต้องน าช่ือผู้ใช้และรหสัผา่น มากรอกในช่องของ  
การเข้าสูร่ะบบสมาชิก (ซึง่จะปรากฏทางด้านซ้ายมือของจอ) หลงัจากได้ใสช่ื่อผู้ใช้และรหสัผา่นแล้ว ให้ท าการ
คลกิที่ปุ่ ม ยืนยนั เพื่อท าการเข้าสูร่ะบบ 

 
 

4. เมื่อได้เข้าสูร่ะบบแล้ว ระบบจะท าการแสดงหน้าจอ สถานะ พร้อมกบัแสดงช่องเพิ่มข้อมลูสภาวะ 
สขุภาพปัจจบุนั โดยสามารถพมิพ์กรอกข้อมลูสภาวะสขุภาพได้  เมื่อได้ท ารายการกรอกเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้
คลกิที่ปุ่ ม บนัทกึ เพื่อท าการบนัทกึข้อมลูสภาวะสขุภาพปัจจบุนั 

ภาพ 11 แสดงการเข้าสู่ระบบสมาชิก    

ภาพ 10 แสดงข้อมูลเพื่อเข้าใช้ระบบ    
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 หลงัจากที่ระบบได้ท าการบนัทกึข้อมลูสภาวะสขุภาพแล้ว ระบบจะแสดงหน้าเมนเูลอืกเพื่อให้สามารถ
ท าการเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมลูในสว่นของเมนเูลอืกได้   ซึง่มี 2 เมน ูคือ เมนปูรับปรุงข้อมลูสว่นตวั และ เมนู
ปรับปรุงข้อมลูภาวะสขุภาพปัจจบุนั  

 
 
 

เมนปูรับปรุงข้อมลูสว่นตวั  เมื่อท าการเลอืก ปรับปรุงข้อมลูสว่นตวัระบบจะท าการแสดงข้อมลูของ
ผู้สงูอายทุี่ทา่นได้กรอกในสว่นของการลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ   

ภาพ 12 แสดงฟอร์มกรอกเพิ่มข้อมูลสภาวะสุขภาพปัจจุบนั    

ภาพ 13  แสดงเมนูปรับปรุงข้อมูลส่วนตวั และ เมนูปรับปรุงข้อมูลภาวะสุขภาพปัจจุบนั 
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เมนปูรับปรุงข้อมลูภาวะสขุภาพปัจจบุนั เมื่อท าการเลอืก ปรับปรุงข้อมลูภาวะสขุภาพปัจจบุนัระบบจะ

ท าการแสดงข้อมลูของผู้สงูอายทุีท่า่นได้กรอกในสว่นของข้อมลูสะภาวะสขุภาพปัจจบุนั   

 
 
 

5. เมนคู าแนะน าการดแูลสขุภาพด้านโภชนาการ เมื่อท าการคลกิเมนรูะบบจ าท าการแสดงค าแนะน าการ 
ดแูลสขุภาพด้านโภชนาการทัว่ๆไป  

ภาพ 14  แสดงฟอร์มแก้ไขและเพิ่มข้อมูลสมาชิก 

 

ภาพ 15  แสดงฟอร์มแก้ไข เพิ่มและลบข้อมูลข้อมูลสภาวะสุขภาพปัจจุบนั 
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6. ฟังก์ชัน่เสนอค าแนะน าตามภาวะสขุภาพปัจจบุนั  ในสว่นนีจ้ะเป็นเมนทูางเลอืกให้กบัผู้สงูอายเุพือ่ 
ศกึษาและเช็คสขุภาพเบือ้งต้นของทา่นได้ 

 

  
 

เมื่อผู้สงูอายคุลกิเลอืกเมนฟัูงก์ชัน่เสนอค าแนะน าตามภาวะสขุภาพปัจจบุนั  ระบบจะแสดงหน้าตา่ง
การเช็คสขุภาพเบือ้งต้นให้ผู้สงูอายไุด้ศกึษา 

 

ภาพ 16 แสดงปุ่มเมนูค าแนะน าการดูแลสุขภาพด้านโภชนาการ 

ภาพ 17 แสดงค าแนะน าการดแูลสุขภาพด้านโภชนาการ 
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7. เมนเูคร่ืองมือประเมินสขุภาพ ในสว่นนีจ้ะเป็นสว่นของการประเมนิสขุภาพผา่นระบบแนะน าการดแูล 

สขุภาพผู้สงูอายซุึง่ผู้สงูอายสุามารถที่จะประเมินสขุภาพของทา่นได้โดยการคลกิปุ่ ม ⃝ เมื่อผู้สงูอายไุด้ท า
รายการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้คลกิที่ปุ่ ม สง่ผลประเมิน เพื่อท าการดผูลประเมินของทา่นตอ่ไป 

ภาพ 18 แสดงหน้าฟังก์ชั่นเสนอค าแนะน าตามสภาวะสุขภาพปัจจุบนั 
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ภาพ 19 แสดงหน้าเมนูเคร่ืองมือประเมินสุขภาพ 
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หลงัจากที่ได้สง่ผลประเมินเรียบร้อยแล้วระบบจะท าการแสดงปุ่ มเมน ูดผูลการประเมินโดยอตัโนมตัิ 
(ทางด้านบนของหน้า) 

 
 
 
 
 เมื่อท าการคลกิปุ่ ม ดผูลการประเมินแล้ว ระบบจะท าการแสดงรายละเอียดของการประเมินข้างต้น 

ภาพ 20 แสดงปุ่มเมนูดูผลการประเมิน 
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ภาพ 21 แสดงหน้าผลการประเมินสุขภาพ 
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สว่นของ รพ.สต.และอาสาสมคัรสาธารณสขุ 
 ขัน้ตอนในการเข้าใช้งานระบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุ  ในสว่นของรพ.สต.และอาสาสมคัร
สาธารณสขุ จะมขีัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1.  การลงทะเบยีนเพื่อใช้งานระบบแนะน าการดแูลสขุภาพ   

 
  ภาพ 22 แสดงหน้าลงทะเบียนเข้าใช้ระบบแนะน าการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ    
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 ขัน้ตอนแรกในการลงทะเบียน  จะต้องท าการคลกิเลอืกเมน ู   ลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ  (ซึง่จะปรากฏอยู่
ทางด้านซ้ายของจอ)  เมื่อท าการคลกิเลอืกเมนแูล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอ ลงทะเบียนสมาชิก หลงัจากนัน้จะต้อง
ท าการพิมพ์กรอกข้อมลูพืน้ฐาน และข้อมลูเพื่อเข้าใช้ระบบ โดยรายการสดุท้ายให้เลอืกสถานะของทา่น  
ตามจริง   

 
 
 

 เมื่อท ารายการเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้องคลกิที่ปุ่ ม ยืนยนั เพื่อเป็นการเสร็จสิน้การลงทะเบยีน โดย
ระบบจะท าการแสดงข้อความ ลงทะเบียนสมาชิกใหมเ่รียบร้อยแล้ว  

 
 

2.  เมื่อท าการลงทะเบียนเข้าใช้ระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะยงัไมส่ามารถท าการเข้าใช้ระบบได้ จนกวา่ 
ภาพ 25 แสดงข้อความยนืยนัการลงทะเบียนสมาชกิใหม่เรียบร้อย 

ภาพ 23  แสดงฟอร์มกรอกข้อมูลลงทะเบียนสมาชิก 
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ผู้ดแูลระบบจะท าการยืนยนัการเข้าใช้งาน  
 เมื่อผู้ดแูลระบบท าการยืนยนัการเข้าใช้งานแล้ว ให้ท าการน า ช่ือผู้ใช้และรหสัผา่นท่ีทา่นได้กรอกในสว่น
ของข้อมลูเพื่อเข้าใช้งาน ในขัน้ตอนของการลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ เพื่อท าการเข้าสูร่ะบบตอ่ไป 

 
 

3. การเข้าสูร่ะบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุ  จะต้องน าช่ือผู้ใช้และรหสัผา่นมากรอกในช่องของ  
การเข้าสูร่ะบบสมาชิก (ซึง่จะปรากฏทางด้านซ้ายมือของจอ) หลงัจากทา่นได้ใสช่ื่อผู้ใช้และรหสัผา่นแล้ว ให้ท า
การคลกิที่ปุ่ ม ยืนยนั เพื่อท าการเข้าสูร่ะบบ 

 
 

4. เมื่อได้เข้าสูร่ะบบแล้วระบบจะท าการแสดงหน้าจอ เพิ่มพืน้ท่ีการดแูล ในสว่นนีท้า่นจะต้องการพิมพ์ 
กรอก ช่ือหมูบ้่าน และที่ตัง้ของหมูบ้่านท่ีทา่นดแูล เมื่อท ารายการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้คลกิที่ปุ่ มบนัทกึเพื่อท า
การบนัทกึข้อมลูพืน้ท่ีการดแูล 

ภาพ 26 แสดงข้อมูลเพื่อเข้าใช้ระบบ 

ภาพ 27 แสดงการเข้าสู่ระบบสมาชิก 
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 หลงัจากที่ระบบได้ท าการบนัทกึข้อมลูพืน้ท่ีการดแูลแล้ว ระบบจะแสดงหน้าเมนเูลอืกทา่น สามารถท า
การ เพิ่ม แก้ไข และลบข้อมลูในสว่นของเมนเูลอืกได้   ซึง่มี 4 เมน ูคือ เมนปูรับปรุงข้อมลูสว่นตวั เมนปูรับปรุง
พืน้ท่ีรับผิดชอบ เมนเูพิม่ผู้สงูอายทุี่ตนดแูล และเมนปูรับปรุงข้อมลูภาวะสขุภาพปัจจบุนั  

 
 
 
 
 

ภาพ 28 แสดงฟอร์มเพิ่มพืน้ที่การดูแล 

ภาพ 29  แสดงเมนูปรับปรุงข้อมูลส่วนตวั เมนูปรับปรุงพืน้ที่ รับผิดชอบ เมนูเพิ่มผู้สูงอายุที่ตนดูแล และ 
เมนูปรับปรุงข้อมูลภาวะสุขภาพปัจจุบนั 
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เมนปูรับปรุงข้อมลูสว่นตวั  เมื่อท าการเลอืก ปรับปรุงข้อมลูสว่นตวั ระบบจะท าการแสดงข้อมลูของที่
ทา่นได้กรอกในสว่นของการลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ   

 
 
 

 
เมนปูรับปรุงพืน้ท่ีรับผิดชอบเมื่อท าการเลอืก เมนปูรับปรุงพืน้ท่ีรับผิดชอบระบบจะท าการแสดงข้อมลูที่

ทา่นได้กรอกในสว่นของข้อมลูพืน้ท่ีรับผิดชอบ 

ภาพ 30  แสดงฟอร์มแก้ไขข้อมูลสมาชิก 
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เมนเูพิม่ผู้สงูอายทุีต่นดแูล เมื่อท าการเลอืก เมนเูพิ่มผู้สงูอายทุี่ตนดแูล  ระบบจะท าการแสดงฟอร์มเพิ่ม

ข้อมลูภาวะสขุภาพปัจจบุนัของผู้สงูอายทุี่ทา่นดแูล  เมื่อท ารายการเสร็จเรียบร้อยแล้วให้คลกิที่ปุ่ ม บนัทกึ เพื่อท า
การเพิม่ข้อมลูดงักลา่ว (สามารถเพิ่มได้มากกวา่ 1 ทา่น) 

ภาพ 31  แสดงฟอร์มแก้ไขพืน้ที่การดูแล 
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เมนปูรับปรุงข้อมลูภาวะสขุภาพปัจจบุนัเมื่อท าการเลอืก เมนปูรับปรุงข้อมลูภาวะสขุภาพปัจจบุนัระบบ

จะท าการแสดงข้อมลูรายการช่ือของผู้สงูอายทุี่ทา่นดแูลทัง้หมด ที่ทา่นได้ท าการเพิ่มผู้สงูอายทุีต่นดแูลจะน ามา
แสดงในสว่นนีท้ัง้หมด ในสว่นนีท้า่นสามารถที่จะกลบัไปแก้ไขได้ หรือจะท าการลบข้อมลูผู้สงูอายทุี่ทา่นดแูลได้ 

 
 
 
 

5. เมนคู าแนะน าการดแูลสขุภาพด้านโภชนาการ เมื่อท าการคลกิเมนรูะบบจ าท าการแสดงค าแนะน าการ 
ดแูลสขุภาพด้านโภชนาการทัว่ๆไป  

ภาพ 33  แสดงฟอร์มแก้ไข และลบข้อมูลข้อมูลภาวะสุขภาพปัจจุบนั 

ภาพ 32 แสดงฟอร์มเพิ่มข้อมูลสภาวะสุขภาพปัจจุบนัของผู้สูงอายุ 
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6. ฟังก์ชัน่เสนอค าแนะน าตามภาวะสขุภาพปัจจบุนั  ในสว่นนีจ้ะเป็นเมนทูางเลอืกให้กบัเพื่อศกึษาและ 
เช็คสขุภาพเบือ้งต้นของผู้สงูอายทุี่ทา่นดแูลทัง้หมดได้ 

 

  
 

ภาพ 35  แสดงปุ่มเมนูฟังก์ชั่นเสนอค าแนะน าตามสภาวสุขภาพ 

ภาพ 34  แสดงปุ่มเมนูค าแนะน าการดูแลสุขภาพด้านโภชนาการ 
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เมื่อคลกิเลอืกเมนฟัูงก์ชัน่เสนอค าแนะน าตามภาวะสขุภาพปัจจบุนั  ระบบจะแสดงฟังก์ชัน่เสนอ 
ค าแนะน าตามภาวะสขุภาพปัจจบุนัของผู้สงูอายทุี่อยูใ่นการดแูลทัง้หมดได้ (คลกิที่รูปแวน่ขยาย) 

 
 
 

7. เมนเูคร่ืองมือประเมินสขุภาพ  ในสว่นนีจ้ะเป็นสว่นของการประเมินสขุภาพผา่นระบบแนะน าการดแูล 
สขุภาพ  ซึง่ทา่นจะเป็นผู้ประเมินให้กบัผู้สงูอายทุี่ทา่นได้ดแูลโดยขัน้แรกทา่นจะต้องเลอืกบคุคลที่จะท าการ

ประเมินก่อน (คลกิที่รูปดินสอ) หลงัจากนัน้ท าการประเมินโดยการคลกิปุ่ ม ⃝ เมื่อได้ท ารายการเสร็จเรียบร้อย
แล้ว ให้คลกิที่ปุ่ ม สง่ผลประเมิน เพื่อท าการดผูลประเมินตอ่ไป 

ภาพ 36  แสดงฟังก์ชั่นเสนอค าแนะน าตามภาวะสุขภาพปัจจุบันของผู้สูงอายุที่อยู่ในการดูแล 
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หลงัจากนัน้ท าการประเมินโดยการคลกิปุ่ ม ⃝ เมื่อได้ท ารายการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้คลกิที่ปุ่ ม สง่ผลประเมิน 
เพื่อท าการดผูลประเมินตอ่ไป 

ภาพ 37  แสดงปุ่มเมนูเคร่ืองมือประเมินสุขภาพของผู้สูงอายุที่อยู่ในการดูแล 
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ภาพ 38  แสดงหน้าเมนูเคร่ืองมือประเมินสุขภาพ 
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หลงัจากที่ได้สง่ผลประเมินเรียบร้อยแล้วระบบจะท าการแสดงปุ่ มเมน ูดผูลการประเมินโดยอตัโนมตัิ 
(รูปแวน่ขยาย) 

 
 
 
 
เมื่อท าการคลกิปุ่ ม ดผูลการประเมินแล้ว ระบบจะท าการแสดงรายละเอียดของการประเมินข้างต้น 

ภาพ 39  แสดงปุ่มดูผลการประเมินของผู้สูงอายุที่อยู่ในการดูแล 



244 
 

 
ภาพ 40 แสดงผลของการประเมินสุขภาพ 
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สว่นของผู้ดแูลระบบ 
ในสว่นนีจ้ะแสดงเมนกูารจดัการส าหรับผู้ดแูลระบบ ดงันี ้

 
 
จดัการข้อมลูผู้ดแูลระบบ 

1. เพิ่มผู้ดแูลระบบ  ระบบจะแสดงในสว่นของฟอร์มกรอกข้อมลูของผู้ดแูลระบบ คลกิ บนัทกึ เพื่อยืนยนั 
การเพิม่ผู้ดแูลระบบ 
 

ภาพ 41 แสดงปุ่มเมนูในหมวดต่างๆ 
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2. ยกเลกิ/ลบผู้ดแูลระบบ ระบบ  ระบบจะแสดงช่ือผู้ดแูลระบบท่ีได้ท าการเพิ่มทัง้หมด ซึง่ในสว่นนีจ้ะ 
สามารถคลกิเพื่อดรูายละเอียดข้อมลูของแตล่ะบคุคลได้ ยกเลกิหรือคืนสทิธ์ิผู้ดแูล และการลบผู้ดแูลระบบ 

 
 
 
 

3. แก้ไขข้อมลูผู้ดแูลระบบ  ระบบจะแสดงช่ือผู้ดแูลระบบท่ีได้ท าการเพิ่มทัง้หมด ซึง่ในสว่นนีจ้ะสามารถ 

ภาพ 42  แสดงฟอร์มเพิ่มผู้ดแูลระบบ 

ภาพ 43  แสดงหน้า ยกเลิก/ลบผู้ดูแลระบบ 
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คลกิเพื่อดรูายละเอยีดข้อมลูของแตล่ะบคุคลได้ หรือท าการแก้ไขข้อมลูได้ 

 
 
 
 
จดัการสทิธ์ิผู้ใช้ 

1.  เพิ่มกลุม่สทิธ์ิ ในสว่นนีจ้ะแสดงฟอร์มการเพ่ิมสทิธ์ิ เมื่อท าการเพ่ิมสทิธ์ิ คลกิที่บนัทกึ เพื่อท าการเพิ่ม 
กลุม่สทิธ์ิ 

 
 

ภาพ 44  แสดงการดูรายละเอยีดและแก้ไขข้อมูล 

ภาพ 45  แสดงการเพิ่มกลุ่มสทิธ์ิ 
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2. ลบกลุม่สทิธ์ิ   ในสว่นนีจ้ะแสดงช่ือกลุม่สทิธ์ิที่ได้ท าการเพิม่ทัง้หมด ซึง่ในสว่นนีจ้ะท าการลบข้อมลู 
กลุม่สทิธิได้ 

 
 

 
3. แก้ไขกลุม่สทิธ์ิ  ในสว่นนีจ้ะแสดงช่ือกลุม่สทิธ์ิที่ได้ท าการเพิ่มทัง้หมด ซึง่ในสว่นนีจ้ะท าการแก้ไข 

ข้อมลูกลุม่สทิธิได้ 

 
 

ภาพ 46 แสดงหน้าจอการลบกลุ่มสทิธ์ิ 

ภาพ 47  แสดงหน้าการแก้ไขกลุ่มสทิธ์ิ 
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4. อนมุตัิเข้าใช้ระบบ  ในสว่นนีเ้มื่อมีผู้ท าการลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ ข้อมลูบางสว่นจะมาปรากฏเข้ามา 
ในสว่นนีเ้พื่อให้ผู้ดแูลท าการอนมุตัิการเข้าใช้งานตอ่ไป 

 
 
 
 
จดัการฐานความรู้ออนโทโลยี 
สว่นบริการ 
 ในสว่นของบริการระบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุ จะให้การบริการโดยมเีคร่ืองมืออ านวยความ
สะดวกผู้ใช้(ด้านซ้ายของจอ) ซึง่จะให้บริการตามรายละเอียดดงันี ้

ภาพ 48 แสดงหน้าจออนุมิตกิารเข้าใช้ระบบ 
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1. เมนกูระดาษสนทนา เมื่อผู้ใช้คลกิเลอืกเมนกูระดาษสนทนาแล้ว ระบบจะท าการแสดงหน้าจอ 
 เว็บบอร์ดโดยจะผู้ใช้จะสามารถท าการคลกิที่ลงิค์เพื่ออา่นเว็บบอร์ดได้ หรือ จะท าการตัง้กระทู้ใหมไ่ด้ 

 
 

 
เมื่อผู้ใช้ท าการคลกิที่ลงิค์เพื่ออา่นเว็บบอร์ดแล้ว ระบบท าการกระดาษสนทนาตามหวัข้อลงิค์ที่ผู้ใช้ได้

คลกิเข้ามา  ซึง่ในสว่นนีผู้้ใช้จะสามารถท าการแสดงความคิดเห็นผา่นทางหน้าเว็บได้เลย โดยพิมพ์ข้อความใน

ภาพ 49 แสดงเมนูการให้บริการ 

ภาพ 50 แสดงหน้ากระดาษสนทนา 
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ช่องแสดงความคิดเห็น หลงัจากนัน้ให้คลกิที่ สง่ค าตอบ เพื่อต้องการตอบค าถาม หรือต้องการจะลบข้อความที่
พิมพ์เข้าไปแล้ว คลกิที่ปุ่ ม เคลยีร์ เพื่อท าการล้างข้อมลู 

 
 

 
ในสว่นของการตัง้กระทู้ใหม ่ระบบท าการแสดงฟอร์มการตัง้ค าถามของคณุ  ซึง่ผู้ใช้จะสามารถท าการ

พิมพ์กรอกค าถามและรายละเอียดของค าถาม หลงัจากนัน้ให้คลกิที่ สง่ค าตอบ  เพื่อต้องการตัง้กระทู้ใหม่หรือ
ต้องการจะลบข้อความที่พิมพ์เข้าไปแล้ว คลกิที่ปุ่ ม เคลยีร์ เพื่อท าการล้างข้อมลู 

 
2. เมนขูา่วสารประชาสมัพนัธ์    เมือ่ผู้ใช้ท าการคลกิเข้าสูเ่มน ูระบบจะแสดงหวัข้อขา่วสารประชาสมัพนัธ์ ภาพ 52 แสดงหน้าฟอร์มตัง้กระดาษสนทนา 

ภาพ 51 แสดงหน้าฟอร์มกรอกความคิดเหน็ 
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จากรพ.สต.   ซึง่ผู้ใช้สามารถท าการคลกิเลอืกหวัข้อขา่ว เพื่อท าการอา่นขา่วสารทัง้หมดได้ 

 
 

 
3. เมนกูลอ่งฝากข้อความถงึผู้ดแูลเว็บไซต์ เมื่อผู้ใช้ท าการเข้สูเ่มน ูระบบจะแสดงหน้าจอฟอร์มพมิพ์กรอก 

ข้อความที่ผู้ใช้จะฝากถงึผู้ดแูลเวบ็ไซต์ เมื่อท าการกรอกข้อความเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้คลกิที่ปุ่ ม สง่ข้อความ เพื่อ
ท าการฝากข้อความถงึผู้ดแูลเว็บไซต์ 
 

 
 
 
 

ภาพ 53 แสดงหน้าข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

ภาพ 54 แสดงหน้าฟอร์มฝากข้อความถงึผู้ดูแล 
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4. เมนหู้องให้ค าปรึกษาสขุภาพ   
ผู้ให้ค าปรึกษา เมื่อคลกิเข้าสูเ่มน ูระบบจะท าการแสดงหน้า เมนตู่างๆ ซึง่ในการเข้าใช้ห้องให้ค าปรึกษา  

ในสว่นนีผู้้ให้ค าปรึกษาจะต้องท าการคลปิท่ีปุ่ ม Create เพื่อท าการสร้างห้องให้ค าปรึกษา  

 
 
 

  เมื่อผู้ให้ค าปรึกษาคลกิเมน ูCreate ขัน้ตอนแรกระบบจะท าการแสดงฟอร์ม กรอกช่ือของผู้ให้
ค าปรึกษาเมื่อท าการกรอกช่ือเรียบร้อยแล้ว ให้คลกิที่ Create meeting 

 
 
 ในขัน้ตอนท่ี 2 ระบบจะท าการแสดงโค้ดลงิค์ ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องท าการ คดัลอกลงิค์ทัง้หมดเพือ่สง่
ให้กบัผู้สงูอาย ุ/ ผู้ รับค าปรึกษา ซึง่ผู้ให้ค าปรึกษาสามารถสง่ได้ทัง้ทาง E – mail และ SMS เพื่อให้ผู้สงูอาย ุ/  
รับค าปรึกษาสามารถเข้าห้องให้ค าปรึกษาได้ 

ภาพ 55 แสดงหน้าฟอร์มกรอกชื่อผู้ให้ค าปรึกษา 

ภาพ 55 แสดงหน้าเมนูห้องให้ค าปรึกษา 
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 ขัน้ตอนท่ี 3 ผู้ให้ค าปรึกษา คลกิที่ปุ่ ม  Start Meeting เพื่อท าการเข้าสูห้่องให้ค าปรึกษา ซึง่ระบบมี
การใช้งานหลกัๆ
ดงันี ้

 
 
 

1. กระดาษสนทนา ซึง่ผู้ให้ค าปรึกษาสามารถพิมพ์ข้อความสนทนาไปโต้ตอบระหวา่งผู้ รับค าปรึกษาได้ 

ภาพ 56 แสดงหน้าโค้ดติดต่อกับผู้ให้ค าปรึกษา 

ภาพ 57 แสดงหน้าจอหลกัห้องให้ค าปรึกษา 
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2. กล้องเว็บแคม  การเลอืกใช้กล้องเว็บแคมเพื่อติดตอ่หรือสนทนาแบบเห็นหน้า ให้ท าการคลกิที่ปุ่ ม 
รูปกล้อง (ด้านบนซ้ายของจอ) 

 

 

 
3. การอพัโหลดเอกสารเพิ่มเติมให้กบัผู้ รับค าปรึกษา โดยท าการคลกิปุ่ ม อพัโหลด (ด้านลา่งของจอ) 

 

ภาพ 58 แสดงช่องทางการสนทนา 

ภาพ 59 แสดงช่องการตดิต่อแบบวีดีโอ 
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หลงัจากนัน้ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องท าการ เลอืกไฟล์เอกสารทีจ่ะอพัโหลด เมื่อท าการเลอืกไฟล์แล้วให้คลกิที่ปุ่ ม 
อพัโหลด เพื่อท าการแสดงไฟล์เอกสารให้กบัผู้ รับค าปรึกษา 

 

 
 
 

เมื่อท าอพัโหลดไฟล์เรียบร้อยแล้วระบบจะน าเนือ้หาเอกสารเพิ่มเติมแสดงทีก่ลางหน้าของระบบ 

 
 

 
ผู้ รับค าปรึกษา สามารถเข้าห้องให้ค าปรึกษา   ได้โดยการน าลงิค์ที่ผู้ให้ค าปรึกหาสง่มาให้กบัคณุ และ 

ให้ท าการคดัลอก ลงิค์นัน้เพื่อน ามาเข้าสูห้่อง   ระบบจะแสดงฟอร์มกรอกช่ือของทา่น  เมื่อท าการกรอกช่ือของ
ทา่นแล้ว ให้คลกิที่ปุ่ ม join  

 

ภาพ 61 แสดงหน้าจอเนือ้หาไฟล์ที่อพัโหลด 

ภาพ 60 แสดงหน้าจอการอพัโหลดไฟล์ 
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เมื่อเข้าสูห้่องให้ค าปรึกษาสขุภาพแล้ว  ระบบจะมีการใช้งานหลกัๆดงันี ้

1. กระดาษสนทนา ซึง่ผู้ รับค าปรึกษาสามารถพิมพ์ข้อความสนทนาไปโต้ตอบระหวา่งผู้ให้ค าปรึกษาได้ 

 
 
 

2. กล้องเว็บแคม  การเลอืกใช้กล้องเว็บแคมเพื่อติดตอ่หรือสนทนาแบบเห็นหน้า ให้ท าการคลกิที่ปุ่ ม 
รูปกล้อง (ด้านบนซ้ายของจอ) 

 

ภาพ 62 แสดงหน้าฟอร์มกรอกชื่อผู้รับค าปรึกษา 

ภาพ 63 แสดงช่องทางการสนทนา 



258 
 

 

 
 

 

ภาพ 64 แสดงการสนทนาแบบวดีีโอ 


