
 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

 การวิจัยเร่ือง “ระบบแนะน าการดูแลสุขภาพผู้ส ูงอายุ และการเชื่อมโยงเพื่อขอรับ
ค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ กรณีศึกษาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในพืน้ที่จ ังหวัดพิษณุโลก” มีวตัถุประสงค์เพ่ือหารูปแบบระบบแนะน าการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ และการเชื่อมโยงเพื่อขอรับค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ และ
น ามาพฒันาระบบเพ่ือให้เป็นศนูย์กลางความรู้ท่ีบริการให้กบัผู้สงูอายุและผู้ดแูลในการเข้าถึงองค์
ความรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พร้อมทัง้ยงัช่วยสนบัสนนุองค์ความรู้ทัง้ด้านศาสตร์และศิลป์การ
พยาบาลผู้สงูอายใุห้กบัแพทย์และนกัวิชาการด้านสาธารณสขุสงักดัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในพืน้ที่จ ังหวัดพิษณุโลก ได้น าไปใช้ในการให้ค าแนะน าและการวางแผนการบ าบดัรักษา
ด้านสขุภาพของผู้สงูอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากนัน้จะท าการประเมินความพึงพอใจผู้ ใช้ท่ีมี
ต่อประสิทธิภาพการท างานของระบบ แล้วท าการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนฐานรากในรูปแบบ
การฝึกอบรม ซึง่การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา โดยมีกระบวนการด าเนินการวิจยัแบง่ออกเป็น 3 
ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การวิจยัเชิงเอกสารและส ารวจ โดยท าการศกึษาองค์ความรู้เพ่ือใช้สนบัสนนุการ
ให้ค าแนะน าด้านสุขภาพแก่ผู้ สูงอายุจากต าราทางการแพทย์ รวมถึงรวบรวมองค์ความรู้และ
เง่ือนไขด้านการแนะน าการดแูลและสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอายุเพิ่มเตมิจากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 15 คน 
ท่ีเป็นบุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณสุข สังกัดรพ.สต. ตัวแทนผู้ สูงอายุ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และปราชญ์ชาวบ้านผู้ มีความเช่ียวชาญด้านสมุนไพรไทยเพ่ือการ
บ าบดัรักษาโรค ในพืน้ท่ีอ าเภอวดัโบสถ์ อ าเภอบางระก า และอ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก ใน
ลกัษณะการประชมุเสวนากลุ่มย่อย (Focus Group) พบว่า ต าราได้มีการจ าแนกแนวทางการดแูล
และส่งเสริมสขุภาพผู้สงูอายไุว้ 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโภชนาการ 2) ด้านการออกก าลงักาย 3)ด้าน
การพกัผ่อนนอนหลบั 4) ด้านการขบัถ่าย 5) ด้านการใช้ยา 6) ด้านอุบตัิเหต ุ7) ด้านการดแูล
สขุภาพทัว่ไป และ 8) ด้านการดแูลและส่งเสริมสขุภาพจิต และผู้ เช่ียวชาญส่วนใหญ่ได้เสนอแนะ
วิธีการดแูลตนเองหรือการบ าบดัรักษาโรค โดยใช้ศาสตร์การแพทย์แผนปัจจบุนัผสมผสานกบัศิลป์
การดแูลสขุภาพตามแนวทางการแพทย์วิถีธรรม และใช้ภูมิปัญญาไทย เช่น การใช้สมนุไพรไทยมา
ใช้บ าบดัรักษาโรคเพ่ือให้ร่างกายดีขึน้หรือหายเป็นปกติ จากนัน้ผู้ วิจยัได้น าสาระความรู้ท่ีรวบรวม
ได้จากต ารา (explicit knowledge) และผู้ เช่ียวชาญ (tacit Knowledge)  มาสร้างเป็นฐานความรู้
ออนโทโลยีได้จ านวนทัง้สิน้ 239 โหนด และจ าแนกชัน้องค์ความรู้ได้ 6 ระดบั ตัง้แตร่ะดบั 0 ถึง ระดบั 
5  2) การออกแบบและพฒันาระบบ ผู้วิจยัได้น าผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถามหารูปแบบระบบ



 
 

แนะน าและการเช่ือมโยงการให้ค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ ท่ีรวบรวมได้จาก
กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้งานจ านวนทัง้สิน้ 591 คน มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาระบบ ซึ่ง
ผลท่ีได้พบว่า ผู้ ใช้ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า รูปแบบฟังก์ชั่นการประมวลต่างๆ ท่ีผู้ วิจัยได้ตัง้
ประเด็นสอบถาม มีความส าคญัและจ าเป็นอยู่ในระดบัสูงต่อการพัฒนาระบบแนะน าการดูแล
สขุภาพผู้สูงอายุทัง้สิน้ ซึ่งสามารถเรียงล าดบัความส าคญัและจ าเป็นจากมากไปน้อย ได้แก่  1) 
ด้านรูปแบบบริการสืบค้นค าแนะน าด้านการดแูลสขุภาพ 2) ด้านรูปแบบบริการห้องปรึกษาสขุภาพ
ออนไลน์ 3) ด้านรูปแบบเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก และ 4) ด้านรูปแบบการจดัการผู้ ใช้งาน  
จากนัน้ผู้ วิจยัได้น าสาระส าคญัของฟังก์ชัน่การประมวลผลตา่งๆ ของระบบแนะน าทัง้ 4 ด้าน ท่ีมี
ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ ใช้มาออกแบบและพัฒนาระบบแนะน าการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุและช่องทางการขอ/ให้ค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์โดยใช้ภาษา 
PHP5  ไลบราร่ี RAP (RDF API for PHP v0.9.6) และภาษาSPARQL เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ระบบตามแนวคิดเชิงวตัถุ ซึ่งผลการพัฒนาท่ีได้ประกอบด้วยโมดูลการประมวลผลท่ีท าหน้าท่ี
ประสานการท างานร่วมกนัจ าแนกเป็น 5 ส่วนได้แก่ 1) ส่วนติดตอ่ผู้ ใช้งาน (Interface) 2) ส่วนฐาน
กฎ (Rule Base) 3) ส่วนฐานความรู้ออนโทโลยีท่ีรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้จากผู้ เช่ียวชาญ 
(Knowledge Base) 4) ส่วนเรคคอมเมนต์เดอร์เอนจิน้ (Recommender Engine) และ 5)  ส่วน
ระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ และ 3) การวิจยัเชิงส ารวจ เม่ือติดตัง้ระบบแล้ว ผู้วิจยัได้ท าการประเมิน
ความพึงพอใจท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพการท างานของระบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุและการ
เชื่อมโยงเพื่อขอรับค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์  จากผู้ ใช้จ านวน 60 คน 
พบว่า ผู้ ใช้มีความพึงพอใจในระดบัมากทกุๆ ด้าน สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้ดงันี ้
1) ด้าน  Functional Requirement Test  2) ด้าน  Security Test  3) ด้าน  Performance  Test 4) 
ด้าน  Function  Test และ 5) ด้าน  Usability  Test  
 
 
   

 
 
 
 

  
 


