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สรุปและอภปิรายผล 
 

  การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือหารูปแบบระบบแนะน าการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ และ
การเชื่อมโยงเพื่อขอรับค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ และน ามาพัฒนา
ระบบเพ่ือให้เป็นศนูย์กลางความรู้ท่ีบริการให้กับผู้สูงอายุและผู้ดแูลในการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต พร้อมทัง้ยงัช่วยสนบัสนุนองค์ความรู้ทัง้ด้านศาสตร์และศิลป์การพยาบาล
ผู้สงูอายใุห้กบัแพทย์และนกัวิชาการด้านสาธารณสขุสงักดัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
พืน้ที่จ ังหวัดพิษณุโลก ได้น าไปใช้ในการให้ค าแนะน าและการวางแผนการบ าบัดรักษาด้าน
สุขภาพของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากนัน้จะท าการประเมินความพึงพอใจผู้ ใช้ท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ แล้วท าการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชมุชนฐานรากในรูปแบบการ
ฝึกอบรม ซึ่งผลการด าเนินงานวิจยัตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนแล้วเสร็จสามารถน ามาอภิปรายและสรุปผลได้
ดงันี ้

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผล 
3. ข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา โดยมีกระบวนการด าเนินการวิจยัแบง่ออกเป็น 3 
ขัน้ตอน ได้แก่ 
 1. การวิจยัเชิงเอกสารและส ารวจ : โดยท าการศกึษาองค์ความรู้เพ่ือใช้สนบัสนนุการให้
ค าแนะน าด้านสุขภาพแก่ผู้สงูอายุจากต าราทางการแพทย์ รวมถึงรวบรวมองค์ความรู้และเง่ือนไข
ด้านการแนะน าการดแูลและส่งเสริมสขุภาพผู้สูงอายุเพิ่มเติมจากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 15 คน ใน
ลกัษณะการประชมุเสวนากลุ่มย่อย (Focus Group) พบว่าต าราได้มีการจ าแนกแนวทางการดแูล
และส่งเสริมสขุภาพผู้สงูอายไุว้ 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโภชนาการ 2) ด้านการออกก าลงักาย 3)ด้าน
การพกัผ่อนนอนหลบั 4) ด้านการขบัถ่าย 5) ด้านการใช้ยา 6) ด้านอุบตัิเหต ุ7) ด้านการดแูล
สุขภาพทัว่ไป และ 8) ด้านการดแูลและส่งเสริมสุขภาพจิต ซึ่งเม่ือน าประเด็นการดแูลสุขภาพ
ผู้สงูอายท่ีุต าราได้ก าหนดไว้ 8 ด้าน มาใช้เป็นแนวทางในการรวบรวมองค์ความรู้การดแูลสขุภาพ
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รวมทัง้เง่ือนไขการให้ค าแนะน าการดูแลสุขภาพด้วยตนเองของผู้สูงอายุจากผู้ เช่ียวชาญ พบว่า 
ผู้ เช่ียวชาญส่วนใหญ่ได้เสนอแนะวิธีการดูแลตนเองหรือการบ าบัดรักษาโรค โดยใช้ศาสตร์
การแพทย์แผนปัจจบุนัผสมผสานกบัศิลป์การดแูลสขุภาพตามแนวทางการแพทย์วิถีธรรม และใช้
ภมูิปัญญาไทย เช่น การใช้สมนุไพรไทยมาใช้บ าบดัรักษาโรคเพ่ือให้ร่างกายดีขึน้หรือหายเป็นปกติ 
จากนัน้ผู้ วิจัยได้น าสาระความรู้ท่ีรวบรวมได้จากต ารา (explicit knowledge) และผู้ เช่ียวชาญ 
(tacit Knowledge)  มาสร้างเป็นฐานความรู้ออนโทโลยีได้จ านวนทัง้สิน้ 239 โหนด และจ าแนกชัน้
องค์ความรู้ได้ 6 ระดบั ตัง้แตร่ะดบั 0 ถึง ระดบั 5  

2. การออกแบบและพัฒนาระบบ: ผู้ วิจัยได้น าผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถามหา
รูปแบบระบบแนะน าและการเช่ือมโยงการให้ค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ ท่ี
รวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างผู้ ใช้งานจ านวนทัง้สิน้ 591 คน มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและ
พฒันาระบบ ซึ่งผลท่ีได้พบว่า ผู้ ใช้ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ารูปแบบฟังก์ชัน่การประมวลต่างๆ ท่ี
ผู้วิจยัได้ตัง้ประเด็นสอบถาม มีความส าคญัและจ าเป็นอยู่ในระดบัสูงต่อการพฒันาระบบแนะน า
การดูแลสุขภาพผู้ สูงอายุทัง้สิน้ ซึ่งสามารถเรียงล าดบัความส าคญัและจ าเป็นจากมากไปน้อย 
ได้แก่  1) ด้านรูปแบบบริการสืบค้นค าแนะน าด้านการดแูลสุขภาพ 2) ด้านรูปแบบบริการห้อง
ปรึกษาสขุภาพออนไลน์ 3) ด้านรูปแบบเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกอ่ืนๆ บนระบบ และ 4) ด้าน
รูปแบบการจดัการผู้ใช้งาน   

จากนัน้ผู้ วิจัยได้น าสาระส าคญัของฟังก์ชัน่การประมวลผลต่างๆ ของระบบแนะน าทัง้ 4 
ด้าน ท่ีมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ ใช้มาออกแบบและพฒันาระบบแนะน าการดแูล
สุขภาพผู้สูงอายุและช่องทางการขอ/ให้ค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์โดยใช้
ภาษา PHP5  ไลบราร่ี RAP (RDF API for PHP v0.9.6) และภาษาSPARQL เป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาระบบตามแนวคิดเชิงวตัถุ ซึ่งผลการพฒันาท่ีได้ประกอบด้วยโมดูลการประมวลผลท่ีท า
หน้าท่ีประสานการท างานร่วมกนัจ าแนกเป็น 5 ส่วนได้แก่ 1) ส่วนติดตอ่ผู้ ใช้งาน (Interface) 2) 
ส่วนฐานกฎ (Rule Base) ท่ีใช้สร้างเง่ือนไขในการเข้าถึงฐานความรู้เพ่ือการแนะน าข้อมลู 3) ส่วน
ฐานความรู้ออนโทโลยีท่ีรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้จากผู้ เช่ียวชาญ (Knowledge Base) 4) ส่วน
เรคคอมเมนต์เดอร์เอนจิน้ (Recommender Engine) ซึ่งท าหน้าท่ีสร้างการเช่ือมโยงโครงสร้าง
คลาสของออนโทโลยีกับฐานข้อมูล เพ่ือน าชุดข้อมูลจากฐานข้อมูลเข้ามาในออนโทโลยี แล้วส่ง
ตอ่ไปให้ฐานกฏประมวลผลเพ่ือให้ค าแนะน าการดแูลสขุภาพด้วยตนเองแก่ผู้ ใช้บริการระบบ และ 
5)  ส่วนระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้พบกับแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทางเพ่ือขอรับ
ค าปรึกษาก่อนท่ีจะเข้าสูก่ระบวนการรักษาในขัน้ตอ่ไป 
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3. การวิจยัเชิงส ารวจ : เม่ือติดตัง้ระบบแล้ว ผู้วิจยัได้ท าการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่
ประสิทธิภาพการท างานของระบบแนะน าการดแูลสุขภาพผู้สงูอายุ และการเชื่อมโยงเพื่อขอรับ
ค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์  จากผู้ ใช้จ านวน 60 คน ซึ่งผลประเมินความพึง
พอใจในแตล่ะด้าน มีดงันี ้

 3.1  ความพึงพอใจด้าน Functional Requirement Test ระบบสามารถท างานได้
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด พบว่า ผู้ ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ซึ่งสามารถเรียงล าดับฟังก์ชั่นท่ีผู้ ใช้พึงพอใจจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี ้1)  
สญัญาณภาพ/เสียง/ข้อความในการรับ-ส่งผ่านระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์เพ่ือขอรับค าปรึกษาด้าน
สขุภาพออนไลน์ 2) การปรับปรุงข้อมลูประวตัิส่วนตวัของสมาชิก และ 3) การลงทะเบียนสมาชิก
เพ่ือเข้าใช้งานระบบ  

3.2  ความพึงพอใจด้าน Function Test ระบบท างานได้ถกูต้องตามรูปแบบการ
ประมวลผลท่ีได้ออกแบบไว้มากน้อยเพียงใด พบว่า ผู้ ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ซึ่งสามารถเรียงล าดบัฟังก์ชัน่ท่ีผู้ ใช้พึงพอใจจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้ดงันี ้1) การ
เช่ือมโยงเชิงความหมายของสาระความรู้ในหมวดการดูแลสุขภาพทั่วไปมีความถูกต้องและเป็น
ประโยชน์ 2) การเช่ือมโยงเชิงความหมายของสาระความรู้ในหมวดการดแูลผู้สงูอายรุะยะสดุท้ายมี
ความถกูต้องและเป็นประโยชน์ และ 3) การเช่ือมโยงเชิงความหมายของสาระความรู้ในหมวดการ
ออกก าลงักายมีความถกูต้องและเป็นประโยชน์ 

3.3  ความพึงพอใจด้าน Usability Test ระบบถูกออกแบบให้มีความง่ายตอ่การ
ใช้งานมากน้อยเพียงใด พบว่า ผู้ ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถ
เรียงล าดบัฟังก์ชัน่ท่ีผู้ ใช้พึงพอใจจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้ดงันี ้1) ความง่ายในการเข้าถึง
และสืบค้นค าแนะน าด้านสขุภาพทกุหมวดหมู ่2) ความง่ายในการใช้งานระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์
เพ่ือขอรับค าปรึกษาด้านสขุภาพออนไลน์ และ 3) คูมื่อการใช้งานระบบมีรายละเอียดท่ีครบถ้วน 
ถกูต้องและมีความครอบคลมุส าหรับผู้ใช้งานทกุๆ สถานะ 

3.4  ความพึงพอใจด้าน Performance Test ระบบสามารถให้บริการแก่ผู้ ใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด พบว่า ผู้ ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่ง
สามารถเรียงล าดบัฟังก์ชัน่ท่ีผู้ ใช้พึงพอใจจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้ดงันี ้1) ความเร็วในการ
เข้าถึงระบบผ่านเว็บบราวเซอร์ Internet Explorer 2) ความเร็วในการเช่ือมโยงเชิงความหมายของ
ค าแนะน าการดแูลสขุภาพในหมวดหมู่ตา่งๆ ของระบบ และ 3) ความเร็วในการเข้าถึงระบบผ่าน
เว็บบราวเซอร์ Mozilla Firefox 
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3.5  ความพึงพอใจด้าน Security Test ระบบสามารถรักษาความปลอดภยัและ
ความเป็นส่วนตวัให้กบัผู้ ใช้ได้มากน้อยเพียงใด พบว่า ผู้ ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ซึ่งสามารถเรียงล าดบัฟังก์ชัน่ท่ีผู้ ใช้พึงพอใจจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้ดงันี ้1) การ
ท างานของระบบตรวจสอบสิทธ์ิผู้ ใช้งาน 2) การควบคมุระดบัการเข้าถึงข้อมลูตามสิทธ์ิท่ีผู้ ใช้ได้รับ
อยา่งถกูต้องและมีความเหมาะสม และ 3) การรักษาข้อมลูความเป็นสว่นตวัของผู้ใช้งาน 

3.6  ส่วนข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู้ ใช้เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีประสิทธิภาพ
การท างานท่ีดียิ่งขึน้ รวมทัง้มีรูปแบบโครงสร้างท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ใช้ งาน สามารถ
สรุปสาระส าคญั เพ่ือใช้ในการปรับปรุงแก้ไขได้ดงันีคื้อ 1) ควรปรับปรุงรูปแบบสีสนัของเว็บเพจ
หน้าหลัก และเพิ่มภาพประกอบในองค์ความรู้ค าแนะน าเก่ียวกับโรค 2) ควรปรับปรุงให้ระบบ
สามารถแนะน าเชิงความหมายของเมนอูาหารกบัสารอาหารท่ีได้รับ และเมนอูาหารตามโรคส าหรับ
ผู้สงูอายแุตล่ะบคุคล  
 
อภปิรายผล 

ผลการวิจัยและพัฒนาในครัง้ นี  ้สามารถอภิปรายผลท่ีได้รับอย่างสอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัท่ีได้ก าหนดไว้ ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. จากวัตถุประสงค์ข้อแรกของการวิจัยท่ีว่า “เพ่ือหารูปแบบระบบแนะน าการด ูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ และการเช่ือมโยงเพ่ือขอรับค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโ อคอนเฟอเรนซ์” 
ผู้วิจยัได้ใช้รูปแบบการรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้จากต าราวิชาการเก่ียวกับการพยาบาลผู้สูงอายุ
เป็นหลกัในเบือ้งต้น ซึ่งพบว่าต าราได้มีการจ าแนกหลกัการดแูลสขุภาพอย่างคลอบคลมุไว้ 8 ด้าน 
(วิไลวรรณ ทองเจริญ, 2554 : 110-122) จากนัน้ผู้วิจยัได้น าประเด็นสาระความรู้ท่ีค้นพบจากต ารา
มาวิเคราะห์และสงัเคราะห์ เพ่ือสร้างเป็นโมเดลท่ีใช้ก าหนดแนวทางในการรวบรวมองค์ความรู้การ
ดแูลสขุภาพตามกลุม่ผู้สงูอายท่ีุจ าแนกไว้ 4 กลุม่ ได้แก่ กลุ่มผู้ มีสขุภาพดี กลุ่มผู้ ป่วยโรคเฉียบพลนั
ท่ีต าราได้น าเสนอไว้ 4 โรค กลุ่มผู้ ป่วยโรคเรือ้รังท่ีต าราท่ีน าเสนอไว้อีก 13 โรค และกลุ่มผู้สงูอายุ
ระยะสดุท้าย ซึง่ผลจากการใช้โมเดลเพ่ือใช้รวบรวมข้อมลูในท่ีประชมุกลุ่มย่อย (focus group)   ท า
ให้ผู้ วิจัยได้ทราบถึงประเด็นความรู้ท่ีเป็นจุดเด่นท่ีมีอยู่แล้วในต ารา และเห็นจุดด้อยท่ีควรค้นหา
เนือ้หาความรู้เพิ่มเติมทัง้ท่ีเป็นประสบการณ์ตรงของผู้ เช่ียวชาญด้านการพยาบาลผู้สูงอายุท่ีเน้น
การใช้ศาสตร์การแพทย์แผนปัจจุบนั รวมทัง้องค์ความรู้ท่ีได้จากผู้สูงอายุต้นแบบท่ีใช้วิธีการดแูล
สขุภาพตามแนวทางการแพทย์วิถีธรรม และการใช้สมนุไพรไทยดแูลบ าบดัโรคเรือ้รังด้วยตนเอง ซึ่ง
ส่งผลให้ฐานความรู้ออนโทโลยีท่ีพฒันาขึน้มีความคลอบคลมุและสอดคล้องกบับริบทด้านสขุภาพ
ของประชาชนในพืน้ท่ีการวิจยัมากยิ่งขึน้ อีกทัง้โมเดลแนวทางการรวบรวมองค์ความรู้การดแูลและ
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ส่งเสริมสุขภาพของผู้สงูอายุท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้ จะสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือตรวจทานโหนดความรู้
บนฐานความรู้ออนโทโลยีว่าอยู่ในขอบเขตความสนใจท่ีถกูต้องตรงประเด็นมากน้อยเพียงใดได้อีก
ด้วย 

2. จากวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 ของการวิจยัท่ีว่า “เพ่ือพฒันาระบบแนะน าการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ และการเชื่อมโยงเพื่อขอรับค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ ให้กับ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพืน้ท่ีจังหวัดพิษณุโลก” ผู้วิจยัได้ออกแบบและพฒันาระบบ
แนะน าการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุตามแนวคิดเชิงวัตถุ โดยใช้ภาษา PHP 5 ในการสร้างส่วน
ประมวลผลของฟังก์ชัน่การท างานตา่งๆ บนระบบ และใช้ไลบราล่ี RAP ร่วมกบัภาษา SPARQL ใน
การควิร่ีโครงสร้างฐานความรู้ออนโทโลยีตามโครงสร้างท่ีเขียนไว้ในฐานกฎ แล้วน าไปเช่ือมตอ่เพ่ือ
ควิร่ีเนือ้หาความรู้ท่ีรวบรวมไว้ในฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์ MySQL ด้วยภาษา SQL เพ่ือแสดงผลลพัธ์
ค าแนะน าให้กบัผู้ ใช้งาน ซึ่งสถาปัตยกรรมท่ีออกแบบไว้เพ่ือการพฒันาระบบแนะน าในงานวิจยันี ้
จะมีความสอดคล้องกบังานวิจยัเร่ือง การพฒันาออนโทโลยีส าหรับระบบให้ค าแนะน าการบริโภค
อาหารตามโภชนาการเฉพาะบคุคล (นภสั สขุสม และคณะ (ม.ป.ป.)) ท่ีได้ออกแบบส่วนการท างาน
จ าแนกได้ 4 ส่วนเช่นเดียวกัน ได้แก่ 1) ส่วนติดตอ่ผู้ ใช้งาน (Interface) 2) ส่วนฐานกฎ (Rule 
Base) 3) ส่วนฐานความรู้ออนโทโลยีท่ีรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้จากผู้ เช่ียวชาญ (Knowledge 
Base)  และ 4) ส่วนเรคคอมเมนต์เดอร์เอนจิน้ (Recommender Engine) ซึ่งท าหน้าท่ีสร้างการ
เช่ือมโยงโครงสร้างคลาสของออนโทโลยีกบัฐานข้อมลู แตใ่นงานวิจยันีไ้ด้มีการพฒันาส่วนตอ่ยอด
เพิ่มเติมจากงานวิจยัท่ีได้น ามาทบทวนวรรณกรรม นัน่คือ ฐานความรู้ออนโทโลยีจะมีการรวบรวม
จากองค์ความรู้ท่ีคลอบคลุมกับค าแนะน าด้านการดแูลสขุภาพหลกัทัง้ 8 ด้าน รวมถึงค าแนะน า
เพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกัการดแูลผู้สงูอายรุะยะสดุท้าย พร้อมทัง้ได้สร้างช่องทางการขอ/ให้ค าปรึกษา
แพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ เพ่ือใช้เป็นช่องทางให้ผู้ ป่วยได้พบกับแพทย์ผู้ เช่ียวชาญ
เฉพาะทางเพ่ือขอรับค าปรึกษาก่อนท่ีจะเข้าสู่กระบวนการรักษาในขัน้ต่อไป ซึ่งจะส่งผลให้ระบบ
แนะน าสขุภาพผู้สงูอายท่ีุวิจยัและพฒันาขึน้นัน้ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาด้านสุขภาพท่ีแตกต่างกัน พร้อมทัง้ตอบสนองความต้องการในการ
สืบค้นค าแนะน าการดูแลและส่งเสริมสุขภาพด้วยตนเองของผู้ สูงอายุ ผู้ ดูแลผู้ สูงอายุ และ
นกัวิชาการสาธารณสขุสงักดัโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล ในมมุมองของค าแนะน าท่ีมีความ
คลอบคลมุทกุด้านได้เป็นอย่างดี 

3. จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ของการวิจัยท่ีว่า “เพ่ือประเมินความพึงพอใจผู้ ใช้ท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของระบบแนะน า และถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชมุชนฐานราก”  จากผลสรุปท่ี
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ได้ พบว่า ผู้ ใช้มีความพึงพอใจในด้านระบบท างานได้ตรงตามความต้องการของผู้ ใช้ (Functional 
Requirement Test) มาเป็นอนัดบัหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 61.8  เน่ืองจากผู้วิจยัได้เน้นให้ผู้ ใช้หลกัใน
สถานะนักวิชาการสาธารณสุขได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในขัน้การออกแบบตัง้แต่เร่ิมต้น
จนถึงขัน้การพัฒนาระบบแต่ละโมดูลอย่างต่อเน่ืองจนระบบเสร็จสมบูรณ์   ส่วนด้านระบบถูก
ออกแบบให้มีความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) ผู้ ใช้มีความพึงพอใจในอันดบัสุดท้าย 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างผู้ เข้าร่วมอบรมประเมินระบบทัง้ท่ีเป็นผู้สงูอาย ุและอาสาสมคัรสาธารณสุข 
มีทกัษะและประสบการณ์ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศน้อย ท าให้เป็น
อปุสรรคในการเข้าถึงระบบตามโครงสร้างเมนท่ีูผู้วิจยัได้ออกแบบและพฒันาไว้  จึงท าให้เกิดความ
พึงพอใจน้อยตามมา แตผู่้วิจยัได้หาแนวทางการแก้ไขเบือ้งต้น โดยการจดัฝึกอบรมเพิ่มทกัษะการ
ใช้งานคอมพิวเตอร์และการเข้าใช้งานเว็บบราวเซอร์เบือ้งต้นก่อนท่ีจะอบรมการใช้ระบบแนะน า
การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ และการเชื่อมโยงเพื่อขอรับค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอน
เฟอเรนซ์ แล้วท าการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพการท างานของระบบ จึงส่งผลให้
ความพึงพอใจผู้ ใช้ในภาพรวมด้าน Usability Test  นีย้ังอยู่ในระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 57.7 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ระบบควรมีฐานกฎเพิ่มเตมิเพ่ือให้ค าแนะน าเชิงความหมายของเมนอูาหารกบั
สารอาหารท่ีได้รับ และเมนูอาหารตามโรคส าหรับผู้สงูอายแุตล่ะบคุคล 
 2. ควรพฒันาโมดลูการท างานของระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ให้สามารถเช่ือมตอ่กบั
ระบบจดัตารางเวลาการให้ค าปรึกษาของนกัวิชาการสาธารณสขุ ในการตดัสญัญาณการเช่ือม
ตอ่เม่ือครบระยะเวลาการให้ค าปรึกษาท่ีก าหนดไว้ 
 


