
บทที่ 4 
 

ผลการด าเนินงานวิจัย 
 

ผู้ วิจัยได้ด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือพัฒนำระบบแนะน ำกำรด ูแลสุขภำพผู้ส ูงอำยุและกำร
เชื่อมโยงเพื่อขอรับค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ กรณีศึกษำโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลในพืน้ที่จ ังหวัดพิษณุโลก ตำมขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรวิจยัท่ีได้ก ำหนดไว้
ตำมล ำดบั ซึง่สำมำรถน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนและกำรวิเครำะห์ข้อมลู ดงันี ้   

สว่นท่ี 1 ผลกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูลควำมรู้เพ่ือใช้สนับสนุนกำรให้ค ำแนะน ำด้ำน
สขุภำพแก่ผู้สงูอำย ุซึง่รวมถึงวิธีกำรดแูลรักษำหรือบ ำบดัอำกำรโรคตำ่งๆ ในผู้สงูอำยจุำกต ำรำทำง
กำรแพทย์ และผลกำรตรวจทำนและรวบรวมประเดน็ส ำคญัท่ีมีเพิ่มเติมจำกต ำรำ เก่ียวกบักำรดแูล
และสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำยจุำกผู้ เช่ียวชำญท่ีปรึกษำ 

ส่วนท่ี 2 ผลกำรรวบรวมองค์ควำมรู้และเง่ือนไขด้ำนกำรแนะน ำกำรดูแลและส่งเสริม
สขุภำพผู้สงูอำยจุำกผู้ เช่ียวชำญในลกัษณะกำรประชมุเสวนำกลุม่ย่อย (Focus Group) 

ส่วนท่ี 3 กำรสร้ำงฐำนควำมรู้ออนโทโลยีเพ่ือสนับสนุนกำรให้ค ำแนะน ำกำรดูแลและ
สง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำยโุดยใช้โปรแกรม Hozo 

ส่วนท่ี 4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูแบบสอบถำมเพ่ือหำรูปแบบระบบแนะน ำควำมรู้กำรดแูล
และสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำย ุซึง่ประกอบด้วย 2 สว่น คือ 

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม       
 สว่นท่ี 2  ข้อมลูท่ีจ ำเป็นตอ่กำรพฒันำระบบแนะน ำ 
ส่วนท่ี 5 ผลกำรออกแบบและพัฒนำระบบแนะน ำกำรดูแลสุขภำพผู้สูงอำยุ และกำร

เช่ือมโยงเพ่ือขอรับค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์  โดยใช้แนวคดิเชิงวตัถ ุ
 ส่วนท่ี 6 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ ใช้ในประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบแนะน ำ
กำรดูแลสุขภำพผู้ สูงอำยุ และกำรเชื่อมโยงเพื่อขอรับค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอ      
คอนเฟอเรนซ์ 
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ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาและรวบรวมข้อมูลความรู้เพ่ือใช้สนับสนุนการให้ค าแนะน าด้าน
สุขภาพแก่ ผู้สูงอายุ  

  เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลควำมรู้เพ่ือใช้สนับสนุนกำรให้ค ำแนะน ำด้ำนสุขภำพแก่ 
ผู้สงูอำย ุซึง่รวมถึงวิธีกำรดแูลรักษำหรือบ ำบดัอำกำรโรคตำ่งๆ ในผู้สงูอำยจุำกต ำรำทำงกำรแพทย์ 
และผลกำรตรวจทำนและรวบรวมประเด็นส ำคัญท่ีมีเพิ่มเติมจำกต ำรำ เก่ียวกับกำรดูแลและ
สง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำยจุำกผู้ เช่ียวชำญท่ีปรึกษำ  
 1. ผลการศึกษาองค์ความรู้เพ่ือใช้แนะน าการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุจากต าราทาง
การแพทย์ (Explicit Knowledge) สำมำรถสรุปสำระส ำคญัได้ดงันี ้

  1.1 ศำสตร์กำรพยำบำลผู้สูงอำยท่ีุค้นพบจำกต ำรำ ได้มีกำรจ ำแนกแนวทำงกำรดแูล
และส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุไว้ 8 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนโภชนำกำร ด้ำนกำรออกก ำลังกำย ด้ำนกำร
พกัผ่อนนอนหลบั ด้ำนกำรขบัถ่ำย ด้ำนกำรใช้ยำ ด้ำนอุบตัิเหต ุด้ำนกำรดูแลสุขภำพทัว่ไป และ
ด้ำนกำรดแูลและส่งเสริมสขุภำพจิต ซึ่งในแตล่ะด้ำนได้มีกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ท่ีมีประโยชน์ไว้
แล้วในต ำรำ ซึง่สำมำรถน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรสร้ำงฐำนควำมรู้เพ่ือสนบัสนนุกำรให้ค ำแนะน ำ
กำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพแก่ผู้สงูอำยใุนประเดน็รำยละเอียดตำ่งๆ ดงันี ้

   1. ด้ำนโภชนำกำร ซึ่งต ำรำได้น ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกบักำรรับประทำนอำหำร
และสำรอำหำร 5 หมู ่และน ำ้ในปริมำณท่ีเหมำะสมกบัร่ำงกำย    
    2. ด้ำนกำรออกก ำลงักำย ซึง่ต ำรำได้น ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกบัวิธีกำรออกก ำลงั
กำยอย่ำงถกูวิธี เวลำและสถำนท่ีท่ีเหมำะสมในกำรออกก ำลงักำย รวมถึงวิธีกำรค ำนวณอตัรำกำร
เต้นของหวัใจสงูสดุในระหวำ่งกำรออกก ำลงักำย เป็นต้น 

   3. ด้ำนกำรพักผ่อนนอนหลับ ซึ่งต ำรำได้น ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกับเวลำท่ี
เหมำะสมในกำรนอน และหลกักำรปฏิบตัตินเพ่ือให้นอนหลบัพกัผ่อนได้อย่ำงเตม็ท่ี  
  
   4. ด้ำนกำรขบัถ่ำย ซึ่งต ำรำได้น ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกบักำรรับประทำนอำหำร 
และหลกักำรปฏิบตัตินเพ่ือให้ขบัถ่ำยอยำ่งสะดวก  
   5. ด้ำนกำรใช้ยำ ซึ่งต ำรำได้น ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกับกำรใช้ยำตำมแพทย์สัง่ 
กำรซือ้ยำมำใช้เอง และกำรเก็บรักษำยำ  
   6. ด้ำนอบุตัิเหต ุซึ่งต ำรำได้น ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกบักำรเพิ่มประสิทธิภำพของ
ปัจจยัทำงด้ำนร่ำงกำย และกำรเพิ่มประสิทธิภำพของปัจจยัทำงด้ำนสถำนท่ีและสภำพแวดล้อม  
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   7. ด้ำนกำรดแูลสุขภำพทัว่ไป ซึ่งต ำรำได้น ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกับกำรดแูล
สุขภำพช่องปำกและฟัน กำรดแูลผิวหนงัและเล็บ กำรดูแลเส้นผม กำรดแูลสุขภำพตำ กำรตรวจ
สขุภำพร่ำงกำยพืน้ฐำนและกำรฝึกสงัเกตอำกำรผิดปกตขิองร่ำงกำยด้วยตนเอง  
   8. ด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพจิต ซึง่ต ำรำได้น ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกบักำร
ให้หลกัธรรมเป็นแนวทำงสอน กำรบริหำรกำรเงินและเศรษฐกิจ กำรสร้ำงกิจกรรมบนัเทิงเพ่ือให้เกิด
กำรพกัผอ่นหยอ่นใจ รวมถึง และกำรให้ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย  

  1.2 ต ำรำด้ำนกำรพยำบำลผู้สูงอำยุได้จ ำแนกโรคท่ีพบบ่อยในผู้สูงอำยุตำมลกัษณะ
กำรเจ็บป่วยได้ 2 ประเภท ได้แก่    
   1. กำรเจ็บป่วยเฉียบพลนั (acute) ซึ่งต ำรำได้น ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกับแนว
ทำงกำรดูแลและบ ำบดัรักษำโรคในกลุ่มนี ้ได้แก่ กำรติดเชือ้ กล้ำมเนือ้หวัใจตำยเฉียบพลนั และ
ภำวะหกล้ม เป็นต้น 

   2. กำรเจ็บป่วยเรือ้รัง (chronic condition) ซึ่งต ำรำได้น ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกบั
แนวทำงกำรดแูลและบ ำบดัรักษำโรคในกลุม่นี ้ได้แก่ โรคหวัใจและหลอดเลือด โรคปอดอดุกัน้เรือ้รัง 
โรคเบำหวำน โรคควำมดนัโลหิตสงู โรคมะเร็ง โรคของตอ่มลกูหมำก โรคพำร์กินสนั โรคกระดกูพรุน
โรคสมองเส่ือม ปัญหำสขุภำพปำก และโรคปวดเรือ้รัง เป็นต้น 

  1.3 รูปแบบกำรแนะน ำข้อมูลกำรบ ำบดัและรักษำโรคท่ีพบในผู้สงูอำยุ ท่ีต ำรำด้ำนกำร
พยำบำลผู้สงูอำยไุด้มีกำรน ำเสนอประกอบด้วย ช่ือโรค อำกำรโรค วิธีกำรวินิจฉัย ปัจจยัเส่ียง และ
แนวทำงกำรรักษำโรคด้วยยำแผนปัจจบุนั  
  1.4  ต ำรำด้ำนกำรพยำบำลผู้ สงูอำยไุด้ก ำหนดหลกักำรประเมินสุขภำพผู้สูงอำยุไว้ 6 
มิติ ได้แก่ กำรประเมินสุขภำพด้ำนร่ำงกำย กำรประเมินสุขภำพด้ำนจิตใจ กำรประเมินด้ำน
สติปัญญำ กำรประเมินด้ำนสงัคมและสิ่งแวดล้อม และกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำหน้ำท่ี
  1.5 ต ำรำด้ำนกำรพยำบำลผู้สูงอำยุได้ก ำหนดวิธีกำรประเมินระดบัควำมรุนแรงของ
อำกำรโรค เพ่ือใช้วำงแผนกำรรักษำหรือส่งตวัผู้ ป่วยไปให้แพทย์ผู้ เช่ียวชำญในโรงพยำบำลเพ่ือท ำ
กำรรักษำ ในขัน้ตอ่ไปไว้ 4 ประเภทได้แก่ 
   1. กำรประเมินควำมเจ็บปวด เคร่ืองมือท่ีใช้วดัควำมรุนแรงของควำมเจ็บปวดท่ี
นิยมใช้ ได้แก่ มำตรวดัควำมเจ็บปวดตำมระดบั (Verbal Rating Scale : VRS) มำตรวดัควำม
เจ็บปวดตำมตวัเลข (Verbal Numeric Rating Scale : VNRC) และมำตรวดัควำมเจ็บปวดโดยใช้
ภำพใบหน้ำ  (Wong – Baker Faces Pain Rating Scale)  
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   2. กำรประเมินคะแนนควำมง่วงซึม ซึ่งระดบัคะแนนควำมง่วงซึมนิยมวัดตำม
ระดบั โดยแบง่เป็น 0 หมำยถึง ไม่ง่วงเลย, 1 หมำยถึง ง่วงเล็กน้อย, 2 หมำยถึง ง่วงพอสมควร, 3 
หมำยถึง ง่วงอย่ำงมำก และ 5 หมำยถึง ผู้ ป่วยก ำลงัหลบัพกัผ่อน ซึ่งกำรประเมินคะแนนควำมง่วง
ในระดบัท่ี 1 – 2 ถือว่ำมีควำมส ำคญั ซึ่งพยำบำลจะต้องแยกให้ได้ทุกครัง้ท่ีผู้ ป่วยขอยำแก้ปวด 
เน่ืองจำกพยำบำลจะให้ยำแก้ปวดได้ เม่ือผู้ ป่วยมีคะแนนควำมง่วงซมึเป็น 1 หรือ 2 เทำ่นัน้ 

   3. กำรประเมินจำกสญัญำณชีพ ได้แก่ กำรวดัและสงัเกตจำก อณุหภูมิ ชีพจร กำร
หำยใจ และควำมดันโลหิต เพ่ือน ำมำเปรียบเทียบกับค่ำเกณฑ์มำตรฐำนหรือพิสัยปกติของ
ผู้ รับบริกำรในแตล่ะชว่งอำย ุ 
   4.กำรประเมินจำกควำมผิดปกติหรืออำกำรท่ีแสดงออกเฉพำะโรค กำร
เปล่ียนแปลงของอำกำรปัจจุบนัท่ีแสดงเฉพำะในแต่ละโรคท่ีผู้ ป่วยสูงอำยุสำมำรถสงัเกตได้ด้วย
ตนเอง จะสำมำรถน ำมำใช้เป็นข้อมลูประกอบร่วมกบัผลกำรประเมินในข้อ 1 – 3   เพ่ือกำรวินิจฉัย
และก ำหนดระดับควำมรุนแรงของโรคในกำรวำงแผนกำรรักษำและส่งตวัผู้ ป่วยได้อย่ำงแม่นย ำ
ยิ่งขึน้  
 2. ผลการตรวจทานและรวบรวมประเด็นส าคัญขององค์ความรู้ที่ มีเพิ่มเติมจาก
ต ารา (Tacit Knowledge) เก่ียวกับการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุจากผู้เช่ียวชาญที่
ปรึกษา โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สำมำรถสรุปสำระส ำคญัได้ดงันี ้

  2.1 ผู้ เช่ียวชำญท่ีปรึกษำมีควำมควำมคิดเห็นว่ำควรเพิ่มเติมประเด็นส ำคญัเก่ียวกับ
แนวทำงกำรดแูลและส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำย ุโดยควรจะน ำศำสตร์กำรแพทย์แผนปัจจุบนัท่ีต ำรำ
ได้จ ำแนกไว้ 8 ด้ำนมำเป็นหลกัยึด แล้วน ำศิลป์กำรดแูลสุขภำพตำมแนวทำงกำรแพทย์วิถีธรรม 
และกำรใช้ภูมิปัญญำไทยมำผสมผสำน แล้วน ำประเด็นต่ำงๆ เหล่ำนีม้ำใช้เป็นแนวทำงในกำร
รวบรวมองค์ควำมรู้ท่ีนอกเหนือจำกต ำรำวิชำกำร จำกทัง้ผู้ เช่ียวชำญท่ีเป็นบคุลำกรด้ำนกำรแพทย์
และสำธำรณสขุ สงักดัรพ.สต.ในพืน้ท่ีจงัหวดัพิษณโุลก ท่ีจะเข้ำร่วมประชมุเสวนำกลุ่มย่อย (Focus 
Group) พร้อมทัง้ควรจะรวบรวมองค์ควำมรู้จำกตวัแทนผู้ ท่ีเคยเจ็บป่วยแล้วได้ใช้วิธีกำรดแูลตนเอง
หรือได้รับกำรบ ำบดัรักษำตำมแนวทำงศำสตร์กำรแพทย์แผนปัจจบุนัมำผสมผสำนกบัศิลป์กำรดแูล
สขุภำพตำมแนวทำงกำรแพทย์วิถีธรรมและกำรใช้ภูมิปัญญำไทยจนร่ำงกำยดีขึน้หรือจนหำยเป็น
ปกต ิทัง้นีเ้พ่ือให้กำรพฒันำฐำนควำมรู้กำรให้ค ำแนะน ำกำรดแูลและส่งเสริมสขุภำพแก่ผู้สงูอำย ุมี
ควำมคลอบคลมุและเกิดประโยชน์สงูสดุอย่ำงยัง่ยืน 

  2.2 ผู้ เช่ียวชำญท่ีปรึกษำมีควำมควำมคิดเห็นว่ำควรเพิ่มเติมกลุ่มโรคท่ีพบบ่อยใน
ผู้สูงอำยุจำกต ำรำท่ีได้น ำเสนอไว้ เพ่ือน ำไปใช้เป็นประเด็นในกำรสกัดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรดูแล 
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ควบคุม และกำรบ ำบดัรักษำอำกำรโรคเบือ้งต้นด้วยตนเอง จำกผู้ เช่ียวชำญท่ีจะเข้ำร่วมประชุม
เสวนำกลุม่ยอ่ย (Focus Group) ดงันี ้

   1. กำรเจ็บป่วยเฉียบพลนั (acute) ควรเพิ่มเติมโรคหลอดเลือดสมอง (อมัพฤกษ์/
อมัพำต) 
   2. กำรเจ็บป่วยเรือ้รัง (chronic condition) ควรเพิ่มเตมิโรคซมึเศร้ำ  
  2.3 รูปแบบกำรแนะน ำข้อมูลกำรบ ำบดัและรักษำโรคท่ีพบในผู้สูงอำยุควรมีประเด็น
ข้อมูลท่ีควรน ำเสนอตำมต ำรำท่ีได้กล่ำวไว้ ได้แก่ ช่ือโรค อำกำรโรค วิธีกำรวินิจฉัย ปัจจัย/
พฤติกรรมเส่ียงท่ีท ำให้เกิดโรค แนวทำงกำรรักษำด้วยยำแผนปัจจบุนั และควรเพิ่มเติมเนือ้หำองค์
ควำมรู้เร่ืองกำรบ ำบดัรักษำโดยใช้สมุนไพรไทย วิธีกำรแก้ไขพฤติกรรม/วิถีชีวิตท่ีเสียงต่อโรค และ
ข้อมลูกำรตดิตำมประเมินผลด้ำนสขุภำพ เป็นต้น    
  2.4 ผู้ เช่ียวชำญท่ีปรึกษำมีควำมควำมคิดเห็นท่ีสอดคล้องกบัต ำรำวิชำกำร ท่ีได้มีกำร
ก ำหนดหลักกำรประเมินสุขภำพผู้สูงอำยุไว้ 6 มิติ ได้แก่ กำรประเมินสุขภำพด้ำนร่ำงกำย กำร
ประเมินสขุภำพด้ำนจิตใจ กำรประเมินด้ำนสตปัิญญำ กำรประเมินด้ำนสงัคมและสิ่งแวดล้อม และ 
กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำหน้ำท่ี แต่จะมีกำรเสนอแนะให้เพิ่มเติมประเด็นกำรประเมิน
ด้ำนคณุภำพชีวิตด้วย ทัง้นีก้ำรประเมินในแตล่ะมิตคิวรมีกำรพิจำณำเลือกเคร่ืองมือกำรประเมินท่ีมี
ควำมเหมำะสมร่วมกบัผู้ เช่ียวชำญท่ีเข้ำร่วมเสวนำกลุม่ยอ่ย (Focus Group) ทัง้ 15 ทำ่น 

  2.5 ผู้ เช่ียวชำญท่ีปรึกษำมีควำมคดิเห็นวำ่หำกน ำระบบกำรให้ค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกล
ผำ่นวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์มำใช้ร่วมกบัระบบแนะน ำให้เกิดประสิทธิภำพท่ีดีนัน้ ควรจะสร้ำงช่องทำง
ให้ผู้ ป่วยได้ตดิตอ่พดูคยุ/ขอรับค ำปรึกษำกบัแพทย์หรือพยำบำลผู้ตรวจรักษำได้พบกนัผ่ำนช่องทำง
นีไ้ด้ในทุกระดบัได้แก่ กำรป้องกันระดบัปฐมภูมิตัง้แต่ยงัไม่เกิดโรค กำรป้องกันโรคระดบัทุติยภูมิ 
กำรตรวจวินิจฉยัให้ทรำบตัง้แตใ่นระยะเกิดโรคแล้วแตย่งัไม่มีอำกำร และกำรป้องกนัระดบัตติยภูมิ 
กำรรักษำและฟืน้ฟสูภำพผู้ ป่วยเพ่ือชว่ยลดกำรตำยหรือลดควำมพิกำรท่ีเกิดจำกโรค 

 ซึ่งผู้วิจยัได้น ำสำระส ำคญัขององค์ควำมรู้ท่ีรวบรวมได้จำกต ำรำด้ำนศำสตร์กำรพยำบำล
ผู้สูงอำย ุ(Explicit Knowledge) ผนวกกับองค์ควำมรู้ท่ีรวบรวมได้จำกประสบกำรณ์ท่ีมีอยู่ในตวั
ของผู้ เช่ียวชำญท่ีปรึกษำ (Tacit Knowledge) มำใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดประเด็นส ำคญัท่ีใช้
ในกำรรวบรวมองค์ควำมรู้จำกผู้ เช่ียวชำญจ ำนวนทัง้สิน้ 15 คน ทัง้ท่ีเป็นบุคลำกรด้ำนกำรแพทย์
และสำธำรณสุข สังกัดรพ.สต.ในพืน้ท่ีจังหวดัพิษณุโลก จ ำนวน 10 คน ตวัแทนผู้ สูงอำยุท่ีเคย
เจ็บป่วยแล้วได้ใช้วิธีกำรดแูลตนเองหรือได้รับกำรบ ำบดัรักษำตำมแนวทำงศำสตร์กำรแพทย์แผน
ปัจจบุนัมำผสมผสำนกบัศลิป์กำรดแูลสขุภำพตำมแนวทำงกำรแพทย์วิถีธรรมและกำรใช้ภูมิปัญญำ
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ไทยจนร่ำงกำยดีขึน้หรือหำยเป็นปกติ จ ำนวน 2 คน อำสำสมคัรสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำนท่ีมี
ประสบกำรณ์ในกำรดแูลและส่งเสริมสขุภำพผู้สงูอำยุ จ ำนวน 2 คน และปรำชญ์ชำวบ้ำนผู้ มีควำม
เช่ียวชำญด้ำนสมุนไพรไทยเพ่ือกำรบ ำบดัรักษำโรค จ ำนวน 1 คน  ในลกัษณะกำรประชุมเสวนำ
กลุ่มย่อย (Focus Group) ซึ่งสำมำรถน ำเสนอในรูปแบบโมเดลเพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรรวบรวม
เนือ้หำองค์ควำมรู้ในขัน้ตอ่ไปดงัภำพ 28  
 
 
     
    
     
 
     
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 28 โมเดลเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการรวบรวมเนือ้หาองค์ความรู้จากผู้เช่ียวชาญใน

ลักษณะการประชุมเสวนากลุ่มย่อย (Focus Group) 
  
 จำกภำพ 28 อธิบำยได้ว่ำแนวทำงกำรรวบรวมเนือ้หำองค์ควำมรู้ในกำรแนะน ำด้ำนกำร
ดูแลและส่งเสริมสุขภำพของผู้ สูงอำยุ จำกผู้ เช่ียวชำญในลักษณะกำรประชุมเสวนำกลุ่มย่อย 
(Focus Group) ท่ีจะจดัขึน้ในขัน้ตอ่ไป ควรท่ีจะมีกำรก ำหนดประเด็นส ำคญัในกำรรวบรวมเนือ้หำ
องค์ควำมรู้ตำมศำสตร์กำรแพทย์แผนปัจจบุนัและศิลป์กำรดแูลสขุภำพตำมแนวทำงกำรแพทย์วิถี
ธรรมและกำรใช้ภูมิปัญญำไทยมำผสมผสำนใน 8 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนโภชนำกำร ด้ำนกำรออกก ำลงั

ด้ำนโภชนำกำร ด้ำนกำรออกก ำลงักำย ด้ำนกำรพกัผอ่นนอนหลบั 

ด้ำนกำรขบัถ่ำย 

ด้ำนกำรใช้ยำ 

ด้ำนอบุตัเิหต ุ

ด้ำนกำรดแูลสขุภำพ

ทัว่ไป 

ด้ำนกำรดแูลและ

สง่เสริมสขุภำพจิต 

องค์ควำมรู้ตำมแนวทำงของศำสตร์แพทย์แผนปัจจบุนัและศลิป์แพทย์วิถีธรรม/ภมูิปัญญำไทย 

 

 

โรคเฉียบพลนั             โรคเรือ้รัง 
     4 โรค                      13 โรค 

สขุภำพดี 

หลกักำรประเมินสขุภำพผู้สงูอำย ุ6 มิติ  

ระยะสดุท้ำย 
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กำย ด้ำนกำรพกัผ่อนนอนหลบั ด้ำนกำรขบัถ่ำย ด้ำนกำรใช้ยำ ด้ำนอบุตัิเหต ุด้ำนกำรดแูลสขุภำพ
ทัว่ไป และด้ำนกำรดแูลและส่งเสริมสุขภำพจิต ทัง้นีเ้พ่ือสะท้อนให้เห็นถึงมุมมองกำรแนะน ำกำร
ดแูลสขุภำพของประชำชนกลุม่ผู้สงูอำย ุ4 กลุม่ ได้แก่ กลุ่มผู้ มีสขุภำพดี กลุ่มผู้ ป่วยโรคเฉียบพลนัท่ี
ต ำรำได้น ำเสนอไว้ 4 โรค กลุ่มผู้ ป่วยโรคเรือ้รังท่ีต ำรำท่ีน ำเสนอไว้อีก 13 โรค และกลุ่มผู้สูงอำยุ
ระยะสดุท้ำย ในสว่นกำรรวบรวมเนือ้หำองค์ควำมรู้ตำมหลกักำรประเมินสขุภำพผู้สงูอำยไุว้ 6 มิติท่ี
ต ำรำได้กล่ำวไว้ และเพิ่มเติมอีกหนึ่งมิตินั่นคือกำรประเมินด้ำนคุณภำพชีวิตท่ีผู้ เช่ียวชำญได้
เสนอแนะจะถกูน ำมำใช้สนบัสนนุกำรประเมินระดบัควำมรุนแรงของอำกำรโรค โดยใช้เคร่ืองมือใน
ลักษณะของแบบสอบถำมหรือแบบประเมินท่ีมีควำมเหมำะสมท่ีได้พิจำรณำ เลือกจำกกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชำญท่ีเข้ำร่วมเสวนำกลุม่ยอ่ย (Focus Group) ทัง้ 15 ทำ่น ในขัน้ตอ่ไป 
  
ส่วนที่  2 ผลการรวบรวมองค์ความรู้และเง่ือนไขด้านการแนะน าการดูแลและส่งเสริม

สุขภาพผู้สูงอายุจากผู้เช่ียวชาญในลักษณะการประชุมเสวนากลุ่มย่อย (Focus 
Group) 

     จำกกำรศึกษำและรวบรวมองค์ควำมรู้ด้ำนกำรแนะน ำกำรดูแลและส่งเสริมสุขภำพ
ผู้สงูอำยุจำกผู้ เช่ียวชำญจ ำนวน 15 คน ได้แก่ บคุลำกรด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุข สังกดัรพ.
สต.ในพืน้ท่ีอ ำเภอวดัโบสถ์ อ ำเภอบำงระก ำ และอ ำเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก จ ำนวน 10 คน  
และผู้ เช่ียวชำญท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีอ ำเภอวดัโบสถ์ ทัง้ท่ีเป็นตวัแทนผู้สงูอำยท่ีุเคยเจ็บป่วยแล้วได้ใช้วิธีกำร
ดแูลตนเองหรือได้รับกำรบ ำบดัรักษำตำมแนวทำงศำสตร์กำรแพทย์แผนปัจจุบนัมำผสมผสำนกับ
ศลิป์กำรดแูลสขุภำพตำมแนวทำงกำรแพทย์วิถีธรรมและกำรใช้ภูมิปัญญำไทยจนร่ำงกำยดีขึน้หรือ
หำยเป็นปกต ิจ ำนวน 2 คน อำสำสมคัรสำธำรณสขุประจ ำหมูบ้่ำนท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรดแูลและ
ส่งเสริมสขุภำพผู้สงูอำยุ จ ำนวน 2 คน และปรำชญ์ชำวบ้ำนผู้ มีควำมเช่ียวชำญด้ำนสมนุไพรไทย
เพ่ือกำรบ ำบดัรักษำโรค จ ำนวน 1 คน ซึ่งทัง้หมดเป็นผู้ เช่ียวชำญท่ีจะสำมำรถถ่ำยทอดองค์ควำมรู้
จำกประสบกำรณ์ท่ีมีอยู่ในตวับคุคล (Tacit Knowledge) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรสร้ำงฐำนควำมรู้
ให้มีเนือ้หำควำมรู้ท่ีมีควำมถูกต้อง ครบถ้วน และมีควำมคลอบคลุมควำมรู้ทัง้ศำสตร์และศิลป์
นอกเหนือจำกต ำรำวิชำกำรเก่ียวกบัศำสตร์กำรพยำบำลผู้สงูอำยุท่ีผู้วิจยัได้หยิบยกขึน้มำเป็นแหล่ง
ควำมรู้หลกั (Explicit Knowledge) ในกำรศกึษำค้นคว้ำองค์ควำมรู้ ซึ่งได้แก่ ต ำรำกำรดแูลตนเอง
ของผู้สงูอำย ุจำกสภำกำชำดไทย ต ำรำศำสตร์และศิลป์กำรพยำบำลผู้สูงอำยุ โดยวิไลวรรณ ทอง
เจริญ ต ำรำกำรประเมินภำวะสขุภำพผู้ใหญ่และผู้สงูอำย ุและต ำรำกำรพยำบำล ปัญหำส ำคญัของ
ผู้สงูอำย ุ: กำรน ำไปใช้ โดยผอ่งพรรณ อรุณแสง  
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 ซึ่งผลท่ีได้จำกกำรรวบรวมควำมรู้ด้ำนกำรแนะน ำกำรดแูลและส่งเสริมสขุภำพผู้สงูอำยุใน
ลักษณะกำรประชุมเสวนำกลุ่มย่อย (Focus Group) ในครัง้นี ้ท ำให้ผู้ วิจัยได้องค์ควำมรู้ท่ีจะ
สำมำรถน ำใช้เป็นแนวทำงในกำรสร้ำงฐำนควำมรู้ออนโทโลยีในประเด็นต่ำงๆ ซึ่งสำมำรถสรุป
สำระส ำคญัขององค์ควำมรู้ใน 2 มิต ิได้แก่ 1) องค์ควำมรู้ท่ีรวบรวมได้จำกต ำรำวิชำกำร 4 เล่ม และ 
2) องค์ควำมรู้ท่ีรวบรวมได้จำกผู้ เช่ียวชำญท่ีมีนอกเหนือหรือมีกำรตอ่ยอดจำกต ำรำ ดงัแสดงใน
ตำรำง 4 - 6 
 
ตาราง 4 สรุปสาระส าคัญขององค์ความรู้ด้านการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 8 ด้าน 
 

ด้าน 
สาระความรู้จากต ารา 
(Explicit Knowledge) 

สาระความรู้จากผู้เช่ียวชาญ 
(Tacit Knowledge) 

1. ด้ำนโภชนำกำร - กำรรับประทำนอำหำรหลกั 5 
หมู่ และกำรด่ืมน ำ้ตำมปริมำณ
ท่ีแนะน ำในแตล่ะวนั 
- กำรแนะน ำปริมำณพลงังำน
และสำรอำหำรตำมเกณฑ์ท่ี
เหมำะสมแก่ผู้สงูอำย ุ
-  หลกักำรรับประทำนอำหำร 
- เมนรูำยกำรอำหำร 4 ภำคท่ี
เหมำะสมกบัผู้สงูอำย ุ
- รำยกำรอำหำรท่ีสำมำรถ
รับประทำนทดแทนกนัได้ 
- แนวทำงปฏิบัติ ด้ำน
โภชนำกำรเพ่ือบ ำบดัโรคเรือ้รัง 
ได้แก่ โรคเบำหวำน โรคควำม
ดัน โลหิตสู ง  โ รคหัว ใจและ
หลอดเ ลือด โรคเ ก๊ำ ท์  และ
โรคมะเร็ง   

- อำหำรมงัสวิรัต ิ
- กำรเคีย้วอำหำรให้ละเอียด 
- กำรล้ำงสำรพิษท่ีปนเปื้อนอำหำร
ก่อนน ำมำปรุงหรือรับประทำนด้วย
ถ่ำน น ำ้ซำวข้ำว หรือดำ่งทบัทิม  
- ยึดหลกัปฏิบตัิตนให้ตัง้อยู่ในศีล 5 
เพ่ือละเว้นกำรรับประทำนเนือ้สตัว์ให้
ไ ด้มำก ท่ีสุด  ร วมทั ง้ มี สติ ในกำร
รั บ ป ร ะ ท ำ น  ไ ม่ ล ะ โ ม บ ใ น ก ำ ร
รับประทำน 
- ชีใ้ห้เห็นโทษของเนือ้สัตว์ และ
ประโยชน์ของผกั ผลไม้แตล่ะชนิด  
- กำรรับประทำนอำหำรตำมล ำดบั  
- กำรรับประทำนอำหำรหลักสมดุล
ร้อน-เย็น 
-  กำรรับประทำนสมนุไพรปรับสมดลุ 
- กำรรับประทำนสมุนไพรเพ่ือบ ำบัด
โรคตำมหลกันำฬิกำชีวิต 

2. ด้ำนกำรออกก ำลงั - หลกักำรบริหำรร่ำงกำย/กำร - กำรเดนิจงกรม 
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ด้าน 
สาระความรู้จากต ารา 
(Explicit Knowledge) 

สาระความรู้จากผู้เช่ียวชาญ 
(Tacit Knowledge) 

กำย ออกก ำลงักำยในผู้สูงอำยุ ซึ่ง
น ำเสนอสำระควำมรู้จ ำแนก
ตำมป ร ะ เ ด็ น ต่ ำ ง ๆ  ไ ด้ แ ก่ 
ช่วงเวลำ ระยะเวลำ ควำมหนัก 
ควำม ถ่ี  กำ รสั ง เ กตอำกำร
ผิดปกติระหว่ำงกำรออกก ำลัง
ก ำ ย  โ ร ค แ ล ะภ ำ ว ะ ท่ี ค ว ร
หลีกเล่ียง และวิธีกำรออกก ำลงั
กำยในลักษณะต่ำงๆ เช่น ท่ำ
กำยบริหำรทั่วไป ร ำไม้พลอง 
ไ ท เ ก๊ ก  โ ยคะ  และกำ ร ป่ั น
จกัรยำน เป็นต้น 
- ประโยชน์และข้อควรระวงัใน
กำรออกก ำลงักำย 
- วิธีกำรออกก ำลงักำยโดยใช้
อปุกรณ์ชว่ย 

- เน้นกำยบริหำรทำ่แกวง่แขน 
- กำรออกก ำลังกำยแบบพลัง
ลมปรำณ 8 ท่ำ เพ่ือกำรบ ำบดัรักษำ
โรคอมัพำตและอมัพฤกษ์ 
 -  กำรยืดหยุ่นกล้ำมเนือ้ผสมผสำน
กบักำรออกก ำลงักำยกบัตำรำง 9 ช่อง 
เพ่ือช่วยบ ำบดัรักษำโรคหอบหืด และ
พัฒนำสมองซีกซ้ำย-ขวำไปพร้อมๆ 
กนั 
- ทำ่ร ำไม้พลองแมบ่ญุมี 
- กำรยืดเหยียดกล้ำมเนือ้ 10 ท่ำ
พืน้ฐำน 
- กำรให้ก ำลงัใจตวัเองควบคูไ่ปกบั
กำรออกก ำลงักำยอยำ่งสม ่ำเสมอจะ
ชว่ยเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
บ ำบดัรักษำโรคด้วยตนเองได้ดียิ่งขึน้ 
- กำรร ำวงชำวบ้ำนเพ่ือสร้ำงควำม
ผอ่นคลำยทำงด้ำนจิตใจไปพร้อมกบั
กำรออกก ำลงักำยจะชว่ยเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรบ ำบดัรักษำโรค
ด้วยตนเองได้ดียิ่งขึน้ 

3. ด้ำนกำรพกัผ่อน
นอนหลบั 

- ข้อปฏิบตัิของผู้สงูอำยใุนกำร
ดแูลตนเองเก่ียวกบักำรพกัผ่อน
นอนหลับ ซึ่ งน ำ เสนอสำระ
ควำมรู้ในประเด็นต่ำงๆ ได้แก่ 
กำรจดัสภำพแวดล้อม กำรปรับ
สภำพจิตใจ/อำรมณ์ เคร่ืองด่ืม/
อำหำรท่ีควรงดเว้น และกำร

- หลกักำรนอนท ำสมำธิ โดยใช้กำร
ก ำหนดลมหำยใจ ซึ่งจะช่วยท ำให้
หลบัง่ำย ไมฝั่นหรือต่ืนตอนดกึ 
- กำรรับประทำนสมุนไพรช่วยท ำให้
นอนหลบัง่ำย 
- กำรใช้หลกันำฬิกำชีวิตเพ่ือก ำหนด
ช่ ว ง เ ว ล ำ ห ลั บ -ต่ื น  เ พ่ื อ ช่ ว ย
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ด้าน 
สาระความรู้จากต ารา 
(Explicit Knowledge) 

สาระความรู้จากผู้เช่ียวชาญ 
(Tacit Knowledge) 

ฝึกหดัขบัถ่ำย บ ำบดัรักษำโรค และช่วยฟืน้ฟูอวยัวะ
ตำ่งๆ ในร่ำงกำย 

4. ด้ำนกำรขบัถ่ำย - แนวทำงกำรป้องกันกำรเกิด
อำกำรท้องผกูในผู้สงูอำย ุ 

- กำรบ ำบดัอำกำรท้องผกูโดยกำรด่ืม
น ำ้เปล่ำ ด่ืมสมุนไพรชำมะละกอหรือ
ชำตะไคร้ กำรออกก ำลังกำย/ขยับ
ร่ำงกำย และกำรบีบจมกู 
- กำรดีท๊อกซ์ 
- กำรรับประทำนสมุนไพรช่วยท ำให้
ขบัถ่ำยได้ง่ำย ได้แก่ ยอดขีเ้หล็ก ยอด
มะ รุม  ชุม เห็ ด เทศ  ใบต ำลึ งตัวผู้  
(สงัเกตจำกใบแฉกลึก) ยอดอ่อนดอก
แค และขมิน้   

5. กำรใช้ยำ - ควำมรู้พืน้ฐำนเก่ียวกบัยำ ซึ่ง
น ำเสนอสำระควำมรู้ในประเด็น
ต่ำงๆ ได้แก่  ประเภทของยำ 
รูปแบบของยำ กำรเรียกช่ือยำ  
และมำตรำชั่ง  ตวง วัด ท่ีใ ช้
เก่ียวกบัยำ 
- อนัตรำยจำกกำรใช้ยำ 
- วิ ธีกำรสังเกตยำเส่ือม
คณุภำพ/หมดอำย ุ
- หลกักำรใช้ยำอยำ่งปลอดภยั  
- วิธีกำรจดัตู้ยำประจ ำบ้ำน 

- กำรใช้เทคนิคช่วยจ ำกำรรับประทำน
ยำของผู้ สู ง อำยุ  ไ ด้ แก่  กำ ร ใ ช้ สี 
สัญ ลั ก ษ ณ์  วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์  แ ล ะ
ต ำแหนง่/ทิศทำงชว่ยจ ำ  
 

6. ด้ำนอบุตัเิหต ุ - ปัจจยัท่ีท ำให้เกิดอบุตัิเหตใุน
ผู้สงูอำย ุ
- หลักกำรปฏิบัติเพ่ือดูแล
ตนเองของผู้สูงอำยุเพ่ือลดกำร
เกิดอบุตัเิหต ุ

- นวัตกรรมช่วยท ำกำยภำพบ ำบัด
ผู้ สูงอำยุ ท่ีประสบอุบัติ เหตุ ไ ด้แก่ 
ผ้ำขำวม้ำบ ำบดั ไม้เท้ำ และรำวไม่ไผ่
ชว่ยพยงุ เป็นต้น   
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ด้าน 
สาระความรู้จากต ารา 
(Explicit Knowledge) 

สาระความรู้จากผู้เช่ียวชาญ 
(Tacit Knowledge) 

- กำรดูแล /ปฐมพยำบำล
เบือ้งต้นหลังเกิดอุบัติเหตุใน
อำกำรทัว่ๆ ไป 

7. ด้ำนกำรดแูลสขุภำพ
ทัว่ไป 

- กำรดแูลสขุภำพปำกและฟัน 
- กำรดแูลผิวหนงัและเล็บ 
- กำรอำบน ำ้และสระผม 
- กำรรักษำสขุภำพตำ 
- กำรตรวจสขุภำพร่ำงกำย 
- กำรสงัเกตอำกำรผิดปกติของ
ร่ำงกำย 
- กำรดแูลเก่ียวกบัเสือ้ผ้ำเคร่ือง
แตง่กำย 

- ผู้ดแูลควรใช้เทคนิคกำรสงัเกตสรีระ
ร่ำงกำยควบคูไ่ปกบักำรซกัถำมอำกำร 
- ควรเช่ือมโยงไปยังสำระควำมรู้ท่ี
เก่ียวข้องกัน ได้แก่ ด้ำนโภชนำกำร 
ด้ำนกำรออกก ำลังกำย และด้ำนกำร
พกัผอ่นนอนหลบั เป็นต้น 
 

8. ด้ำนกำรดแูลและ
สง่เสริมสขุภำพจิต 

-หลกักำรสง่เสริมสขุภำพใจและ
ก ำ ร ส ร้ ำ ง ค ว ำ ม สุ ข ใ ห้ กั บ
ผู้สงูอำย ุ
- กำรน ำหลกัธรรม พรหมวิหำร 
4 มำใช้ในกำรสร้ำงควำมสขุใน
ชีวิตของผู้สงูอำย ุ 
- สิ่งส ำคญัท่ีผู้สงูอำยคุวรปฏิบตัิ
ตอ่ผู้ดแูลเพ่ือส่งเสริมด้ำนจิตใจ
ซึง่กนัและกนั 
- สำระควำมรู้ท่ีเป็นประโยชน์
ส ำหรับผู้ดแูล ได้แก่ สำเหตท่ีุท ำ
ให้เกิดปัญหำทำงใจในผู้สงูอ่ำยุ
ทำง ด้ำน ร่ำงกำยและจิตใจ  
รวมถึงสภำวะสุขภำพใจท่ีพบ
บอ่ยในผู้สงูอำย ุ

- กำรใช้ส่ือบันเทิงและกิจกรรม
มิตรภำพบ ำบดัช่วยฟื้นฟูสภำพจิตใจ
แก่ผู้สงูอำย ุ
- กำรสร้ำงกระดำนระบำยควำมทกุข์ 
หรือควำมอัดอัน้ตันใจจำกผู้ สูงอำยุ
หรือผู้ดแูล และควรเปิดช่องทำงให้ผู้ มี
ประสบกำรณ์ท่ีเคยใช้วิธีบ ำบดัทกุข์ได้
ด้วยตนเองแล้วผ่ำนพ้นได้ เข้ำมำให้
ค ำแนะน ำหรือตอบปัญหำเก่ียวกับ
แนวทำงกำรบ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุขได้
ด้วยตนเอง 
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ตาราง 5 สรุปสาระส าคัญขององค์ความรู้เก่ียวกับหลักการประเมินสุขภาพผู้สูงอายุ 6 มิต ิ
 

มิต ิ สาระความรู้จากต ารา 
(Explicit Knowledge) 

สาระความรู้จากผู้เช่ียวชาญ 
(Tacit Knowledge) 

1. กำรประเมินสขุภำพ
ด้ำนร่ำงกำย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- กำรสมัภำษณ์ประวตัสิขุภำพ
ผู้สงูอำย ุ
- กำรตรวจร่ำงกำย 
- กำรตรวจ/ประเมินผลทำง
ห้องปฏิบตักิำร 
- กำรประเมินทำ่เดนิและกำรทรง
ตวั 
- กำรประเมินภำวะโภชนำกำร 
- กำรประเมินกำรนอนหลบั 
- กำรประเมินกำรขบัถ่ำย 
- กำรประเมินควำมบกพร่องของ
กำรมองเห็นและกำรได้ยิน 
- กำรประเมินควำมเส่ียงตอ่กำร
เกิดแผลกดทบั 
- กำรประเมินผลข้ำงเคียงจำกยำ
ท่ีใช้ 

- ควรใช้ข้อมลูประวตัิด้ำนสขุภำพเดมิของ
ผู้สงูอำยท่ีุรวบรวมไว้แล้ว มำใช้
ประกอบกำรประเมินสขุภำพร่ำงกำย 
- ควรสอบถำมข้อมลูเพิ่มเตมิท่ีสงัเกตพบ
จำกผู้ดแูลผู้สงูอำย ุมำใช้ประกอบกำร
ประเมินสขุภำพร่ำงกำยด้วย 
- ผู้ท ำกำรประเมินควรสงัเกต
สภำพแวดล้อมท่ีอยู่อำศยัของผู้สงูอำย ุ
เพ่ือน ำมำใช้ประกอบกำรประเมินสขุภำพ
ร่ำงกำยด้วย ทัง้นีเ้น่ืองจำก
สภำพแวดล้อมท่ีไมดี่ อำจสง่ผลตอ่กำรมี
สขุภำพท่ีไมดี่ตำม 
-นวตักรรมทำงภมูิปัญญำ “หว่งยำงชว่ย
บ ำบดัแผลกดทบั”   
 

2. กำรประเมินสขุภำพ
ด้ำนจิตใจ 

- กำรประเมินภำวะซมึเศร้ำ 
- กำรทดสอบสขุภำพจิต โดยใช้
แบบทดสอบวำดหน้ำปัดนำฬิกำ 
และแบบทดสอบสภำพจิตจฬุำ 

- ผู้ประเมินควรสร้ำงควำมสนิท, ควำม
จริงใจท่ีจะเป็นเพ่ือนแก่ผู้สงูอำยกุ่อนท่ีจะ
พดูคยุซกัถำม ทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้สงูอำยไุด้
ระบำยควำมในใจ หรือควำมทกุข์ใจอยำ่ง
ตรงไปตรงไป ซึง่จะสง่ผลให้กำรประเมิน
สขุภำพจิตมีควำมแมน่ย ำและมี
ประสิทธิภำพมำกย่ิงขึน้ 
- ควรสอบถำมข้อมลูเพิ่มเตมิท่ีสงัเกตพบ
จำกผู้ดแูลผู้สงูอำย ุมำใช้ประกอบกำร
ประเมินสขุภำพจิตใจด้วย 
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มิต ิ สาระความรู้จากต ารา 
(Explicit Knowledge) 

สาระความรู้จากผู้เช่ียวชาญ 
(Tacit Knowledge) 

3. กำรประเมิน
สตปัิญญำ 

-  กำรทดสอบสตปัิญญำ โดยใช้
แบบทดสอบTMSE และ 
แบบทดสอบ MMSE-Thai 2002 

- ผู้ประเมินควรใช้เร่ืองรำวควำมทรงจ ำใน
ในอดีตของผู้สงูอำย ุเชน่ หนงั เพลง หรือ
นกัแสดงท่ีชอบ มำเป็นประเดน็ค ำถำม
เพ่ือทดสอบสตปัิญญำและควำมทรงจ ำ
ร่วมกบัเคร่ืองมือแบบฟอร์มประเมินทำง
วิชำกำร 
- ในขัน้ตอนนีอ้ำจได้ภมูิปัญญำด้ำนอ่ืนๆ 
ท่ีผู้สงูอำยแุตล่ะรำยมีควำมเช่ียวชำญอีก
ด้วย เช่น ภมูิปัญญำกำรรักษำฝี ท่ีได้จำก
ค ำบอกเลำ่ของผู้สงูอำยใุนพืน้ท่ีวดัโบสถ์ 
เป็นต้น  

4. กำรประเมินด้ำนสงัคม
และสิ่งแวดล้อม 

- ต ำรำได้แนะน ำให้มีกำรประเมิน
สภำพแวดล้อมและทศันคตขิอง
ผู้สงูอำยท่ีุมีตอ่สภำพชมุชนและ
สงัคม ในมิติตำ่งๆ ได้แก่ กำร
ประเมินผู้ดแูล กำรประเมินควำม
ต้องกำรของผู้สงูอำยใุนมมุมอง
ด้ำนเศรษฐกิจ สงัคม และ
สภำพแวดล้อม กำรประเมิน
ควำมสมัพนัธ์ภำยในครอบครัว 
และกำรประเมินควำมปลอดภยั
ของผู้สงูอำยใุนสงัคม  

- กำรประเมินด้วยเคร่ืองมือแบบฟอร์ม
ทำงวิชำกำร ควรกระท ำควบคูไ่ปกบักำร
สงัเกตสภำพแวดล้อมรอบๆ ตวัผู้สงูอำย ุ
รวมถึงบริบทหรือนโยบำยของชมุชนท่ี
อำศยัของผู้สงูอำยไุด้รับกำรประเมินด้วย  
ซึง่จะสง่ผลให้กำรประเมินด้ำนสงัคมมี
ควำมแมน่ย ำและมีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึน้ 
- ควรสอบถำมข้อมลูเพิ่มเตมิท่ีสงัเกตพบ
จำกผู้ดแูลผู้สงูอำย ุรวมทัง้บคุคลรอบข้ำง 
มำใช้ประกอบกำรประเมินด้ำนสงัคมด้วย 

5. กำรประเมิน
ควำมสำมำรถในกำรท ำ
หน้ำท่ี 

- ประเมินควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบตัิกิจวตัรประจ ำวนัพืน้ฐำน 
- ประเมินควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบตัิกิจวตัรประจ ำวนัต่อเน่ือง 
- เคร่ืองมือกำรประเมิน
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิหน้ำท่ี 

- ควรสอบถำมข้อมลูเพิ่มเตมิท่ีสงัเกตพบ
จำกผู้ดแูลผู้สงูอำย ุมำใช้ประกอบกำร
ประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำหน้ำท่ี
ด้วย 
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มิต ิ สาระความรู้จากต ารา 
(Explicit Knowledge) 

สาระความรู้จากผู้เช่ียวชาญ 
(Tacit Knowledge) 

ได้แก่ ดชันีบำร์เทล เอ.ดี.แอล   
ดชันีแคทซ์ เอ.ดี.แอล  และดชันี
จฬุำ เอ.ดี.แอล   

6. กำรประเมินคณุภำพ
ชีวิต 

- เคร่ืองมือกำรประเมินคณุภำพ

ชีวิตขององค์กำรอนำมยัโลกชดุยอ่ 

ฉบบัภำษำไทย (WHOQOL - 

BREF – THAI)    

- ผู้ เช่ียวชำญเสนอแนะว่ำกำรประเมิน
คณุภำพชีวิต เป็นสิ่งส ำคญัท่ีผู้ดแูลหรือ
อำสำสมคัรสำธำรณสขุ (อสม.) จะต้องใช้
เคร่ืองมือแบบฟอร์มประเมินในผู้สงูอำยุ
ทกุรำยท่ีได้เข้ำไปลงพืน้ท่ีเย่ียม 

 
ตาราง 6 สรุปสาระส าคัญขององค์ความรู้ด้านการดูแลผู้ป่วยสูงอายุระยะสุดท้าย 
 

ประเดน็ สาระความรู้จากต ารา 
(Explicit Knowledge) 

สาระความรู้จากผู้เช่ียวชาญ 
(Tacit Knowledge) 

กำรดแูลผู้ ป่วยสงูอำยุ
ระยะสดุท้ำย 

-  อำกำรแสดงของผู้สงูอำยุ
ระยะสดุท้ำยใกล้ตำย 
- กำรพยำบำลเพื่อสนองควำม
ต้องกำรของผู้สงูอำยรุะยะ
สดุท้ำยใกล้ตำย 
- เทคนิคกำรติดตอ่ส่ือสำรกบั
ผู้สงูอำยรุะยะสดุท้ำยใกล้ตำย 
- กำรดแูลประคบัประคองจิตใจ
ญำตผิู้ ป่วย 
- กำรพยำบำลหลงัผู้ ป่วย
สงูอำยเุสียชีวิต 

- เน้นกำรให้ค ำแนะน ำท่ีเป็นหลกัธรรม
ท่ีชว่ยให้เกิดควำมสงบ สบำย และ
ปลอ่ยวำง 
- พดูคยุซกัถำมเพื่อให้ผู้สงูอำยเุกิดกำร
ระลกึถึงคณุควำมดีท่ีได้สร้ำงบอ่ยๆ 
- เน้นควำมร่วมมือกบัโรงพยำบำลและ
หนว่ยงำนสว่นท้องถ่ิน เพ่ือจดักิจกรรม
ให้ผู้สงูอำยรุะยะสดุท้ำยได้ท ำในสิ่งท่ี
ตนเองชอบ และมุง่หวงัทีจะท ำแตย่งั
ไมไ่ด้ท ำอยำ่งตอ่เน่ือง เชน่ กำรนิมนต์
พระสงฆ์เข้ำมำรับบณิฑบำตใน
โรงพยำบำล หรือเย่ียมบ้ำนให้ผู้สงูอำยุ
ระยะสดุท้ำยท่ีไมส่ำมำรถลกุจำกเตียง 
ได้ตกับำตรสร้ำงบญุ 
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ส่วนที่ 3 การสร้างฐานความรู้ออนโทโลยีเพ่ือสนับสนุนการให้ค าแนะน าการดูแลและ
ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุโดยใช้โปรแกรม Hozo 

 ผู้วิจยัได้น ำองค์ควำมรู้ด้ำนกำรแนะน ำกำรดแูลและส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุท่ีรวบรวมได้
จำกผู้ เช่ียวชำญจ ำนวน 15 คน ในกำรประชมุเสวนำกลุ่มย่อย (Focus Group) ดงัท่ีได้สรุปสำระ
ควำมรู้จ ำแนกได้ 3 กลุ่มองค์ควำมรู้ในข้ำงต้น ได้แก่ 1) องค์ควำมรู้ด้ำนกำรดูแลและส่งเสริม
สขุภำพผู้สงูอำย ุ8 ด้ำน 2) องค์ควำมรู้เก่ียวกบัหลกักำรประเมินสขุภำพผู้สงูอำยุ  6 มิติ และ 3) 
องค์ควำมรู้ด้ำนกำรดแูลผู้ ป่วยสูงอำยุระยะสุดท้ำย มำท ำกำรวิเครำะห์และสงัเครำะห์เพ่ือสร้ำง
ฐำนควำมรู้ออนโทโลยีด้วยโปรแกรม Hozo ท่ีสำมำรถประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ได้ดงันี ้
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ภาพ 29 ฐานความรู้ออนโทโลยีการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุด้านโภชนาการ 

  

Level 0 

Level 1 

Level 2 

Level 3 

Level 4 

Level 5 
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จำกภำพ 29 พบวำ่ฐำนควำมรู้ออนโทโลยีกำรดแูลและส่งเสริมสขุภำพผู้สงูอำยดุ้ำน
โภชนำกำร มีจ ำนวนทัง้สิน้ 65 โหนด จ ำแนกได้ 6 ระดบัชัน้ข้อมลู ตัง้แต ่Level 0 – Level 5 ดงั
รำยละเอียดตอ่ไปนี ้

- Level 0   ประกอบด้วย โหนดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำย ุ 
- Level 1   ประกอบด้วย โหนดค ำแนะน ำด้ำนโภชนำกำร, สมนุไพรไทย, และโรคท่ีพบ

ในผู้สงูอำย ุ
- Level 2   ประกอบด้วย โหนดกำรด่ืมน ำ้, อำหำรหลกั 5 หมู,่  พลงังำนท่ีเหมำะสมตอ่

ร่ำงกำย, นำฬิกำชีวิต, สมนุไพรเดี่ยว, สมนุไพรต ำรับ, โรคเฉียบพลนั, โรคเรือ้รัง, 
เมนอูำหำร 4 ภำค และหลกักำรรับประทำนอำหำร 

- Level 3   ประกอบด้วย โหนดสำรอำหำร, หมูโ่ปรตีน, หมู่คำร์โบไฮเดรด, หมูว่ิตำมิน/
แร่ธำตใุนผกั, หมูว่ิตำมิน/แร่ธำตใุนผลไม้, หมูไ่ขมนั, เบำหวำน, ควำมดนัโลหิตสงู, 
มะเร็ง, หวัใจและหลอดเลือด, เก๊ำท์, กำรล้ำงสำรพิษปนเปือ้น, อำหำรตำมล ำดบั, 
อำหำรหลกัสมดลุร้อน-เย็น และรำยกำรอำหำรทดแทน    

- Level 4   ประกอบด้วย โหนดวิตำมินบี1, วิตำมินบี2, วิตำมินบี6, วิตำมินบี12, 
วิตำมินอี,วิตำมินดี, วิตำมินซี, แคลเซ่ียม, เหล็ก,  เนือ้สตัว์, ไข,่ นม, ถัว่เมล็ดแห้ง, ข้ำว
แป้ง, น ำ้ตำล, เผือก, มนั, ผกัสีเหลือง, ผกัสีเขียว, ผกัสีมว่ง, ผกัสีแดง, ผลไม้, ไขมนั
จำกสตัว์, ไขมนัจำกพืช, ถ่ำน, น ำ้ซำวข้ำว, ดำ่งทบัทิม, เสริมธำตเุย็น (หยิน), เสริมธำตุ
ร้อน (หยำง), หมวดข้ำวแป้ง, หมวดเนือ้สตัว์, หมวดผลไม้, หมวดไขมนั และหมวดนม      

-  Level 5   ประกอบด้วย โหนดข้ำวสวย และข้ำวเหนียว 
 จำกโครงสร้ำงฐำนควำมรู้ออนโทโลยีท่ีน ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกับกำรแนะน ำกำรดูแล
และส่งเสริมสขุภำพผู้สูงอำยใุนด้ำนโภชนำกำร สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดของควำมสมัพนัธ์ใน
รูปแบบกำรเป็นส่วนประกอบของกนัและกัน (part-of) และกำรมีคณุสมบตัิย่อย (attribute-of) ใน
แตล่ะระดบัชัน้ข้อมลู (Level) ได้ดงันี ้
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ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 1   

 

 
 

ภาพ 30 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดค าแนะน าด้านโภชนาการ 
 

 
 

ภาพ 31 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดสมุนไพรไทย 
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ภาพ 32 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดโรคท่ีพบในผู้สูงอายุ 
 

ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 2   
 

 
 

ภาพ 33 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการดื่มน า้ 
 

   
 

ภาพ 34 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดอาหารหลัก 5 หมู่ 
 

 
 

ภาพ 35 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดพลังงานที่เหมาะสมต่อร่างกาย 
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ภาพ 36 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดนาฬิกาชีวิต 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 37 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดสมุนไพรต ารับและสมุนไพรเดี่ยว 

 

 
 

ภาพ 38 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดโรคเรือ้รัง 
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ภาพ 39 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดหลักการรับประทานอาหาร 
 

 
 

ภาพ 40 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดเมนูอาหาร 4 ภาค 
 
 

ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 3 
 

 
 

ภาพ 41 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดสารอาหาร 
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ภาพ 42 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดอาหารประจ าหมู่ท่ีให้พลังงานแก่ร่างกาย 
 

 
 

ภาพ 43 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการล้างสารพษิปนเป้ือน 
 

 
 

ภาพ 44 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดอาหารหลักสมดุลร้อน-เยน็ 
 

 
 

ภาพ 45 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดรายการอาหารทดแทน 
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ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 4 
 
   
 
 

ภาพ 46 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดนมและผลไม้ที่สามารถรับประทาน
อาหารทดแทนในหมวดนมและผลไม้ได้  

 
ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 5 

 

 
 
ภาพ 47 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดข้าวสวยที่สามารถรับประทานอาหาร

ทดแทนในหมวดข้าวแป้งได้ 
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ภาพ 48 ฐานความรู้ออนโทโลยีการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุด้านการออกก าลังกาย 

  

Level 4 

Level 1 

Level 2 

Level 3 

Level 0 

Level 5 
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จำกภำพ 48 พบวำ่ฐำนควำมรู้ออนโทโลยีกำรดแูลและส่งเสริมสขุภำพผู้สงูอำยดุ้ำนกำร
ออกก ำลงักำย มีจ ำนวนทัง้สิน้ 25 โหนด จ ำแนกได้ 6 ระดบัชัน้ข้อมลู ตัง้แต ่Level 0 – Level 5 ดงั
รำยละเอียดตอ่ไปนี ้

- Level 0   ประกอบด้วย โหนดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำย ุ 
- Level 1   ประกอบด้วย โหนดค ำแนะน ำด้ำนกำรออกก ำลงักำย 
- Level 2   ประกอบด้วย โหนดหลกักำรบริหำรร่ำงกำย, กำรค ำนวณอตัรำกำรเต้นของ

หวัใจ และโรคและภำวะท่ีควรหลีกเล่ียงกำรออกก ำลงักำย 
- Level 3   ประกอบด้วย โหนดควำมหนกัในกำรออกก ำลงักำย, ระยะเวลำในกำรออก

ก ำลงักำย, วิธีกำรออกก ำลงักำย, โรคประจ ำตวั และภำวะควำมผิดปกติ, 
- Level 4   ประกอบด้วย โหนดชว่งอบอุน่ร่ำงกำย, ชว่งออกก ำลงักำย, ชว่งผอ่นคลำย, 

ทำ่กำบบริหำรทัว่ไป, โยคะ, ไทเก๊ก, ใช้อปุกรณ์ชว่ย, ร ำวงชำวบ้ำน, กำรยืดเหยียด
กล้ำมเนือ้ 10 ทำ่พืน้ฐำน, เดินจงกรม และพลงัลมปรำณ 8 ทำ่ 

- Level 5  ประกอบด้วย โหนดป่ันจกัรยำน, ร ำไม้พลอง, กำรออกก ำลงัด้วยยำงยืด และ
ตำรำง 9 ชอ่ง 

 จำกโครงสร้ำงฐำนควำมรู้ออนโทโลยีท่ีน ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกบักำรแนะน ำกำรดูแล
และสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำยใุนด้ำนกำรออกก ำลงักำย สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดของ
ควำมสมัพนัธ์ในรูปแบบกำรเป็นสว่นประกอบของกนัและกนั (part-of) และกำรมีคณุสมบตัยิ่อย 
(attribute-of) ในแตล่ะระดบัชัน้ข้อมลู (Level) ได้ดงันี ้
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 ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 2   
 

 
 

ภาพ 49 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดหลักการบริหารร่างกาย 
 

 
 

ภาพ 50 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการค านวณอัตราการเต้นของหัวใจ 
 

 
 
ภาพ 51 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดโรคและภาวะที่ควรหลีกเล่ียงการออก

ก าลังกาย 
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ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 3 
 

 
 

ภาพ 52 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดความหนักในการออกก าลังกาย 
 

 
 

ภาพ 53 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดระยะเวลาการออกก าลังกาย 
 

 
 

ภาพ 54 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดวิธีการออกก าลังกาย 
 

 
 

ภาพ 55 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดโรคประจ าตัว 
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ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 56 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการออกก าลังกายประเภทใช้อุปกรณ์

ช่วย 
 

 
 
ภาพ 57 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการออกก าลังกายแบบพลังลมปราณ 8 

ท่า 
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ภาพ 58 ฐานความรู้ออนโทโลยีการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุด้านการพักผ่อนนอนหลับ 

Level 1 

Level 0 

Level 2 

Level 3 
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จำกภำพ 58 พบวำ่ฐำนควำมรู้ออนโทโลยีกำรดแูลและส่งเสริมสขุภำพผู้สงูอำยดุ้ำนกำร
พกัผอ่นนอนหลบั มีจ ำนวนทัง้สิน้ 7 โหนด จ ำแนกได้ 4 ระดบัชัน้ข้อมลู ตัง้แต ่Level 0 – Level 3 
ดงัรำยละเอียดตอ่ไปนี ้

- Level 0   ประกอบด้วย โหนดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำย ุ 
- Level 1   ประกอบด้วย โหนดค ำแนะน ำด้ำนกำรพกัผอ่นนอนหลบั และกำรใช้

สมนุไพรชว่ยท ำให้นอนหลบัง่ำย 
- Level 2   ประกอบด้วย โหนดข้อปฏิบตัใินกำรพกัผอ่นนอนหลบั และกำรปรับสภำพ

จิตใจ/อำรมณ์ 
- Level 3   ประกอบด้วย โหนดกำรสวดมนต์ และท ำสมำธิ 
จำกโครงสร้ำงฐำนควำมรู้ออนโทโลยีท่ีน ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกับกำรแนะน ำกำรดูแล

และส่งเสริมสุขภำพผู้ สูงอำยุในด้ำนกำรพักผ่อนนอนหลับ สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดของ
ควำมสมัพนัธ์ในรูปแบบกำรเป็นส่วนประกอบของกันและกัน (part-of) และกำรมีคุณสมบตัิย่อย 
(attribute-of) ในแตล่ะระดบัชัน้ข้อมลู (Level) ได้ดงันี ้

 
ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 1 

   
 

 

 

ภาพ 59 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการใช้สมุนไพรช่วยท าให้นอนหลับง่าย  
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ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 2 
 

 
 

ภาพ 60 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดข้อปฏิบัตใินการพักผ่อนนอนหลับ 
 

 
 

ภาพ 61 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการปรับสภาพจิตใจ/อารมณ์ 
 

ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 3 
 

 

ภาพ 62 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการสวดมนต์ 
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ภาพ 63 ฐานความรู้ออนโทโลยีการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุด้านการขับถ่าย 

Level 0 

Level 1 

Level 2 

Level 3 

Level 4 

Level 5 
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จำกภำพ 63 พบวำ่ฐำนควำมรู้ออนโทโลยีกำรดแูลและส่งเสริมสขุภำพผู้สงูอำยดุ้ำนกำร
ขบัถ่ำย มีจ ำนวนทัง้สิน้ 31 โหนด จ ำแนกได้ 6 ระดบัชัน้ข้อมลู ตัง้แต ่Level 0 – Level 5 ดงั
รำยละเอียดตอ่ไปนี ้

- Level 0   ประกอบด้วย โหนดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำยุ  
- Level 1   ประกอบด้วย โหนดค ำแนะน ำด้ำนกำรขบัถ่ำย 
- Level 2   ประกอบด้วย โหนดกำรป้องกนั/บ ำบดัอำกำรท้องผกู และดีท็อกซ์ 
- Level 3   ประกอบด้วย โหนดกำรกดจดุ, สมนุไพรแก้ท้องผกู และสมนุไพรท่ีใช้ดีท็อกซ์ 

- Level 4   ประกอบด้วย โหนดกำรบีบจมกู, สมนุไพรเดี่ยวแก้ท้องผกู, เคร่ืองดื่ม
สมนุไพร, สมนุไพรฤทธ์ิร้อน, สมนุไพรฤทธ์ิเย็น และสมนุไพรรสขม 

- Level 5   ประกอบด้วย โหนดชำมะละกอ, ชำตะไคร้, ขมิน้, ขิง, ขำ่, ไพล, ใบมะกรูด, 
ใบเตย, ยำ่นำง, ออ่มแซบ, น ำ้มะนำว, มะขำมเปียก, ใบส้มปลอ่ย, กำแฟ , บอระเพ็ด, 
ลกูใต้ใบ, ฟ้ำทะลำยโจร และใบมะขำม  

จำกโครงสร้ำงฐำนควำมรู้ออนโทโลยีท่ีน ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกับกำรแนะน ำกำรดูแล
และส่งเสริมสุขภำพผู้สงูอำยุในด้ำนกำรขบัถ่ำย สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดของควำมสมัพนัธ์ใน
รูปแบบกำรเป็นส่วนประกอบของกนัและกัน (part-of) และกำรมีคณุสมบตัิย่อย (attribute-of) ใน
แตล่ะระดบัชัน้ข้อมลู (Level) ได้ดงันี ้
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ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 2 
 

 
 

ภาพ 64 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการป้องกัน/บ าบัดอาการท้องผูก 
 

 

ภาพ 65 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดดีทอ็กซ์ 

ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 3 
 

 

ภาพ 66 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการกดจุด 
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ภาพ 67 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดสมุนไพรที่ใช้ดีทอ็กซ์ 

ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 4 
 

 

ภาพ 68 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดสมุนไพรเดี่ยวแก้ท้องผูก 

 

ภาพ 69 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดเคร่ืองดื่มสมุนไพร 
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ภาพ 70 ฐานความรู้ออนโทโลยีการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุด้านการใช้ยา 

 

Level 0 

Level 1 

Level 2 

Level 3 

Level 4 

Level 5 
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จำกภำพ 70 พบวำ่ฐำนควำมรู้ออนโทโลยีกำรดแูลและส่งเสริมสขุภำพผู้สงูอำยดุ้ำนกำรใช้
ยำ มีจ ำนวนทัง้สิน้ 30 โหนด จ ำแนกได้ 6 ระดบัชัน้ข้อมลู ตัง้แต ่Level 0 – Level 5 ดงัรำยละเอียด
ตอ่ไปนี ้

- Level 0   ประกอบด้วย โหนดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำย ุ 
- Level 1   ประกอบด้วย โหนดค ำแนะน ำด้ำนกำรใช้ยำ 
- Level 2   ประกอบด้วย โหนดควำรู้เก่ียวกบัยำ, อนัตรำยจำกกำรใช้ยำ, กำรจดัตู้ยำ

ประจ ำบ้ำน และเทคนิคช่วยจ ำกำรรับประทำนยำ 
-  Level 3   ประกอบด้วย โหนดชนิดยำ, กำรแพ้ยำ, กำรใช้สี/สญัลกัษณ์ และกำรใช้

วสัดอุปุกรณ์ 

- Level 4   ประกอบด้วย โหนดของแข็ง, ของหลว, กึ่งของแข็ง, อำกำรแพ้รุนแรง, อำกำร
แพ้ไมรุ่นแรง และกลุม่ยำท่ีผู้สงูอำยคุวรระวงั 

- Level 5   ประกอบด้วย โหนดยำเม็ด, ยำแคปซูล, ยำผง, ยำน ำ้ส ำหรับรับประทำน, 
โลชนั, ยำฉีด, ยำสวนล้ำง, ยำน ำ้แขวนตะกอน, ขีผ้ึง้, ครีม, เจล, กลุม่ยำนอนหลบั, 
กลุม่ยำแก้หวดั/แก้แพ้ และกลุม่ยำแก้อกัเสบ 

จำกโครงสร้ำงฐำนควำมรู้ออนโทโลยีท่ีน ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกับกำรแนะน ำกำรดูแล
และส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุในด้ำนกำรใช้ยำ สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดของควำมสัมพนัธ์ใน
รูปแบบกำรเป็นส่วนประกอบของกนัและกัน (part-of) และกำรมีคณุสมบตัิย่อย (attribute-of) ใน
แตล่ะระดบัชัน้ข้อมลู (Level) ได้ดงันี ้

 
ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 2 
 

 
 

ภาพ 71 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดความรู้เก่ียวกับยา 
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ภาพ 72 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดอันตรายจากการใช้ยา 

 

 
 

ภาพ 73 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการจัดตู้ยาประจ าบ้าน 

 

 
 

ภาพ 74 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดเทคนิคช่วยจ าการรับประทานยา 
 

ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 3 
 

 
 

ภาพ 75 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดชนิดยา 
 
 
 

 



112 

 

 
   

ภาพ 76 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการแพ้ยา 
 

 
 

ภาพ 77 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการใช้วัสดุอุปกรณ์ช่วยจ าการ
รับประทานยา 

 
ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 4 
 

 
 

ภาพ 78 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดกลุ่มยาท่ีผู้สูงอายุควรระวัง
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ภาพ 79 ฐานความรู้ออนโทโลยีการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุด้านอุบัตเิหต ุ

  

Level 0 

Level 1 

Level 2 

Level 3 

Level 4 
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จำกภำพ 79  พบวำ่ฐำนควำมรู้ออนโทโลยีกำรดแูลและส่งเสริมสขุภำพผู้สงูอำยดุ้ำน
อบุตัเิหต ุมีจ ำนวนทัง้สิน้ 24 โหนด จ ำแนกได้ 5 ระดบัชัน้ข้อมลู ตัง้แต ่Level 0 – Level 4 ดงั
รำยละเอียดตอ่ไปนี ้

- Level 0   ประกอบด้วย โหนดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำย ุ 
- Level 1   ประกอบด้วย โหนดค ำแนะน ำด้ำนอบุตัเิหต ุ
- Level 2   ประกอบด้วย โหนดปัจจยัท่ีท ำให้เกิดอบุตัเิหต,ุ กำรปฏิบตัิตนเพ่ือลด

อบุตัเิหต ุและกำรดแูลหลงักำรเกิดอบุตัเิหต ุ
-  Level 3   ประกอบด้วย โหนดปัจจยัด้ำนบคุคล, ปัจจยัด้ำนสภำพแวดล้อม, กำรสร้ำง

ควำมแข็งแรงทำงร่ำงกำย, กำรจดัสภำพแวดล้อม, กำรสร้ำงนวตักรรมชว่ยเหลือ, 
ผู้สงูอำยชุว่ยเหลือตวัเองได้, ผู้สงูอำยชุว่ยเหลือตวัเองไมไ่ด้ และกำรปฐมพยำบำล 

- Level 4   ประกอบด้วย โหนดจดัแสงสว่ำง, กำรดแูลพืน้, จดักำรสิ่งกีดขวำง/พืน้ท่ีตำ่ง
ระดบั, รำวไม้ไผช่ว่ยพยงุ, ไม้เท้ำชว่ยพยงุ, ผ้ำขำวม้ำบ ำบดั, บำดแผล, ห้ำมเลือด, 
กระดกูและข้อ, เป็นลม และกำรส ำลกั  
 จำกโครงสร้ำงฐำนควำมรู้ออนโทโลยีท่ีน ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกบักำรแนะน ำกำร
ดแูลและส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุในด้ำนอุบตัิเหตุ สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดของ
ควำมสัมพันธ์ในรูปแบบกำรเป็นส่วนประกอบของกันและกัน (part-of) และกำรมี
คณุสมบตัยิอ่ย (attribute-of) ในแตล่ะระดบัชัน้ข้อมลู (Level) ได้ดงันี ้
 

ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 2 
 

 
 

ภาพ 80 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดปัจจัยท่ีท าให้เกิดอุบัตเิหตุ 
 

 
 

ภาพ 81 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการปฏิบัตตินเพื่อลดอุบัตเิหตุ 
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ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 3 
 

 
 

 
 

ภาพ 82 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดปัจจัยการเกิดอุบัตเิหตุด้านบุคคลและ
สภาพแวดล้อม 

 

 
 

ภาพ 83 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดปัจจัยการสร้างความแข็งแรงทางร่างกาย 
 

 
 

ภาพ 84 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการสร้างนวัตกรรมช่วยเหลือ 
 

 
 

ภาพ 85 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการดูแลผู้สูงอายุทีช่วยเหลือตังเองได้ 
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ภาพ 86 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการปฐมพยาบาล 
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ภาพ 87 ฐานความรู้ออนโทโลยีการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุด้านการดูแลสุขภาพท่ัวไป 

 

Level 0 

Level 1 

Level 2 

Level 3 

Level 4 
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จำกภำพ 87 พบวำ่ฐำนควำมรู้ออนโทโลยีกำรดแูลและส่งเสริมสขุภำพผู้สงูอำยดุ้ำนกำร
ดแูลสขุภำพทัว่ไป มีจ ำนวนทัง้สิน้ 29 โหนด จ ำแนกได้ 5 ระดบัชัน้ข้อมลู ตัง้แต ่Level 0 – Level 4 
ดงัรำยละเอียดตอ่ไปนี ้

- Level 0   ประกอบด้วย โหนดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำย ุ 
- Level 1   ประกอบด้วย โหนดค ำแนะน ำด้ำนกำรดแูลสขุภำพทัว่ไป 
-  Level 2   ประกอบด้วย โหนดกำรสงัเกตอำกำรผิดปกติของร่ำงกำยโดยรวม, กำรดแูล

รักษำ และกำรตรวจสขุภำพ 
-  Level 3   ประกอบด้วย โหนดกำรดแูลรักษำสขุภำพร่ำงกำย, กำรดแูลรักษำเสือ้ผ้ำ

เคร่ืองแตง่กำย, กำรวดัสญัญำณชีพ,เคร่ืองมือตรวจวดั, แบบประเมิน, กำรตรวจ
ลกัษณะทัว่ไป และกำรตรวจกำรท ำงำนของอวยัวะตำ่งๆ  

- Level 4   ประกอบด้วย โหนดปำกและฟัน, ผิวหนงัและเล็บ, กำรอำบน ำ้, กำรสระผม, 
สขุภำพตำ, กำรวดัอณุหภมูิกำย, กำรตรวจชีพจร, กำรตรวจหำยใจ, กำรวดัควำมดนั
โลหิต, กำรตรวจภำวะรู้ตวั, ภำวะจิตใจ, พฒันำกำรเจริญเตบิโต, กริยำและอำรมณ์, 
เสียงและกำรพดู, ทำ่ทำงกำรเคล่ือนไหว, กำรตรวจอวยัวะภำยใน และภำยนอก    

จำกโครงสร้ำงฐำนควำมรู้ออนโทโลยีท่ีน ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกับกำรแนะน ำกำรดูแล
และส่งเสริมสุขภำพผู้ สูงอำยุในด้ำนกำรดูแลสุขภำพทั่วไป สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดของ
ควำมสมัพนัธ์ในรูปแบบกำรเป็นส่วนประกอบของกันและกัน (part-of) และกำรมีคุณสมบตัิย่อย 
(attribute-of) ในแตล่ะระดบัชัน้ข้อมลู (Level) ได้ดงันี ้

 
ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 1 

 

 
 

ภาพ 88 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดค าแนะน าด้านการดูแลสุขภาพท่ัวไป 
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ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 2 
 

 

ภาพ 89 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการดูแลรักษา 

 

ภาพ 90 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการสังเกตอาการผิดปกตขิองร่างกาย

โดยรวม 

 

ภาพ 91 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการตรวจสุขภาพ 

ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 3 
  

 
 

ภาพ 92 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดเคร่ืองมือตรวจวัด 
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ภาพ 93 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดแบบประเมินสุขภาพ 

 

ภาพ 94 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการตรวจลักษณะท่ัวไปด้านสุขภาพ 

 

ภาพ 95 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการตรวจการท างานของอวัยวะต่างๆ 

ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 4 
 

 

   

ภาพ 96 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการวัดความดันโลหติและการวัด

อุณหภูมิกาย 
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ภาพ 97 ฐานความรู้ออนโทโลยีการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุด้านการดูแลและส่งเสริมสุขภาพจิต 

 

Level 0 

Level 1 

Level 2 

Level 3 

Level 4 
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จำกภำพ 97 พบวำ่ฐำนควำมรู้ออนโทโลยีกำรดแูลและส่งเสริมสขุภำพผู้สงูอำยดุ้ำนกำร
ดแูลและสง่เสริมสขุภำพจิต มีจ ำนวนทัง้สิน้ 14 โหนด จ ำแนกได้ 5 ระดบัชัน้ข้อมลู ตัง้แต ่Level 0 – 
Level 4 ดงัรำยละเอียดตอ่ไปนี ้

- Level 0   ประกอบด้วย โหนดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำยุ  
- Level 1   ประกอบด้วย โหนดค ำแนะน ำด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพจิต 
-  Level 2   ประกอบด้วย โหนดหลกักำรสร้ำงควำมสขุให้กบัผู้สงูอำยุ, กำรปฏิบตัตินตอ่

ผู้ดแูลเพื่อสง่เสริมด้ำนจิตใจ, สำเหตท่ีุท ำให้เกิดควำมทกุข์ในผู้สงูอำยุ และแหลง่
ควำมรู้กำรพิชิตปัญหำจำกประสบกำรณ์ตรง 

-  Level 3   ประกอบด้วย โหนดส่ือจรรโลงใจ, พรหมวิหำร4, ด้ำนร่ำงกำย, ด้ำนจิตใจ 
และด้ำนสิ่งแวดล้อม   

- Level 4   ประกอบด้วย โหนดเพลง, หนงั และบทควำมให้ก ำลงัใจ  
จำกโครงสร้ำงฐำนควำมรู้ออนโทโลยีท่ีน ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกับกำรแนะน ำกำรดูแล

และส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุในด้ำนกำรดแูลและส่งเสริมสขุภำพจิต สำมำรถอธิบำยรำยละเอียด
ของควำมสมัพันธ์ในรูปแบบกำรเป็นส่วนประกอบของกันและกัน (part-of) และกำรมีคุณสมบตัิ
ยอ่ย (attribute-of) ในแตล่ะระดบัชัน้ข้อมลู (Level) ได้ดงันี ้

 
ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 2 

 

 

ภาพ 98 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดหลักการสร้างความสุขให้กับผู้สูงอายุ 
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ภาพ 99 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการปฏิบัตตินต่อผู้ดูแลเพ่ือส่งเสริมด้าน

จิตใจ 

 

ภาพ 100 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดสาเหตุที่ท าให้เกิดภาวะความทุกข์ใน

ผู้สูงอายุ 

 

ภาพ 101 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดแหล่งความรู้การพชิิตปัญหาจาก

ประสบการณ์ตรง 

ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 3 
 

 

ภาพ 102 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดส่ือจรรโลงใจ  
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ภาพ 103 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดพรหมวิหาร 4  

ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 4 
 

 

ภาพ 104 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดบทความให้ก าลังใจ 

 

  

     

 

 

 

 

ภาพ 105 ฐานความรู้ออนโทโลยีหลักการประเมินสุขภาพผู้สูงอายุ 

 จำกภำพ 105 พบวำ่ฐำนควำมรู้ออนโทโลยีหลกักำรประเมินสขุภำพผู้สงูอำย ุมีจ ำนวน
ทัง้สิน้ 9 โหนด จ ำแนกได้ 4 ระดบัชัน้ข้อมลู ตัง้แต ่Level 0 – Level 3 ดงัรำยละเอียดตอ่ไปนี ้

- Level 0   ประกอบด้วย โหนดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำยุ  
- Level 1   ประกอบด้วย หลกักำรประเมินสขุภำพผู้สงูอำยุ 
-  Level 2   ประกอบด้วย โหนดกำรประเมินสขุภำพด้ำนร่ำงกำย, กำรประเมินสขุภำพ

ด้ำนจิตใจ, กำรประเมินสติปัญญำ, กำรประเมินด้ำนสงัคมและสิ่งแวดล้อม, กำร
ประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำหน้ำท่ี และกำรประเมินคณุภำพชีวิต 

Level 0 

Level 1 

Level 2 

Level 3 
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-  Level 3   ประกอบด้วย โหนดหว่งยำงชว่ยบ ำบดัแผลกดทบั 
 จำกโครงสร้ำงฐำนควำมรู้ออนโทโลยีท่ีน ำเสนอองค์ควำมรู้เก่ียวกับหลักกำร

ประเมินสุขภำพผู้ สูงอำยุ สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดของควำมสัมพันธ์ในรูปแบบกำรเป็น
ส่วนประกอบของกันและกัน (part-of) และกำรมีคณุสมบตัิย่อย (attribute-of) ในแต่ละระดบัชัน้
ข้อมลู (Level) ได้ดงันี ้

 
ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 1 
 

 
 

ภาพ 106 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดหลักการประเมินสุขภาพผู้สูงอายุ 

ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 2 
 

 

ภาพ 107 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการประเมินสุขภาพด้านร่างกาย 
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ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 3 
 

 
 

ภาพ 108 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดห่วงยางช่วยบ าบัดแผลกดทับ 
 

 

 

 

 

 

ภาพ 109 ฐานความรู้ออนโทโลยีองค์ความรู้การดูแลผู้ป่วยสูงอายุระยะสุดท้าย 

จำกภำพ 109 พบวำ่ฐำนควำมรู้ออนโทโลยีองค์ควำมรู้กำรดแูลผู้ ป่วยสงูอำยรุะยะสดุท้ำย 
มีจ ำนวนทัง้สิน้ 10 โหนด จ ำแนกได้ 5 ระดบัชัน้ข้อมลู ตัง้แต ่Level 0 – Level 4 ดงัรำยละเอียด
ตอ่ไปนี ้

- Level 0   ประกอบด้วย โหนดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำยุ  
- Level 1   ประกอบด้วยกำรดแูลผู้ ป่วยสงูอำยรุะยะสดุท้ำย  
-  Level 2   ประกอบด้วย โหนดอำกำรแสดง, กำรพยำบำล, เทคนิคกำรติดตอ่ส่ือสำร 

และกำรดแูลประคบัประคองญำตผิู้ ป่วย 
-  Level 3   ประกอบด้วย โหนดกำรดแูลระหวำ่งมีชีวิต, กำรดแูลเม่ือเสียชีวิตแล้ว และ

หลกัธรรมะเพ่ือกำรปลอ่ยวำง 
- Level 4   ประกอบด้วย โหนดไตรลกัษณ์ และกฎแหง่กรรม 

 

Level 0 

Level 1 

Level 2 

Level 3 

Level 4 
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จำกโครงสร้ำงฐำนควำมรู้ออนโทโลยีท่ีน ำเสนอองค์ควำมรู้กำรดูแลผู้ ป่วยสูงอำยุระยะ
สดุท้ำย สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดของควำมสมัพนัธ์ในรูปแบบกำรเป็นส่วนประกอบของกนัและ
กนั (part-of) และกำรมีคณุสมบตัยิอ่ย (attribute-of) ในแตล่ะระดบัชัน้ข้อมลู (Level) ได้ดงันี ้

 
ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 1 

 

 

ภาพ 110 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการดูแลผู้ป่วยสูงอายุระยะสุดท้าย 

ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 2 
 

 

ภาพ 111 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการดูแลประคับประคองญาตผู้ิป่วย 
 

ระดับชัน้ข้อมูลท่ี 3 
 

 
 

ภาพ 112 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดการดูแลผู้ป่วยระหว่างมีชีวิต 
 

 

ภาพ 113 รายละเอียดและความสัมพันธ์ของโหนดหลักธรรมะเพื่อการปล่อยวาง 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเพ่ือหารูปแบบระบบแนะน าความรู้การดูแล
และส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ   
จำกแบบสอบถำมจ ำนวนทัง้สิน้ 591 ชดุ ประกอบด้วย 2 สว่น คือ    
สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม   
 

ตาราง 7 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศกับอายุ 
 

เพศ 
อำย ุ

รวม 
20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60-69 ปี 

ชำย 
11 

(4.7%) 
21 

(8.9%) 
39 

(16.6%) 
8 

(3.4%) 

156 
(66.4%) 

235 
(39.8%) 

หญิง 
18 

(5.1%) 
47 

(13.2%) 
43 

(12.1%) 
8 

(2.2%) 

240 
(67.4%) 

356 
(60.2%) 

รวม 
29 

(4.9%) 
68 

(11.5%) 
82 

(13.9%) 
16 

(2.7%) 
396 

(67.0%) 
591 

(100.0%) 
 
จำกตำรำง 7 พบว่ำ มีผู้ตอบแบบสอบถำมทัง้หมดจ ำนวน 591 คน ซึ่งจ ำแนกเป็นเพศชำย 

จ ำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 ซึ่งส่วนใหญ่มีอำยรุะหว่ำง 60-69 ปี จ ำนวน 156 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.4 รองลงมำคือ อำยุระหว่ำง 40-49 ปี จ ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 และอำยุ
ระหว่ำง 30-39 ปี จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ตำมล ำดบั และจ ำแนกเป็นเพศหญิง จ ำนวน 
356 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 ซึ่งส่วนใหญ่มีอำยรุะหว่ำง 60-69 ปี จ ำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.4 รองลงมำคือ อำยรุะหว่ำง 30-39 ปี จ ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และอำยรุะหว่ำง 40-
49 ปี จ ำนวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 12.1 ตำมล ำดบั 

 
ตาราง 8 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศกับระดับการศึกษา 
 

เพศ 
ระดบักำรศกึษำ 

รวม 
< ม.3 ม.3-ม.6 

ปวช.-
ปวส. 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก อ่ืนๆ 

ชำย 59 114 28 19 7 0 0 227 
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เพศ 
ระดบักำรศกึษำ 

รวม 
< ม.3 ม.3-ม.6 

ปวช.-
ปวส. 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก อ่ืนๆ 

(26.0%) (50.2%) (12.3) (8.4%) (3.1%) (0.0%) (0.0%) (39.2%) 

หญิง 
131 

(37.2%) 
137 

(38.9%) 
36 

(10.2%) 
42 

(11.9%) 
5 

(1.4%) 
0 

(0.0%) 
1 

(0.3%) 
352 

(60.8%) 

รวม 
190 

(32.8%) 
251 

(43.4%) 
64 

(11.1%) 
61 

(10.5%) 
12 

(2.1%) 
0 

(0%) 
1 

(0.2%) 
579 

(100.0%) 
 

จำกตำรำง 8 พบว่ำ มีผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีระบรุะดบักำรศกึษำทัง้สิน้จ ำนวน 579 คน ไม่
ระบ ุจ ำนวน 12 คน ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถำมเพศชำยส่วนใหญ่มีกำรศกึษำระดบัมธัยมศกึษำปีท่ี 3 – 
มธัยมศกึษำปีท่ี 6 จ ำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมำคือ ระดบัต ่ำกว่ำมธัยมศกึษำปีท่ี 
3 จ ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0  และระดบั ปวช-ปวส จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 
ตำมล ำดบั ส ำหรับผู้ตอบแบบสอบถำมเพศหญิงสว่นใหญ่มีระดบักำรศกึษำระดบัมธัยมศกึษำปีท่ี 3 
– มธัยมศกึษำปีท่ี 6 จ ำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมำคือ ระดบัต ่ำกว่ำมธัยมศกึษำปี
ท่ี 3 จ ำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 และระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.9 ตำมล ำดบั  

 
ตาราง 9 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศกับอาชีพ 
 

เพศ 

อำชีพ 

รวม 

รับ
รำ
ชก
ำร

/
ข้ำ
รำ
ชก
ำร
บ ำ
นำ
ญ
    

พน
กัง
ำน

รัฐ
วิส
ำห
กิจ
   

พน
กัง
ำน

/ล
กูจ้
ำง

เอ
กช
น 

ค้ำ
ขำ
ย/
ปร
ะก
อบ

ธุร
กิจ
สว่
นต
วั  

  

เก
ษต

ร 
กร

 

รับ
จ้ำ
ง 

วำ่
งง
ำน
   

อื่น
ๆ 

ชำย 
19 

(8.2%) 
13 

(5.6%) 
22 

(9.5%) 
57 

(24.7%) 

62 
(26.8%) 

36 
(15.6%) 

20 
(8.7%) 

2 
(0.9%) 

231 
(39.6%) 

หญิง 
21 

(5.9%) 
27 

(7.6%) 
12 

(3.4%) 
70 

(19.8%) 

115 
(32.6%) 

70 
(19.8%) 

32 
(9.1%) 

6 
(1.7%) 

353 
(60.4%) 

รวม 
40 

(6.8%) 
40 

(6.8%) 
34 

(5.8%) 
127 

(21.7%) 
177 

(30.3%) 
106 

(18.2%) 
52 

(8.9%) 
8 

(1.4%) 
584 

(100%) 
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จำกตำรำง 9 พบว่ำ มีผู้ ตอบแบบสอบถำมท่ีระบุอำชีพทัง้สิน้จ ำนวน 584 คน ไม่ระบ ุ
จ ำนวน 7 คน  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมเพศชำยส่วนใหญ่มีอำชีพเกษตรกร จ ำนวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.8 รองลงมำคือ อำชีพค้ำขำย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 
และอำชีพรับจ้ำง จ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ตำมล ำดบั ส ำหรับผู้ตอบแบบสอบถำมเพศ
หญิงส่วนใหญ่มีอำชีพเกษตรกร จ ำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 รองลงมำคือ อำชีพค้ำขำย/
ประกอบธุรกิจส่วนตวั และอำชีพรับจ้ำง จ ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 เท่ำกนั  และว่ำงงำน 
จ ำนวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 9.1  ตำมล ำดบั 

 
ตาราง 10 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศกับสถานภาพ 
           
 
 
เพศ 

สถำนภำพ  
 

รวม 
บคุลำกร

สำธำรณสขุสงักดั
รพ.สต. 

อำสำสมคัร
สำธำรณสขุ 

ผู้ดแูล/ญำติ
ผู้สงูอำย ุ

ผู้สงูอำย ุ

ชำย 
9 

(3.8%) 
9 

(3.8%) 
60 

(25.5%) 

157 
(66.8) 

235 
(39.8%) 

หญิง 
6 

(1.7%) 
21 

 (5.9%) 
90 

(25.3%) 

239 
(67.1) 

356 
(60.2%) 

รวม 
15 

(2.5%) 
30 

(5.1%) 
150 

(25.4%) 
396 

(67.0%) 
591 

(100.0%) 
 
จำกตำรำง 10 พบว่ำ มีผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีระบุสถำนภำพทัง้สิน้จ ำนวน 591 คน ซึ่ง

ผู้ตอบแบบสอบถำมเพศชำยส่วนใหญ่มีสถำนภำพผู้สูงอำย ุจ ำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 
รองลงมำคือ สถำนภำพผู้ดแูล/ญำติผู้สงูอำยุ จ ำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และสถำนภำพ
บคุลำกรสำธำรณสุขสงักัดรพ.สต. และสถำนภำพอำสำสมคัรสำธำรณสุข จ ำนวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.8 เท่ำกนั ตำมล ำดบัส ำหรับผู้ตอบแบบสอบถำมเพศหญิงส่วนใหญ่มีสถำนภำพผู้สงูอำยุ 
จ ำนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 67.1 รองลงมำคือสถำนภำพผู้ดแูล/ญำติผู้สงูอำยุ จ ำนวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.83 และสถำนภำพอำสำสมคัรสำธำรณสขุ จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 
ตำมล ำดบั   
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ส่วนท่ี 2  ข้อมูลท่ีจ ำเป็นต่อกำรพฒันำระบบแนะน ำควำมรู้กำรดแูลและส่งเสริมสุขภำพ
ผู้สงูอำย ุโดยใช้เกณฑ์เก่ียวกบัรำยกำรดงักล่ำวดงันี ้

ระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็น  4 มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นมำกท่ีสดุ 
  ระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็น  3 มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นมำก 

ระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็น  2 มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นปำนกลำง 
ระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็น  1 มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นน้อย 
ระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็น  0 ไมมี่ควำมส ำคญัและจ ำเป็น  

 ในงำนวิจัยนีข้อน ำเสนอระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็นมำกและมำกท่ีสุด รวมกันเป็น
ระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็นอยู่ในระดบัสูง และระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็นน้อยและน้อยท่ีสุด 
รวมกนัเป็นระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็นอยูใ่นระดบัต ่ำ 
 
ตาราง 11 ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อด้านรูปแบบต่างๆ ในภาพรวม 
 

ด้ำน 
ระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็น 

4 3 สงู 2 1 0 ต ่ำ 
รูปแบบกำรจดักำรผู้ใช้งำน 24.4 41.1 65.4* 

(4) 
22.6 6.7 5.3 12.0 

รูปแบบบริกำรสืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำร
ดแูลสขุภำพ 

28.8 48.2 77.1* 
(1) 

17.0 3.7 2.2 5.9 

รูปแบบบริกำรห้องปรึกษำสขุภำพ
ออนไลน์ 

32.5 43.2 75.7* 
(2) 

16.4 5.3 2.7 7.9 

รูปแบบเคร่ืองมืออ ำนวยควำมสะดวก
อ่ืนๆ บนระบบ 

31.6 43.8 75.4* 
(3) 

15.8 6.2 2.7 8.9 

ควำมคดิเห็นโดยภำพรวม 29.3 44.1 73.4* 18.0 5.5 3.2 8.7 

 
จำกตำรำง 11 พบว่ำควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมด้ำนรูปแบบต่ำงๆ ในภำพรวม 

มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นอยู่ในระดบัสูงต่อกำรพัฒนำระบบแนะน ำควำมรู้กำรดูแลและส่งเสริม
สขุภำพผู้สูงอำยุและกำรเชื่อมโยงเพื่อขอรับค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์  
คิดเป็นร้อยละ 73.4 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ทุกด้ำนมีควำมส ำคัญและจ ำเป็นอยู่ใน
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ระดบัสงูตอ่กำรพฒันำระบบ  ซึ่งสำมำรถเรียงล ำดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็นจำกมำกไปน้อย ได้แก่  
1) ด้ำนรูปแบบบริกำรสืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรดแูลสขุภำพ คิดเป็นร้อยละ 77.1  2) ด้ำนรูปแบบ
บริกำรห้องปรึกษำสุขภำพออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 75.7  3) ด้ำนรูปแบบเคร่ืองมืออ ำนวยควำม
สะดวกอ่ืนๆ บนระบบ คิดเป็นร้อยละ 75.4 และ 4) ด้ำนรูปแบบกำรจดักำรผู้ ใช้งำน  คิดเป็นร้อยละ 
65.4 

ซึ่งสำมำรถน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์รูปแบบควำมต้องกำรของผู้ ใช้ระบบในรำยละเอียด
ข้อมลูแตล่ะด้ำน ได้ดงันี ้

 
ตาราง 12 ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อข้อมูลด้านรูปแบบการจัดการผู้ใช้งาน  
 

ด้ำนรูปแบบกำรจดักำรผู้ใช้งำน 
ระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็น 

4 3 สงู 2 1 0 ต ่ำ 
สมคัรสมำชิกเพ่ือเข้ำใช้งำนในระบบ 

28.6 44.7 
73.3* 

(2) 
18.2 5.1 3.4 8.5 

สำมำรถปรับปรุงประวตัสิว่นตวัสมำชิก 26.9 30.6 57.5* 33.8 5.6 3.1 8.7 
อนมุตัิกำรเป็นสมำชิกโดยผู้ดแูลระบบ 
ก่อนเข้ำใช้งำนระบบ 

25.7 44.2 69.9* 19.0 6.8 4.3 11.1 

แจ้งผลกำรอนมุตักิำรเป็นสมำชิกผำ่น
ทำงอีเมล์ 

22.1 31.1 53.2* 30.7 9.2 7.0 16.2 

แจ้งผลกำรอนมุตักิำรเป็นสมำชิกผำ่น
ข้อควำมสัน้ (SMS) 

24.0 39.8 63.8* 25.0 6.1 5.1 11.2 

ล็อกผู้ใช้ท่ีมีกำรกรอกรหสัผ่ำนเข้ำใช้งำน
ระบบผิดพลำด 3 ครัง้ 

21.4 41.4 62.8* 22.9 7.0 7.3 14.3 

ยกเลิกผู้ใช้ออกจำกระบบเม่ือไมไ่ด้เข้ำใช้
งำนเกิน 1 เดือน 

22.9 35.0 57.9* 19.6 8.2 14.3 22.5 

สำมำรถค้นคืนช่ือผู้ใช้และรหสัผำ่นเข้ำใช้
งำนระบบ ในกรณีท่ีลืม 26.0 46.9 

72.9* 

(3) 
17.7 5.4 3.9 

9.3 

สำมำรถจ ำช่ือผู้ใช้และรหสัผ่ำนใน 21.6 41.9 63.5* 25.5 7.1 3.9 11.0 
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ด้ำนรูปแบบกำรจดักำรผู้ใช้งำน 
ระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็น 

4 3 สงู 2 1 0 ต ่ำ 
ระยะเวลำท่ีก ำหนด เพ่ือใช้ในกำรเข้ำสู่
ระบบในครัง้ตอ่ไป  
ค้นหำ/แสดงข้อมลูประวตัพืิน้ฐำนของ
ผู้ใช้ระบบทัง้หมด 

19.5 49.7 69.2* 20.7 7.1 3.1 10.2 

ตัง้คำ่ควำมเป็นสว่นตวัด้วยกำรเปิดเผย
หรือปกปิดข้อมลูประวตัสิว่นตวัผู้ใช้ท่ี
กรอกไว้ในขัน้กำรสมคัรสมำชิก 

29.2 46.4 

75.6* 

(1) 
15.8 5.9 2.7 

8.6 

ควำมคดิเห็นโดยภำพรวม 24.4 41.1 65.4* 22.6 6.7 5.3 12.0 

  
จำกตำรำง 12 พบว่ำควำมคิดเห็นโดยภำพรวมของผู้ตอบแบบสอบถำมด้ำนรูปแบบกำร

จดักำรผู้ใช้งำน มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นอยูใ่นระดบัสงู ตอ่กำรพฒันำระบบแนะน ำควำมรู้กำรดแูล
และสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำยแุละกำรเช่ือมโยงเพ่ือขอรับค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอน
เฟอเรนซ์คดิเป็นร้อยละ 65.4 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ทกุข้อมีควำมส ำคญัและจ ำเป็นอยู่ใน
ระดบัสูงต่อกำรพัฒนำระบบ  ซึ่งสำมำรถเรียงล ำดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็นจำกมำกไปน้อย 3 
ล ำดบั ได้แก่ ตัง้ค่ำควำมเป็นส่วนตวัด้วยกำรเปิดเผยหรือปกปิดข้อมลูประวตัิส่วนตวัผู้ ใช้ท่ีกรอกไว้
ในขัน้กำรสมคัรสมำชิก คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมำคือ สมคัรสมำชิกเพ่ือเข้ำใช้งำนในระบบ คิด
เป็นร้อยละ 73.3 และสำมำรถค้นคืนช่ือผู้ ใช้และรหสัผ่ำนเข้ำใช้งำนระบบ ในกรณีท่ีลืม คิดเป็นร้อย
ละ 72.9 ตำมล ำดบั 
 
ตาราง 13 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อข้อมูลด้านรูปแบบบริการสืบค้น

ค าแนะน าด้านการดูแลสุขภาพ 
 
รูปแบบบริกำรสืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำร

ดแูลสขุภำพ 
ระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็น 

4 3 สงู 2 1 0 ต ่ำ 
สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนโภชนำกำรโดยใช้
ค ำส ำคญัท่ีสำมำรถระบไุด้ตำมควำม
ต้องกำร 

25.8 48.8 74.6* 
 

17.5 6.1 1.9 8.0 
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รูปแบบบริกำรสืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำร
ดแูลสขุภำพ 

ระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็น 
4 3 สงู 2 1 0 ต ่ำ 

สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนโภชนำกำรโดยใช้
ค ำส ำคญัท่ีได้ก ำหนดไว้ให้ตำมเง่ือนไข 
ได้แก่  อำย,ุ น ำ้หนกัและสว่นสงู, หมู่
สำรอำหำรท่ีต้องกำร, ช่ือโรคท่ีใช้
โภชนำกำรบ ำบดั, นำฬิกำชีวิตด้ำน
โภชนำกำร เป็นต้น 

30.8 
 
 
 

48.0 
 
 
 

78.8* 
 
 
 
 

15.9 
 
 
 

3.4 
 
 
 

1.9 
 
 
 

5.3 
 
 
 
 

สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรออกก ำลงักำย
โดยใช้ค ำส ำคญัท่ีสำมำรถระบไุด้ตำม
ควำมต้องกำร 

27.1 53.4 80.5* 
 

14.1 3.2 2.2 5.4 
 

สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรออกก ำลงักำย
โดยใช้ค ำส ำคญัท่ีได้ก ำหนดไว้ให้ตำม
เง่ือนไข ได้แก่  อำยุ, วิธีกำรออกก ำลงั
กำย ได้แก่ โยคะ ไทเก๊ก กำรออกก ำลงั
กำยโดยใช้อปุกรณ์  เป็นต้น 

30.7 47.3 78.0* 
 
 

16.6 3.4 2.0 5.4 
 
 

สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรพกัผอ่นนอน
หลบัโดยใช้ค ำส ำคญัท่ีสำมำรถระบไุด้
ตำมควำมต้องกำร 

23.6 51.0 74.6* 
 

19.0 3.1 3.4 6.5 
 

สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรพกัผอ่นนอน
หลบัโดยใช้ค ำส ำคญัท่ีได้ก ำหนดไว้ให้
ตำมเง่ือนไข ได้แก่  กำรจดั
สภำพแวดล้อม, กำรปรับอำรมณ์/จิตใจ
ก่อนนอน, กำรฝึกกำรขบัถ่ำย, นำฬิกำ
ชีวิตกำรนอนหลบัพกัผ่อน, สมนุไพร เป็น
ต้น 

27.8 45.6 73.4* 
 
 
 

20.0 4.1 2.5 6.6 
 
 
 

สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรขบัถ่ำยโดยใช้
ค ำส ำคญัท่ีสำมำรถระบไุด้ตำมควำม
ต้องกำร 

19.4 54.3 73.7* 
 

20.4 3.4 2.5 5.9 
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รูปแบบบริกำรสืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำร
ดแูลสขุภำพ 

ระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็น 
4 3 สงู 2 1 0 ต ่ำ 

สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรขบัถ่ำยโดยใช้
ค ำส ำคญัท่ีได้ก ำหนดไว้ให้ตำมเง่ือนไข 
ได้แก่  สมนุไพรแก้อำกำรท้องผกู, กำร
ปฏิบตัิตนแก้อำกำรท้องผกู, กดจดุแก้
อำกำรท้องผกู, สมนุไพร เป็นต้น 

32.2 46.9 79.1* 
 
 

16.3 3.1 1.5 4.6 
 
 

สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรใช้ยำโดยใช้ค ำ
ส ำคญัท่ีสำมำรถระบไุด้ตำมควำม
ต้องกำร 

24.1 53.7 77.8* 
 

16.8 3.4 1.9 5.3 
 

สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรใช้ยำโดยใช้ค ำ
ส ำคญัท่ีได้ก ำหนดไว้ให้ตำมเง่ือนไข 
ได้แก่  ช่ือโรค, ช่ือยำ, กำรจดัตู้ยำ, 
เทคนิคชว่ยจ ำยำม , สมนุไพร เป็นต้น 

35.3 
 
 

46.3 
 
 

81.6* 
(2) 

 

13.6 
 

3.4 
 

1.5 
 

4.9 
 
 

สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนอบุตัเิหตโุดยใช้ค ำ
ส ำคญัท่ีสำมำรถระบไุด้ตำมควำม
ต้องกำร 

25.9
 

51.4 
 

77.3* 
 

17.3 
 

3.1 
 

2.4 
 

5.5 
 
 

สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนอบุตัเิหตโุดยใช้ค ำ
ส ำคญัท่ีได้ก ำหนดไว้ให้ตำมเง่ือนไข 
ได้แก่  วิธีกำรบริหำรร่ำงกำยลดอบุตัเิหตุ, 
กำรจดัสภำพแวดล้อม, นวตักรรมชว่ยลด
อบุตัเิหต,ุ นวตักรรมบ ำบดัผู้ประสบ
อบุตัเิหต ุเป็นต้น 

34.9 49.0 83.9* 
(1) 

12.7 2.0 1.4 3.4 
 
 
 
 
 

สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรดแูลสขุภำพ
ทัว่ไปโดยใช้ค ำส ำคญัท่ีสำมำรถระบไุด้
ตำมควำมต้องกำร 

31.7
 

49.5 81.2* 
(3) 

14.4 2.4 2.0 
 
 

4.4 
 
 

สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรดแูลสขุภำพ
ทัว่ไปโดยใช้ค ำส ำคญัท่ีได้ก ำหนดไว้ให้
ตำมเง่ือนไข ได้แก่  วิธีกำรตรวจร่ำงกำย, 

33.6 
 
 

46.3 
 
 

79.9* 14.6 
 
 

3.9 
 
 

1.7 
 
 

5.6 
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รูปแบบบริกำรสืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำร
ดแูลสขุภำพ 

ระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็น 
4 3 สงู 2 1 0 ต ่ำ 

อำกำรผิดปกตขิองอวยัวะในร่ำงกำย, 
เคร่ืองมือวดั, แบบประเมินสขุภำพ เป็น
ต้น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรดแูลและ
สง่เสริมสขุภำพจิตโดยใช้ค ำส ำคญัท่ี
สำมำรถระบไุด้ตำมควำมต้องกำร 

28.2 46.3 74.5* 20.9 2.7 1.9 
 
 

4.6 

สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรดแูลและ
สง่เสริมสขุภำพจิตโดยใช้ค ำส ำคญัท่ีได้
ก ำหนดไว้ให้ตำมเง่ือนไข ได้แก่  ส่ือ
จรรโลงใจ, หลกัธรรมสร้ำงสขุ, แนวทำง
พิชิตทกุข์จำกผู้ มีประสบกำรณ์  เป็นต้น 

30.4
 

45.3 75.7* 18.3 3.4 2.5 
 
 
 

5.9 

แสดงจ ำนวน/ข้อมลูค ำส ำคญัอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัค ำส ำคญัท่ีทำ่นใช้สืบค้น 

24.5 49.0 73.5* 20.1 4.4 2.0 
 

6.4 
 

บนัทกึรำยกำรประวตักิำรสืบค้น เพ่ือ
น ำมำใช้ได้ในภำยหลงั 

32.1 44.6 76.7* 15.6 5.8 1.9 
 

7.7 
 

โหวตและแสดงระดบัดำวให้กบั
ค ำแนะน ำท่ีใช้แล้วเกิดผลส ำเร็จ 

29.8
 

39.6 69.4* 19.6 6.6 4.4 
 

11.0 
 

ควำมคดิเห็นโดยภำพรวม 28.8 48.2 77.1* 17.0 3.7 2.2 5.9 
  

จำกตำรำง 13 พบวำ่ควำมคดิเห็นโดยภำพรวมของผู้ตอบแบบสอบถำมด้ำนรูปแบบบริกำร
สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรดแูลสขุภำพ มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นอยู่ในระดบัสงู ตอ่กำรพฒันำระบบ
แนะน ำควำมรู้กำรดแูลและส่งเสริมสขุภำพผู้สงูอำยแุละกำรเชื่อมโยงเพื่อขอรับค ำปรึกษำแพทย์
ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์คิดเป็นร้อยละ 77.1 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ทุกข้อมี
ควำมส ำคญัและจ ำเป็นอยูใ่นระดบัสงูตอ่กำรพฒันำระบบ  ซึ่งสำมำรถเรียงล ำดบัควำมส ำคญัและ
จ ำเป็นจำกมำกไปน้อย 3 ล ำดบั ได้แก่ สืบค้นค ำแนะน ำด้ำนอบุตัเิหตโุดยใช้ค ำส ำคญัท่ีได้ก ำหนดไว้
ให้ตำมเง่ือนไข ได้แก่  วิธีกำรบริหำรร่ำงกำยลดอบุตัิเหตุ, กำรจดัสภำพแวดล้อม, นวตักรรมช่วยลด
อุบตัิเหตุ, นวัตกรรมบ ำบดัผู้ประสบอุบตัิเหตุ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 83.9 รองลงมำคือ สืบค้น
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ค ำแนะน ำด้ำนกำรใช้ยำโดยใช้ค ำส ำคญัท่ีได้ก ำหนดไว้ให้ตำมเง่ือนไข ได้แก่  ช่ือโรค, ช่ือยำ, กำรจดั
ตู้ยำ, เทคนิคชว่ยจ ำยำม , สมนุไพร เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 81.6 และสืบค้นค ำแนะน ำด้ำนกำรดแูล
สขุภำพทัว่ไปโดยใช้ค ำส ำคญัท่ีสำมำรถระบไุด้ตำมควำมต้องกำร คดิเป็นร้อยละ 81.2 ตำมล ำดบั 
 
ตาราง 14 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อข้อมูลด้านรูปแบบบริการห้องปรึกษา

สุขภาพออนไลน์ 
 

รูปแบบบริกำรห้องปรึกษำสขุภำพ
ออนไลน์ 

ระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็น 
4 3 สงู 2 1 0 ต ่ำ 

ค้นหำ/แสดงประวตัสิ่วนตวั และรูปถ่ำย
ของบคุลำกรสำธำรณสขุท่ีให้ค ำปรึกษำ
ในแตล่ะห้อง 

30.6
 

44.6 75.2* 17.2 5.6 2.0 7.6 

ค้นหำ/แสดงตำรำงเวลำกำรให้ค ำปรึกษำ
ของ บคุลำกรสำธำรณสขุ 

31.1
 

45.1 76.2* 17.7 4.3 1.9 6.2 

สง่ข้อควำมนดัหมำยเข้ำรับค ำปรึกษำ
จำกบคุลำกรสำธำรณสขุตำมตำรำงเวลำ
ท่ีได้ระบไุว้หรือนอกเวลำ 

32.4
 

44.5 76.9* 
(3) 

16.7 4.4 2.0 6.4 

มีระบบเช่ือมตอ่กบักล้องเว็บแคม เพื่อให้
บคุลำกรสำธำรณสขุได้เห็นหน้ำตำผู้
ขอรับค ำปรึกษำ 

31.0
 

40.5 71.5* 19.4 6.1 3.1 9.2 

ก ำหนดระยะเวลำในกำรให้ค ำปรึกษำ 27.0 40.3 67.3* 19.2 7.7 5.8 13.5 
บนัทกึประวตักิำรขอรับค ำปรึกษำด้ำน
สขุภำพไว้อ้ำงอิงใช้ในภำยหลงั 

34.9
 

43.9 78.8* 
(2) 

14.8 4.3 2.2 6.5 

ค้นหำประวตักิำรขอรับค ำปรึกษำด้ำน
สขุภำพตำมเง่ือนไข ได้แก่ วนั เดือน ปี 
เวลำ, ช่ือ – สกลุผู้ขอรับค ำปรึกษำ, ช่ือ-
สกลุแพทย์ผู้ให้ค ำปรึกษำ เป็นต้น 

37.2
 

46.5 83.7* 
(1) 

11.7 2.9 1.7 4.6 

สร้ำงห้องปรึกษำสว่นบคุคล 35.4 40.4 75.8* 14.8 6.7 2.6 9.3 
ควำมคดิเห็นโดยภำพรวม 32.5 43.2 75.7* 16.4 5.3 2.7 7.9 
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 จำกตำรำง 14 พบวำ่ควำมคดิเห็นโดยภำพรวมของผู้ตอบแบบสอบถำมด้ำนรูปแบบบริกำร
ห้องปรึกษำสขุภำพออนไลน์ มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นอยู่ในระดบัสูง ต่อกำรพฒันำระบบแนะน ำ
ควำมรู้กำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพผู้สงูอำยแุละกำรเช่ือมโยงเพ่ือขอรับค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกล
ผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์คิดเป็นร้อยละ 75.7 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ทุกข้อมีควำมส ำคญั
และจ ำเป็นอยู่ในระดบัสูงต่อกำรพฒันำระบบ  ซึ่งสำมำรถเรียงล ำดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็นจำก
มำกไปน้อย 3 ล ำดบั ได้แก่ ค้นหำประวตัิกำรขอรับค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพตำมเง่ือนไข ได้แก่ วนั 
เดือน ปี เวลำ, ช่ือ – สกลุผู้ขอรับค ำปรึกษำ, ช่ือ-สกลุแพทย์ผู้ ให้ค ำปรึกษำ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 
83.7 รองลงมำคือ บนัทึกประวตัิกำรขอรับค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพไว้อ้ำงอิงใช้ในภำยหลงั คิดเป็น
ร้อยละ 78.8 และส่งข้อควำมนดัหมำยเข้ำรับค ำปรึกษำจำกบคุลำกรสำธำรณสขุตำมตำรำงเวลำท่ี
ได้ระบไุว้หรือนอกเวลำ คดิเป็นร้อยละ 76.9 ตำมล ำดบั 
 
ตาราง 15 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อข้อมูลด้านรูปแบบเคร่ืองมืออ านวย

ความสะดวกอ่ืนๆ  
 
รูปแบบเคร่ืองมืออ ำนวยควำมสะดวก

อ่ืนๆ 
ระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็น 

4 3 สงู 2 1 0 ต ่ำ 
มีกระดำนสนทนำ 26.2

 
41.9 68.1* 20.2 5.5 6.2 11.7 

แจ้งข่ำวสำรประชำสัมพันธ์จำกรพ.สต. 
ในพืน้ท่ีจงัหวดัพิษณโุลก 

31.2
 

49.2 80.4* 
(1) 

12.0 5.5 2.1 7.6 

มีกลอ่งฝำกข้อควำมถึงผู้ดแูลระบบ 32.0 41.7 73.7* 18.1 5.8 2.4 8.2 

มีแผนผงัแสดงภำพรวมของระบบ 28.8 45.4 74.2* 16.3 7.4 2.2 9.6 
มีคูมื่อกำรใช้งำนระบบเพ่ือให้ดำวน์โหลด 32.9 44.0 76.9* 14.7 6.2 2.2 8.4 
ลิงค์เช่ือมโยงไปยงัทีวี/วิทยุ/หนงัสือพิมพ์
ออนไลน์ 

34.0
 

40.7 74.7* 15.3 7.6 2.4 10 

ลิงค์เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์รพ.สต. และ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขในพืน้ท่ีจังหวัด
พิษณโุลก 

34.0
 

43.2 77.2* 
(3) 

14.5 6.2 2.1 8.3 

ลิงค์เช่ือมโยงไปยังแหล่งให้ควำมรู้ด้ำน 33.7 43.9 77.6* 15.0 5.1 2.2 7.3 
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รูปแบบเคร่ืองมืออ ำนวยควำมสะดวก
อ่ืนๆ 

ระดบัควำมส ำคญัและจ ำเป็น 
4 3 สงู 2 1 0 ต ่ำ 

กำรดแูลและส่งเสริมสุขภำพผู้สงูอำยท่ีุมี
กำรเผยแพร่ออนไลน์ 

 (2) 

ควำมคดิเห็นโดยภำพรวม 31.6 43.8 75.4* 15.8 6.2 2.7 8.9 

  
 จำกตำรำง 15 พบว่ำควำมคิดเห็นโดยภำพรวมของผู้ ตอบแบบสอบถำมด้ำน รูปแบบ
เคร่ืองมืออ ำนวยควำมสะดวกอ่ืนๆ บนระบบมีควำมส ำคญัและจ ำเป็นอยู่ในระดบัสงู ตอ่กำรพฒันำ
ระบบแนะน ำควำมรู้กำรดแูลและส่งเสริมสขุภำพผู้สูงอำยแุละกำรเชื่อมโยงเพื่อขอรับค ำปรึกษำ
แพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์คดิเป็นร้อยละ 75.4 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำทกุข้อมี
ควำมส ำคญัและจ ำเป็นอยูใ่นระดบัสงูตอ่กำรพฒันำระบบ  ซึ่งสำมำรถเรียงล ำดบัควำมส ำคญัและ
จ ำเป็นจำกมำกไปน้อย 3 ล ำดบั ได้แก่ แจ้งข่ำวสำรประชำสัมพันธ์จำกรพ.สต. ในพืน้ท่ีจังหวัด
พิษณุโลก คิดเป็นร้อยละ 80.4 รองลงมำคือ ลิงค์เช่ือมโยงไปยงัแหล่งให้ควำมรู้ด้ำนกำรดแูลและ
ส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุท่ีมีกำรเผยแพร่ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 77.6 และลิงค์เช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซต์รพ.สต. และส ำนกังำนสำธำรณสขุในพืน้ท่ีจงัหวดัพิษณโุลก คดิเป็นร้อยละ 77.2 ตำมล ำดบั 
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health volunteer

elderly relative

manage user

admin

login system

<<include>>

search/display recommend for 

healthy

<<include>>

service facilites tools

elderly

service consulting room

<<include>>

health personnel

ส่วนที่ 5 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบแนะน าการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ และการ
เช่ือมโยงเพื่อขอรับค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ โดยใช้
แนวคิดเชิงวัตถุ 

 1. ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุด้วยแผนภาพ UML  
1. Use Case Diagram  

 
 
 

        

         

 

 

 

 

 

  
ภาพ 114 Use Case Diagram ภาพรวมของระบบ 

 
จำกภำพ 114 เป็นภำพแสดงขัน้ตอนกำรประมวลผลในภำพรวมของระบบแนะน ำกำรดแูล

สขุภำพผู้สูงอำยุ และกำรเชื่อมโยงเพื่อขอรับค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์  
ซึ่งผู้ วิจยัได้ก ำหนดยูสเคส (Use Case) เพ่ืออธิบำยส่วนประมวลต่ำง ๆ และมีแอคเตอร์ (Actor) 
แทนผู้ใช้ท่ีมีสว่นร่วมในกำรจดักำรหรือเข้ำถึงข้อมลูในแตล่ะยสูเคส ซึ่งสำมำรถอธิบำยรำยละเอียด
ได้ดงันี ้

1. ยูสเคสจัดกำรผู้ ใช้งำน (manage user) จะมีแอคเตอร์ผู้ ดูแลระบบ (admin) เป็นผู้
เรียกใช้ฟังก์ชั่นนี ้เพ่ือท ำกำรก ำหนดผู้ ใช้งำน ก ำหนดสิทธ์ิกำรเข้ำใช้ระบบให้กับผู้ ใช้แต่ละคน 
รวมถึงกำรตอบรับอนุมัติกำรเป็นสมำชิกส ำหรับผู้ ใช้ และแจ้งผลผ่ำนทำงอีเมล์และข้อควำมสัน้ 
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(SMS) ให้กบัผู้ ใช้ได้รับทรำบ เพ่ือเข้ำสู่ระบบแนะน ำในฟังก์ชัน่กำรท ำงำนส่วนท่ีตนรับผิดชอบ ซึ่ง
ก่อนท่ีผู้ดูแลระบบจะเข้ำใช้ส่วนจัดกำรผู้ ใช้งำน ยูสเคส Manage user จะท ำกำรเรียกยูสเคส
ตรวจสอบสิทธ์ิผู้ ใช้ (login system) ขึน้มำท ำงำน เพ่ือให้ผู้ดแูลระบบได้ยืนยนัตวัตนในกำรเข้ำสู่
ระบบด้วยช่ือผู้ใช้ (username) และรหสัผำ่น (password) ก่อน ทัง้นีเ้พ่ือควำมปลอดภยัของระบบ 

2. ยสูเคสสืบค้นค ำแนะน ำเพ่ือกำรดแูลสขุภำพผู้สงูอำยุ (search/display recommend 
for healthy) จะมีแอคเตอร์บุคลำกรสำธำรณสุข (health personnel) อำสำสมคัรสำธำรณสุข 
(health volunteer) ผู้สงูอำย ุ(elderly) และญำติ/ผู้ดแูลผู้สงูอำยุ (elderly relative) เป็นผู้ เรียกใช้
ฟังก์ชัน่นีซ้ึ่งบคุลำกรสำธำรณสขุ (health personnel) สงักัดโรงพยำบำลส่งเริมสขุภำพต ำบลหรือ
อนำมยัชมุชน จะเป็นผู้จดักำรควำมรู้เพ่ือกำรแนะน ำด้ำนสขุภำพลงในฐำนควำมรู้ออนโทโลยีและ
ระบบจัดกำรฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และเปิดให้บริกำรแก่ผู้ ใช้ท่ีเป็นสมำชิก ได้แก่ อำสำสมัคร
สำธำรณสขุ (health volunteer) ผู้สงูอำย ุ(elderly) และญำติ/ผู้ดแูลผู้สงูอำย ุ(elderly relative)  ได้
ท ำกำรสืบค้นควำมรู้กำรแนะน ำด้ำนสุขภำพ เพ่ือน ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในกำรดูแลและรักษำ
สขุภำพในระดบัปฐมภูมิได้ด้วยตนเอง ซึ่งก่อนท่ีผู้ดแูลระบบจะเข้ำใช้ส่วนสืบค้นค ำแนะน ำ ยสูเคส 
search/display recommend for healthy จะท ำกำรเรียกยูสเคสตรวจสอบสิทธ์ิผู้ ใช้ (login 
system) ขึน้มำท ำงำน เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ยืนยนัตวัตนในกำรเข้ำสู่ระบบกำรจดักำรและสืบค้นค ำแนะน ำ
ด้วยช่ือผู้ใช้และรหสัผำ่นก่อน ทัง้นีเ้พ่ือควำมปลอดภยัของระบบ 

3. ยูสเคสบริกำรห้องให้ค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพผู้สูงอำยุออนไลน์ (service consulting 
room) จะมีแอคเตอร์บุคลำกรสำธำรณสุข (health personnel) และผู้สูงอำยุ (elderly) เป็นผู้
เรียกใช้ฟังก์ชั่นนี  ้ ซึ่งบุคลำกรสำธำรณสุข (health personnel) จะเป็นผู้ สร้ำงตำรำงกำรให้
ค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพ และเปิดให้ผู้สงูอำย ุ(elderly) ได้เข้ำมำนดัหมำยเพ่ือขอรับค ำปรึกษำตำม
ช่วงเวลำต่ำงๆ ท่ีระบบได้ก ำหนดให้ และเม่ือมีกำรตอบรับนัดหมำยโดยบุคลำกรสำธำรณสุข 
(health personnel) แล้ว ระบบจะท ำกำรสร้ำงกำรเช่ือมโยงไปยงัระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์เพ่ือให้
บุคลำกรสำธำรณสุข (health personnel) และผู้สูงอำยุ (elderly) ได้เข้ำพบปะกัน ในวัน/เวลำ
ตำมท่ีได้นดัหมำยไว้ ซึ่งก่อนท่ีผู้ ใช้จะเข้ำใช้ส่วนบริกำรห้องให้ค ำปรึกษำด้ำนสขุภำพออนไลน์ ยูส
เคส service consulting room จะท ำกำรเรียกยูสเคสตรวจสอบสิทธ์ิผู้ ใช้ (login system) ขึน้มำ
ท ำงำน เพ่ือให้ผู้ ใช้ได้ยืนยนัตวัตนในกำรเข้ำสู่ระบบด้วยช่ือผู้ ใช้และรหัสผ่ำนก่อน ทัง้นีเ้พ่ือควำม
ปลอดภยัของระบบ 

4. ยูสเคสบริกำรเคร่ืองมืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ ใช้ (service facilitate tools) จะมี     
แอคเตอร์บุคลำกรสำธำรณสขุ (health personnel) อำสำสมคัรสำธำรณสขุ (health volunteer) 
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ผู้สงูอำย ุ(elderly) และญำติ/ผู้ดแูลผู้สงูอำย ุ(elderly relative) เป็นผู้ เรียกใช้ฟังก์ชัน่นี ้ ซึ่งบริกำร
ตำ่งๆ ท่ีมีไว้อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้ ได้แก่ ขำ่วสำรประชำสมัพนัธ์และประกำศ ลิงค์เช่ือมโยงไป
ยงัส่ือออนไลน์และแหลง่ควำมรู้กำรแนะน ำด้ำนสขุภำพผู้สงูอำยท่ีุเผยแพร่บนเว็บไซต์ภำยนอกอ่ืนๆ 
รวมทัง้กลอ่งจดหมำยเพ่ือแจ้งปัญหำเก่ียวกบักำรใช้งำนระบบไปยงัผู้ดแูลระบบ (admin) เป็นต้น  

 
           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

       

ภาพ 115 Use Case Diagram จัดการผู้ใช้งาน (manage user)  
 

 จำกภำพ 115 เป็นภำพแสดงขัน้ตอนกำรประมวลผลของโมดลูจดักำรผู้ ใช้งำน (manage 
user) ของระบบแนะน ำกำรดแูลสุขภำพผู้สูงอำยุ และกำรเชื่อมโยงเพื่อขอรับค ำปรึกษำแพทย์
ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ ซึง่สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดได้ดงันี ้
  1. ยูเคสกำรสมคัรสมำชิก (register member) จะมีแอคเตอร์บุคลำกรสำธำรณสุข 
(health personnel) อำสำสมคัรสำธำรณสขุ (health volunteer) ผู้สงูอำย ุ(elderly) และญำติ/
ผู้ดแูลผู้สงูอำย ุ(elderly relative) เป็นผู้ เรียกใช้ฟังก์ชัน่นี ้เพ่ือท ำกำรสมคัรสมำชิกเข้ำใช้งำนระบบ
แนะน ำ และในขัน้กำรกรอกแบบฟอร์มสมคัรสมำชิกนัน้ ยสูเคส register member จะท ำกำรเรียก

register member

assign user right

login to system

edit member profile

<<include>>

approve to member

notice by email

<<extend>>

<<include>>

notice by sms

<<include>>

<<extend>>

lock user fail

<<include>> unlock user record<<include>>

cancel user no login>1month

<<include>>

health volunteer

health personnel

elderly

elderly relative
search username/password forgot

session username/password

<<include>>

admin

search/display user profile

on/off member field
<<include>>
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ยสูเคสก ำหนดปกปิด/เผยแพร่ฟิลด์ข้อมลูผู้ ใช้ (on/off member field) ขึน้มำท ำงำน เพ่ือให้ผู้ ใช้ได้
ก ำหนดคำ่ควำมเป็นสว่นตวัในกำรเผยแพร่ข้อมลูของตนให้กบัผู้ใช้อ่ืนมองเห็น   
 2. ยูเคสกำรตรวจสอบสิทธ์ิผู้ ใช้ (login to system) จะมีแอคเตอร์ผู้ดแูลระบบ (admin) 
บคุลำกรสำธำรณสุข (health personnel) อำสำสมคัรสำธำรณสขุ (health volunteer) ผู้สงูอำย ุ
(elderly) และญำติ/ผู้ดแูลผู้สงูอำย ุ(elderly relative) เป็นผู้ เรียกใช้ฟังก์ชัน่นี ้เพ่ือให้ผู้ ใช้ได้ยืนยนั
ตวัตนในกำรเข้ำสู่ระบบด้วยช่ือผู้ ใช้และรหสัผ่ำนก่อนกำรเข้ำใช้ระบบแนะน ำ  ซึ่งยสูเคส login to 
system จะเรียกใช้ยสูเคสตรวจสอบรำยกำรผู้ ใช้ท่ีไม่ได้เข้ำใช้งำนเกิน 1 เดือน (cancel user no 
login>1month)  ยสูเคสล็อกผู้ ใช้ท่ีกรอกรหสัผ่ำนผิดเกิน 3 ครัง้ (lock user fail) และยสูเคสจ ำคำ่
ช่ือผู้ใช้และรหสัผำ่นเพ่ือเข้ำระบบในภำยหลงั (session username/password) มำท ำงำนร่วมด้วย 
ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรรักษำควำมปลอดภัยบนระบบ และเพ่ือให้ผู้ ใช้ได้รับควำม
สะดวกสบำยในกำรใช้งำน รวมทัง้กำรล๊อกอินเข้ำใช้ระบบจะถกูเปล่ียนแปลงกิจกรรมจำกกำรแจ้ง
ให้รอกำรอนุมัติจำกผู้ดูแลระบบ ไปเป็นให้เข้ำใช้งำนได้นัน้  ก็ต่อเม่ือ ยูสเคสอนุมัติสมำชิกเข้ำใช้
ระบบ (approve to member) ถูกเรียกใช้งำน และกำรเปล่ียนแปลงสิทธ์ิกำรเข้ำใช้งำนเมนูตำ่งๆ 
ของผู้ใช้จะขึน้อยูก่บักำรก ำหนดและแจกจำ่ยสิทธ์ิให้กบัผู้ ใช้งำนผ่ำนยสูเคส assign user right โดย
ผู้ดแูลระบบ  
 3.  ยูสเคสอนมุตัิสมำชิกเข้ำใช้ระบบ (approve to member) จะมีแอคเตอร์ผู้ดแูลระบบ 
(admin) เป็นผู้ เรียกใช้ฟังก์ชัน่นี ้เพ่ือท ำกำรตอบรับกำรเป็นสมำชิกของผู้ ใช้ท่ีท ำกำรสมคัรสมำชิก
ผ่ำนยสูเคส register member ซ่ีงยสูเคส approve to member จะเรียกยสูเคสแจ้งผลกำรอนมุตัิ
กำรใช้งำนผ่ำนอีเมล์ (notice by email) และยสูเคสแจ้งผลกำรอนมุตัิกำรใช้งำนผ่ำนข้อควำมสัน้ 
(notice by sms) มำท ำงำนร่วมด้วย   
 4. ยสูเคสค้นค้นรหสัผ่ำน (search username/password forgot)  จะมีแอคเตอร์บคุลำกร
สำธำรณสขุ (health personnel) อำสำสมคัรสำธำรณสขุ (health volunteer) ผู้สงูอำย ุ(elderly) 
และญำติ/ผู้ดแูลผู้สงูอำย ุ(elderly relative) เป็นผู้ เรียกใช้ฟังก์ชัน่นี ้ เพ่ือท ำกำรค้นคืนรหสัผ่ำนใน
กรณีท่ีลืม   
 

 

 

 



144 

 

login  system

normal user

display normal recommend

search  recommend by keywords

add recommend knowledge

<<extend>>
save searching history

<<include>>

<<include>>
health personnel

<<include>>

health volunteer

elderly

elderly relativesave star vote to recommend

display semantic recommend

<<include>>

<<extend>>

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 116 Use Case Diagram สืบค้นค าแนะน าเพ่ือการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ (search/display 

recommend for healthy)  
 

 จำกภำพ 116 เป็นภำพแสดงขัน้ตอนกำรประมวลผลของโมดลูสืบค้นค ำแนะน ำเพ่ือกำร
ดแูลสุขภำพผู้สูงอำยุ (search/display recommend for healthy) ของระบบแนะน ำกำรดแูล
สขุภำพผู้สูงอำยุ และกำรเชื่อมโยงเพื่อขอรับค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์  
ซึง่สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดได้ดงันี ้
 1.  ยสูเคสแสดงค ำแนะน ำด้ำนสขุภำพแบบย่อ (display normal recommend) จะมีแอค
เตอร์ผู้ใช้ทัว่ไป (normal user) เป็นผู้ เรียกใช้ฟังก์ชัน่นีเ้พ่ือเข้ำถึงค ำแนะกำรดแูลสขุภำพผู้สงูอำยใุน
มมุมองข้อมลูโดยยอ่ โดยไมต้่องเข้ำสูข่ัน้ตอนกำรตรวจสอบสิทธ์ิ (login system) 
 2. ยูสเคสสืบค้นค ำแนะน ำด้ำนสุขภำพโดยใช้ค ำส ำคญั (search  recommend by 
keywords) จะมีแอคเตอร์บุคลำกรสำธำรณสุข (health personnel) อำสำสมัครสำธำรณสุข 
(health volunteer) ผู้สงูอำย ุ(elderly) และญำติ/ผู้ดแูลผู้สงูอำย ุ(elderly relative) เป็นผู้ เรียกใช้
ฟังก์ชั่นนี ้เพ่ือท ำกำรสืบค้นค ำแนะน ำควำมรู้กำรดูแลสุขภำพผู้ สูงอำยุ ท่ีสำมำรถแสดงผลใน
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รูปแบบเชิงควำมหมำย และแสดงรำยละเอียดเนือ้หำควำมรู้ได้แบบเต็มรูปแบบ ซึ่งยสูเคส search  
recommend by keywords จะเรียกใช้ยูสเคสกำรตรวจสอบสิทธ์ิผู้ ใช้ (login  system) ยูสเคส
แสดงผลค ำแนะน ำเชิงควำมหมำย (display semantic recommend) และบนัทึกค ำส ำคญัท่ีใช้
ค้นหำ (save searching history) มำท ำงำนร่วมด้วย รวมทัง้ผลกำรสืบค้นค ำแนะน ำด้ำนสขุภำพ
โดยใช้ค ำส ำคัญจะมีกำรเปล่ียนแปลงกำรแสดงผลก็ต่อเม่ือ  ยูสเคสเพิ่มควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำน
สขุภำพ (add recommend knowledge) ถกูเรียกใช้โดยบคุลำกรสำธำรณสขุ   
 3.ยูสเคสเพิ่มควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำนสุขภำพ (add recommend knowledge) จะมีแอค
เตอร์บุคลำกรสำธำรณสุข (health personnel) เป็นผู้ เรียกใช้ฟังก์ชั่นนี ้เพ่ือท ำกำรเพิ่มควำมรู้
ค ำแนะน ำด้ำนสขุภำพลงในฐำนควำมรู้ออนโทโลยีและระบบจดักำรฐำนข้อมลูเชิงสมัพนัธ์ 
 4. ยูสเคสส่ง/บนัทึกผลกำรโหวตควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำนสุขภำพ (save star vote to 
recommend) จะมีแอคเตอร์บุคลำกรสำธำรณสุข (health personnel) อำสำสมคัรสำธำรณสุข 
(health volunteer) ผู้สงูอำย ุ(elderly) และญำติ/ผู้ดแูลผู้สงูอำย ุ(elderly relative) เป็นผู้ เรียกใช้
ฟังก์ชัน่นี ้เพ่ือส่งผลและบนัทึกข้อมูลผลกำรโหวตควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำนสุขภำพผู้สูงอำยุ ซึ่งหำกมี
ผลกำรโหวตท่ีส่งมำจำกผู้ ใช้จะท ำให้รำยกำรค ำแนะน ำท่ีแสดงในยูสเคส display semantic 
recommend มีกำรเปล่ียนแปลง โดยจะมีระดบัดำวปรำกฏด้ำนใต้ค ำแนะน ำนัน้ๆ    
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manage health advisor profile

search/display advisor profile

<<include>>

manage consulting time table search/display consulting time

<<include>>

send appointment massage

set consulting period

connect to vdo conference system

<<extend>>

<<include>>

send accept appointment 

massage

<<include>>

login system

<<include>>

<<include>>

<<include>>

create private room

<<include>>

health personnel

manage consulting info

elderly

search/display consulting info

<<include>>

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 117 Use Case Diagram บริการห้องให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพผู้สูงอายุออนไลน์  
(service consulting room)  

 
จำกภำพ 117 เป็นภำพแสดงขัน้ตอนกำรประมวลผลของโมดลูบริกำรห้องให้ค ำปรึกษำ

ด้ำนสุขภำพผู้สูงอำยุออนไลน์ (service consulting room) ของระบบแนะน ำกำรดแูลสุขภำพ
ผู้สูงอำยุ และกำรเชื่อมโยงเพื่อขอรับค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์  ซึ่ง
สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดได้ดงันี ้

1.ยสูเคสจดักำรประวตัิผู้ ให้ค ำปรึกษำด้ำนสขุภำพ (manage health advisor profile) จะมี
แอคเตอร์บุคลำกรสำธำรณสุข (health personnel) เป็นผู้ เรียกใช้ฟังก์ชั่นนี ้เพ่ือท ำกำรจดักำร
ประวัติของตนเอง ได้แก่ เพิ่ม ลบ และแก้ไข รวมทัง้มีกำรเรียกยูสเคสกำรค้นหำประวัติผู้ ให้
ค ำปรึกษำด้ำนสขุภำพ (search/display advisor profile) มำท ำงำนร่วมด้วย และเพ่ือเปิดช่องทำง
ให้ผู้สูงอำยุท่ีเข้ำมำใช้บริกำรห้องให้ค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพได้เข้ำถึงเพ่ือท ำกำรค้นหำประวตัิผู้ ให้
ค ำปรึกษำด้ำนสขุภำพก่อนท่ีจะเข้ำรับค ำปรึกษำ ซึ่งยสูเคส manage health advisor profile จะ
เรียกยสูเคสตรวจสอบสิทธ์ิผู้ ใช้ (login system) ขึน้มำท ำงำน เพ่ือให้บคุลำกรสำธำรณสขุได้ยืนยนั
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ตวัตนในกำรเข้ำสู่ระบบด้วยช่ือผู้ ใช้ (username) และรหัสผ่ำน (password) ก่อน ทัง้นีเ้พ่ือควำม
ปลอดภยัของระบบ 

2. ยสูเคสจดักำรตำรำงให้ค ำปรึกษำด้ำนสขุภำพ (manage consulting time table) จะมี
แอคเตอร์บุคลำกรสำธำรณสุข (health personnel) เป็นผู้ เรียกใช้ฟังก์ชั่นนี ้เพ่ือสร้ำงตำรำงให้
ค ำปรึกษำ ซึ่งยูสเคส manage consulting time table จะมีกำรเรียกยูสเคสค้นหำตำรำงให้
ค ำปรึกษำ (search/display consulting time) ยูสเคสขอนัดหมำย (send appointment 
massage) ยสูเคสตอบรับกำรนดัหมำย (send accept appointment massage) รวมทัง้ยสูเคส
ตรวจสอบสิทธ์ิผู้ ใช้ (login system) ขึน้มำท ำงำนร่วมด้วย เพ่ือให้บุคลำกรสำธำรณสขุท่ีเป็นผู้ ให้
ค ำปรึกษำและผู้สงูอำยท่ีุขอรับค ำปรึกษำได้ยืนยนัตวัตนในกำรเข้ำสู่ระบบด้วยช่ือผู้ ใช้ (username) 
และรหสัผำ่น (password) ก่อน ทัง้นีเ้พ่ือควำมปลอดภยัของระบบ 

3. ยสูเคสเช่ือมตอ่และจดักำรห้องให้ค ำปรึกษำออนไลน์ (connect to vdo conference 
system) จะมีแอคเตอร์บคุลำกรสำธำรณสขุ (health personnel) และผู้สงูอำย ุ(elderly) เป็นผู้
เรียกใช้ฟังก์ชัน่นี ้ซึ่งยสูเคส connect to vdo conference system จะเรียกยสูเคสกำรสร้ำงห้องให้
ค ำปรึกษำส่วนตวั (create private room) โดยบคุลำกรสำธำรณสขุ และจะเรียกยสูเคสตรวจสอบ
สิทธ์ิผู้ ใช้ (login system) ขึน้มำท ำงำนร่วมด้วย เพ่ือให้บุคลำกรสำธำรณสุขท่ีเป็นผู้ ให้ค ำปรึกษำ
และผู้ สูงอำยุท่ีขอรับค ำปรึกษำได้ยืนยันตัวตนในกำรเข้ำสู่ระบบด้วยช่ือผู้ ใช้ (username) และ
รหสัผ่ำน (password) ก่อน ทัง้นีเ้พ่ือควำมปลอดภัยของระบบ รวมทัง้ยูสเคส connect to vdo 
conference system นี ้จะถูกระงับกำรท ำงำนหรือถูกตดักำรเช่ือมต่อ เม่ือยูสเคสกำรก ำหนด
ระยะเวลำให้ค ำปรึกษำ (set consulting period) ถกูเรียกใช้โดยบคุลำกรสำธำรณสขุ 

4. ยูสเคสจดักำรค ำปรึกษำและค ำแนะน ำด้ำนสุขภำพ (manage consulting info) จะมี
แอคเตอร์บคุลำกรสำธำรณสขุ (health personnel) และผู้สงูอำย ุ(elderly) เป็นผู้ เรียกใช้ฟังก์ชัน่นี ้
และยูสเคสนีจ้ะเรียกยูสเคสค้นหำค ำปรึกษำและค ำแนะน ำด้ำนสุขภำพ ( search/display 
consulting info) มำท ำงำนร่วมด้วย เพ่ือเปิดช่องทำงให้แก่ผู้ สูงอำยุ (elderly) ได้เข้ำมำสืบค้น
ค ำแนะน ำย้อนหลงัเพ่ือกำรน ำไปใช้ประโยชน์      
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ภาพ 118 Use Case Diagram บริการเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้  
(service facilitate tools)  

 
 จำกภำพ 118 เป็นภำพแสดงขัน้ตอนกำรประมวลผลของโมดลูบริกำรเคร่ืองมืออ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ผู้ใช้ (service facilitate tools) ของระบบแนะน ำกำรดแูลสขุภำพผู้สงูอำย ุและกำร
เชื่อมโยงเพื่อขอรับค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์  ซึ่งสำมำรถอธิบำย
รำยละเอียดได้ดงันี ้
 1. ยสูเคสส่งข้อควำมถึงผู้ดแูลระบบ (send massage to admin inbox) จะมีแอคเตอร์
บคุลำกรสำธำรณสขุ (health personnel) อำสำสมคัรสำธำรณสขุ (health volunteer) ผู้สงูอำย ุ
(elderly) และญำติ/ผู้ ดูแลผู้สูงอำยุ (elderly relative) เป็นผู้ ใช้งำนฟังก์ชั่นนี ้ซึ่งก่อนจะมีกำร
เรียกใช้งำนกล่องส่งข้อควำม ยสูเคส send massage to admin inbox  จะเรียกยสูเคสตรวจสอบ
สิทธ์ิผู้ใช้ (login system) ขึน้มำท ำงำนร่วมด้วย เพ่ือให้ผู้ ใช้ได้ยืนยนัตวัตนในกำรเข้ำสู่ระบบด้วยช่ือ
ผู้ใช้ (username) และรหสัผำ่น (password) ก่อน ทัง้นีเ้พ่ือควำมปลอดภยัของระบบ 
 2. ยสูเคสข้อควำมตอบกลบัไปยงัสมำชิก (send reply massage to member)จะมีแอค
เตอร์ผู้ดแูลระบบ (admin) เป็นผู้ ใช้งำนฟังก์ชัน่นี ้ซึ่งก่อนจะมีกำรเรียกใช้งำนกล่องส่งข้อควำม ยูส  

normal user

send massage to admin inbox

send reply massage to member

post webboard

manage news

admin

health personnel

display news in private area

<<include>>

health volunteer

elderly

elderly relative

display resource online link

manage link

login system

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>
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send reply massage to member จะเรียกยูสเคสตรวจสอบสิทธ์ิผู้ ใช้ (login system) ขึน้มำ
ท ำงำนร่วมด้วย เพ่ือให้ผู้ดแูลระบบได้ยืนยนัตวัตนในกำรเข้ำสู่ระบบด้วยช่ือผู้ ใช้ (username) และ
รหสัผำ่น (password) ก่อน ทัง้นีเ้พ่ือควำมปลอดภยัของระบบ 
 3.ยสูเคสโพสข้อควำมบนเว็บบอร์ด (post webboard) จะมีแอคเตอร์บคุลำกรสำธำรณสขุ 
(health personnel) อำสำสมคัรสำธำรณสขุ (health volunteer) ผู้สงูอำย ุ(elderly) และญำติ/
ผู้ดแูลผู้สงูอำย ุ(elderly relative) เป็นผู้ ใช้งำนฟังก์ชัน่นี ้โดยไม่ต้องผ่ำนกำรตรวจสอบสิทธ์ิ (login 
system) 
 4. ยูสเคสจัดกำรลิงค์แหล่งควำมรู้ออนไลน์ (manage link) จะมีแอคเตอร์บุคลำกร
สำธำรณสุข (health personnel) เป็นผู้ ใช้งำนฟังก์ชั่นนี ้เพ่ือท ำกำรเพิ่ม ลบ แก้ไข และยูสเคส 
manage link นี ้จะเรียกใช้ยสูเคสแสดงลิงค์แหล่งควำมรู้ออนไลน์ display resource online link 
เพ่ือเปิดช่องทำงให้ผู้ ใช้ ได้แก่ อำสำสมคัรสำธำรณสขุ (health volunteer) ผู้สงูอำย ุ(elderly) และ
ญำต/ิผู้ดแูลผู้สงูอำย ุ(elderly relative) ได้เรียกใช้งำน 
 5. ยูสเคสจัดกำรข่ำว (manage news) จะมีแอคเตอร์บุคลำกรสำธำรณสุข (health 
personnel) เป็นผู้ ใช้งำนฟังก์ชัน่นี ้เพ่ือท ำกำรเพิ่ม ลบ แก้ไข และยูสเคส manage news นี ้จะ
เรียกใช้ยสูเคสค้นหำ/แสดงข่ำวสำรประชำสมัพนัธ์เฉพำะพืน้ท่ี display news in private area เพ่ือ
เปิดช่องทำงให้ผู้ ใช้ ได้แก่  อำสำสมคัรสำธำรณสขุ (health volunteer) ผู้สูงอำยุ (elderly) และ
ญำต/ิผู้ดแูลผู้สงูอำย ุ(elderly relative) ได้เรียกใช้งำน   
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2. Class Diagram  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 119 Class Diagram ระบบแนะน าการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุและการเช่ือมโยงเพื่อขอรับค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์
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 จำกภำพท่ี 119  แสดง Class Diagram ของระบบแนะน ำกำรดแูลสขุภำพผู้สงูอำยแุละกำร
เช่ือมโยงเพื่อขอรับค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์  ซึ่งประกอบด้วยคลำสตำ่งๆ  
ท่ีมีควำมสมัพนัธ์กนัดงันี ้ 

1. คลำสผู้ดแูลระบบ  (Class  Admin) 
2. คลำสสมำชิก (SysMember) 
3. คลำสกลุม่สิทธ์ิผู้ใช้ (Right) 
4. คลำสกำรก ำหนดสิทธ์ิผู้ใช้ (Detail_Right_Member) 
5. คลำสบคุลำกรสำธำรณสขุ (Healthpersonel) 
6. คลำสอำสำสมคัรสำธำรณสขุ (Healthvalunteer) 
7. คลำสผู้สงูอำย ุ(Elderly) 
8. คลำสผู้ดแูล/ญำตผิู้สงูอำย ุ(Elderlyralative) 
9. คลำสควำมรู้ค ำแนะน ำ (Knowledge_Recommend) 
10. คลำสควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำนโภชนำกำร (K_R_diet) 
11.  คลำสควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำนกำรออกก ำลงักำย (K_R_exercise) 
12. คลำสควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำนกำรพกัผ่อนนอนหลบั (K_R_relax) 
13. คลำสควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำนกำรขบัถ่ำย (K_R_excrete) 
14. คลำสควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำนกำรป้องกนัอนัตรำยจำกอบุตัเิหต ุ(K_R_safety) 
15. คลำสควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำนกำรใช้ยำ (K_R_medicine) 
16. คลำสควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำนกำรดแูลสขุภำพทัว่ไป (K_R_normalhealth) 
17. คลำสควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพจิต (K_R_mentalhealth) 
18. คลำสค ำส ำคญัท่ีใช้สืบค้น (Keyword) 
19. คลำสตำรำงให้ค ำปรึกษำด้ำนสขุภำพ (Consult_Time_Table) 
20. คลำสห้องให้ค ำปรึกษำ (Consult_Room) 
21. คลำสกำรก ำหนดระยะเวลำให้ค ำปรึกษำ (Consult_Period) 
22. คลำสกำรนดัหมำยขอรับค ำปรึกษำ (Consult_Appointment) 
23. คลำสผลกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนสขุภำพ (Consult_Info) 
24. คลำสกลอ่งจดหมำยผู้ดแูลระบบ (Inbox) 
25. คลำสขำ่ว (News) 
26. คลำสแหลง่ควำมรู้ออนไลน์ (ResourceOnline)   
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 ซึง่แตล่ะคลำสท่ีพบข้ำงต้นทัง้ 26 คลำส มีควำมเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั และมีกำรประมวลผลกำร
ท ำงำนร่วมกนั จ ำแนกได้ 4 โมดลู โดยสำมำรถอธิบำยได้ดงันี ้
 1. โมดลูจดักำรผู้ใช้งำน (manage user) ประกอบด้วย คลำสผู้ดแูลระบบ  (Class  Admin) จะ
ท ำกำรจดักำรคลำสกลุ่มสิทธ์ิผู้ ใช้ (Right) ไว้ล่วงหน้ำ  จำกนัน้เม่ือผู้ ใช้งำนท ำกำรสมคัรสมำชิกเข้ำใช้
ระบบผ่ำนคลำสสมำชิก (SysMember) และเลือกกลุ่มสิทธ์ิของตนเองแล้ว ข้อมูลจะส่งมำจัดเก็บท่ี
คลำสกำรก ำหนดสิทธ์ิผู้ ใช้ (Detail_Right_Member) เพ่ือรอกำรอนุมตัิจำกผู้ดแูลระบบ และเม่ือผู้ดแูล
ระบบท ำกำรอนุมัติสิทธ์ิผ่ำนคลำสสมำชิก (SysMember) แล้ว  ผู้ ใช้จะได้รับสิทธ์ิกำรจัดกำรข้อมูล
จ ำแนกออกมำจำกคลำสสมำชิก (SysMember) ท่ีเป็นคลำสหลัก ได้แก่ คลำสบุคลำกรสำธำรณสุข 
(Healthpersonel) คลำสอำสำสมัครสำธำรณสุข (Healthvalunteer) คลำสผู้ สูงอำยุ (Elderly) และ
คลำสผู้ดแูล/ญำตผิู้สงูอำย ุ(Elderlyralative) 
 2. โมดลูสืบค้นค ำแนะน ำเพ่ือกำรดแูลสุขภำพผู้สูงอำยุ (search/display recommend for 
healthy)  ประกอบด้วย คลำสสมำชิก (SysMember) จะใช้ค ำส ำคัญในกำรสืบค้นควำมรู้เพ่ือกำร
แนะน ำด้ำนสุขภำพผู้สูงอำยุ และค ำส ำคญัต่ำงๆ ท่ีสมำชิกใช้สืบค้นจะถูกเก็บรวบรวมไว้ในคลำสค ำ
ส ำคัญท่ีใช้สืบค้น (Keyword) จำกนัน้ระบบจะส่งต่อค ำส ำคัญท่ีนับเป็นส่วนประกอบของควำมรู้
ค ำแนะน ำ ไปท ำกำรสืบค้นจำกคลำสควำมรู้ค ำแนะน ำ (Knowledge_Recommend) ซึ่งจ ำแนก
ออกเป็นคลำสยอ่ยๆ ได้แก่ คลำสควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำนโภชนำกำร (K_R_diet) คลำสควำมรู้ค ำแนะน ำ
ด้ำนกำรออกก ำลังกำย (K_R_exercise)  คลำสควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำนกำรพักผ่อนนอนหลับ 
(K_R_relax) คลำสควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำนกำรขบัถ่ำย (K_R_excrete) คลำสควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำนกำร
ป้องกันอนัตรำยจำกอุบตัิเหต ุ(K_R_safety) คลำสควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำนกำรใช้ยำ (K_R_medicine) 
คลำสควำมรู้ค ำแนะน ำด้ำนกำรดแูลสุขภำพทัว่ไป (K_R_normalhealth) และคลำสควำมรู้ค ำแนะน ำ
ด้ำนกำรดแูลและสง่เสริมสขุภำพจิต (K_R_mentalhealth) 
 3. โมดลูบริกำรห้องให้ค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพผู้สูงอำยุออนไลน์ (service consulting room) 
ประกอบด้วย คลำสบุคลำกรสำธำรณสขุ (Healthpersonel) จะท ำกำรสร้ำงตำรำงให้ค ำปรึกษำผ่ำน
คลำสตำรำงให้ค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพ (Consult_Time_Table) ซึ่งในกำรสร้ำงตำรำงให้ค ำปรึกษำแต่
ละครัง้จะต้องท ำกำรเลือกคลำสห้องให้ค ำปรึกษำ (Consult_Room) และท ำกำรก ำหนดระยะเวลำกำร
ให้ค ำปรึกษำต่อคนผ่ำนคลำสกำรก ำหนดระยะเวลำให้ค ำปรึกษำ (Consult_Period) จำกนัน้จะเปิด
ช่องทำงให้คลำสผู้สงูอำย ุ(Elderly) และคลำสบุคลำกรสำธำรณสุข (Healthpersonel) ได้ส่งข้อควำม
นดัหมำยและตอบรับนดัหมำยกันผ่ำนคลำสกำรนัดหมำยขอรับค ำปรึกษำ (Consult_Appointment) 
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จำกนัน้เม่ือบุคลำกรสำธำรณสุขให้ค ำปรึกษำผ่ำนระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์เรียบร้อยแล้ว จะท ำกำร
บนัทกึผลกำรให้ค ำปรึกษำผำ่นคลำสผลกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนสขุภำพ (Consult_Info) 
 4. โมดลูบริกำรเคร่ืองมืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ ใช้ (service facilitate tools) ประกอบด้วย 
คลำสบุคลำกรสำธำรณสุข (Healthpersonel) จะท ำกำรจดักำรคลำสข่ำว (News) และคลำสแหล่ง
ควำมรู้ออนไลน์ (ResourceOnline) เพ่ือให้บริกำรแก่ผู้ ใช้งำน และคลำสผู้ดแูลระบบ  (Class  Admin) 
กบั คลำสสมำชิก (SysMember) จะท ำกำรรับ/ส่งข้อควำมระหว่ำงกันผ่ำนคลำสกล่องจดหมำยผู้ดแูล
ระบบ (Inbox) 
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3. Sequence Diagram 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 120 Sequence Diagram จัดการผู้ใช้งาน (manage user) 

Admin Right Detail_Right_MemberSysMember Healthpersonel Healthvalunteer elderly Elderlyrelative

add

display

send member_id

send right_id

display

approve

select

save

assign

assign

assign

assign

register

login/remember password

login/remember password

login/remember password

login/remember password
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จำกภำพ 120 แสดง Sequence  Diagram  ของโมดลูจดักำรผู้ ใช้งำน (manage user) ของ
ระบบแนะน ำกำรดูแลสุขภำพผู้สูงอำยุ และกำรเชื่อมโยงเพื่อขอรับค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกลผ่ำน
วีดีโอคอนเฟอเรนซ์ โดยจะเร่ิมตัง้แตค่ลำสผู้ดแูลระบบ  (Class  Admin) ท ำกำรเพิ่ม (add) คลำสกลุ่ม
สิทธ์ิผู้ ใช้ (Right) จำกนัน้กลุ่มสิทธ์ิจะไปแสดง (display) ในฟอร์มสมัครสมำชิกในคลำสสมำชิก 
(SysMember) เม่ือสมำชิกท ำกำรเลือกกลุ่มสิทธ์ิในคลำสกลุ่มสิทธ์ิผู้ ใช้ (Right) แล้ว จะท ำกำรสมคัร
สมำชิก (register) และข้อมูลรหัสกลุ่มสิทธ์ิ พร้อมทัง้รหัสสมำชิกจะถูกส่งไปบนัทึกลงในคลำสกำร
ก ำหนดสิทธ์ิผู้ ใช้ (Detail_Right_Member) เพ่ือรอกำรอนุมตัิจำกผู้ดแูลระบบ และเม่ือผู้ดแูลระบบท ำ
กำรอนุมัติสิทธ์ิแล้ว  ผู้ ใช้จะได้รับสิทธ์ิกำรจัดกำรข้อมูลท่ีจ ำแนกเป็น คลำสบุคลำกรสำธำรณสุข 
(Healthpersonel) คลำสอำสำสมัครสำธำรณสุข (Healthvalunteer) คลำสผู้ สูงอำยุ (Elderly) และ
คลำสผู้ดูแล/ญำติผู้สูงอำยุ (Elderlyralative) เพ่ือท ำกำรล็อกอินเข้ำสู่ระบบหรือจ ำรหัสผ่ำนไว้ใช้เข้ำ
ระบบในภำยหลงั (login/remember password)  
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ภาพ 121 Sequence Diagram สืบค้นค าแนะน าเพ่ือการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ (search/display recommend for healthy)  
 

SysMember KeywordKnowledge_RecommendHealthpersonel

add knowledge

save knowledge into MySQL DB

search data

query ontology by SPARQL

get recommend knowledge from MySQL DB

record keywords

display keywords searching history

dispay semantic recommend
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จำกภำพ 121 แสดง Sequence  Diagram  ของโมดลูสืบค้นค ำแนะน ำเพ่ือกำรดแูลสขุภำพ
ผู้สงูอำย ุ(search/display recommend for healthy)  ของระบบแนะน ำกำรดแูลสขุภำพผู้สงูอำย ุและ
กำรเชื่อมโยงเพื่อขอรับค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ โดยจะเร่ิมตัง้แต่คลำส
บคุลำกรสำธำรณสุข (Healthpersonel) ท ำกำรเพิ่มควำมรู้ค ำแนะน ำ (add knowledge) ลงในคลำส
ควำมรู้ค ำแนะน ำ (Knowledge_Recommend) จำกนัน้ระบบจะท ำกำรบนัทึกข้อมูลลงในฐำนข้อมูล
เชิงสมัพนัธ์ (save knowledge into MySQL DB) ท่ีได้สร้ำงขึน้ จำกนัน้คลำสสมำชิก (SysMember) 
จะท ำกำรค้นหำข้อมลูค ำแนะน ำ (search data) ในคลำสควำมรู้ค ำแนะน ำ (Knowledge_ 
Recommend) ระบบจะท ำกำรคิวร่ีเพ่ือค้นหำโหนดควำมรู้ในฐำนควำมรู้ออนโทโลยีโดยใช้ภำษำ 
SPARQL (query ontology by SPARQL) และท ำกำรน ำโครงสร้ำงโหนดท่ีได้มำสร้ำงกำรคิวร่ีเพ่ือดงึ
เนือ้หำสำระควำมรู้ค ำแนะน ำจำกฐำนข้อมูลเชิงสมัพนัธ์โดยใช้ภำษำ SQL แล้วท ำกำรแสดงผลลพัธ์ท่ี
ได้จำกกำรค้นหำ พร้อมทัง้บนัทึกค ำส ำคญัต่ำงๆ ท่ีสมำชิกใช้สืบค้นรวบรวมไว้ในคลำสค ำส ำคญัท่ีใช้
สืบค้น (Keyword) เพ่ือแสดงผลแก่สมำชิกในครัง้ตอ่ไป  

 
 



158 

 

Heathpersonel Elderly Consult_Time_Table Consult_Room Consult_Period Consult_Appoin

tment

Consult_InfoAdmin

display list Room

add  Room data and e-conference URL

add consulting period per 1 people

save

save

display list period time

save

display  consulting time table

send  appointment data

display appointment from elderly

accept appointment from elderly

save

update accept status

Create link to e-conference URL

create consulting  time table

add consulting info

save

search consulting info

display consulting info

   
                   

      
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 122 Sequence Diagram บริการห้องให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพผู้สูงอายุออนไลน์ (service consulting room) 
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จำกภำพ 122 แสดง Sequence  Diagram  โมดลูบริกำรห้องให้ค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพ
ผู้สูงอำยอุอนไลน์ (service consulting room) ของระบบแนะน ำกำรดแูลสขุภำพผู้สงูอำยุ และกำร
เชื่อมโยงเพื่อขอรับค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์  โดยจะเร่ิมตัง้แต่คลำสผู้ดแูล
ระบบ (Class Admin)  ท ำกำรเพิ่มรำยกำรห้องให้ค ำปรึกษำในคลำสห้องให้ค ำปรึกษำ 
(Consult_Room) และคลำสบุคลำกรสำธำรณสุข (Healthpersonel) ท ำกำรเพิ่มรำยกำรเวลำให้
ค ำปรึกษำในคลำสกำรก ำหนดระยะเวลำให้ค ำปรึกษำ (Consult_Period) จำกนัน้ข้อมลูจะแสดงให้ได้
เ ลื อก ในขั น้ ก ำ รส ร้ ำ งตำ รำง ใ ห้ค ำป รึกษำ ผ่ ำนคลำสตำ รำง ใ ห้ค ำป รึกษำ ด้ำนสุขภำพ 
(Consult_Time_Table) เม่ือระบบท ำกำรสร้ำงตำรำงให้ค ำปรึกษำแล้ว จะเปิดช่องทำงให้คลำส
ผู้สงูอำย ุ(Elderly) และคลำสบคุลำกรสำธำรณสขุ (Healthpersonel) ได้ส่งข้อควำมนดัหมำยและตอบ
รับนดัหมำยกนัผำ่นคลำสกำรนดัหมำยขอรับค ำปรึกษำ (Consult_Appointment) จำกนัน้เม่ือบคุลำกร
สำธำรณสุขให้ค ำปรึกษำผ่ำนระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์เรียบร้อยแล้ว จะท ำกำรบันทึกผลกำรให้
ค ำปรึกษำผ่ำนคลำสผลกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนสขุภำพ (Consult_Info) เพ่ือให้ผู้สงูอำยไุด้เข้ำมำค้นหำ/
เรียกดขู้อมลูค ำปรึกษำได้ในภำยหลงั 
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Admin SysMember Inbox News ResourceonlineHealthpersonel

save

display massage from member

reply massage to member

save

display massage from admin

sent massage to admin

post news

save

display news in private area

add resource online Link

save

display resource online

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 123 Sequence Diagram บริการเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ (service facilitate tools) 
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จำกภำพ 123 แสดง Sequence  Diagram  โมดลูบริกำรเคร่ืองมืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ ใช้ 
(service facilitate tools) ของระบบแนะน ำกำรดูแลสุขภำพผู้สูงอำยุ และกำรเชื่อมโยงเพื่อขอรับ
ค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์  โดยจะเร่ิมตัง้แต่คลำสผู้ดูแลระบบ  (Class  
Admin) กับ คลำสสมำชิก (SysMember) จะท ำกำรรับ/ส่งข้อควำมระหว่ำงกันผ่ำนคลำสกล่อง
จดหมำยผู้ดูแลระบบ (Inbox) และคลำสบุคลำกรสำธำรณสุข (Healthpersonel) จะท ำกำรจัดกำร
คลำสขำ่ว (News) และคลำสแหล่งควำมรู้ออนไลน์ (ResourceOnline) เพ่ือให้บริกำรแก่ผู้ ใช้งำนท่ีเป็น
คลำสสมำชิก (Class SysMember) 

 
2. การพัฒนาฐานกฏ (Rule Base) เพื่อให้ค าแนะน าการดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสมกับ

บุคคล 
 ผู้วิจยัได้พฒันำฐำนกฎเพ่ือใช้ในกำรตรวจสอบเง่ือนไขระหว่ำงข้อมลูภำวะสขุภำพปัจจบุนัของ
ผู้สูงอำยท่ีุน ำเข้ำ (Input) ผ่ำนหน้ำจออินเตอร์เฟสของระบบแนะน ำ มำท ำกำรเปรียบเทียบกบักฏกำร
ตดัสินใจเพ่ือให้ข้อมลูค ำแนะน ำในลกัษณะสิ่งท่ีเป็นข้อห้ำมมิให้ปฏิบตัิ และสิ่งท่ีส่งเสริมให้ปฏิบตัิ ซึ่ง
ฐำนกฎนี ้ได้จำกกำรค้นคว้ำจำกต ำรำวิชำกำรด้ำนกำรพยำบำลผู้สูงอำยุ และจำกกำรพฒันำควำมรู้
ร่วมกันระหว่ำงผู้ เช่ียวชำญท่ีเข้ำร่วมประชุมเสวนำวิชำกำร (Focus group) โดยฐำนกฏท่ีสร้ำงขึน้ถูก
เขียนในรูปแบบของ IF – THEN ดงันี ้
   
 

 
ภาพ 124 รูปแบบเง่ือนไข IF-THEN ที่ใช้สร้างฐานกฎการให้ค าแนะน าสุขภาพ 

 
 ซึง่เม่ือน ำสำระควำมรู้ด้ำนโภชนำกำรท่ีรวบรวมได้จำกต ำรำและผู้ เช่ียวชำญ  มำหำข้อสรุป 
และพฒันำเป็นฐำนกฎตำมรูปแบบเง่ือนไขในข้ำงต้น จะได้ผลลพัธ์ดงันี ้ 
 
 
 
 
 
 
 



162 

 

ตาราง 16 การสร้างฐานกฎเพ่ือให้ค าแนะน าการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
 
ค าแนะน าที่เสนอแนะให้
ตามกลุ่มผู้รับค าแนะน า 

โหนดความรู้ออนโทโลยี
ที่เก่ียวข้อง 

ค าส่ังสร้างฐานกฎ 

1. กลุ่มผู้เป็นโรคอ้วน ซึ่งมีค่าดัชนีมวลกาย (BMI>=28.5) และ/หรือเป็นโรคเบาหวาน ได้แก่ 
1.1 หำกอ้วนและเป็น
โรคเบำหวำน เสนอแนะให้
รับประทำนไขมนัจำกพืช  
 

- ผู้สงูอำย ุ(elderly) 
- โรคเรือ้รัง 
(chronic_disease) 
- ไขมนัจำกพืช (fat_plant) 

IF(elderly.BMI>=28.5 AND 
elderly.chronic_disease==” 

diabetes”) THEN Recommend 
eating fat_plant  
 

1.2 หำกอ้วนและเป็น
โรคเบำหวำน เสนอแนะให้งด
หรือควบคมุกำรรับประทำน
น ำ้ตำลท่ีอยูใ่นหมูค่ำร์โบไฮเด
รด  

- หมูค่ำร์โบไฮเดรด
(carbohydrate)  
- น ำ้ตำล (sugar) 

IF(elderly.BMI>=28.5 AND 
elderly.chronic_disease==” 

diabetes”) THEN Recommend  
restrain  carbohydrate.sugar 

1.3 หำกเป็นโรคเบำหวำน
เสนอแนะให้รับประทำน
สมนุไพรเดี่ยวบ ำบดัโรค ได้แก่ 
ใบสกั, เห็ดหลินจือ และวำ่น
หำงจระเข้ 

- สมนุไพรเดี่ยว 
singleherb  

IF(elderly.chronic_disease==” 

diabetes”) THEN Recommend 
eating  singleherb.ใบสกั, 
singleherb.เห็ดหลินจือ, 
singleherb.วำ่นหำงจระเข้ 

2. กลุ่มผู้เป็นโรคอ้วน ซึ่งมีค่าดัชนีมวลกาย (BMI>=28.5) และ/หรือเป็นโรคความดันโลหติ
สูง ได้แก่ 
2.1 หำกอ้วนและเป็นโรคควำม
ดนัโลหิตสงูเสนอแนะให้
รับประทำนไขมนัจำกพืช  
 

- ผู้สงูอำย ุ(elderly) 
- โรคเรือ้รัง 
(chronic_disease) 
- ไขมนัจำกพืช (fat_plant) 

IF(elderly.BMI>=28.5 AND 
elderly.chronic_disease==” 
hypertension”) THEN 
Recommend eating fat_plant  

2.2 หำกเป็นโรคควำมดนัโลหิต
สงู เสนอแนะให้รับประทำน
สมนุไพรเด่ียวบ ำบดัโรค ได้แก่ 
กระเทียม, กระเจ๊ียบแดง 

- สมนุไพรเดี่ยว 
singleherb  

IF(elderly.chronic_disease==” 

hypertension”) THEN 
Recommend eating  singleherb.
กระเทียม, singleherb.กระเจ๊ียบ



163 

 

ค าแนะน าที่เสนอแนะให้
ตามกลุ่มผู้รับค าแนะน า 

โหนดความรู้ออนโทโลยี
ที่เก่ียวข้อง 

ค าส่ังสร้างฐานกฎ 

แดง 
2.3 หำกอ้วนและเป็นโรคควำม
ดนัโลหิตสงู เสนอแนะให้ฝึกใช้
เคร่ืองวดัควำมดนัโลหิต  

-  วิธีตรวจวดัควำมดนั
โลหิต (bloodpressure) 
- เคร่ืองมือวดัควำมดนั
โลหิต (checkbody_tool) 

IF(elderly.BMI>=28.5 AND 
elderly.chronic_disease==” 
hypertension”) THEN 
Recommend using  
bloodpressure.checkbody_tool  
 

3. กลุ่มผู้มีน า้หนักตัวต ่ากว่าปกต ิซึ่งมีค่าดัชนีมวลกาย (BMI<18.5) ได้แก่ 
3.1 หำกผอมเกินไป เสนอแนะ
ให้รับประทำนอำหำรให้ครบ 5 
หมู ่และเพิ่มมือ้อำหำรวำ่ง 

- อำหำรหลกั 5 หมู ่
(fivemajorfood) 

IF(elderly.BMI<18.5) THEN 
Recommend eating 
fivemajorfood and adding  
snack  

3.2 หำกผอมเกินไป เสนอแนะ
ให้ด่ืมนมและน ำ้ผลไม้วนัละ 1 
แก้ว  

- นม (milk) 
- ผลไม้ (fruit)  

IF(elderly.BMI<18.5) THEN 
Recommend drinking milk and 
fruit.น ำ้ผลไม้  

3.3 หำกผอมเกินไปและไมมี่
โรคเรือ้รัง แนะน ำให้
รับประทำนอำหำรท่ีมีแคลอร่ี
สงู ได้แก่ ขนมชัน้, ช็อกโกแลต
นม, เค้กผลไม้ 

- โรคเรือ้รัง 
(chronic_disease) 
- food_normalthin 
(อำหำรส ำหรับคนผอม
สขุภำพปกติ) 

IF(elderly.BMI<18.5 AND 
elderly.chronic_disease==”” ) 
THEN  Recommend eating 
food_normalthin 

4. กลุ่มผู้มีน า้หนักตัวปกต ิซึ่งมีค่าดัชนีมวลกาย (BMI>=18.5 และ BMI<=23.4) และไม่เป็น
โรคเรือ้รัง  ได้แก่ 
4.1 เสนอแนะให้ปฏิบตัิตวัตำม
ค ำแนะน ำสขุภำพทัว่ไป 

- ค ำแนะน ำด้ำน
โภชนำกำร (diet) 
- โรคเรือ้รัง 
(chronic_disease) 

IF((elderly.BMI>=18.5 AND 
elderly.BMI<=23.4) AND 
elderly. chronic_disease==””) 
THEN Recommend do diet 
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 3. การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบแนะน าการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุและการ
สร้างช่องทางการขอ/ให้ค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ 
 ซึ่งผู้ วิจัยได้ออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบแนะน ำกำรดูแลสุขภำพผู้สูงอำยุและได้
สร้ำงช่องทำงกำรขอ/ให้ค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ โดยจะประกอบด้วย
โมดลูกำรประมวลผลท่ีท ำหน้ำท่ีประสำนกำรท ำงำนร่วมกนัจ ำแนกเป็น 5 ส่วนได้แก่ 1) ส่วนติดตอ่
ผู้ ใช้งำน (Interface) 2) ส่วนฐำนกฎ (Rule Base) ท่ีใช้สร้ำงเง่ือนไขในกำรเข้ำถึงฐำนควำมรู้เพ่ือ
กำรแนะน ำข้อมูล 3) ส่วนฐำนควำมรู้ออนโทโลยีท่ีรวบรวมข้อมูลองค์ควำมรู้จำกผู้ เช่ียวชำญ 
(Knowledge Base) 4) ส่วนเรคคอมเมนต์เดอร์เอนจิน้ (Recommender Engine) ซึ่งท ำหน้ำท่ี
สร้ำงกำรเช่ือมโยงโครงสร้ำงคลำสของออนโทโลยีกบัฐำนข้อมลู เพ่ือน ำชดุข้อมลูจำกฐำนข้อมลูเข้ำ
มำในออนโทโลยี แล้วส่งต่อไปให้ฐำนกฏประมวลผลเพ่ือให้ค ำแนะน ำกำรดแูลสุขภำพด้วยตนเอง
แก่ผู้ ใช้บริกำรระบบ และ 5)  ส่วนระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้พบกับแพทย์
ผู้ เช่ียวชำญเฉพำะทำงเพื่อขอรับค ำปรึกษำก่อนท่ีจะเข้ำสู่กระบวนกำรรักษำในขัน้ตอ่ไป ซึ่งสำมำรถ
น ำเสนอในรูปแบบสถำปัตยกรรมกำรท ำงำนของระบบได้ดงันี ้
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ภาพ 125 สถาปัตยกรรมของระบบแนะน าการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุและการสร้างช่อง

ทางการขอ/ให้ค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ 
 
 
 
 

Expert health personnel 

1 

Input knowledge 

3 

Knowledge 
 Database 

IF….THEN 

2 

Query knowledge record 
by SQL 
by SQL 

4 

Get knowledge content 
by SQL 

 

Read/connect node 
Structure by SPARQL+RAP 

 
 

Input health 
profile 

Users: Elderly, Elderly 
Relative, Health volunteer 
 

BMI, Disease values  
         for discussion 

Send result  
In THEN case 
 

  Display recommend 
for health care 

fr 

5 

  Link to VDO 
conference 

fr 
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 4. ผลการพัฒนาระบบแนะน าการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุและการสร้างช่องทางการ
ขอ/ให้ค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ 

เม่ือน ำผลสรุปท่ีได้จำกกำรศกึษำและวิจยัรูปแบบควำมต้องกำรจำกผู้ใช้ระบบ มำ
เป็นแนวทำงในกำรวิเครำะห์ ออกแบบ และพฒันำระบบจนแล้วเสร็จนัน้ ได้ผลลพัธ์หน้ำจอกำร
ท ำงำนในสว่นตำ่งๆ ดงันี ้

 
 
 
 
           
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 126 แสดงหน้าจอหลักของระบบแนะน าการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
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ภาพ 127 แสดงหน้าจอการลงทะเบียนสมาชิกผู้ใช้ระบบ 

 

 
ภาพ 128 หน้าจอเพิ่มข้อมูลภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุเพ่ือขอรับค าแนะน า 
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ภาพ 129 หน้าจอค าแนะน าด้านโภชนาการทั่วไปตามฐานความรู้ออนโทโลยีระดับท่ี 1 

 

ภาพ 130 หน้าจอค าแนะน าด้านโภชนาการทั่วไปตามฐานความรู้ออนโทโลยีระดับท่ี 2 
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ภาพ 131 หน้าจอค าแนะน าด้านโภชนาการท่ัวไปตามฐานความรู้ออนโทโลยีระดับท่ี 3 
และการแสดงผลลัพธ์ค าแนะน าที่เก่ียวข้องกันเชิงความหมาย 

 
 

ภาพ 132 หน้าจอค าแนะน าด้านโภชนาการท่ีสอดคล้องกับภาวะสุขภาพของแต่ละบุคคล 
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ภาพ 133 หน้าจอผลลัพธ์จากการค้นหาค าแนะน าด้านโภชนาการตามค าค้น (keywords)  

 
 

ภาพ 134 หน้าจอเคร่ืองมือการประเมินคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
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ภาพ 135 หน้าจอแสดงผลการประเมินคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุแต่ละบุคคล 
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ภาพ 136 ห้องให้/ขอรับค าปรึกษาด้านสุขภาพระหว่างผู้ป่วยกับนักวิชาการสาธารณสุข 
 

ส่วนที่ 6 ผลการประเมินความพงึพอใจผู้ใช้ในประสิทธิภาพการท างานของระบบฯ 
 มีผู้ เข้ำร่วมอบรมประกอบด้วยนกัวิชำกำรสำธำรณสขุสงักัดศนูย์สขุภำพชมุชนโรงพยำบำล
วัดโบสถ์ อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน  และผู้ สูงอำยุในพืน้ท่ีอ ำเภอวดัโบสถ์ จังหวัด
พิษณโุลก ท่ีท ำกำรเลือกแบบเจำะจงจ ำนวนทัง้สิน้ 60 คน ซึง่ได้ผลสรุปดงัรำยละเอียดตอ่ไปนี ้
 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม   
 
ตาราง 17 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชำย 14 23.3 
หญิง 46 76.7 
รวม 60 100.0 

 
 จำกตำรำง 17 พบว่ำ มีผู้ตอบแบบสอบถำมทัง้หมดจ ำนวน 60 คน ซึ่งจ ำแนกเป็นเพศ

หญิง จ ำนวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 76.7 และเพศชำย จ ำนวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 23.3  
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ตาราง 18 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานะภาพ 
 

สถานะภาพ จ านวน ร้อยละ 
บคุลำกรสำธำรณสขุสงักดั รพ.สต.     5 8.3 
อำสำสมคัรสำธำรณสขุ 49 81.7 
ผู้ดแูล/ญำตผิู้สงูอำย ุ                        2 3.3 
ผู้สงูอำย ุ 4 6.7 

รวม 60 100.0 
 
 จำกตำรำง 18 พบวำ่มีผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีมีสถำนะภำพเป็นอำสำสมคัรสำธำรณสขุมำก
ท่ีสุด จ ำนวน 49 คน คิดเห็นร้อยละ 81.7 รองลงมำคือ 1) บุคลำกรสำธำรณสุขสังกัด รพ.สต.    
จ ำนวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 8.3 2) ผู้สงูอำยุ จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และ 3) ผู้ดแูล/ญำติ
ผู้สงูอำย ุจ ำนวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 3.3 ตำมล ำดบั 
 
 ตอนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัควำมพึงพอใจของผู้ ใช้ท่ีมีตอ่รูปแบบและประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนของระบบแนะน ำกำรดแูลสุขภำพผู้สูงอำยุ และระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ์  ท่ีได้ใช้เป็น
เคร่ืองมือในกำรติดต่อเพ่ือให้/ขอรับค ำปรึกษำระหว่ำงนักวิชำกำรสำธำรณสุขของโรงพยำบำล
สง่เสริมสขุภำพต ำบล กบัผู้สงูอำย ุรวมทัง้ญำติหรือผู้ดแูลผู้สงูอำย ุซึ่งกำรประเมินผลส่วนนีจ้ะแบง่
ออกเป็น 5 ด้ำน ได้แก่ 

1.  ด้ำนระบบท ำงำนได้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ ใช้มำกน้อยเพียงใด (Functional 
Requirement Test)     

2.  ด้ำนระบบท ำงำนได้ถูกต้องตำมรูปแบบกำรประมวลผลท่ีได้ออกแบบไว้มำกน้อย
เพียงใด (Function Test) 

3.  ด้ำนระบบถกูออกแบบให้มีควำมง่ำยตอ่กำรใช้งำนมำกน้อยเพียงใด (Usability Test)     
4.  ด้ำนระบบสำมำรถให้บริกำรแก่ผู้ ใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกน้อยเพียงใด 

(Performance Test)     
5.  ด้ำนระบบสำมำรถรักษำควำมปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตวัให้กับผู้ ใช้ได้มำกน้อย

เพียงใด (Security Test)   
โดยผู้วิจยัได้ใช้เกณฑ์กำรประเมินดงันี ้

  ระดบัควำมคดิเห็น  1  คือ  ควำมพงึพอใจในประสิทธิภำพอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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  ระดบัควำมคดิเห็น  2  คือ  ควำมพงึพอใจในประสิทธิภำพอยูใ่นระดบัน้อย 
  ระดบัควำมคดิเห็น  3  คือ  ควำมพงึพอใจในประสิทธิภำพอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
  ระดบัควำมคดิเห็น  4  คือ  ควำมพงึพอใจในประสิทธิภำพอยูใ่นระดบัมำก 
  ระดบัควำมคดิเห็น  5  คือ  ควำมพงึพอใจในประสิทธิภำพอยูใ่นระดบัมำกท่ีสดุ 
 
ตาราง 19 ผลการประเมินความพงึพอใจประสิทธิภาพการท างานของระบบในภาพรวม     
 

ด้ำนท่ีประเมิน ร้อยละควำมพงึพอใจ 
มำกท่ีสดุ มำก ปำน

กลำง 
น้อย 

ด้ำน  Function  Requirement  Test 24.2 61.8 (1) 13.8 0.2 
ด้ำน  Function  Test   27.9 58.4 (4) 13.2 0.5 
ด้ำน  Usability  Test 22.9 57.7 (5) 18.7 0.7 
ด้ำน  Performance  Test 21.8 61.1 (3) 15.3 1.8 
ด้ำน  Security  Test 24.2 61.6 (2) 13.6 0.6 

รวม 24.2 60.1 14.9 0.8 
  

จำกตำรำง 19 พบว่ำผู้ ใช้มีควำมพึงพอใจในประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบในภำพ
รวมอยู่ในระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ 60.1 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำผู้ ใช้มีควำมพึงพอใจใน
ระดับมำกทุกๆ ด้ำน สำมำรถเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย  ได้ดังนี  ้1) ด้ำน  Function  
Requirement  Test คิดเป็นร้อยละ 61.8 2) ด้ำน  Security  Test คิดเป็นร้อยละ 61.6 3) ด้ำน  
Performance  Test คิดเป็นร้อยละ 61.1 4) ด้ำน  Function  Test คิดเป็นร้อยละ 58.4 และ 5) 
ด้ำน  Usability  Test คดิเป็นร้อยละ 57.7            
 ซึ่งสำมำรถน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ ใช้ท่ี มีต่อประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของระบบแนะน ำกำรดแูลสุขภำพผู้สูงอำยุ และระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ในด้ำนต่ำงๆ ดงั
รำยละเอียดตอ่ไปนี ้
 1) กำรประเมินด้ำนระบบท ำงำนได้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ ใช้มำกน้อยเพียงใด 

(Functional Requirement Test)     
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ตาราง  20 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้าน Functional Requirement Test    
  

รำยกำรประเมิน ร้อยละควำมพงึพอใจ 
มำกท่ีสดุ มำก ปำน

กลำง 
น้อย 

1. กำรลงทะเบียนสมำชิกเพื่อเข้ำใช้งำนระบบ 25.0 66.7 (3) 8.3 0.0 
2. กำรปรับปรุงข้อมลูประวตัิสว่นตวัของสมำชิก 18.6 69.5 (2) 11.9 0.0 

3. กำรจดักำรข้อมลูภำวะสขุภำพของผู้สงูอำย ุ 20.3 62.7 (5) 16.9 0.0 

4. กำรน ำเสนอค ำแนะน ำด้ำนสขุภำพในรูปแบบ
ลิงค์เช่ือมโยงตำมสำระควำมรู้ 9 หมวดหมู่บน
หน้ำเว็บไซต์หลกั 

23.7 61.0 (6) 15.3 0.0 

5. ผลลพัธ์กำรให้ค ำแนะน ำด้ำนสขุภำพท่ีได้จำก
กำรค้นหำควำมรู้ตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้งำน 

22.8 63.2 (4) 14.0 0.0 

6. กำรเสนอแนะควำมรู้เพ่ือกำรดแูลสขุภำพ ท่ีมี
ควำมสอดคล้องกบัมวลกำยและโรคท่ีพบของ
แตล่ะบคุคล 

28.8 52.5 (8) 18.6 0.0 

7. สญัญำณภำพ/เสียง/ข้อควำมในกำรรับ-
สง่ผำ่นระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์เพ่ือขอรับ
ค ำปรึกษำด้ำนสขุภำพออนไลน์ 

15.3 71.2 (1) 11.9 1.7 

8. กำรเลือกใช้สีของเว็บไซต์และรูปภำพตกแตง่
ตำ่งๆ  

35.6 52.5 (8) 11.9 0.0 

9. กำรเลือกใช้สีและขนำดของตวัอกัษร 27.6 56.9 (7) 15.5 0.0 

รวม 24.2 61.8 13.8 0.2 
  

 จำกตำรำง 20 พบวำ่ กำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ ใช้ว่ำระบบสำมำรถท ำงำนได้ตรงตำม

ควำมต้องกำรของผู้ ใช้มำกน้อยเพียงใด ในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ 61.8  เม่ือ

พิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ผู้ ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดบัมำกทกุข้อ  ซึ่งสำมำรถเรียงล ำดบัจำก
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มำกไปน้อย  ได้แก่  1)  สญัญำณภำพ/เสียง/ข้อควำมในกำรรับ-ส่งผ่ำนระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์

เพ่ือขอรับค ำปรึกษำด้ำนสขุภำพออนไลน์ คดิเป็นร้อยละ 71.2  2) กำรปรับปรุงข้อมลูประวตัิส่วนตวั

ของสมำชิก คดิเป็นร้อยละ 69.5 3) กำรลงทะเบียนสมำชิกเพื่อเข้ำใช้งำนระบบ คิดเป็นร้อยละ 66.7   

4) ผลลพัธ์กำรให้ค ำแนะน ำด้ำนสขุภำพท่ีได้จำกกำรค้นหำควำมรู้ตำมควำมต้องกำรของผู้ ใช้งำน

คิดเป็นร้อยละ 63.2 5) กำรจดักำรข้อมลูภำวะสขุภำพของผู้สงูอำย ุคิดเป็นร้อยละ  62.7  6) กำร

น ำเสนอค ำแนะน ำด้ำนสุขภำพในรูปแบบลิงค์เช่ือมโยงตำมสำระควำมรู้  9 หมวดหมู่บนหน้ำ

เว็บไซต์หลัก คิดเป็นร้อยละ 61.0  7) กำรเลือกใช้สีและขนำดของตวัอักษร คิดเป็นร้อยละ 56.9  

และ 8) กำรเสนอแนะควำมรู้เพ่ือกำรดแูลสขุภำพท่ีมีควำมสอดคล้องกบัมวลกำยและโรคท่ีพบของ

แตล่ะบคุคล และกำรเลือกใช้สีของเว็บไซต์และรูปภำพตกแตง่ตำ่งๆ คดิเป็นร้อยละ 52.5 เทำ่กนั 

 2) กำรประเมินด้ำนระบบท ำงำนได้ถกูต้องตำมรูปแบบกำรประมวลผลท่ีได้ออกแบบไว้

มำกน้อยเพียงใด (Function Test) 

ตาราง  21 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้าน Function Test    
  

รำยกำรประเมิน ร้อยละควำมพงึพอใจ 
มำกท่ีสดุ มำก ปำน

กลำง 
น้อย 

1. กำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำยของสำระควำมรู้
ในหมวดโภชนำกำรมีควำมถกูต้องและเป็น
ประโยชน์ 

30.0 56.7 (7) 13.3 0.0 

2. กำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำยของสำระควำมรู้
ในหมวดกำรออกก ำลงักำยมีควำมถกูต้องและ
เป็นประโยชน์ 

28.3 61.7 (3) 10.0 0.0 

3. กำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำยของสำระควำมรู้
ในหมวดกำรพกัผ่อนมีควำมถกูต้องและเป็น
ประโยชน์ 

31.7 53.3 (8) 15.0 0.0 

4. กำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำยของสำระควำมรู้
ในหมวดกำรขบัถ่ำยมีควำมถกูต้องและเป็น

30.5 47.5 (9) 22.0 0.0 
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รำยกำรประเมิน ร้อยละควำมพงึพอใจ 
มำกท่ีสดุ มำก ปำน

กลำง 
น้อย 

ประโยชน์ 
5. กำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำยของสำระควำมรู้
ในหมวดกำรใช้ยำมีควำมถกูต้องและเป็น
ประโยชน์ 

28.3 60.0 (5) 11.7 0.0 

6. กำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำยของสำระควำมรู้
ในหมวดกำรป้องกนัอบุตัเิหตมีุควำมถกูต้อง
และเป็นประโยชน์ 

30.0 53.3 (8) 15.0 1.7 

7. กำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำยของสำระควำมรู้
ในหมวดกำรดแูลสขุภำพทัว่ไปมีควำมถกูต้อง
และเป็นประโยชน์ 

25.0 66.7 (1) 6.7 1.7 

9. กำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำยของสำระควำมรู้
ในหมวดกำรดแูลสขุภำพจิตมีควำมถกูต้องและ
เป็นประโยชน์ 

28.3 58.3 (6) 11.7 1.7 

9. กำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำยของสำระควำมรู้
ในหมวดกำรดแูลผู้สงูอำยรุะยะสดุท้ำยมีควำม
ถกูต้องและเป็นประโยชน์ 

25.0 65.0 (2) 10.0 0.0 

10. กำรประมวลผลของเคร่ืองมือประเมิน
คณุภำพชีวิต มีควำมถกูต้อง และผลลพัธ์จำก
กำรประเมินท่ีได้เป็นประโยชน์  

22.0 61.0 (4) 16.9 0.0 

รวม 27.9 58.4 13.2 0.5 
 
 จำกตำรำง 21 พบวำ่ กำรประเมินควำมพงึพอใจผู้ใช้ว่ำระบบท ำงำนได้ถกูต้องตำมรูปแบบ
กำรประมวลผลท่ีได้ออกแบบไว้มำกน้อยเพียงใด ในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ 58.4  
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ผู้ ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดบัมำกทกุข้อ  ซึ่งสำมำรถเรียงล ำดบั
จำกมำกไปน้อย  ได้แก่ 1) กำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำยของสำระควำมรู้ในหมวดกำรดแูลสขุภำพ
ทัว่ไปมีควำมถกูต้องและเป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 66.7 2) กำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำยของ
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สำระควำมรู้ในหมวดกำรดแูลผู้สงูอำยรุะยะสุดท้ำยมีควำมถกูต้องและเป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อย
ละ 65.0 3) กำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำยของสำระควำมรู้ในหมวดกำรออกก ำลงักำยมีควำมถกูต้อง
และเป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 61.7 4)กำรประมวลผลของเคร่ืองมือประเมินคณุภำพชีวิต มี
ควำมถกูต้อง และผลลพัธ์จำกกำรประเมินท่ีได้เป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 61.0 5) กำรเช่ือมโยง
เชิงควำมหมำยของสำระควำมรู้ในหมวดกำรใช้ยำมีควำมถกูต้องและเป็นประโยชน์  คิดเป็นร้อยละ 
60.0 6) กำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำยของสำระควำมรู้ในหมวดกำรดแูลสขุภำพจิตมีควำมถกูต้อง
และเป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 58.3 7) กำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำยของสำระควำมรู้ในหมวด
โภชนำกำรมีควำมถกูต้องและเป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 56.7 8) กำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำย
ของสำระควำมรู้ในหมวดกำรพักผ่อนมีควำมถูกต้องและเป็นประโยชน์  และกำรเช่ือมโยงเชิง
ควำมหมำยของสำระควำมรู้ในหมวดกำรป้องกนัอบุตัิเหตมีุควำมถกูต้องและเป็นประโยชน์ คิดเป็น
ร้อยละ 53.3 เท่ำกัน และ 9) กำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำยของสำระควำมรู้ในหมวดกำรขบัถ่ำยมี
ควำมถกูต้องและเป็นประโยชน์ คดิเป็นร้อยละ 47.5         
 

3) กำรประเมินด้ำนระบบถูกออกแบบให้มีควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนมำกน้อยเพียงใด 
(Usability Test)     

 
ตาราง  22 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้าน Usability Test    
  

รำยกำรประเมิน ร้อยละควำมพงึพอใจ 
มำกท่ีสดุ มำก ปำน

กลำง 
น้อย 

1. ควำมง่ำยในกำรเข้ำใช้งำนระบบในภำพรวม 24.1 53.4 (5) 22.4 0.0 
2. ควำมง่ำยในกำรเข้ำถึงและสืบค้นค ำแนะน ำ
ด้ำนสขุภำพทกุหมวดหมู่ 

20.0 61.8 (1) 18.2 0.0 

3.ควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบวีดีโอ
คอนเฟอร์เรนซ์เพ่ือขอรับค ำปรึกษำด้ำนสขุภำพ
ออนไลน์ 

21.1 61.4 (2) 15.8 1.8 

4.กำรจดัวำงเมนแูละลิงค์มีควำมง่ำยตอ่กำรใช้
งำน 

21.2 53.8 (4) 25.0 0.0 
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รำยกำรประเมิน ร้อยละควำมพงึพอใจ 
มำกท่ีสดุ มำก ปำน

กลำง 
น้อย 

5. คูมื่อกำรใช้งำนระบบมีรำยละเอียดท่ี
ครบถ้วน ถกูต้องและมีควำมครอบคลมุส ำหรับ
ผู้ใช้งำนทกุๆ สถำนะ  

28.1 57.9 (3) 12.3 1.8 

รวม 22.9 57.7 18.7 0.7 
  
 จำกตำรำง 22 พบว่ำ กำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ ใช้ว่ำระบบถูกออกแบบให้มีควำมง่ำย
ตอ่กำรใช้งำนมำกน้อยเพียงใด ในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก คิดเป็นร้อยละ 57.7 เม่ือพิจำรณำเป็น
รำยข้อ พบว่ำ ผู้ ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดบัมำกทุกข้อ ซึ่งสำมำรถเรียงล ำดบัจำกมำกไปน้อย  
ได้แก่ 1) ควำมง่ำยในกำรเข้ำถึงและสืบค้นค ำแนะน ำด้ำนสขุภำพทกุหมวดหมู่ คดิเป็นร้อยละ 61.8 
2) ควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์เพ่ือขอรับค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพออนไลน์     
คิดเป็นร้อยละ 61.4 3) คู่มือกำรใช้งำนระบบมีรำยละเอียดท่ีครบถ้วน ถูกต้องและมีควำม
ครอบคลมุส ำหรับผู้ ใช้งำนทกุๆ สถำนะ คิดเป็นร้อยละ 57.9 4) กำรจดัวำงเมนแูละลิงค์มีควำมง่ำย
ตอ่กำรใช้งำน คิดเป็นร้อยละ 53.8 และ 5) ควำมง่ำยในกำรเข้ำใช้งำนระบบในภำพรวม คิดเป็น
ร้อยละ 53.4     
 

4) กำรประเมินด้ำนระบบสำมำรถให้บริกำรแก่ผู้ ใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกน้อย
เพียงใด (Performance Test)     

 
ตาราง  23 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้าน Performance Test 
  

รำยกำรประเมิน ร้อยละควำมพงึพอใจ 
มำกท่ีสดุ มำก ปำน

กลำง 
น้อย 

1. ควำมเร็วในกำรเข้ำถึงระบบผำ่นเว็บ
บรำวเซอร์ Google Chrome 

26.3 57.9 (4) 14.0 1.8 

2. ควำมเร็วในกำรเข้ำถึงระบบผำ่นเว็บ
บรำวเซอร์ Internet Explorer 

20.7 65.5 (1) 12.1 1.7 
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รำยกำรประเมิน ร้อยละควำมพงึพอใจ 
มำกท่ีสดุ มำก ปำน

กลำง 
น้อย 

3. ควำมเร็วในกำรเข้ำถึงระบบผำ่นเว็บ
บรำวเซอร์ Mozilla Firefox 

22.4 58.6 (3) 17.2 1.7 

4. ควำมเร็วในกำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำยของ
ค ำแนะน ำกำรดแูลสขุภำพในหมวดหมู่ตำ่งๆ 
ของระบบ  

17.9 62.5 (2) 17.9 1.8 

รวม 21.8 61.1 15.3 1.8 
  

จำกตำรำง 23 พบว่ำ กำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ ใช้ว่ำระบบสำมำรถให้บริกำรแก่ผู้ ใช้ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกน้อยเพียงใด ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 61.1 เม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ผู้ ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดบัมำกทุกข้อ ซึ่งสำมำรถเรียงล ำดบัจำก
มำกไปน้อย  ได้แก่ 1) ควำมเร็วในกำรเข้ำถึงระบบผ่ำนเว็บบรำวเซอร์ Internet Explorer คิดเป็น
ร้อยละ 65.5 2) ควำมเร็วในกำรเช่ือมโยงเชิงควำมหมำยของค ำแนะน ำกำรดแูลสขุภำพในหมวดหมู่
ตำ่งๆ ของระบบ คิดเป็นร้อยละ 62.5 3) ควำมเร็วในกำรเข้ำถึงระบบผ่ำนเว็บบรำวเซอร์ Mozilla 
Firefox คิดเป็นร้อยละ 58.6 และ 4) ควำมเร็วในกำรเข้ำถึงระบบผ่ำนเว็บบรำวเซอร์ Google 
Chrome คดิเป็นร้อยละ 57.9   
 

5) ด้ำนระบบสำมำรถรักษำควำมปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตวัให้กับผู้ ใช้ได้มำกน้อย
เพียงใด (Security Test)   
 
ตาราง 24 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้าน Security Test 
  

รำยกำรประเมิน ร้อยละควำมพงึพอใจ 
มำกท่ีสดุ มำก ปำน

กลำง 
น้อย 

1. กำรท ำงำนของระบบตรวจสอบสิทธ์ิผู้ใช้งำน 20.0 67.3 (1) 12.7 0.0 
2. กำรควบคมุระดบักำรเข้ำถึงข้อมลูตำมสิทธ์ิท่ี 24.6 59.6 (2) 15.8 0.0 
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รำยกำรประเมิน ร้อยละควำมพงึพอใจ 
มำกท่ีสดุ มำก ปำน

กลำง 
น้อย 

ผู้ใช้ได้รับ อยำ่งถกูต้องและมีควำมเหมำะสม 
3. กำรรักษำข้อมลูควำมเป็นสว่นตวัของผู้ใช้งำน 28.1 57.9 (3) 12.3 1.8 

รวม 24.2 61.6 13.6 0.6 
 
 จำกตำรำง 24 พบว่ำ กำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ ใช้ว่ำระบบสำมำรถรักษำควำม
ปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตวัให้กบัผู้ ใช้ได้มำกน้อยเพียงใด ในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก คิดเป็น
ร้อยละ 61.6 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบวำ่ ผู้ใช้มีควำมพงึพอใจอยูใ่นระดบัมำกทกุข้อ ซึ่งสำมำรถ
เรียงล ำดบัจำกมำกไปน้อย ได้แก่ 1) กำรท ำงำนของระบบตรวจสอบสิทธ์ิผู้ ใช้งำน คิดเป็นร้อยละ 
67.3 2) กำรควบคมุระดบักำรเข้ำถึงข้อมลูตำมสิทธ์ิท่ีผู้ ใช้ได้รับอย่ำงถกูต้องและมีควำมเหมำะสม 
คดิเป็นร้อยละ 59.2 และ 3) กำรรักษำข้อมลูควำมเป็นสว่นตวัของผู้ใช้งำน คดิเป็นร้อยละ 57.9      
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิจำกผู้ ใช้ เพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีควำมถกูต้องและ
สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของทำ่นมำกย่ิงขึน้ สำมำรถสรุปสำระส ำคญัได้ดงันี ้
 1. ควรเพิ่มสีสนัของหน้ำเว็บเพจให้คมชดัมำกขึน้ จะช่วยเพิ่มควำมน่ำสนใจและท ำให้ผู้ ใช้
รู้สกึอยำกตดิตำมอยำ่งตอ่เน่ือง 
 2. ควรเพิ่มภำพประกอบเก่ียวกับโรค ในส่วนผลลัพธ์ท่ีได้จำกกำรสืบค้นหรือเสนอ
ค ำแนะน ำท่ีเหมำะสมของแต่ละบคุคลในกำรบ ำบดัโรค ซึ่งจะท ำให้ผู้ ป่วยท่ีเข้ำมำใช้งำนเกิดควำม
นำ่สนใจ เห็นภำพ และเข้ำใจในอำกำรของโรคได้มำกยิ่งขึน้ 
 3. ระบบควรแนะน ำได้ว่ำ เม่ือรับประทำนอำหำรชนิดหรือเมนูใด แล้วได้รับวิตำมินอะไร 
ยกตวัอยำ่งเชน่ วิตำมิบีควรทำนอะไร วิตำมินซีควรทำนอะไร เป็นต้น 
 4. ระบบควรแนะน ำเพิ่มเติมลงรำยละเอียดเก่ียวกับชนิดหรือเมนูอำหำรตำมโรคส ำหรับ
ผู้สูงอำยุ ยกตวัอย่ำงเช่น เป็นโรคเบำหวำน ควรทำนรับประทำนอำหำรชนิดหรือเมนูใด และลด
อำหำรชนิดหรือเมนใูด เป็นต้น 
 
 


