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วิธีการด าเนินงานวิจัย 
  
 การวิจัยเร่ือง ระบบแนะน าการดูแลสุขภาพผู้ส ูงอายุและการเชื่อมโยงเพื่อขอรับ
ค าปรึกษาแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ กรณีศึกษาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในพืน้ท่ีจังหวัดพิษณุโลก เป็นการวิจยัและพฒันา ซึ่งสามารถจ าแนกวิธีด าเนินการวิจยัได้
เป็นหวัข้อตา่ง ๆ ดงันี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมข้อมลู  
5. การวิเคราะห์ข้อมลู  
6. สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ บุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณาสุขสงักัด
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ทัง้ท่ีเป็นแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข      
ทนัตาภิบาล และแพทย์แผนไทย รวมถึงปราชญ์ชาวบ้าน อาสาสมคัรสาธารณสขุ ผู้ดแูลท่ีเป็นญาติ
ของผู้สูงอาย ุ และผู้สูงอายใุนพืน้ท่ีอ าเภอนครไทย อ าเภอวดัโบสถ์ และอ าเภอบางระก า จงัหวดั
พิษณโุลก 
 2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ศกึษาและรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ได้จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่
  1) กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้หารูปแบบฐานความรู้และเง่ือนไขการแนะน าการดแูลสขุภาพ
ผู้สงูอาย ุ ซึง่ผู้วิจยัจะใช้วิธีการคดัเลือกแบบเจาะจงจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบคุลากรด้านการแพทย์
และสาธารณาสุขสงักัดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลพืน้ท่ีอ าเภอนครไทย อ าเภอวัดโบสถ์ 
และอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ท่ีมีประสบการณ์ในการตรวจรักษาไม่น้อยกว่า 10 ปี  
จ านวน 10 คน ผู้ สูงอายุต้นแบบท่ีมีการดูแลและรักษาสุขภาพตนเองได้อย่าง มีประสิทธิภาพ 
จ านวน 2 คน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน 2 คน และปราชญ์ชาวบ้านด้าน
สมนุไพรไทย จ านวน 1 คน รวมกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้หารูปแบบฐานความรู้จ านวนทัง้สิน้ 15 คน 
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  2) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้หารูปแบบระบบในส่วนการให้บริการเสนอแนะความรู้ด้าน
การดแูลและส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ รวมทัง้รูปแบบการการเช่ือมโยงการบริการให้ค าปรึกษา
จากแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ ซึ่งผู้ วิจยัจะใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ แบบแบ่งกลุ่ม และแบบเจาะจง  ทัง้ท่ีเป็นบุคลากรด้าน
การแพทย์และสาธารณาสุขสังกัดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ผู้ดแูลท่ีเป็นญาติของผู้สงูอาย ุ รวมถึงผู้สงูอายท่ีุมีอายุตัง้แต ่60 - 69 ปี ในพืน้ท่ี
อ าเภอนครไทย อ าเภอวดัโบสถ์ และอ าเภอบางระก า จงัหวดัพิษณโุลก จ านวนทัง้สิน้ 591 คน 

 
ตาราง 3 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหารูปแบบระบบแนะน า 
 

กลุ่มประชากร จ านวนประชากรจ าแนกตามอ าเภอ/เขตการปกครอง  ขนาดกลุ่ม
ต.ย.  อ.นครไทย  อ.วัดโบสถ์ อ.บางระก า  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

          

- ผู้สงูอาย ุ(อายุ
ตัง้แต ่60 - 69 

ปี) 

842 562 4,233 749 1,976 
 

430  
 

400  
 

427  
 

318  
 

4,633  

เลอืกมา 30 % 253  225 128  
ขนาดกลุ่ม

ต.ย. กลุ่มที่ 1  
155 144 97 396 

- บคุลากรด้าน
การแพทย์และ
สาธารณสขุ
สงักดัรพ.สต.
โดยท าการ
เลอืกแบบ
เจาะจง 
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กลุ่มประชากร จ านวนประชากรจ าแนกตามอ าเภอ/เขตการปกครอง  ขนาดกลุ่ม
ต.ย.  อ.นครไทย  อ.วัดโบสถ์ อ.บางระก า  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

          

สาธารณสขุ
ประจ าหมูบ้่าน
โดยท าการ
เลอืกแบบ
เจาะจง 

- - ผู้ดแูล/ญาติ
ของผู้สงูอาย ุ
โดยท าการ
เลอืกแบบ
เจาะจง 

50 50 50 150 

รวม (คน) 220 209 162 591 
แหลง่ข้อมลู: จ านวนประชากรจากการทะเบียน จ าแนกตามหมวดอาย ุเพศ เป็นรายอ าเภอ และเขตการปกครอง  

พ.ศ. 2553  ส านกังานสถิติแหง่ชาติ 
 

   3) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ประเมินความพึงพอใจตอ่ประสิทธิภาพการท างานของระบบ
แนะน า และได้รับการถ่ายทอดความรู้การใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีพฒันาขึน้ โดยจะจ าแนก
ออกเป็นผู้ ใช้งานในสถานะผู้ดแูลระบบ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์รพ.สต. จ านวน 5 คน ผู้ ใช้
สถานะผู้จดัการระบบ ได้แก่  บคุลากรด้านการแพทย์และสาธารณาสุขสงักดัโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จ านวน 15 คน และผู้ ใช้ทั่วไป ได้แก่ ผู้ สูงอายุ จ านวน 20 คน และอาสาสมัคร
สาธารณสขุประจ าหมู่บ้าน จ านวน 20 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 60 คน โดยจะใช้วิธีการคดัเลือกแบบ
เจาะจงจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์เบือ้งต้นอยู่ในระดบัดี หรือผ่านการฝึกอบรม
ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์เบือ้งต้นท่ีผู้วิจยัได้จดัขึน้มา 
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ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย  
สามารถจ าแนกขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัและพฒันาออกเป็น 10 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

 1.ศึกษาและรวบรวมข้อมูลความรู้เพ่ือใช้สนับสนุนการให้ค าแนะน าด้านสุ ขภาพแก่
ผู้สงูอาย ุรวมถึงวิธีการดแูลรักษาหรือบ าบดัอาการโรคตา่งๆ ในผู้สงูอายจุากต าราทางการแพทย์  
 2. จดัเสวนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ด้านการแนะน าการดแูลและ
ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุจากผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นบุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณสุข สงักัดรพ.
สต. ผู้สูงอายุต้นแบบ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และปราชญ์ชาวบ้านด้านสมุนไพร
ไทย ในพืน้ท่ีของอ าเภอนครไทย วดัโบสถ์ และบางระก า จงัหวดัพิษณโุลก จ านวนทัง้สิน้ 15 คน  
 3. สรุปสาระความรู้และความคดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ แล้วน ามาสร้างฐานความรู้ 
ออนโทโลยีด้วยโปรแกรม Hozo และก าหนดฐานกฎตา่งๆ ท่ีเป็นเง่ือนไขในการให้ค าแนะน า   
 4. สร้างแบบสอบถามเพ่ือหารูปแบบระบบในส่วนการให้บริการเสนอแนะความรู้และการ
เช่ือมโยงการบริการให้ค าปรึกษาจากแพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ เพ่ือแจกกับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเลือกแบบหลายขัน้ตอน จ านวนทัง้สิน้ 591 คน ท่ีเป็นบคุลากรด้านการแพทย์และ 
สาธารณาสขุสงักัดรพ.สต. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ผู้ดแูลท่ีเป็นญาติของผู้สูงอาย ุ
รวมทัง้ผู้สงูอายท่ีุมีอายตุัง้แต ่  60 - 69 ปี ในพืน้ท่ีอ าเภอนครไทย วดัโบสถ์ และบางระก า จงัหวดั
พิษณโุลก แล้วน ามาแปรผลโดยใช้คา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ 
 5. ออกแบบและพัฒนาระบบแนะน าการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ และการเช่ือมโยงแบบ
อตัโนมตัไิปยงัวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ โดยใช้แนวคดิเชิงวตัถ ุ
 6. จดัฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะความรู้การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น และการใช้งาน
ระบบแนะน า พร้อมทัง้ท าการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพการท างานของระบบโดย
ผู้ เข้าร่วมอบรม ทัง้ท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ แพทย์ พยาบาลวิชาชีพ  นกัวิชาการสาธารณสุข
สังกัดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล รวมถึงอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และ
ผู้สูงอายุในพืน้ท่ีอ าเภอนครไทย วัดโบสถ์ และบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ท่ีท าการเลือกแบบ
เจาะจงจ านวนทัง้สิน้ 60 คน โดยใช้แบบสอบถาม และน ามาแปรผลโดยใช้คา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ  
 7. ปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยใช้ผลการประเมินจากผู้ ใช้ มาเป็น
แนวทางในการปรับแก้  
   
 
 
 



67 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้เคร่ืองมือ 4 ประเภท ได้แก่ 1) แบบรวบรวมองค์ความรู้ด้าน

การแนะน าการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุส าหรับผู้ เช่ียวชาญ 2) แบบสอบถามเพ่ือหา
รูปแบบระบบแนะน าการดแูลสุขภาพผู้สูงอายุส าหรับผู้ ใช้กลุ่มตวัอย่าง 3) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอายุ และ 4) แบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพการท างานของระบบแนะน าการดูแลสุขภาพผู้ สูงอายุ
ส าหรับผู้ ใช้ท่ีเข้าร่วมอบรมการใช้งานระบบ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดการน าเคร่ืองมือมาใช้ 
ดงันี ้

1. การสร้างแบบรวบรวมองค์ความรู้ด้านการแนะน าการดแูลและส่งเสริมสขุภาพผู้สงูอายุ
ส าหรับผู้ เช่ียวชาญ มีขัน้ตอน ดงันี ้
  1.1 ศกึษาและรวบรวมข้อมลูความรู้เก่ียวกบัการดแูลและส่งเสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุจาก
ต าราทางการแพทย์ และน ามาสรุปประเด็นเพ่ือสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ เช่ียวชาญท่ี
ปรึกษาด้านการพยาบาลผู้สงูอายุ ได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือการปรับแก้หรือเพิ่มเติมประเด็นตา่งๆ 
ท่ีค้นคว้าได้จากต าราให้มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 

  1.2 น าสาระความรู้ท่ีสรุปได้จากต ารา พร้อมทัง้ข้อมลูหรือความคดิเห็นท่ีรวบรวมได้จาก
แบบสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญท่ีปรึกษา มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบรวบรวมองค์ความรู้ด้าน
การแนะน าการดูแลและส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้ สูงอายุ  ส าหรับผู้ เ ช่ียวชาญท่ีเป็นบุคลากรด้าน
การแพทย์และสาธารณสุข สังกัดรพ.สต.  ผู้ สูงอายุต้นแบบด้านการดูแลและรักษาสุขภาพ 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และปราชญ์ชาวบ้านด้านสมุนไพรไทย ในพืน้ท่ีของอ าเภอ
นครไทย วัดโบสถ์ และบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ท่ีเข้าร่วมประชุมเสวนากลุ่มย่อย (Focus 
Group) จ านวนทัง้สิน้ 15 ชดุ 

 2. การสร้างแบบสอบถามเพ่ือหารูปแบบระบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอายุส าหรับผู้ ใช้
กลุม่ตวัอยา่ง มีขัน้ตอน ดงันี ้

  2.1 น าฐานความรู้การแนะน าการดแูลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอาย ุซึ่งสร้างได้จากท่ี
ประชมุเสวนากลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้ เช่ียวชาญ มาท าการวิเคราะห์และจ าแนกโครงสร้างของ
สาระความรู้ เพ่ือน าประเดน็ตา่งๆ มาสร้างเป็นรายการข้อถามในรูปแบบฟังก์ชัน่การท างานท่ีระบบ
แนะน าควรจะต้องมี เพ่ือหารูปแบบความต้องการส าหรับผู้ใช้งานกลุม่ตวัอยา่ง   

  2.2 น าแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาและตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) และความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์การวิจัย น าผลการ
พิจารณาท่ีได้มาหาคา่ความเท่ียง IOC (Index of Item-Objective Congruence) และคดัเลือก
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เฉพาะข้อถามท่ีมีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป และท าการปรับแก้แบบสอบถามตามค าแนะน าของ
ผู้ เช่ียวชาญ 

  2.3 สร้างแบบสอบถามเพ่ือหารูปแบบระบบแนะน าการดแูลสุขภาพผู้สูงอายุส าหรับ
ผู้ ใช้กลุ่มตวัอย่าง ทัง้ท่ีเป็นบุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณาสุขสังกัดโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ผู้ ดูแลท่ีเป็นญาติของผู้ สูงอายุ รวมถึง
ผู้สงูอายท่ีุมีอายุตัง้แต ่60 - 69 ปี ในพืน้ท่ีอ าเภอนครไทย วดัโบสถ์ และบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก 
จ านวนทัง้สิน้ 591 ชดุ 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบแนะน าการดูแลสุขภาพ
ผู้สงูอาย ุ

  3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอายุ 
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างการท างาน และการประมวลผลของระบบแนะน าการดแูล
สขุภาพผู้สงูอายุโดยใช้แนวคิดเชิงวตัถ ุด้วยแผนภาพ UML (Unified Modeling Language) โดย
ผู้วิจยัได้เลือกใช้ไดอะแกรมเพียง 3 ไดอะแกรมหลกัๆ ได้แก่ 
   1. Use Case Diagram ใช้ออกแบบโครงสร้างการท างาน และกิจกรรมการ
ประมวลผลของระบบแนะน าการดูแลสุขภาพผู้ สูงอายุในแต่ละส่วนความรับผิดชอบของผู้ ใช้ท่ี
เก่ียวข้อง 
   2. Class Diagram ใช้ออกแบบโครงสร้างการจดัเก็บ และจดัการข้อมลูของวตัถ ุ
(Object) ต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กันในระบบแนะน าการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ โดย
น าเสนอในรูปแบบของคลาส (Class) ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลหรือแอตทริบิว การด าเนินการ 
(Method) และความสมัพนัธ์ (Relation) ของคลาสในรูปแบบตา่ง ๆ  
   3. Sequence Diagram ใช้ออกแบบขัน้ตอนการท างาน และล าดับการ
ประมวลผลในแต่ละกิจกรรมย่อยของระบบแนะน าการดูแลสุขภาพผู้ สูงอายุ และกระบวนการ
เช่ือมโยงองค์ความรู้ไปใช้งาน 

  3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอายุ สามารถจ าแนก
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 
   1. ด้านฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย 

     1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการเป็นแม่ข่าย (Server) มีรายละเอียด 
ดงันี ้

  - หนว่ยประมวลผลกลาง (CPU) ความเร็วไมต่ ่ากวา่ 2.6 MHz 
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  - หนว่ยความจ าหลกั (Ram) ความเร็วไมต่ ่ากวา่ 512 Mb 
  - หนว่ยจดัเก็บข้อมลู (Hard disk) ความจไุมต่ ่ากวา่ 360 GB 
  - แลนด์การ์ด (Network Interface Card) 
  - จอภาพ (Monitor) 

     1.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการเป็นลูกข่าย (Client) มีรายละเอียด 
ดงันี ้

  - หนว่ยประมวลผลกลาง (CPU) ความเร็วไมต่ ่ากวา่ 1.8 MHz 
  - หนว่ยความจ าหลกั (Ram) ความเร็วไมต่ ่ากวา่ 256 Mb 
  - หนว่ยจดัเก็บข้อมลู (Hard disk) ความจไุมต่ ่ากวา่ 80 GB 
  - แลนด์การ์ด (Network Interface Card) 
  - จอภาพ (Monitor) 
1.3 อปุกรณ์ตอ่พว่ง มีรายละเอียด ดงันี ้  

 - แสกนเนอร์ (Scanner) 
 - เคร่ืองพิมพ์ (Printer) 

2. ด้านซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 
    2.1 ซอฟต์แวร์ท่ีติดตัง้บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการเป็นแม่ข่าย 
(Server) มีรายละเอียด ดงันี ้

- ระบบปฏิบตักิาร Window Server 2008 
- Appserve 2.5.9  ประกอบด้วย ตวัแปรภาษา PHP เวอร์ชัน่ 

5 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQLและโปรแกรมจดัการ
ส่ือสารข้อมลูบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต Apache 

- RAP Api for PHP เวอร์ชัน่ 096 เป็นโปรแกรมเอ็กซ์เทนชนัท่ี
ใช้ในการอ่านโครงสร้างออนโทโลยีท่ีอยู่ในรูปแบบไฟล์ RDF 
เพ่ือน ามาสร้างข้อมูลแนะน าตามโครงสร้างฐานกฏ (Rule 
Base) ร่วมกบัการควิร่ีด้วยภาษา SPARQL  

                           2.2 ซอฟต์แวร์ท่ีติดตัง้บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการเป็นลูกข่าย 
(Client) มีรายละเอียด ดงันี ้

- ระบบปฏิบตักิาร Window 7 
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- ซอฟต์แวร์สนบัสนนุการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ได้แก่ 
โปรแกรมสร้างแผนภาพเชิงวตัถ ุRose 2003, โปรแกรมสร้าง
แผนภาพระบบฐานข้อมูล DB Designer 4 และโปรแกรม
จดัการงานเอกสารและท าคูมื่อ MS Office 2010 

 4. การสร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพการท างานของระบบ
แนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอายสุ าหรับผู้ใช้ท่ีเข้าร่วมอบรมการใช้งานระบบ 
  หลงัจากน าระบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอายท่ีุพฒันาเสร็จแล้วไปใช้งานจริง ผู้วิจยั
จะท าการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ท่ีมีต่อระบบด้วยแบบสอบถาม ซึ่งมีขัน้ตอนการสร้าง
แบบสอบถาม ดงันี ้ 
  4.1 ท าการศึกษาเอกสาร และขอบเขตการท างานของระบบแนะน าการดแูลสุขภาพ
ผู้สงูอายุท่ีได้ท าการวิจยัและพฒันา เพ่ือน าใช้ก าหนดโครงสร้างและเนือ้หาแบบสอบถามประเมิน
ความพงึพอใจ 
  4.2 น าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณา ตรวจสอบ และให้
ข้อเสนอแนะ เพ่ือน ามาปรับปรุงและแก้ไข 
  4.3 สร้างแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ บุคลากรด้านการแพทย์และ สาธารณาสุข
สงักดัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บ้าน และผู้สงูอายุท่ีมี
อายุตัง้แต่ 60 - 69 ปี ในพืน้ท่ีอ าเภอนครไทย วดัโบสถ์ และบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน
ทัง้สิน้ 60 ชดุ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหารูปแบบฐานความรู้การ
แนะน าการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) การหา
รูปแบบระบบแนะน า และการประเมินความพึงพอใจผู้ ใช้ท่ีมีต่อระบบแนะน า โดยมีขัน้ตอนการวาง
แผนการด าเนินงานและการตดิตอ่ประสานงาน ดงันี ้

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหารูปแบบฐานความรู้การแนะน าการดูแลและส่งเสริม
สขุภาพผู้สงูอายใุนการประชมุกลุม่ยอ่ย (Focus Group) มีขัน้ตอนดงันี ้
  1.1 ตดิตอ่ประสานงานกบัผู้ เช่ียวชาญด้านการแพทย์และสาธารณสขุ สงักดัรพ.สต.ท่ีมี
ประสบการณ์ในการดแูลและบ าบดัรักษาโรคในผู้สูงอายุตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป ผู้สูงอายุต้นแบบด้าน
การดูแลและรักษาสุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และปราชญ์ชาวบ้านด้าน
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สมนุไพรไทยในพืน้ท่ีของอ าเภอนครไทย วดัโบสถ์ และบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก จ านวนทัง้สิน้ 15 
คน เพ่ือก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีในการประชมุ และจดัท าหนงัสือขอความอนเุคราะห์ออกจาก
สถาบนั  
  1.2 สร้างและน าแบบรวบรวมองค์ความรู้ไปใช้รวบรวมข้อมูลกับผู้ เช่ียวชาญท่ีเข้าร่วม
ประชมุเสวนากลุม่ยอ่ย จ านวน 15 ชดุ   
  1.3 ท าการตรวจสอบแบบรวบรวมข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้ แล้วน าไปวิเคราะห์เชิงเนือ้หา 
(Content Analysis) และสรุปผลเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างฐานความรู้ออนโทโลยีเพ่ือการ
แนะน าการดแูลและสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอายใุนขัน้ตอ่ไป 
 2. การเก็บรวมรวมแบบสอบถามเพ่ือหารูปแบบระบบแนะน าการดแูลสุขภาพผู้สงูอายุ มี
ขัน้ตอนดงันี ้     
  2.1 จดัท าหนงัสือขอความอนเุคราะห์ขอลงพืน้ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลไปยงัโรงพยาบาล
ส่งเสริมสขุภาพต าบลและหน่วยงานราชการส่วนท้องถ่ินในพืน้ท่ีอ าเภอนครไทย วดัโบสถ์ และบาง
ระก า จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดหรือผู้ดูแลกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้หารูปแบบระบบ
แนะน า  
  2.2 น าแบบสอบถามหารูปแบบระบบแนะน าการดแูลสุขภาพผู้สูงอายุจ านวนทัง้สิน้ 
591 ชุด เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกแบบหลายขัน้ตอน ทัง้ท่ีเป็นบุคลากรด้าน
การแพทย์และสาธารณาสุขสังกัดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ผู้ดแูลท่ีเป็นญาติของผู้สูงอายุ รวมถึงผู้สงูอายุท่ีมีอายุตัง้แต่ 60 - 69 ปี ในพืน้ท่ี
อ าเภอนครไทย วดัโบสถ์ และบางระก า จงัหวดัพิษณโุลก  
  2.3 ท าการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ แล้วน าแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ไป
ท าการวิเคราะห์ และสรุปผลโดยใช้คา่ร้อยละ  
 3. การเก็บรวมรวมแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจผู้ ใช้ท่ีมีต่อระบบแนะน าการ
ดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุมีขัน้ตอนดงันี ้     
  3.1 จดัท าหนงัสือเชิญเข้าร่วมอบรมการใช้งานระบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอายไุป
ยงัเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ และบคุลากรด้านการแพทย์และสาธารณาสขุสงักดัโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บ้าน และผู้สงูอายท่ีุมีอายุตัง้แต่ 60 - 69 ปี ใน
พืน้ท่ีอ าเภอนครไทย วดัโบสถ์ และบางระก า จงัหวดัพิษณโุลก จ านวนทัง้สิน้ 60 คน 
  3.2 น าแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจผู้ ใช้ท่ีมีต่อระบบแนะน าการดูแล
สขุภาพผู้สงูอาย ุจ านวนทัง้สิน้ 60 ชดุ เก็บรวบรวมข้อมลูกบัผู้ เข้าร่วมอบรม  
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  3.3 ท าการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ แล้วน าแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ไป
ท าการวิเคราะห์ และสรุปผลโดยใช้คา่ร้อยละ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. การวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามเพื่อหารูปแบบระบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุ
มี 2 สว่น คือ 
  สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
และเตมิข้อความในช่องวา่ง เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาท าการแจกแจงความถ่ี และหาคา่ร้อยละ 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การพฒันาระบบแนะน าการดแูลสขุภาพผู้สูงอาย ุ  ซึ่งจะใช้
เกณฑ์วดัระดบัความจ าเป็นของข้อมลูท่ีน าเสนอบนระบบแนะน าในลกัษณะมาตราประมาณคา่ 5 
ระดบั คือ 0-4 โดยให้ผู้ตอบความคิดเห็นเก่ียวกบัรายการดงักล่าวนี ้ แล้วน าข้อมลูท่ีรวบรวมได้มา
หาคา่ร้อยละ โดยท่ี 

ระดบัความส าคญัและจ าเป็น  4 มีความส าคญัและจ าเป็นมากท่ีสดุ 
   ระดบัความส าคญัและจ าเป็น  3 มีความส าคญัและจ าเป็นมาก 

ระดบัความส าคญัและจ าเป็น  2 มีความส าคญัและจ าเป็นปานกลาง 
ระดบัความส าคญัและจ าเป็น  1 มีความส าคญัและจ าเป็นน้อย 
ระดบัความส าคญัและจ าเป็น  0 ไมมี่ความส าคญัและจ าเป็น  

 2. การวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามเพื่อประเมินความพงึพอใจผู้ใช้ท่ีมีตอ่ระบบแนะน าการ
ดแูลสขุภาพผู้สงูอายุ มี 2 สว่น คือ 
  สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
และเตมิข้อความในช่องวา่ง เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาท าการแจกแจงความถ่ี และหาคา่ร้อยละ 
  ส่วนท่ี 2 เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ท่ีมีต่อโครงสร้างและรูปแบบระบบ
แนะน าการดแูลสุขภาพผู้สูงอายุ จะมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 
ระดบั คือ 0-4 โดยให้ผู้ตอบความคิดเห็นเก่ียวกบัรายการดงักล่าวนี ้ แล้วน าข้อมลูท่ีรวบรวมได้มา
หาคา่ร้อยละ โดยท่ี 

ระดบั 4 มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
   ระดบั 3 มีความพงึพอใจมาก 

ระดบั 2 มีความพงึพอใจปานกลาง 
ระดบั 1 มีความพงึพอใจน้อย 
ระดบั 0 ไมพ่งึพอใจ 



73 
 

สถติทิี่ใช้ในการวิจัย   
 ร้อยละ (Percentage) 

   
100


n

f
p  

 โดยท่ี   
   P คือ ร้อยละ 
   F คือ ความถ่ีท่ีต้องการแปลงเป็นร้อยละ 
   N คือ ขนาดของตวัอยา่ง 


