
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการวิจัยครัง้นี  ้ ผู้ วิจัยได้ศึกษารายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎี รวมทัง้ทบทวนผล
การศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สรุปรายละเอียดดงันี ้

1. แนวคดิการดแูลและสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
2. แนวคดิระบบแนะน า 
3. แนวคดิการสร้างฐานความรู้ออนโทโลยี และภาษา SPARQL 
4. หลกัการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวตัถุ 
5. แนวคดิภาษา PHP และ RAP API for PHP 
6. การแพทย์ทางไกลและวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ 
7. ทฤษฏีการประเมินระบบ 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
9. กรอบแนวคดิของการวิจยั 

 
แนวคิดการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
 1. ความหมายและการจัดแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุ 

 ความสูงอายุเป็นกระบวนการสากลท่ีเร่ิมต้นตัง้แต่เกิด ซึ่งความสูงอายุท่ีก าหนดโดย
จ านวนปี (Chronological Age) นิยมใช้ในการก าหนดโดยเร่ิมในวยัเกษียนหรือหยดุจากงาน โดย
ประเทศไทยใช้เกณฑ์ตัง้แตอ่าย ุ60 ปี ส่วนบางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ก าหนดตัง้แตอ่าย ุ65 ปี 
ขึน้ไป และการแบง่ช่วงอายุของผู้สูงอายุสามารถแบ่งได้ 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงท่ี 1 ผู้สงูอายตุอนต้น 
(Young-Old) อาย ุ60 - 69 ปี ช่วงท่ี 2 ผู้สูงอายุตอนกลาง (Medium-Old) อาย ุ70-79 ปี และ
ผู้สงูอายตุอนปลาย (Old-Old) อาย ุ80 ปีขึน้ไป (วิไลวรรณ ทองเจริญ, 2554 : 2) และสถาบนัเวช
ศาสตร์ผู้สูงอายไุด้เสนอแนวคิดเพิ่มเติมว่า การจดักลุ่มผู้สงูอายุตามวยั เป็น 3 กลุ่มวยัในข้างต้น
อาจจะไม่ช่วยตดัสินว่าผู้สงูอายใุนวยัเดียวกนัจะมีศกัยภาพในการใช้ชีวิตเหมือนกนัทัง้หมด ดงันัน้
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสุดและเพ่ือเป็นเป้าหมายในการพยาบาลจึงควรท่ีจะจ าแนกกลุ่มผู้สูงอายุ
ตามเง่ือนไขเพิ่มเตมิอีก 2 ประเดน็ได้แก่ (สถาบนัเวชศาสตร์ผู้สงูอาย,ุ 2548 ) 
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 1.1 การแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุตามรูปแบบของความสามารถในการท าหน้าท่ี 
ซึ่ งจะอาศัยความสามารถในการช่วยเหลือตนเองเป็นเกณฑ์ในการประเมิน ( Function 
Assessment) โดยจะพิจารณาความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง 2 ลกัษณะ คือ ความสามารถ
ในการช่วยเหลือตนเองในการท ากิจวตัรส่วนตวั (Basic Activities Of Living : Basic ADLS) เช่น 
การลุกจากเตียง ใช้ห้องน า้ ล้างหน้าแปรงฟัน ขบัถ่าย อาบน า้ รับประทาน และความสามารถใน
การช่วยเหลือตนเองท่ีต่อเน่ืองหรือซับซ้อนกว่า ท่ีเรียกว่า ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวนัตอ่เน่ือง (Instrument Activities Of Diary Living : Instrument ADLS) เช่น การซกัผ้า 
ล้างจาน จา่ยตลาดหรือบริหารการเงิน ปรุงอาหาร การใช้โทรศพัท์ หรือ การใช้ยารักษาโรค เป็นต้น 
ซึ่งการใช้เกณฑ์การประเมินตามความสามารถในการท าหน้าท่ีจะท าให้แบง่กลุ่มผู้สงูอายไุด้เป็น 3 
กลุ่ม คือ 1) ผู้ สูงอายุสามารถท ากิจกรรมเหล่านีไ้ด้ด้วยตนเอง 2) ผู้สูงอายุสามารถท ากิจกรรม
เหล่านีไ้ด้โดยมีผู้ อ่ืนช่วย และ 3) ผู้สูงอายท่ีุไม่สามารถท ากิจกรรมเหล่านีไ้ด้ การน าการแบ่งกลุ่ม
ผู้สงูอายรูุปแบบนีม้าใช้ในการจ าแนกความช่วยเหลือท่ีสงัคมควรจดัให้กบัผู้สงูอายนุัน้ มีการขยาย
หน้าท่ีทางสงัคมเข้าไป เพ่ือให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องสามารถจดักลุ่มผู้สูงอายุได้ชดัเจนยิ่งขึน้ โดยแบ่งกลุ่ม
ผู้สงูอายอุอกอีกเป็น 1) กลุ่มติดสงัคม คือ กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเอง ผู้ อ่ืน สงัคมหรือชมุชนได้ 2) กลุ่ม
ติดบ้าน คือ กลุ่มท่ีช่วยตนเองได้ แต่อาจมีโรคเรือ้รัง จึงท าให้ไม่สามารถไปมานอกบ้านได้อย่าง
อิสระ ต้องอาศยัหรือพึงพาผู้ อ่ืนในบางครัง้เม่ืออาการป่วยก าเริบ และ 3) กลุ่มติดเตียง กลุ่มท่ีช่วย
ตนเองไมไ่ด้ เจ็บป่วย พิการหรือทพุพลภาพ  
 1.2  การจัดแบ่งผู้สูงอายุตามการมีโรค สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
ผู้สูงอายุท่ีแข็งแรง (Healthy Elderly) และผู้ ท่ีมีโรคประจ าตวัเรือ้รัง (Frail Elderly) (สถาบนัเวช
ศาสตร์ผู้สูงอายุ, 2548) ซึ่งในมิติการให้บริการสุขภาพ ได้มีการจดัแบง่กลุ่มผู้สูงอายเุพ่ือก าหนด
รูปแบบการให้บริการทัง้เชิงรุกและเชิงรับแก่ผู้สูงอายเุป็น 3 กลุ่ม ดงันี ้1) ผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพดี 
(Well Order Person) ซึ่งรวมถึงผู้สงูอายุท่ีมีอิสระไม่ต้องพึ่งพาผู้ อ่ืนด้วย 2) ผู้สูงอายุท่ีเจ็บป่วย
เรือ้รังหรือทุพพลภาพ (Chronic & Disability Order Person) และ 3) ผู้สูงอายท่ีุหง่อม (Frail 
Order Person) การจดักลุ่มผู้สงูอายรูุปแบบนีท้ าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะทีมสขุภาพเข้าใจความ
สงูอายแุละผู้สงูอาย ุและสามารถพิจารณาการให้บริการทัง้เชิงรุกและรับท่ีเหมาะสมกบัความพร้อม
ในภาพรวมของผู้สงูอายมุากกวา่การใช้เกณฑ์อายใุนการพิจารณาเพียงอยา่งเดียว   
  ทัง้นีเ้พ่ือให้การด าเนินงานบริการด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุเกิดประสิทธิภาพ
สงูสุดและท าให้แนวทางการดแูลและส่งเสริมสุขภาพมีความสอดคล้องกับกลุ่มผู้สูงอายุตามท่ีได้
จดัแบ่งไว้แล้วนัน้ จึงได้มีองค์กรและนกัวิชาการด้านสขุภาพได้ก าหนดรูปแบบการบริการการดแูล
ผู้สงูอายทุัง้เชิงรุกและเชิงรับตามภาวะสขุภาพดงัตาราง 1 



11 

 

 
  ตาราง 1 การให้บริการการดูแลผู้สูงอายุทัง้เชิงรุกและเชิงรับตามภาวะสุขภาพ 
 

ผู้สูงอายุ เป้าหมายการให้บริการ 
ผู้สงูอายท่ีุมีสขุภาพดี (Well 
Order Person) 

- ด ารงการมีสขุภาพดี 
- สร้างเสริมภาวะสขุภาพ 
- ป้องกนัการเกิดโรค 
- ค้นหาโรคและการเส่ือมถอยของการท าหน้าท่ีแตเ่ร่ิมต้น  

ผู้สงูอายท่ีุเจ็บป่วยเรือ้รังหรือ
ทพุพลภาพ (Chronic & 
Disability Order Person) 

- รักษาพยาบาลโรคท่ีสามารถควบคมุได้แตเ่ร่ิมต้น 
- ควบคมุโรคท่ีเป็นอยู่ 
- ป้องกนัภาวะแทรกซ้อนและป้องกนัการเกิดทพุพลภาพ 
- ด ารงการมีสขุภาพดี 
- สร้างเสริมภาวะสขุภาพ 
- ป้องกนัการเกิดโรค (ใหม)่ 
 - ค้นหาโรคอ่ืนๆ และการเส่ือมถอยของการท าหน้าท่ีแตเ่ร่ิมต้น 

ผู้สงูอายท่ีุหง่อม (Frail Order 
Person) 

- ควบคมุอาการไมส่ขุสบายตา่งๆ 
- ด ารงหน้าท่ีของร่างกายให้มากท่ีสดุ 
- ป้องกนัการเกิดโรค 
- ค้นหาโรคอ่ืนๆ และการเส่ือมถอยของการท าหน้าท่ีแตเ่ร่ิมต้น 
- สนบัสนนุผู้สงูอายแุละครอบครัว 
- การดแูลระยะสดุท้าย : การดแูลท่ีไมก่่อให้เกิดอนัตราย 

ที่มา : สถาบนัเวชศาสตร์ผู้สงูอาย ุ(2548 ); ผอ่งพรรณ อรุณแสง (2553) 

  
ซึ่งในต าราศาสตร์และศิลป์การพยาบาลผู้สงูอายุ (วิไลวรรณ ทองเจริญ, 2554 : 27) ได้ให้

ความเห็นเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการแบง่ระดบัของการดแูลผู้สงูอายคุวรมี 3 ระดบัได้แก่ 1) ระดบัท่ี 1 การ
ดแูลผู้สงูอายท่ีุมีสขุภาพดี ควรจะเน้นการสง่เสริมสขุภาพ การป้องกนัโรค และสนบัสนนุให้ผู้สงูอายุ
ดแูลและจดัการตนเองได้อย่างถกูต้อง 2) ระดบัท่ี 2 การดแูลผู้สงูอายท่ีุมีความเส่ียงตอ่การเกิดโรค
รุนแรง ควรจะเน้นการควบคุมและจัดการโรคท่ีเป็นอยู่ไม่ให้รุนแรงขึน้ รวมทัง้ลดการเกิด
ภาวะแทรกซ้อนต่างๆ และ 3) การดูแลผู้สูงอายุท่ีมีความเจ็บป่วยท่ีซับซ้อน ควรเน้นการดูแล
โดยตรงจากทีมแพทย์ผู้ เช่ียวชาญและมุง่เน้นการ 
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2. พฤตกิรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ 
 การดแูลตนเองในแนวคิดของโอเร็ม หมายถึง การปฏิบตัิกิจกรรมท่ีบุคคลริเร่ิม และ
กระท าเพ่ือท่ีจะรักษาไว้ซึง่ชีวิตสขุภาพและสวสัดิภาพของตน การดแูลตนเองเป็นการกระท าท่ีจงใจ
และมีเป้าหมาย (Deliberate Action) และเม่ือกระท าอย่างมีประสิทธิภาพจะมีส่วนช่วยให้
โครงสร้างหน้าท่ีและพฒันาการของแตล่ะบุคคลด าเนินไปได้ถึงขีดสูงสดุ  กิจกรรมการดแูลตนเอง
รวมทัง้การมุ่งจัดการหรือแก้ไขปัญหาซึ่งเก่ียวข้องกับปัจจัยภายนอก  ซึ่งเป็นการกระท าท่ีผู้
สงัเกตเห็นได้ และการปรับความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ของตนเอง การดแูลตนเองเป็นพฤติกรรมท่ี
เรียนรู้ภายในขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมของชนแตล่ะกลุ่ม ในภาวะปกติผู้ ใหญ่มกัจะ
ดแูลตนเองได้ ส่วนทารก เด็ก ผู้สงูอายุ ผู้ ท่ีเจ็บป่วยหรือมีความพิการ อาจต้องการความช่วยเหลือ
เก่ียวกับกิจกรรมการดแูลตนเองเน่ืองจากทารกและเด็กเพิ่งอยู่ในระยะเร่ิมต้นของพัฒนาการทัง้
ร่างกาย จิตใจและสงัคม สว่นผู้สงูอายตุ้องการความชว่ยเหลือในการดแูลตนเอง เม่ือความสามารถ
ทางด้านร่างกายและสติปัญญาเส่ือมถอยลงตามวยัท าให้มีข้อจ ากดัในการดแูลตนเอง  ผู้ ท่ีเจ็บป่วย
หรือทุพพลภาพ ต้องการความช่วยเหลือในการดแูลตนเองบางส่วนหรือทัง้หมดขึน้อยู่กับภาวะ
สขุภาพ (Health State) และความต้องการดแูลตนเองทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต การดแูลตนเอง
เป็นการกระท าท่ีบุคคลซึ่งเป็นผู้ ใหญ่ได้มีส่วนส่งเสริมให้ตนเองมีภาวะสุขภาพและสวสัดิภาพท่ีดี  
(Orem,1991 อ้างอิงใน สมจิต หนเุจริญกลุ, 2537: 23) 
 พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายเุป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิ่งตอ่สขุภาพ  เน่ืองจากใน
วยัสูงอายุมีการเปล่ียนแปลงหลายอย่างเกิดขึน้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการเปล่ียนแปลงในทางเส่ือมลง 
ร่วมกับการมีโรคประจ าตัวอยู่ด้วย ความสุขความทุกข์ในวัยสูงอายุนัน้ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ
สมรรถภาพทางกายและสขุภาพทางจิตของผู้สูงอายเุป็นหลกั  การดแูลสขุภาพทัง้สขุภาพร่างกาย
และจิตใจจึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้ ท่ีจะใช้ชีวิตในวัยสูงอายุอย่างมีความสุข  
ดงันัน้ผู้สงูอายจุะต้องมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการดแูลตนเองให้เหมาะสมกบัสภาพร่างกาย
ของตน ซึ่งรักษาไว้เพ่ือชีวิตสขุภาพของตนโดยมีการดแูลตนเองให้เหมาะสมกบัสภาพร่างกายของ
ตน ซึง่รักษาไว้เพ่ือชีวิตสขุภาพ และสวสัดภิาพของตนโดยมีการดแูลตนเองในด้านตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
  1. พฤติกรรมการดแูลตนเองโดยทัว่ไป  ได้แก่ การดแูลตนเองเก่ียวกบัอาหาร น า้ 
และอากาศ การขับถ่ายของเสีย การพกัผ่อน การเข้าสงัคมหรือปฏิสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืนในสังคม การ
ป้องกนัตนเองให้ปลอดภยัจากอบุตัเิหต ุและการเฝ้าระวงัการเกิดโรคด้วยตนเอง 
  2. พฤติกรรมการดูแลตนเองตามระยะพัฒนาการ เป็นการดูแลตนเองท่ีจ าเป็น
ส าหรับผู้ สูงอายุ เพ่ือคงไว้ซึ่งสุขภาพและความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองท่ามกลางลักษณะของ
ครอบครัวและสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือให้ผู้สงูอายสุามารถเผชิญกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในระยะ
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ตา่งๆ ของชีวิต เช่น การสญูเสียคูชี่วิต บิดามารดา ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเหตกุารณ์เหล่านีเ้ป็น
พฒันาการท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาต ิ  
  3. พฤติกรรมการดแูลตนเองท่ีจ าเป็นเม่ือมีปัญหาทางด้านสุขภาพ ซึ่งอาจจะเกิด
จากความพิการตัง้แตก่ าเนิด หรือโครงสร้างหรือหน้าท่ีของร่างกายผิดปกติ เช่น เกิดโรคหรือความ
เจ็บป่วยจากการวินิจฉยัโรค และการรักษาของแพทย์ ซึ่งกิจกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายเุม่ือมี
ปัญหาทางด้านสขุภาพนี ้จะต้องปฏิบตัิตามแผนการรักษา การวินิจฉัย การพืน้ฟู และการป้องกนั
ภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดขึน้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ในมุมมองท่ีกล่าวในข้างต้นท าให้ทราบถึงแนวทางด้านพฤติกรรมท่ีผู้ สูงอายุควรท่ีจะ
ดแูลรักษาสขุภาพของตนเองตามระยะพฒันาการหรือภาวะสุขภาพ 3 ระยะท่ีพบ และในศาสตร์
ของการพยาบาลได้ให้ความรู้ด้านการดแูลรักษาสุขภาพผู้สูงอายุในมิติต่าง ๆ จ าแนกได้ 8 ด้าน 
เพ่ือให้มีความครอบคลุมและสามารถน าสู่การน าความรู้ไปปฏิบตัิใช้ได้อย่างถูกต้องและมีความ
ชดัเจนยิ่งขึน้ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้(วิไลวรรณ ทองเจริญ, 2554 : 110-122)  
 2.1 ด้านโภชนาการ   
  การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์และเหมาะสม จะมีผลท าให้สุขภาพร่างกาย
ของผู้สงูอายมีุความแข็งแรง ร่างกายผู้สงูอายตุ้องการสารอาหารเช่นเดียวกบัวยัผู้ ใหญ่ แตแ่ตกตา่ง
กนัท่ีความต้องการพลงังานจะลดลงจากเดิม 1,200 แคลอรีตอ่วนั ซึ่งเกิดจากสาเหตใุหญ่ๆ คือ การ
ท างานของอวยัวะต่างๆ ลดลง ท าให้อตัราการเผาผลาญอาหารในระหว่างพกั (Basal Metabolic 
Rate : Bmr) ลดลงร้อยละ 10-25 ซึ่งผู้สงูอายคุวรจะดแูลตนเองเพ่ือให้ได้รับสารอาหารท่ีเหมาะสม
กบัวยั ได้แก่ 1) โปรตีน ผู้สูงอายุจะต้องการสารอาหารโปรตีนประมาณ  1 กรัมต่อน า้หนกัตวั 1 
กิโลกรัม หรือร้อยละ 10-12 ของพลงังานทัง้หมด 2) คาร์โบไฮเดรต ผู้สงูอายจุะต้องการสารอาหาร
คาร์โบไฮเดรตปริมาณร้อยละ 50 – 60 ของพลงังานทัง้หมด ซึ่งหากรับประทานเกินความต้องการก็
จะเปล่ียนสะสมในสภาพไขมนั ท าให้เกิดโรคอ้วนได้ 3) ไขมนั ควรได้รับไม่เกินร้อยละ 30 ของ
พลงังานทัง้หมด เป็นสารอาหารท่ีให้พลงังานแก่ร่างกายและช่วยดดูซึมวิตามินบางชนิด สารอาหาร
ประเภทนีถ้ึงจะมีประโยชน์แต่ก็ไม่ควรรับประทานมาก เพราะจะท าให้เกิดโรคอ้วนและเส้นโลหิต
แข็งในผู้สงูอายไุด้ 4) วิตามิน  ผู้สงูอายคุวรได้รับอาหารท่ีมีวิตามินสงู เพ่ือป้องกนัการขาดวิตามิน 
5) เกลือแร่ สิ่งท่ีร่างกายของผู้สงูอายุควรจะได้รับเพิ่มขึน้คือ แคลเซียม  ซึ่งมีอยู่ในนม เมล็ดถัว่ ผกั
ใบเขียว และผลไม้ เพ่ือน าสารอาหารไปชดเชยส่วนท่ีถกูท าลาย จะช่วยป้องกันปัญหาโรคกระดกู
พรุน โดยปริมาณเกลือแร่ท่ีควรได้รับตอ่วนัคือ 1,000 – 1,500 มิลลิกรัม และ 6) น า้ มีความส าคญั
ในการช่วยระบบย่อยอาหารและขับถ่ายของเสีย ความต้องการน า้ของผู้ สูงอายุ คือ ประมาณ 
1,500 มิลลิลิตร หรือเทา่กบั 6 – 8 แก้วตอ่วนั 
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 2.2 ด้านการออกก าลังกาย  
 การท่ีผู้ สูงอายุรู้จักวิธีการออกก าลังกายอย่างถูกวิธีตัง้แต่เนิ่นๆ จะช่วยป้องกัน

ผลเสียตา่งๆ ได้ การออกก าลงักายท่ีกระท าโดยสม ่าเสมอ มีความหนกัและนานพอเหมาะ จะส่งผล
ตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีดีของอวยัวะทกุส่วนในร่างกาย ได้แก่ ระบบการเคล่ือนไหว ระบบการหายใจ 
ระบบการไหลเวียนเลือด ระบบประสาท และจิตใจ ซึง่ในศาสตร์การพยาบาลได้ให้แนวทางการออก
ก าลงักายส าหรับผู้สูงอายุ โดยสามารถสรุปประเด็นต่างๆ ได้แก่ 1) การออกก าลงักายควรเร่ิมท า
จากน้อยไปมาก ระยะเวลาท่ีเหมาะสมควรอยู่ในช่วงเวลาไม่ต ่ากว่า 10 - 15 นาที แต่สามารถ
ปรับเปล่ียนได้ในผู้สูงบางรายซึ่งหากมีร่างกายแข็งแรงดีก็จะกระท าให้นานขึน้ประมาณ 30 -60 
นาที แต่ส าหรับผู้ ท่ีมีโรคประจ าตัวอาจจะปรับเปล่ียนช่วงเวลาตามความเหมาะสมหรือตาม
ค าแนะน าของแพทย์   2) เวลาท่ีเหมาะสมในการออกก าลงักาย ตือ ตอนเช้า และควรออกก าลัง
กายในสถานท่ีมีอากาศบริสุทธ์ิ ปลอดโปร่ง 3)  ก่อนออกก าลังกายควรมีการอบอุ่นร่างกาย
ประมาณ  5- 10 นาที ก่อนเสมอ และ 4) การออกก าลังกายท่ีเหมาะสมควรเป็นร้อยละ 60 ของ
อตัราการเต้นหวัใจสงูสดุของชว่งอายนุัน้  

สตูรการค านวณ 
  อตัราการเต้นของหวัใจสงูสดุ =  220 – อาย ุ 

ซึง่หากผู้สงูอาย ุอาย ุ70 ปี จะมีอตัราการเต้นของหวัใจสงูสดุเท่ากบั  220 
– 70 =  150 ครัง้/นาที จากนัน้จะท าการค านวณอตัราการเต้นหวัใจท่ีควรจะเป็นในระหว่างการ
ออกก าลงักายได้เทา่กบั (60/100)X 150  = 90 ครัง้/นาที 
 2.3 ด้านการพักผ่อนนอนหลับ   
  โดยทั่วไปผู้สูงอายุจะใช้เวลานอนเพียง 5 – 6 ชั่วโมงต่อคืน ซึ่งจะสังเกตเห็นว่า
ผู้สงูอายจุะใช้เวลานอนท่ีสัน้ลงกวา่คนในวยัปกตท่ีิต้องการนอนถึง 6 – 8 ชัว่โมงตอ่คืน ทัง้นีเ้กิดจาก
ผู้สงูอายจุะมีอาการต่ืนง่าย หลกัยาก ดงันัน้ควรแนะน าให้ผู้สงูอายไุด้พกัผ่อนในเวลากลางวนัๆ ละ 
30 – 60 นาที เพ่ือท าให้ร่างกายสดช่ืน กระปรีก้ระเปร่า รวมทัง้ควรแนะน าใ ห้ผู้สงูอายไุด้ปฏิบตัิตน
ตามหลกัดงันี ้เพ่ือให้เกิดการนอนหลบัพกัผ่อนได้อย่างเต็มท่ี 1) การจดัสภาพแวดล้อมท่ีเ งียบ สงบ 
และมีอปุกรณ์การนอนท่ีถกูสขุลกัษณะ 2) การฝึกท าจิตใจให้บริสทุธ์ิก่อนเข้านอน 3) งดเคร่ืองด่ืมท่ี
มีคาเฟอีนเป็นส่วนผสม ให้ด่ืมเคร่ืองด่ืมอุ่นท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น นมหรือน า้ผลไม้ แทน 4) 
รับประมานอาหารท่ีมีแคลอรีท่ีพอเหมาะ 5) อาบน า้อุ่นก่อนอน และ 6) การฝึกหัดการขับถ่าย
ปัสสาวะในเวลากลางวนัและก่อนนอนจนเป็นนิสยั 
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 2.4  ด้านการขับถ่าย  
  การขับถ่ายอุจจาระเป็นปัญหาท่ีสร้างความวิตกกังวลให้กับผู้ สูงอายุอย่างมาก 
โดยเฉพาะภาวะท้องผูกเป็นปัญหาท่ีพบบ่อยมากท่ีสุดในผู้ สูงอายุ ในศาสตร์การพยาบาลได้
เสนอแนะแนวทางการดูแลผู้สูงอายุในด้านการขบัถ่าย โดยสามารถสรุปประเด็นต่างๆ ได้แก่  1) 
ผู้สูงอายุควรรับประทานอาหารท่ีมีกากหรือเส้นใยอาหารท่ีมีอยู่ในธัญพืช ถั่วเมล็ดแห้ง  ผัก และ
ผลไม้เพิ่มมากขึน้ 2) ควรด่ืมน า้ไมน้่อยกวา่ 6 แก้วตอ่วนั เพ่ือช่วยให้อจุจาระอ่อนตวัถ่ายออกได้ง่าย
ขึน้ 3) การออกก าลงัสม ่าเสมอจะช่วยให้ล าไส้เคล่ือนไหวเป็นปกติ 4) ฝึกถ่ายอจุจาระให้เป็นเวลา 
และควรหลีกเล่ียงความเครียด และ 5) ส้วมควรเป็นแบบโถนัง่ท่ีมีความสะดวกสบายและปลอดภยั
จากอบุตัเิหต ุ
 2.5  ด้านการใช้ยา      
  การใช้ยาในวัยผู้สูงอายุต้องระมดัระวังมากกว่าในวัยอ่ืน ทัง้นีก้ารท าหน้าท่ีของ
ร่างกายผู้ สูงอายุท่ีเก่ียวกับการดูดซึม การกระจายตัว และการขับถ่ายยาออกจากร่างกายมี
ประสิทธิภาพลดลง จึงจ าเป็นต้องปรับขนาดของยาท่ีใช้ให้เหมาะสม มิฉะนัน้อาจเกิดอาการ
ข้างเคียงหรือเกิดอาการพิษจากยาอาจเป็นอนัตรายถึงชีวิตได้ ในศาสตร์การพยาบาลได้เสนอแนะ
แนวทางการดแูลผู้สูงอายใุนด้านการใช้ยา โดยสามารถสรุปประเด็นตา่งๆ ได้แก่ 1) การใช้ยาตาม
แพทย์สัง่ ผู้สูงอายุควรแจ้งแพทย์ถึงช่ือยาท่ีใช้เป็นประจ า การแพ้ยา และเม่ือได้รับยาจากแพทย์
แล้วควรจะใช้การบนัทกึหรือให้ผู้ชว่ยจ าทัง้ในเร่ืองชนิด ขนาด ระยะเวลาการใช้ยา รวมถึงการเขียน
ฉลากและการจ าแนกยาเป็นมือ้ๆ ใส่ภาชนะท่ีสามารถอ่านหรือจดจ าได้ง่าย  2) การซือ้ยามาใช้เอง 
ผู้สงูอายุควรตระหนกัไว้เสมอว่า ไม่ควรตัดสินใจซือ้ยาตามเพ่ือนท่ีมีอาการคล้ายคลึงกนักับตน ไม่
ควรใช้ยาติดตอ่กนัเกิน 1 สปัดาห์ และควรตรวจสอบกับเภสชักรผู้จ่ายยาว่าตวัยาท่ีซือ้ใช้เองกบัตวั
ยาท่ีแพทย์สั่ง สามารถใช้ร่วมกันได้หรือไม่ และ 3) การเก็บรักษายา ควรเก็บไว้ในสถานท่ีและ
อณุหภูมิท่ีเหมาะสม และยาบางชนิดเส่ือมคณุภาพได้ในเวลาอนัจ ากัด ผู้สูงอายุควรตรวจสอบวนั
หมดอายแุละทิง้ยานัน้ไปหากหมดอายแุล้วโดยไมต้่องเสียดาย  
 2.6 ด้านอุบัตเิหตุ  
  ผู้สงูอายมีุโอกาสเกิดอุบตัิเหตไุด้ง่าย เน่ืองจากความเส่ือมของสภาวะร่างกาย ซึ่ง
อบุตัเิหตท่ีุพบบอ่ย คือ การหกล้ม อบุตัเิหตทุางการจราจร น าร้อนลวก การส าลกัน า้หรืออาหาร เป็น
ต้น ในศาสตร์การพยาบาลได้เสนอแนะแนวทางการดแูลผู้สูงอายเุพ่ือช่วยลดการเกิดอบุตัิเหต ุโดย
สามารถสรุปประเด็นต่างๆ ได้แก่ 1) การเพิ่มประสิทธิภาพของปัจจัยทางด้านร่างกาย  เช่น การ
แนะน าวิธีการออกก าลงักายอย่างถูกวิธี เพ่ือช่วยเสริมความแข็งแรงและยืดหยุ่นให้กับกล้ามเนือ้ 
การแนะน าให้สวมใสเ่คร่ืองแตง่กายท่ีกระชบั การฝึกการรับประทานอาหารเพ่ือไม่ให้เกิดการส าลกั 
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และการใช้ยาท่ีมีฤทธ์ิท าให้เกิดอาการง่วงซึม เป็นต้น  และ 2) การเพิ่มประสิทธิภาพของปัจจัย
ทางด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม เช่น การจดัให้มีแสงสว่างท่ีเพียงพอ ดแูลพืน้บ้านหรือห้องน า้
ไม่ให้ล่ืนและปราศจากสิ่งกีดขวาง และการติดตัง้อุปกรณ์ช่วยพยงุหรือเคร่ืองช่วยเหลือ/เตือนเม่ือ
ผู้สงูอายเุกิดอบุตัเิหต ุ 
 2.7  ด้านการดูแลสุขภาพท่ัวไป 
  ในศาสตร์การพยาบาลได้เสนอแนะแนวทางการดูแลผู้ สูงอายุในด้านการดูแล
สุขภาพทั่วไป โดยสามารถสรุปประเด็นต่างๆ ได้แก่  1) การดแูลสุขภาพช่องปากและฟัน โดยจะ
จ าแนกเป็นการดแูลฟันแท้และฟันปลอมด้วยตนเอง 2) การดแูลผิวหนงัและเล็บ 3) การดแูลเส้นผม 
4) การดแูลสุขภาพตา และ 5) การตรวจสุขภาพร่างกายพืน้ฐานด้วยตนเอง รวมถึ งการฝึกสงัเกต
อาการผิดปกตขิองร่างกายด้วยตนเอง 
 2.8 ด้านการดูแลและส่งเสริมสุขภาพจิต   
  การส่งเสริมสุขภาพจิตจะช่วยให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ มีชีวิตยืนยาวอย่างมีคณุภาพ  ใน
ศาสตร์การพยาบาลได้เสนอแนะแนวทางการดูแลผู้สูงอายใุนด้านการดแูลและส่งเสริมสขุภาพจิต 
โดยสามารถสรุปประเด็นต่างๆ ได้แก่ 1) การสร้างความเข้าใจและการยอมรับในความไม่แน่นอน
ของสภาวะของตนเอง ครอบครัว และสงัคมให้กับผู้สูงอายุโดยใช้หลักธรรมเป็นแนวทางสอน 2) 
การฝึกในด้านการบริหารการเงินและเศรษฐกิจให้มีความพอดี พอเพียง 3) การสร้างกิจกรรมบนัเทิง
เพ่ือให้ผู้สูงอายุเกิดการพกัผ่อนหย่อนใจ รวมถึงกิจกรรมเพ่ือส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์อ่ืนๆ และ 4) 
การให้ความรู้ด้านกฎหมาย 
 3.  โรคท่ีพบในผู้สูงอายุ การประเมินระดับอาการ และแนวทางการรักษา  
  3.1 โรคท่ีพบในผู้สูงอายุ 
   โรค (Disease) หมายถึง ปัญหาของผู้ รับบริการตามมมุมองหรือทศันะทางชีวภาพ
ทางการแพทย์ ซึ่งโรคจะสร้างความเจ็บป่วยหรือทุกข์ทรมานให้กับร่างกายมนุษย์ การให้การ
พยาบาลแก่ผู้สงูอายไุด้แบง่ปัญหาการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากโรคเอาไว้ 2 ประเภทได้แก่  
   1. การเจ็บป่วยเฉียบพลนั (Acute) หมายถึง ความผิดปกติ การเจ็บป่วยหรือโรคท่ี
มีลักษณะเกิดขึน้ทันทีทันใด อาการท่ีแสดงท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการของโรคมักสิน้สุดใน
ระยะเวลาอนัสัน้ และมกัมีความรุนแรง ผลลพัธ์อาจฟืน้หายกลบัมาเป็นปกติหรืออาจมีความพิการ
หรืออาจท าให้เสียชีวิตได้  สว่นอาการของโรคท่ีเข้าใกล้ภาวะเฉียบพลนัหรือเป็นช่วงเปล่ียนผ่านอาจ
เรียกได้อีกประเภทหนึ่งว่า ภาวะกึ่งเฉียบพลนั (Sub Acute) (Capezuti, 2007) ซึ่งโรคเฉียบพลนัท่ี
เกิดกับผู้สูงอายุท่ีพบได้บ่อย และเป็นสาเหตท่ีุท าให้ผู้สูงอายุต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล
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และเป็นสาเหตุของการท าให้ร่างกายเกิดทุพพลภาพหรือท าให้ผู้ สูงอายุเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก 
ได้แก่ การตดิเชือ้ กล้ามเนือ้หวัใจตายเฉียบพลนั และภาวะหกล้ม เป็นต้น 
   2. การเจ็บป่วยเรือ้รัง (Chronic Condition)  เป็นภาวะปัญหาสขุภาพท่ียงัคงมีอยู่
เร่ือยๆ หรือกลบัมามีปัญหาอีก และเป็นการเจ็บป่วยหรือความบกพร่องท่ีไม่สามารถเยียวยาให้
หายขาดได้ ซึ่งผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพอยู่ในภาวะเรือ้รังมกัต้องการการดแูลจากบุคคล สงัคม 
หรือการดูแลเพ่ือการฟื้นฟูสภาพร่างกายเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน ซึ่งโรคเรือ้รังท่ีพบได้บ่อยใน
ผู้สูงอายุและเป็นสาเหตุให้ร่างกายเกิดทุพพลภาพและท าให้เสียชีวิตได้แก่ โรคหัวใจและหลอด
เลือด โรคปอดอุดกัน้เรือ้รัง โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคมะเร็ง โรคของต่อมลูกหมาก 
โรคพาร์กินสัน โรคกระดูกพรุน โรคสมองเส่ือม ปัญหาสุขภาพปาก และโรคปวดเรือ้รัง เป็นต้น 
ผู้สงูอายมุากมีโรคเรือ้รังมากกว่า 1 โรคขึน้ไป โดยผู้ ท่ีมีอายมุากกว่า 65 ปี มกัมีโรคเรือ้รัง 2-3 โรค 
(Anderson & Horvath, 2004 อ้างใน Warshaw, 2006) การมีโรคเรือ้รังหลายโรค 
(Multimorbidity) อาจเกิดมาจากสาเหตุต้นตอโรคเรือ้รังเดิม หรือไม่ใช่ต้นตอเดียวกัน แต่ไม่ว่า
ผู้สงูอายจุะมีโรคร่วมลกัษณะใดผลกระทบท่ีเกิดขึน้ คือ ความสามารถในการจดัการและดแูลตนเอง
จะลดลง และการเผชิญกบัอาการเจ็บป่วยเรือ้รังท่ียาวนาน มกัมีปัญหาปวดเรือ้รังตามมา และท าให้
สูญเสียความเป็นอิสระพึ่งพาตนเอง รวมทัง้ท าให้เกิดความเส่ียงในการเกิดทุพพลภาพสูงตาม
จ านวนโรคท่ีมีอยู ่ 
 

 
 

ภาพ 1 สถานภาพของบุคคลตลอดช่วงชีวิตและรูปแบบการดูแล  
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  3.2  การประเมินระดับอาการเจ็บป่วยในผู้สูงอายุ 
   ก่อนท่ีจะท าการประเมินระดบัอาการเจ็บป่วยซึ่งเป็นรายละเอียดปลีกย่อยท่ีเกิด
ขึน้กบัผู้สงูอายนุัน้ ตามหลกัการพยาบาลผู้สงูอายไุด้เน้นให้ท าการประเมินสขุภาพในภาพรวมอย่าง
สมบูรณ์แบบ ทัง้นีเ้พ่ือให้แพทย์หรือพยาบาลสามารถมองเห็นแนวทางการดแูลและค้นหาปัญหา
ด้านสขุภาพท่ีเกิดขึน้กับผู้สงูอายุได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น ตามหลกัการประเมินสุขภาพ 6 มิติ
ได้แก่ (วิไลวรรณ ทองเจริญ, 2554 : 91-104)  1) การประเมินสุขภาพด้านร่างกาย (Physical 
Assessment) ประกอบด้วยการซักประวัติต่างๆ เช่น อาการส าคัญ ข้อมูลทั่วไปของผู้ สูงอาย ุ
ประวตัิความเจ็บป่วยในปัจจุบนั/อดีต ประวตัิโรคกบัครอบครัว และผลการตรวจทาห้องปฏิบตัิการ 
เป็นต้น 2) การประเมินสขุภาพด้านจิตใจ (Mental Assessment) โดยใช้เคร่ืองมือท่ีได้มาตรฐาน
ตา่งๆ เช่น แบบประเมินสขุภาพจิตฉบบัย่อ (Tmse, Cmt, Mmse-Thai) เพ่ือคดักรองภาวะทางจิต 
ภาวะซมึสบัสนเฉียบพลนั หรือภาวะสมองเส่ือม เป็นต้น 3) การประเมินด้านสติปัญญา (Cognitive 
Assessment)    ประกอบด้วยการประเมินเก่ียวกับสติปัญญาการรู้คิด ความสามารถในการดแูล
ตนเอง การปฏิบตักิิจวตัรประจ าวนั รวมถึงการประเมินระดบัความรู้สึกตวัและการตดัสินใจเม่ือเกิด
เหตกุารณ์ตา่งๆ เป็นต้น  4) การประเมินด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม (Social And Environment 
Assessment )ประกอบด้วย การประเมินผู้ ให้การดแูลผู้สูงอายเุพ่ือให้ทราบถึงภาวะความเครียด 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และความต้องการหรือความคาดหวงัของผู้สงูอายใุนด้านสงัคม เศรษฐกิจ เป็น
ต้น 5) การประเมินระบบสนบัสนนุทางสงัคม (Social Support) ประกอบด้วยการวดัการท าหน้าท่ี
ทางสงัคม 2 มิติ ได้แก่ เครือข่ายทางสงัคม และการสนบัสนุนทางสงัคม และ 6) การประเมิน
ความสามารถในการท าหน้าท่ี (Functional Assessment ) ซึ่งจะใช้วิธีการสงัเกต สมัภาษณ์ และ
ใช้แบบสอบถามกบัผู้สงูอายแุละสมาชิกในครอบครัว ในประเด็นตา่งๆ ได้แก่ การท าหน้าท่ีทางด้าน
ร่างกาย คือ ความสามารถในการตรวจประเมินสุขภาพด้วยตวัเอง ความสามารถในการปฏิบตัิ
กิจวตัรประจ าวนัขัน้พืน้ฐาน และความสามารถในการปฏิบตักิิจวตัรประจ าวนัท่ีซบัซ้อน เป็นต้น 

  เม่ือได้ข้อมลูด้านสขุภาพในภาพรวมทัง้ 6 มิติ ท่ีรวบรวมได้จากผู้สงูอายท่ีุเข้ารับบริการ
ตามหลกัการท่ีได้กล่าวไว้ในข้างต้นแล้ว ในขัน้ตอ่ไปทีมสุขภาพควรจะต้องท าการประเมินอาการ
ความรุนแรงของโรคเพ่ือใช้วางแผนการรักษาหรือส่งตัวผู้ ป่วยไปให้แพทย์ผู้ เ ช่ียวชาญใน
โรงพยาบาลเพ่ือท าการรักษาในขัน้ทตุิยภูมิเป็นล าดบัต่อไป โดยอาศยัวิธีการวดัและประเมินระดบั
ความรุนแรงในประเดน็ตา่งๆ สรุปได้ดงันี ้
   1) การประเมินความเจ็บปวด เคร่ืองมือท่ีใช้วดัความรุนแรงของความเจ็บปวดท่ี
นิยมใช้ได้แก่  
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     - มาตรวดัความเจ็บปวดตามระดบั (Verbal Rating Scale : Vrs) โดย
ผู้ ป่วยจะเป็นผู้ ให้คะแนนว่าตวัเองปวดมากน้อยเพียงใด โดยแบ่งระดบัเป็น ไม่ปวดเลย ปวดน้อย 
ปวดปานกลาง และปวดมาก  
     - มาตรวดัความเจ็บปวดตามตวัเลข (Verbal Numeric Rating Scale : 
Vnrc) โดยให้ผู้ ป่วยรายงานระดบัความรุนแรงของความเจ็บปวดด้วยตวัเลข 0 ถึง 10 โดยท่ีระดบั 0 
หมายถึงไมป่วดเลย เร่ือยไปจนกระทัง่ถึงระดบั 10 หมายถึง เจ็บปวดมากจนทนไมไ่ด้ 

     - มาตรวดัความเจ็บปวดโดยใช้ภาพใบหน้า  (Wong – Baker Faces 
Pain Rating Scale)  
 

 
   

ภาพ 2 ใบหน้าแทนระดับความเจ็บปวด 
 

 โดยท่ี 0 หมายถึง ไม่มีอาการปวด, 1 หมายถึง ปวดเล็กน้อย, 2 หมายถึง ปวดบ้าง, 3 
หมายถึงปวดปานกลาง, 4 หมายถึง ปวดมาก และ 5 หมายถึง ปวดมากท่ีสดุ  

  2) การประเมินคะแนนความง่วงซึม ผู้ ป่วยสูงอายุท่ีได้รับยาระงับปวดทุกราย 
พยาบาลจะต้องประเมินคะแนนความง่วงซึมร่วมกับคะแนนเจ็บปวดอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งระดับ
คะแนนความง่วงซมึนิยมวดัตามระดบั โดยแบง่เป็น 0 หมายถึง ไมง่่วงเลย, 1 หมายถึง ง่วงเล็กน้อย
, 2 หมายถึง ง่วงพอสมควร, 3 หมายถึง ง่วงอยา่งมาก และ 5 หมายถึง ผู้ ป่วยก าลงัหลบัพกัผ่อน ซึ่ง
การประเมินคะแนนความง่วงในระดบัท่ี 1 – 2 ถือว่ามีความส าคญั ซึ่งพยาบาลจะต้องแยกให้ได้ทกุ
ครัง้ท่ีผู้ ป่วยขอยาแก้ปวด เน่ืองจากพยาบาลจะให้ยาแก้ปวดได้ เม่ือผู้ ป่วยมีคะแนนความง่วงซึม
เป็น 1 หรือ 2 เทา่นัน้ 

  3) การประเมินจากสญัญาณชีพ ได้แก่ การวดัและสงัเกตจาก อณุหภูมิ ชีพจร การ
หายใจ และความดันโลหิต เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับค่าเกณฑ์มาตรฐานหรือพิสัยปกติของ
ผู้ รับบริการในแตล่ะชว่งอาย ุ 

  4) การประเมินจากความผิดปกติหรืออาการท่ีแสดงออกเฉพาะโรค การ
เปล่ียนแปลงของอาการปัจจุบนัท่ีแสดงเฉพาะในแต่ละโรคท่ีผู้ ป่วยสูงอายุสามารถสงัเกตได้ด้วย
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ตนเอง จะสามารถน ามาใช้เป็นข้อมลูประกอบร่วมกบัผลการประเมินในข้อ 1 – 3   เพ่ือการวินิจฉัย
และก าหนดระดบัความรุนแรงของโรคในการวางแผนการรักษาและส่งตวัผู้ ป่วยได้อย่างแม่นย า
ยิ่งขึน้  

 3.3 วิธีการวินิจฉัยและแนวทางการรักษาโรคท่ีพบในผู้สูงอายุ 
  ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาและรวบรวมข้อมลูเฉพาะโรคเฉียบพลนัและโรคเรือ้รังท่ีพบ

ได้บอ่ยบางโรคในผู้สงูอาย ุดงัข้อมลูตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 2 แนวทางการวินิจฉัยและรักษาโรคท่ีพบบ่อยในผู้สูงอายุ 
 

ชนิดโรค ช่ือโรค/อาการ วิธีการวินิจฉัย/ปัจจัยเส่ียง แนวทางการรักษา 
โรคเฉียบพลนั ภาวะหกล้ม ใช้แบบประเมินภาวะเส่ียง

ตอ่การหกล้ม 2 ปัจจยัได้แก่ 
- ปัจจยัภายนอก ได้แก่  
สภาพพืน้ สิ่งกีดขวาง และ
อปุกรณ์การแตง่กาย ฯลฯ 
- ปัจจยัภายใน ได้แก่ 
สขุภาพร่างกาย และการใช้
ยาท่ีมีผลข้างเคียงอ่ืนๆ ฯลฯ   

- การให้ความรู้
เ ก่ียวกับการป้องกัน
การหกล้ม 

โรคเรือ้รัง โรคเบาหวาน - การซกัประวตั ิ 
- การประเมิน
ภาวะแทรกซ้อน  
- การตรวจร่างกาย 
-การตรวจทาง
ห้องปฏิบตักิาร   

- การควบคมุอาหาร 
- การออกก าลงักาย 
- การใช้ยาควบคมุ
ระดบัน า้ตาลในเลือด 
- การบ าบดัด้วย
สมนุไพรไทย ได้แก่ ใบ
ต้นสกัทอง ใบอินทนิน
น า้ ต้นไมยราบ และ
มะระขีน้ก เป็นต้น 

โรคเรือ้รัง โรคความดนัโลหิตสงู 
 

- การวดัและประเมินจากคา่
ความดนัโลหิต 
-  การซกัประวตั ิ 

- การควบคมุอาหาร 
- การออกก าลงักาย 
- การพกัผ่อน/จดัการ
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ชนิดโรค ช่ือโรค/อาการ วิธีการวินิจฉัย/ปัจจัยเส่ียง แนวทางการรักษา 
- การประเมิน
ภาวะแทรกซ้อน 
- การตรวจร่างกาย 
-การตรวจทาง
ห้องปฏิบตักิาร   

ความเครียด 
- การใช้ยาลดความ
ดนัโลหิต 
- การบ าบดัด้วย
สมนุไพรไทย ได้แก่ 
กระเทียม ใบ
ทองพนัชัง่ ขึน้ฉ่าย 
และ กาฝากมะมว่ง 
เป็นต้น 

โรคเรือ้รัง โรคหวัใจและหลอด
เลือด 

- การซกัประวตัิ 
- วินิจฉยัจากอาการโรคท่ีมี
ความสมัพนัธ์ท่ีแสดงออกมา 
เชน่ โรคความดนัโลหิตสงู  
- การประเมิน
ภาวะแทรกซ้อน 
- การตรวจร่างกาย 
-การตรวจทาง
ห้องปฏิบตักิาร   

- การควบคมุอาหาร 
- การออกก าลงักาย 
- การพกัผ่อน/จดัการ
ความเครียด 
- การใช้ยาขยาย
หลอดเลือด/สลายลิ่ม
เลือด 
- การผา่ตดัท า
บายพาส 
- การบ าบดัด้วย
สมนุไพรไทยจ าพวก
เดียวกบัใช้รักษาโรค
ความดนัโลหิตสงู 

   
  3.4  การจัดบริการด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล 
   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) จดับริการส าหรับผู้สูงอายุ ทัง้สาม
กลุม่ คือกลุม่ท่ีชว่ยตนเองได้ดี (Well Elder)  กลุ่มติดสงัคมหรือกลุ่มติดบ้าน (Home Bound Elder) 
และกลุ่มติดเตียง (Bed Bound Elder) โดยด าเนินการภายใต้ภารกิจ 3 ด้าน ได้แก่ ภารกิจบริการ
สุขภาพ ภารกิจพฒันาศกัยภาพ และภารกิจประสานบริการ ซึ่งในแต่ละภารกิจนัน้จะมีชุดการ
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ให้บริการ (Service Package) ในรูปแบบโครงการ โปรแกรมหรือกิจกรรมท่ีตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะหรือเป้าหมายของการบริการผู้สงูอายแุตล่ะกลุ่ม  รวมทัง้มีความเหมาะสมกบับริบท
ของชุมชน ซึ่งการด าเนินงานด้านการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของรพ.สต. จะมีการ
เช่ือมโยงกับชุมชน แกนน าชุมชน ท้องถ่ิน องค์กรอ่ืนๆ หรือแม้แต่กลุ่ม/ชมรมผู้สงูอายเุอง เพ่ือ
จดับริการท่ีเข้าถึงกลุ่มผู้สงูอายใุนศนูย์ ชมุชน และท่ีบ้าน ในลกัษณะการเย่ียมบ้าน (Home Visit) 
การดแูลสขุภาพท่ีบ้าน (Home Health Care) และการดแูลระยะสดุท้ายท่ีใช้บ้านเป็นเรือนนอน
ผู้สงูอายุ (Home Ward) ส าหรับการจดับริการส าหรับผู้สงูอายกุลุ่มตา่งๆ นัน้ สามารถจ าแนกได้
ดงันี ้

   1. บริการส าหรับผู้สงูอายกุลุ่มท่ีช่วยตนเองได้ดี (Well Elder) หรือกลุ่มติดสงัคม 
เป็นบริการท่ีเน้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันไม่ให้เกิดโรค รวมทัง้การดแูลรักษา และการ
ควบคมุโรคเรือ้รังท่ีเป็นอยู่ ส าหรับการป้องกนัโรคนัน้ จะเน้นท่ีโรคเรือ้รังส าคญัในผู้สงูอายุ ได้แก่ 
โรคในกลุ่มอาการเมตาบอลิก (Metabolic Syndrome) ทัง้หมด อาทิ โรคอ้วน เบาหวาน ความดนั
โลหิตสูง และไขมันในเลือดสูง ส่วนการควบคุมโรคเรือ้รังท่ีเป็นอยู่นัน้จะเน้นท่ีการปรับเปล่ียน
พฤตกิรรมและการติดตามเฝ้าระวงัอาการผิดปกติตา่งๆ ด้วยตนเอง หรือการสร้างเสริมพลงัอ านาจ
การดแูลตนเองของผู้สงูอายตุามหลกั อ-ส-ย (4อ-3ส-1ย) โดยท่ี อกัษร อ นัน้ เป็นการให้ความรู้และ
การช่วยเหลือดแูล เร่ืองอาหาร ออกก าลงักาย อารมณ์ และอนามยั อกัษร ส เป็นให้ความรู้เร่ือง 
สมอง สิ่งแวดล้อม และสิทธิ สว่น ย นัน้เป็นการให้ความรู้เร่ืองยา 
   2. บริการส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้าน (Home Bound Elder) เป็นบริการท่ี
ผสมผสานทัง้การส่งเสริมสขุภาพ การป้องกนัโรค การบ าบดัรักษา และการฟืน้ฟูสภาพ ทัง้นีข้ึน้อยู่
กบัสภาพปัญหาของผู้สงูอายใุนกลุม่นี ้ซึง่การให้บริการสขุภาพผู้สงูอายกุลุ่มติดบ้านมีทัง้บริการเชิง
รุกและเชิงรับ โดยการให้บริการเชิงรุกในรูปแบบท่ีคุ้นเคย คือ การเย่ียมบ้าน (Home Visit) และการ
ดแูลสขุภาพท่ีบ้าน (Home Healthcare) และบริการเชิงรับท่ีรพ.สต.ในรูปแบบของคลินิกผู้สงูอาย ุ
คลินิกโรคเรือ้รัง คลินิกโรคทัว่ไป/โรคเฉียบพลนั หรือศนูย์ฟืน้ฟูสมรรถภาพ  เป็นต้น รพ.สต.จะ
จดับริการเย่ียมบ้านส าหรับผู้สงูอายกุลุ่มติดบ้านผ่านทางอาสาสมัครสาธารณสขุ กลุ่มอาสาสมคัร
และจิตอาสาอ่ืนๆ ในชุมชน ตามหลกั อ-ส-ย ท่ีเน้นการให้ค าแนะน าและการช่วยเหลือดแูลท่ี
เหมาะสมกับสุขภาพของผู้ สูงอายุท่ีติดบ้าน ซึ่งผู้ รับบริการอาจจะได้รับค าแนะน าท่ีแตกต่างกัน
ออกไป 
   3.  บริการส าหรับผู้สงูอายกุลุ่มติดเตียง (Bed Bound Elder) เป็นบริการท่ีเน้นการ
เฝ้าระวงัและป้องกันภาวะแทรกซ้อนของโรคท่ีเกิดกับผู้สงูอายุ พร้อมทัง้ให้การบ าบดัฟืน้ฟูสภาพ 
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และป้องกนัการเสียชีวิตก่อนวยัอนัควร รวมทัง้ให้สามารถใช้ชีวิตอยู่ในครอบครัวและชมุชน  โดย
ได้รับความช่วยเหลือดแูลหรือมีผู้ดแูลช่วยเหลือจากครอบครัว ชมุชน สงัคม ตามความต้องการ 
และสง่เสริมให้ผู้ดแูลเป็นตวัแทนของผู้สงูอายใุนการมีสว่นร่วมและเข้าถึงสิทธิประโยชน์ในสงัคม ซึ่ง
รูปแบบการให้บริการสง่เสริมชว่ยเหลือและดแูลจะยึดตามหลกั อ-ส-ย เช่นเดียวกบักลุ่มท่ีช่วยเหลือ
ตวัเองได้ แตจ่ะแตกตา่งตรงท่ีกิจกรรมจะมีระดบัความตอ่เน่ืองมากกว่า  
 ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคดินี ้เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างฐานความรู้ของระบบแนะน า 
เพ่ือให้สามารถเสนอแนะข้อมลูการดแูลและสง่เสริมสขุภาพแก่ผู้สงูอายุและการบ าบดัอาการโรคทัง้
ท่ีเป็นโรคเฉียบพลันและโรคเรือ้รังเบือ้งต้นได้ด้วยตัวเอง ซึ่งเนือ้หาท่ีระบบแนะน าจะเสนอแนะ
ความรู้จะมีความครอบคลมุตามศาสตร์ของการพยาบาลท่ีได้ให้ความรู้ไว้ในมิติตา่ง ๆ จ าแนกได้ 8 
ด้าน และการศึกษาแนวคิดการประเมินระดบัความรุนแรงของอาการโรคด้วยค่าหรือสญัลกัษณ์
แทนหลากหลายวิธี จะถูกมาใช้เป็นแนวทางให้ระบบแนะน าได้เสนอแนะข้อมลูการประเมินความ
รุนแรงของอาการโรคตา่งๆ ท่ีพบในผู้สงูอายไุด้อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทัง้ช่วยสนบัสนนุ
การวินิจฉัย การวางแผนการรักษา และการให้ค าปรึกษาของแพทย์ในระดบัปฐมภูมิไปยงัผู้ ป่วย
ผ่านวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ของระบบแนะน าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมทัง้มีความ
สอดคล้องกบัแนวทางการให้บริการด้านสขุภาพในรูปแบบเดิมท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล
ได้ด าเนินการอยูแ่ล้ว 
 
แนวคิดระบบแนะน า 

1. ความหมายและองค์ประกอบของระบบแนะน า 
  ระบบแนะน าหรือ Recommendation System หมายถึง ระบบให้ค าแนะน าโดยท า
หน้าท่ีคดักรองข้อมลูเพื่อการใช้งานแบบเฉพาะทาง เช่น การแนะน าหนงัสือ ดนตรี ภาพยนตร์ และ
ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าผู้ ใช้งานจะให้ความสนใจจากการเปรียบเทียบคณุลกัษณะของผู้ ใช้งาน
หรือผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างค าแนะน าให้กับผู้ ใช้งานเป้าหมาย  ซึ่งระบบแนะน าจะช่วยน าเสนอ
ประสบการณ์เฉพาะบคุคลให้เกิดขึน้กบัลกูค้า ด้วยการน าเสนอข้อมลูข่าวสารท่ีถกูกลัน่กรองเฉพาะ
ส าหรับลกูค้าแตล่ะคนโดยผา่นช่องทางการติดตอ่ส่ือสารหลายๆ ช่องทาง ท าให้เป็นการเพิ่มโอกาส
ท่ีข้อมลูจะไปถึงลูกค้าได้มากยิ่งขึน้ และเป็นการลดปัญหาการใช้และประมวลผลข้อมูลเกินความ
จ าเป็น (Information Overload) โดยทั่วไประบบแนะน าประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) 
ส่วนข้อมลูพืน้ฐานท่ีต้องใช้ในการประมวลผล 2) ส่วนการ   ป้อนข้อมลูของผู้ ใช้ 3) สวนอลักอริทึม 
และ 4) สว่นการน าเสนอค าแนะน า ดงัภาพ 3 
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ภาพ 3 องค์ประกอบของระบบแนะน า 
 

 2. วิธีการคัดกรองข้อมูลของระบบแนะน า 
  ระบบให้ค าแนะน าสว่นใหญ่จะใช้วิธีการคดักรองข้อมลูซึง่แบง่ออกเป็น 3 วิธีการ ได้แก่ 
   2.1  วิธีการกรองข้อมูลแบบอิงเนือ้หา (Content-Based Filtering) หมายถึง 
วิธีการคดักรองข้อมลูโดยใช้เนือ้หา (Content) ของข้อมลู เช่น อีเมล์ขยะท าการกรองเนือ้หาโดยหา
ค าท่ีเป็น Keyword แล้วสร้าง Index เก็บเป็นสถิติว่าเป็นเมล์ขยะ เม่ือมีเมล์ใหม่เข้ามาก็จะเช็ค 
Keyword วา่เป็น Junk-Mail หรือไม่ โดยดท่ีูเนือ้หาท่ีกรองไว้ เป็นต้น และการกรองในลกัษณะนีจ้ะ
ใช้วิธีการค านวณหาค่าความคล้ายคลึงระหว่างเอกสารในระบบกบัโปรไฟล์ของผู้ ใช้โดยน าเนือ้หา
ของข้อมลู เช่น ค าส าคญั (Keywords) วลี (Phrases) หรือคณุลกัษณะ (Feature) มาสร้างเป็นโปร
ไฟล์ของผู้ใช้แตล่ะคนเพ่ือค้นหาข้อมลูท่ีผู้ใช้คนนัน้สนใจ ดงัภาพ 4  
 

 
 

ภาพ 4 วิธีการกรองแบบ Content-Based Filtering 
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  2.2 วิธีการกรองข้อมลูแบบพึ่งพาร่วมกนั (Collaborative Filtering) หมายถึง การคดั
กรองข้อมูลท่ีอาศยัความร่วมมือของผู้ ใช้ เป็นวิธีการท่ีประสบความส าเร็จมากในการน ามาใช้ใน
ระบบแนะน าข้อมูล ซึ่งการแนะน าสินค้าให้ลูกค้าเป้าหมายของวิธีนีข้ึน้อยู่กับความคิดเห็นของ
ลกูค้าคนอ่ืน ๆ ซึ่งต้องค้นหาเซตของลูกค้าท่ีเรียกว่าสมาชิกข้างเคียงท่ีมีประวัติความชอบในตวั
สินค้าท่ีเหมือนกนักบัลกูค้าเป้าหมายและวิเคราะห์เพ่ือสร้างค าแนะน าออกมาให้ลกูค้าเป้าหมายได้ 
ซึง่การกรองข้อมลูในลกัษณะนีจ้ะจ าแนกขัน้ตอนการท างานออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงัภาพ 5 
 

 
 

   ภาพ 5 วิธีการกรองแบบ Collaborative Filtering 
   

จากภาพ 5 สามารถอธิบายรายละเอียดหลกัการท างานของขัน้ตอนตา่งๆ ได้ดงันี ้
   ขัน้ตอนท่ี 1 การค านวณความคล้ายคลึง (Similarity Computation) ในระบบ
แนะน าข้อมูลมีการเก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้าในรูปแบบของตาราง (Matrix) ซึ่งประกอบด้วย
จ านวนลกูค้า N คน และจ านวนสินค้า M รายการ และจะใช้วิธีการค านวณหาคา่ความคล้ายคลึง
ระหวา่งลกูค้า 2 คน ซึง่เป็นลกูค้าท่ีมีข้อมลูอยูใ่นระบบอยู่แล้ว และลกูค้าท่ีก าลงัจะแนะน าข้อมลูให้ 
โดยวิธีการท่ีนิยมใช้มี 3 วิธี ได้แก่ 1) Correlation-Based เป็นการหากลุ่มของคณุลกัษณะท่ีถูก
ประเมินคา่ด้วยการจ าแนกประเภทของข้อมลูกับระดบัของความสมัพนัธ์ภายในท่ีเก่ียวข้องกนั 2) 
Cosine-Based เป็นการเปรียบเทียบข้อมูลจากผู้ ใช้จากเวกเตอร์และวดัโดยการค านวณมุมของ 
Cosine และ 3) Adjusted-Cosine Based  เป็นวิธีการท่ีคล้ายกับ Cosine-Based  ซึ่งจะน า
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เวกเตอร์ท่ีได้จากการแปลงข้อมูลจากผู้ ใช้มาวัดโดยใช้ตัววัดความคล้ายแบบโคซายน์ปรับแก้ 
(Adjusted Cosine)  
   ขัน้ตอนท่ี 2 การเลือกสมาชิกข้างเคียง (Neighbor Selection) เป็นขัน้ตอนในการ
เลือกกลุ่มตวัแทนท่ีมีความคล้ายคลึงกับลูกค้าเป้าหมายท่ีระบบจะแนะน าให้ โดยจะท าการเลือก
จากเซตยอ่ยของผู้ ใช้จากผู้ ใช้ท่ีอยู่ในระบบทัง้หมด เพ่ือน าไปใช้ในการท านายตอ่ไป ซึ่งเทคนิคหลกั
ท่ีใช้ในการเลือกสมาชิกข้างเคียง มีอยู่ 2 วิธี ได้แก่ 1) การเลือกสมาชิกท่ีมีความคล้ายคลึงกนัจาก
วิธีการตัง้คา่สมมตุิ (Similarity Threshold) และ 2) การเลือกสมาชิกท่ีอยู่ใกล้กันท่ีสดุ (Best K-
Neighbor)     
    ขัน้ตอนท่ี 3 การพยากรณ์ (Prediction) เป็นการพยากรณ์คา่ความชอบของลกูค้า
ตอ่ Item ใด Item หนึง่โดยพิจารณาจากความชอบและความคล้ายระหว่าง Item นัน้กบั Item อ่ืน ๆ 
ซึง่จะน าเซตของสมาชิกข้างเคียงท่ีถกูเลือกไว้ข้างต้นน ามาค านวณโดยใช้สมการ ดงันี ้
  

 
 

ภาพ 6 สูตรการพยากรณ์ค่าความชอบของลูกค้า 
 

   ขัน้ตอนท่ี 4 การสร้างรายการแนะน า (Recommendation) เป็นขัน้ตอนในการ
สร้างรายการแนะน าให้กบัลกูค้า ซึ่งเม่ือท าการค านวณคา่ Prediction กบัทกุรายการท่ีมีอยู่แล้ว น า
คา่คะแนนท่ีได้จากการท า Prediction ของแตล่ะ Item มาเรียงตามล าดบัโดยเร่ิมตัง้แต่รายการท่ีมี
คา่ Prediction สงูท่ีสดุจนถึงรายการท่ีมีคา่ Prediction ต ่าสดุ ซึ่งการเลือกจ านวนรายการแนะน า
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มาแสดงให้กบัลกูค้านัน้ ขึน้อยูก่บัผู้สร้างระบบวา่ต้องการแสดงรายการแนะน าก่ีรายการหรืออาจจะ
เปิดโอกาสให้ผู้ใช้เลือกจ านวนรายการแนะน าได้ตามความต้องการผา่นหน้าจออินเตอร์เฟส 
  2.3 วิธีการกรองข้อมลูแบบผสม (Hybrid Filtering) ระบบจะน าวิธีพิจารณาจากข้อมลู
สิ่งของ และวิธีพิจารณาการคดักรองร่วมกนัมาใช้ร่วมกนั ซึ่งสามารถนามาประยกุต์ได้หลากหลาย
รูปแบบ นอกจากนีร้ะบบแนะน ายังสามารถจ าแนกประเภทได้จากเทคนิคของขัน้ตอนวิ ธี  
(Algorithm) ได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) วิธีพิจารณาจดจ า (Memory-Based) และ 2) วิธีพิจารณา
ตวัแบบ (Model-Based)  
 3.  วิธีพจิารณาปัจจัยการให้คะแนนของระบบแนะน า จ าแนกได้ดงันี ้
  3.1 การพิจารณาปัจจัยการให้คะแนนโดยภาพรวม (Single Rating) ในปัจจบุนั 
ระบบแนะน าจ านวนมากพิจารณาปัจจยัการให้คะแนนโดยภาพรวม (Single Rating) เช่น การให้
คะแนนตวัเลขประเมินสิ่งของ ทัง้นีก้ารพิจารณาของระบบ จะพิจารณาในลกัษณะ 2 มิติ ระหว่าง
ผู้ใช้และสิ่งของ (Two-Dimensional Users × Items Space) โดยกระบวนการของระบบแนะน า จะ
เร่ิมจากการรวบรวมคา่คะแนน (Rating) ทัง้แบบชดัเจน (Explicit) จากผู้ ใช้ หรือแบบแฝงนยัยะ 
(Implicit) ซึ่งระบบจะสรุปและค านวณค่าคะแนนไว้ ตวัอย่างเช่น ในกรณีของระบบแนะน า
ภาพยนตร์ ผู้ ใช้ John Doe อาจระบคุะแนน 11 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 13 คะแนน) ส าหรับ
ภาพยนตร์เร่ือง Vertigo ระบบจงึก าหนดขึน้วา่ R (John_Doe, Vertigo) = 11 
  3.2 การพิจารณาให้คะแนนหลายปัจจัย (Multi-Criteria Rating) วตัถปุระสงค์ของ
การวิเคราะห์โดยการพิจารณาหลายปัจจยันัน้ คือการช่วยให้ผู้ตดัสินใจ (Decision Maker) 
สามารถเลือกทางเลือก (Alternative) ท่ีดีท่ีสดุได้ เม่ือพิจารณาหลายปัจจยัประกอบกนั ในท านอง
เดียวกนั ส าหรับระบบแนะน านัน้ รากฐานของการพิจารณาปัจจยัการให้คะแนนหลายปัจจยั จะ
เร่ิมต้นจากการรวมลกัษณะการพิจารณาจากข้อมูลสิ่งของ  (Content-Based Feature) เข้ากับ
เทคนิคการแนะน าร่วมกนั (Collaborative Recommendation Technique) และการพิจารณาการ
ให้คะแนนหลายปัจจยั (Multi-Criteria Rating) มีส่วนช่วยในการค้นพบความพึงใจของผู้ ใช้ จาก
การใช้องค์ประกอบของสิ่งของ มาเป็นเคร่ืองช่วยวดัระดบัความพึงใจในแต่ละด้าน ซึ่งการได้รับ
ข้อมลูความพึงใจเพิ่มเติมเช่นนี  ้ จะสามารถเพิ่มความถกูต้อง (Accuracy) ของการแนะน าได้เป็น
อยา่งด ี
  3.3 การพิจารณาสภาพแวดล้อมหลายมิติ (Multi - Dimension) การพิจารณา
สภาพแวดล้อมหลายมิตินัน้แตกตา่งจากการพิจารณา 2 มิติระหว่างผู้ ใช้ และสิ่งของ (User X Item 
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Dimension) กล่าวคือการพิจารณาสภาพแวดล้อมหลายมิติสามารถพิจารณามิติมากขึน้กว่าเดิม
ได้ เชน่ ผู้ใช้ (User), สิ่งของ (Item), เวลา (Time), สถานท่ี (Place) หรืออ่ืนๆ  
   ทัง้นีก้ าหนดให้ D1, D2, …, Dn คือมิติตา่งๆ ท่ีเป็นเซตย่อยของผลคณูคาร์ทีเซียน

ของลกัษณะประจ า (Attribute) Ai J , ( J = 1, . . . , Ki) นัน่คือ Di ⊆ Ai1 × Ai2 ×…× Aiki โดย
แต่ละลกัษณะประจ าจะระบุค่าไว้ ทัง้นีเ้ราอาจก าหนดลักษณะประจ าบางค่าไว้เพ่ือเป็นกุญแจ 
(Key) ส าหรับก าหนดให้ลกัษณะประจ าอ่ืนๆ อีกทัง้ในบางกรณีมิตอิาจประกอบด้วยลกัษณะประจ า
เพียงลกัษณะเดียวก็เป็นได้ 
   ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิดนีแ้ละได้พบว่าหลักการคดักรองข้อมูลแบบพึ่งพาร่วมกัน 
(Collaborative Filtering) มีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ประมวลผลร่วมกบัฐานความรู้ออนโทโลยี
และการสร้างฐานกฎ (Rule Base) เพ่ือใช้ในการแนะน าความรู้การดูแลและส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สงูอายกุรณีศกึษาโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลของจงัหวดัพิษณุโลก ทัง้นี ก้ารคดักรองแบบ 
Collaborative Filtering จะสามารถน าคา่ระดบัความชอบ/ความพึงพอใจ (Rating) ท่ีผู้ ใช้ให้กับ
ค าแนะน าต่างๆ มาประมวลผลเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการแนะน าข้อมูลการดแูลและส่งเสริม
สุขภาพแก่ผู้สูงอายุให้มีความถูกต้องและเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปใช้บ าบดัอาการโรคได้อย่างแม่นย า
มากยิ่งขึน้ 
 
แนวคิดการสร้างฐานความรู้ออนโทโลยี และภาษา SPARQL 
 1. ความหมายและหลักการสร้างความสัมพันธ์ของออนโทโลยี 
  ออนโทโลยี (Ontology) เป็นการนิยามหรือก าหนดรูปแบบโครงสร้างของสิ่งท่ีเราสนใจ
ให้มีความหมายตามขอบเขตขององค์ความรู้ซึ่ง  Ontology นีไ้ด้ถูกกล่าวถึงในหลายองค์กร
โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์นัน้มีการใช้งานมานานแล้วโดยในปัจจุบนัได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ใน
มาตรฐานของการออกแบบจ าลองโครงสร้างของ Extensible Markup Language (XML) และการ
นิยามรูปแบบแนวคิดของโครงสร้างของฐานข้อมูล  และเป็นแนวทางหนึ่งท่ีช่วยในการจัดการ
ฐานความรู้และถูกน ามาประยุกต์ใช้กับงานระบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบฐานข้อมูลทางด้าน
ชีววิทยาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รวมไปถึงระบบงานตา่งๆ ท่ีพฒันาขึน้บนเว็บเชิงความหมาย
เพ่ือชว่ยในการจดัเก็บและค้นคืนความรู้การแลกเปล่ียนและการน ามาใช้ใหม่ 
  ออนโทโลยี (Ontology) เป็นเทคโนโลยีทางด้านการพัฒนาภาษาเชิงความหมาย
สมยัใหมโ่ดยเป็นภาษาท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถตีความหมายและท าตามค าสัง่ได้โดยลกัษณะ
ของ Ontology คือการนิยามรูปแบบ (Model) ภายในขอบเขตขององค์ความรู้เพ่ืออธิบายสิ่งท่ีเรา
สนใจ (Domain) ให้ได้ใจความและถูกต้องมากท่ีสุด ตวัอย่างเช่นในการนิยาม Ontology ของ
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สิ่งมีชีวิตโดยสิ่งมีชีวิตนัน้แบง่เป็น 2 ประเภทคือสตัว์และพืชโดยจะท าการนิยามพืชเพิ่มขึน้อีก โดย
แบง่เป็น 2 ประเภทคือ พืชยืนต้นและพืชล้มลกุ 
  ซึ่งพืชยืนต้นและพืชล้มลุกยังสามารถนิยามลักษณะเพิ่มเติมได้อีกตามการจ าแนก
ลกัษณะโดยใช้กฎความสมัพนัธ์ 3 แบบ ได้แก่  
  1) ความสมัพนัธ์แบบจ าแนกเป็น (Is-A) เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างโหนดท่ีโหนดหลกัจะ
จ าแนกประเภทออกเป็นโหนดย่อยๆ และโหนดย่อยสามารถท่ีจะสืบทอดคุณลกัษณะจากโหนด
หลกัมาได้ เชน่ พืชจ าแนกเป็นพืชยืนต้นและพืชล้มลกุ และพืชยืนต้นจ าแนกออกได้เป็นมะม่วง เป็น
ต้น  
  2) ความสมัพนัธ์แบบเป็นส่วนประกอบของกันและกัน (Part-Of) เป็นความสมัพนัธ์
ระหว่างโหนด โดยท่ีโหนดใดโหนดหนึ่งซึ่งเป็นโหนดหลักอาจจะมีการแจกแจงข้อมูลหรือความรู้
ออกเป็นกลุม่ยอ่ยๆ ได้อีก เช่น พืชจะแจกแจงข้อมลูความรู้ท่ีเป็นส่วนประกอบย่อยๆ ท่ีเก่ียวข้องกนั 
ได้แก่ ความรู้เร่ืองการแปรรูปพืชไปเป็นอาหารสตัว์, วิธีการเพาะปลกู และข้อมลูราคาผลผลิตจาก
ตลาดรับซือ้ เป็นต้น  
  3) ความสัมพันธ์แบบการอธิบายคุณลักษณะ (Attribute-Of) เป็นการแจกแจง
รายละเอียดหรือคณุลกัษณะของโหนดแตล่ะโหนด เพ่ือให้การเก็บรวบรวมความรู้เพ่ือการอธิบาย
เป็นไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นประโยชน์แก่ผู้ ใช้ความรู้ เช่น พืช มีคณุลกัษณะได้แก่ 
พนัธุ์, คณุสมบตัทิางสมนุไพรรักษาโรค และลกัษณะล าต้น ใบ เป็นต้น    
  หากพิจารณาแล้วก็จะพบว่าลกัษณะของ Ontology คือโครงสร้างล าดบัชัน้ (Tree 
Structure) ท่ีใช้ในการจ าแนกกลุ่มของวัตถุหรือสิ่งท่ีเราก าลังสนใจ สามารถแสดงตัวอย่าง  
Ontology ความรู้เร่ืองสิ่งมีชีวิตท่ีประกอบด้วยพืชและสตัว์ท่ีกลา่วไว้ในข้างต้นดงันี ้

|- พืช 
| |- พืชยืนต้น 

| | |- มะมว่ง 
| | |- มะมว่งแก้ว 

| |- พืชล้มลกุ 
| |- ถัว่ 
| |- ข้าว 

|- สตัว์ 
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ภาพ 7 Ontology สัตว์และพืช 
  
 2. ส่วนประกอบของออนโทโลย ีได้แก่ 
  2.1 Concepts เป็น Set ของ Class และ Entities เช่น พืช, สตัว์ และกรรมวิธีการแปร
รูป เป็นต้น   
  2.2  Relations ใช้แสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง Concept หรือ Properties ของ 
Concept ได้แก่ การจ าแนกเป็น (Is-A), การเป็นส่วนประกอบของกนัและกนั (Part-Of) และการ
อธิบายคณุลกัษณะ (Attribute-Of)  
  2.3  Axioms ได้แก่ กฎ (Rules), ข้อก าหนด (Constraint) ตา่งๆ เชน่ ข้อก าหนดของ
ความสมัพนัธ์, ข้อก าหนดในการน าคา่ตา่งๆ มาเตมิใน Class และ Instance เชน่ 

   - Axiom For A Relational Algebra ได้แก่ Reflexivity, Irreflexivity, Symmetry, 
Asymmetry, Transitivity, Reverse Relation เช่น ความสมัพนัธ์แบบ Subclass จะมีคณุสมบตัิ 
Transitivity 
   - (Exhaustive) Partitions เช่น Concept Plant และ Animal ไม่สามารถมี 
Instance ท่ี Share ร่วมกนัได้ 
   - ข้อก าหนดในการสร้างความสมัพนัธ์ของ Concept เช่น Concept หรือ Instance 
ท่ีสามารถสร้างความสมัพนัธ์แบบ <Member> ได้ ต้องเป็น Sub Concept หรือ Instance ของ 
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Concept Social Group เช่น Un <Member> Fao ทัง้ Un และ Fao ต้องเป็น Instance ของ 
Concept Social Group 
  2.4 Instances เป็นตวัแทนของ Concept เช่น เขียวเสวย เป็น Instance ของ Class 
Mangos (มะมว่ง) เป็นต้น 
 3. ประเภทของออนโทโลย ี
  3.1 ออนโทโลยีค าศพัท์ เป็นออนโทโลยีท่ีใช้ระบุค่าในเทอมต่างๆเพ่ือแทนความรู้ใน
ขอบเขตหนึง่ๆ เชน่ UMLs เป็นออนโทโลยีท่ีใช้จดัเก็บข้อมลูเก่ียวกบัยา 
  3.2 ออนโทโลยีสารสนเทศ เป็นออนโทโลยีท่ีใช้ระบุระเบียนโครงสร้างของฐานข้อมูล
โดยโครงสร้างของฐานข้อมูลเปรียบเทียบได้กับคลาสของออนโทโลยีเช่นโมเดลเป็นโครงสร้าง
ระเบียนของคนไข้ท่ีมีโครงสร้างส าหรับสงัเกตอาการคนไข้ 
  3.3 ออนโทโลยีแอพพลิเคชนั เป็นออนโทโลยีท่ีประกอบด้วยค านิยามตา่งๆวิธีการและมี
การระบุหน้าท่ีซึ่งต้องการโมเดลความรู้ส าหรับแอพพลิเคชนัต่างๆโดยผสมผสานแนวคิดท่ีได้จาก
ออนโทโลยีโดเมนและออนโทโลยีทัว่ไป 
  3.4 ออนโทโลยีโดเมน เป็นออนโทโลยีท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขโครงสร้างความสมัพนัธ์
และเนือ้หาของเขตความรู้โดยมีรายละเอียดครอบคลมุในระบบงานหนึง่ๆ 
  3.5 ออนโทโลยีทัว่ไป เป็นออนโทโลยีท่ีคล้ายกบัออนโทโลยีโดเมนแตจ่ะให้ความส าคญั
กบัการน าออนโทโลยีกลบัมาใช้ใหม่ซึ่งโดยทัว่ไปจะต้องก าหนดแนวคิดเหตกุารณ์กระบวนการการ
กระท าและองค์ประกอบตา่งๆ 
 4.  Owl (Web Ontology Language) 
  เป็นภาษาท่ีใช้ในการอธิบายโครงสร้างของฐานความรู้ออนโทโลยี โดยได้ปรับปรุงแก้ไข
จากภาษา Daml+Oil Owl เพ่ือแก้ไขข้อจ ากดัของภาษา Rdf และ Rdfs โดยได้เพิ่มค าศพัท์ส าหรับ
อธิบาย Properties, Classes และ Relations ระหว่าง Class (เช่น Disjointness), Cardinality 
(เช่น "Exactly One"), Equality, ชนิดของ Property ท่ีเพิ่มขึน้, ลกัษณะของ Properties (เช่น 
Symmetry), และ Enumerated Classes ซึง่ W3c ได้แบง่ภาษา Owl ออกเป็น 3 กลุม่คือ 
  4.1. Owl Lite เหมาะส าหรับการเก็บข้อมูลความสมัพนัธ์แบบ Hierarchy และมี
ข้อก าหนดอย่างง่าย เช่น ข้อก าหนดแบบ Cardinality จะอนญุาตให้มีคา่ได้เป็น 0 หรือ 1 เหมาะ 
ส าหรับการเก็บข้อมลูอรรถาภิธานและข้อมลู Taxonomic 
  4.2 Owl Dl (Description Logic) เป็นภาษาท่ีรองรับค าสัง่ทุกค าสัง่ของภาษา Owl 
Language แตจ่ะต้องเขียนภายใต้ข้อก าหนด เช่น Class สามารถเป็น Subclass ของ Class อ่ืนๆ 
ได้มากกวา่ 1 Class, Class ไมส่ามารถเป็น Instance ของ Class อ่ืนได้ 
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  4.3  Owl Full เป็นภาษาท่ีมีความซบัซ้อนมากท่ีสดุ โดยมีลกัษณะพิเศษ เช่น Syntax 
อิสระจาก Rdf, Class สามารถเป็น Instance ได้, ไม่รับรองในการน าข้อมลูท่ีเก็บแบบ Owl Full มา
ท า Reasoning 
  จาก Ontology เก่ียวกับพืชและสตัว์ท่ีได้น าเสนอในภาพ 7 ข้างต้นสามารถแสดง
โครงสร้างออนโทโลยีในรูปแบบภาษา Owl ได้ดงันี ้
 

 
 

ภาพ 8 ภาษา Owl อธิบายโครงสร้างออนโทโลยีพืชและสัตว์ 
 

 5.  ภาษาสอบถามฐานความรู้ SPARQL 
  SPARQL เป็นภาษาส าหรับการสืบค้นข้อมลูจากออนโทโลยีอย่างส่ือความหมาย  ซึ่งจะ
มีการเข้าถึงข้อมลูโดยอาศยัโครงสร้าง Triple (Subject, Predicate, Object) แนวความคิดของ
หลกัการสืบค้นด้วยภาษา SPARQL ท่ีสามารถเปรียบเทียบกนัได้กบัค าสัง่ภาษา SQL โดยแบง่เป็น
สองส่วนหลกัๆ คือ ส่วน Select และ Where ซึ่ง Select จะไปอธิบายตวัแปรท่ีใช้ Prefix “ ? ” ซึ่ง
เป็นตวัแปรท่ีเก็บคา่ผลลพัธ์ และ Where จะเป็นเง่ือนไขการสืบค้นข้อมลู ซึ่งสามารถแสดงรูปแบบ
การใช้ภาษา SPARQL ในการสอบถามความรู้ในฐานความรู้ออนโทโลยีดงัตวัอยา่งภาพ 9 
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ภาพ 9 การใช้ SPARQL สอบถามความรู้ในฐานความรู้ออนโทโลยี 
 

ผู้ วิจัยได้น าแนวคิดนี ้มาใช้ในการสร้างฐานความรู้ออนโทโลยีเพ่ือสนับสนุนการให้
ค าแนะน าด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุด้วยโปรแกรม Hozo ซึ่งจะเก็บรวบรวมเนือ้หาท่ีอิงจากความรู้
ด้านการดแูลรักษาสขุภาพผู้สงูอายใุนมิตติา่ง ๆ จ าแนกได้ 8 ด้าน ตามท่ีต าราการพยาบาลผู้สงูอายุ
ได้กล่าวไว้ เช่น ข้อมูลโรคท่ีพบในผู้สูงอายุ ลักษณะอาการ ข้อห้ามและแนวทางการปฏิบตัิตน
อาหารท่ีควรหลีกเล่ียง/ควรรับประทาน เง่ือนไขเพ่ือใช้ในการคดักรองหรือประเมินระดบัความรุนแรง
ของอาการ ยาท่ีใช้รักษาโรค และสมนุไพรไทย เป็นต้น  และใช้ภาษา SPARQL ในการสอบถาม
ความรู้และเนือ้หาท่ีรวบรวมอยู่ในออนโทโลยี และเข้าสู่ขัน้ตอนการแนะน าความรู้ตามฐานกฎ 
(Rule Base) ท่ีได้สร้างไว้เป็นชุดค าสั่งเง่ือนไขเพ่ือการให้ค าแนะน าท่ีมีความถูกต้องและเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ใช้งานผา่นระบบแนะน าท่ีจะพฒันาขึน้ 
 
หลักการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ 
 1. ความหมายของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พาณิช (2548) ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์ระบบ 
(System Analysis) ว่าเป็นการศกึษา วิเคราะห์ และแยกแยะถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในระบบ พร้อมทัง้
เสนอแนวทางแก้ไขตามความต้องการของผู้ใช้ และความเหมาะสมตอ่สถานทางการเงินขององค์กร 
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2549) ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ว่าเป็น
การศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในระบบงานปัจจุบนั (Current System) เพ่ือออกแบบระบบการ
ท างานใหม่ (New System) นอกเหนือจากการออกแบบสร้างงานระบบใหม่แล้ว เป้าหมายในการ
วิเคราะห์ระบบต้องการปรับปรุงและแก้ไขระบบงานเดิมให้มีทิศทางท่ีดีขึน้ โดยก่อนท่ีมีระบบงาน
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ใหม่ ระบบงานท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบนัเรียกว่า “ระบบปัจจุบนั” แต่หากต่อมาได้มีการพฒันา
ระบบใหม ่และมีการน ามาใช้งานทดแทนระบบงานเดมิ จะเรียกระบบปัจจบุนัท่ีเคยใช้นัน้ว่า “ระบบ
เก่า” (Old System) 
 2.  แนวคิดเชิงวัตถุ  
  ในสภาพความเป็นจริงของสถานการณ์ตา่ง ๆ เม่ือพิจารณาแล้วพบว่ามีวตัถ ุ(Objects) 
ท่ีเกิดขึน้มากมาย ไม่ว่าจะเป็นวัตถุท่ีเรามองเห็นและจับต้องได้ (Tangible Objects) เช่น 
คอมพิวเตอร์ ห้องเรียน ส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอน และตวับุคคล อีกทัง้ยงัมีวตัถุท่ีจับต้องไม่ได้ 
เช่น กฎหมาย ข้อบงัคบั และความรู้ เป็นต้น ซึ่งตามปกติแล้ว Objects จะมีการด าเนินการหรือถกู
ด าเนินการ เพ่ือให้เกิดกิจกรรม (Activities) ความเคล่ือนไหว (Movement) หรือการกระท า 
(Actions) ซึง่การเกิดกิจกรรมตา่ง ๆ นัน้ล้วนเกิดจากความสมัพนัธ์ระหว่าง Objects ตัง้แต ่2 ตวัขึน้
ไป  เช่น นายสมชายเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเขาซือ้มาใหม่ ซึ่งสามารถพิจารณาและจ าแนกส่วน
ตา่ง ๆ ตามหลกัการของแนวคิดเชิงวตัถุ ได้ดงันี ้1) Objects ท่ีเราสนใจ ได้แก่ นายสมชาย และ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2) Relationship ระหว่าง Objects คือ นายสมชายเป็นเจ้าของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และ 3) Interactions ระหว่าง Objects คือ นายสมชายเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หาก
ต้องการน าแนวคิดเชิงวัตถุ (Object-Oriented) มาใช้วิเคราะห์และออกแบบระบบจะต้องมีการ
พิจารณา Objects ทัง้หมดในสถานการณ์หรือปัญหาท่ีเราสนใจ (Problem Domain) 
โดยใช้หลักการให้แนวคิดกับ Objects ท่ีเรียกว่า Abstraction เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ Class ซึ่ง
เป็นต้นแบบหรือพิมพ์เขียวของ Objects ส าหรับน ามาสร้างความสมัพนัธ์ (Relationship) ในรูป
ของแผนภาพ (Diagram) ในขัน้ตอนตอ่ไป (กิตต ิภกัดีวฒันะกลุ และกิตตพิงษ์ กลมกลอ่ม, 2548) 
  ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้หลักการเชิงวัตถุ หรือเรียกว่า Object 
Oriented Analysis And Design (Ooad) จะคลอบคลมุเพียงแคก่ารน าแนวคิดเชิงวตัถมุาท าการ
วิเคราะห์การท างานของระบบงานเดิม เพ่ือทราบถึงขัน้ตอนการประมวลผลข้อมูล และสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ และการน าความต้องการของผู้ใช้มาออกแบบเป็นระบบใหม่ในเชิงแผนภาพเท่านัน้ 
แต่กระบวนการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศนัน้กินความหมายถึงการวิเคราะห์ 
ออกแบบ พฒันาโปรแกรม การทดสอบ และการน าไปใช้ ซึ่งสามารถเรียกหลักการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในเชิงวตัถทุัง้กระบวนการวา่ การวิศวกรรมซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุ(Object-
Oriented Software Engineering : Oose) ซึง่ Oose ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 
   1. Object – Oriented Analysis (Ooa) เป็นขัน้ตอนการวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึง 
สถานการณ์หรือปัญหาท่ีเราสนใจ (Problem Domain) ว่าคืออะไร และเพ่ือท าความเข้าใจใน
รายละเอียดของปัญหาเหล่านัน้ เพ่ือหาค าตอบให้กับค าถามท่ีว่า “ปัญหาท่ีเราต้องเข้าไปแก้คือ
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อะไร” ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ขัน้ตอนการท างานของระบบเดิมด้วยแบบจ าลองเชิงวตัถุ เพ่ือให้ทราบ
ถึงกระบวนการท างานและสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ในระบบเดมิ 

   2. Object – Oriented Design (Ood) เป็นขัน้ตอนการออกแบบหรือจ าลอง 
(Model) วิธีการแก้ปัญหาในสถานการณ์หรือปัญหาท่ีเราสนใจ (Problem Domain) ซึ่งเป็นการหา
ค าตอบให้กับค าถามท่ีว่า “เราจะเข้าไปแก้ปัญหาท่ีมีได้อย่างไร” ซึ่งเป็นการน าข้อมลูท่ีได้จากการ
วิเคราะห์มาก าหนดความต้องการของระบบใหม่ และออกแบบระบบใหม่ด้วยแบบจ าลองเชิงวตัถุ
ให้มีประสิทธิภาพท่ีดีกวา่ระบบเดมิ รวมทัง้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ 

   3. Object – Oriented Implementation หรือ Object – Oriented Programming 
(Oop) เป็นขัน้ตอนการสร้างหนทางการแก้ปัญหาในรายละเอียดท่ีเกิดขึน้จริงและใช้งานได้จริง ซึ่ง
เป็นการหาค าตอบในรายละเอียดแก่ค าถามท่ีว่า “เราจะเข้าไปแก้ปัญหาท่ีมีได้อย่างไร” ซึ่งใน
ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการน าแบบจ าลองการท างานของระบบใหม่ท่ีออกแบบได้ มาท าการเขียน
โปรแกรมเพ่ือสร้างระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศโดยใช้หลกัการเชิงวตัถ ุ(กิตติ ภกัดีวฒันะกุล 
และกิตตพิงษ์ กลมกลอ่ม, 2548: หน้า 13-14)  
 3.  ยูเอ็มแอล (UML)  
  ยเูอ็มแอล (UML) ย่อมาจาก Unified Modeling Language เป็นภาษาเพ่ือใช้อธิบาย
โมเดลตา่ง ๆ หรือเป็นภาษาสญัลกัษณ์รูปภาพมาตรฐานส าหรับใช้ในการสร้างโมเดลเชิงวตัถุ  โดย 
UML เป็นภาษามาตรฐานส าหรับสร้างแบบพิมพ์เขียว (Blueprint) ให้แก่ระบบงาน เราสามารถใช้ 
UML ในการสร้างมมุมอง ก าหนดรายละเอียด สร้างระบบงานและจดัท าเอกสารอ้างอิงให้แก่
ระบบงานได้ ซึ่งแนวคิดของUML ได้ถกูพฒันาขึน้ในช่วงยคุกลางปี 1970 ถึงปลายยคุ 1980 ซึ่ง
เกิดขึน้พร้อม ๆ กับแนวความคิดของการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ และได้รับการปรับปรุงเร่ือยมา
จนกระทัง่ปัจจบุนันีมี้วิธีการตา่ง ๆ ท่ีคิดค้นขึน้มา 3-4 วิธีการท่ีได้รับความนิยมโดดเดน่ขึน้มา ได้แก่
วิธี Oose (Object-Oriented Software Engineering) ของ Ivar Jacobson, Booch Method ของ 
Grady Booch, Omt (Object Modeling Technique) ของ James Rumbaugh  
  เน่ืองจาก UML มีลกัษณะของเมต้าโมเดล (Meta Model) คือเป็นโมเดลท่ีเอาไว้อธิบาย
โมเดลอ่ืน ๆ อีกที การใช้งานภาษา UML นอกจากจะต้องเข้าใจในแนวความคิดเชิงวตัถุแล้วยงั
จ าเป็นต้องมีพืน้ฐานความเข้าใจเก่ียวกบั Visual Modeling ด้วยเช่นกนั ซึ่งโมเดลลิ่ง (Modeling) 
เป็นวิธีการวิเคราะห์ออกแบบ (Analysis And Design) อย่างหนึ่งท่ีเน้นการใช้งานโมเดลเป็นหลกั 
ซึ่งโมเดลท่ีสร้างขึน้มาจะสามารถช่วยให้เข้าใจในปัญหาได้ง่ายขึน้  อีกทัง้ยงัสามารถน าโมเดลมา
เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารถ่ายทอดความคิดกบับคุคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องในโครงการได้ เช่น ลกูค้า 
นกัวิเคราะห์ระบบ และนกัออกแบบระบบ เป็นต้น ส่วน Visual Modeling คือการใช้สญัลกัษณ์
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รูปภาพในการสร้างโมเดลของระบบท่ีจะพฒันา เพ่ือประโยชน์ท่ีคล้ายคลึงกนัในการท าความเข้าใจ
กับความต้องการของลูกค้า และสามารถอธิบายขัน้ตอนการท างานของระบบได้อย่างชัดเจน 
รวมทัง้การบ ารุงรักษาระบบท าได้ง่ายขึน้  
  3.1  ไดอะแกรมใน UML  

   UML ประกอบด้วยไดอะแกรมทัง้หมด 8 ไดอะแกรม ดงัแสดงในภาพ 10 เพ่ือใช้ใน
การจ าลองระบบงาน โดยในแต่ละไดอะแกรมจะเปรียบเสมือนมุมมองในด้านต่าง  ๆ ของระบบ 
เพ่ือให้สามารถเข้าใจระบบงานได้มากท่ีสดุ ซึ่งผู้ ใช้ไม่จ าเป็นต้องใช้ทุกไดอะแกรม โดยสามารถ
เลือกใช้ไดอะแกรมตา่ง ๆ ได้ตามความเหมาะสม  

 

 
 

ภาพ 10 แผนภาพแสดงไดอะแกรมของ UML 
 

   ซึง่สามารถอธิบายหลกัการน าไดอะแกรมตา่งๆ ของ UML เฉพาะท่ีน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวตัถใุนงานวิจยันี ้ได้แก่ Use Case, Class และ Sequence ดงั
รายละเอียดตอ่ไปนี ้

   1. ยสูเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ใช้มองภาพรวมของระบบและความ
ต้องการตา่งๆ คล้ายกับ Data Flow Diagram (Dfd) ซึ่งสามารถบอกได้ว่าใครเก่ียวข้องกับ
ระบบงานใดและมีงานหลกัๆ อะไรบ้าง Use Case Diagram จะประกอบไปด้วย ตวักระท า (Actor) 
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ยสูเคส (Use Case) และความสมัพนัธ์ระหวา่งยสูเคสกบัตวักระท า ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียด
ของสว่นประกอบทัง้ 3 สว่น ได้ดงันี ้ 
     1.1 ตวักระท า (Actor) คือผู้ ท่ีกระท ากบั Use Case หรือใช้งาน Use 
Case นัน้ๆ หรือเป็นผู้ ท่ีกระท ากบัระบบโดยจะเป็นคนหรือไม่ก็ได้ นัน่คือ Actor เป็นผู้ ท่ีรับส่งหรือ
แลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารกบัระบบท่ีก าลงัพฒันา ช่ือของแตล่ะ Actor ไม่ใช่เป็นช่ือเฉพาะเจาะจง 
ไม่บอกว่าผู้ ท่ีกระท าช่ืออะไร เป็นใคร แตจ่ะแสดงถึงประเภทของ Actor หรือบทบาทและหน้าท่ีตอ่
ระบบ เช่น บรรณารักษ์ (สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข รายการหนงัสือ) เป็นต้น Actor ใน UML แทนด้วย
รูปคน (Stick Man) ดงัภาพ 11 

 

 
 

ภาพ 11 สัญลักษณ์ของ Actor 
 

     1.2 ยสูเคส (Use Case) คือ สิ่งท่ีบอกว่าระบบ หรือคลาส หรือซอฟต์แวร์
ท าอะไรได้บ้าง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างระบบกบั Actor เช่น ค้นหาข้อมลู
หนงัสือ ยืมหนงัสือ คืนหนงัสือ บนัทึกรายการหนงัสือ เป็นต้น Use Case ใน UML แทนด้วย รูปวงรี 
ดงัภาพ 12 
 

 
 

ภาพ 12 สัญลักษณ์ของ Use Case 
 

    1.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งยสูเคส เป็นการเช่ือมโยงระหวา่ง Use Case 
และ Actor มี 4 ชนิด ได้แก่ 
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     1)  Association จะแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง Actor กบั Use 
Case โดยใช้สญัลกัษณ์เส้นตรงแทนความสมัพนัธ์ ดงัภาพ 13 
 

 
ภาพ 13 สัญลักษณ์ความสัมพันธ์แบบ Association 

 
  2) Extend เป็นการแสดงให้เห็นถึงระบบท่ีมี Use Case หลกั ท่ี

ได้รับการกระตุ้นจากเง่ือนไขหรือเหตกุารณ์อ่ืนท่ีอาจมีมากกว่าหนึ่งเง่ือนไข จนท าให้ Use Case 
หลกัถกูรบกวนจนเบี่ยงเบนการท างานไป ซึง่ลกัษณะความสมัพนัธ์แบบ Extend นีเ้รียก Use Case 
หลกัท่ีถกูรบกวนว่า “Base Use Case” และเรียก Use Case ท่ีเข้ามากระตุ้นว่า “Extending Use 
Case” โดยใช้สญัลกัษณ์เส้นประพร้อมหวัลกูศรชีจ้าก Extending Use Case ไปยงั Base Use 
Case โดยมีค าว่า “Extend” อยู่ในเคร่ืองหมายสเตริโอไทป์ (Stereotype) <<Extend>> อยู่ท่ี
กึ่งกลางลกูศร ดงัภาพ 14 

 

 
 

ภาพ 14 สัญลักษณ์ความสัมพันธ์แบบ Extend 
 

     3) Include เป็นการท่ี Use Case หนึ่งเรียกใช้กิจกรรมของอีก 
Use Case หนึ่ง เพ่ือให้กิจกรรมนัน้สามารถท างานภายใน Use Case ของตนเองได้ ซึ่ง
ความสมัพนัธ์แบบ Include นีเ้รียก Use Case ท่ีท าหน้าท่ีดงึกิจกรรมจาก Use Case อ่ืนว่า “Base 
Use Case” และเรียก Use Case ท่ีถูกเรียกใช้ว่า “Including Use Case” โดยใช้สญัลกัษณ์
เส้นประพร้อมหวัลกูศรชีไ้ปยงัยสูเคสท่ีถกูเรียกใช้หรือถกูรวมไว้ด้วยกนั  โดยมีค าว่า “Include” อยู่
ในเคร่ืองหมายสเตริโอไทป์ <<Include>> อยูท่ี่กึ่งกลางลกูศรดงัภาพ 15 
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ภาพ 15 สัญลักษณ์ความสัมพันธ์แบบ Include 

 
     4) Generalization เป็นการถ่ายทอดคณุสมบตัหิรือพฤติกรรม
บางอย่างจาก Use Case หนึง่ไปยงัอีก Use Case หนึง่ หรือจาก Actor หนึง่ไปยงัอีก Actor หนึง่ 
ซึง่อาจจะมีการเพิ่มเตมิพฤติกรรมบางอยา่งเข้าไป และความสมัพนัธ์แบบ Generalization จะเรียก 
Use Case หรือ Actor ท่ีถกูถ่ายทอดวา่ “Parent Use Case” และเรียก Use Case หรือ Actor ท่ี
ท าการถ่ายทอดมาจาก Use Case อ่ืนว่า “Child Use Case”โดยใช้สญัลกัษณ์เส้นตรงพร้อมลกูศร
หวัสามเหล่ียมใสชีจ้าก Child Use Case ไปยงั Parent Use Case ดงัภาพ 16 
 

 
ภาพ 16 สัญลักษณ์ความสัมพันธ์แบบ Generalization 

 
แสดงตวัอยา่ง Use Case Diagram ระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลยัแหง่หนึง่ ดงัภาพ 17 
 

 
 

ภาพ 17 ตัวอย่างของ Use Case Diagram ระบบลงทะเบียน 
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   2. คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) คือแผนภาพท่ีใช้แสดง Class และ
ความสมัพนัธ์ในแง่ตา่งๆ ระหว่าง Class เหล่านัน้ Class เป็นการอธิบายถึงกลุ่มของออบเจ็กต์ท่ีมี 
Attribute (แอตทริบิวต์) Operation (โอเปอร์เรชนั) และความสมัพนัธ์ สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทน Class 
คือรูปส่ีเหล่ียมผืนผ้า โดยแบง่เป็น 3 ส่วนได้แก่ Name (ช่ือคลาส) Attribute (แอตทริบิวต์) และ 
Operation (โอเปอร์เรชนั) ดงัภาพ 18 

 

 
 

ภาพ 18 สัญลักษณ์ของ Class 
 

ชนิดของการเข้าถึง Attributes และ Operations 
     2.1 Private คือ Attributes หรือ Operations ท่ีไม่สามารถมองเห็นได้จาก
ภายนอกของคลาส (Class) แตส่ามารถมองเห็นได้จากภายในตวัคลาส (Class) เองเท่านัน้ หาก
ภายนอกต้องการท่ีจะเข้ามาเพ่ือท าการเรียกใช้ จะต้องเรียกผ่าน Operation ท่ีเก่ียวข้องเท่านัน้ โดย
ปกตจิะใช้เคร่ืองหมาย ( - ) ก ากบัไว้หน้า Private Attribute หรือ Private Operation  
     2.2 Public คือ Attributes หรือ Operations ท่ีสามารถมองเห็นได้และ
สามารถเรียกใช้ได้โดยตรงจากภายนอก โดยปกติจะใช้เคร่ืองหมาย ( + ) ก ากบัไว้หน้า Public 
Attribute หรือ Public Operation  
     2.3 Protected คือ Attributes หรือ Operations ท่ีไม่สามารถเห็นได้จาก
ภายนอก แตเ่ป็นสว่นท่ีสามารถส่งตอ่ให้ Inherited Class ได้เท่านัน้ โดยปกติจะใช้เคร่ืองหมาย (#)
ก ากบัไว้หน้า Protected Attributes หรือ Protected Operations 

   3. ซีเควนต์ไดอะแกรม (Sequence Diagram) ใช้แสดงแทนการกระท าต่อกัน 
(Interaction) ระหว่างออบเจ็กต์ในการท างานให้ได้ตามจุดประสงค์หนึ่ง  เป็นไดอะแกรมชนิด 
Interaction ซึ่งขยายการท างานของแตล่ะยสูเคส ส าหรับแสดงการท างานระหว่างวตัถตุา่งๆ ท่ีส่ง
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ข้อความถึงกนั ซึง่ผู้ เขียนโปรแกรมจะใช้ไดอะแกรมตวันี  ้ช่วยเขียนโปรแกรมให้ได้รูปแบบตรงตามท่ี
ออกแบบไว้ โดย Sequence Diagram จะมีองค์ประกอบอยู ่     3 สว่นคือ 

     3.1 ออบเจ็กต์ (Object) จะประกอบด้วย 3 ส่วนคือ Object Name, 
Lifeline และ Activation ซึง่องค์ประกอบทัง้สามสามารถแสดงเป็นสญัลกัษณ์ได้ดงัภาพ 19 

 

 
 

ภาพ 19 องค์ประกอบของออบเจ็กต์ 
 

   3.2 เมสเสจ (Messages) เป็นการตดิตอ่ท่ีสง่จากออบเจ็กต์หนึ่งไปยงัอีกออบเจ็กต์
หนึ่งหรืออาจจะส่งกลบัมาหาตวัเองก็ได้ โดยท่ีจะแบง่การติดตอ่ออกเป็น 3 แบบ คือ 1) Simple 
Message เป็นการโยกย้ายการควบคมุออบเจ็กต์หนึ่งไปยงัอีกออบเจ็กต์หนึ่ง  2) Synchronous 
Message เป็นการติดตอ่แบบรอคอยค าตอบท่ีจะตอบกลบัมาก่อนท่ีจะท างานอ่ืน ๆ ตอ่ไป และ 3) 
Asynchronous Message จะเป็นการตดิตอ่แบบไมต้่องรอคอยค าตอบท่ีจะตอบกลบัมา 

 

     
ภาพ 20 รูปแบบของเมสเสจ 
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   3.3 ไทม์หรือชว่งเวลา (Time) ลกัษณะของไทม์หรือการแสดงเวลาของ Sequence 
Diagram นัน้จะเป็นลกัษณะแนวตัง้คือ จากบนลงลา่ง Message ท่ีอยู่ด้านบนจะเป็นสว่นท่ีเกิดขึน้
ก่อน Message ท่ีอยู่ด้านลา่ง ลกัษณะของการแสดงเวลาของ Sequence Diagram จะมีลกัษณะ
ดงัภาพ 

 
 

ภาพ 21 ตัวอย่าง Sequence Diagram อย่างง่ายของระบบการส่ังซือ้สินค้าออนไลน์ 
 

 3.2 ข้อดีของ UML  
  UML เป็นวิธีการสร้างแบบจ าลองเพ่ืออธิบายองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบท่ีได้รับ
ความนิยมและเป็นท่ียอมรับ ซึง่สามารถจ าแนกข้อดีของการน า UML มาใช้ในขัน้ตอนการวิเคราะห์
และออกแบบระบบเชิงวตัถ ุ(Ooad) ได้ 5 ประการ ดงันี ้

  1. UML ได้รวมข้อดีของโมเดลตา่ง ๆ เอาไว้ ได้แก่ Data Model Business Model หรือ 
Work Flow, Object Model และComponent Model เป็นต้น 

  2. เป็นภาษาท่ีเป็นมาตรฐานเปิด (Open Standard) ของทกุภาษาในปัจจบุนั หรือไม่
ผูกติดกับภาษาโปรแกรมภาษาใดภาษาหนึ่ง กล่าวคือโมเดลท่ีถูกสร้างขึน้จากภาษามาตรฐาน 
UML นีส้ามารถถกูแปลงไปเป็นระบบจริงท่ีถกูสร้างขึน้ด้วยภาษาโปรแกรมเชิงวตัถใุด ๆ ก็ได้ไม่ว่า
จะเป็น Java หรือผลิตภณัฑ์ใหม ่ๆ ของ Microsoft ล้วนแตส่นบัสนนุ UML ทัง้สิน้ 

  3. UML ครอบคลมุทุกส่วนในวงจรชีวิต (Life Cycle) ของการพฒันาระบบ ตัง้แต่
ขัน้ตอนการหาความต้องการของระบบ (Requirement) การออกแบบระบบ (Design) การน าไปใช้
งานจริง (Implementation) การติดตัง้ระบบ (Installation) ไปจนถึงขัน้ตอนของการจดัท าเอกสาร 
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(Documentation) และถึงแม้ว่าระบบงานนัน้จะมีการใช้เทคโนโลยีหลาย ๆ อย่างร่วมกันก็ยงัคง
สามารถน า UML ไปประยกุต์ใช้งานได้ 

  4. เป็นภาษาท่ีมีความสมดลุในแง่ของความเรียบง่ายและไม่ซบัซ้อน กล่าวคือไม่ยาก
เกินไปท่ีจะเรียนรู้และน ามาใช้งานจริง และก็สามารถน าไปใช้กบังานท่ีซบัซ้อนมาก ๆ ได้ด้วย 

  5. มีบริษัทชัน้น าและอตุสาหกรรมตา่ง ๆ ให้การยอมรับและให้การสนบัสนุนไม่ว่าจะ
เป็น Rational Software Corporations, Hp, และProduct ตา่ง ๆ เช่น Websphere, Visualage 
ของบริษัทไอบีเอ็ม รวมทัง้บริษัทไมโครซอฟท์ ถึงกบัลงทนุซือ้ส่วนหนึ่งของ UML มาไว้ใน Visual 
Basic เรียกว่า Visual Modeller โดยเน้นหนกัในส่วนของการออกแบบ ระบบ (Design) และการ
พฒันาระบบไปใช้งานจริง (Implementation) 
 ผู้วิจยัได้เลือกใช้ UML เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์และออกแบบระบบแนะน าการดแูล
สขุภาพของผู้สงูอายตุามแนวคิดเชิงวตัถุ ทัง้นีเ้น่ืองจาก UML มีข้อดีท่ีโดดเดน่นัน่คือเป็นภาษาท่ีมี
ความเรียบง่ายและไม่ซับซ้อน แต่ก็สามารถน าไปใช้ออกแบบระบบงานท่ีมีการประมวลผลท่ี
ซบัซ้อนมากๆ ได้ รวมทัง้เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองและมีความสอดคล้องกับขัน้การพฒันาระบบท่ี
ผู้วิจยัได้เลือกใช้วิธีการพฒันาระบบตามแนวคิดเชิงวตัถโุดยใช้ภาษา PHP 5 เชน่เดียวกนั  
 
แนวคิดภาษา PHP และ RAP API for PHP 

1. ประวัตแิละวิวัฒนาการของภาษา PHP  
  Erasmus Leadoff สร้างภาษา PHP ขึน้มาในปี ค.ศ.1994 เน่ืองมาจากเขาต้องการ
พฒันาโปรแกรมเพ่ือเก็บข้อมูลของผู้ ใช้ท่ีแวะเวียนเข้ามาเย่ียมชมโฮมเพจส่วนตวัของเขาเองเขา
เรียกโปรแกรมนีว้่า PHP ซึ่งย่อมาจาก Personal Home Page Tools ซึ่งภาษา PHP ได้รับการ
เผยแพร่เป็นครัง้แรกในปีค.ศ.1994 จากนัน้ก็มีการพฒันาต่อมาตามล าดบั เป็นเวอร์ชัน่ 1 ในปี 
1995 เวอร์ชัน่ 2 (ตอนนัน้ใช้ช่ือว่า PHP/Fi) ในช่วงระหว่าง 1995-1997 และเวอร์ชัน่ 3 ช่วง 1997 
ถึง 1999 จนถึงเวอร์ชัน่ 4 ในปัจจบุนั 
  PHP เป็นผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุ่มของนักพฒันาในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบบั หรือ 
Open Source ดงันัน้ PHP จึงมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือ
ใช้ร่วมกบั Apache Web Server ระบบปฏิบตัิอย่างเช่น Linux หรือ Freebsd เป็นต้น ในปัจจบุนั 
PHP สามารถใช้ร่วมกับ Web Server หลายๆตวับนระบบปฏิบตัิการอย่างเช่น Windows 
95/98/NT เป็นต้น 
  เน่ืองจากวา่ PHP ไมไ่ด้เป็นส่วนหนึ่งของตวั Web Server ดงันัน้ถ้าจะใช้ PHP ก็จะต้อง
ดกู่อนว่า Web Server นัน้สามารถใช้สคริปต์ PHP ได้หรือไม่ ยกตวัอย่างเช่น PHP สามารถใช้ได้
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กบั Apache Web Server และ Personal Web Server (PWP) ส าหรับระบบปฏิบตัิการ Windows 
95/98/NT 
  ในกรณีของ Apache เราสามารถใช้ PHP ได้สองรูปแบบคือ ในลกัษณะของ CGI และ 
Apache Module ความแตกตา่งอยู่ตรงท่ีว่า ถ้าใช้ PHP เป็นแบบโมดลู PHP จะเป็นส่วนหนึ่งของ 
Apache หรือเป็นส่วนขยายในการท างานนัน่เอง ซึ่งจะท างานได้เร็วกว่าแบบท่ีเป็น CGI เพราะว่า 
ถ้าเป็น CGI แล้ว ตวัแปลชดุค าสัง่ของ PHP ถือว่าเป็นแคโ่ปรแกรมภายนอก ซึ่ง Apache จะต้อง
เรียกขึน้มาท างานทกุครัง้ ท่ีต้องการใช้ PHP ดงันัน้ ถ้ามองในเร่ืองของประสิทธิ ภาพในการท างาน 
การใช้ PHP แบบท่ีเป็นโมดลูหนึง่ของ Apache จะท างานได้มีประสิทธิภาพมากกวา่ 
  PHP เป็นภาษาจ าพวก Scripting Language ค าสัง่ตา่งๆจะเก็บอยู่ในไฟล์ท่ีเรียกว่า
สคริปต์ (Script) และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปลชุดค าสั่ง ตัวอย่างของภาษาสคริปก็เช่น 
JavaScript, Perl เป็นต้น ลกัษณะของ PHP ท่ีแตกตา่งจากภาษาสคริปต์แบบอ่ืนๆ คือ PHP ได้รับ
การพฒันาและออกแบบมา เพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ Html โดยสามารถ สอดแทรกหรือ
แก้ไขเนือ้หาได้โดยอตัโนมตัิ ดงันัน้จึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาท่ีเรียกว่า Server-Side หรือ Html-
Embedded Scripting Language เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัชนิดหนึ่ง ท่ีช่วยให้เราสามารถสร้าง
เอกสารแบบ Dynamic Html ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลกูเล่นมากขึน้ ถ้าใครรู้จกั Server Side 
Include (SSI) ก็จะสามารถเข้าใจการท างานของ PHP ได้ไม่ยาก สมมตุิว่า เราต้องการจะแสดงวนั
เวลาปัจจุบนัท่ีผู้ เข้ามาเย่ียมชมเว็บไซด์ในขณะนัน้ ในต าแหน่ง ใดต าแหน่งหนึ่งภายในเอกสาร 
Html ท่ีเราต้องการ อาจจะใช้ค าสัง่ในรูปแบบนี ้เช่น <!--#Exec CGI="Date.Pl"--> ไว้ในเอกสาร 
Html เม่ือ SSI ของ Web Server มาพบค าสัง่นี ้ก็จะกระท าค าสัง่ Date.Pl ซึ่งในกรณีนี ้เป็นสคริปต์
ท่ีเขียนด้วยภาษา Perl ส าหรับอ่านเวลาจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แล้วใส่ค่าเวลาเป็นเอาพุท 
(Output) และแทนท่ีค าสัง่ดงักล่าว ลงในเอกสาร Html โดยอตัโนมตัิ ก่อนท่ีจะส่งไปยงัผู้อ่านอีกที
หนึ่ง อาจจะกล่าวได้ว่า PHP ได้รับการพัฒนาขึน้มา เพ่ือแทนท่ี SSI รูปแบบเดิมๆ โดยให้มี
ความสามารถ และมีส่วนเช่ือมต่อกับเคร่ืองมือชนิดอ่ืนมากขึน้ เช่น ติดต่อกับคลังข้อมูลหรือ 
Database เป็นต้น  
  PHP ได้รับการเผยแพร่เป็นครัง้แรกในปีค .ศ.1994 จากนัน้ก็มีการพัฒนาต่อมา
ตามล าดบั เป็นเวอร์ชัน่ 1 ในปี 1995 เวอร์ชัน่ 2 (ตอนนัน้ใช้ช่ือว่า PHP/Fi) ในช่วงระหว่าง 1995-
1997 และเวอร์ชัน่ 3 ช่วง 1997 ถึง 1999 จนถึงเวอร์ชัน่ 4 ในปัจจบุนั PHP เป็นผลงานท่ีเติบโตมา
จากกลุม่ของนกัพฒันาในเชิงเปิดเผยรหสัต้นฉบบั หรือ Open Source ดงันัน้ PHP จึงมีการพฒันา
ไปอย่างรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือใช้ร่วมกับ Apache Web Server ระบบ
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ปฏิบตัิอย่างเช่น Linux หรือ Freebsd เป็นต้น ในปัจจบุนั PHP สามารถใช้ร่วมกบั Web Server 
หลายๆ ตวับนระบบปฏิบตักิารอย่างเชน่ Windows 95/98/NT เป็นต้น  
  SQL จดัเป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์ ซึ่งเป็นภาษาท่ีสามารถใช้
งานได้ในคอมพิวเตอร์หลายระดบัด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นระดบัเมนเฟรมคอมพิวเตอร์  จนถึงไมโดร
คอมพิวเตอร์ ชุดค าสั่ง หรือ ภาษา SQL นัน้ถูกพัฒนาจากแนวความคิดทางคณิตศาสตร์ คือ 
Relational Algebra และ Relation Calculus ตามแนวคิดของเทคโนโลยีฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์ ท่ี 
E.F. Codd เป็นผู้คิดค้นขึน้เม่ือปี ค.ศ. 1970 และตอ่มาบริษัท IBM จึงเร่ิมท าการวิจยัพฒันาเม่ือ ปี 
ค.ศ. 1974 โดยใช้ช่ือว่า “Sequel” (Structured English Query Language) จากนัน้จึงมีการ
ปรับปรุงและเปล่ียนช่ือมาเป็น SQL  
  เม่ือมีผลิตภัณฑ์จากผู้ ผลิตต่างๆ มากขึน้ จึงท าให้เกิด SQL หลายๆรูปแบบจาก
ผลิตภณัฑ์ตา่งๆ ดงันัน้ในราวปี ค.ศ. 1982 ทาง ANSI จึงได้คิดค้นและร่างมาตรฐานของชุดค าสัง่ 
SQL เพ่ือให้ผู้ผลิตรายตา่งๆ สร้างชดุค าสัง่ดงักล่าวให้อยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกนั แตใ่นปัจจบุนั
แตล่ะผลิตภณัฑ์ตา่งก็มีการเพิ่มคณุสมบตัพิิเศษเพิ่มเติมเพ่ือให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้และถือเป็นจดุ
ขายของผลิตภณัฑ์ แตท่ัง้นี ้โดยหลกัการแล้วชุดค าสัง่ดงักล่าวยงัคงตัง้อยู่บนพืน้ฐานท่ีทาง ANSI 
บญัญัติไว้ โดยในปัจจบุนัมีระบบการจดัการฐานข้อมลูตา่งๆ อาทิเช่น Oracle , DB2 , Sybase, 
Informix , MS-SQL , MS-Access ตลอดจน MS-Foxpro เป็นต้น ซึ่งการใช้งานภาษา SQL ใน
ปัจจบุนัมี 2 ลกัษณะ คือ แบบโต้ตอบ (Interactive SQL) และ แบบฝังตวัในโปรแกรม (Embedded 
SQL)  
  PHP เป็นภาษาแบบ Script Language การประมวลผลโปรแกรมท่ีเขียนด้วยภาษา 
PHP จึงจ าเป็นต้องติดตัง้ตวัแปลภาษา PHP ก่อน ซึ่งสามารถ Download และ ติดตัง้ใช้งานได้ฟรี 
ส าหรับตวัแปลภาษาของ PHP นัน้จะพฒันาด้วยภาษาซี (C) ค าสัง่ภายในของ PHP จะถกูพฒันา
ด้วยภาษา C เกือบทัง้หมด ดงันัน้ ซึ่งโปรแกรมท่ีเขียนด้วยภาษา PHP จะไปเรียกใช้ค าสัง่เหล่านัน้ 
ท าให้โปรแกรมภาษา PHP ท่ีถึงจะเป็นภาษา Script แตก็่สามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว ไม่
แพ้การเขียนโปรแกรมด้วยภาษาอ่ืน นอกจากนี ้เกือบทกุระบบปฏิบตัิการท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัสามารถ
ตดิตัง้ ตวัแปลภาษา PHP ได้ ท าให้โปรแกรมท่ีสร้างด้วยภาษา PHP สามารถท างานได้บนทกุระบบ 
โดยแทบไม่ต้องแก้ไข เช่น คณุสามารถพฒันาโปรแกรม PHP บน Windows แล้ว น าไปติดตัง้บน 
Linux ได้เลย 
 2. ความสามารถของ PHP  
  PHP ได้รับการพฒันาความสามารถขึน้มาเร่ือย ๆอย่างต่อเน่ือง ทัง้นีเ้ป็นเพราะมีการ
เปิดเผยซอร์สโค๊ดของ PHP สู่สาธารณะ ในลกัษณะของ Open Source ท าให้มีหน่วยงาน และ
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องค์กรต่างๆ เข้ามาช่วยกนัพฒันา ในท่ีนีจ้ะขอกล่าวถึงความสามารถหลกัของ PHP เท่านัน้ก่อน 
ดงันี ้
  - ความสามารถในการจัดการกับตัวแปรหลายๆ ประ เภท เช่น เลขจ านวนเต็ม 
(Interger), เลขทศนิยม (Float) , สตริง (String) และอาร์เรย์ (Array) เป็นต้น  
  - ความสามารถในการรับข้อมลูจากฟอร์มของ Html  
  - ความสามารถในการรับ-สง่ Cookies  
  - ความสามารถเก่ียวกบั Session (PHP Version 4 ขึน้ไป นะครับ)  
  - ความสามารถทางด้าน OOP ซึง่รองรับการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถ ุ 
  - ความสามารถในการเรียกใช้ Com Component  
  - ความสามารถในการสร้างภาพกราฟิก 
 3. การพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุด้วยภาษา PHP  
  การพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object-Oriented Programming: Oop) เป็นวิธีการ
พฒันาโปรแกรมท่ีช่วยให้ระบบงานขนาดใหญ่ท่ีซบัซ้อนสามารถท าได้ง่ายขึน้ ด้วยการรวมส่วนท่ี
เป็นข้อมูล (Data) และการด าเนินการ (Operations) เข้ามารวมไว้ในท่ีเดียวกันนั่นคือ คลาส 
(Class)  
  PHP 5 นบัเป็นภาษาโอเพนซอร์สท่ีได้พฒันาให้สามารถรองรับการพฒันาโปรแกรมเชิง
วตัถท่ีุสามารถท างานบนเว็บเทคโนโลยี เช่นเดียวกบั Jsp โดยมี Zend Engine เวอร์ชัน่ 2.0 ท่ีถกู
ติดตัง้เพิ่มเติมไว้ใน PHP 5 ท าหน้าท่ีเป็น Scripting Engine เพ่ือรองรับการก าหนดตวัแปรและเมธ
อดให้สามารถเข้าถึงได้ในลกัษณะตา่งๆ เช่น Public, Private และ Protected รวมทัง้สนบัสนนุการ
สร้าง Abstract Class และ Interface ตา่งๆ ตามหลกัการเชิงวตัถ ุ(สมศกัดิ ์โชคชยัชตุกิลุ, 2547) 
 4. ไลบรารี RAP API for PHP 
  RAP - RDF API ส าหรับภาษา PHP เป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างโปรแกรมประยกุต์เว็บเชิง
ความหมายส าหรับผู้พฒันาโปรแกรมด้วยภาษา PHP โดย RAP ถกูพฒันาขึน้ในปี ค.ศ. 2002 จาก
โครงงานเปิดเผยต้นฉบบัของ Freie Universität Berlin และได้พฒันาความสามารถขึน้มาเร่ือยๆ 
โดยครอบคลมุทัง้ในส่วนของการจดัการออนโทโลยีขัน้พืน้ฐาน  รวมไปถึงการคิวรีข้อมลูผ่านโมเดล
ออนโทโลยี ซึ่ง RAP สนบัสนนุการก าหนดคิวรีด้วยภาษา RDQL และภาษา SPARQL ดงัภาพ 22 
เป็นตวัอยา่งในการสร้างควิรีด้วยภาษา RDQL 
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ภาพ 22 ตัวอย่างการคิวรีหารถยนต์ที่มีราคามากกว่า 1,300,000 บาท 
 

บรรทดัท่ี 1 และ 2 เป็นการอ้างอิงไฟล์ไปยงัฟังก์ชนัตา่ง ๆ ของ Rap เพ่ือเรียกใช้งาน 
บรรทดัท่ี 3 และ 4 เป็นการโหลดไฟล์ Owl ท่ีสร้างขึน้ แล้วเก็บไว้ในตวัแปร 
บรรทดัท่ี 5 ถึง 9 เป็นการเขียนค าสัง่ในการคิวรีด้วยรูปแบบภาษา RDQL เพ่ือค้นหาข้อมลู 
ท่ีต้องการ ซึง่ ?Car แทนข้อมลูคอมพิวเตอร์ท่ีต้องการค้นหา และพิจารณาเง่ือนไข 

(Where) 
 ผู้วิจัยได้ใช้ภาษา PHP เป็นภาษาหลักในการพัฒนาระบบแนะน าท่ีท างานในลกัษณะ               
เว็บแอปพลิชัน่ ท่ีรองรับการให้บริการแก่ผู้ใช้ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และใช้ไลบรารี RAP API for 
PHP เพ่ือสร้างการควิร่ีด้วยภาษา SPARQL เพ่ือดงึความรู้ในโมเดลออนโทโลยี มาใช้ในการแนะน า
การดแูลสขุภาพแก่ผู้สงูอาย ุ
 
การแพทย์ทางไกลและวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ 
 1. ความหมายและองค์ประกอบของระบบแพทย์ทางไกล 
  การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) เป็นการน าเอาความก้าวหน้าทางด้านการส่ือสาร
โทรคมนาคมมาประยุกต์ใช้กับงานทางด้านการแพทย์โดยการส่งสญัญาณผ่านส่ือซึ่งอาจจะเป็น
สญัญาณดาวเทียมหรือใยแก้วน าแสงแล้วแตก่รณีควบคูก่ันไปกบัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดย
แพทย์ต้นทางและปลายทางสามารถติดต่อกันได้ด้วยภาพเคล่ือนไหวและเสียงท าให้สามารถ
แลกเปล่ียนข้อมลูคนไข้ระหวา่งกนัและกนัทัง้ทางด้านภาพเชน่ฟิล์มเอกซเรย์และสญัญาณเสียงจาก
เคร่ืองมือแพทย์เช่นการเต้นของหัวใจคล่ืนหัวใจ (ECG) พร้อมๆ กันกับการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และการปรึกษาเสมือนกับคนไข้อยู่ในห้องเดียวกันนอกจากนีก้ารแพทย์ทางไกลยัง
น ามาใช้ในการประชุมปรึกษาหารือกันทางไกล (Video Conference) แพทย์ต้นทางแพทย์
ปลายทางกับการศึกษาต่อเน่ืองทางไกล (Distance Learning) และการเช่ือมโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ระหวา่งสว่นกลางและสว่นภมูิภาคอีกด้วย 
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  ระบบการปรึกษาแพทย์ทางไกล ประกอบด้วยระบบยอ่ย 3 ระบบ ดงันี ้คือ  
   1.1  ระบบ Teleradiology  เป็นระบบการรับส่งภาพ X-Ray โดยผ่านการ Scan 
Film จากHigh Resolution Scanner เพ่ือเก็บลงใน File ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ก่อนท่ีจะมีการส่ง 
File ดงักล่าว ไปยงัโรงพยาบาลท่ีจะขอปรึกษา โดยท่ีโรงพยาบาลทัง้สองแห่ง (ผู้ส่ง-ผู้ รับ) สามารถ
โต้ตอบถึงพดูคยุถึงภาพ X-Ray ได้โดยผา่นไมโครโฟนของระบบการประชมุทางไกล  
   1.2  ระบบ Telecardiology  เป็นระบบการรับสง่คล่ืนหวัใจ (ECG) โดยผ่าน
อปุกรณ์เช่ือมตอ่มายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์ดงักลา่วจะสามารถเช่ือมตอ่มายงัร่างกายผู้ ป่วย
เพ่ือรับสญัญาณไฟฟ้าของหวัใจสง่ผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาล
อีกแหง่ได้โดยคล่ืน ECG ของผู้ ป่วยจะ มาปรากฏบนจอภาพ ในลกัษณะ Real Time ได้  
   1.3 ระบบ Telepathology  เป็นระบบการรับส่งภาพจากกล้องจุลทรรศน์ 
(Microscope) ซึ่งอาจจะเป็นภาพเนือ้เย่ือหรือภาพใดๆ ก็ได้จากกล้องจุลทรรศน์ ทัง้ชนิด 
Monocular และ Binocula Rระบบนีเ้ป็นอปุกรณ์เช่ือมตอ่กบักล้องจลุทรรศน์ดงักล่าวซึ่งมีอยู่ทัว่ไป
ในโรงพยาบาลอยู่แล้ว อีกทัง้สามารถเก็บ บนัทึกในรูปของแฟ้มข้อมลู (File) ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลอ่ืนได้ และภาพท่ีจะปรากฏอยู่บนจอภาพในระบบการประชุมทางไกลได้
เชน่เดียวกนัภาพ  
 2.  ขัน้ตอนการประยุกต์ใช้ระบบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะไกล 

  จากการท่ีนวตักรรมการดแูลสขุภาพผ่านระบบทางไกล มีบทบาทในการลดคา่ใช้จ่าย
ระยะยาวของผู้สงูอายุ ท าให้ประเทศท่ีพฒันาแล้วหลายประเทศน านวตักรรมนีม้าใช้  แตด้่วยความ
ท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่ท่ียังไม่เป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายต่อบุคคลทั่วไป  ท าให้ประเทศท่ีจะน า
นวัตกรรมการดูแลสุขภาพผ่านระบบทางไกลไปใช้  จะต้องมีการปรับปรุงอุปกรณ์หรือระบบให้
เหมาะสมส าหรับผู้สงูอายใุนประเทศนัน้ๆ ตวัอย่าง เช่น โครงการ EPIC (European Prototype For 
Integrated Care) ได้แบง่การน าการดแูลสขุภาพผ่านระบบทางไกล ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) การ
ตดิตัง้อปุกรณ์ส่งสญัญาณเตือนภยัอปุกรณ์และข้อมลูทางการแพทย์ภายในบ้านของผู้สงูอายุ และ 
2) การติดตัง้อปุกรณ์ท่ีศนูย์กลางของระบบ (Home Telecare Service Center : HTSC) โดย
อุปกรณ์หลักของระบบจะประกอบด้วยการจัดการด้านการเตือนภัย  และระบบการตรวจสอบ
ติดตามผู้ ได้รับการดูแล ซึ่งระบบสามารถบันทึกข้อมูลสุขภาพและสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ือ
เตรียมการจดัหาอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมแก่สถานการณ์ของผู้สูงอายุ และมีการติดตัง้สญัญาณเตือน
เม่ือมีเหตฉุกุเฉินหรือความผิดปกติเกิดขึน้ภายในบ้านของผู้สงูอายุ นอกจากนัน้สญัญาณจะถกูส่ง
มาท่ีศนูย์กลางของระบบทนัทีเม่ือมีเหตฉุกุเฉินหรือความผิดปกติเกิดขึน้ภายในบ้าน  เช่น ไฟไหม้ มี
ผู้บกุรุก ระดบัความดนัโลหิตสงูผิดปกติ หรือผู้สงูอายหุกล้ม และในกรณีท่ีไม่มีอนัตรายเกิดขึน้กบั
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ผู้สงูอาย ุแตข้่อมลูสขุภาพประจ าวนัมีคา่เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี เช่น เม่ือระดบัความดนัโลหิต
สงูกว่าปกติ ค่าของน า้ตาลในเลือดสูงกว่าปกติ ศนูย์จะส่งสญัญาณกลบัไปยงัผู้สงูอายุในรูปแบบ
ของข้อความ (SMS) เพ่ือเป็นการแจ้งข้อมูล ซึ่งสามารถแสดงสถาปัตยกรรมของระบบการดแูล
สขุภาพผู้สงูอายรุะยะไกลของโครงการ EPIC ได้ดงัภาพ 23 

 

 
 

ภาพ 23 สถาปัตยกรรมระบบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะไกลโครงการ EPIC 
 
 3. กรณีศึกษาการดูแลสุขภาพผ่านระบบทางไกลของประเทศต่าง ๆ 

  3.1 ประเทศโปรตุเกส  
   แบง่การดแูลสขุภาพผา่นระบบทางไกลออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นการติดตามท่ี
บ้านของผู้สงูอายุ (Local Monitoring) ประกอบไปด้วย เซ็นเซอร์ท่ีติดกบัตวัผู้สงูอายุ เพ่ือส่งข้อมลู
ต่างๆ ท่ีถูกน าเข้ารหสัเพ่ือความปลอดภัย ไปยงัส่วนท่ีสองผ่านเครือข่ายไร้สาย นอกจากนีย้ัง
ประกอบด้วย กล้อง อปุกรณ์หน้าจอสมัผสั และไมโครโฟนเพ่ือให้ผู้สงูอายสุามารถติดตอ่กบัส่วนท่ี
สามได้ ซึ่งส่วนท่ีสองเรียกว่า ศนูย์ควบคมุ (Control Center) ท าหน้าท่ีรับข้อมลูจากส่วนแรกมา
เปรียบเทียบกับฐานข้อมลูเดิมของผู้สูงอายุ เพ่ือตรวจสอบความผิดปกติและแจ้งให้กับครอบครัว
ของผู้สงูอายุ และส่วนท่ีสามเป็นห้องสนัทนาการเสมือนจริง (Virtual Leisure Room) ท่ีใช้ส าหรับ 
สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้สงูอายดุ้วยตนเองโดยมีกิจกรรมตา่งๆ ร่วมกนั เช่น การฟังเพลง เล่น
เกมส์ และการเรียนรู้ เน่ืองจากผู้สงูอายจุะมีความรู้สึกโดดเด่ียวและมีการเคล่ือนไหวช้า อีกทัง้ยงัใช้
เป็นช่องทางในการสอบถามปัญหาท่ีไม่ต้องการเปิดเผยของผู้ สูงูอายไุปยงัแพทย์ พยาบาล หรือ 
บคุลากรทางการแพทย์ 
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  3.2 ประเทศอังกฤษ 
   ประเทศองักฤษ ได้น าการดแูลสขุภาพผ่านระบบทางไกลไปทดลองใช้กบัผู้สงูอายุ
ท่ีเข้ารับการผ่าตดัและกลบัไปพกัฟืน้ท่ีบ้าน โดยอปุกรณ์ท่ีติดตัง้คือ เซ็นเซอร์ตรวจกิจวตัรประจ าวนั
ของผู้สงูอายุ พบว่า ระบบสามารถช่วยบนัทึกและตรวจสอบรูปแบบการด าเนินชีวิต ระยะเวลาการ
นอน ช่วงเวลาการต่ืนนอนความถ่ีในการใช้ห้องน า้ของผู้สูงอายุ ท า ให้สามารถวิเคราะห์ความ
ผิดปกตแิละตดิตามระดบัการฟืน้ตวัของสขุภาพผู้สงูอายไุด้ 
  3.3  ประเทศสิงคโปร์ 
   ประเทศสิงคโปร์ได้น าการดแูลสขุภาพผ่านระบบทางไกลมาใช้ภายในประเทศเป็น
ระยะเวลาหนึ่ง จึงมีการศึกษาในกลุ่มวัยกลางคนท่ีมีโอกาสจะน าระบบนีม้าใช้ในอนาคต  เพ่ือ
ส ารวจความต้องการของเทคโนโลยีข้อมูลและการใช้อุปกรณ์ต่างๆ เช่นเตียงอจัฉริยะ อุปกรณ์
ตรวจวดัความดนัโลหิต อุปกรณ์ตรวจวดัสญัญาณชีพจร และอปุกรณ์ท่ีบนัทึกข้อมลูทัว่ไป โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามให้การยอมรับอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัสขุภาพมากกว่าอุปกรณ์บนัทึกข้อมลูแต่ยงัมี
ความกงัวลในเร่ืองความปลอดภยั เช่น เตียงนอนท่ีติดอุปกรณ์เซ็นเซอร์และสายไฟตา่งๆ ไว้จะมี
ความปลอดภยัมากน้อยเพียงใด และจะขดักบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัหรือไม่ 
  3.4 ประเทศไต้หวัน 
   ประเทศไต้หวันได้ศึกษาผู้สูงอายุท่ีน าการดแูลสุขภาพผ่านระบบทางไกลไปใช้ท่ี
บ้านพบว่าอปุกรณ์ตา่ง ๆ ไม่รบกวนกิจวตัรประจ าวนั อีกทัง้ผู้สงูอายุสามารถเรียนรู้และมีความ
เข้าใจในข้อมูลสขุภาพของตนเองจากระบบท่ีได้บนัทึกไว้  นอกจากนีย้งัพบว่า มีมิติ 3 ด้านท่ีมี
ความส าคญัตอ่การพฒันา 
  การดแูลสขุภาพผา่นระบบทางไกลให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ คือ  
  1) มิติด้านการบริการ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่นัน้มีความกังวลเก่ียวกับสุขภาพเป็น
อย่างยิ่ง ผู้สูงอายุต้องการบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีสามารถตอบค าถามเก่ียวกับอาการป่วยหรือ
สขุภาพของตนเองได้ตลอดเวลา ดงันัน้อปุกรณ์การดแูลสุขภาพผ่านระบบทางไกลจึงต้องสามารถ
ตอบโต้และให้ความรู้ในเบือ้งต้นเก่ียวกบัการพยาบาลได้ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความมัน่ใจในการใช้
บริการ 
  2) มิติด้านการส่งสญัญาณ สญัญาณท่ีน าส่งข้อมูลต้องมีความรวดเร็ว ถกูต้อง 
แมน่ย า และมีความปลอดภยัเม่ือเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉิน โดยท่ีศนูย์กลางของระบบหรือโรงพยาบาล
จะต้องได้รับสญัญาณและมาถึงท่ีเกิดเหตไุด้ทนัเวลา 
  3) มิติด้านเนือ้หาสาระ เป็นเร่ืองของการผสมผสานด้านการดูแลผู้สูงอายุท่ี
คล้ายคลึงกบัการดแูลของพยาบาล ท่ีสามารถแยกแยะสถานะสขุภาพของผู้สงูอายไุด้ ผู้สงูอายจุึง
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ต้องการให้การดูแลสุขภาพผ่านระบบทางไกลนัน้มีความแม่นย าและมีมาตรฐานเดียวกันกับ
อปุกรณ์ท่ีใช้ในโรงพยาบาล  
  3.5  ประเทศไทย  
   ส าหรับประเทศไทย การน านวตักรรมด้านการดแูลสขุภาพผ่านระบบทางไกลมาใช้
เพ่ือเพิ่มคณุภาพชีวิตและลดคา่ใช้จ่ายในการดแูลสขุภาพของผู้สงูอายุ พบว่าอาจมีอปุสรรคหลาย
ประการท่ีท าให้ยงัไม่สามารถน านวตักรรมนีม้าปรับใช้ได้ในปัจจบุนั  เน่ืองด้วยโครงสร้างพืน้ฐานท่ี
ยงัไม่เพียงพอ เช่น การขาดแคลนบุคลากรทางด้านการแพทย์และนักวิทยาศาสตร์  ไม่มีการ
สนบัสนนุด้านงบประมาณจากรัฐบาล และการขาดแคลนเทคโนโลยีท่ีใช้ในการดแูลสุขภาพของ
ผู้สงูอาย ุอีกทัง้ด้านนโยบายยงัไมมี่การตระหนกัถึงเร่ืองการน าเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้กบัการดแูล
ผู้สงูอายุในระยะยาว (Long Term Care) และการดแูลผู้สูงอายท่ีุบ้าน (Home Health Care) 
ประกอบกบัวฒันธรรมของไทยมีวิถีชีวิตให้ลกูหลานดแูลผู้สงูอายท่ีุบ้าน  ซึ่งแตกตา่งจากประเทศท่ี
พฒันาแล้วท่ีเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลในการดแูลผู้สงูอาย ุจงึไมเ่กิดแรงผลกัดนั ท่ีจะท าให้ประเทศไทย
ใช้เทคโนโลยีในการดแูลสขุภาพของผู้สงูอายผุา่นระบบบริการทางไกล 
   ดงันัน้เพ่ือให้การใช้นวตักรรมการดแูลสุขภาพผ่านระบบทางไกลเกิดประสิทธิผล
มากท่ีสุด ด้านเทคโนโลยีระบบต้องถูกออกแบบมาให้เข้าใจได้ง่ายสามารถสร้างความไว้วางใจ
ให้กบัผู้ ใช้บริการและสร้างความคุ้นเคยว่าเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวนั อีกทัง้ยงัต้องสร้างความ
เข้าใจในเร่ืองของนวตักรรมการดแูลสขุภาพผา่นระบบทางไกลแก่ผู้ ให้บริการให้มากขึน้ และเพ่ือลด
อปุสรรคของการน าระบบนีม้าใช้ในประเทศ ภาครัฐควรท่ีจะก าหนดยุทธศาสตร์ส าหรับการดแูล
ผู้สงูอายุระยะยาวท่ีมีความสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของคนในแต่ละพืน้ท่ี พร้อมทัง้สนบัสนนุให้มีการ
พฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลและการให้บริการสขุภาพผ่านระบบทางไกล 
ท่ีมีต้นทุนไม่สูงจนเกินไป ส าหรับในประเทศไทย นอกจากประเด็นดงักล่าวแล้ว สิ่งท่ีภาครัฐต้อง
พิจารณา และด าเนินการไปพร้อมกนั ๆ คือ การพฒันาบคุลากรทางการแพทย์และบคุลากรในสาย
วิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง ควบคูไ่ปกับการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานส าหรับเทคโนโลยีส่ือสารและ
สารสนเทศ เทคโนโลยีทางการแพทย์และโครงสร้างนโยบายการดแูลผู้สงูอายรุะยะยาวซึ่งหากท าได้
การดแูลสุขภาพผ่านระบบทางไกลจะเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีทางเลือกท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสงัคมของผู้สงูอายใุนประเทศไทยได้  
 4. การประชุมทางไกล (Videoconference) 
  4.1 ความหมายและหลักการพืน้ฐานของ Videoconference  
   การประชมุทางไกล หรือ Videoconference  เป็นหนึ่งในเคร่ืองมือท่ีถกูน ามาใช้ใน
ระบบแพทย์ทางไกล ซึ่ง Videoconference เป็นการน าเทคโนโลยีสาขาต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 
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กล้องโทรทศัน์และระบบส่ือสารโทรคมนาคมผสมผสาน เป็นการประชมุท่ีผู้ เข้าร่วมประชมุอยู่กนัคน
ละสถานท่ี ไมจ่ ากดัระยะทางสามารถประชมุร่วมกนัและมีปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบกนัได้ การส่งข้อความ
และภาพสามารถสง่ได้ทัง้ทางสายโทรศพัท์ คล่ืนไมโครเวฟ สายไฟเบอร์ออฟติกของระบบเครือข่าย 
และการส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม โดยการบีบอัดภาพ เสียงและข้อความ กราฟิกต่างๆ ไปยัง
สถานท่ีประชุมต่างๆ ท าให้ผู้ เข้าร่วมประชุมสามารถเห็นภาพและข้อความต่างๆ เพ่ืออภิปราย
ร่วมกนัได้เพ่ือสนบัสนนุในการประชมุให้มีประสิทธิภาพ 
   การประชมุทางไกล (Video Conference) ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือให้คนหรือกลุ่ม
คน ซึ่งอยู่กันคนละสถานท่ีสามารถติดต่อกันได้ทัง้ภาพและเสียง โดยผ่านทางจอภาพซึ่งอาจเป็น
คอมพิวเตอร์หรือโทรทัศน์ ผู้ ชมท่ีฝ่ังหนึ่งจะเห็นภาพของอีกฝ่ังหนึ่งปรากฏอยู่บนจอโทรทศัน์ของ
ตวัเองและภาพของตวัเองก็จะไปปรากฏยงัโทรทศัน์ของฝ่ังตรงข้ามเช่นเดียวกนั คณุภาพของภาพ
และเสียงท่ีได้จะขึน้อยู่กบัความเร็วของช่องทางส่ือสารท่ีใช้เช่ือมตอ่ระหว่างทัง้สองฝ่ัง และอปุกรณ์
ท่ีต้องมีในระบบประชมุทางไกล ได้แก่ จอโทรทศัน์หรือคอมพิวเตอร์ ล าโพง ไมโครโฟน กล้อง และ
อปุกรณ์การส่ือสารข้อมลูอ่ืนๆ  ซึ่งข้อดีของการประชมุทางไกล คือ สามารถให้ความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสารกัน โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปถึงอีกฝ่ังหนึ่ง ซึ่งจะช่วยประหยัดทัง้เวลาและ
คา่ใช้จา่ย และยงัชว่ยแก้ปัญหาจราจรตดิขดัได้ทางหนึง่อีกด้วย 
  4.2 โครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบ Video Conference และอุปกรณ์สนับสนุน 
   1. โครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบ Video Conference  ระบบการประชมุทางไกล 
(Videoconference System) ท่ีสามารถท าการประชมุแบบแสดงภาพและเสียง จ าแนกได้เป็น 2 
ลกัษณะคือ 
     1.1 ระบบท่ีใช้เครือข่ายแบบ Over Internet Protocol (IP) หรือท่ีเรียกว่า 
H.323 (IP Network) คือ มาตรฐานท่ีถูกก าหนดขึน้โดยองค์กรท่ีเรียกว่า  International 
Telecommunication Union (ITU) โดยองค์กรนีจ้ะก าหนดโครงสร้างสถาปัตยกรรมของการท า
ภาพและเสียง หรือ ส่งผ่านข้อมลูให้ออกมาในรูปแบบมาตรฐานสากล โดยผู้ผลิตอุปกรณ์ต่างๆ 
จะต้องน ามาตรฐานนีไ้ปท าการออกแบบให้อปุกรณ์สามารถรอบรับการท างานในมาตรฐานนีไ้ด้ซึ่ง
อาจมีอปุกรณ์ดงันี ้เช่น VDO Conference Endpoint, Multipoint Control Unit (MCU), Gateway 
หรือ Gatekeeper 
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ภาพ 24 การเช่ือมต่อระบบ Video Conference บน H.323 (IP Network) 
    
 1.2 ระบบท่ีใช้เครือข่าย Wide Area Network หรือท่ีเรียกว่า H.320 
(ISDN) เป็นมาตรฐานท่ีใช้ในเครือข่าย Wan มีความเหมาะสมในการใช้เชิงธุรกิจ รองรับเครือข่าย
ได้หลายประเภท เช่น ISDN (Intergrated Service Digital Network) Leased Line รวมทัง้วงจร
เช่าอ่ืน ๆ (Satellite, Microwave) มาตรฐาน H.320 นีเ้ป็นท่ีนิยมใช้โดยทัว่ไป เน่ืองจากให้คณุภาพ
ในระดบัท่ีดีง่ายตอ่การติดตอ่ อีกทัง้คา่ใช้จา่ยก็ไมส่งู โดยเฉพาะเม่ือใช้กบัเครือขา่ย ISDN 
 

 
   
ภาพ 25 การเช่ือมต่อระบบ Video Conference บน IP Network และใช้ร่วมกับระบบ Video 

Conference บน ISDN/PSTN Networks 
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   2. อุปกรณ์สนับสนุนการติดตัง้ระบบ Video Conference  
     2.1 VDO Conference Endpoint อาจจ าแนกเป็นลกัษณะใหญ่ ๆ ได้
ดงันี ้PC/Desktop, Classroom Unit เป็นต้น PC/Desktop System: เป็นอุปกรณ์ท่ีมีราคาถูก 
สามารถท าการประชมุได้ในสภาวะใช้ Bandwidth ได้ไมส่งูมาก ท าให้คณุภาพของภาพและเสียงไม่
ดีนกั รวมถึงยงัมี Free Software ท่ีเรียกว่า Microsoft Netmeeting สามารถใช้ซอฟต์แวร์ตวันีใ้น
การท าการประชมุได้ โดยต้องติดตัง้อปุกรณ์เพิ่มเติมเช่น กล้อง ไมโครโฟน เป็นต้น ดงันัน้ ผู้ผลิต
อปุกรณ์ Video Conference จึงได้ท าการคิดค้นอปุกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกบั PC/Desktop ผ่านพอร์ต 
USB (Universal Serial Bus) หรือมีชนิดท่ีเป็น PCI Card ใสใ่นอปุกรณ์ PC/Desktop 
   2.2 Classroom Unit จดัเป็นอปุกรณ์ท่ีมีราคาสงูกว่าแตมี่คณุภาพท่ีดีกว่า 
PC/Desktop ซึ่งอปุกรณ์เหล่านีส้ามารถท าการประชมุในสภาวะใช้ Bandwidth สงูได้ รวมถึงยงัมี
ฟังก์ชนัการใช้งานท่ีสงูกว่าเช่น การแสดงภาพผู้สนทนาร่วมกนัในจอภาพ เดียวกนั PIP (Picture In 
Picture) หรืออุปกรณ์ยงัสามารถแยกจอภาพการสนทนาระหว่างกัน  (Dual Monitor), (Triple 
Monitor) ได้ด้วยเชน่กนั 

2.3 Multipoint Control Unit (MCU) เป็นอุปกรณ์ท าหน้าท่ีรวบรวม 
ประมวลผลและควบคมุการประชมุท่ีมากกวา่ 2 การประชมุขึน้ไป อปุกรณ์ชนิดนีมี้ทัง้แบบฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ MCU ท่ีใช้ Software Base จะท างานบนระบบปฏิบตัิการวินโดวส์ 
NT/2000 Server, Unix และ Linux ได้ ในปัจจบุนันี ้MCU ท่ีเป็นลกัษณะ Hardware Base จะมี
ความสามารถสงูกว่า Software Base เช่น คณุภาพของภาพและเสียงของ Hardware Based จะ
ดีกว่า รวมทัง้ความสามารถอ่ืนๆ ท่ีมีมากกว่าเช่น สามารถแบง่หน้าจอในการท า Conference ได้
มากกวา่และ รองรับ Session ในการท า Conference พร้อมๆ กนัได้  
   2.4 Gate Keeper เป็นอปุกรณ์ (ส่วนมากมีโครงสร้างเป็นซอฟต์แวร์) ท่ี
ท าหน้าท่ีในการแปลความหมายของการเรียก หรือ การสร้างเซสชนัของการท า VDO Conference 
ว่าจะมีการท า VDO Conference ระหว่าง Endpoint ใด หมายเลข IP อะไร หรือกล่าวคือเป็น
ตวักลางในการแปลความหมายของการ Dial หรือหมุนเลขหมายเบอร์ Extension ท่ีง่ายตอ่การ
จดจ าของผู้ใช้  
   2.5 H.323 Gateway เป็นอปุกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีในการแปลงการท า VDO 
Conference ในรูปแบบ H.323 (VDO Overip) ให้เป็นการท า VDO Conference ในรูปแบบ 
H.320 (VDO Over Isdn) โดยมากแล้วอปุกรณ์ตวันีจ้ะเป็นฮาร์ดแวร์ท่ีมี Interfaces หรือ Physical 
Port ในการเช่ือมตอ่ระหว่าง IP Networks (LAN Interfaces) กบั Isdn Networks (BRI หรือ PRI 
Interfaces) หรือ Leased Line Networks (V.35 Interfaces)กล่าวคือโดย หน้าท่ีหลกัแล้วจะท า
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การเช่ือมตอ่ให้อปุกรณ์ VDO Conference Over IP สามารถคยุกบัอปุกรณ์ VDO Conference 
Over Isdn ได้นัน่เอง 
   2.6 Media Streaming Server เป็นอุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีในการสร้าง 
Streaming Session โดยใช้ IP Multicast หรือ IP Uncast โดยทัว่ไปลกัษณะของการท า 
Streaming Server นี ้นัน้มีทัง้แบบ On Demand และ Broadcast Viewer (คือ เหมือนกบัการใช้
เคร่ืองรับโทรทัศน์รับสัญญาณเพียงอย่างเดียว) และอุปกรณ์ประเภทนีจ้ะมีหน่วยความจ า 
(Storage) ทัง้รูปแบบ Internal และ External ท่ีเป็น SCSI หรือ Fiber Channel เพ่ือท่ีจะเก็บFile ท่ี
ท าการประชมุหรือออกอากาศในรูปแบบของ AVI, Mpeg2/3/4 เป็นต้น 
  4.3 ซอฟต์แวร์สนับสนุนการสร้างระบบ Video Conference  
   ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปท่ีถกูน ามาประยกุต์ใช้ในการพฒันาระบบ Video Conference 
ในองค์กร ท่ีสามารถรองรับการให้บริการแก่ผู้ ใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และผู้วิจยัได้ศกึษา
ทบทวนแล้วพบว่าสามารถท่ีจะน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง ระบบ Video Conference บน
ระบบการดแูลสขุภาพผู้สงูอายท่ีุจะท าการวิจยัและพฒันาขึน้ได้ มีดงันี ้
   1. Open meetings เป็นโปรแกรม Open Source ท่ีใช้ในการส่ือสารรูปแบบ 
Video Conference เพ่ือให้ผู้ ใช้มีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกันมากยิ่งขึน้  โดย
โปรแกรมนีใ้ช้ Red5 เป็น Flash Server ท าการ Build ผา่นทางโปรแกรม Open Laszlo และพฒันา
โดยใช้ภาษา Xml Language LZX  โปรแกรม Open meetings จะสามารถรันบนโปรแกรมชุด 
Appserv โดยมีเว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache เป็นซอฟต์แวร์ให้บริการ  และใช้ระบบจดัการฐานข้อมูล 
Mysql 
   Open meetings จะช่วยสนบัสนุนการส่ือสารทัง้ภาพและเสียง การแชร์ไฟล์ 
ตารางนดัหมาย การสนทนาในรูปแบบข้อความ (Chat) อีกทัง้สามารถรองรับการประชมุด้วยห้อง
ผู้ ใช้ท่ีจะจ ากดัได้โดยผู้ดแูลระบบ (Admin) สามารถติดตอ่กันได้หลายๆ คนพร้อมกนัเหมือนห้อง
ประชมุ มีฟังก์ชัน่กระดานด า (Whiteboard) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการส่ือสารกนัแบบการ
อธิบายความรู้ แต่ก็ยงัมีปัญหาในการท างานส่วนของตารางนดัหมาย และมีรัยได้ช้ากว่าโปรแกรมที่

ติดตัง้ในเคร่ืองอย่าง Msn และ Skype เน่ืองจาก Open meetings นัน้จะท างานในรูปแบบ Flash 
นัน่เอง 
  2. Video Whisper เป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปท่ีสนบัสนนุการสร้างระบบประชมุทาง
วิดีโอท่ีพฒันาโดยใช้ภาษา PHP เป็นภาษาหลกั สามารถเช่ือมโยงการประชมุไปยงัเว็บไซต์ท่ีพฒันา
ด้วยภาษาสคริปต์ต่างๆ เช่น PHP, Asp และ Jsp ได้ และมีลกัษณะเป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีให้บริการ
ดาวน์โหลดในรูปแบบเวอร์ชันทดลอง (Demo) และหากต้องการระบบท่ีสามารถสนบัสนุนการใช้
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งานแบบเต็มรูปแบบ เช่น การสร้างห้องประชุมทางวิดีโอในลักษณะห้องส่วนตวั และชุดค าสัง่ใน
การพฒันาทัง้หมด จะต้องท าการซือ้ แพ็กเกจจากบริษัทผู้ผลิต    
  3. Bigbluebutton  เป็น Video Conferencing Application แบบ Open Source 
ท่ีท างานในลกัษณะ Flash Play ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรตามความสามารถท่ีมีอย่าง
หลากหลาย ได้แก่ เข้าใช้งานได้พร้อมๆ กนัทีละหลายๆ คน การเปิดกล้องสนทนาและส่ือสารผ่าน 
Voip การแชร์หน้าจอ Desktop ของตวัเอง และสามารถอพัโหลดและเปิดไฟล์ pdf หรือแม้กระทัง่ 
Office Documents อ่ืนๆ รวมถึงการเปิดให้สนทนาได้ทัง้แบบสาธารณะ หรือสว่นตวั 

4. Video Conference: Project Red 5 เป็นโปรแกรมท่ีใช้สร้าง Video 
Conference ท่ีท างานแบบ Flash Streaming Server และเป็นซอฟต์แวร์ประเภท Open Source ท่ี
ไมมี่คา่ใช้จา่ยลิขสิทธ์ิในการใช้งานโปรแกรมและเพ่ือการน าไปพฒันาตอ่ยอด ในการติดตัง้ระบบไม่
ต้องมีระบบ Hardware ภายนอกของชุด Video Conference มาเก่ียวข้องท าให้ประหยดัคา่ใช้จ่าย 
สนบัสนนุระบบปฏิบตัิการ Window Server, Linux Server, Cent Os Server, Free Bsd Server, 
Ubuntu Server และ Mac Osx 10.4 ใช้เทคโนโลยีของ Java (J2ee) การใช้ภาษาท่ีใช้ส าหรับการ
เขียนโปรแกรมไม่ยากสามารถแก้ไข Source Code และพฒันาตอ่ยอดได้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้พฒันา
ต้องมีความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับโปรแกรม Flash Action Scrip เพ่ือเพิ่มความสามารถของ 
Application นีไ้ด้ เช่น เพิ่มขนาดจอภาพใหญ่ขึน้ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้การปรับขนาด  
Frame Rate ให้เหมาะสมกบัการใช้งานของระบบ Internet และ Intranet และสามารถเพิ่มจ านวน
ห้องประชมุในชดุกลุม่ Conference เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://bigbluebutton.org/
http://www.krapalm.com/tag/application/
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ภาพ 26 การพัฒนา Video Conference โดยใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปท่ีสามารถพัฒนาต่อ

ยอดได้ 
   

ผู้วิจยัได้น าแนวคิดการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
ระบบแนะน าให้สามารถท างานตามหลกัการ Telemedicine เพียงส่วนหนึ่งเท่านัน้ นัน่คือการสร้าง
ระบบให้กลุ่มแพทย์ท่ีเคยรักษาผู้ ป่วยคนเดียวกันสามารถรับ-ส่งไฟล์ฟิล์ม X Ray และไฟล์คล่ืน
หวัใจของผู้ ป่วยผา่นระบบเพ่ือร่วมกนัแสดงความคิดเห็นในกรณีนัน้ๆ ได้ และในส่วนเทคโนโลยีการ
ประชมุทางไกล (Video Conference) ผู้ วิจยัได้น ามาใช้เต็มรูปแบบ ในส่วนของการสร้างช่องทาง
เพ่ือขอค าปรึกษาระหว่างผู้ ป่วยกับแพทย์ และการปรึกษาหารือในการวางแผนการรักษาระหว่าง
แพทย์กบัแพทย์ด้วยกนัเอง 
 
 
 
 

BigBlueButton Openmeetings 

Video Whisper Video Conference: Project Red 5 

http://bigbluebutton.org/
http://bigbluebutton.org/
http://bigbluebutton.org/
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ทฤษฏีการประเมินระบบ 
1. ความหมายและแนวคิดการประเมินระบบงาน 
 การประเมินเ ป็นกระบวนการสร้างสรรค์สิ่ งต่าง ๆ  ท่ีสอดคล้องกับแนวทาง

ประชาธิปไตย  การประเมินมีความเก่ียวข้องอย่างใกล้ชิดกับมนุษย์และบริบทท่ีแวดล้อมสิ่งท่ี
ประเมิน  โดยมีเป้าหมายเพ่ือพฒันาและสร้างประโยชน์สขุแก่สงัคม  ซึ่งผลการประเมินท่ีได้นัน้เป็น
ปัจจยัท่ีเข้าสู่กระบวนการตดัสินใจทางการบริหาร  หรือการเจรจาตอ่รองทางการเมือง  การเมืองมี
แนวโน้มท่ีจะเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในเกือบทุกขัน้ตอนของการประเมิน  การด าเนินงานของการ
ประเมิน  การเสนอผลการประเมิน  และข้อเสนอแนะ  (ศริิชยั  กาญจนวาสี, 2550)  

 การประเมินผลระบบ  คือ  การประเมินผลระบบงานท่ีได้ติดตัง้และใช้งานแล้วนัน้  ว่า
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้หรือไม่และมีข้อบกพร่องส่วนไหนบ้างท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือน าข้อมูลเหล่านีม้าปรับปรุงระบบงานได้ดีขึน้กว่าเดิม  ซึ่งในการประเมินผลระบบนัน้ควรอยู่
ในชว่งระยะเวลาท่ีเหมาะสมคือไมเ่ร็วและไม่ช้าจนเกินไป  เพราะถ้าเร็วเกินไปก็จะท าให้ผู้ ใช้งานยงั
ไม่พบจุดบกพร่องของการท างานของระบบแตถ้่าช้าเกินไปผู้ ใช้งานอาจจ าเหตกุารณ์คลาดเคล่ือน
ได้เน่ืองจากระยะเวลาผา่นมานานแล้ว  (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์, 2549) 

 ครรชิต  มาลยัวงศ์  (2539)  กล่าวว่า  ผู้บริหารมีความพึงพอใจถ้าหากได้เห็นผลของ
การใช้คอมพิวเตอร์เป็นไปในแนวทางตอ่ไปนี ้

  1)กการด าเนินงานของระบบนัน้มีขัน้ตอนท่ีเหมาะสม  ไม่อืดอาด  ไม่ยืดเยือ้  
ข้อมลูได้รับการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ  สามารถตรวจสอบรายละเอียดตา่ง ๆ  ได้อยา่งรวดเร็ว 

  2)กการใช้คอมพิวเตอร์จะต้องชว่ยให้เราทาบสถานภาพตา่ง ๆ  เก่ียวกบัหน่วยงาน
ได้ตลอดเวลา  และถกูต้องตรงกบัความเป็นจริงในเวลานัน้มากท่ีสดุ 

  3)กเม่ือน าคอมพิวเตอร์มาใช้แล้วท าให้งานต่าง ๆ  รวดเร็ว  ถูกต้อง  และมี
คณุภาพดีขึน้และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

  4)กต้องการให้งานมีประสิทธิผล  นัน่คือ  ท าให้เกิดผลในทางบวกต่อการปฏิบตัิ
ราชการ  เชน่  การตดัสินใจรวดเร็วและถกูต้อง 

 Millet, J.D.  (1963)  ได้ให้ทศันะของการวดัประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะท่ี
ท าให้ประชาชนเกิดความพงึพอใจหรือไมน่ัน้  พิจารณาจากสิ่งตา่ง ๆ  เหลา่นี ้ คือ 

  1)กการให้บริการอย่างยุติธรรมและเท่าเทียมกัน  (Equitable  Service)  ซึ่ง
ลกัษณะการจดัให้นัน้จะต้องเป็นไปอยา่งเสมอภาคและเสมอหน้าแก่ผู้ รับบริการ 

  2)กการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัตอ่เวลา  (Timely  Service)  ตามลกัษณะของ
ความจ าเป็นเร่งดว่นในการบริการและความต้องการของผู้ รับบริการ 
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  3)กการให้บริการอย่างเพียงพอแก่ความต้องการของผู้ รับบริการ  (Ample  
Service) 

  4)กการให้บริการอย่างตอ่เน่ือง  (Continuous  Service)  โดยไม่มีการติดขดัใน
การให้บริการ 

  5)กการให้บริการอย่างก้าวหน้า  (Progressive  Service)  ตามลกัษณะของการ
ให้บริการ 

2. การประเมินและทดสอบการยอมรับซอฟต์แวร์ 
 ในทางซอฟต์แวร์อาจมีการประเมินหรือทดสอบการยอมรับ (Acceptance Test) ด้วย

ซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาเสร็จแล้วและน าไปตดิตัง้ ซึง่จะมีการทดสอบดวูา่ผู้ใช้ตา่งๆ ยอมรับซอฟต์แวร์นัน้
วา่เป็นไปตามท่ีผู้ใช้ต้องการมากน้อยเพียงใด เพ่ือน าผลท่ีได้ซึง่นอกเหนือจากการทดสอบคณุสมบตัิ
ของซอฟต์แวร์ด้วยวิธีอ่ืนๆ ท่ีนิยมใช้ เช่น  Black-Box Testing คือ การทดสอบท่ีมองข้ามตอ่กลไกล
ภายในของระบบหรือ ส่วนประกอบ และมุ่งเน้นไปท่ีผลลัพธ์ (Output) ท่ีออกมาหลังจากการ
ตอบสนองของระบบอย่างเดียว  และ White-Box Testing คือ การทดสอบซึ่งพิจารณากลไกล
ภายในของระบบหรือส่วนประกอบ มาท าการปรับปรุงให้ระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกบัความต้องการผู้ ใช้มากยิ่งขึน้  ซึ่งการสร้างแบบประเมินการยอมรับซอฟต์แวร์ส าหรับ
ผู้ ใช้งานนัน้ จะต้องมีประเด็นการประเมินท่ีมีความสอดคล้องกบัโครงสร้างของระบบสารสนเทศท่ี
พฒันาขึน้  ซึ่งผู้ วิจยัได้ท าการศกึษาและพบว่า ทฤษฎีการออกแบบส่วนประกอบของสารสนเทศท่ี
เรียกว่า เทคนิคไอโพ (IPO : Input, Processing, Output) ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีโรเบิร์ตสนั 
(Robertson, 2007) ใช้วิเคราะห์ขัน้ตอนวิธี (Algorithm) ก่อนเขียนค าสัง่ของโปรแกรมด้วยภาษา
รหสัเทียม (Pseudo Code) ก่อนน าไปพฒันาเป็นซอฟต์แวร์  ซึ่งทฤษฏี IPO  จะมีการวิเคราะห์จาก
ผลลพัธ์ (Output : O) ว่ามีสารเทศอะไรท่ีต้องการแสดงผลจากระบบบ้าง ตอ่จากนัน้ก็สามารถ
ก าหนดตวัแปรน าเข้าหรือคา่คงท่ี (Input : I) ว่ามีอะไรบ้างท่ีจะสามารถน ามาประมวลผลร่วมกัน
เป็นข้อมลูหรือสารเทศสง่ออก และขัน้สดุท้ายการวิเคราะห์รหสัเทียมหรือขัน้ตอนวิธีการประมวลผล
ตวัแปรน าเข้าเพ่ือให้ตอบสนองการท างานในกิจกรรมการประมวลทางธุรกิจ (Business Process) 
ในระบบสารเทศให้เป็นไปด้วยความถกูต้องและครบถ้วน และได้มีนกัวิชาการได้น าเทคนิคไอโพ มา
ท าการปรับปรุงเพิ่มเติมในวิธีแบบคิวไอที โดยเพิ่มส่วนการวิเคราะห์ส่วนประกอบสารสนเทศใน
มมุมองของแหลง่ข้อมลูน าเข้า กลุม่ผู้ใช้งาน และระดบัผู้ ใช้งาน เพ่ือให้ทราบทัง้คณุลกัษณะภายใน
ของระบบสารสนเทศและสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีความเก่ียวข้องกับการประมวลผลและการ
ปฏิบตังิานกบัระบบ  
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ผู้ วิจัยนีไ้ด้น าเทคนิคไอโพและวิธีการแบบคิวไอทีมาใช้เป็นหลักการในการวิเคราะห์
โครงสร้างของระบบการแนะน าการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ และการเช่ือมโยงการขอรับค าปรึกษา
แพทย์ทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ แล้วน ามาสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบส าหรับผู้ใช้งาน ท่ีมีประเด็นการประเมินท่ีมีความถกูต้อง ครบถ้วน และมีความสอดคล้องกบั
โครงสร้างของระบบ  และได้น าแนวคดิเก่ียวกบัการประเมินระบบสารสนเทศ 5 ด้าน มาประยกุต์ใช้
ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งมีการประเมินแต่ละด้าน  ประกอบด้วย  1)  ด้าน  
Function  Requirement  Test  เป็นการประเมินความถกูต้องและประสิทธิภาพของระบบว่าตรง
ตามความต้องการของผู้ ใช้ระบบมากน้อยเพียงใด  2)  ด้าน  Function  Test  เป็นการประเมิน
ความถกูต้องและประสิทธิภาพของระบบว่าสามารถท างานได้ตามฟังก์ชัน่งานของระบบมากน้อย
เพียงใด  3)  ด้าน  Usability  Test  เป็นการประเมินลกัษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายตอ่
การใช้งานมากน้อยเพียงใด  4)  ด้าน  Performance  Test  เป็นการประเมินระบบในด้าน
ประสิทธิภาพของระบบตามท่ีต้องการมากน้อยเพียงใด  และ  5)  ด้าน  Security  Test  เป็นการ
ประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลว่ามีมากน้อยเพียงใด  แล้วน าผลการ
ประเมินในแต่ละด้านมาวิเคราะห์และสรุปผล เพ่ือน าผลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีความ
ถกูต้องและสอดคล้องกบัความต้องการผู้ใช้มากยิ่งขึน้ 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจัยนีไ้ด้ท าการศึกษาและทบทวนเนือ้หาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบและพฒันาระบบการแนะน าการดแูลสุขภาพผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพ 
ดงันี ้  
 นภสั สขุสม และคณะ (ม.ป.ป.) ท างานวิจยัเร่ือง การพฒันาออนโทโลยีส าหรับระบบให้
ค าแนะน าการบริโภคอาหารตามโภชนาการเฉพาะบุคคล  ซึ่งผู้วิจยัได้ศกึษาแล้วพบว่า ระบบการ
แนะน าด้านสุขภาพจะมีส่วนประกอบหลกัท่ีท างานร่วมกนั  4 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนติดต่อผู้ ใช้งาน 
(Interface) 2) ส่วนฐานความรู้ออนโทโลยีท่ีรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้จากผู้ เ ช่ียวชาญ 
(Knowledge Base) 3) ส่วนฐานกฎ (Rule Base) ท่ีใช้สร้างเง่ือนไขในการเข้าถึงฐานความรู้เพ่ือ
การแนะน าข้อมูล และ 4) ส่วนเรคคอมเมนต์เดอร์เอนจิน้ (Recommender Engine) ซึ่งท าหน้าท่ี
สร้างการเช่ือมโยงโครงสร้างคลาสของออนโทโลยีกบัฐานข้อมลู เพ่ือน าชดุข้อมลูจากฐานข้อมลูเข้า
มาในออนโทโลยีแล้วสง่ตอ่ไปให้ฐานกฏประมวลผลเพื่อให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งแนวคิดท่ีได้จากงานวิจยั
นี ้ผู้วิจยัสามารถน าหลกัการเช่ือมประสานการท างานของส่วนประกอบ 4 ส่วน มาใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างระบบแนะน าการดแูลสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ โดยจะใช้ออนโทโลยีในการรวบรวมเนือ้หา
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ความรู้ท่ีจ าเป็นในการประเมินอาการและให้ข้อเสนอแนะการดแูลรักษาโรคท่ีรวบรวมได้จากแพทย์
ผู้ เช่ียวชาญ พร้อมทัง้สร้างเรคคอมเมนต์เดอร์เอนจิน้เพ่ือให้ท างานร่วมกบัฐานกฏ (Rule Base) ใน
การคดักรองและประเมินระดบัความรุนแรงของอาการโรค  
 ทศันวรรณ แก้วใส และสุพจน์ นิตย์สุวัฒน์ (2552) ท างานวิจยัเร่ือง ระบบแนะน า
ภาพยนตร์ด้วยเทคนิคตวักรองเชิงร่วมมือร่วมกบัวิธีเคมีน ซึ่งผู้วิจยัได้ศกึษาแล้วพบว่า งานวิจยันีไ้ด้
น าเทคนิคตวักรองเชิงร่วมมือ (Collaborative Filtering) มาประยกุต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหา Information 
Overload และน าเสนอการแก้ปัญหาของเทคนิคตวักรองเชิงร่วมมือด้านขนาดของข้อมูลด้วย
อลักอริทมึแบบเคมีน ซึง่เคมีนเป็นวิธีท่ีง่าย ท างานรวดเร็ว และนิยมใช้มากท่ีสดุส าหรับการแบง่กลุ่ม
แบบตดัเป็นส่วน และวดัคณุภาพโดยคา่ความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสองส่วน ซึ่งจะเหมาะส าหรับ
การแบง่กลุม่ข้อมลูท่ีข้อมลูแตล่ะกลุ่มมีขนาดใกล้เคียงกนั ซึ่งการน าทัง้สองแนวคิดนีม้าประยกุต์ใช้
ร่วมกนัจะท าให้ระบบการแนะน าภาพยนตร์ สามารถแนะน าหนงัท่ีผู้ชมช่ืนชอบได้อย่างแม่นย ามาก
ยิ่งขึน้ ซึ่งในการด าเนินงานวิจยัเร่ืองระบบการแนะน าการดแูลสุขภาพผู้สูงอายุนี ้ได้น าแนวคิดตวั
กรองเชิงความร่วมมือมาใช้ในการน าข้อมลู Rating ผลส าเร็จการปฏิบตัิตามค าแนะน าท่ีส่งกลบัมา
จากผู้สูงอายหุลายๆ คน มาวิเคราะห์ตามลอจิก เพ่ือให้ได้ค าแนะน าเก่ียวกบัการดแูลและส่งเสริม
สขุภาพในด้านตา่งๆ ท่ีตรงกบัความต้องการและมีความเหมาะสมกบักลุม่ผู้ขอค าแนะน ามากย่ิงขึน้ 

 ปิยะนชุ แก้วเรือง และอนัฟามร์ ศิริโต (2550) ท างานวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างความ
เช่ือด้านสขุภาพกบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอายุ ในชมรมดอกล าดวนต าบลคบูวั 
อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ  ซึ่งผู้วิจยัได้ศกึษาแล้วพบว่า ในงานวิจยันีไ้ด้ให้ข้อเสนอแนะว่าควรจะมี
การพฒันาคูมื่อการดแูลตนเองเก่ียวกบัการรับประทานอาหาร  การออกก าลงักาย และการก าจัด
ความเครียดและด้านอ่ืน ๆ ส าหรับผู้สงูอายทุกุคน และควรส่งเสริมให้มีการเปิดรับสมาชิกใหม่ใน
ชมรมผู้สงูอายมุากขึน้ เพราะเป็นแหล่งท่ีให้ประโยชน์แก่ผู้สงูอายุ ในด้านความรู้ ความเข้าใจ และ
ความเช่ือด้านสุขภาพท่ีถูกต้องและเป็นแหล่งประโยชน์ท่ีช่วยให้ผู้ สูงอายุได้พบปะสังสรรค์
แลกเปล่ียนความรู้ ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัมากยิ่งขึน้ พร้อมทัง้การสนบัสนุนให้ผู้สูงอายผุู้ ท่ีมีวุฒิ
ทางการศกึษา ซึ่งเป็นผู้ มีความรู้ความเข้าใจในด้านสขุภาพดีได้เป็นแกนน าของกลุ่ม  เพ่ือจะได้ช่วย
กระตุ้นและถ่ายทอดความรู้ให้กบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ท่ีไม่รู้ และไม่เข้าใจ ซึ่งจากแนวทางในข้างต้น 
ผู้วิจยัได้น ามาใช้ก าหนดเนือ้หาในการให้ค าแนะน าด้านสขุภาพท่ีคลอบคลมุทัง้ในเร่ือง การกิน การ
ออกก าลงักาย และการก าจดัความเครียด รวมถึงเพิ่มเติมการน าแนะน าการดแูลตนเองในประเด็น
อ่ืนๆ ร่วมด้วย  
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ภาพ 27 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

รูปแบบฐานความรู้การดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ 

-  องค์ความรู้จากศาสตร์การพยาบาล
ผู้สงูอาย ุ8 มิตจิากต ารา (Explicit 
Knowledge) 
- องค์ความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับคุคล ได้แก่
แพทย์/พยาบาล ประจ ารพ.สต. (Tacit 
Knowledge) 
 

รูปแบบระบบแนะน า 
-  ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ใช้ 
- ระดบัความต้องการฟังก์ชัน่การ
ท างานตา่งๆ ของระบบแนะน าจาก
ความคดิเห็นของผู้ใช้ 
  

ระบบแนะน าที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการผู้ใช้  

-  รูปแบบฟังก์ชัน่ท่ีผู้ใช้ต้องการระดบั
มากและมากท่ีสดุ 
- การพฒันาโดยใช้แนวคดิเชิง
วตัถ/ุRule Base+SPARQL/ 
Collaborative Filtering /                 
e-conference 
 
     การประเมินระบบ 5 ด้าน 
- Function Requirement Test   
- Function Test   
- Usability Test   
- Performance Test  
- Security Test 


