
บทคัดย่อ 
 

รหัสโครงการ :   LN-55-02 
ช่ือโครงการ :   ระบบแนะน ำกำรดูแลสุขภำพผู้สูงอำยุ และกำรเชื่อมโยงเพื่อขอรับ
   ค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ กรณีศึกษำ  
   โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในพืน้ท่ีจังหวัดพิษณุโลก  
ช่ือนักวิจัย :   ปรำโมทย์ สิทธิจกัร และวิไรวรรณ แสนชะนะ มหำวิทยำลยัพิษณโุลก 
ระยะเวลาโครงการ :  วนัท่ี 1 กนัยำยน พ.ศ.2555 ถึง วนัท่ี 31 สิงหำคม พ.ศ.2556 

 
 กำรวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือหำรูปแบบระบบแนะน ำกำรดูแลสุขภำพผู้สูงอำยุ และกำร

เชื่อมโยงเพื่อขอรับค ำปรึกษำแพทย์ทำงไกลผ่ำนวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ แล้วน ำมำพัฒนำระบบ
เพ่ือให้เป็นศนูย์กลำงควำมรู้ท่ีให้บริกำรแก่ผู้สูงอำยุและผู้ดแูลได้เข้ำถึงองค์ควำมรู้ผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต เพ่ือกำรดแูลสขุภำพด้วยตนเอง พร้อมทัง้ช่วยสนบัสนนุกำรท ำงำนของนกัวิชำกำรด้ำน
สำธำรณสขุสงักดัโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในพืน้ท่ีจังหวัดพิษณุโลก ได้น ำค ำแนะน ำไป
ใช้ในกำรวำงแผนบ ำบดัรักษำสขุภำพของผู้สงูอำยไุด้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งกำรด ำเนินงำนวิจยันี ้
จ ำแนกได้ 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) กำรวิจยัเชิงเอกสำรและส ำรวจ โดยท ำกำรศึกษำองค์ควำมรู้จำก
ต ำรำทำงกำรแพทย์ และเง่ือนไขกำรแนะน ำกำรดูแลและส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุเพิ่มเติมจำก
ผู้ เช่ียวชำญจ ำนวน 15 คน แล้วน ำควำมรู้ท่ีรวบรวมได้จำกต ำรำและผู้ เช่ียวชำญมำสร้ำงเป็น
ฐำนควำมรู้ออนโทโลยีได้จ ำนวนทัง้สิน้ 239 โหนด และจ ำแนกชัน้องค์ควำมรู้ได้ 6 ระดบั 2) กำร
ออกแบบและพัฒนำระบบ ผู้ วิจัยได้น ำผลจำกกำรวิเครำะห์แบบสอบถำมหำรูปแบบระบบ จำก
กลุ่มตวัอย่ำงผู้ ใช้งำนจ ำนวน 591 คน  ซึ่งส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำรูปแบบฟังก์ชัน่กำรประมวล
ตำ่งๆ มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นอยูใ่นระดบัสงูตอ่กำรพฒันำระบบ มำใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ
ระบบ โดยใช้ภำษำ PHP5  ไลบรำรี RAP และภำษำSPARQL เป็นเคร่ืองมือในกำรพฒันำระบบ
ตำมแนวคิดเชิงวตัถุ ซึ่งผลกำรพฒันำประกอบด้วยโมดลูกำรประมวลผลจ ำแนกเป็น 5 ส่วนได้แก่ 
(1) สว่นตดิตอ่ผู้ใช้งำน  (2) สว่นฐำนกฎ (3) สว่นฐำนควำมรู้ออนโทโลยี (4) ส่วนเรคคอมเมนต์เดอร์
เอนจิน้ และ (5) สว่นวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ และ 3) กำรวิจยัเชิงส ำรวจ ผู้วิจยัได้ท ำกำรประเมินควำม
พงึพอใจตอ่ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ จำกผู้ ใช้จ ำนวน 60 คน พบว่ำ ผู้ ใช้มีควำมพึงพอใจ
ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก คดิเป็นร้อยละ 60.1 
ค าส าคัญ :   ระบบแนะน ำ กำรดแูลสขุภำพ ผู้สงูอำย ุกำรแพทย์ทำงไกล วีดีโอคอนเฟอเรนซ์  
 


