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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสอดคล้องสมรรถนะของผู้ส�ำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรอุตสาหกรรม
ศาสตรบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยีเครื่องกล ตามความต้องการของสถานประกอบการ ในด้านวิชาการความรู้ ด้านทักษะ
การปฏิบัติงานและด้านเจตคติ โดยการสอบถามหัวหน้างานในสถานประกอบการที่รับผู้ส�ำเร็จการศึกษาวิชาเอกเทคโนโลยี
เครื่องกลเข้าเป็นพนักงาน จ�ำนวน 33 คน จาก 23 บริษัท ในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรีและจังหวัดระยอง ท�ำการเก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยใช้เทคนิคเดลฟายเพือ่รวบรวมความคดิเหน็ และวเิคราะห์ความสอดคล้องโดยการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็
ที่มีต่อสมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงานที่มีอยู่กับทักษะการปฏิบัติงานที่ต้องการโดยสถิติทดสอบ T-Test

	 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านวิชาการความรู้ที่ผู้ส�ำเร็จการศึกษามีอยู่นั้น สอดคล้องกับสมรรถนะด้านวิชาการ
ความรู้ท่ีสถานประกอบการมคีวามต้องการ ส่วนด้านทกัษะการปฏบิตังิานกบัด้านเจตคต ิเมือ่น�ำมาวเิคราะห์ทางสถติ ิพบว่า 
สมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงานและด้านเจตคติ ที่ผู้ส�ำเร็จการศึกษามีอยู่นั้นไม่สอดคล้องกับสมรรถนะที่สถานประกอบ
การมีความต้องการและเมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสามด้าน พบว่าสมรรถนะ
ที่สถานประกอบการมีความต้องการมากที่สุด คือ สมรรถนะด้านเจตคติ รองลงมาคือ ด้านวิชาการความรู้และด้านทักษะ
การปฎิบัติงานตามล�ำดับ

คำ�สำ�คัญ:	 สมรรถนะผู้สำ�เร็จการศึกษา, ความต้องการของสถานประกอบการ, สาขาเทคโนโลยีเครื่องกล

Abstract 
	 This research aims to study the competency of Graduate of Bachelor of Industrial Technology Program in 
Mechanical Technology Demand of Entrepreneurs. In academic knowledge, skills, and attitudes by the supervisor 
in Demand of Entrepreneurs that accept graduate of Bachelor of Industrial Technology Program in Mechanical 
Technology into employees, 33 people from 23 companies in the area of Chonburi and Rayong. Province. Collect 
data using the delphi technique to form an opinion. by comparing and analyzing the corresponding levels of 
opinions on the performance of operational skills with the operational skills required by T-Test.

	 The results showed that the competency of academic knowledge is no difference in Demand of entrepreneurs 
and the competency skills and the competency attitude when statistical analysis found that are difference in Demand 
of entrepreneurs. The competency of Graduate of Bachelor of Industrial Technology Program in Mechanical 
Technology Demand of Entrepreneurs maximum is 1) the competency of attitude, 2), the competency of academic 
knowledge, and 3) the competency of skills to perform the job, respectively.
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บทนำ�
	 กฤษมันต์ (2549) กล่าวว่าผลจากการปฏิรูปการ
ศึกษาในอดีต ท�ำให้ในปัจจุบันประเทศไทยก�ำลังอยู่ในระยะ
รับผลของการปฏิรูปการศึกษา มีประเด็นปัญหาเกี่ยวกับ
โครงสร้างการบริหารและการจัดการทางการศึกษา การจัด
ตั้งองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และตามข้อบังคับของ
กฎหมาย การเรียนการสอน การสนับสนุนด้านงบประมาณ 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้อ�ำนาจ การใช้งบประมาณ และความ
ก้าวหน้าทางวชิาชพีของบคุลากรทางการศกึษา รวมถงึความ
ต้องการของครู-อาจารย์ ความต้องการของผู้เรียน ความ
ต้องการของผูป้กครองและความต้องการของสถานประกอบ
การ เป็นต้น ดวงนภา (2554) กล่าวว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทยในปัจจุบัน คือ สภาวะการขาดแคลนแรงงาน
ไทยที่มีคณภาพตามความต้องการของสถานประกอบการ
และ สุเมฆ (2548) กล่าวว่าถ้าช่างที่มีสมรรถนะวิชาชีพและ
คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ จะช่วยให้การด�ำเนนิงานของสถาน
ประกอบการเป็นทีไ่ว้วางใจของผูบ้รกิารในด้านประสทิธภิาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด แต่ถ้าหากช่างขาดสมรรถนะที่เป็น
ไปตามความต้องการของสถานประกอบการหรือเหมาะสม
กับต�ำแหน่งงานนั้นๆ จะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของงาน
หรือผลผลิต

	 โดยการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้เป็นการศกึษาเกีย่วกบั
ความรูด้้านวชิาการ ทกัษะในการปฏบิตังิาน และเจตคตทิีม่อียู่
สอดคล้องกบัความต้องการของสถานประกอบการมากน้อย
เพยีงใด เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาวจิยันีไ้ปเป็นข้อมลู
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร รวมทั้งการ
จดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูรอุตสาหกรรมศาสตรบณัฑติ 
สาขาเทคโนโลยีเครื่องกล น�ำไปพิจารณาปรับปรุงพัฒนา
หลกัสตูรการศึกษาให้ทนัต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยแีละ
วทิยาการใหม่ๆ รวมทัง้ปลกูฝังนสิยั จติส�ำนกึของผูส้�ำเรจ็การ
ศกึษา เพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะทีด่ขีองผูส้�ำเรจ็การศกึษาให้
ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของสถานประกอบการต่อไป

	 อานนท์ (2547) ได้สรุปค�ำนิยามของสมรรถนะไว้
ว่าสมรรถนะ คือ คุณลักษณะของบุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู้  
ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่างๆ อันได้แก่  
ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ 
และ ศรัญญา (2557) ได้สรุปว่าสมรรถนะ คือคุณลักษณะที่ 
พงึประสงค์ทีธ่รุกิจต้องการ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ทักษะ ความ
สามารถและทศันคตทิีด่ใีนการปฏบิตังิานตามต�ำแหน่งน้ันๆ 
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Green (1999) ทีไ่ด้เสนอแนวคดิ
เกี่ยวกับมารรถนะว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะบุคคล ซึ่ง
จะบ่งบอกถึงพฤติกรรมและทักษะที่สามารถวัดได้ จากที่
ได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่าสมรรถนะ คือ คุณลักษณะที่
พงึประสงค์ ทีบ่่งบอกถงึพฤตกิรรมทีส่ามารถวดัได้ ซึง่ได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ และเจตคติ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้ส�ำเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
เครื่องกล 

	 2. เพือ่ศกึษาความสอดคล้องของสมรรถนะผูส้�ำเรจ็
การศกึษาตามหลกัสตูรอตุสาหกรรมศาสตรบณัฑติ สาขาวชิา
เทคโนโลยีเครื่องกล ตามความต้องการของสถานประกอบ
การ

ขอบเขตของการศึกษา
ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวิจัยในคร้ังนี้มุ่งศึกษาความสอดคล้องของ
สมรรถนะผู้ส�ำเร็จการศึกษาในด้านต่างๆ คือ

	 1. ด้านวิชาการความรู้ 

	 2. ด้านทักษะการปฏิบัติงาน

	 3. ด้านเจตคติ

ขอบเขตด้านแหล่งข้อข้อมูล

	 ผู้ตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลได้คือผู้บังคับ
บญัชา หรือหวัหน้างานในสถานประกอบการทีรั่บผู้ส�ำเรจ็การ
ศกึษาหลกัสตูรอตุสาหกรรมศาสตร์บณัฑติ สาขาเทคโนโลยี
เครื่องกล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เข้าเป็น
พนักงานในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรีและจังหวัดระยอง

ตัวแปรที่ศึกษา

	 ตวัแปรต้น คอื ผูบ้งัคบับญัชา หรอืหวัหน้างาน ของ
บริษัทหรือหน่วยงานที่รับผู้ส�ำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องกล
เข้าเป็นพนักงาน

	 ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะของผู้ส�ำเร็จการศึกษา
ตามหลกัสตูรอตุสาหกรรมศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยี
เครื่องกล

	 1. สมรรถนะหลัก

	 2. สมรรถนะร่วม

	 3. สมรรถนะเฉพาะของต�ำแหน่งงาน

	 4. สมรรถนะด้านความรู้

	 5. สมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงาน

	 6. สมรรถนะด้านเจตคติ
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วิธีการด�ำเนินงานวิจัย 

	 มีล�ำดับในการด�ำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1. ศกึษาหลกัสตูรอตุสาหกรรมศาสตรบณัฑติ สาขา
เทคโนโลยเีครือ่งกล มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุี

	 2. ศกึษาจากหนงัสอื ต�ำรา เอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่ว
กบัคณุลกัษณะของผูส้�ำเรจ็การศกึษาหลกัสตูรสาขาต่างๆ ที่
สถานประกอบการต้องการ

	 3. ก�ำหนดประเด็นและขอบเขตของของค�ำถาม 
โดยค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 4. ร่างแบบสอบถามโดยอาศัยแนวทางจากข้อมูล
ที่ได้ในข้อ 1, 2 และ 3

	 5. สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 5.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

	 5.2 ความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้างาน 
ในสถานประกอบการต่อความสอดคล้องของสมรรถนะของ
ผู้ส�ำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาเทคโนโลยีเครื่องกล 

	 6. น�ำแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ตรวจสอบ 
ความสอดคล้องกับสมรรถนะของหลักสูตร โดยผ่านการ
ตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 5 คน หาค่าความเทีย่งตรง 
ของแบบสอบถามแบบ IOC และเลอืกข้อค�ำถามทีม่ค่ีาเฉลีย่
ตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป

	 7. ด�ำเนินการจัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

ประชากร

	 ประชากรคอื ผูบ้งัคบับญัชา หรอืหวัหน้างานในสถาน
ประกอบการทีร่บัผูส้�ำเรจ็การศกึษาหลกัสตูรอตุสาหกรรมศาสตร์
บัณฑิต สาขาเทคโนโลยีเครื่องกล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี เข้าเป็นพนักงานในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี
และจังหวัดระยอง จ�ำนวน 33 คน จาก 23 บริษัท

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้จะรวบรวมข้อมูลโดยกระบวนการ
ทางเทคนิคเดลฟายซ่ึงจะ ใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 3 รอบ 
ด้วยกัน คือ

	 แบบสอบถามรอบที ่1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ
โดยเขียนเป็นประโยค หรือข้อความ ตามเหตุผลอันควรท่ี 
ผูต้อบแบบสอบถามท่านคดิว่า สมรรถนะของนกัเทคโนโลยี
เครื่องกล ควรจะเป็นอย่างไร ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบจาก
รอบที่ 1 นี้ จะน�ำมาสร้างเป็นแบบสอบถามในรอบที่ 2  
ต่อไป

	 แบบสอบถามรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่มี
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพือ่ให้ผูต้อบแบบสอบถาม
ลงมตจิดัระดบัความส�ำคญัของแต่ละสมรรถนะ ข้อมลูทีไ่ด้จาก
การตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 นี้ จะน�ำมาหาค่ามัธยฐาน 
และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์เพ่ือน�ำมาสร้างเป็นแบบสอบถาม
ในรอบที่ 3 ต่อไป

	 แบบสอบถามรอบที ่3 เป็นแบบสอบถามทีม่มีาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับใช้ข้อความเดียวกับแบบสอบถามใน
รอบที ่2 แต่ได้เพิม่ค่ามธัยฐาน ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ และ
ต�ำแหน่งที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบแต่ละข้อค�ำถามใน
รอบที่ 2 ลงไป ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ทราบความคิดเห็น
ท่ีสอดคล้องกบักลุม่ของผูต้อบแบบสอบถามและทบทวนค�ำ
ตอบของท่านเองอกีครัง้หนึง่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยแปรค่าที่ได้การแปลความ
หมายค่าเฉลี่ยของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 4.50 - 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด

	 3.50 - 4.49 หมายถึง เห็นด้วยมาก

	 2.50 - 3.49 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง

	 1.50 - 2.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อย

	 1.00 - 1.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด

ผลการศึกษา
	 1. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า
สมรรถนะของผู้ส�ำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรอุตสาหกรรม
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องกล นั้นประกอบ
ไปด้วย

	 1.1 ด้านสมรรถนะหลัก ผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ว่าคุณสมบัติของนักเทคโนโลยีเครื่องกลจะต้องมีสมรรถนะ
หลักในด้านดังต่อไปนี้ คือ 1) ด้านความรู้ทั่วไป 2) ด้าน
การบ�ำรุงรักษา 3) ด้านการจัดองค์กรและความเป็นผู้น�ำ  
4) ด้านการวางแผนและการด�ำเนนิการผลติ 5) ด้านการสอน
งานและการจัดการฝึกอบรม 6) ด้านควบคุมคุณภาพและ
การประกันคุณภาพ 7) ด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน  
8) ด้านการเขยีนแบบและการอ่านแบบ 9) ด้านเครือ่งจกัรกล

	 1.2 ด้านสมรรถนะร่วม ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่า
คณุสมบตัขิองนกัเทคโนโลยเีครือ่งกลจะต้องมสีมรรถนะร่วม
ในด้านดังต่อไปนี้ คือ 1) ด้านการสื่อสารและความเข้าใจใน
การสัง่งาน 2) ด้านการจดัท�ำงบประมาณ 3) ด้านการประเมนิ
ผลการปฏิบัติงาน 4) ด้านสังเกตการณ์และการท�ำงานร่วม
กันเป็นทมี 5) ด้านการวเิคราะห์และการปรบัปรงุงาน 6) ด้าน
การประชมุ การรายงานผล และการตดิตามงาน 7) ด้านการ
บริหารงาน 8) ด้านการถ่ายทอดความรู้ และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 9) โครงสร้างและข้อก�ำหนดขององค์กร 10) การ
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ควบคมุการเกดิอบัุตเิหตแุละการรักษาความปลอดภยัในการ
ท�ำงาน

	 1.3 ด้านสมรรถนะเฉพาะของต�ำแหน่งงาน ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าคุณสมบัติของนักเทคโนโลยีเครื่องกล
จะต้องมสีมรรถนะเฉพาะของต�ำแหน่งงานในด้านดังต่อไปนี้  
คือ 1) การสื่อสารและการสร้างความเข้าใจในการส่ังงาน  
2) ความรู้และความเข้าใจกฎทางวิศวกรรม 3) มาตรฐานใน
งานอุตสาหกรรม 4) การใช้คู่มือเครื่องจักรกล 5) ด้านการ
วางแผนการปฏบิตังิาน 6) ด้านการประเมนิผลการปฏิบัติงาน

	 1.4 สมรรถนะด้านความรู ้ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่า 
คณุสมบตัขิองนักเทคโนโลยีเครือ่งกลทกุคน จะต้องมคีวามรู้
ในด้านดงัตอ่ไปนี ้คอื 1) ความรูท้ัว่ไป เชน่ การใช้ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ การใช้กฏพืน้ฐานทางคณติศาสตร์และกฎพืน้ฐาน 
ทางวิทยาศาสตร์ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การสืบค้น 
และการจัดท�ำรายงานทางวิศวกรรม เป็นต้น 2) ความรู้ด้าน
การบ�ำรงุรกัษา เช่น ความรูเ้กีย่วกบัเชือ้เพลงิและสารหล่อลืน่  
คุณสมบัติของวัสดุ หลักและวิธีการบ�ำรุงรักษาชิ้นส่วน
เครื่องจักรกล การวางแผนการซ่อมบ�ำรุงและการประเมิน
ผลการซ่อมบ�ำรุง เป็นต้น 3) ความรู้ด้านการจัดองค์กรและ
ความเป็นผู้น�ำ เช่น ทฤษฎีความแตกต่างของบุคคล การ
สร้างแรงจูงใจ การท�ำงานร่วมกันเป็นทีม การสังเกตการณ์
การท�ำงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินผล
และการวเิคราะห์ผลในการปฏบัิตงิาน เป็นต้น 4) ความรู้ด้าน
การวางแผนและการด�ำเนนิการผลติ เช่น คุณสมบตัขิองวสัดุ
ต่างๆ กระบวนการผลิตแบบ การวางแผนงานการผลิต การ
ควบคุมการผลิต การจัดล�ำดับงาน เป็นต้น 5) ความรู้ด้าน
การสอนงานและการจดัการฝึกอบรม เช่น การจดัท�ำเอกสาร
การถ่ายทอดความรู้ รูปแบบของการฝึกอบรม การจัดการ
ฝึกอบรม การวิเคราะห์ปัญหา การเขียนโครงการ การจัด
ท�ำงบประมาณ เป็นต้น 6) ความรู้ด้านการควบคุมคุณภาพ
และการประกันคุณภาพ เช่น ระบบประกันคุณภาพระบบ
ต่างๆ โครงสร้างและข้อก�ำหนดของระบบควบคุมคุณภาพ 
การสร้างทีมงาน การใช้สถิติในการวิเคราะห์ การตรวจสอบ  
การตรวจปรับเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพ เป็นต้น  
7) ความรูด้้านความปลอดภยัในการท�ำงาน เช่น การป้องกนั
และการควบคุมอุบัติเหตุ อุปกรณ์ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 
สัญลักษณ์ต่างๆ การบริหารความปลอดภัย การสอบสวน
หาสาเหตกุารเกดิอบุตัเิหต ุกฎหมายเกีย่วกบัความปลอดภยั 
เป็นต้น 8) ความรู้ด้านการอ่านแบบและการเขียนแบบ เช่น 
มาตรฐานในงานเขียนแบบ การเขียนแบบรูปทรงเรขาคณิต
ต่างๆ การร่างแบบ การสเกตซ์ภาพ การเขียนแบบสั่งงาน 
การอ่านแบบ การใช้โปรแกรมในการเขียนแบบและการ
อ่านแบบ AutoCAD, Solid Works เป็นต้น 9) ความรู้ด้าน
เครือ่งจกัรกล เช่น ชิน้ส่วนเครือ่งจกัรกล เครือ่งจกัรกลไฟฟ้า 
การท�ำงานของระบบนวิแมติกส์ ระบบไฮดรอลกิส์ การใช้คูม่อื
ในการบ�ำรงุรกัษาเคร่ืองจักรกล การออกแบบและการค�ำนวณ
ชิ้นส่วนเครื่องจักรกล การเลือกใช้วัสดุและอุปกรณ์ เป็นต้น

	 1.5 สมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงาน ผู้ตอบ
แบบสอบถามเหน็ว่าคณุสมบตัขิองนกัเทคโนโลยเีครือ่งกลจะ
ต้องมทีกัษะในด้านดงัต่อไปนี ้คอื 1) ทกัษะความรูท้ัว่ไป เช่น 
การพูด การอ่านและการเขยีนท้ัง ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
การคดิและการค�ำนวณด้วยกฎพืน้ฐานทางคณติศาสตร์และ
กฎพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ในการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูล และการจัดท�ำรายงานทาง
วิศวกรรม เป็นต้น 2) ทักษะด้านการบ�ำรุงรักษา เช่น การ
เลอืกใช้เชือ้เพลงิและสารหล่อลืน่ วเิคราะห์หาสาเหตขุองการ
สึกหรอ การวางแผนการซ่อมบ�ำรุง และการประเมินผลการ
ซ่อมบ�ำรงุ เป็นต้น 3) ทกัษะด้านการจดัองค์กรและความเป็น
ผู้น�ำ เช่น การสร้างแรงจูงใจ การท�ำงานร่วมกันเป็นทีม การ
สงัเกตการณ์การท�ำงาน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การ
ประเมินผลและการวิเคราะห์ผลในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
4) ทักษะด้านการวางแผนและการด�ำเนินการผลติ เช่น การ
วางแผนงานการผลติ การควบคมุการผลติ การจดัล�ำดับงาน 
การทดสอบคุณสมบัติของวัสดุ เป็นต้น 5) ทักษะด้านการ
สอนงานและการจัดการฝึกอบรม เช่น การจัดท�ำเอกสาร
การถ่ายทอดความรู้ รูปแบบของการฝึกอบรม การจัดการ
ฝึกอบรม การวิเคราะห์ปัญหา การเขยีนโครงการ การจดัท�ำ
งบประมาณ เป็นต้น 6) ทักษะด้านการควบคุมคุณภาพและ
การประกนัคณุภาพ เช่น การใช้เครือ่งมอืและการตรวจปรบั
เครื่องมือ การน�ำเอาสถิติมาใช้การวิเคราะห์ การตรวจสอบ 
เป็นต้น 7) ทกัษะด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน เช่น การ
ป้องกนัและการควบคมุอุบตัเิหต ุการเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกนั
การเกดิอบุตัเิหต ุการบรหิารความปลอดภยั การสอบสวนหา
สาเหตกุารเกดิอบุตัเิหต ุการออกข้อก�ำหนดในการปฏบิตังิาน
ให้ได้รับความปลอดภัย เป็นต้น 8) ทักษะด้านการอ่านแบบ
และการเขียนแบบ เช่น การร่างแบบ การสเกตซ์ภาพ การ
เขยีนแบบสัง่งาน การอ่านแบบ การใช้โปรแกรมในการเขยีน
แบบและการอ่านแบบ 9) ทกัษะเครือ่งจกัรกล เช่น การเลอืก
ชิ้นส่วนเครื่องจักรกล การเลือกใช้เครื่องจักรกลไฟฟ้า การ
ซ่อมบ�ำรงุระบบนวิแมตกิส์และระบบไฮดรอลกิส์ การใช้คูม่อื
ในการบ�ำรงุรกัษาเครือ่งจกัรกล การออกแบบและการค�ำนวณ
ชิ้นส่วนเครื่องจักรกล การเลือกใช้วัสดุและอุปกรณ์ เป็นต้น

	 1.6 สมรรถนะด้านเจตคติ สรุปได้ว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่า คุณสมบัติของนักเทคโนโลยีเครื่องกล
ทุกคน จะต้องมีสมรรถนะด้านเจตคติดังต่อไปนี้ คือ 1) ด้าน
จริยธรรม เช่น มีความขยนั อดทน มีความซือ่สัตย์ มีความสขุมุ 
รอบคอบ การมคีวามรับผิดชอบต่อหน้าที ่และการตรงต่อเวลา 
เป็นต้น 2) ด้านมนษุยสมัพนัธ์ เช่น การเข้ากบัเพือ่นร่วมงาน  
ยิม้แย้มแจ่มใส การเชือ่ฟังและการเคารพผู้บังคบับัญชา และ
การมีบุคลิกภาพที่ดี 3) ด้านวิชาชีพ เช่น การปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบของสถานประกอบการ มีการวางแผนในการ
ท�ำงาน การใช้วัสดุอย่างประหยัด การท�ำงานเป็นระเบียบ
เรียบร้อย การรักษาความปลอดภัยในการท�ำงาน และการ
ท�ำงานได้เสร็จทันตามก�ำหนดเวลา เป็นต้น
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	 2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า
ความสอดคล้องของสมรรถนะผูส้�ำเร็จการศกึษาตามหลกัสตูร

อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องกล 
ตามความต้องการของสถานประกอบการ พบว่า 

ตารางที่ 1	 สมรรถนะด้านวิชาการความรู้ที่มีอยู่กับสมรรถนะด้านวิชาการความรู้ที่ต้องการ

รายการสมรรถนะด้านวิชาการความรู้

ความรู้
ที่มีอยู่

ความรู้
ที่ต้องการ t

Sig
 (2-tailed) 

SD. SD.

1. ความรู้ทั่วไป 3.54 0.75 4.33 0.62 5.376 0.002*

2. ความรู้ด้านการบำ�รุงรักษา 3.49 0.74 4.08 0.75 4.129 0.009*

3. การจัดการองค์กรและความเป็นผู้นำ� 3.58 0.72 4.29 0.75 4.803 0.012*

4. การวางแผนและการดำ�เนินการผลิต 3.19 0.73 3.87 0.87 4.031 0.012*

5. การสอนงานและการจัดการฝึกอบรม 3.51 0.69 3.83 0.88 1.979 0.113

6. การควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพ 3.59 0.77 4.06 0.88 1.753 0.160

7. ความปลอดภัยในการทำ�งาน 3.83 0.82 4.25 0.81 2.856 0.029*

8. การเขียนแบบและการอ่านแบบ 3.8 0.72 4.23 0.74 3.111 0.121

9. เครื่องจักรกล 3.33 0.68 3.78 0.87 2.974 0.038*

รวม 3.54 0.74 4.08 0.79 3.446 0.055

	 จากตารางที่ 1 สมรรถนะที่มีอยู่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
ด้านวิชาการความรู้เฉลี่ย =3.54 และมีค่า S.D.=0.74 
ซึ่งหมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า
สมรรถนะด้านวิชาการความรู้ที่มีอยู่ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา
ตามหลกัสูตร อส.บ. เทคโนโลยเีครือ่งกล นัน้อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนสมรรถนะที่สถานประกอบการมีความต้องการนั้น มีค่า
เฉลีย่เท่ากบั =4.08 และมค่ีา S.D.=0.79 ซึง่หมายความว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่าสมรรถนะด้านวชิาการ
ความรู้ที่มีอยู่ของผู้ส�ำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร อส.บ. 
เทคโนโลยีเครื่องกล ตามความต้องการของสถานประกอบ
การนั้นอยู่ในระดับมากเช่นกัน และเม่ือน�ำข้อมูลมาท�ำการ
วิเคราะห์ทางสถิติพบว่าค่า P-Value หรือ Sig. (2-tailed) มี
ค่าเท่ากบั.05 ดงันัน้ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสมรรถนะด้าน
วิชาการความรู้ที่มีอยู่กับท่ีต้องการไม่แตกต่างกันอย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05

	 จากตารางที่ 2 พบว่าสมรรถนะที่มีอยู่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ =3.30 และมีค่า S.D.=0.71 ซึ่งหมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าสมรรถนะที่มีอยู่ของ
ผู้ส�ำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร อส.บ. เทคโนโลยีเครื่องกล
นัน้อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนสมรรถนะท่ีสถานประกอบการ
มีความต้องการนั้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ =3.79 และมีค่า S.D. 
=0.77 ซึ่งหมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
ว่าสมรรถนะที่มีอยู่ของผู้ส�ำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
อส.บ. เทคโนโลยีเครื่องกล ตามความต้องการของสถาน
ประกอบการนัน้อยูใ่นระดบัมาก และเมือ่น�ำข้อมลูมาท�ำการ
วิเคราะห์ทางสถิติ พบว่าค่า P-Value หรือ Sig. (2-tailed) มี
ค่าเท่ากบั.029* ดงัน้ันระดบัความคิดเหน็ท่ีมีต่อสมรรถนะด้าน
ทกัษะการปฏบิตังิานทีม่อียูก่บัทีต้่องการแตกต่างกนัอย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05
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ตารางที่ 2	 สมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงานที่มีอยู่กับสมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงานที่ต้องการ

รายการสมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงาน

ทักษะ
ที่มีอยู่

ทักษะ
ที่ต้องการ t

Sig
(2-tailed) 

S.D. SD.

1. ความรู้ทั่วไป 3.44 0.68 4.25 0.62 5.615 0.003*

2. ความรู้ด้านการบำ�รุงรักษา 3.53 0.77 3.99 0.74 3.536 0.003*

3. การจัดการองค์กรและความเป็นผู้นำ� 3.38 0.8 3.96 0.82 3.888 0.002*

4. การวางแผนและการดำ�เนินการผลิต 3.16 0.64 3.66 0.92 3.18 0.006*

5. การสอนงานและการจัดการฝึกอบรม 3.32 0.72 3.62 0.88 1.931 0.113

6. การควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพ 3.41 0.81 3.98 0.91 3.329 0.008*

7. ความปลอดภัยในการทำ�งาน 3.71 0.77 4.18 0.7 3.689 0.037*

8. การเขียนแบบและการอ่านแบบ 3.80 0.77 4.11 0.77 2.5722 0.1474

9. เครื่องจักรกล 3.36 0.7 3.87 0.83 3.679 0.013*

รวม 3.46 0.74 3.96 0.80 3.491 0.029*

	 เมือ่พิจาณารายการสมรรถนะด้านทกัษะการปฏิบตังิาน 
ทีส่ถานประกอบการมคีวามต้องการมากทีส่ดุคอื ด้านความรู ้

ทั่วไป รองลงมาคือด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน และ
การเขียนแบบและการอ่านแบบ ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3	 สมรรถนะด้านเจตคติที่มีอยู่กับสมรรถนะด้านเจตคติที่ต้องการ

รายการสมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงาน

ทักษะ
ที่มีอยู่

ทักษะ
ที่ต้องการ t

Sig
 (2-tailed) 

SD. SD.

1. ด้านจริยธรรม 4.26 0.83 4.84 0.36 3.965 0.000*

2. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.26 0.82 4.82 0.45 3.736 0.002*

3. ด้านวิชาชีพ 4.27 0.87 4.86 0.34 0.658 0.000*

รวม 4.26 0.84 4.84 0.38 2.786 0.000*

	 จากตารางที่ 3 พบว่าสมรรถนะที่มีอยู่และที่สถาน
ประกอบการต้องการด้านเจตคติของผูส้�ำเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
เครื่องกล พบว่าสมรรถนะที่มีอยู่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ =4.26 
และมค่ีา S.D.=0.84 ซ่ึงหมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคดิเหน็ว่า สมรรถนะทีม่อียูข่องผูส้�ำเรจ็การศกึษาตาม
หลกัสูตร อส.บ. เทคโนโลยเีครือ่งกล นัน้อยูใ่นระดบัมาก ส่วน
สมรรถนะทีส่ถานประกอบการมคีวามต้องการนัน้ มค่ีาเฉลีย่
เท่ากบั =4.84 และมค่ีา S.D.=0.38 ซึง่หมายความว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่าสมรรถนะทีม่อียู่ของผูส้�ำเรจ็
การศกึษาตามหลกัสตูร อส.บ. เทคโนโลยเีครือ่งกล ตามความ
ต้องการของสถานประกอบการนัน้อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และ

เมือ่น�ำข้อมลูมาท�ำการวเิคราะห์ทางสถติ ิพบว่าค่า P-Value 
หรือ Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .00* ดังนั้น ระดับความคิด
เห็นที่มีต่อสมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงานที่มีอยู่กับที่
ต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศกึษา พบว่าสมรรถนะด้านเจตคต ิเป็น
ด้านทีส่ถานประกอบการมคีวามต้องการมากทีส่ดุ รองลงมา 
คือ ด้านวิชาการความรู้ และด้านทักษะการปฏิบัติงาน  
ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อย่อยจะพบว่าหัวข้อการ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ การตรงต่อเวลาและการปฏิบัติตาม 
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กฎระเบยีบของสถานประกอบการ เป็นสิง่ทีส่ถานประกอบการ
มคีวามต้องการสงูสดุ รองลงมาคอื การมคีวามซือ่สตัย์ การเข้า
กับเพือ่ร่วมงาน การมกีารวางแผนในการท�ำงาน การใช้วสัดุ
อย่างประหยดั และการท�ำงานเสรจ็ได้ตามก�ำหนดเวลา และ
ล�ำดับที่ 3 คือ การยิ้มแย้มแจ่มใจ ส่วนล�ำดับที่ 4 การเชื่อฟัง 
ผูบ้งัคบับญัชา การท�ำงานเป็นระเบยีบเรยีบร้อย และการรักษา
ความปลอดภัยในการท�ำงาน ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของไพฑูรย์ แสงศิริรัตนา (2549) ซึ่งสรุปว่า
สถานประกอบการสมรรถนะด้านจริยธรรมในระดับมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านวิชาการความรู้ และด้านทักษะการ
ปฏิบัติงาน ตามล�ำดับ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
สุรวิทย์ นันทการัตน์ (2555) ที่สรุปว่า สถานประกอบการ
ด้านคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์และด้านทกัษะทีใ่ช้ในการปฏบิตัิ
งานอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความรู้ทั่วไปมีความต้องการ
ในระดับปานกลาง นอกจากน้ีผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ 
รัชรินทร์ (2541) ที่สรุปว่าว่าของสถานประกอบการขนาด
ใหญ่ มีความต้องการสมรรถนะด้านคุณธรรมและจริยธรรม
สูงสุด รองลงมาคือด้านความรู้และด้านทักษะวิชาชีพ จาก
ผลการศึกษาจึงสรุปได้ว่า สมรรถนะด้านเจตคตินั้นเป็น
ทักษะที่สถานประกอบการมีความต้องการสูงสุด แต่มิอาจ
เปลี่ยนแปลงเจตคติของผู้ส�ำเร็จการศึกษาได้ภายในระยะ
เวลาอันสั้นหรือมิอาจเปลี่ยนแปลงเจตคติของผู้ส�ำเร็จการ
ศึกษาได้ สถานประกอบการจึงมีความต้องการผู้ที่มีทักษะ
ด้านเจตคติสูงที่สุด ส่วนด้านวิชาการความรู้และด้านทักษะ
การปฏิบัติงานนั้น ผู้ส�ำเร็จการศึกษาสามารถพัฒนาตนเอง
ท้ังทางด้านวชิาการความรู ้และด้านทกัษะการปฏบิตังิานได้ 
เมือ่ปฏบัิตงิานในสถานประกอบการ และปฏบิตังิานในหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายจากผลการศึกษาดังกล่าว แนวทางท่ีจะ 

ท�ำให้สมรรถนะด้านวชิาการความรู ้ด้านทกัษะการปฏบิตังิาน 
และด้านเจตคตขิองผูส้�ำเรจ็การศกึษาตามหลกัสตูรอตุสาหกรรม
ศาสตรบัณฑติ วชิาเอกเทคโนโลยเีคร่ืองกลมคีวามสอดคล้อง
กบัความต้องการของสถานประกอบการนัน้ ควรท�ำการศกึษา 
และวเิคราะห์หาสมรรถนะของแต่ละต�ำแหน่งงาน แต่ละหน้าที่ 
ที่สถานประกอบการรับผู้ส�ำเร็จการศึกษาเข้าเป็นพนักงาน 
และมีการก�ำหนดเป้าหมายหรือตอบค�ำถามสถานประกอบ
การให้ชัดเจนว่า ผู้ส�ำเร็จ

	 การศึกษาตามหลักสูตร สามารถปฏิบัติงานใน
ต�ำแหน่งและหน้าท่ีใดบ้าง มีความรู้และทักษะเหมาะกับ
ต�ำแหน่งงานนัน้อย่างไร อกีทัง้ผูร้บัผดิชอบในการจดัท�ำและ
พัฒนาหลักสูตรหรืออาจารย์ประจ�ำหลักสูตร ควรให้ความ
ส�ำคญักบัรายวิชาท่ีมกีารฝึกทักษะการปฏบิตังิานท่ีสอดคล้อง
กบัความตอ้งการของสถานประกอบการณ์ในช่วงเวลานัน้ๆ 
โดยในแต่ละรายวิชา ผู้สอนควรให้ความรู้ แนะน�ำ ปลูกผัง
เจตคติที่ดีให้กับผู้เรียนด้วย 

ข้อเสนอแนะ
	 ในการศึกษาในครั้งนี้พบว่าฐานข้อมูลของผู้ส�ำเร็จ
การศึกษาเป็นฐานข้อมูลเก่าและส�ำหรับผู้ส�ำเร็จการศึกษา
บางกลุ่ม ไม่มีประวัติหรือฐานข้อมูล จึงท�ำให้เป็นการยาก
ที่ในการค้นหาและติดตามข้อมูลและสถานที่ท�ำงานของ 
ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาไปแล้ว ดังนั้นจึงควรมีหน่วยงานหรือม ี
ผู้รับผิดชอบในการจัดท�ำฐานข้อมูลของผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษา
ไปแล้ว เพือ่ทีจ่ะได้สามารถตดิตามผลและประเมนิผลในด้าน
ต่างๆ และการให้ความร่วมมือในด้านต่างๆ ได้ 
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