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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้จีดุมุง่หมายเพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ผลติภณัฑ์ OTOP ประเภทอาหารใน
จงัหวดัพะเยา กลุ่มตัวอย่างทีใ่ชใ้นครัง้นีค้อื ผู้บรโิภคทีซ่ื้อหรอืเคยซือ้สนิค้า OTOP ประเภทอาหาร ในจังหวดัพะเยา ที่มอีายุ
ตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู สถติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
คือ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วง
อายุระหว่าง 25 – 34 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพเกษตรกรและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำ
กว่า 10,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อ พบว่า ผู้บริโภคมีวัตถุประสงค์ในการซื้อเพื่อเป็นของฝากหรือของที่ระลึก บุคคล
ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส่วนใหญ่เป็นตนเอง ช่วงเวลาที่เลือกซื้อ คือ วันเสาร์และอาทิตย์ จ�ำนวนความถี่
ในการเลือกซื้อเฉลี่ย 1 ครั้งต่อเดือนจ�ำนวนเงินในการซื้อเฉลี่ย 20-346 บาทต่อครั้ง ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคชอบมากที่สุดแบ่ง
ตามประเภทอาหารส่วนใหญ่เป็น น�้ำพริกลาบ ข้าวธันยพร แคบหมูนายกลาง แหนมเหนือกว๊าน ไส้อั่วนายกลาง ปลาส้มศรี
ทน และกล้วยกรอบ ตราจนัทร์ดี ส�ำหรบัผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ ท่ีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภทอาหารในจังหวัดพะเยา ด้านวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และด้านจ�ำนวน
เงินในการเลือกซื้อโดยเฉลี่ยต่อครั้ง แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยการเลือกซื้อด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภทอาหารในจังหวัดพะเยา ด้านความถี่ในการเลือกซื้อต่อเดือนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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Abstract
	 The purpose of this research was to study Factors affecting behavior of food products purchasing in 
Phayao province. The sample was customers who bought food OTOP products in Phayao who was 15 years up 
about 400 people. This research used questionnaires to collect data and was analyzed into frequency, mean, 
percentage, standard deviation, The result showed that most buyers were females with aged between 25-34 years 
old. Most participants hold under a Bachelor degree and work as a farmer who had income less than 10,000 bath 
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per mouth. The marketing mix affects of purchasing behavior were at high level. The purpose of going out was 
for souvenir and made decision by themselves. The timing of going out was on Saturday and Sunday and paying 
about 20-346 bath per time. The frequency in purchasing was about 1 time per mouth. Popular products were 
Nam prik Larb, Thanyaporn Rice, Khaeb Mou Nay Glang, NamNauekwaun, AsgaewNayGlang, PickledfishSrithon, 
AndBananaboxJandee.Thecustomers’behaviorwerdifferentwithgender, age, education, job, and income for purchasing 
of OTOP products in Phayao province. The objective and income for buying was different statistically significant 
at 0.05 level. The marketing mix was products, price, distribution, and marketing promotion and was related to the 
behavior of buying OTOP products in Phayao province.The frequency in purchasing was statistically significant at 
0.05 in the same direction at high level.

Keywords:	 Purchase behavior, marketing mix, food OTOP Product

บทนำ�
	 ผลติภณัฑ์หนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (One Tambon 
One Product หรอื OTOP) หมายถงึ ผลติภณัฑ์ของโครงการ
หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภัณฑ์ทีมี่เป้าหมายในการสร้างความเจรญิ
แก่ ชุมชน ยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนโดย
การผลติหรอืจัดการทรพัยากรทีม่อียูใ่นท้องถิน่ให้กลายเป็น
สนิค้าท่ีมคีณุภาพมจุีดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 5 ประเภทได้แก่ 1. ประเภทอาหาร 2. ประเภท
เครื่องดื่ม 3. ประเภทผ้า/เครื่องแต่งกาย 4. ประเภทเครื่อง
ใช้และเครือ่งประดบัตกแต่ง และ 5. ประเภทสมนุไพรทีไ่ม่ใช่
อาหารและยา

	 ปัจจุบันสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัด
พะเยาได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะสินค้า
ประเภทอาหาร เพราะเป็นสินค้าที่ผลิตจากภูมิปัญญาท้อง
ถิ่นซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และมีต้นทุนในการผลิตที่ไม่
สงูมากนกั ประกอบกบัวตัถดุบิเกอืบทัง้หมดทีใ่ช้ในการผลติ
สามารถหาได้ในท้องถิ่น เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภท
อาหาร ยังคงได้รับความนิยมจากผู้บริโภค ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจทีจ่ะศึกษาถึงปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤติกรรมเลอืกซือ้
ผลิตภัณฑ์ OTOP หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์: กรณีศึกษา 
OTOP ประเภทอาหาร จังหวัดพะเยา เพื่อเป็นประโยชน์
ส�ำหรับผู้ประกอบการในแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
วางแผนการตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค
และตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคให้มากทีส่ดุตลอด
จนเพือ่เป็นข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์กบัผูท้ีส่นใจและผูเ้กีย่วข้อง
ต่อไป

วิธีการศึกษา
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่
ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภทอาหาร ในจังหวัด
พะเยาทีม่อีายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป เนือ่งจากผูบ้รโิภคอายุ 15 ปี

ขึน้ไป สามารถท�ำงานหารายได้ (อายตุ�ำ่สดุในการใช้แรงงาน
เดก็ของประเทศไทย) และมกีารตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าได้ด้วย
ตนเอง (มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก. 2553: ออนไลน์) ซึ่งไม่
ทราบจ�ำนวนทีแ่น่นอน จงึได้ก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง
จากสตูรการค�ำนวณขนาดตวัอย่าง (พมิพา หริญักติต.ิ 2552: 
135) ในระดับความเชื่อมั่น 95% และทีร่ะดบันัยส�ำคญั 0.05 
ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 385 คน และเผ่ือความสญูเสยี
ไว้อีก 15 คน (5%) ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้ง
นี้จึงมีจ�ำนวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู เป็นแบบสอบถาม
เพื่อสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้
บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภทอาหาร 
ในจังหวัดพะเยาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s และ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ OTOP ประเภทอาหาร ใน
จังหวดัพะเยา ซึง่ผูว้จัิยสร้างขึน้จากการศกึษาเอกสาร ทฤษฎี 
แนวคดิต่างๆ รวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องและสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ รวมทั้งกรอบแนวความคิดที่ก�ำหนดขึ้น

	 เม่ือเกบ็รวบรวมข้อมูลตามสถานทีต่่างๆ ได้แก่ ศนูย์
แสดงและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นพะเยา ตรงข้าม
วัดศรีโคมค�ำ (สายเก่า) ตลาดสดเมืองพะเยา ศูนย์รวมสุด
ยอด OTOP ตลาดแม่ทองค�ำ สีแ่ยกแม่ต�ำ๋พะเยา ร้าน ช้ิว-ช้ิว 
ของฝากจากเมืองพะเยา ร้านขายของฝากสถานขีนส่ง บขส.
พะเยา ร้านขายฝากบริเวณหน้าอนุสาวรีย์พ่อขุนง�ำเมือง  
กว๊านพะเยา ร้านขายของฝาก OTOP ดอยบุษราคัมวัด 
อนาลโย ถนนคนเดนิพะเยาได้ครบตามต้องการแล้ว ผูวิ้จัยน�ำ
แบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถ้วนและลงรหัสข้อมูล 
และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์
หาค่าสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ของข้อมูลพื้นฐานของกลุ่ม
ตัวอย่าง และวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย () ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเลือก
ซือ้ผลติภัณฑ์ OTOP หนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภัณฑ์: กรณศีกึษา 
OTOP ประเภทอาหาร จังหวัดพะเยา
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ผลการวิจัย
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้านปัจจยัด้านประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คอื เพศหญงิ จ�ำนวน 228 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 อายุ 25 - 34 ปี จ�ำนวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.00 การศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 
236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 อาชีพเกษตรกร จ�ำนวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 
10,000 บาท จ�ำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 
OTOP หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์: กรณีศึกษา OTOP 
ประเภทอาหาร จังหวัดพะเยา พบว่า วัตถุประสงค์ส�ำคัญ
ที่สุดในการซื้อสินค้า OTOP ประเภทอาหาร คือ ส่วนใหญ่
ซื้อเพื่อใช้เป็นของฝาก/เป็นของที่ระลึก จ�ำนวน 130 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.50 บคุคลทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุในการเลอืกซือ้
สินค้า OTOP ประเภทอาหาร คือ ตนเอง จ�ำนวน 176 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.00 ช่วงเวลาในการเลือกซื้อสินค้า OTOP 
ประเภทอาหาร คือ วันเสาร์ – วันอาทิตย์ จ�ำนวน 264 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.00 จ�ำนวนความถี่ในการเลือกซื้อเฉลี่ย 
1 ครั้งต่อเดือนจ�ำนวนเงินในการซื้อโดยเฉลี่ยต่อครั้งในการ
เลือกซื้อสินค้า OTOP ประเภทอาหาร คือ 20 – 346 บาท 
จ�ำนวน 192 คน คดิเป็นร้อยละ 48.00 OTOP ประเภทอาหาร
ที่ชอบมากที่สุด ประเภทน�้ำพริก คือ น�้ำพริกลาบ จ�ำนวน 
190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 ประเภทข้าว คือ ข้าวธันย
พร จ�ำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 ประเภทเนื้อหมู
แปรรปูผลติภณัฑ์แคบหม ูคอื แคบหมนูายกลาง จ�ำนวน 192 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 ประเภทเนื้อหมูแปรรูปผลิตภัณฑ์
แหนมหมู คือ แหนมเหนือกว๊าน จ�ำนวน 182 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 45.50 ประเภทเนื้อหมูแปรรูปผลิตภัณฑ์ไส้อ่ัว คือ  
ไส้อั่วนายกลาง จ�ำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 
ประเภทเนือ้ปลาแปรรปูผลติภณัฑ์ คอื ปลาส้มศรทีน จ�ำนวน 
152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00ประเภทผลไม้อบแห้ง คือ  
กล้วยกรอบ ตราศรีจันทร์ดี จ�ำนวน 100 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.00

ตารางที่ 1	 จำ�นวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ OTOP

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP S.D.
ระดับ
ความ
สำ�คัญ

1. ผลิตภัณฑ์

1.1 ประเภทน้ำ�พริก

1.1.1 ตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์ควร

มีชื่อเสียง (เช่น ตราน้ำ�พริกแม่จันทร์

ฝน เป็นต้น) 

1.1.2 ประเภทและรูปแบบของ

ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย

1.1.3 ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะ

ประจำ�ท้องถิ่น คือ เป็นอาหารเมือง

เหนือ

1.1.4 มีฉลากระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ชัดเจน

1.1.5 อายุการเก็บรักษาของ

ผลิตภัณฑ์มีบอกวันเวลาอย่างชัดเจน

1.1.6 ผลิตภัณฑ์ควรมีเครื่องหมาย

รับรองมาตรฐานทั้งด้านคุณภาพและ

ด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 

(เช่น เครื่องหมายหนึ่งตำ�บลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP), เครื่องหมาย

สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา (อย.) และเครื่องหมายมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มผช.) 

1.1.7 ผลิตภัณฑ์มีความสดใหม่และ

รสชาติที่อร่อยถูกปาก

1.1.8 บรรจุภัณฑ์มีความคงทน แข็ง

แรง ไม่ทำ�ให้สินค้าเสียหายง่าย

1.1.9 ขนาดของบรรจุภัณฑ์มีความ

เหมาะสม

1.1.10 บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ สวยงาม ดูทัน

สมัยเหมาะแก่การเป็นของฝาก

1.1.11 บรรจุภัณฑ์มีนวัตกรรมใหม่ๆ 

(เช่น บรรจุภัณฑ์สามารถอุ่นด้วย

ไมโครเวฟได้) 

1.1.12 เพิ่มบรรจุภัณฑ์ที่แปลกใหม่ 

(เช่น การบรรจุแบบถุงซิปล็อค การ

บรรจุแบบถุงรีทอร์ตเพาช์) 

3.87

3.75

4.03

3.90

3.86

4.06

3.94

3.84

3.74

3.78

3.46

3.57

.603

.369

.725

.736

.687

.684

.773

.757

.743

.770

1.035

.765

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.82 .456 มาก
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ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP S.D.
ระดับ
ความ
สำ�คัญ

1.2 ประเภทข้าว

1.2.1 ตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์ควรมีชื่อ

เสียง (เช่น ข้าวธันยพร ข้าวหอมมะลิ

ตราละมุน เป็นต้น) 

1.2.2 ประเภทและรูปแบบของ

ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย

1.2.3 ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะ

ประจำ�ท้องถิ่น คือ เป็นอาหารเมือง

เหนือ

1.2.4 มีฉลากระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ชัดเจน

1.2.5 อายุการเก็บรักษาของ

ผลิตภัณฑ์มีบอกวันเวลาอย่างชัดเจน

1.2.6 ผลิตภัณฑ์ควรมีเครื่องหมาย

รับรองมาตรฐานทั้งด้านคุณภาพและ

ด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 

(เช่น เครื่องหมายหนึ่งตำ�บลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP), เครื่องหมาย

สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา (อย.) และเครื่องหมายมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มผช.) 

1.2.7 ผลิตภัณฑ์มีความสดใหม่และ

รสชาติที่อร่อยถูกปาก

1.2.8 บรรจุภัณฑ์มีความคงทน แข็ง

แรง ไม่ทำ�ให้สินค้าเสียหายง่าย

1.2.9 ขนาดของบรรจุภัณฑ์มีความ

เหมาะสม

1.2.10 บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ สวยงาม ดูทัน

สมัยเหมาะแก่การเป็นของฝาก

1.2.11 บรรจุภัณฑ์มีนวัตกรรมใหม่ๆ 

(เช่น บรรจุภัณฑ์สามารถอุ่นด้วย

ไมโครเวฟได้) 

1.2.12 เพิ่มบรรจุภัณฑ์ที่แปลกใหม่ 

(เช่น การบรรจุแบบถุงซิปล็อค การ

บรรจุแบบถุงรีทอร์ตเพาช์) 

3.73

3.90

3.95

3.92

3.89

3.96

3.89

3.79

3.76

3.69

3.56

3.56

.675

.760

.754

.685

.707

.735

.770

.817

.807

.810

1.029

1.024

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.80 .505 มาก

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP S.D.
ระดับ
ความ
สำ�คัญ

1.3 ประเภทเนื้อหมูแปรรูป

1.3.1 ตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์ควร

มีชื่อเสียง (เช่น ตรานายกลาง ตราด

วงจิตร์) 

1.3.2 ประเภทและรูปแบบของ

ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย

1.3.3 เพิ่มรสชาติของผลิตภัณฑ์ให้

หลากหลายมากขึ้น (เช่น แหนมหมู) 

1.3.4 ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะ

ประจำ�ท้องถิ่น คือ เป็นอาหารเมือง

เหนือ

1.3.5 มีฉลากระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ชัดเจน

1.3.6 อายุการเก็บรักษาของ

ผลิตภัณฑ์มีบอกวันเวลาอย่างชัดเจน

1.3.7 ผลิตภัณฑ์ควรมีเครื่องหมาย

รับรองมาตรฐานทั้งด้านคุณภาพและ

ด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 

(เช่น เครื่องหมายหนึ่งตำ�บลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP), เครื่องหมาย

สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา (อย.) และเครื่องหมายมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มผช.) 

1.3.8 บรรจุภัณฑ์มีความคงทน แข็ง

แรง ไม่ทำ�ให้สินค้าเสียหายง่าย

1.3.9 เพิ่มการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ให้

อยู่ได้นานขึ้น (เช่นแคบหมูอบลมร้อน) 

3.64

3.67

3.83

3.93

3.90

3.85

3.96

3.84

3.78

.601

.709

.720

.709

.736

.689

.693

.750

.752

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.82 .478 มาก



การประชุมวิชาการ “มหาวิทยาลัยมหาสารคามวิจัย ครั้งที่ 12”
The 12th Mahasarakham University Research Conference234 MRC#12

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP S.D.
ระดับ
ความ
สำ�คัญ

1.4.ประเภทเนื้อปลาแปรรูป

1.4.1 ตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์ควรมีชื่อ

เสียง (เช่น ตราสมจิตร ตราแม่ทอง

ปอนด์ ตราสีทน) 

1.4.2 ประเภทและรูปแบบของ

ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย

1.4.3 เพิ่มรสชาติของผลิตภัณฑ์ให้

หลากหลายมากขึ้น (เช่น หมูยอหนัง 

หมูยอสมุนไพร) 

1.4.4 ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะ

ประจำ�ท้องถิ่น คือ เป็นอาหารเมือง

เหนือ

1.4.5 มีฉลากระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ชัดเจน

1.4.6 อายุการเก็บรักษาของ

ผลิตภัณฑ์มีบอกวันเวลาอย่างชัดเจน

1.4.7 ผลิตภัณฑ์ควรมีเครื่องหมาย

รับรองมาตรฐานทั้งด้านคุณภาพและ

ด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 

(เช่น เครื่องหมายหนึ่งตำ�บลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP), เครื่องหมาย

สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา (อย.) และเครื่องหมายมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มผช.) 

1.4.8 บรรจุภัณฑ์มีความคงทน แข็ง

แรง ไม่ทำ�ให้สินค้าเสียหายง่าย

1.4.9 เพิ่มการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์

ให้อยู่ได้นานขึ้น (เช่นปลาส้มอบ

สมุนไพร) 

3.84

3.82

3.87

3.89

3.78

3.67

3.79

3.90

3.76

.730

.682

.691

.748

.744

.635

.683

.743

.751

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

 มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.81 .477 มาก

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP S.D.
ระดับ
ความ
สำ�คัญ

1.5 ประเภทผลไม้อบแห้ง

1.5.1 ตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์ควร

มีชื่อเสียง (เช่น ตราจันทร์ดี ตราขวัญ

หลวง) 

1.5.2 ประเภทและรูปแบบของ

ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย

1.5.3 มีฉลากระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ชัดเจน

1.5.4 ควรมีการเพิ่มคุณค่าสารอาหาร

อย่างอื่นเข้าไปด้วย เช่น ถั่ว อัลมอน

ด์ งา

1.5.5 อายุการเก็บรักษาของ

ผลิตภัณฑ์มีบอกวันเวลาอย่างชัดเจน

1.5.6 ผลิตภัณฑ์ควรมีเครื่องหมาย

รับรองมาตรฐานทั้งด้านคุณภาพและ

ด้านความปลอดภัยขอผลิตภัณฑ์ 

(เช่น เครื่องหมายหนึ่งตำ�บลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP), เครื่องหมาย

สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา (อย.) และเครื่องหมายมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

1.5.7 บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ สวยงาม ดูทัน

สมัยเหมาะแก่การเป็นของฝาก

3.83

3.77

3.72

3.85

3.76

3.99

3.79

.665

.706

.673

.767

.798

.672

.798

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.81 .526 มาก

รวมด้านผลิตภัณฑ์ 3.81 .488 มาก

2. ด้านราคา

2.1 ราคาผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกับ

ผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกัน

2.2 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความแห

มาะสม

2.3 มีการให้ข้อมูลสินค้าอย่างชัดเจน

2.4 มีระดับราคาที่หลากหลายให้

เลือกซื้อ

3.55

3.64

3.77

3.72

.639

.640

.667

.689 

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.67 .513 มาก

3. ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

3.1 ความสะดวกในการหาซื้อง่าย

3.2 สถานที่จำ�หน่ายสะอาดสวยงาม

3.3 สถานที่ซื้อสะดวกต่อการเดินทาง

และจอดรถ

3.4 มีการจัดเรียงชั้นวางสิค้า ทำ�ให้

ง่ายต่อการเลือกซื้อ

3.5 มีสินค้าพร้อมสำ�หรับการขาย

อยู่เสมอ

3.74

3.70

3.68

3.68

3.77

666

.722

.823

.775

.756

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.71 .597 มาก
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ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP S.D.
ระดับ
ความ
สำ�คัญ

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.1 การส่งเสริมการขาย เช่น การให้

ส่วนลด มีของแถม

4.2 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าย

สื่อต่างๆ

4.3 พนักงานขายมีอัธยาศัยดี

3.76

3.68

3.82

.729

.741

.750

มาก

มาก

มาก

รวม 3.75 .617 มาก

	 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 
OTOP หนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์: กรณศีกึษา OTOP ประเภท
อาหาร จงัหวดัพะเยาเมือ่พจิารณาแต่ละด้านสามารถสรุปได้
ดังนี้

	 ด้านผลติภณัฑ์ ให้ความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ระดับความส�ำคัญส่วนทุกข้ออยู่ในระดับมาก

	 ด้านราคา ให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ระดับความส�ำคัญทุกข้ออยู่ในระดับมาก

	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ให้ความส�ำคัญอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.71 และเมือ่พจิารณา
เป็นรายข้อพบว่า ระดับความส�ำคัญทุกข้ออยู่ในระดับมาก

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความส�ำคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ระดับความส�ำคัญทุกข้ออยู่ในระดับมาก

อภิปรายและสรุปผล
	 ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของ
พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP หนึ่งต�ำบลหนึ่ง
ผลติภณัฑ์: กรณศีกึษา OTOP ประเภทอาหาร จงัหวดัพะเยา 
พบว่าพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP หนึ่งต�ำบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์: กรณีศึกษา OTOP ประเภทอาหาร จังหวัด
พะเยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25 - 34 ปี มีระดับการ
ศึกษา ต�่ำกว่าปริญญาตรี มีอาชีพเกษตรกร และมีรายได้
ต่อเดือน ต�่ำกว่า 10,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นางสาว ทัศนา หงส์มา. (2553) ซึ่งท�ำการวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินค้า OTOP ที่ผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด  
จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 บาท หรือต�่ำกว่า และยังสอดคล้องกับ บุญชัย  
ชนิธนะศริิ และคณะ. (2551) ได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ี

ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์ OTOP ประเภทอาหาร
และเครือ่งด่ืมของผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานครผลการวจิยั
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ในช่อง 
26 - 35 ปี และสอดคล้องกับ ปิยะวรรณ แสงทอง. (2550) 
ท�ำการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ 
ซือ้ ผลติภณัฑ์อาหารโครงการหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์กลุม่
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคเฉพาะชาวไทยที่ เคย
ซื้อสินค้าในโครงการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่พักอาศัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า  
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 - 35 ปี

	 ความส�ำคญัทีข่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีล
ต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ OTOP หนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์: 
กรณศีกึษา OTOP ประเภทอาหาร จังหวัดพะเยา ของผูต้อบ
แบบสอบถาม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

	 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีระดับความส�ำคัญด้าน
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ประเภทน�้ำพริก ประเภทข้าว ประเภท
เนื้อหมูแปรรูป ประเภทเนื้อปลาแปรรูป และประเภทผลไม้
อบแห้ง อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ควรมี
เครือ่งหมายรบัรองมาตรฐานทัง้ด้านคณุภาพและด้านความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับ ยศวดี อยู่สนิท  
(2554) ที่ท�ำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรบ�ำรุงผิวหน้า โครงการหนึ่งต�ำบล
หนึง่ผลติภณัฑ์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุ 
คือ ผลิตภัณฑ์จ�ำเป็นต้องมีการรับรองมาตรฐาน

	 ด้านราคา ผู้บริโภคมีระดับความส�ำคัญด้านราคา 
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับ
ความส�ำคัญอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ มกีารให้ข้อมลูสนิค้าอย่าง
ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ กฤตชยา มาต๊ะ (2548) ได้ศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคในงานแสดง
สินค้า จังหวัดเชียงราย พบว่า โดย ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ การให้ข้อมูลของราคาสินค้า

	 ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ผูบ้รโิภคมรีะดบัความ
ส�ำคญัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดบัความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก 
ได้แก่ มีการจัดเรียงชั้นวางสินค้า ท�ำให้ง่ายต่อการเลือกซื้อ 
ซึ่งสอดคล้องกับกฤตชยา มาตะ๊ (2548) ได้ศกึษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าหนึ่ง
ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ของผูบ้รโิภคในงานแสดงสนิค้า จงัหวดั
เชยีงราย พบว่าปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายทีม่อีทิธพิล
มากที่สุด คือ ความสะดวกในการหาซื้อ 

	 ด้านส่วนประสมทางการตลาด ผูบ้ริโภคมรีะดบัความ
ส�ำคัญด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดบัความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก  
ได้แก่ พนักงานขายมีอัธยาศัยดี ซึ่งสอดคล้องกับหนังสือ  



การประชุมวิชาการ “มหาวิทยาลัยมหาสารคามวิจัย ครั้งที่ 12”
The 12th Mahasarakham University Research Conference236 MRC#12

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541) กล่าวว่า ส่วนประสม
การตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซึ่ง
บริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วยเครื่องมือต่าง เช่น ในเรื่องของ การขายโดย
ใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรมการแจ้ง
ข่าวสาร และการจูงใจตลาดโดยใช้บุคคล

	 วัตถุประสงค์ส�ำคัญที่สุดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 
OTOP ของผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP 
ประเภทอาหารในจงัหวดัพะเยา โดยส่วนใหญ่ซือ้เพือ่ใช้เป็น
ของฝาก/ของที่ระลึก รองลงมาเพื่อใช้ในครอบครัว 

	 บคุคลทีม่อีทิธพิลในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ OTOP 
มากท่ีสุด ของผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP 
ประเภทอาหาร ในจังหวัดพะเยา โดยส่วนใหญ่คือ ตนเอง 
รองลงมาคือครอบครัว

	 ช่วงเวลาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ของ 
ผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภทอาหาร 
ในจังหวัดพะเยา โดยส่วนใหญ่คือวันเสาร์ – วันอาทิตย์ 

	 จ�ำนวนเงนิในการซือ้โดยเฉลีย่ต่อคร้ังในการเลอืกซือ้
ผลิตภัณฑ์ OTOP ของผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์ 
OTOP ประเภทอาหาร ในจังหวัดพะเยา โดยส่วนใหญ่คือ 
20-346 บาท

	 จ�ำนวนความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP 
ประเภทอาหาร ของผูบ้รโิภค OTOP ประเภทอาหาร จงัหวดั
พะเยา โดยเฉลี่ย 1.77 ครั้ง/เดือน และมีจ�ำนวนความถี่น้อย
ที่สุด 1 ครั้งต่อเดือน

ข้อเสนอแนะ
	 1. จากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า 
ผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 25 – 34 ปี มีระดับการศึกษาต�่ำกว่า
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นผู้ประกอบอาชีพเกษตรกร ดังนั้น ผู้
ประกอบการ OTOP ประเภทอาหาร ควรค�ำนึงถึงประเภท
อาหารและรสชาติ รวมถึงบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายที่มีวัตถุประสงค์ซื้อเป็นของฝากหรือของที่
ระลึก

	 2. จากการศึกษาความคดิเหน็เก่ียวกับระดบัความ
ส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของ 
ผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภทอาหาร 
ในจังหวัดพะเยาพบว่า

	 2.1 ด้านผลติภณัฑ์ พบว่า ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซ้ือ
ผลติภณัฑ์ OTOP ประเภทอาหาร ในจังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่
ให้ความส�ำคัญในระดบัมาก และเมือ่แยกตามผลติภณัฑ์ พบ
ว่า ผลิตภัณฑ์น�้ำพริก ผลิตภัณฑ์เนื้อหมูแปรรูป ผลิตภัณฑ์
ข้าว ผลติภณัฑ์เนือ้ปลาแปรรปู และผลติภณัฑ์ผลไม้อบแห้ง 

ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้ผลติภณัฑ์ ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญั
อยูใ่นเรื่อง ผลิตภณัฑ์ควรมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานทั้ง
ด้านคณุภาพและด้านความปลอดภยัของผลติภณัฑ์มาก และ
บรรจุภัณฑ์มีนวัตกรรมใหม่ค่อนข้างน้อย ดังนั้น ผู้ประกอบ
การควรรกัษามาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยั เนือ่งจาก
ผลติภณัฑ์ประเภทอาหารความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรกและ 
การทีผู่บ้รโิภคให้ความส�ำคญัต่อบรรจภุณัฑ์ด้านการมนีวตักรรม 
ใหม่จึงจะแสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภทอาหาร
ในจังหวัดพะเยา ผู้บริโภคมองว่าผลิตภัณฑ์เหมือนหรือ 
แตกต่างกัน ผู้ประกอบการจึงควรพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มี 
นวตักรรมใหม่ เพือ่ให้ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค

	 2.2 ด้านราคา พบว่า ผู้บริโภคที่ซ้ือหรือเคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภทอาหาร ในจังหวัดพะเยาส่วน
ใหญ่นอกจากต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีมีความปลอดภัยแล้ว
ยังต้องการให้มีข้อมูลราคาสินค้าอย่างชัดเจน เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์ OTOP หลายผลิตภัณฑ์ไม่มีการให้ข้อมูลด้าน
ราคาสินค้า ซึ่งผู้บริโภคให้ความส�ำคัญในการให้ข้อมูลด้าน
ราคาของผลิตภัณฑ์มาก ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรมีการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับราคาผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน เนื่องจาก 
ผู้บรโิภคให้ความส�ำคัญเกีย่วราคาผลิตภัณฑ์เป็นอนัดบัแรก 
เป็นเรือ่งทีส่�ำคญัเกีย่วกบัค่าใช้จ่าย อกีทัง้ยงัเป็นตวัวดัความ
คุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับเทียบกับจ�ำนวนเงินที่เสียไปใน
การซื้อผลิตภัณฑ์

	 2.3 ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย พบว่า ผูบ้รโิภคที่
ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภทอาหาร ในจังหวัด
พะเยาส่วนใหญ่นั้นต้องการความสะดวกในการหาซื้อง่าย 
เนือ่งจากความสะดวกในการหาซือ้ง่ายสามารถดงึดดูผู้บริโภค
ให้เข้ามาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้ 
ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ที่จัดจ�ำหน่ายอีกด้วย  
ดงันัน้ ผูป้ระกอบการต้องให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัความสะดวก
ในการหาซื้อง่าย

	 2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภคที่
ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภทอาหาร ในจังหวัด
พะเยาส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับพนักงานขายมี
อัธยาศัยดี เนื่องจากพนักงานขายที่มีอัธยาศัยและมีใจรัก
ในการบริการลูกค้า จะท�ำให้ลูกค้ามีความคิดและทัศนคติ
ที่ดีต่อร้านค้า ซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 
ท�ำให้ลูกค้าต้องการที่จะกลับมาใช้บริการร้านค้านั้นอีกครั้ง 
ดังนั้น ผู้ประกอบควรให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการพูดจากับ
ลูกค้าของพนักงาน เพื่อสร้างความประทับใจให้ลูกค้ากลับ
มาซื้อซ�้ำ

	 3. จากการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอื
เคยซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ในจังหวัดพะเยาพบว่า ผู้บริโภค
มีพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภทอาหาร 
ในจงัหวดัพะเยา ในด้านวตัถปุระสงค์ในการซือ้ เพือ่เป็นของ
ฝากหรือของที่ระลึก โดยมีการตัดสินใจเลือกซื้อด้วยตนเอง
เป็นส่วนใหญ่ และผลิตภัณฑ์ที่เลือกซื้อมากที่สุด คือ น�้ำ



การประชุมวิชาการ “มหาวิทยาลัยมหาสารคามวิจัย ครั้งที่ 12”
The 12th Mahasarakham University Research Conference 237MRC#12

พริกลาบ ข้าวธันยพร แคบหมูนายกลาง แหนมเหนือกว๊าน 
ไส้อั่วนายกลาง ปลาส้มศรีทน และผลไม้อบแห้ง คือ กล้วย
กรอบตราจนัทร์ด ีทัง้นีเ้นือ่งจากสถานทีท่ีผู่ท้�ำวจิยัได้ไปเกบ็
แบบสอบถามนั้นมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
ร้านทีจ่ดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ OTOP เพือ่เป็นของฝาก/ของที่
ระลกึ ดงันัน้ผูบ้รโิภคทีเ่ข้ามาเลอืกซือ้จงึมวีตัถปุระสงค์ในการ
ซื้อเพื่อเป็นของฝาก/ของที่ระลึก ผู้ประกอบการ OTOP ใน
จงัหวดัพะเยาควรมกีารสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะของผลติภณัฑ์ 
OTOP ในจงัหวดัพะเยา อกีทัง้ยงัควรพฒันาผลติภณัฑ์ให้ตรง
กบัความต้องการของผูบ้รโิภค เพือ่ตอบสนองความต้องการ
และความพึงพอใจของผู้บริโภค

กิตติกรรมประกาศ
	 โครงการวิจัยน้ีได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบ
ประมาณโครงการยกระดับปริญญานิพนธ์ เป็นงานวิจัยตี
พมิพ์ งานสร้างสรรค์ และงานบรกิารวิชาการสู่ชมุชน ประจ�ำ
ปี 2558 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และคณะผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP 
ประเภทอาหาร ในจังหวัดพะเยา ที่ได้เสียสละเวลา และให้
ความช่วยเหลอืในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างด ีสดุท้าย
นี้คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะมีส่วนที่
เป็นประโยชน์หรือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ส�ำหรับผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภทอาหาร ให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภค ตลอดจนเป็นประโยชน์ส�ำหรับ
นักศึกษาที่สนใจจะศึกษาต่อไป
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