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บทคัดย่อ
	 การวิจยันีใ้ช้การศึกษาแบบผสานวธิ ี(เชงิปริมาณและเชงิคณุภาพ) มวีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาสภาพแวดล้อมภายนอก
และภายในของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพือ่วิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรค ซึง่น�ำไปสูก่ารก�ำหนดยุทธศาสตร์
ในการพฒันามหาวทิยาลยัมหาสารคามเพือ่การก้าวเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนต่อไปในอนาคต โดยได้ท�ำการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง
เชิงปริมาณ จ�ำนวน 100 คน และกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ จ�ำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหาและความสอดคล้องของเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ซึ่งได้ผลการวิจัยแยกตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

	 ผลจากการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป (PEST) การเมืองในระดับชาติ
และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการบริหารของมหาวิทยาลัยทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ส่วนด้านสังคมในภาพรวมส่งผล
เชิงบวก และด้านเทคโนโลยีส่งผลเชิงลบด้านสภาพแวดล้อมภายนอกของการแข่งขัน โดยศึกษาปัจจัยกดดันทั้ง 5 (5 Force 
Model) พบว่า ด้านการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ และด้านอ�ำนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยให้สูงขึ้น ส่วนด้านสินค้าทดแทนด้านอ�ำนาจการต่อรองของลูกค้าและด้านการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม พบ
ว่า ส่งผลเชิงลบต่อจ�ำนวนนิสิตที่ต้องการเข้ามาศึกษาต่อส่วนการศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน (7S McKinsey’s) ปัจจัยที่
ส่งผลในเชิงบวกต่อการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วยปัจจัย
กลยุทธ์โครงสร้างองค์กร ทักษะ บุคลากร และค่านิยมร่วม อย่างไรก็ดี ปัจจัยด้านระบบและรูปแบบในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยในภาพรวมส่งผลเชิงลบในการบริหาร

	 ผลจากการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ด้านจุดแข็ง พบว่า มหาวิทยาลัยมีบุคลากร ที่มีองค์ความรู้ท้องถิ่น
ทางด้านศลิปะ และวัฒนธรรม ท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาต ิด้านจดุอ่อน พบว่า มหาวทิยาลยัยงัมีเรือ่งของผลประโยชน์
ในการบริหารมาเกี่ยวข้อง ท�ำให้การตัดสินในการท�ำงานด้านต่างๆ ของผู้บริหารไม่เด็ดขาดเท่าที่ควร ด้านโอกาสที่ พบว่า 
องค์การภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาบัณฑิตในมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
ด้านอปุสรรค พบว่า นสิติทีต้่องการเข้ามาศกึษาต่อในมหาวทิยาลยั ให้ความส�ำคัญในชือ่เสยีงของมหาวทิยาลยัมากกว่าองค์
ความรู้ที่มหาวิทยาลัยจะมอบให้

	 ผลจากการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยมหาสารคามเพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ควรด�ำเนินการตาม 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมความเป็นเลิศ
ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาและจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาสังคมแห่งปัญญาอย่างยังยืนประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
ปลูกสร้างจิตส�ำนึกต่อต้านการทุจริต เน้นการปรับเปลี่ยนฐานความคิดของบุคลากรในมหาวิทยาลัย โดยค�ำนึงถึงการรักษา
ประโยชน์ส่วนรวมของมหาวิทยาลัยและชุมชนเป็นส�ำคัญ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมความเข้มแข็งด้านการวิจัยและ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาคุณภาพและสมรรถนะของคณาจารย์และบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเข้าสู่ระดับสากล และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับวิสัยทัศน์และพันธกิจสู่ความเป็นนานาชาติ
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Abstract
	 This study used both quantitative and qualitative research methods. There were 100 subjects as the 
quantitative sampling and 10 subjects as the qualitative sampling. The research tools were questionnaires and 
interview questions. The SPSS program was used to analyze the quantitative data with the statistical devices of 
percentage, means, and standard deviation. The content and PEST analysis was used to consider the conformity 
of the external atmosphere through 5 Force Model and the McKinsey’s 7S Model for internal atmosphere. 

	 The findings according to the first objective were that the general external atmosphere (PEST analysis), 
national political and economic factors affected to university’s administration both positively and negatively; on 
the other hands, social aspect in general was positive, for technological factors were negative. And the external 
atmosphere of competition was studied by 5 Force model found that new arrival of competitor and suppliers’ 
negotiation power affected to upgrading the university’s competency. The replacement products, customer’s 
negotiation power and industrial competition were found that they were negative effect to the number of students 
willing to study in the university, while the internal atmosphere study (7S McKinsey’s) were found the factors affected 
positively to ASEAN community movement of the university consisted of organizational structure strategies, staff’s 
ability and shared values. However, administrative system and style were negative to the university’s administration 
in general. 

	 The findings according to the second objective were that the main strong point of Mahasarakham University 
was human resource, internationally accepted art and cultural wisdom, while the weak point was that the benefits 
from administration were involved; consequently, the decision was merely absolute. For the opportunity point was 
the participation for graduates’ development serving to the requirements from other academic institutes, not the 
universities. Finally, the threat was that the students applied to study not for knowledge, but for its fame. 

	 Those led to SWOT Analysis as the outputs of the strategies for Mahasarakham University. In order to 
compete with other institutions in ASEAN Community, Mahasarakham University should follow these 5 strategies: 
1) promoting the excellence in arts, culture, wisdom, and environmental management for sustainable talent society; 
2) creating awareness of corruption, improving the share value of the university’s staff to primarily realize the public 
benefit for the university and community; 3) enhancing strength of academic research and cooperative network; 4) 
improving quality and competency of the university’s teaching and administrative staff to the international standard; 
and 5) upgrading the visions and missions towards world class university.

Keywords:	 Strategies, Organization Development, ASEAN Community

บทนำ�
	 ในช่วงหลายทศวรรษทีผ่่านมาจนถงึปัจจบุนั โลกมี
การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในทกุมติริอบตวั ทัง้ทางสงัคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี อันเป็นผลมาจากการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของมนุษย์ และการปรับเปลีย่น
โครงสร้างเศรษฐกจิการเมอืงโลก มผีลท�ำให้ประเทศต่างๆ ใน
โลกต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีความเชื่อมโยงระหว่าง
กันมากขึ้น โลกที่เคยกว้างใหญ่กลับเล็กลง ดินแดนแต่ละ
ประเทศท่ีอยู่ห่างไกลกันสามารถติดต่อกันได้ภายในเวลา
เส้ียววินาที อุปสรรคในการติดต่อไปมาหาสู่กัน ดูเสมือน
เลอืนหายไปจนกลายเป็นโลกไร้พรมแดนอย่างสมบรูณ์แบบ 
(ณัฐชยา อุ่นสกุล. 2550) จากสาเหตุดังกล่าว ท�ำให้องค์การ
ต่างๆ ทัว่โลกเกดิความก้าวหน้าในการพฒันาตนเองตามไป
ด้วย การก�ำหนดยุทธศาสตร์ น้ันกเ็ป็นหน่ึงในศาสตร์ของการ
พัฒนาองค์การ ซึ่งเป็นศาสตร์ที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อ

ความส�ำเรจ็ของทกุองค์การ เนือ่งจากเป็นศาสตร์ทีเ่ก่ียวข้อง
กับการบริหารจัดการองค์ประกอบต่างๆขององค์การ เช่น 
กลยุทธ์ โครงสร้าง หรือ ระบบงาน ให้สอดประสานกันอย่าง
เหมาะสม ซึง่จะช่วยให้องค์การมศีกัยภาพสงูขึน้และเพยีงพอ
ต่อการแข่งขันในปัจจุบัน (จิตติ รัศมีธรรมโชติ. 2558) และ
ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคมอาเซียน
อย่างเต็มรูปแบบ องค์การต่างๆในประเทศได้รับผลกระสบ
จากประเด็นน้ีมากมายโดยเฉพาะมหาวิทยาลัย ซ่ึงก็เป็น
อกีหนึง่องค์การทีไ่ด้รบัผลกระทบอย่างโดยตรงองค์การหนึง่ 
จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีขั้นตอนในการบริหารจัดการ ที่ส่ง
ผลให้มีการเปลี่ยนแปลง พัฒนา ให้เข้ากับสถานการณ์ที่
ประเทศต้องเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียน ไป
จนถึงการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมต่างๆของโลกที่
เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา โดยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ก็อีกเป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียนที่
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ต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยต่างๆ
ในประชาคมอาเซียน เพื่อเป็นการพัฒนาองค์การให้เกิด
ความทนัสมยัและปรบัมาตรฐานขององค์การให้ทดัเทยีมกบั
มหาวทิยาลยัต่างๆในภมูภิาคอาเซยีน ซึง่มหาวทิยาลยัทกุแห่ง
ในประเทศรวมทัง้ในประเทศสมาชิกอาเซยีนท้ัง ๑๐ ประเทศ 
ต่างกเ็ตรยีมความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนอย่าง
หลากหลายช่องทาง ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหาสารคามเองก็
ควรตระหนกัและต้องมกีารเตรยีมความพร้อมในเร่ืองนีอ้ย่าง
เร่งด่วน เพือ่ให้เกิดความได้เปรียบให้กับมหาวิทยาลยัในด้าน
ของการสร้างความน่าเชื่อถือ พื้นฐานทางวิชาการที่ได้รับ
การยอมรับ ความสามารถของบุคลากรที่หลากหลาย และ
ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จนสุดท้าย เกิด
เป็นผลลัพธ์ในการน�ำมหาวิทยาลัยสู่ระดับอาเซียนจนไปสู่
ในระดับสากล 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมขององค์การที่เกี่ยว
กับการก�ำหนดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 	 2. เพือ่ศกึษา จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคของ
องค์การ ทีส่่งผลต่อการก�ำหนดยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม 

	 3. เพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะทางยุทธศาสตร์ในการ
พฒันามหาวทิยาลยัมหาสารคามเพือ่การก้าวเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนต่อไปในอนาคต

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบผสานวิธี (เชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ) โดยกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา 
คือ บุคคลในองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ความคิดเห็น
และทัศนคติมีความส�ำคัญในการก�ำหนดยุทธศาสตร์ โดย
ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ จ�ำนวน 100 คน (จากการ
ค�ำนวณโดยใช้ค่าความคลาดเคลือ่นที ่0.10 อนัเนือ่งด้วยข้อ
จ�ำกดัด้านทรพัยากรและเวลา) และกลุม่ตวัอย่างเชงิคณุภาพ 
จ�ำนวน 10 คน (ประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมด 
ได้แก่ ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยั นสิติของมหาวทิยาลยั ผูใ้ช้
บณัฑิต ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัอืน่ บคุลากรของมหาวิทยาลยั 
ผู้ประกอบการ) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ ผ่านทฤษฎีการวิเคราะห์องค์การ ได้แก่ 
7S McKinsey’s / PEST Analysis / 5 Force Model รวมถึง
การวิเคราะห์ทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับ จุดแข็ง จุด
อ่อนโอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ขององค์การ

	 เครื่องมือในเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยแบบ
สัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวความคิดของการศึกษา 
ซึ่งมี 2 รูปแบบ ดังนี้ ได้แก่

	 1) แบบสมัภาษณ์ ส�ำหรบับคุลากรของมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม โดยครอบคลุมวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด
ของการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล อายุ เพศ อาชีพ ต�ำแหน่ง องค์การที่
สังกัด ประเภทขององค์การ และระดับการศึกษา

 	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ การศึกษาสภาพแวดล้อม
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามทั้งการศึกษาสภาพแวดล้อม
ภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน รวมถงึทศันคตแิละความ
คิดเห็น เกี่ยวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ผู้
ตอบแบบสัมภาษณ์มีต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 2) แบบสัมภาษณ์ ถึงมุมมองหรือความคิดเห็น
ส�ำหรับผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้บริหารองค์การภายนอก ที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมขององค์การทีส่่งผลต่อการก�ำหนดยทุธศาสตร์
การพฒันาองค์การเพื่อการก้าวเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยครอบคลุมวัตถุประสงค์และ
กรอบแนวคิดของการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล อายุ เพศ อาชีพ ต�ำแหน่ง องค์การที่
สังกัด ประเภทขององค์การ และระดับการศึกษา

	  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาสภาพแวดล้อม
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามซึ่งจะเป็นการศึกษาสภาพ
แวดล้อมภายนอก และ ทัศนคติและ เกี่ยวกับ จุดแข็ง จุด
อ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีต่อมหา
วิทยาลัยมหาสารคาม

 	  ส่วนที่ 3 ประเด็นสัมภาษณ์ ทัศนคติและความคิด
เห็น ของผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้บริหารองค์การ เกี่ยวกับ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 เครื่องมือในเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 

	 แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวความคิด
ของการศกึษา โดยครอบคลมุวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคดิ
ของการศึกษา ซึ่งได้ผ่านการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่า Cronbach’s 
Alpha ที่ 0.92 แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และการประกอบอาชีพ

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็นของผู้
ตอบแบบสัมภาษณ์ที่มีต่อ ประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	

	 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูได้แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน 
ดังนี้

 	 ขัน้ตอนที ่1 การสร้างแบบสมัภาษณ์ มขีัน้ตอนดงันี้

	 1) ด�ำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์โดยมีการอาศัย
เครื่องมือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ โดยข้อ
ค�ำถามแต่ละข้อจะมีความเกี่ยวโยงกับตัวแบบการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมที่ผู้วิจัยก�ำหนดไว้ทั้งหมด 

	 2) ก�ำหนดกลุม่ตัวอย่าง คอื บคุคลในองค์กรภายนอก
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และบุคลากรของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทีค่วามคดิเหน็และทศันคตมีิความส�ำคญัในการ
ก�ำหนดยทุธศาสตร์ โดย มกีารก�ำหนดกลุ่มตวัอย่างภายนอก 
7 คน (กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 3 คน กลุ่มผู้บริหารองค์การ 2 คน 
และ ผู้บริหารองค์การในอุสาหกรรมการศึกษารอบข้าง 2 
คน) และกลุ่มตัวอย่างภายใน 3 คน (ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
1 คน ฝ่ายนโยบายและแผนของคณะในมหาวิทยาลัยที่ตรง
ต่อการก�ำหนดยุทธศาสตร์ 1 คน และนิสิตมหาวิทยาลัย 1 
คน) การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายเพื่อต้องการมุม
มองที่หลากหลายและแตกต่าง

	 3) ตรวจสอบความสมบรูณ์และความถกูต้องขอแบบ
สัมภาษณ์ที่ได้อย่างละเอียด และเมื่อแบบสัมภาษณ์ถูกต้อง
ตามรูปแบบแล้วก็น�ำไปลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูล

	 ขัน้ตอนที ่2 การสร้างแบบสอบถาม มขีัน้ตอน ดังนี้

	 1) ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยการ
ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ และการ
ศึกษาจากเอกสาร (ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม/
ยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัต้นแบบและมหาวทิยาลยัในต่าง
ประเทศ) จนเกิดเป็นประเด็นค�ำถาม โดยข้อค�ำถามแต่ละข้อ
จะมคีวามเก่ียวโยงกบัตวัแบบการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทีผู่้
วจิยัก�ำหนดไว้ทัง้หมด ได้แก่ ประเด็นค�ำถามด้านจุดแขง็ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประเด็นค�ำถามด้านจุดอ่อนของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประเด็นค�ำถามด้านหนทางหรือ
โอกาสที่ท�ำให้มหาวิทยาลัยมหาสารคามประสบผลส�ำเร็จ
ตามเป้าหมาย และ ประเด้นค�ำถามด้านปัจจยัทีข่ดัขวางการ
ด�ำเนินงานและความส�ำเร็จของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยแต่ละด้านจะมีข้อค�ำถามอย่าง 10 ข้อ

	 2) ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่าง โดยมกีารก�ำหนดกลุม่ตวัอย่าง 
คอื บคุคลในองค์กรภายนอกมหาวทิยาลัยมหาสารคาม และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ความคิดเห็นและ
ทัศนคติมีความส�ำคัญในการก�ำหนดยุทธศาสตร์งจ�ำนวน 
100 คน มาจากกลุ่มตัวอย่าง ภายนอก 70 คน (สมาชิกใน
องค์การภายนอก) และกลุม่ตวัอย่างภายใน 30 คน (บคุลากร
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม) 

	 3) ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ
แบบสอบถามที่ได้อย่างละเอียด และเมื่อแบบสอบถามถูก

ต้องตามรูปแบบแล้วก็น�ำไปลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูล

การวเิคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายข้อมูล 
แยกเป็น 2 ส่วนดังต่อไปนี้

	 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์จ�ำนวน 10 ชุด ตรวจ
สอบความสมบูรณ์และความถกูต้องของข้อมลูรวมทัง้เอกสาร
ที่เกี่ยวข้องโดยใช้วิธี Documentary Research คือ ระเบียบ
วิธใีนการเก็บข้อมลูโดยเอกสาร ทีเ่ก่ียวข้องกับวัตถปุระสงค์
ของการศกึษา จากนัน้จ�ำแนกวเิคราะห์ประเดน็ค�ำถามการวจิยั
โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Meta analysis) การวิเคราะห์
ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป ซึ่งส่วนใหญ่ข้อมูลที่น�ำมาวิเคราะห์ 
จะเป็นข้อความบรรยาย (Descriptive) ซึง่ได้จากการสงัเกต 
สัมภาษณ์ และจดบันทึก 

	 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้
ท�ำการรวบรวมข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม จ�ำนวน 100 ชดุ 
จากนัน้ได้ด�ำเนนิการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็วรปู
ทางสถติ ิน�ำเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงค่าเฉล่ีย โดย
แยกเป็นเกณฑ์การวดัระดบัความคดิเหน็พงึพอใจและระดบั
ความคิดเหน็ 5 ระดบั และการให้คะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบั
ช้ัน โดยใช้เทคนิคในการค�ำนวณความกว้างของช้ันของข้อมลู
ทีมี่ค่าต่อเนือ่ง (Continuous Variable) นอกจากนัน้ยังมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ผลการศึกษา
	 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้น�ำเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1 การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมของ
องค์การทีส่่งผลต่อการก�ำหนดยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม

ผลจากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป 
(PEST Analysis) 

	 ด้านการเมอืง (Politics) พบว่า ปัจจบุนัมหาวทิยาลยั
ได้มกีารด�ำเนนิงานตามนโยบายการศกึษาจากรฐับาลเป็นหลกั 
แต่กม็กีารปรบัใช้ให้เข้ากบัมหาวทิยาลยั และได้รบังบประมาณ
อดุหนนุเพือ่มาพฒันาและจดัสรรเงนิทนุการศกึษา กองทนุกู้
ยืมเพื่อการศึกษา แก่นิสิตที่สนใจ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัย
ยังได้ด�ำเนินงานตามนโยบายการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัย สามารถขยายการ
ศึกษาสู่ระดับนานาชาติได้อย่างเต็มรูปแบบ อย่างไรก็ดี 
การเมืองในระดับท้องถิ่นแทบจะไม่มีผลต่อการด�ำเนินงาน
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ของมหาวิทยาลัยเลย ในทางกลับกันผู้น�ำทางการเมืองเอง
ที่เป็นฝ่ายมาขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัย

	 ด้านเศรษฐกจิ (Economic) พบว่า สภาวะเศรษฐกจิ
ของประเทศปัจจบุนัท่ีไม่มคีวามแน่นอน ราคาสนิค้าทางการ
เกษตรตกต�ำ่ ส่งผลต่อรายได้ของประชาชนหรอืผูป้กครองที่
ต้องส่งเสยีนสิติลดลง ท�ำให้ก�ำลงัในการเข้าศกึษาต่อในระดบั
มหาวิทยาลัยแปรผันลดลงตามไปด้วย ซึ่งถึงแม้ว่าการเปิด
ประชาคมอาเซยีนท�ำให้เศรษฐกจิในภมูภิาคขยายตวัขึน้ ส่ง
ผลให้ความต้องการแรงงานจากภาคธรุกจิมมีาก แต่ประชาชน
ในท้องถิ่นกลับยังไม่รับผลกระทบทางบวกเหล่านี้เท่าที่ควร

	 ด้านสังคม (Social) พบว่า นิสิตส่วนใหญ่เป็น
ประชาชนในภูมิภาคเดียวกับที่ตั้งของมหาวิทยาลัย ที่มี
การใช้ภาษาและความไกล้ชิดกับศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น 
จึงสามารถที่จะปรับให้เข้ากับมหาวิทยาลัยได้ง่าย เพราะ 
มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างเด่น
ชัด ทั้งยังใช้สิ่งเหล่านี้เป็นเครื่องในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างนิสิตกับมหาวิทยาลัยด้วย นอกจากนี้ มหาวิทยาลัย
ยงัมกีารท�ำทวภิาคกีบัมหาวทิยาลยัต่างๆ ในภมูภิาคอาเซียน
เกีย่วกบัการแลกเปล่ียนศลิปะและวฒันธรรมอยูบ่่อยครัง้ จงึ
เอือ้ต่อการปรบัตวัของนสิิตเป็นอย่างมาก แต่สภาพแวดล้อม
รอบมหาวิทยาลัยก็ยังคงเต็มไปด้วยแหล่งอบายมุขที่คอย
มอมเมานิสิตให้เสียการเรียน ซึ่งมหาวิทยาลัยไม่สามารถ
เข้าไปควบคุมหรือจัดการได้ 

	 ด้านเทคโนโลย ี(Technology) พบว่า ความก้าวหน้า
ด้านเทคโนโลยีที่รวดเร็วในปัจจุบัน ท�ำให้มหาวิทยาลัยไม่
สามารถรองรบัค่าใช้จ่ายท่ีเพิม่สูงข้ึน ในการจดัหาเทคโนโลยี
ที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยเข้ามาในหน่วยงาน ส่งผลให้
มีระบบสารสนเทศต่างๆ ที่ยังไม่มีความทันสมัยเท่าที่ควร 
ท�ำให้การใช้บริการของนิสิตไม่มีความสะดวกรวดเร็ว

ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยกดดันทั้ง 5 (5 Force 
Model) 

	 ด้านการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of 
New Entrance) พบว่า การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนท�ำให้
มหาวิทยาลัยเกิดแรงกระตุ้นในการพัฒนาตนเองในด้าน
ต่างๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ แต่ในทางตรงกัน
ข้าม การเข้ามาของคู่แข่งทางการศึกษาที่หลากหลายขึ้น 
ท�ำให้มหาวทิยาลยัเน้นการพฒันาองค์การไปท่ีการสร้างภาพ
ลักษณ์มากกว่าการสร้างศกัยภาพทีแ่ท้จรงิของมหาวทิยาลยั

	 ด้านอ�ำนาจต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining 
Power of Suppliers) พบว่า ปัจจุบันผู้ใช้บัณฑิตมีความ
ต้องการบคุลากรทีม่คีณุภาพทีพ่ร้อมจะท�ำงานให้กบัองค์กร
ของตนมากยิ่งขึ้น มีความเข้มงวดแก่ระบบการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรเข้าท�ำงาน มหาวิทยาลัยจึงต้องเร่งผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อเพิ่มมูลค่าทางการตลาดขององค์กร 

	 ด้านสนิค้าทดแทน (Threat of Substitute Products 
or Services) พบว่า มหาวิทยาลัยยังเป็นมหาวิทยาลัยที่

ก�ำลังพัฒนา และยังไม่มีช่ือเสียงมากนักประชาชนจ�ำนวน
หนึ่งก็ตัดสินใจไปศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาอื่นที่ไม่ใช่
มหาวิทยาลัย เนื่องจาก เป็นสถาบันที่มีชื่อเสียงที่ดีกว่า ค่า
ธรรมเนียมการศึกษา และค่าครองชีพในระดับที่ต�่ำกว่า ทั้ง
ยังมีการสร้างวิชาอาชีพได้มากกว่าอีกด้วย 

 	 ด้านอ�ำนาจการต่อรองของลูกค้า  (Bargaining 
Power of Customers) พบว่า นสิติทีต้่องการเข้ามาศกึษาต่อ
ในมหาวทิยาลยั ให้ความส�ำคญัในชือ่เสยีงของมหาวทิยาลัย
มากกว่าองค์ความรูท้ีม่หาวทิยาลยัจะมอบให้ ซึง่มหาวทิยาลยั
ยงัอยูใ่นช่วงอยูก่ารพฒันาตนเองอยู ่ระบบการศกึษา โครงสร้าง
การท�ำงาน หรือ บุคลากรยงัไม่มศัีกยภาพเพยีงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน

 	 ด้านการแข่งขนัภายในอตุสาหกรรม (Rivalry Among 
Current Competitors) พบว่า ปัจจบุนัมมีหาวทิยาลยัเกดิข้ึน
มากมาย และท่ีมอียูก็่มีการพฒันาตนเองอย่างก้าวกระโดด ซึง่
มทีัง้ในระดับประเทศและระดับนานาชาต ิทีเ่ป็นมหาวทิยาลยั
เอง และสถาบันการศึกษารูปแบบอื่น สิ่งเหล่านี้ อาจส่งผล
ต่อมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ บัณฑิต มมส. ในการจัด
อนัดบัชือ่เสยีงและมาตรฐานการศกึษาของมหาวทิยาลยัว่ามี
คณุภาพมากน้อยเพยีงใด สมควรทีค่ดัเลอืกหรอืไม่ ถงึแม้ว่า
การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมจะท�ำให้เกิดแรงกระตุ้นใน
การพฒันาตนเองของมหาวทิยาลยั แต่กเ็ป็นการสร้างความ
กดดันให้แก่บัณฑิตที่จบใหม่ได้เช่นกัน

การศกึษาสภาพแวดล้อมภายใน (7S McKinsey’s) 

	 ด้านกลยุทธ์  (Strategy) พบว่า กลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยมีการค�ำนึงถึงความเป็นสากลในหลักสูตร 
คือ มีการตอบสนองต่อกลุ่มนิสิตที่หลากหลายทั้งทางด้าน
เช้ือชาติและวัฒนธรรม แต่ทิศทางการพัฒนาดังกล่าวของ
มหาวทิยาลยักบัทศิทางการพฒันาของคณะในมหาวทิยาลยั
ยังไม่สอดคล้องกันเท่าที่ควร

 	 ด้านโครงสร้าง (Structure) พบว่า มโีครงสร้างการ
บรหิารงานทีช่ดัเจน มกีารมอบหมายงาน ให้กบัผูท้ีร่บัผดิชอบ
ชดัเจนลักษณะเป็นแบบสายการบงัคบับญัชาจากบนลงล่าง 
การตัดสินใจต้องปฏิบัติตามระเบียบราชการ จึงต้องรอการ
ตัดสินใจจากผู้บริหาร จนบางครั้งการบริหารจัดการปัญหา
และการด�ำเนินแผนพัฒนาต่างๆ มคีวามล่าช้า แต่กไ็ด้เปรยีบ
ด้านพื้นที่ เนื่องจากตั้งอยู่บริเวณที่เรียกว่า สะดือ ของภาค
อสีาน ทีง่่ายและสะดวกต่อการเดนิทางไปยงัเมอืงใหญ่ต่างๆ 
ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือและในภูมิภาคอินโดจีน

 	 ด้านระบบ (System) พบว่า ระบบปฏิบัติการณ์
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยยังมีความล้าสมัยและมีปัญหา
บ่อย เช่น ระบบการลงทะเบียน ทั้งยังขาดระบบในการคัด
กรองนิสิตที่ดี ท�ำให้ไม่สามารถสรรหานิสิตที่มีคุณภาพได้
ตามเป้าหมายของกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตภายนอก

 	 ด้านทักษะ (Skill) พบว่า มหาวิทยาลัยมีผู้ช�ำนาญ
การทีมี่การผลิตผลงานทางวชิาการ เอกสาร หนงัสอื ผลงาน
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วิจัย ที่ได้ถูกน�ำไปพัฒนาต่อยอดเป็นจ�ำนวนมาก แต่ก็ยังมี
บคุลากรทีย่งัเป็นคนรุน่เก่าซึง่ไม่สามารถปฏบิตังิานทีเ่ก่ียวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่อย่างมีประสิทธิภาพได้

ด้านบุคลากร (Staff) พบว่า มหาวิทยาลัยมีบุคลากร มีองค์
ความรูท้้องถิน่ทางด้านศลิปะและวัฒนธรรมทีเ่ป็นทีย่อมรบัใน
ระดบันานาชาต ิอย่างไรกต็าม กม็บีางครัง้แต่มหาวทิยาลยัมี
การถ่ายโอนภารกจิให้กบัองค์การบรหิารส่วนท้องถิน่ องค์กร
เอกชนเข้ามารับผิดชอบด�ำเนินการแทนในหน้าที่บางอย่าง 
เพือ่ให้เกดิความคุม้ค่าและมปีระสทิธภิาพสงูสดุในระยะยาว 

ด้านรปูแบบ (Style) พบว่า เป็นการผสานรปูแบบระหว่างการ
ยึดอ�ำนาจของฝ่ายบริหารกับการให้มีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการตัดสินใจด�ำเนินงานต่างๆ เนื่องจากมหาวิทยาลัยยัง
เป็นหน่วยงานราชการ รูปแบบและวัฒนธรรมการท�ำงาน
ยงัมีการท�ำงานโดยยดึกฎระเบยีบของทางราชการเป็นหลกั 
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาจึงต้องใช้เวลาพอสมควร อาจ
ส่งผลไปยังการควบคุมก�ำกับแผนงาน นโยบายเชิงรุกยัง
ไม่ชัดเจนเท่าที่ควร จากปัจจัยดังกล่าว ท�ำให้ประสบปัญหา
การประสานงานและการสื่อสารล่าช้าในบางเร่ือง ประกอบ
กับมหาวิทยาลัยยังมีเรื่องของผลประโยชน์ในการบริหาร
มาเกี่ยวข้อง ท�ำให้การตัดสินในการท�ำงานด้านต่างๆของผู้
บริหารไม่เด็ดขาดเท่าที่ควร 

	 ด้านค่านยิมร่วม (Shared Value) พบว่า ค่านยิมของ
มหาวทิยาลัย คอื TAKASILA หมายถงึ มีการสร้างความร่วม
มอืการท�ำงานเป็นทมีและเป็นไปในทิศทางเดยีวกันให้สามารถ
สนองต่อความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีทั้งการเรียนการ
สอนและการบรหิารจดัการทีเ่กดิขึน้ในปัจจบัุน ทัง้ยังมีการแลก
เปลี่ยนและถ่ายทอดองค์ความรู้ท้องถิ่น โดยบุคลากรต้องมี
พฤตกิรรมในรบัผดิชอบต่อหน้าทีข่องตนเองและผูอ้ืน่ในระหว่าง
ท�ำงาน มกีารจดัการเรยีนการสอนแบบให้นกัเรยีนเป็นศนูย์กลาง 
ที่มีอัตลักษณ์ของตัวตนที่มาจากความซื่อสัตย์ และความ
ซื่อตรง ส่งผลให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้พร้อมสร้าง
เครอืข่ายทางวิชาการเพือ่การพฒันาองค์ความรูอ้ย่างไม่สิน้สดุ

 	 ส่วนที่ 2 การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ เพื่อศึกษา จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ขององค์การ ที่ส่ง
ผลต่อการก�ำหนดยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

 	 ด้านจุดแข็ง (Strengths) พบว่า ประเด็นที่มีค่า
เฉลี่ยมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมีบุคลากร มีองค์ความรู้
ท้องถิน่ทางด้านศลิปะและวฒันธรรม ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบั
นานาชาติ (  = 4.12) 

	 ด้านจดุอ่อน (Weaknesses) พบว่าประเดน็เด้นทีม่ี
ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คือ มหาวิทยาลยัยังมเีรือ่งของผลประโยชน์
ในการบริหารมาเกีย่วข้อง ท�ำให้การตัดสนิในการท�ำงานด้าน
ต่างๆของผู้บริหารไม่เด็ดขาดเท่าที่ควร (  = 4.49) 

 	 ด้านโอกาส (Opportunities) พบว่า ประเด็นที่มีค่า
เฉลีย่มากทีส่ดุ คอื องค์การภายนอกเข้ามามส่ีวนร่วมในการ

พัฒนาบัณฑิตในมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต (  = 4.59) 

	 ด้านอปุสรรค (Threats) พบว่า ประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลีย่
มากทีส่ดุ คอื นสิติทีต้่องการเข้ามาศกึษาต่อในมหาวิทยาลยั
ให้ความส�ำคญัในชือ่เสยีงของมหาวิทยาลยัมากกว่าองค์ความ
รู้ที่มหาวิทยาลัยจะมอบให้ (  = 4.17) 

	 ส่วนที่ 3 การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 คือ เพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะทาง
ยทุธศาสตร์ในการพฒันามหาวทิยาลยัมหาสารคามเพือ่การ
ก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนต่อไปในอนาคต พบว่า เกิดเป็น
ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ประเด็น ดังนี้ 

	 ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่1 ส่งเสรมิความเป็นเลศิด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาและจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการ
พัฒนาสังคมแห่งปัญญาอย่างยังยืน

	 ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่2 ปลกูสร้างจติส�ำนกึต่อต้าน
การทุจริต เน้นการปรับเปลี่ยนฐานความคิดของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย โดยค�ำนึงถึงการรักษาประโยชน์ส่วนรวมของ
มหาวิทยาลัยและชุมชนเป็นส�ำคัญ 

	 ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสรมิความเข้มแขง็ด้าน
การวิจัยและสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

	 ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่4 พฒันาคณุภาพและสมรรถนะ
ของคณาจารย์และบคุลากรในมหาวทิยาลยัเข้าสู่ระดบัสากล

	 ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่5 ยกระดบัวสิยัทศัน์และพนัธ
กิจสู่ความเป็นนานาชาติ

อภิปรายผล 	
	 การศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพ
แวดล้อมขององค์การทีเ่กีย่วกบัการก�ำหนดยทุธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จากการใช้เครือ่งมอืการวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป ตามทฤษฎี PEST Analysis 
ของ Francis J. Aguilar การวเิคราะห์ปัจจยักดดนัทางธรุกจิ 
ตามทฤษฎ ี5 Force Model ของ Michael E. Porter และ การ
วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามทฤษฎ ี7S McKinsey’s) 
ของ McKinsey & Company จากศกึษา พบว่า สภาพแวดล้อม
ภายนอกทั่วไป (PEST) ส่งผลค่อนข้างน้อยต่อการก�ำหนด
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์การ เนื่องจาก ปัจจัยแวดล้อม
เหล่านีมิ้ได้มีปฏิสมัพันธ์โดยตรงต่อกระบวนการขบัเคลือ่นวสิยั
ทศัน์ของมหาวทิยาลยั อย่างไรกด็นีบัเป็นผลในเชงิบวกต่อการ
บรหิารเนือ่งด้วยเป็นปัจจยัทีค่วบคมุได้ยาก มกีารเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา แต่เป็นที่น่าสนใจว่าปัจจัยกดดันทั้ง 5 (5 Force 
Model) และสภาพแวดล้อมภายใน (7S McKinsey’s) ส่งผลก
ระทบต่อการก�ำหนดยทุธศาตร์อย่างมนียัส�ำคญั เนือ่งจากใน
ส่วนของ ปัจจัยกดดันทางธุรกิจ (5 Force Model) นั้นเป็น
สิ่งที่ผู้บริหารในทุกองค์การต้องให้ความส�ำคัญ เพราะ เป็น
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการก�ำหนดทิศทางหรือแผนพัฒนาพื่อ
สร้างความได้เปรียบทางธุรกิจให้กับองค์การ นอกจากน้ี 
สภาพแวดล้อมภายนองค์การ (7S McKinsey’s) คือ ปัจจัย
หลักที่บอกถึง สภาพความพร้อมขององค์การในด้านต่างๆ 
ว่ามีศักยภาพมากเพียงใด จะสามารถที่จะพัฒนาองค์การ
ไปในทิศทางใดได้บ้าง และสภาพแวดล้อมภายในเป็นสิ่ง
ที่ผู้บริหารสามารถควบคุมได้หากต้องการก�ำหนดทิศทาง
ต่างๆ ขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พชรพงศ์ 
ตรีเทพา และคณะ (2555) ที่กล่าวว่า ประเด็นส�ำคัญในการ
ก�ำหนดยุทธศาสตร์ คือ การศึกษาประวัติความเป็นมาของ
องค์การ ยุทธศาสตร์ปัจจบุนั แนวทางการบรหิารยทุธศาสตร์ 
การจัดองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และศึกษาสภาพปัญหา
ต่างๆ ซึ่งเป็นปัจจัยภายในองค์การเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรเสริญ หมายสวัสดิ์ (2557) 
ที่กล่าวว่า ประเด็นส�ำคัญที่ส่งผลต่อการก�ำหนดยุทธศาสตร์ 
คือ การค�ำนึงถึงทัศนคติและความพึงพอใจของบุคลากรใน
องค์การรวมทั้งประชาชนที่อยู่พ้ืนที่โดยรอบ ซึ่งจะต้องให้
ความส�ำคัญโดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม 

	 การศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ เพื่อศึกษาถึง 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์การ ที่ส่งผล
ต่อการก�ำหนดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยใช้ ทฤษฎี SWOT Analysis ของ Albert Humphrey คือ
เคร่ืองมอืการวิเคราะห์สภาพการณ์ (situation analysis) ของ
องค์การทีเ่ป็นผลมาจากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
และสภาพแวดล้อมภายใน พบว่า จุดแข็ง คือ มหาวิทยาลัย
มบีคุลากร มอีงค์ความรู้ท้องถิน่ทางด้านศิลปะและวฒันธรรม 
ที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ เนื่องจาก มหาวิทยาลัยมี
การให้ความส�ำคญักบัการท�ำนบุ�ำรงุศลิปะ วฒันธรรมท้องถิน่ 
และการบริการวิชาการแก่ชุมชนมาอย่างต่อเน่ือง จุดอ่อน 
คอื มหาวทิยาลยัยงัมเีรือ่งของผลประโยชน์ในการบรหิารมา
เกีย่วข้อง ท�ำให้การตดัสนิในการท�ำงานด้านต่างๆของผูบ้ริหาร
ไม่เด็ดขาดเท่าที่ควร อาจเนื่องมาจากการขาดความหลาก
หลายของคณะผูบ้รหิาร โอกาส คอื องค์การภายนอกเข้ามา
มส่ีวนร่วมในการพฒันาบณัฑิตในมหาวทิยาลัยให้มคีณุภาพ
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต เนื่อง มหาวิทยาลัย
มทีีต่ัง้ซึง่ถอืว่าเป็นจดุยุทธศาสตร์ท่ีมคีวามได้เปรียบส�ำหรบั
การเชือ่มโยงเครอืข่ายทางการศกึษาทัง้ในระดบัภมิูภาคและ
อาเซียน และ อุปสรรค คือ นิสิตที่ต้องการเข้ามาศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลัยให้ความส�ำคัญในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย
มากกว่าองค์ความรูท้ีม่หาวทิยาลยัจะมอบให้ เนือ่งจาก สภาพ
สงัคมในปัจจบุนัทีเ่ตม็ไปด้วยการแข่งขนัทีร่นุแรงเพิม่มากขึน้ 
การสร้างความได้เปรียบทางการศึกษาจึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญใน
การต่อรองทางสังคม อย่างไรกต็าม ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั
เป็นเพียงส่วนหนึ่งของการบ่งบอกคุณภาพของบัณฑิตแต่
สิ่งส�ำคัญที่สุด คือ การน�ำเอาองค์ความรู้และทักษะวิชาชีพ 
ไปใช้ได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
องค์การ หรือ ผู้ใช้บัณฑิต จากประเด็นการศึกษา SWOT 
Analysis ดังกล่าวนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญา  
วรินทรเวช (2550) ในการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมโดย

วธิ ีSWOT Analysis เพือ่ปรบัปรงุคณุภาพชวีติของบคุลากร
สายสนับสนุนวิชาการ ผลการศึกษา พบว่า จุดแข็ง ได้แก่ 
สวัสดิการด้านสุขภาพ การสนับสนุนให้พัฒนาตนเอง ความ
มั่นคงของงาน จุดอ่อน ได้แก่ ปริมาณงานมาก สวัสดิการ 
และค่าตอบแทน การสื่อสารล่าช้า โอกาส ได้แก่ การจัด
โครงการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพใจในการท�ำงาน
ให้แก่บุคลากร และ อุปสรรค ได้แก่ การท�ำงานหรือการสั่ง
การจากผู้บริหารมายังฝ่ายปฏิบัติมีความซับซ้อนมากเกิน
ไป นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจลักษณ์ 
เข้มคุ้ม (2546) ที่ได้ศึกษา การจัดการเชิงยุทธศาสตร์: การ
พัฒนาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคใต้ พบว่า 
จดุแขง็ คอื คณาจารย์มคีวามเชีย่วชาญและความสามารถด้าน
ปฏิบัติการสูง จุดอ่อน คือ ระบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบบริหารงานบุคคล และระบบ
การจัดการงบประมาณ ยังไม่เอื้อต่อการบริหารจัดการเท่า
ที่ควร โอกาส คือ ได้รับการจัดสรรงบประมาณงบประมาณ
จากภาครัฐในการสนับสนุนอุปกรณ์ทางการศึกษา และ 
อุปสรรค คือ สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมการศึกษาที่
รุนแรงและเพิ่มมากขึ้น

	 จากการเปรียบเทียบผลการวิจัยนี้จะเห็นได้ว่า 
องค์การในรูปแบบสถาบันอุดมศึกษามีปัจจัยเชิงบวกด้าน
ระบบการสนบัสนนุและบคุลากรทางการศกึษา ซึง่นบัว่าเป็น
ปัจจยัหลกัในการปฏบิตัติาม พนัธกจิขององค์การอดุมศึกษา 
คอื การสร้างบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพื่อสอดรับ
กับตลาดแรงงานในประเทศและต่างประเทศ ฉะนั้น ปัจจัย
เชงิบวกด้วนนีน้บัว่าเป็นมติทิีด่ต่ีอการพฒันาระบบการศกึษา
ไทยในอนาคต

	 การศกึษาวตัถปุระสงค์ข้อที ่3 คือ เพือ่จดัท�ำข้อเสนอ
แนะทางยทุธศาสตร์ในการพฒันามหาวทิยาลยัมหาสารคาม
เพื่อการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนต่อไปในอนาคต พบว่า 
เกดิประเดน็ยทุธศาสตร์ 5 ประเดน็ ได้แก่ ประเดน็ยทุธศาสตร์
ที่ 1 ส่งเสริมความเป็นเลิศด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา
และจดัการสิง่แวดล้อมเพือ่การพฒันาสงัคมแห่งปัญญาอย่าง
ยั่งยืน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ปลูกสร้างจิตส�ำนึกต่อต้าน
การทุจริต เน้นการปรับเปลี่ยนฐานความคิดของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย โดยค�ำนึงถึงการรักษาประโยชน์ส่วนรวมของ
มหาวิทยาลัยและชุมชนเป็นส�ำคัญ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริมความเข้มแข็งด้านการวิจัยและสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมอืทางวชิาการ ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่4 พฒันาคณุภาพ
และสมรรถนะของคณาจารย์และบคุลากรในมหาวทิยาลยัเข้า
สูร่ะดบัสากล ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่5 ยกระดบัวสิยัทศัน์และ
พันธกิจสู่ความเป็นนานาชาติสอดคล้องกับงานวิจัยของ ค�ำ
เพชร ภูริปริญญา (2550) ได้ศึกษา การน�ำเสนอยุทธศาสตร์
การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไทยสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ระดบัโลก ผลการศกึษา พบว่า ยทุธศาสตร์การพฒันาสถาบนั
อุดมศึกษาไทยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก ประกอบ
ด้วย ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างคุณค่าเพื่อความเป็นเลิศใน
ภารกจิหลกัของสถาบนัอดุมศกึษาและเป็นองค์การอจัฉรยิะ 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์การ
ประกอบการของมหาวทิยาลัย และยทุธศาสตร์การสร้างเครอื
ข่ายทางวิชาการทั้งภายในและต่างประเทศ และ สอดคล้อง
กบังานวจิยัของ ต่อตระกลู อบุลวตัร (2550) ทีไ่ด้ศกึษาเก่ียว
กับ การน�ำเสนอยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยใน
บรบิทการเปิดเสรทีางการค้า พบว่า เกดิประเดน็ยทุธศาสตร์ 
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ด้านการปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษา 
ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาคณาจารย์และบคุลากรอุดมศกึษา 
ยทุธศาสตร์ด้านคณุภาพการศกึษายทุธศาสตร์ด้านต้นทนุการ
จัดการศึกษา ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาต่างประเทศยทุธศาสตร์ด้านการสร้างเอกลกัษณ์ความ
เป็นไทยในบริบทนานาชาติ และ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
ภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาไทย

	 ประเดน็ยทุธศาสตร์จากการวจิยัทัง้ 2 ชีใ้ห้เหน็ว่า การ
ก�ำหนดยทุธศาสตร์การพฒันาองค์การสูค่วามเป็นสากลของ
มหาวทิยาลยัน้ัน มกัจะให้ความส�ำคญักบัการสร้างสมรรถนะ
ขององค์การให้มคีวามเข้มแขง็ สอดประสานกบัการสนบัสนนุ
การสร้างเครื่อข่ายทางวิชาการระหว่างองค์การ เพื่อให้เกิด
การพฒันาองค์การอย่างยัง่ยนื อย่างไรกด็ ียงัชีใ้ห้เหน็อีกว่า 
การจะพฒันาองค์การให้อยูใ่นมาตรฐานระดบันานาชาตไิด้นัน้
จะต้องยกระดับสมรรถนะของบคุลากรและปัจจยัเกือ้หนนุให้
อยู่ระดับเดียวมหาวิทยาลัยต้นแบบในระดับนานาชาติ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 จากการรวบรวมการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้
ตอบแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ แล้วพจิารณา
ตามวัตถุประสงค์ พบว่า

 	 1) จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า 
สภาพแวดล้อมภายในและปัจจัยกดดันทางธุรกิจทั้ง 5 ส่ง
ผลต่อการก�ำหนดยุทธศาสตร์มาก แต่สภาพแวดล้อมทั่วไป
ไม่ได้มีผลมากนัก จากปัจจัยดังกล่าว ผู้บริหารจึงควรมีการ
จัดการทรัพยากกรเพิ่มสมรรถนะให้มีขีดความสามารถเพิ่ม
ขึ้น

	 2) จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า 
มหาวทิยาลยัมจีดุเด่นด้านการน�ำเอาองค์ความรูด้้านศลิปะและ
วฒันธรรมท้องถิน่เข้าเป็นหน่ึงในหลกัสตูรการเรียนการสอน
ของนสิติ เพือ่เป็นการปลกูจติส�ำนกึในคณุค่าของภมูปัิญญา
ท้องถิ่น ดังนั้น ในกระบวนการของการน�ำยุทธศาสตร์สู่การ
ปฏบิตั ิมหาวทิยาลยัควรมกีารใช้ยทุธศาสตร์เชงิรกุ โดยการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมระหว่างบุคลากรของมหาวิทยาลัยกับ
ชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ที่สามารถน�ำไปพัฒนา
ท้องถิ่นต่อไป

 	 3) จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า 
ประเด็นยุทธศาตร์ที่เกิดขึ้นชี้ให้เห็นถึงการความส�ำคัญของ

การบริหารจัดการที่มีศักยภาพควบคู่กับหลักของคุณธรรม
จริยธรรม ฉะนั้น จึงควรมีระบบและกลไกในการตรวจสอบ
และสร้างเสริมหลักธรรมาภิบาลในองค์การ

ข้อเสนอส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

	 1) กรอบเคร่ืองมอืในการวจัิยในคร้ังนีม้กีารใช้ PEST 
Analysis / 5 Forces Model และ 7s McKinsey’s อย่างไรกด็ี 
การศกึษาโดยใช้ทฤษฎทีีห่ลากหลายจะเป็นแนวทางในการที่
จะก่อให้เกดิมมุมองและรอบด้านมากขึน้ ทัง้ยงัเป็นประโยชน์
ในการก�ำหนดยุทธศาสตร์ ให้สามารถพฒันาองค์การได้ตาม
วสิยัทศัน์อย่าง เช่น ห่วงโซ่อปุทาน (Value chain) การเทยีบ
เคียงสมรรถนะองค์การ (Bench marking) เป็นต้น

	 2) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเพ่ือการ
จดัท�ำยทุธศาสตร์เพือ่รองรบัการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนของ
มหาวิทยาลัย อย่างไรก็ดี นอกจาก การศึกษาไปยังประเด็น
ท่ีเป็นภาพรวมของอาเซยีนแล้ว สิง่ท่ีน่าสนใจอกีประการหนึง่
กค็อื การศกึษาเชงิลกึไปยงัตลาดแรงงานในภมูภิาคอาเซยีน 
เพ่ือท่ีมหาวทิยาลยัจะได้ก�ำหนดยทุธศาสตรหรอืทิศทางการ
พฒันาสมรรถด้านหลกัสตูรให้กบัผูเ้รยีน อนัจะตอบสนองต่อ
ความต้องการของแรงงานในภูมิภาคอาเซียน

	 3) จากการศกึษาเปรยีบเทยีบพบงานวจัิยทีน่่าสนใจ 
ซึ่งสามารถน�ำมาต่อยอดการวิจัยในการพัฒนายุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วยประเด็น การ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัย และ
แนวทางการประกอบการ เช่น การสร้างช่องทางการตลาด
และรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายมากขึ้น รวมทั้ง การ
จัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยให้มูลค่าเพิ่มขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ
	 การวจิยันี ้ส�ำเรจ็สมบรูณ์ได้ดเีพราะได้รบัความช่วย
เหลือจากบุคคลส�ำคัญหลายท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ศ.ดร.
สมัพนัธ์ ฤทธเิดช อธกิารบดมีหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีใ่ห้
ความอนเุคราะห์ในส่วนข้อมลูส�ำคญั รศ.สีดา สอนศร ีคณบดี
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง ผู้ให้การสนับสนุนการผลิต
และเผยแพร่ผลงานวชิาการ อ.อนิอร เลยีวประเสรฐิกลุ ภาค
วชิาภาษาตะวนัตกและภาษาศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบการใช้
ภาษา

	 ขอขอบคุณนายจิรายุ มหาวัง, นายจุลพง สิงห์อร 
นายอนุพล สุพรรณภูวงศ์ ในการอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 
เพื่อให้การวิจัยเป็นไปอย่างราบรื่น

	 นอกจากนียั้งมผีูท่ี้ให้ความช่วยเหลอือีกหลายท่าน 
ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนามออกมาในที่นี้ ได้หมด จึงขอ
ขอบพระคุณทุกท่านเหล่านั้นไว้ ณ โอกาสนี้
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