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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มูเดิ้ลและกูเกิ้ลคลาสรูม เพื่อเปรียบ
เทียบการใช้งานของมูเดิ้ลและกูเกิ้ลคลาสรูม และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจทีม่ีต่อการใช้งานระบบการจัดการเรยีนการ
สอนออนไลน์มเูดิล้และกเูกิล้คลาสรมู ในบทบาทของผูส้อน กลุม่ตวัอย่างเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการใช้มเูดิล้และกูเก้ิลคลาส
รูมในบทบาทของผู้สอนของมหาวิทยาลัยนครพนม จ�ำนวน 40 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้งานมูเดิ้ลและกูเกิ้ลคลาสรูมในระดับมาก (มูเดิ้ลมีค่า  
 = 4.29, S.D. = 0.75 และ กูเกิ้ลคลาสรูมมีค่า  = 4.31, S.D. = 0.70) 
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Abstract
	 The purposes of this research were to study a Moodle learning management system and a Google 
Classroom. Compare of Moodle and Google Classroom functions. Investigate user opinion on Moodle and Google 
Classroom. The samples were 40 people of Nakhon Phanom University who used Moodle and Google Classroom 
in teacher role. Descriptive statistics such as, mean, and standard deviation were used for data analysis. The 
results of this research revealed that user satisfaction in the use of Moodle and Google classroom is good (Moodle 
 = 4.29, S.D. = 0.75 and Google Classroom  = 4.31, S.D. = 0.70) 
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บทนำ�
	 อนิเทอร์เนต็เข้ามามบีทบาทในการท�ำงานในทกุสาย
งาน ท้ังการแพทย์ การเกษตร การทหาร งานเงนิการธนาคาร 
การพานชิย์ รวมทัง้การศกึษาด้วย ในด้านการศกึษา รปูแบบ
ของการศกึษาเปล่ียนจากการเรยีนในห้องเรยีน จนกลายเป็น
แหล่งความรูไ้ร้พรมแดน โดยผูส้อนใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน เพื่อเป็นการส่งเสริม
การเรยีนรูเ้พือ่เปิดประตกูารศกึษาจากห้องเรยีนไปสูโ่ลกแห่ง
การเรียนรู้อันกว้างใหญ่ รวมทั้งเป็นการน�ำการศึกษาไปสู่ผู้
ทีข่าดโอกาสด้วยข้อจ�ำกดัทางด้านเวลาและสถานที ่(สจิุตรา 
ยอดเสน่หา, 2555) 

	 บทบาทของเทคโนโลยท่ีีเข้ามาช่วยพฒันาด้านการ
ศึกษา เช่น การเรียนการสอนทางไกล การผลิตสื่อการสอน
ต่างๆ รวมทัง้การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ (e-Learning) 
โดยใช้โปรแกรมบริการจัดการบทเรียนออนไลน์ (Learning 
Management System หรอื LMS) ซ่ึงเป็นระบบบรหิารจดัการ
เรยีนการสอนออนไลน์ทีม่ฟัีงก์ชนัการท�ำงานทีส่นับสนุนการ
จัดการเรียนออนไลน์ เช่น การจัดการผู้เรียน การจัดการบท
เรยีนและเอกสารประกอบการสอนต่างๆ การจดัการการบ้าน 
เช่น การสัง่การบ้าน การส่งการบ้าน การตรวจการบ้าน การ
ท�ำข้อสอบออนไลน์ ข่าวประกาศและกระดานแลกเปลี่ยน
สนทนาต่างๆ

	 ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนต่างๆ ในปัจจบุนั
นี้มีอยู่มากมาย ทั้งที่เป็นแบบซอฟต์แวร์เสรี เช่น Moodle, 
Google Classroom, Edomo (Edomo, 2016) เและซอฟต์แวร์
เพือ่การค้าซึง่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการใช้งาน เช่น Blackboard 
เป็นต้น ซึง่ซอฟต์แวร์บรหิารจดัการระบบ e-Learning ทีก่ล่าว
มาข้างต้น มทีัง้ทีต้่องตดิตัง้ใช้งานเอง ซึง่ต้องมีเครือ่งแม่ข่าย 
(Sever) ในการให้บรกิาร เช่น Moodle และซอฟต์แวร์ทีม่ใีห้
บรกิารผ่านเครอืข่ายแบบกลุม่เมฆ (Cloud-Based Systems) 
เช่น Google Classroom เป็นต้น

	 Modular Object-Oriented Dynamic Learning 
Environment (MOODLE) (Moodle Support Team, 2014) 
เป็นซอฟต์แวร์ Learning Management System (LMS) ที่
ได้รับความนิยมสูงสุดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
โดยการใช้งานโปรแกรม Moodle ผู้ใช้ต้องมีเครื่องแม่ข่าย 
และติดต้ังโปรแกรมเพ่ือใช้งานเอง ปัจจบุนัมผีูใ้ช้งาน Moodle 
จาก 230 ประเทศทั่วโลก (Moodle Statistics, 2014) เนื่อง
จากมูเดิ้ลเป็นโปรแกรมที่ถูกออกแบบมาเพื่อใช้เป็นระบบ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ที่มีฟังก์ชันการใช้งาน
ส�ำหรับน�ำมาสร้างเป็นระบบ LMS เช่น มีโมดูลส�ำหรับการ
สร้างการบ้าน การส่งการบ้าน การให้คะแนนการบ้าน การ
สร้างคลังข้อสอบ การท�ำข้อสอบออนไลน์ หรือโมดูลอื่นๆ 
โดยโปรแกรมมเูดิล้มกีารเกบ็บนัทึกการใช้งานกิจกรรมต่างๆ 
ที่ผู้ใช้กระท�ำขณะใช้งานโปรแกรมไว้อย่างละเอียด เช่น การ
เข้าใช้งานระบบ การอ่านกระทู ้การตัง้กระทู ้การส่งการบ้าน 
ซึง่บนัทกึการใช้งานต่างๆ เหล่านีจ้ะมปีระโยชน์อย่างมากถ้า

โปรแกรมสามารถสรุปให้ผู้สอนทราบพฤติกรรมของผู้เรียน
แต่ละคนให้ผู้สอนทราบได้ แต่โปรแกรมมูเด้ิลยังไม่มีโมดูล
ที่น�ำบันทึกการใช้งานโปรแกรมของผู้เรียนมาประมวลผล
ต่อเพื่อผู้สอนทราบพฤติกรรมการเรียนผ่านระบบออนไลน์
ของผู้เรียน เช่น เข้ามาในระบบอย่างสม�่ำเสมอหรือไม่ ผู้
เรียนเข้าไปดูเอกสารการสอนท�ำสร้างไว้บ้างหรือไม่ หรือมี
การส่งการบ้านบ้างหรือไม่และส่งทันเวลาที่ก�ำหนดหรือไม่
เป็นต้น 

	 Google Classroom (Google Classroom, 2014) 
เป็นบริการหนึ่งของแอพพลิเคชันในกลุ่ม Google Apps for 
Education ซึ่งเป็นโปรแกรมบริหารระบบจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ ที่ให้บริการบนเครือข่ายแบบกลุ่มเมฆ โดย
ผู้ใช้ไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเอง แต่ผู้สอนและผู้เรียนต้องมี
บญัชผีูใ้ช้อเีมล์ของกเูกิล้ส�ำหรบัสถานศกึษาจึงจะสามารถใช้
งานได้ โดยความสามารถของ Google Classroom คือการ
จัดการผู้เรียน การอัพโหลดเอกสารประกอบการสอน การ
จัดการการบ้าน ข่าวประกาศ เป็นต้น นอกจากนี้ Google 
Classroom ยังมีข้อดีคือสามารถเชื่อมต่อกับ Google Drive 
ซึ่งท�ำให้ผู้ใช้สะดวก และง่ายในการจัดการเอกสารต่างๆ

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นพบการจดัการเรยีนการสอน
โดยใชร้ะบบ e-Learning มคีวามส�ำคัญมากในการเรยีนการ
สอนในยุคปัจจุบัน ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงได้เสนอข้อเปรียบ
เทียบข้อดีข้อเสียระหว่าง Moodle และ Google Classroom 
และเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของทัง้สองระบบ เพือ่ใช้เป็น
ข้อมลูในการตดัสนิใจเลอืกใช้ระบบ e-Learning เพือ่สนบัสนนุ
การจัดการเรียนการสอน เพื่อให้การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาระบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 
Moodle และ Google Classroom

	 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใช้งาน Moodle และ Google 
Classroom

	 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ Moodle และ Google 
Classroom ในบทบาทของผู้สอน 

วิธีการศึกษา
	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเพือ่เปรยีบเทยีบข้อดแีละ
ข้อเสียของระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ Moodle 
และ Google Classroom รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของผู้
ใช้ทัง้สองระบบในบทบาทของผูส้อน โดยให้ผูส้อนเข้าใช้งาน
ระบบตามที่ได้ก�ำหนดชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านไว้ให้
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กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัในครัง้นี ้ได้แก่บคุลากรสาย
วชิาการของมหาวิทยาลยันครพนมทีเ่คยใช้งานระบบจดัการ
เรยีนการสอนออนไลน์ Google Classroom และ Moodle ใน
การจัดการเรียนการสอน จ�ำนวน 40 คน 

แบบสอบถาม

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัในคร้ังน้ี ได้แก่แบบสอบถาม
ความพงึพอใจในการใช้งาน Moodle และ Google Classroom 
ส�ำหรบัผูส้อน ระบบละ 1 ชดุ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 
2 ส่วน คือ 

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ อายุ ประสบการณ์
ในการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

	 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ Moodle และ Google 
Classroom จ�ำนวน 18 ข้อ ด้วยการวัดและแปรผลแบบค่า
เฉลี่ย 5 ระดับ ตามหลักของ Likert Scale คือ

	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด
	 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 ระดับความคิดเห็นมาก	
	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 ระดับความคิดเห็นปานกลาง
	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 ระดับความคิดเห็นน้อย
	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

	 การตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการท�ำ
แบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ Google Form โดยส่งลิงก์
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามท�ำการตอบแบบสอบถามผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 

ซอฟต์แวร์ในการวิจัย

	 ในการวิจัยนี้ใช้ระบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ Moodle เวอร์ชัน 3.1 และ Google Classroom 
เนื่องจากทั้งสองระบบเป็นระบบการจัดการเรียนการสอนที่
ได้รับความนิยม และเป็นซอฟต์แวร์แบบเสรีที่ให้ใช้งานได้
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

วิธีการทดสอบ

	 การทดลองในงานวิจัยนี้ใช้การทดลองโดยให้

	 ผู้สอนใช้งานระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

Moodle และ Google Classroom ในฟังก์ชันการท�ำงาน
ดังนี้ (อุมาพร จันโสภา, 2556) 

	 เพิ่มผู้เรียนเข้าห้องเรียน

	 การจัดการไฟล์ทรัพยากรการสอน 

	 การสั่งงาน (สั่งงาน ตรวจงาน) 

	 กระดานสนทนา/ข่าวประกาศ

	 การทดสอบออนไลน์

	 ทั้งนี้ฟังก์ชันการท�ำงาน ทั้ง 5 ฟังก์ชันการท�ำงาน
นีเ้ป็นฟังก์ชนัการท�ำงานทีจ่�ำเป็น และมกีารใช้งานบ่อยทีส่ดุ
ส�ำหรับระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และเป็น
ฟังก์ชันการท�ำงานที่มีอยู่ในทั้ง 2 ระบบ

ผลการศึกษา
	 จากการตอบแบบสอบถาม พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีต่อบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในการใช้งานในระดับมาก ทัง้ 
2 ระบบ (Moodle มีค่า  = 4.29, S.D. = 0.75 และ Google 
Classroom มีค่า  = 4.31, S.D. = 0.70) โดยในส่วนของ
ฟังก์ชันการท�ำงาน กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ Moodle 
มากกว่า เนื่องจากฟังก์ชันการท�ำงานสามารถตอบสนอง
ได้ดีกว่า แต่ Moodle มีข้อด้อยกว่าในด้านส่วนติดต่อกับผู้
ใช้ (User Interface) เนื่องจากเมนูการใช้งานของ Moodle 
มจี�ำนวนมาก และการเข้าถงึเมนมูคีวามซบัซ้อน ต้องท�ำงาน
หลายขั้นตอน จึงจะสามารถเรียกใช้งานเมนูได้

	 ส่วนของ Google Classroom พบว่าผู้ใช้มีความ
พึงพอใจในฟังชันก์การท�ำงานที่น้อยกว่า Moodle แต่ก็ยัง
อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ทั้งนี้เนื่องจากสามารถตอบ
สนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดี แต่ฟังก์ชันการท�ำงานยัง
น้อยกว่า Moodle มาก แต่ Google Classroom มีจุดเด่นคือ 
ด้านส่วนตดิต่อกบัผูใ้ช้ (User Interface) พบว่ากลุม่ตวัอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากกว่า Moodle ทั้งนี้
เนื่องจาก Google Classroom มีเมนูน้อย การเข้าถึงเมนู
ท�ำได้ง่าย และหน้าต่างการท�ำงานของ Google Classroom 
ยงัมคีวามเรยีบง่าย สะดวกในการใช้งานมากกว่า ว่า Moodle 
ดังแสดงในภาพประกอบ 1 และภาพประกอบ 2 
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ตารางที่ 1	 เปรียบเทียบฟังก์ชันการทำ�งานของ Moodle และ Google Classroom

ฟังก์ชันการทำ�งาน Moodle Google Classroom

ด้านคุณสมบัติของโปรแกรม

การบริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ไม่มีบริการ ให้บริการร่วมกับ Google Apps. อื่นๆ

เว็บไซต์ https://moodle.org/ https://classroom.google.com

การใช้งาน Windows / Android 
/ iOS, 

Windows / Android / iOS

ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ Moodle, PHP, 
MySQL, Apache Web 
Server, Web Browser

Web Browser

ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ ต้องใช้เครื่องแม่ข่าย
สำ�หรับการติดดตั้ง
โปรแกรม

ไม่ต้องการเครื่องแม่ข่ายสำ�หรับติดตั้ง เพราะ
ให้บริการบน Cloud Computing 

ห้องเรียนเสมือน ใช่ ใช่

ค่าใช้จ่าย ฟรี (Open Source มี
ลิขสิทธิ์แบบ GPL) 

ฟรี

การอัพเดทโปรแกรม ต้องสำ�รองข้อมูลและ
อัพเดทเอง

อัพเดทอัตโนมัติ

ด้านฟังก์ชันการทำ�งาน

การเข้าใช้งานระบบ สร้างชื่อผู้ใช้และ รหัส
ผ่าน ได้เอง

ต้องใช้อีเมล์ของ Google Apps. for Education 
Account

การกำ�หนดค่าเริ่มต้นต่างๆ ของระบบ มีระบบ Backend ไม่มี

จำ�นวนฟังชันก์การทำ�งานเพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอนออนไลน์

มาก น้อย

การเพิ่มผู้เรียนเข้าสู่รายวิชา ผู้สอนเพิ่มผ่านระบบ 
Backend
ใช้รหัสผ่านเข้า
ห้องเรียน

1. ผู้สอนเพิ่มโดยใช้ Email ของ Google Apps. 
for Education Account
2. ใช้รหัสผ่านเข้าห้องเรียน 

ภาพประกอบ 1 โปรแกรม Moodle ภาพประกอบ 2 โปรแกรม Google Classroom
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ฟังก์ชันการทำ�งาน Moodle Google Classroom

การจัดการทรัพยากรในการเรียนการสอน จัดเก็บบนเครื่อง Sever จัดเก็บใน Google Drive

การจัดการการบ้านและให้คะแนน P P

แบบทดสอบออนไลน์ P ×

ข่าวประกาศ/กระดานข่าว P P

แบบสำ�รวจ P P

กลุ่มผู้ใช้งานระบบ 1. ผู้ดูแลระบบ
2. ผู้สอน
3. ผู้เรียน

1. ผู้สอน
2. ผู้เรียน

ตารางที่ 2	 ความพึงพอใจของต่อการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ Moodle ในบทบาทผู้สอน

ข้อความ
ระดับความพึงพอใจ

S.D. การแปลผล

ด้านส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) 

สามารถหาตำ�แหน่งของเมนูการใช้งานได้ง่าย 3.70 0.97 มาก

ชื่อของเมนูสื่อความหมายตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน
กับการทำ�งานของเมนู 

4.08 0.76 มาก

ความเหมาะสมของการจัดวางตำ�แหน่งของเมนู 4.05 0.78 มาก

สีของเมนูดูแล้วสบายตา 4.28 0.83 มาก

รูปแบบของ icon เมนูสื่อความหมาย 4.23 0.80 มาก

ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานของระบบ 4.08 0.76 มาก

ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 4.13 0.72 มาก

การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 3.78 0.89 มาก

ด้านประสิทธิภาพของและประโยชน์ของโปรแกรม (Function) 

ความถูกต้องของการประมวลผล 4.59 0.55 มากที่สุด

ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.64 0.54 มากที่สุด

ความเหมาะสมของขั้นตอนการทำ�งาน 4.43 0.59 มาก

โปรแกรมช่วยทำ�ให้การทำ�งานรวดเร็วขึ้น 4.31 0.66 มาก

หน้าต่างการใช้งานของโปรแกรมไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 4.00 0.75 มาก

ภาพรวมการใช้งานโมดูล (Module) 

ข้อมูลผู้เรียน 4.70 0.52 มากที่สุด

ทรัพยากรการเรียนการสอน/เอกสารประกอบการสอน 4.65 0.53 มากที่สุด

การสั่งงาน (สั่งการบ้าน ตรวจการบ้าน การให้คะแนน) 4.53 0.55 มากที่สุด

ข่าวประกาศและกระดานสนทนา 4.53 0.60 มากที่สุด

แบบทดสอบออนไลน์ 4.55 0.68 มากที่สุด



การประชุมวิชาการ “มหาวิทยาลัยมหาสารคามวิจัย ครั้งที่ 12”
The 12th Mahasarakham University Research Conference 83MRC#12

ตารางที่ 3	 ความพึงพอใจของต่อการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ Google Classroom ในบทบาท 
ผู้สอน

ข้อความ
ระดับความพึงพอใจ

 S.D. การแปลผล

ด้านส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) 

สามารถหาตำ�แหน่งของเมนูการใช้งานได้ง่าย 4.50 0.75 มาก

ชื่อของเมนูสื่อความหมายตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน
กับการทำ�งานของเมนู 

4.23 0.66 มาก

ความเหมาะสมของการจัดวางตำ�แหน่งของเมนู 4.20 0.69 มาก

สีของเมนูดูแล้วสบายตา 4.28 0.60 มาก

รูปแบบของ icon เมนูสื่อความหมาย 4.25 0.67 มาก

ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานของระบบ 4.10 0.87 มาก

ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 4.18 0.72 มาก

การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.23 0.73 มาก

ด้านประสิทธิภาพของและประโยชน์ของโปรแกรม (Function) 

ความถูกต้องของการประมวลผล 4.33 0.76 มาก

ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.36 0.58 มาก

ความเหมาะสมของขั้นตอนการทำ�งาน 4.28 0.75 มาก

โปรแกรมช่วยทำ�ให้การทำ�งานรวดเร็วขึ้น 4.35 0.70 มาก

หน้าต่างการใช้งานของโปรแกรมไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 4.33 0.66 มาก

ภาพรวมการใช้งานโมดูล (Module) 

ข้อมูลผู้เรียน 4.45 0.71 มาก

ทรัพยากรการเรียนการสอน/เอกสารประกอบการสอน 4.38 0.70 มาก

การสั่งงาน (สั่งการบ้าน ตรวจการบ้าน ให้คะแนน) 4.40 0.67 มาก

ข่าวประกาศและกระดานสนทนา 4.25 0.67 มาก

แบบทดสอบออนไลน์ 4.13 0.99 มาก

ตารางที่ 4	 ความพึงพอใจของต่อการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ Moodle ในบทบาทผู้สอน โดยสรุป
เป็นรายด้าน

ด้านการประเมิน  S.D.

ด้านส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) 4.38 0.66

ด้านฟังก์ชันการทำ�งาน (Function) 4.05 0.83

ด้านโมดูลการทำ�งาน (Module) 4.58 0.58

ภาพรวมในการใช้งาน (Overall) 4.29 0.75
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ตารางที่ 5	 ความพึงพอใจของต่อการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ Google Classroom ในบทบาท 
ผู้สอน โดยสรุปเป็นรายด้าน

ด้านการประเมิน  S.D.

ด้านส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) 4.26 0.70

ด้านฟังก์ชันการทำ�งาน (Function) 4.36 0.65

ด้านโมดูลการทำ�งาน (Module) 4.35 0.75

ภาพรวมในการใช้งาน (Overall) 4.31 0.70

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ พบว่า 

	 1. ด้านส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) นั้น 
Moodle มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมาก และ Google 
Classroom มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับมากเช่น
เดียวกัน แต่ค่าเฉลี่ยของ Google Classroom จะมีค่าความ
พอใจมากกว่า Moodle เนือ่งจากมเีมนกูารใช้งานทีเ่รยีบง่าย 
สามารถเข้าถึงเมนูได้สะดวก ซึ่งเป็นข้อดีกว่า Moodle ที่มี
การท�ำงานที่ซับซ้อน หลายขั้นตอนในการท�ำงาน 

	 2. ด้านประสิทธภิาพของและประโยชน์ของโปรแกรม 
(Function) พบว่า Moodle มค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจระดับมาก 
และ Google Classroom มค่ีาเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจมาก
เช่นกัน ทั้งนี้เนื่องจากความถูกต้องและความรวดเร็วของ
การประมวลผลของทั้งสองระบบ สามารถท�ำงานได้ดีเช่น
เดียวกัน

	 3. ภาพรวมการใช้งานโมดูล (Module) พบว่า 
Moodle มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมาก และ Google 
Classroom มค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจในระดบัมาก แต่คะแนน
ในภาพรวมของโมดูลการท�ำงานนั้น Moodle มีค่าสูงกว่า 
Google Classroom เนื่องจากมีฟังก์ชันการท�ำงานที่หลาก
หลายกว่า และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้มากว่า

	 ผลจากการตอบแบบสอบถามและเปรียบเทียบ
ระหว่าง Moodle และ Google Classroom พบว่า

	 Moodle เหมาะส�ำหรับคนที่มีความรู้ทางด้าน
คอมพิวเตอร์ และมีเครื่องแม่ข่ายส�ำหรับให้บริการอยู่แล้ว 
เนื่องจากการใช้งาน Moodle ต้องท�ำการติดตั้งโปรแกรม
ก่อนจึงจะสามารถใช้งานได้ ท�ำให้เกิดค่าใช้จ่ายในการดูแล
รักษาเครื่องแม่ข่าย 

	 การใช้งานโปรแกรม Moodle ผู้ใช้ต้องก�ำหนดค่า
เริ่มต้นต่างๆ ในการใช้งานโปรแกรมเอง และต้องส�ำรอง
ข้อมลูต่างๆ ในรายวชิาของตนเองเอาไว้อย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่
ป้องกันข้อมูลสูญหาย หากเครื่องแม่ข่ายช�ำรุดหรือมีปัญหา
ด้านอื่นๆ นอกจากนี้ เนื่องจาก Moodle มีเมนูและฟังก์ชัน

ในการท�ำงานที่หลากกหลาย ส่งผลให้ผู้ที่เริ่มต้นใช้งานราย
ใหม่ มักประสบกับปัญหาของการค้นหาเมนูการท�ำงานไม่
พบ และยุ่งยากแก่การเรียนรู้ในขั้นตั้น

	 Moodle เป็นซอฟต์แวร์เสรีที่ถูกพัฒนาจากผู้ใช้
ทั่วโลก ท�ำให้มีการอัพเดทอยู่เป็นประจ�ำ ท�ำให้ Moodle มี
ฟังก์ชนัการท�ำงานท่ีเหมาะส�ำหรบัการจดัการเรยีนการสอน
จ�ำนวนมาก รวมทัง้มโีมดลูทีส่ามารถตดิตัง้เพิม่เตมิเข้าไปใน
โปรแกรมเพื่อใช้งานตามที่ต้องการได้ หรือพัฒนาเพิ่มเติม
เข้าไปในโปรแกรมตามการใช้งานที่เฉพาะเจาะจงได้ ดังนั้น 
การอพัเดทโปรแกรม Moodle ผูใ้ช้ต้องคอยอพัเดทโปรแกรม
เป็นเวอร์ชันใหม่ๆ ด้วยตนเอง 

	 Google Classroom เหมาะกบัผูใ้ช้ทัว่ไปทีไ่ม่ต้องมี
ความรูค้วามเชีย่วชาญทางด้านคอมพวิเตอร์มาก ผูใ้ช้ไม่ต้อง
มีเครื่องแม่ข่ายในการติดตั้งโปรแกรม ท�ำให้ลดค่าใช้จ่ายใน
การดูแลรักษาได้ 

	 การใช้งาน Google Classroom ผู้ใช้ไม่ต้องติดตั้ง
โปรแกรม เพยีงแต่ผู้สอนและผู้เรยีนมอีเีมล์ของ Google Apps 
for Education ก็สามารถสมัครใช้งานได้ทันที นอกจากนี้ 
Google Classroom ยังเชือ่มต่อกับบรกิารอืน่ๆ ของ Google 
App เช่น Google Drive, Google Calendar เป็นต้น ท�ำให้
สะดวกแก่การใช้งานและจัดการไฟล์ในการเรียนการสอน
มากยิ่งขึ้น

	 ฟังก์ชันการท�ำงานของ Google Classroom ยัง
มีน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ Moodle แต่กลับพบว่ามี
ฟังก์ชันที่จ�ำเป็นส�ำหรับระบบ e-Learning ที่ครบถ้วน เช่น 
การเพิม่ผูเ้รยีน การจดัการเอกสารประกอบการสอน การสัง่
งาน การส่งงาน และข่าวประกาศ เป็นต้น แต่มีข้อสังเกตว่า 
ผู้ใช้ไม่สามารถพัฒนาโมดูลการใช้งานเพิ่มเติมที่มีฟังก์ชัน
การท�ำงานที่เฉพาะเจาะจงได้เหมือนกับ Moodle

	 นอกจากนี้ Google Classroom ยังมีข้อดีคือ ผู้ใช้
ไม่ต้องคอยอัพเดทและส�ำรองข้อมูลด้วยตนเอง เนื่องจาก
ข้อมูลจะถูกจัดเก็บอยู่บนระบบอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว ท�ำให้
สะดวกสบายในการใช้งานส�ำหรับผู้ใช้ทั่วไป รวมถึงผู้ใช ้
รายใหม่ด้วย
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	 จากผลการวิจัยจะพบว่าโปรแกรม Moodle และ 
Google Classroom ต่างมีข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกัน ดัง
นัน้ ในการจดัการเรยีนการสอนให้มปีระสทิธภิาพตามแนวคดิ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้สอนจึงควรที่จะเลือกใช้ระบบ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เข้ามาช่วยในการจัดการ 
เพื่อให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจ และตอบสนอง
ความต้องการของผูเ้รยีนในยคุแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศได้
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