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ผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
งานวิจัยปริญญาโท  วิทยาลัยนวัตกรรม  สาขาการบริหารโทรคมนาคม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

เร่ือง 
“การกําหนดรปูแบบธุรกิจและศึกษาความเปนไปได ของการใหบริการ Quadruple Play ใน

ประเทศไทย” 

โดย นาย ชัยพฤกษ สมาธิ และ น.ส. วิภาสิริ วณิชปญจพล 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลผูกรอกแบบสอบถาม 
1. อายุ   

(  )  ต่ํากวา 20 ป   (  )  20 – 35 ป  

(  )  36 - 50 ป       (  )  มากกวา 50 ป 

2. รายไดตอบุคคล เฉล่ียตอเดือน โดยประมาณ 

(  )  นอยกวา 10,000 บาท  (  )  10,000 – 20,000 บาท 

(  )  20,000 – 30,000 บาท  (  )  30,0000 – 40,000 บาท 

(  )  40,000 – 50,000 บาท  (  )  มากกวา 50,000 บาท 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลดานการใชบริการทางดานโทรคมนาคมประเภทตางๆ 
 
กรุณาเลือกขอที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด 

1. ทานใชบริการอินเทอรเนต็หรือไม 
(  )  ไมใช  (ขามไปขอ 2)    

(  )  ใช 

1.2 ใช Internet แบบใด 

  (  )  Dial – up 56.6 kbps (  )  ADSL 256 kbps    

  (  )  ADSL 512 kbps  (  )  Wireless Internet 

  (  )  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
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1.3 คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียตอเดอืน โดยประมาณ 

  (  )  ต่ํากวา 400 บาท  (  )  401 - 700 บาท 

  (  )  701 – 1,000 บาท  (  )  มากกวา 1,000 บาท 

2. ทานใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน (โทรศัพทบาน) หรือไม 

(  )  ไมใช  (ขามไปขอ 3)    

(  )  ใช 

2.1 คาใชจายในการใชโทรศัพทพื้นฐานเฉลี่ยตอเดือน โดยประมาณ 

  (  )  ต่ํากวา 200 บาท  (  )  201 - 600 บาท 

  (  )  601 – 1,000 บาท  (  )  มากกวา 1,000 บาท 

3. ทานใชบริการโทรศัพทเคลื่อนทีห่รือไม 
(  )  ไมใช  (ขามไปขอ 4)    

(  )  ใช 

3.1 ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการรายใด 

     (  )  AIS    (  )  TRUE MOVE    

  (  )  DTAC   (  )  HUTCH 

  (  )  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

3.2 คาใชจายในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอเดือน โดยประมาณ 

  (  )  ต่ํากวา 500 บาท  (  )  500 – 1,000 บาท 

  (  )  1,001 – 1,500 บาท  (  )  มากกวา 1,500 บาท 

4. ทานใชบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก (UBC) หรือไม 

(  )  ไมใช    

(  )  ใช 

4.1 คาใชจายในการใชโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก แบบใด 

  (  )  UBC Bronze Packet (340 บาท)   

  (  )  UBC Silver Packet (750 บาท) 

  (  )  UBC Gold Packet (1,412.97 บาท)   

  (  )  Platinum Packet (2,000 บาท)    

  (  )  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
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5. ถาในกรณี มีผูใหบริการเสนอบริการทั้ง โทรศัพทบาน โทรศัพทเคลื่อนที่ อนิเทอรเนต็ และ

โทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก ในรูปแบบ Packet เหมาจาย ทานสนใจจะใชบรกิาร หรือไม 

(  )  สนใจ   (  )  ไมสนใจ  

5.1 ถา “สนใจ” คาใชบริการเฉล่ียตอเดือน ที่ทานยินดีทีจ่ะจาย เปนจํานวนเงนิเทาไร 

(ตอบโดยประมาณ)    ......................................... บาท 

5.2 ถา “สนใจ” บริการหลักใดทีม่ีผลตอการตดัสินใจในการเลือกใชมากที่สุด 

 (  ) โทรศัพทบาน   (  ) โทรศัพทเคลื่อนที ่

 (  ) อนิเตอรเน็ต   (  ) โทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก 

5.3 ถา “สนใจ” ปจจัยใดที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการดงักลาวขางตน (ใสตัวเลข

เรียงลําดับตามความสําคัญ  สําคญัมากทีสุ่ดใหระบเุลข 1) 

(   )  คณุภาพการใหบริการและคณุภาพของสัญญาณ  

(   )  คาใชจายในการใชบริการ และโปรโมชั่น   

(   )  รูปแบบการใหบริการทีห่ลากหลายและบริการเสรมิตางๆ 

(   )  การโฆษณาประชาสัมพันธ และส่ือสาธารณะทั่วไป     

(   )  ความสะดวกในการบริการหลังการขาย และการชําระคาบริการ 

(   ) Brand 

(   )  อืน่ๆ (โปรดระบุ)................................. 

 

6. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกับการใชบริการทางดานโทรคมนาคมประเภทตางๆ ถามี 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 

------------------------------------ 
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