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บทที ่6 

 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

  งานวิจัยเฉพาะกรณีฉบับนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดรูปแบบธรุกิจและศึกษาความ

เปนไปไดของการนําเทคโนโลยี Quadruple Play เขามาใหบริการในประเทศไทย โดยเริม่จาก

การศึกษารูปแบบการใหบริการ Quadruple Play ในตางประเทศ เพื่อเปนตัวอยางในการหา

รูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมกับประเทศไทย และทาํการศึกษาความเปนไปไดในการลงทนุทํา

ธุรกิจทัง้ทางดานเทคโนโลยี การตลาด การเงนิและการบริหาร ซึ่งสามารถใชเปนกรณีศึกษาสําหรับ

ผูสนใจในการลงทนุใหบริการ Quadruple Play ได  

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 จากการศึกษาสภาพธุรกิจการสื่อสารในปจจุบัน จะเห็นไดวาโทรศพัทเคลื่อนที่และ

อินเทอรเนต็เปนสิ่งที่ไดรับการตอบสนองจากสังคมสวนใหญ วาจําเปนตอการดําเนินชีวิตและ

ดําเนินธรุกิจในปจจุบนัเปนอยางมาก ซึ่งสงผลใหธรุกิจการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่และธรุกิจ

การใหบริการอินเทอรเนต็ เติบโตขึ้นในอตัราที่สูงอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาหลายปที่ผานมา 

 สําหรับธรุกิจการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ จากสภาวะการแขงขันอยางรุนแรง การ

ปรับลดราคา และการทําโปรโมชัน่ลดแหลกแจกแถมของผูใหบริการ เพื่อสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันในชวง 2 – 3 ปหลัง ทําใหตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประสบกับความยากลําบากในการ

สรางรายไดมากขึ้น รายไดจากการบริการเสียงมีการปรับเพิ่มข้ึนในอตัราที่ลดลงในแตละป และเริม่

จะเขาสูภาวะอิ่มตัว จนทําใหผูใหบริการตองหนัมาสรางรายไดจากการใหบริการดานขอมูลที่ไดรบั

ความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน ดงันั้นเพื่อสรางความอยูรอดในตลาดที่เต็มไปดวยการแขงขัน

อยางรุนแรงและการเปดเสรทีี่ใกลเขามาทุกขณะ ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทุกรายในตลาดจึง

ตองเรงปรบัตัวเพื่อสรางความไดเปรียบในดานการแขงขัน โดยเฉพาะเรื่องการใหบริการขอมูล ซึง่

จะมีสวนในการสรางรายไดใหกับองคกรเปนอยางมาก การสรางความสัมพันธใหกับผูบริโภค 

สามารถใชประโยชนจากผลิตภัณฑที่ไดรับอยางหลากหลาย อาทิเชน โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถ

ออนไลนอินเทอรเนต็ได สามารถสงผานหรอืรับขอมูล E-Mail ได สามารถชําระคาบรกิารได รวมไป

ถึงสามารถชมสื่อมัลติมีเดียรตางๆได เปนตน ซึง่ทัง้นีข้อจํากัดเรื่องความเร็วในการสงขอมูลผาน
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โครงขายโทรศพัทเคล่ือนที ่ เพื่อใหสามารถสงผานบริการที่หลากหลายใหกับผูบริโภคดูจะเปน

อุปสรรคสําคญั โดยเฉพาะโครงขาย 3G ที่มีแนวโนมวาจะเปนเทคโนโลยีในอนาคตในประเทศ ก็ยัง

ไมมีสัญญาณวาจะสําเร็จภายในระยะเวลาอันใกล ดงันัน้การใหบริการ Quadruple Play ซึ่งเปน

การ Convergence บริการทัง้ 4 สวน ไดแก โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่ อินเทอรเนต็

ความเร็วสูง และโทรทศันแบบบอกรบัเปนสมาชิกเขาดวยกัน เพื่อสงมอบใหกับผูบริโภคดวย

เทคโนโลยีที่มอียูในปจจุบัน จึงดเูหมือนเปนทางออกทีด่ทีี่สุดทางหนึ่งในการสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน 

 ดังนัน้ผูจัดทําวิจัยจึงศึกษาและกําหนดรปูแบบธุรกิจการใหบริการ Quadruple Play 

ในประเทศไทย และไดทําการศึกษาความเปนไปไดของโครงการตามรูปแบบที่กําหนดขึน้ ซึ่งได

ขอสรุปดงันี ้

 

6.1.1 รูปแบบธรุกิจการใหบริการ Quadruple Play 

 

 การกําหนดรูปแบบธุรกิจการใหบริการ Quadruple Play ในประเทศไทย ในงานวิจัย

นี้ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมลักษณะการประกอบธุรกิจ Quadruple Play ในตางประเทศ สรุปเปน

รูปแบบที่แตกตางกันได 6 รปูแบบ รวมทัง้วิเคราะหขอดี ขอเสีย ในแตละรูปแบบ กอนจะนํามาปรบั

ใหเปนรูปแบบสําหรับงานวิจัย 

 

ภาพที่ 6.1 

แสดงรูปแบบธุรกิจสําหรับใชในงานวิจัย 
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 โดยเพื่อใหทราบถึงเหมาะสมกับผูบริโภคที่มตีอรูปแบบธุรกิจที่กําหนดขึ้น ในการทํา

วิจัยจึงจัดใหมกีารออกแบบสอบถาม เพ่ือสํารวจความสนใจของผูใชบริการที่มีอยูในปจจุบันตอ

การใหบริการการสื่อสารครบวงจรหรือ Quadruple Play ซึ่งพบวาผูใชบริการมีความสนใจการ

ใหบริการดังกลาวถึง 69.41% จึงเหน็ไดวารูปแบบธุรกิจในงานวิจัยนีเ้หมาะสมและตรงตามความ

ตองการของผูบริโภคอยางแทจรงิ 

 

6.1.2 การศึกษาความเปนไปไดทางเทคนคิ 

 

 เนื่องจากการใหบริการ Quadruple Play ตามรูปแบบธุรกิจในงานวิจัยไมไดใช

เทคโนโลยีใหมใดๆเลย แตละบริการทีน่าํเสนอตอผูบรโิภคใชเทคโนโลยีเดิมที่มีอยูแลวในปจจุบัน

ทั้งส้ิน เพียงแตผูใหบริการตองคํานงึถึงการเชื่อมโยงกันของโครงขายเพื่อใหการสงมอบบริการไปยัง

ผูบริโภคเปนไปอยางราบเรยีบที่สุดเทานั้น ถึงแมวาในชวงแรกของการใหบริการผูใหบริการอาจ

จําเปนตองใชเงินลงทนุสงูในการสรางและเชื่อมโยงเครือขายใหครอบคลุมพื้นที่ใหบรกิารมากที่สุด 

 

6.1.3 การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 

 

 สําหรับการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดในงานวิจยั ใชขอมูลทุตยภูมิจากผูให 

บริการและหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวของ รวมถึงขอมูลบางสวนจากแบบสอบถาม 

นํามาศึกษาความเปนไปไดผนวกกับเครื่องมือทางการตลาด ไดแก SWOT Analysis และ Five 

Force Model  

 จากการพิจารณาแนวโนมการเติบโตของอัตราการใชอินเทอรเนต็ความเร็วสูง และ

ฐานลูกคาของบริษัทผูใหบรกิารโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก การใหบริการ Quadruple Play 

ดวยรูปแบบธรุกิจในงานวิจยันาจะเปนบรกิารที่สามารถสรางความแตกตาง และเพิ่มศักยภาพใน

การแขงขันใหกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ได ในชวงที่สงครามราคากําลังรอนระอุอยูในปจจุบัน

โดยคาดการณจากการใชแบบสอบถามไดวารูปแบบธุรกิจนี้ จะสามารถเขาสูตลาดไดดวยจํานวน

ลูกคาตั้งตนรอยละ 22.25 ของกลุมตัวอยาง ซึ่งสมมุติฐานใหเปนรอยละ 22.25 ของสมาชิกใน

บริการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก (UBC) คดิเปนจํานวนทั้งสิน้ 105,859 คน และกําหนดให

ผูที่สนใจบริการ Quadruple Play ทั้งหมดที่เปนไปไดรอยละ 68.90 ของประชาการในเขต

กรุงเทพมหานคร คดิเปน 5,658,953 คน 
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6.1.4 การศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน 

 

 จากการศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน โดยแบงการดาํเนินธรุกิจออกเปน 3 กรณ ี

Worst Case, Moderate Case และ Best Case ไดผลดงันี ้

 

6.1.4.1 Worst Case 

 ผลการลงทุนในระยะเวลา 15 ป สามารถคืนทนุไดในระยะเวลา 5.16 ป และเมื่อหา

คา NPV ของโครงการเมื่อให discount rate เทากับ 7% พบวามีมูลคาเทากับ 3,425.32 ลานบาท 

และ IRR เทากับ 22.44% ซึ่งมีอตัราผลตอบแทนอยูในเกณฑด ี

6.1.4.2 Moderate Case 

 ผลการลงทุนในระยะเวลา 15 ป สามารถคืนทนุไดในระยะเวลา 3.13 ป และเมื่อหา

คา NPV ของโครงการเมื่อให discount rate เทากับ 7% พบวามีมูลคาเทากับ 58,191.34 ลาน

บาท และ IRR เทากับ 60.75% ซึ่งมีอตัราผลตอบแทนอยูในเกณฑด ี

6.1.4.3 Best Case 

 ผลการลงทุนในระยะเวลา 15 ป สามารถคืนทนุไดในระยะเวลา 2.90 ป และเมื่อหา

คา NPV ของโครงการเมื่อให discount rate 7% พบวามีมูลคาเทากับ 74,284.46 ลานบาท และ 

IRR เทากับ 69.61% ซึ่งมีอัตราผลตอบแทนอยูในเกณฑดี 

  

  จากการศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน พบวาผลการลงทนุทุกกรณมีีกระแสเงนิสด

สุทธริายปเปนบวกทุกป  มีคา NPV เปนบวกและ IRR อยูในเกณฑสูงในทุกกรณ ี จึงสมควรที่จะ

ใหบริการ Quadruple Play ในประเทศไทยในชวงนี้  

  หากพิจารณาดานการเงนิ พบวาแมมูลคาการลงทนุในการสรางโครงขายมีมูลคาสูง 

แตคาบริการรายเดือนที่ผูใชบริการยินดีจะจายนั้น (มาจากแบบสอบถาม) มีมูลคาเพียงพอคุมคา

แกการลงทุน 
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6.1.5 การศึกษาความเปนไปไดทางการบรหิาร 

 

 สําหรับการศึกษาความเปนไปไดทางการบริหาร ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาโดยการ

สัมภาษณผูบริหารบริษัทผูใหบริการดานการสื่อสาร โดยสัมภาษณคณุวรรณวรางค งามวงศวาน 

Assistant Director, Head of Corporate Solution Marketing บริษัท True Corporation Public 

Company Limited ซึง่ใชหัวขอในการสัมภาษณวา “ความเปนไปไดในทางการบริหาร ในการ

ใหบริการ Quadruple Play ของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)” โดยในการสัมภาษณได

กลาวถึงวัตถุประสงคของการวิจัยและใหขอมูลรายละเอียดของการใหบริการ Quadruple Play กับ

ผูใหสัมภาษณ นอกจากนั้นยังไดสงประเดน็คําถามใหกอนลวงหนา 1 สัปดาห เพื่อใหไดขอมูลจาก

การสัมภาษณที่สมบรูณที่สดุ 

 จากบทสัมภาษณสามารถวิเคราะหไดวา รูปแบบธุรกิจที่กําหนดซึง่มคีลายคลึงกับ

บริษัททร ู สามารถพัฒนาไปเปนผูใหบริการ Quadruple Play ได โดยสิ่งสําคญัทีต่องคํานงึถึงนัน่

คือ การพัฒนาบุคลากรใหสอดรบัการปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนนิธรุกิจที่ Convergence เขา

หากันและการสรางความ Smooth ของวัฒนธรรมองคกรที่แตกตางกนัระหวางหนวยงานในแตละ

บริการ นอกจากนี้สิ่งที่สําคญัที่สุดอีกประการ คือ การกํากับดูแลของหนวยงานภาครัฐซ่ึงยังไมมี

ความแนนอนเกิดขึ้นในปจจุบัน 

 

 จากการศึกษาความเปนไปไดทัง้ 4 ดาน เหน็ไดวารูปแบบธุรกิจการใหบริการ 

Quadruple Play เปนรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมและสอดรบักับความตองการของผูบริโภคใน

ปจจุบัน และจากการศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค การตลาด รวมถึงการบริหาร ก็มีความ

เปนไปไดที่ผูใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที่จะใหรปูแบบธุรกิจดังกลาวในการใหบริการ Quadruple 

Play  

 นอกจากนั้นเมื่อนํารูปแบบธุรกิจดงักลาว มาศึกษาความเปนไปไดทางการเงนิยัง

พบวากระแสเงินสดสทุธิรายปเปนบวกเกือบทุกป  ทําใหคา NPV และ IRR ที่คําณวนไดอยูใน

เกณฑที่นาพอใจ ซึ่งจากการศึกษาความเปนไปไดทัง้ 4 ดาน ทําใหสรุปผลไดวาธุรกิจการใหบริการ 

Quadruple Play ในประเทศไทยตามรูปแบบที่กําหนดขึ้นในงานวิจัยนี้ มคีวามคุมคา เหมาะสมที่

จะนํามาลงทนุเปดใหบริการในประเทศไทยในชวงเวลานี้ 
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6.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย  

 

  เนื่องจากการใหบริการ Quadruple Play นั้น ในความเปนจริงผูใหบริการสามารถ

กําหนดรูปแบบธุรกิจไดหลากหลาย ซึ่งในการศึกษางานวิจัยในครั้งนีผู้วิจัยไดกําหนดรูปแบบธุรกิจ

ของการใหบรกิารไวเพียงรูปแบบเดียว ดงันั้นสําหรับผูใหบริการรายใดทีต่องการใหบริการ 

Quadruple Play ในรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมอื่นๆ อาจตองทําการศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจัยนี้ 

  นอกจากนี้ในการพิจารณาลงทุนใหบริการ ผูลงทุนตองคํานึงถึงความพรอมในการใช

บริการทางดานขอมูลของผูใชบริการในประเทศไทยซึ่งในปจจุบนัยังมไีมมากนัก ถึงแมผลจากการ

วิจัยครั้งนี้จะชีใ้หเหน็วากลุมเปาหมายใหความสนใจที่จะใชบริการ Quadruple Play อยูมาก แต

อาจจะยังไมมีความพรอมในการจายคาบริการเมื่อเปดใหบริการจริงก็เปนได  

  อยางไรก็ตาม หากผูลงทนุมิใชผูใหบริการรายใหม แตเปนผูใหบริการรายเดิมทีม่ีการ

ใหบริการดานการส่ือสารซึ่งมีกลุมฐานลูกคาเดมิอยูแลว และมีความพรอมในการพัฒนารูปแบบ

การใหบริการที่หลากหลายมากขึ้น รูปแบบการใหบริการ Quadruple Play ในงานวิจัยนี้จะทําให

ทานสามารถเพิ่มคณุคาของระบบโครงขายที่มีอยูเดิม เพ่ิมทางเลอืกใหกับผูบริโภค สรางความ

ไดเปรียบการแขงขันและนํามาสูรายไดที่เพิ่มมากขึ้น 

 

6.3 อุปสรรคในการวิจัย 

 

  ในการทําวิจัยครั้งนี้ มีอุปสรรคในการศึกษา ดังนี ้

1.  รูปแบบธรุกิจสําหรับงานวิจัยเปนรูปแบบธุรกิจที่ยังไมเกิดขึ้นในประเทศไทย จงึมี

ขอมูลที่จําเปนบางสวนทีต่องอาศัยการเทียบเคียงเพ่ือนํามาใชในวิจัย 

2.  ขอมูลในเชิงลกึสําหรับการศกึษาความเปนไปได โดยเฉพาะดานการตลาดและ

การเงิน มีบางสวนถูกปกปดหรือไมสามารถเปดเผยได 

 

6.4 ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยตอเนื่อง 

 

  แนวทางในการขยายผลการศึกษาเพื่อตอยอดจากกรณศีึกษาฉบับนี้ มีดงัตอไปนี ้

- การหาปริมาณการสื่อสารขอมูล เพื่อนํามาพยากรณความตองการสื่อสารขอมูลใน

อนาคตเพื่อคาดคะเนแนวโนมของการใหบริการเทคโนโลยี Quadruplae Play 
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- การศึกษาทางดานเทคโนโลยีอยางเจาะลึก เพ่ือลดคาใชจายในการลงทนุ 

- การศึกษาทางดานการเงนิอยางลึกซึ้ง เพื่อประเมนิความคุมคาในการลงทนุ 

- การศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารแบบครบวงจรในปจจุบันเพื่อ

นําไปสูการศึกษารูปแบบตางๆ ในการใหบริการเสริมได (Value Added) 

  

  ผูวิจัยกรณศีึกษาหวังวา งานวิจัยเรื่องการกําหนดรูปแบบธรุกิจและศึกษาความ

เปนไปไดของการใหบริการเทคโนโลยี Quadruple Play ในประเทศไทยนี้ จะเปนแนวทางใหกับผูที่

จะทําผลงานวจิัยในสวนที่เก่ียวของตอไป และรวมไปถึงผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถนําไป

ประยุกตใชกับเครือขายของตนไดอยางเหมาะสม 
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