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บทที ่6 

 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

  งานวิจัยเฉพาะกรณีฉบับนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดรูปแบบธรุกิจและศึกษาความ

เปนไปไดของการนําเทคโนโลยี Quadruple Play เขามาใหบริการในประเทศไทย โดยเริม่จาก

การศึกษารูปแบบการใหบริการ Quadruple Play ในตางประเทศ เพื่อเปนตัวอยางในการหา

รูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมกับประเทศไทย และทาํการศึกษาความเปนไปไดในการลงทนุทํา

ธุรกิจทัง้ทางดานเทคโนโลยี การตลาด การเงนิและการบริหาร ซึ่งสามารถใชเปนกรณีศึกษาสําหรับ

ผูสนใจในการลงทนุใหบริการ Quadruple Play ได  

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 จากการศึกษาสภาพธุรกิจการสื่อสารในปจจุบัน จะเห็นไดวาโทรศพัทเคลื่อนที่และ

อินเทอรเนต็เปนสิ่งที่ไดรับการตอบสนองจากสังคมสวนใหญ วาจําเปนตอการดําเนินชีวิตและ

ดําเนินธรุกิจในปจจุบนัเปนอยางมาก ซึ่งสงผลใหธรุกิจการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่และธรุกิจ

การใหบริการอินเทอรเนต็ เติบโตขึ้นในอตัราที่สูงอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาหลายปที่ผานมา 

 สําหรับธรุกิจการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ จากสภาวะการแขงขันอยางรุนแรง การ

ปรับลดราคา และการทําโปรโมชัน่ลดแหลกแจกแถมของผูใหบริการ เพื่อสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันในชวง 2 – 3 ปหลัง ทําใหตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประสบกับความยากลําบากในการ

สรางรายไดมากขึ้น รายไดจากการบริการเสียงมีการปรับเพิ่มข้ึนในอตัราที่ลดลงในแตละป และเริม่

จะเขาสูภาวะอิ่มตัว จนทําใหผูใหบริการตองหนัมาสรางรายไดจากการใหบริการดานขอมูลที่ไดรบั

ความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน ดงันั้นเพื่อสรางความอยูรอดในตลาดที่เต็มไปดวยการแขงขัน

อยางรุนแรงและการเปดเสรทีี่ใกลเขามาทุกขณะ ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทุกรายในตลาดจึง

ตองเรงปรบัตัวเพื่อสรางความไดเปรียบในดานการแขงขัน โดยเฉพาะเรื่องการใหบริการขอมูล ซึง่

จะมีสวนในการสรางรายไดใหกับองคกรเปนอยางมาก การสรางความสัมพันธใหกับผูบริโภค 

สามารถใชประโยชนจากผลิตภัณฑที่ไดรับอยางหลากหลาย อาทิเชน โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถ

ออนไลนอินเทอรเนต็ได สามารถสงผานหรอืรับขอมูล E-Mail ได สามารถชําระคาบรกิารได รวมไป

ถึงสามารถชมสื่อมัลติมีเดียรตางๆได เปนตน ซึง่ทัง้นีข้อจํากัดเรื่องความเร็วในการสงขอมูลผาน
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โครงขายโทรศพัทเคล่ือนที ่ เพื่อใหสามารถสงผานบริการที่หลากหลายใหกับผูบริโภคดูจะเปน

อุปสรรคสําคญั โดยเฉพาะโครงขาย 3G ที่มีแนวโนมวาจะเปนเทคโนโลยีในอนาคตในประเทศ ก็ยัง

ไมมีสัญญาณวาจะสําเร็จภายในระยะเวลาอันใกล ดงันัน้การใหบริการ Quadruple Play ซึ่งเปน

การ Convergence บริการทัง้ 4 สวน ไดแก โทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่ อินเทอรเนต็

ความเร็วสูง และโทรทศันแบบบอกรบัเปนสมาชิกเขาดวยกัน เพื่อสงมอบใหกับผูบริโภคดวย

เทคโนโลยีที่มอียูในปจจุบัน จึงดเูหมือนเปนทางออกทีด่ทีี่สุดทางหนึ่งในการสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน 

 ดังนัน้ผูจัดทําวิจัยจึงศึกษาและกําหนดรปูแบบธุรกิจการใหบริการ Quadruple Play 

ในประเทศไทย และไดทําการศึกษาความเปนไปไดของโครงการตามรูปแบบที่กําหนดขึน้ ซึ่งได

ขอสรุปดงันี ้

 

6.1.1 รูปแบบธรุกิจการใหบริการ Quadruple Play 

 

 การกําหนดรูปแบบธุรกิจการใหบริการ Quadruple Play ในประเทศไทย ในงานวิจัย

นี้ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมลักษณะการประกอบธุรกิจ Quadruple Play ในตางประเทศ สรุปเปน

รูปแบบที่แตกตางกันได 6 รปูแบบ รวมทัง้วิเคราะหขอดี ขอเสีย ในแตละรูปแบบ กอนจะนํามาปรบั

ใหเปนรูปแบบสําหรับงานวิจัย 

 

ภาพที่ 6.1 

แสดงรูปแบบธุรกิจสําหรับใชในงานวิจัย 
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 โดยเพื่อใหทราบถึงเหมาะสมกับผูบริโภคที่มตีอรูปแบบธุรกิจที่กําหนดขึ้น ในการทํา

วิจัยจึงจัดใหมกีารออกแบบสอบถาม เพ่ือสํารวจความสนใจของผูใชบริการที่มีอยูในปจจุบันตอ

การใหบริการการสื่อสารครบวงจรหรือ Quadruple Play ซึ่งพบวาผูใชบริการมีความสนใจการ

ใหบริการดังกลาวถึง 69.41% จึงเหน็ไดวารูปแบบธุรกิจในงานวิจัยนีเ้หมาะสมและตรงตามความ

ตองการของผูบริโภคอยางแทจรงิ 

 

6.1.2 การศึกษาความเปนไปไดทางเทคนคิ 

 

 เนื่องจากการใหบริการ Quadruple Play ตามรูปแบบธุรกิจในงานวิจัยไมไดใช

เทคโนโลยีใหมใดๆเลย แตละบริการทีน่าํเสนอตอผูบรโิภคใชเทคโนโลยีเดิมที่มีอยูแลวในปจจุบัน

ทั้งส้ิน เพียงแตผูใหบริการตองคํานงึถึงการเชื่อมโยงกันของโครงขายเพื่อใหการสงมอบบริการไปยัง

ผูบริโภคเปนไปอยางราบเรยีบที่สุดเทานั้น ถึงแมวาในชวงแรกของการใหบริการผูใหบริการอาจ

จําเปนตองใชเงินลงทนุสงูในการสรางและเชื่อมโยงเครือขายใหครอบคลุมพื้นที่ใหบรกิารมากที่สุด 

 

6.1.3 การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 

 

 สําหรับการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดในงานวิจยั ใชขอมูลทุตยภูมิจากผูให 

บริการและหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวของ รวมถึงขอมูลบางสวนจากแบบสอบถาม 

นํามาศึกษาความเปนไปไดผนวกกับเครื่องมือทางการตลาด ไดแก SWOT Analysis และ Five 

Force Model  

 จากการพิจารณาแนวโนมการเติบโตของอัตราการใชอินเทอรเนต็ความเร็วสูง และ

ฐานลูกคาของบริษัทผูใหบรกิารโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก การใหบริการ Quadruple Play 

ดวยรูปแบบธรุกิจในงานวิจยันาจะเปนบรกิารที่สามารถสรางความแตกตาง และเพิ่มศักยภาพใน

การแขงขันใหกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ได ในชวงที่สงครามราคากําลังรอนระอุอยูในปจจุบัน

โดยคาดการณจากการใชแบบสอบถามไดวารูปแบบธุรกิจนี้ จะสามารถเขาสูตลาดไดดวยจํานวน

ลูกคาตั้งตนรอยละ 22.25 ของกลุมตัวอยาง ซึ่งสมมุติฐานใหเปนรอยละ 22.25 ของสมาชิกใน

บริการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก (UBC) คดิเปนจํานวนทั้งสิน้ 105,859 คน และกําหนดให

ผูที่สนใจบริการ Quadruple Play ทั้งหมดที่เปนไปไดรอยละ 68.90 ของประชาการในเขต

กรุงเทพมหานคร คดิเปน 5,658,953 คน 
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6.1.4 การศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน 

 

 จากการศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน โดยแบงการดาํเนินธรุกิจออกเปน 3 กรณ ี

Worst Case, Moderate Case และ Best Case ไดผลดงันี ้

 

6.1.4.1 Worst Case 

 ผลการลงทุนในระยะเวลา 15 ป สามารถคืนทนุไดในระยะเวลา 5.16 ป และเมื่อหา

คา NPV ของโครงการเมื่อให discount rate เทากับ 7% พบวามีมูลคาเทากับ 3,425.32 ลานบาท 

และ IRR เทากับ 22.44% ซึ่งมีอตัราผลตอบแทนอยูในเกณฑด ี

6.1.4.2 Moderate Case 

 ผลการลงทุนในระยะเวลา 15 ป สามารถคืนทนุไดในระยะเวลา 3.13 ป และเมื่อหา

คา NPV ของโครงการเมื่อให discount rate เทากับ 7% พบวามีมูลคาเทากับ 58,191.34 ลาน

บาท และ IRR เทากับ 60.75% ซึ่งมีอตัราผลตอบแทนอยูในเกณฑด ี

6.1.4.3 Best Case 

 ผลการลงทุนในระยะเวลา 15 ป สามารถคืนทนุไดในระยะเวลา 2.90 ป และเมื่อหา

คา NPV ของโครงการเมื่อให discount rate 7% พบวามีมูลคาเทากับ 74,284.46 ลานบาท และ 

IRR เทากับ 69.61% ซึ่งมีอัตราผลตอบแทนอยูในเกณฑดี 

  

  จากการศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน พบวาผลการลงทนุทุกกรณมีีกระแสเงนิสด

สุทธริายปเปนบวกทุกป  มีคา NPV เปนบวกและ IRR อยูในเกณฑสูงในทุกกรณ ี จึงสมควรที่จะ

ใหบริการ Quadruple Play ในประเทศไทยในชวงนี้  

  หากพิจารณาดานการเงนิ พบวาแมมูลคาการลงทนุในการสรางโครงขายมีมูลคาสูง 

แตคาบริการรายเดือนที่ผูใชบริการยินดีจะจายนั้น (มาจากแบบสอบถาม) มีมูลคาเพียงพอคุมคา

แกการลงทุน 
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6.1.5 การศึกษาความเปนไปไดทางการบรหิาร 

 

 สําหรับการศึกษาความเปนไปไดทางการบริหาร ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาโดยการ

สัมภาษณผูบริหารบริษัทผูใหบริการดานการสื่อสาร โดยสัมภาษณคณุวรรณวรางค งามวงศวาน 

Assistant Director, Head of Corporate Solution Marketing บริษัท True Corporation Public 

Company Limited ซึง่ใชหัวขอในการสัมภาษณวา “ความเปนไปไดในทางการบริหาร ในการ

ใหบริการ Quadruple Play ของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)” โดยในการสัมภาษณได

กลาวถึงวัตถุประสงคของการวิจัยและใหขอมูลรายละเอียดของการใหบริการ Quadruple Play กับ

ผูใหสัมภาษณ นอกจากนั้นยังไดสงประเดน็คําถามใหกอนลวงหนา 1 สัปดาห เพื่อใหไดขอมูลจาก

การสัมภาษณที่สมบรูณที่สดุ 

 จากบทสัมภาษณสามารถวิเคราะหไดวา รูปแบบธุรกิจที่กําหนดซึง่มคีลายคลึงกับ

บริษัททร ู สามารถพัฒนาไปเปนผูใหบริการ Quadruple Play ได โดยสิ่งสําคญัทีต่องคํานงึถึงนัน่

คือ การพัฒนาบุคลากรใหสอดรบัการปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนนิธรุกิจที่ Convergence เขา

หากันและการสรางความ Smooth ของวัฒนธรรมองคกรที่แตกตางกนัระหวางหนวยงานในแตละ

บริการ นอกจากนี้สิ่งที่สําคญัที่สุดอีกประการ คือ การกํากับดูแลของหนวยงานภาครัฐซ่ึงยังไมมี

ความแนนอนเกิดขึ้นในปจจุบัน 

 

 จากการศึกษาความเปนไปไดทัง้ 4 ดาน เหน็ไดวารูปแบบธุรกิจการใหบริการ 

Quadruple Play เปนรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมและสอดรบักับความตองการของผูบริโภคใน

ปจจุบัน และจากการศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค การตลาด รวมถึงการบริหาร ก็มีความ

เปนไปไดที่ผูใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที่จะใหรปูแบบธุรกิจดังกลาวในการใหบริการ Quadruple 

Play  

 นอกจากนั้นเมื่อนํารูปแบบธุรกิจดงักลาว มาศึกษาความเปนไปไดทางการเงนิยัง

พบวากระแสเงินสดสทุธิรายปเปนบวกเกือบทุกป  ทําใหคา NPV และ IRR ที่คําณวนไดอยูใน

เกณฑที่นาพอใจ ซึ่งจากการศึกษาความเปนไปไดทัง้ 4 ดาน ทําใหสรุปผลไดวาธุรกิจการใหบริการ 

Quadruple Play ในประเทศไทยตามรูปแบบที่กําหนดขึ้นในงานวิจัยนี้ มคีวามคุมคา เหมาะสมที่

จะนํามาลงทนุเปดใหบริการในประเทศไทยในชวงเวลานี้ 
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6.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย  

 

  เนื่องจากการใหบริการ Quadruple Play นั้น ในความเปนจริงผูใหบริการสามารถ

กําหนดรูปแบบธุรกิจไดหลากหลาย ซึ่งในการศึกษางานวิจัยในครั้งนีผู้วิจัยไดกําหนดรูปแบบธุรกิจ

ของการใหบรกิารไวเพียงรูปแบบเดียว ดงันั้นสําหรับผูใหบริการรายใดทีต่องการใหบริการ 

Quadruple Play ในรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมอื่นๆ อาจตองทําการศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจัยนี้ 

  นอกจากนี้ในการพิจารณาลงทุนใหบริการ ผูลงทุนตองคํานึงถึงความพรอมในการใช

บริการทางดานขอมูลของผูใชบริการในประเทศไทยซึ่งในปจจุบนัยังมไีมมากนัก ถึงแมผลจากการ

วิจัยครั้งนี้จะชีใ้หเหน็วากลุมเปาหมายใหความสนใจที่จะใชบริการ Quadruple Play อยูมาก แต

อาจจะยังไมมีความพรอมในการจายคาบริการเมื่อเปดใหบริการจริงก็เปนได  

  อยางไรก็ตาม หากผูลงทนุมิใชผูใหบริการรายใหม แตเปนผูใหบริการรายเดิมทีม่ีการ

ใหบริการดานการส่ือสารซึ่งมีกลุมฐานลูกคาเดมิอยูแลว และมีความพรอมในการพัฒนารูปแบบ

การใหบริการที่หลากหลายมากขึ้น รูปแบบการใหบริการ Quadruple Play ในงานวิจัยนี้จะทําให

ทานสามารถเพิ่มคณุคาของระบบโครงขายที่มีอยูเดิม เพ่ิมทางเลอืกใหกับผูบริโภค สรางความ

ไดเปรียบการแขงขันและนํามาสูรายไดที่เพิ่มมากขึ้น 

 

6.3 อุปสรรคในการวิจัย 

 

  ในการทําวิจัยครั้งนี้ มีอุปสรรคในการศึกษา ดังนี ้

1.  รูปแบบธรุกิจสําหรับงานวิจัยเปนรูปแบบธุรกิจที่ยังไมเกิดขึ้นในประเทศไทย จงึมี

ขอมูลที่จําเปนบางสวนทีต่องอาศัยการเทียบเคียงเพ่ือนํามาใชในวิจัย 

2.  ขอมูลในเชิงลกึสําหรับการศกึษาความเปนไปได โดยเฉพาะดานการตลาดและ

การเงิน มีบางสวนถูกปกปดหรือไมสามารถเปดเผยได 

 

6.4 ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยตอเนื่อง 

 

  แนวทางในการขยายผลการศึกษาเพื่อตอยอดจากกรณศีึกษาฉบับนี้ มีดงัตอไปนี ้

- การหาปริมาณการสื่อสารขอมูล เพื่อนํามาพยากรณความตองการสื่อสารขอมูลใน

อนาคตเพื่อคาดคะเนแนวโนมของการใหบริการเทคโนโลยี Quadruplae Play 
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- การศึกษาทางดานเทคโนโลยีอยางเจาะลึก เพ่ือลดคาใชจายในการลงทนุ 

- การศึกษาทางดานการเงนิอยางลึกซึ้ง เพื่อประเมนิความคุมคาในการลงทนุ 

- การศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารแบบครบวงจรในปจจุบันเพื่อ

นําไปสูการศึกษารูปแบบตางๆ ในการใหบริการเสริมได (Value Added) 

  

  ผูวิจัยกรณศีึกษาหวังวา งานวิจัยเรื่องการกําหนดรูปแบบธรุกิจและศึกษาความ

เปนไปไดของการใหบริการเทคโนโลยี Quadruple Play ในประเทศไทยนี้ จะเปนแนวทางใหกับผูที่

จะทําผลงานวจิัยในสวนที่เก่ียวของตอไป และรวมไปถึงผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถนําไป

ประยุกตใชกับเครือขายของตนไดอยางเหมาะสม 
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