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บทที ่5 

 

การศึกษาความเปนไปไดของเทคโนโลยี Quadruple Play ในประเทศไทย 

  

 ในการศึกษาความเปนไดครัง้นี้ใชการรวบรวมขอมูลจากหลายสวน เพื่อใหไดขอมูลที่

ใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด และนํามาประกอบการศึกษาในการทําวิจัยครั้งนี้ใหเกิดความ

สมบูรณมากที่สุดนัน่เอง โดยขอมูลปฐมภูมิมาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ และขอมูล

ทุติยภูมิมาจากเอกสารวิจัยตางๆ (Document Research)  

 รายละเอียดของขอมูลปฐมภูมิมีดงันี ้

 (1) ในสวนของการสัมภาษณ ทางผูวิจัยไดเลือกสัมภาษณผูบรหิารระดับสงูของ

บริษัทโทรคมนาคมที่เก่ียวของ 2 ราย คือ 

 บริษัท True Corporation Public Company Limited สัมภาษณ คณุวรรณวรางค 

งามวงศวาน ตําแหนง Assistant Director, Head of Corporate Solution Marketing ในหัวขอ 

“ความเปนไปไดในทางการบริหารในการใหบริการ Quadruple Play ของบริษัท ทรู คอรปอเรชัน่ 

จํากัด (มหาชน)” เพื่อนําบทสัมภาษณมาเปนขอมูลทางดานการบรหิาร 

 บริษัท BFKT (Thailand) Ltd. (เปนบริษัทที่วางแผนและดูแลโครงขาย

โทรศัพทเคล่ือนที่ใหกับโทรศพัทเคลื่อนที ่ Hutch) สัมภาษณ คณุหรริักษ จิตตโสภักตร ตําแหนง 

Assistant Vice President, Radio Access Network (Radio Frequency) ในหัวขอ “แนวทาง

และมูลคาในการลงทุนวางโครงขายโทรศพัทเคลื่อนที่ในเขตกรงุเทพมหานคร” เพื่อนําบท

สัมภาษณมาเปนขอมูลทางดานเทคนคิในการวางแผนการลงทนุโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ใน

การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน 

 (2)   แบบสอบถามจะมีรายละเอยีดดงันี ้ สวนที ่ 1 เปนขอมูลสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนที ่ 2 เปนขอมูลการใชงานบริการทางดานโทรคมนาคมประเภทตางๆ ทั้งการใช

งานอินเตอรเน็ท โทรศัพทพื้นฐาน โทรศพัทเคลื่อนที ่ และโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก ทัง้นี้ยัง

สอบถามถึงความสนใจในการใชบริการ Quadruple Play คาใชบริการเฉลี่ยตอเดอืนที่ยินดีจะจาย 

รวมไปถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ Quadruple Play ดวย ดงัแสดงใน

ภาคผนวก ข. 

 เมื่อนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดมารวมกับขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากคนควาทั้งหมดแลว 

สามารถนํามาศึกษาความเปนไปไดในดานตางๆ ไดดงันี ้
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5.1 การศึกษาความเปนไปไดทางเทคนคิ 

 

 Quadruple Play เปนรูปแบบการใหบริการทั้งทางดาน โทรศัพท, อนิเตอรเนท็ และ

วิทยุโทรทัศน แบบมี Mobility และสําหรับรูปแบบทางธุรกิจที่ใชในการทําวิจัยครั้งนี ้ (รูปที่ 4.7) 

สามารถอธิบายในทางเทคนคิไดดงันี ้คือ 

 ใหบริการ Broadband Internet ผานทางโครงขาย ADSL ซึ่งใหบรกิารอินเตอรเน็ท

ความเร็วสูง และยังสามารถใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานผานทางโครงขายเดียวกันดวย  

 ใหบรกิาร Broadcast Video หรือ Video on demand ผานทางโครงขาย Broadcast 

ซ่ึงผูใชบริการตองตดิตั้งอุปกรณรับสญัญาณปลายทางเพื่อแปลงสัญญาณที่ไดรับกอนตอเขากับ

โทรทศัน จึงจะสามารถใชบริการนี้ได และในปจจุบันยังมีบริการ IPTV ซึ่งอาศัยโครงขาย ADSL ใน

การใหบริการ โดยผูใชบริการตองตดิตั้ง Set Top Block เพ่ือแปลงสัญญาณจาก Analog to 

digital เพื่อเปล่ียนเปนสญัญาณภาพใหเครื่องโทรทศันสามารถรับสัญญาณได 

 ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ ผานทางโครงขาย Wireless ซ่ึงในปจจุบันเทคโนโลยี

ทางดานนี้ถูกพัฒนาใหมีความเร็วในการรบัสงขอมูลสูงๆ เพื่อที่จะสามารถรับชมภาพเคล่ือนไหว

ผานทางโครงขายนี้ และในอนาคตสามารถนําเอา Content ตางๆ มาใหบริการในชองทางนี้ไดดวย 

 

 ในการใหบริการ Quadruple Play เปนการใหบริการหลายประเภทรวมกัน โดยใน

ปจจุบันมีการใหบริการแตละประเภทอยูแลว จึงไมมปีญหาในสวนของเทคโนโลยีแตละประเภท

ขาดเฉพาะในสวนของการเชื่อมตอ ซึง่ตองปรับใหแตละบริการอยูในรปูแบบของ IP จึงจะสามารถ

ทํางานรวมกันไดอยางไมเกิดปญหา รวมไปถึงการแปลง format ของ Content เพื่อที่จะนํามา

ใหบริการผานชองทางตางๆได เพื่อใหสามารถคิดคาบริการแบบ One-bill Payment ได 

 การเชื่อมตออุปกรณทุกตัวตอง Base on IP จึงสามารถตดิตอกันได โดยเรียกวา IP 

Multimedia Subsystem (IMS) ซึ่งก็คือ การใหบริการยุคใหมทีร่วมเอาทั้ง anolog และ digital 

video, high-speed Internet, digital voice และ การสื่อสารรูปแบบอืน่ไวดวยกัน 

 และใช Session Initiation Protocal (SIP) คือ signaling protocal ที่ใชในการ

ตดิตอสื่อสารและจัดการ sessions ตางๆที่อยูบน IP Network โดย sessions เหลานี้ลวนเปน 

Real-time Transport Protocal (RTP) ที่สามารถอยูไดทั้งในรูปแบบของ เสียง ภาพ และ 

ตัวหนังสือ  
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 Quadruple Play Network เปน IMS คือเปน IP base แบงออกเปน 3 สวน คือ  

 (1) Transport Plane คือ สวนที่เปน IP routing และ switching infrastructure  

 (2) Control Plane จะทําหนาที่ในการ Authenticates, Provisions และจัดการ

ผูใชงานหรือ devices ตางๆ  

 (3) Service Plane จะเปนสวนของ server ของ valued-added service ตางๆ ดงั

ภาพ 

ภาพที่ 5.1  

แสดงโครงสรางของ Quadruple Play Network 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  จากภาพสวนแรก Transport Plane จะตดิตอกับผูใชงานผานอุปกรณตางๆ ซึง่

เชื่อมโยงกันโดยอาศัย IP สวนที่สอง Control Plane เปนสวนสําคัญที่เรียกวา Call Session 

Control Function (CSCF) ทําหนาทีค่วบคุม โดยทํางานรวมกับ Home Subscriber Server 

(HSS) ซึ่งทําหนาทีเ่ก็บขอมูลคาการใชงานตางๆของลกูคา โดยเริ่มแรกลูกคาจะสง Requesting 

service ผานเขามาทาง Proxy-CSCF และ Interrogating-CSCF จะตรวจสอบและ register 

ลูกคาใหสามารถใชบริการ service ตางๆได และ Serving-CSCF จะรับการ Authenticate และ 

registration แลวสง service ใหลูกคาตอไป และในสวนสุดทาย Service Plane จะเปนสวนของ 

Application Service ตางๆนั่นเอง 
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  ในการใหบริการ Quadruple Play ตามรูปแบบธรุกิจขางตน สามารถแบงออกเปน

สองแนวทางในการลงทนุ คอื พัฒนาความสามารถของโครงขายเดิมที่มีอยู (Evolution) และลงทนุ

สรางเครือขายใหม (Innovative) ซึ่งการตดัสินใจเลือกแนวทางใดนัน้ จะพิจารณาจาก   

  (1)  Type of service: รูปแบบของการใหบริการ วาเปน Multimedia หรือธรรมดา 

  (2)  Speed of Data: ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล  

  (3)  Mobility: การใชงานในขณะเคลื่อนที ่

 ซึ่งโครงขาย Broadcast และโครงขาย ADSL เปนโครงขายที่สามารถใชงานได โดย

ไมจําเปนตองมีการลงทนุในสวนของการสรางโครงขายใหมเพื่อรองรบัเทคโนโลยีใหมๆ เปนเพียง

การสรางเพิ่มเติมในสวนทีต่องการขยายเพื่อรองรับการใชงานที่เพิ่มข้ึน หรือสรางเพิม่เพ่ือใหพื้นที่

ใหบริการครอบคลุมมาข้ึนนัน่เอง และตองเพิ่มเติมในสวนที่เปน IP Base เพื่อใหสามารถเชื่อมตอ

กับโครงขายอื่นๆได  

  และสุดทายโครงขาย Wireless เปนเทคโนโลยีทีต่องมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

เพื่อใหรองรับการใชงาน Multimedia ที่มีอยูหลากหลายรูปแบบในปจจุบัน ซึ่งลวนแตตองการ

ความรวดเร็วในการรับสงขอมูลสูงและสามารถใชงานไดในขณะเคลือ่นที่ไดดวย โดยหากเปนการ

พัฒนาความสามารถของโครงขายเดิมที่มอียู จะเปนการพัฒนาจากโครงขาย 2G ไปเปน 3G แต

หากตองการจะลงทนุใหมก็ควรจะลงทุนในเทคโนโลยี 3G 

รูปที ่5.2  

แสดงการพัฒนาโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่จาก 2G ไปสู 3G 
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  โดยทัง้สองแนวทางในการลงทนุ ควรพิจารณาในดานตางๆเหลานี้รวมดวย 

 ขนาดของโครงการ: เนื่องจากเปนโครงการขนาดใหญที่ตองใชเทคโนโลยีสมัยใหมใน

การลงทุนจงึมผีลตอตนทุนของโครงการ โดยในระยะแรกนั้น เปนชวงที่ตองลงทนุสงูมากเพื่อติดตัง้

อุปกรณและวางเครื่องขายในการใหบริการตางๆ แตในระยะตอมาจะลงทุนไมมากนักโดยเปนการ

ดูแลบํารุงรักษาอุปกรณและเครือขายที่วางไวแลว เพื่อใหการใหบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

นั่นเอง และความประหยัดของโครงการจะเกิดขึ้นเมื่อมีจํานวนผูใชบริการจํานวนมาก ซึ่งจาก

การศึกษาถึงแนวโนมการเจรญิเติบโตของการสื่อสารแตละประเภทแลวพบวา มีแนวโนมการ

เติบโตในระดบัสูง จึงคาดไดวาจํานวนของผูใชบริการ Quadruple Play จะมีจํานวนทีม่ากพอใน

การลงทุนดวย  

 พื้นที่ใหบริการ: การตดิตอสือ่สารเปนสิง่จาํเปนในทุกพื้นที่ แตรูปแบบการใหบริการ 

Quadruple Play เปนการใหบริการรูปแบบใหม ซึ่งเหมาะสมในพื้นที่ที่มคีวามตองการใช

เทคโนโลยีในการอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน ในการศึกษาครั้งนีจ้ึงจะใหบริการในเขต

กรุงเทพมหานครกอน 

 License: หนวยงานของรัฐที่ดูแลควบคมุการใหบริการโทรคมนาคมในประเทศนั้นคือ 

กทช. หรือคณะกรรมการการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ ซึ่งบรษัิทรายใหมทีจ่ะเขามาประกอบ

กิจการไดตองขอ License การใหบริการกอน แตหากเปนรายเดิมในตลาดอยูแลวและตองการ

ใหบริการ Quadruple Play สามารถทําไดโดยไมตองขอ License เพ่ิม 

 อุปกรณที่ใช: ประเทศไทยจะไมสามารถผลิตอุปกรณที่ใชในการส่ือสารไดเอง ตอง

อาศัยการนําเขาจากตางประเทศ จงึทาํใหตนทนุในสวนนีค้ิดเปนสัดสวนที่สูงและตองทําหนังสือ

เพื่อนําเขาอุปกรณเหลานี้ดวย 

  

5.2 การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 

 

  กระบวนการศกึษาความเปนไปไดทางการตลาดของการใหบริการ Quadruple Play 

ในประเทศไทย นั้น แบงเปน 4 ข้ันตอน ดังนี ้

1. การวิเคราะหสภาวะตลาด 

2. การพยากรณความตองการตลาด 

3.  การประมาณการยอดขายสินคา 

4. การสรุปผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางการตลาด 
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5.2.1 การวิเคราะหสภาวะตลาด 

 

 การวิเคราะหสภาวะตลาด จะเก็บรวมรวบขอมูลที่เก่ียวของกับการใหบริการประเภท

ตางๆใน Quadruple Play อันไดแก บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ บริการอินเตอรเน็ท และบริการ

โทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก ที่ทําการวิเคราะหจากหลายๆแหลง เพื่อใชประกอบการศึกษา

แนวโนมการเติบโตของการใหบริการ Quadruple Play ในประเทศไทย 

 

5.2.1.1 วิเคราะหตลาดการใหบริการโทรศัพทเคลือ่นที ่
 ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทยมกีารเติบโตอยางรวดเร็วในชวง 2 – 3 ปที่

ผานมาจากการประเมนิของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (International Telecommuni-

cations Union หรือ ITU) คาดวาตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยมีจํานวนผูใชบริการ

เพิ่มข้ึนจากราว 7.9 ลานราย ในป 2544 เปนราว 30 ลานราย ณ สิน้ป 2548 ทําใหมีอตัราการใช

บริการโทรศัพทเคลื่อนทีต่อประชากร 100 คน เปนอัตรารอยละ 46 ณ สิน้ป 2548 ทั้งนี้ไมรวม

ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนทีข่องไทยโมบายและฮัทช 

 อยางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆในภูมิภาคเดียวกันจะเห็นวาตลาด

โทรศัพทเคล่ือนที่ของไทยมีอัตราการใชบริการต่ํากวาประเทศอื่นๆ ดังตารางตอไปนี ้

ตารางที่ 5.1  

แสดงอตัราการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศตางๆ ในทวีปเอเชีย 

ประเทศ 
ณ สิน้ป 47 

อัตราการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 

ฮองกง 114.50% 

สิงคโปร 89.10% 

เกาหลีใต 76.10% 

มาเลเซีย 57.10% 

ไทย 44.20% 

ฟลิปปนส 39.90% 

จีน 25.50% 

อินโดนีเซีย 13.50% 

ที่มา: ITU World Telecommunication Indicators Database, 2004 
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 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยประกอบดวย บริษัท แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรอื AIS และบรษัิทดิจติอลโฟน หรือ DPC ซึ่งเปนบริษัทยอยของบริษัท 

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ (มหาชน) หรอื 

DTAC บริษัท ทรูมูฟ ซึ่งเปนบริษัทยอยของกลุมบริษัททร ู โดยทรูถือหุนใหญ บริษัท ฮทัชิสัน ซีเอที 

ไวรเลส มัลตมิีเดีย จํากัด (ซึ่งใหบริการภายใตแบรนด “Hutch”) ทศท และ Thai Mobile (ไทยโม

บาย: บริษัทรวมทุนระหวาง กสท และ ทศท) คูแขงรายใหญที่สดุ 2 ราย คือ AIS (และ DPC ซึ่งเปน

บริษัทยอยที่เอไอเอสถือหุนใหญ) และ DTAC ซึ่งมีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 55.5 และ 29.4 

ตามลําดับ ณ สิ้นเดือนธนัวาคม 2548 โดยบริษัทเปนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่รายใหญอันดับ 

3 ดวยสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 15.1 (ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 12.8 ณ สิ้นป 2547) 

ตารางที่ 5.2  

แสดงจํานวนผูใชบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ป 2545 – 2548 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
ผูใหบริการ 

2545 2546 2547 2548 

เอไอเอส (AIS) 10,662,500 13,239,200 15,184,000 16,408,900 

ดีแทค (DTAC) 5,454,562 6,550,496 7,786,165 8,676,940 

ทรมููฟ (True Move) 1,336,228 1,824,990 3,380,383 4,458,643 

จํานวนผูใชบรกิารทั้งหมด 17,453,290 21,614,686 26,350,548 29,544,483 

หมายเหต ุ: ไมรวมฮัทชและไทยโมบาย 

ที่มา: Company filings of respective mobile operators 
 

  ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยมกีารแขงขันสูง ผูใหบริการตางแขงขันกันเพื่อ

เพิ่มสวนแบงทางการตลาด โดยผานกิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ รวมทั้งการเสนอคาบริการแบบ

เติมเงนิราคาถูกเพื่อดึงดดูผูใชบริการที่มรีายไดนอย ทั้งนี้ไดอํานวยความสะดวกในการซื้อบัตรเติม

เงินโดยสามารถซื้อไดจากรานสะดวกซื้อตางๆ ซึ่งทําใหจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ

เติมเงนิมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นมากในระหวางป 2545 – 2548 นอกจากนี้ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ยังมุงเนนสรางความเติบโตใหกับบริการ Non-voice ตางๆ ซึ่งเปนผลมาจากความสามารถในการ

ใชงานใหมๆและหลากหลายยิ่งขึ้น โดยในป 2548 ตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยมกีาร

แขงขันดานราคาอยางรุนแรง ผูใหบริการตางแขงกันลดอัตราคาบริการในระหวางเดอืนเมษายนถึง

มิถุนายน 2548 ซึ่งแมวาอัตราคาบริการจะเพ่ิมสูงขึ้นหลังชวงเวลาดังกลาว แต ARPU โดยรวมของ
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ตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ก็ยังลดลงอยางตอเนื่อง ซึ่งถาพิจารณาจากตารางที่ 5.3 และ 5.4 รวมทัง้

ภาพที่ 5.3 จะเห็นวารายไดโดยรวมในตลาดของการใหบริการเสยีงประสบกับภาวะอิ่มตัว แต

รายไดโดยรวมของการใหบริการขอมูลมีอัตราเพิ่มมากขึ้น 

ตารางที่ 5.3 

แสดงรายไดเฉลี่ย ตอเลขหมาย ตอเดือน ป 2544 – 2548 

 2544 2545 2546 2547 2548 

รายไดเฉล่ีย ตอเลขหมาย ตอเดือน (บาท) 890.03  601.68  480.08  449.78  442.73  

อัตราการลดลง (%) 24.17% 32.40% 20.21% 6.31% 1.57% 

ที่มา: Entire contents © 2005 Gartner, Inc. (www.gartner.com) 

 

ตารางที่ 5.4 

แสดงรายไดจากการใหบริการเสียง และขอมูล ป 2544 – 2548 

ที่มา: Entire contents © 2005 Gartner, Inc. (www.gartner.com) 

 

ภาพที่ 5.3  

แสดงสดัสวนรายไดจากการใหบริการเสียง และขอมูล ป 2543 – 2548 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Entire contents © 2005 Gartner, Inc. (www.gartner.com) 

 2544 2545 2546 2547 2548 

Voice Revenue (Baht M) 60,753.4 88,586.7 108,373.5 123,835.2 140,315.0 

Data Revenue (Baht M) 907.4 3,372.5 6,275.4 10,487.2 15,578.1 
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5.2.1.2 วิเคราะหตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ท 

 ตลาดอนิเตอรเน็ทในประเทศไทยมีการเตบิโตอยางเหน็ไดชัดในระยะเวลา 10 กวาป

ที่ผานมา จากขอมูลของศูนยขอมูลงานวิจัยอินเตอรเน็ท สํานกังานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติในภาพที่ 5.4 จะเหน็ไดวาจํานวนผูใชอินเตอรเนท็มีอตัราการเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง โดยในป 2547 มีผูใชบริการอินเตอรเน็ทสูงเกือบ 7 ลานคน คดิเปนรอยละ 10 

โดยประมาณของประชากรทั้งประเทศ 

 

ภาพที่ 5.4 

ภาพแสดงปรมิาณผูใชอินเตอรเนท็ในประเทศไทยป 2541 – 2547 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ศูนยขอมูลงานวิจัยอินเตอรเนท็ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาต ิ
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ตารางที่ 5.5  

แสดงอัตราการใชอินเตอรเนท็รวม ตออัตราประชากรทั้งประเทศ 

 

ประเทศ อัตราการใชบริการอินเตอรเน็ทป 2547 

เกาหลีใต 65.70% 

สิงคโปร 56.10% 

ไตหวัน 53.80% 

ญี่ปุน 50.20% 

ฮองกง 48.90% 

ไทย 11.30% 

ที่มา: ITU World Telecommunication Indicators Database, 2004 

 

 ผูใหบริการอินเตอรเนท็ในประเทศไทยมีจํานวนหลายราย โดยสวนหนึง่ไดรับการ

อนุญาตจาก กสท. โดยผูใหบริการแตละรายจะตองให กสท. ถือหุนจํานวนหนึ่ง และนอกจากนั้น 

นับตัง้แตเดือนมิถุนายนจนถึงตนเดือนกันยายน 2548 คณะกรรมการ กทช. ไดออกใบอนุญาต

ประกอบกิจการอินเตอรเนท็ใหแกผูใหบรกิารอินเตอรเนท็หลายราย  

 การแขงขันธุรกิจอินเตอรเนท็เพิ่มความรนุแรงขึ้นในป 2548 เนื่องจากมีจํานวนผู

ใหบริการอินเตอรเนท็เพิ่มมากขึ้น และคาดวาการแขงขันจะเพิ่มความรนุแรงขึ้นอีก ทั้งนี้เนื่องจาก

บริษัทโทรคมนาคมจะเขามาทําธุรกิจนี้มากขึ้น นอกจากนี้ดาน Content ก็นาจะเปนอีกธุรกิจหนึ่งที่

ตองเผชิญกับการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้น จากผูใหบริการคอนเทนททีพ่ยายามจะสรางเว็บพอรทอล

เพื่อนําเสนอ content ของตนเอง อยางไรก็ตามอัตราคาบริการแบบ Dial Up ยังคงตัวอยูที่ระดับ

ประมาณ 7 – 9 บาท ตอช่ัวโมง และอัตราคาบริการบรอดแบนดขั้นต่ําอยูที่ 500 บาทตอเดือน โดย

บริษัท ทรู อนิเตอรเน็ท จาํกัด ซึ่งเปนผูใหบริการอินเตอรเนท็รายใหญที่สดุของประเทศมาตัง้แตป 

2547 จากการเปนผูนําในตลาดบรอดแบนด ณ สิน้เดือนธันวาคม 2548 กลุมทรมูีผูใชบริการ

อินเตอรเนท็ทัง้สิ้น 716,703 ราย ซึ่งรวมผูใชบริการบรอดแบนดสําหรับลูกคาทั่วไปดวย สําหรบั

ผูประกอบการรายใหญอื่นๆประกอบดวย บริษัท CS Loxinfo บริษัท KSC Internet (บริษัทไดซื้อ

หุนใน KSC ในสัดสวนรอยละประมาณ 40 ในเดอืนมกราคม 2549) และ บริษัท Internet 

Thailand 
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 สวนธุรกิจอินเตอรเนท็ความเร็วสูง (บรอดแบนด) นั้น มีอัตราของผูใชบริการ        

บรอดแบนดรวมตอประชากรในประเทศไทยในระดับที่ต่ํามาก ที่อัตราต่ํากวารอยละ 1 ซึ่งยังคงเปน

ระดับที่ต่ํากวาประเทศที่พัฒนาแลวในแถบเอเซีย เชน เกาหลี (รอยละ 24.9) ฮองกง (รอยละ 20.9) 

ญี่ปุน (รอยละ 14.1) และ สิงคโปร (รอยละ 11.6) (ITU World Telecommunication Indicators 

Database, 2004) จึงนับไดวาตลาดอินเตอรเนท็ความเรว็สูงในประเทศไทยยังมีโอกาสขยายตัวได

อีกมาก  

 โดยปจจุบันผูใหบริการในตลาดอินเตอรเนท็ความเร็วสูงมีอยูหลายรายทั่วประเทศ 

เชน บริษัท ยูไนเตด็ บรอดแบนด เทคโนโลยี่ จํากัด (UBT) ซึ่งเปนบริษัทในกลุม UCOM บรษัิท  

เลนโซ ดาตาคอม จํากัด (ใหบริการภายใตชื่อ Q-Net) Samart, CS Loxinfo, TOT, TT&T, ADC 

หรือ บริษัท แอดวานซ ดาตาเนท็เวอรค คอมมิวนิเคชัน่ส จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในกลุมชิน            

คอรปอเรชัน่ และกลุมบริษัท ทร ู 

 อยางไรก็ตามมีเพียง ทศท. และบริษัททรูเทานั้นที่เปนผูใหบริการในเขตกรงุเทพฯ 

และปริมณฑลที่มีโครงขายเปนของตนเอง ซึ่งทําใหมีขอไดเปรียบผูประกอบการรายอื่น สวนกลุม

บริษัททรูซึง่เปนผูใหบริการรายใหญและเปนเบอร 1 ในตลาด สามารถเพิ่มฐานผูใชบริการ     

บรอดแบนดจากจํานวน 3,708 ราย ณ ส้ินป 2545 มาเปน 11,661 ราย ณ ส้ินป 2546 และเพิ่ม

เปน 164,775 ราย ณ ส้ินป 2547 และ 300,322 ราย ณ ส้ินป 2548 โดยมีสวนแบงตลาดประมาณ

รอยละ 80 ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 มีปจจัยหลายประการทีท่ําใหจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ทความเร็วสูงเพิ่มข้ึนอยาง

รวดเร็ว ไมวาจะเปนเพราะราคาโมเด็มทีถู่กลง หรือความนิยมของผูบริโภคในการใชบริการคอน

เทนทตางๆที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการเลนเกมออนไลนทีม่ีอัตราคาใชบริการรายเดือนของ

อินเตอรเนท็ความเร็วสูงถูกลง ที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากจํานวนผูใหบรกิารเพิ่มมากขึ้น อีกทัง้ภาครฐั

ไดสนับสนุนผานการปรับลดอตัราคาเชาวงจรตางประเทศลง จงึทําใหตนทุนของผูประกอบการ

ลดลงนัน่เอง 
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ตารางที่ 5.6 

แสดงตัวอยางอัตราคาบริการ ADSL ปจจุบันในประเทศไทย 
 

ผูใหบริการ ลักษณะบริการ ราคา (บาท/เดอืน) 

TRUE 256/128kbps 590 

UCOM/BBLife BB Life Lite Package 490 

Samart Local 512/256 750 

 256/128 520 

TOT TOT Broadband Super 256/128 500 

Buddy BB Buddy 650 

Ji-Net DSL-Hi Speed Office 1 Mbps  1,960 

 FREE เครื่องเลน MP3   

S!HiSpeed S! HiSpeed Internet สปด 1 Mb  890 

CSLoxinfo2 256Kbps  590 

TT&T Maxnet 256/128  590 

i-san.net ADSL 256/128Kbps  890 

INET 
INETพิเศษสําหรับชาวเชียงใหม " 

INET Broadband Home  
535 

ที่มา: www.adslthailand.com, กันยายน 2548 

 

 กระแสทรรศน เรื่อง บริการอินเตอรเนท็ในประเทศไทย : แนวโนมในป 2549-2551 

(ศูนยวิจัยกสิกร, 2540)  

 จํานวนผูใชบรกิารอินเตอรเนท็ในประเทศไทย เพ่ิมข้ึนอยางคอยเปนคอยไปในระยะ

หลัง โดยการเขาถึงเทคโนโลยีอินเตอรเนท็มีสัดสวนประมาณรอยละ 12 ของจํานวนประชากรทัง้

ประเทศหรือมีจํานวนประมาณ 7.6 ลานรายในป 2548 แมวาการเติบโตของจํานวนผูใช

อินเตอรเนท็จะชะลอตัวลง แตปรมิาณการใชอินเตอรเนท็กลับขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ทําให

ความกวางของชองสัญญาณรับสงขอมูลตองขยายตัวเพ่ือรองรับกับความตองการ ในขณะที่

เทคโนโลยีการเชื่อมตอไดรับการพัฒนาใหมีความเร็วมากขึ้น โดยการขยายบริการจากอินเตอรเนท็

ความเร็วปกตไิปสูอินเตอรเน็ทความเร็วสงูซึ่งเริ่มมีผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้คาบรกิาร
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อินเตอรเนท็ก็มีแนวโนมลดต่ําลงกวาเดิม ประกอบกับการพัฒนาคอนเทนทหรือเนื้อหาทีม่ีความ

หลากหลายดวยเชนกัน 

 อยางไรก็ตามระดับความแพรหลาย (Penetration rate) ของการอินเตอรเน็ท

สามารถวัดไดจากจํานวนผูใชอินเตอรเนท็เทียบกับจํานวนประชากรของประเทศ ซึ่งสามารถ

เปรียบเทียบกับตางประเทศได โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยไดสรุปขอมูลที่สามารถอธิบายความ

แพรหลายของอินเตอรเนท็ในประเทศไทย ดงันี ้

• ความแพรหลายของการใชอินเตอรเนท็ในประเทศยังอยูในระดับต่ํา เมื่อเทียบกับ

ประเทศที่พัฒนาแลวอยางสหรัฐและอังกฤษที่มีอัตราการใชอินเตอรเนท็ประมาณรอย

ละ 55 ของประชากรทัง้ประเทศ และหากเทียบกับประเทศในแถบเอเชียดวยกันอยาง

เกาหลีใต ซึง่มีอัตราการใชอินเตอรเนท็สงูถึงรอยละ 60 ของจํานวนประชากร และ

มาเลเซียประมาณรอยละ 34.41 ของจํานวนประชากร 

• มีการกระจุกตวัอยูในเขตเมืองมาก นอกเหนือจากการเปรียบเทียบอัตราการใช

อินเตอรเนท็ตอประชากรกับประเทศเพื่อนบานแลว ยังพบวาการใชอินเตอรเนท็ใน

ประเทศยังมีการกระจุกตัวในเขตกรงุเทพมหานคร 

• ปริมาณการไหลเวียนของขอมูลสูงขึ้นและความเร็ว (bandwidth) ในการเชื่อมตอ

อินเตอรเนท็เพ่ิมข้ึนมีการเตบิโตถึงรอยละ 60 – 90  ตอป 

• กลุมผูใชบริการสวนใหญอายุ 15-24 ป โดยมีสัดสวนถึงรอยละ 52 ของจํานวนผูใช

รวมทัง้ประเทศ 

 

5.2.1.3 วิเคราะหตลาดการใหบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก  

 โทรทศันระบบบอกรับสมาชิกในประเทศไทยในปจจุบันแบงผูประกอบการออกเปน 2 

กลุมอยางชัดเจน โดยกลุมแรกคือผูประกอบการในระดับชาตทิี่สามารถใหบริการครอบคลุมพ้ืนที่

ทั่วประเทศ และกลุมที่สองคือผูประกอบการทองถิ่นซึ่งใหบริการเฉพาะในพื้นที่เลก็ๆ ในปจจุบัน

ผูประกอบการที่สามารถใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศมเีพียงรายเดียว คือ บริษัทยูไนเตด็   

บรอดคาสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) หรอื UBC ซึง่ไดรับสัมปทานจากองคการ

ส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย (อสมท.) และมีบริษัทเทเลคอมเอเซยี จํากัด (มหาชน) เปนผูถือหุน

ใหญ โดยเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการของ UBC ในปจจุบันม ี 2 แบบ คือ ระบบสัญญาณดวย

สายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงและระบบผานดาวเทียม (Direct to home: DTH) การใชเทคโนโลยีทั้ง

สองรูปแบบควบคูกันไปทําใหขอบเขตการของ UBC สามารถครอบคลุมทั้งพืน้ทีท่ั่วประเทศทัง้ทีม่ี
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ประชากรหนาแนนซึง่เหมาะกับการใชสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสง และทีม่ีประชากรเบาบางซึ่งเหมาะ

กับการใชดาวเทียม 

 ผูประกอบการเคเบิ้ลทีวีอีกกลุมหนึง่คือ ผูประกอบการเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นซึ่งใหบริการ

ครอบคลมุเฉพาะพื้นที่เล็กๆในจังหวัดตางๆกวา 46 จังหวัด โดยใชเทคโนโลยีการสงสัญญาณภาพ

ผานทางสายเคเบิ้ล (Coaxial cable) ซึ่งในปจจุบนัผูประกอบการกลุมนี้มีจํานวนมากกวา 246 

ราย โดยผูประกอบการสวนใหญจะใหบริการโทรทศันทีม่จีํานวนชอง 8-10 ชอง และเก็บคาสมาชิก

ประมาณ 250-350 บาทตอเดือน ธรุกิจเหลานี้สวนใหญเริ่มมาจากการที่ประชาชนในพื้นที่ไม

สามารถรับชมโทรทศันไดอยางชัดเจนเนื่องมาจากปญหาตางๆ เชน พ้ืนที่ชายฝงในจังหวัดภาค

ตะวันออก มกัมีลมแรงทําใหไมสามารถตดิตั้งเสาอากาศเพื่อรับชมโทรทศันแบบปกติได เปนตน 

ระบบเคเบิ้ลทวีีในสวนภูมิภาคจึงมีสวนสําคญัในการขยายการเขาถึงสื่อโทรทศันไดอีกทางหนึง่ 

 

ตารางที่ 5.7 

แสดงจํานวนสมาชิกของ UBC ผูใหบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก 

ป 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 

จํานวนลูกคา 

(ราย) 
301,309 324,537 380,956 406,589 437,845 434,815 457,542 483,816 

ที่มา: UBC (www.ubctv.com) 

ภาพที่ 5.5  

แสดงอตัราการเพิ่มยอดสมาชิกของ UBC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: UBC (www.ubctv.com) 
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ตารางที่ 5.8  

แสดงตัวอยางแพ็คเกจ UBC ในปจจุบนั 

 

คาบริการรายเดือน 

จุดตดิตัง้ จุดแรก จุดที่ 2 และจุดตอไป 

แพ็คเกจ           (ราคาปกติ) (ราคา ตอ จุด) 

ยูบีซี แพลทินมัแพ็คเกจ           2,000 282.48 

ยูบีซี โกลดแพ็คเกจ 1,412.97 282.48 

ยูบีซี ซิลเวอรแพ็คเกจ 750 282.48 

ยูบีซี ทร ูโนว-เลจ (บรอนซ) แพ็คเกจ 340 282.48 

ที่มา: UBC (www.ubctv.com) 

 

5.2.1.4 วิเคราะหธรุกิจบริการ Quadruple Play โดยใชเครื่องมอื SWOT Analysis  
  จุดแข็ง (Strength) 
1.  การใหบริการ Quadruple Play เปนการรวมบริการในการเขาถึงขอมูลที่หลากหลาย

เขาไวดวยกันซึ่งสอดคลองกับสภาวะในปจจุบัน ซึง่อินเตอรเนท็และโทรศัพทเคลื่อนที่กลายเปน

ปจจัยสําคัญในการดําเนนิชวิีตและการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะคนในเขตเมืองซึง่มีการใชชีวิตที่

รวดเร็วมีความแขงขันสูง 

2.  การใหบริการ Quadruple Play จะเปนระบบ One Billing ลูกคาจะไดรับการเรียก

เก็บจากผูใหบริการเพียงรายเดียว ทําใหสะดวกสบายไมยุงยากในการชําระคาใชบรกิาร 

3.  การใหบริการ Quadruple Play สามารถเริ่มตนไดงาย จากลูกคาเดิมของพันธมติรที่

รวมมือกันใหบริการ Quadruple Play   

4.  การใหบริการ Quadruple Play มีความคลองตัวในเรื่องการบริการหลังการขาย เมื่อ

ลูกคามีปญหาในการใชบริการอยางหนึ่งอยางใด ก็สามารถติดตอมาที่ศนูยใหบริการเพียงจุดเดยีว

ไดไมตองยุงยากในการแจงไปหลากหลายที ่

5.  การใหบริการ Quadruple Play สามารถสรางความสัมพันธระหวางบริการไดงาย 

เชน ผูใชบริการ Quadruple Play ที่ชมรายการจากโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิกสามารถรวม

แสดงความเหน็ หรือสงผลโหวตผานเครอืขายโทรศัพทเคล่ือนที่ได ซึ่งการสราง Communities 

ระหวางกัน ซึ่งสามารถดึงดูลกูคาใหมาใชบริการไดงายขึ้น 
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  จุดออน (Weakness) 
1.  การใหบริการ Quadruple Play ตองเผชญิกับคูแขงมากรายในแตละตลาดการ

ใหบริการ ซึง่ลวนแตมคีวามเชี่ยวชาญในการใหบริการหลักนั้นๆอยูแลว โดยเฉพาะในธุรกิจการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนทีซ่ึ่งมีการแขงขันเรื่องราคาสูง 

2.  การใหบริการ Quadruple Play นี้ไมใชบรกิารใหม แตเปนเปนเพียงการรวมบริการที่

หลากหลายแลวสงมอบใหลูกคาในรูปแบบ Product เดียว การจะเปลี่ยนใจผูบริโภค (ของรายอื่น) 

ใหมาใชบริการทั้งหมดกับเราคอนขางทําไดยาก เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญจะใชบริการหลักจากผู

ใหบริการรายใดรายหนึ่งอยูแลว 

3.  การใหบริการ Quadruple Play มีความเกี่ยวเนื่องจากผูใหบริการมากกวา 1 ราย 

ดังนัน้ตองใชกลยุทธุการผสมผสาน Brand ในการใหบริการตางๆเขาดวยกัน ซึ่งเปนสิ่งที่ทําไดยาก

ตองใชเวลา และผูบริโภคซึ่งรูจักและตดิกับ Brand เดิมก็จะรูสึกสับสน 
  โอกาส (Opportunities) 
1.  พฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบนัมีความตองการเขาถึงขอมูลมากขึ้น โทรศัพทเคลื่อนที่

และอินเตอรเน็ทจงึกลายเปนส่ิงจําเปน 

2.  โทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิกยังไมไดรับความแพรหลายในประเทศไทยเทาทีค่วร 

เพราะราคาของการสมัครเปนสมาชิกก็ยังอยูใน Rate ที่สูงอยู รวมทัง้ฐานลูกคาของผูใหบริการใน 

ปจจุบันที่มีเพยีง 4 – 5 แสนรายเทานั้น 

3. บริการอินเตอรเน็ทความเร็วสูงในปจจุบนัมีราคาสูงอยูพอสมควร จงึทําใหการใชงาน

ยังไมเปนที่แพรหลายมากนัก ลูกคาสวนใหญที่ใชบริการจะเปนผูที่มีความจําเปนหรือเปนผูที่มี

รายไดสูงพอสมควร 
  อุปสรรค (Threat) 
1.  การแขงขันดานราคาในธรุกิจการใหบริการโทรคมนาคม ซึ่งมีแนวโนมจะรนุแรงขึ้นใน

ทุกๆบริการ โดยเฉพาะธุรกิจการบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

2.  การลงทุน ADSL ตองใชเงนิลงทนุสูง 

3.  การใหบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิกในประเทศไทย เปนการใหบริการแบบ

ผูกขาดมีผูใหบริการหลักเพียงรายเดียว ซึ่งทําใหเกิดการ Exclusive ในหลายๆกรณ ี

4.  ความไมแนนอนเรื่องการเมอืงและหลักเกณฑจากหนวยงานภาครัฐทีร่ับผดิชอบ ได 

แก คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กอใหเกิดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ 

Quadruple Play 
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5.2.1.5 วิเคราะหสภาวะตลาด โดยใชเครื่องมือ Five Force Model  

 

ภาพที่ 5.6  

แสดง Five Force Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  
 สภาวะการแขงขันในตลาด (Rivalry among Existing Firms) 
  เนื่องจากการใหบริการ Quadruple Play ปจจุบันในประเทศไทยยังไมมีการใหบริการ 

ดังนัน้ การแขงขันจึงเกิดในตลาดของการใหบริการหลักตางๆ 

•  ตลาดการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ – มผีูใหบริการรายหลักๆอยู 3 ราย และใน

ตลาดมีการแขงขันดานราคากันสูง ทําใหรายไดจากผูใชบริการ (ARPU) ลดลงอยางตอเนื่อง ผู

ใหบริการใหความสนใจในการใหบริการขอมูลมากขึ้น 

•  ตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ท – ปจจุบันมีผูใชอินเตอรเน็ทประมาณ 8 ลานราย 

เปนอินเตอรเน็ทความเร็วสงูประมาณ 3 แสนราย ซึ่งในจํานวนนี้ผูใชบริการกวารอยละ 80 เปน

ลูกคาของ TRUE แตอยางไรก็ตามอตัราคาบริการที่เคยอยูในเกณฑสูงเริ่มคอยๆปรับตัวลดลงมา

อยูในราคาประมาณ 600 บาท (256 Kbs) ซึ่งทั้งนี้เปนผลมาจากผูเขารวมแขงขันในตลาด

อินเตอรเน็ทความเร็วสูงมีมากขึ้นนั่นเอง 
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•  ตลาดการใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก – ปจจุบันการใหบริการโทรทศัน

แบบบอกรับเปนสมาชิก UBC เปนผูใหบริการที่มีเครอืขายครอบคลุมทั่วประเทศเพียงรายเดียวใน

ประเทศไทย ดังนัน้อัตราการเขาเปนสมาชิก UBC จึงอยูในราคาสูง แตอยางไรก็ตามหลงัจากที่มี

การควบรวมกิจการระหวาง TRUE กับ UBC เขาดวยกันแลว ก็มีการปรับลดราคาลงมาเพื่อดึงดดู

ใจผูบริโภคมากขึ้น แตทัง้นี้จาํนวนลูกคาของ UBC ในปจจุบันมีเพียงเกือบ 5 แสนรายเทานั้น ถือวา

สวนแบงทางการตลาดยังเปดกวางอยูมาก 
  การเขามาของคูแขงรายใหม (The Potential Entry of New Competition) 
  การใหบริการ Quadruple Play เปนการรวบรวมบริการทีห่ลากหลายเขาดวยกัน 

รูปแบบธรุกิจที่เหมาะสมกับสภาวะของตลาดในประเทศไทย นาจะมีเพียง 1 – 2 รูปแบบธรุกิจ

เทานัน้ ดงันัน้ หากผูใหบริการรายใดสามารถฟอรมรูปแบบธุรกิจและรปูแบบทีมผูใหบริการไดกอน

จะกลายเปนผูนําตลาด Quadruple Play ในระยะยาวทันที โอกาสทีผู่เลนรายอื่นทีจ่ะกาวเขามาสู

ตลาดมนีอยมาก  

  นอกจากนั้น เหตุผลสนับสนนุอ่ืนๆดวย คอื ผูเลนในตลาด Quadruple Play จะถูก

จํากัดดวยจํานวนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ซึง่ปจจุบนัมรีายหลักๆอยู 3 ราย และคงจะไม

สามารถเพิ่มข้ึนไดอีกในอนาคตอันใกล 
  สินคาทดแทน (Substituted Product of Service) 
  การใหบริการ Quadruple Play นับเปนบริการรูปแบบใหมซึ่งมีสนิคาทดแทนอยู

หลายบริการดวยกัน โดยสินคาทดแทนโดยตรงของ Quadruple Play ไดแก บริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ บริการอินเตอรเนท็และอินเตอรเนท็ความเร็วสูง บรกิารโทรทัศนแบบบอกรับเปน

สมาชิก และสินคาทดแทนทางออม ไดแก บริการโทรศัพทพื้นฐาน บริการโทรทศันแบบไมตอง

บอกรับเปนสมาชิก บริการ VDO VCD DVD ธรุกิจภาพยนตร เปนตน โดยแตละบริการจะมีฐาน

ลูกคาเดิมของตนเองอยูแลว จึงนับวาเปนสิ่งทีท่าทายตอผูเลนรายใหมทีต่องการเขามาเปนผู

ใหบริการ Quadruple Play ซึ่งจําเปนตองหาจุดเดนทีแ่ตกตาง ไมวาจะเปนเรื่องคณุภาพ ราคา 

ความนาสนใจเรื่อง Content หรืออ่ืนๆ เพื่อใหผูบริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมมาใชบริการ Quadruple 

Play 
  อํานาจในการตอรองของ Supplier (Bargaining Power of Supplier) 
 โดยทั่วไประดบัการคุกคามในอํานาจการตอรองจากผูขายจะมีปจจัยหลัก คือ การ

การกําหนดราคาขายอุปกรณตางๆ และคาบริการ License การเชื่อมตอ Media ตางๆ แตภาวะ

ตลาดในปจจุบันมีการแขงขันคอนขางสูง เนื่องจากมีผูใหบริการในตลาดหลายรายทําใหระดับการ

คุกคามจากผูขายมีในระดับต่ํา 
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  อํานาจในการตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power Customer) 
 เนื่องจากผูใหบริการในตลาดโทรคมนาคมในปจจุบนัมเีทคโนโลยีและองคความรูอยู

ในปรมิาณที่คอนขางใกลเคียงกัน ผูใหบรกิารจึงหันมาใชกลยุทธในดานราคา สรางความดงึดดูใจ

ใหลูกคาหันมาใชบริการของตนเอง ทําใหลูกคามีโอกาสเลือกใชบริการที่มีคณุภาพแตราคาต่ําได

มากขึ้น โดยเฉพาะตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีการทําโปรโมชัน่แขงขันกันอยางรุนแรง ถารายใดลด

ราคาลงอีกรายก็จะลดราคาลงดวยในทนัที รวมทั้งอนิเตอรเน็ทความเร็วสูงที่ถึงแมวาจะดูเหมอืน

ลูกคาสวนใหญจะอยูกับ TRUE แตก็เริ่มที่จะมีผูใหบรกิารเขามารวมแขงขันกันมากรายยิ่งขึ้น หาก

รายใดใหบริการในราคาสูงกวาทองตลาดจะถูกปฏิเสธจากผูบริโภคทนัท ี

 

5.2.2 การพยากรณความตองการของตลาด 

   

5.2.2.1 ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที ่
 ในปจจุบันตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่มีการเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก โดยเฉพาะอัตรา

คาบริการที่ปรบัลดลงอยางตอเนื่องและการแขงขันทีร่นุแรงของตลาด มีผลสืบเนื่องมาจากจํานวน

ผูใชบริการที่เคยเติบโตมากในชวง 2 – 3 ป ที่ผานมาไดเริ่มชะลอตัวลงอยางเห็นไดชดั โดยมี

สัดสวนของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลือ่นที่ประมาณรอยละ 45 ของจํานวนประชากรทัง้

ประเทศ การแยงชิงฐานลูกคาดวยการปรับลดคาบริการทางดานเสียงนัน้ ทําใหรายไดตอเลขหมาย

เริ่มปรับตัวลดลงและสงผลกระทบตอรายไดของธรุกิจใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ นอกจากนี้การ

ออกกฎเกณฑการใหบริการและการใหใบอนุญาตประกอบกิจการสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่รุนที ่ 3 

ที่มคีวามลาชานั้น ทําใหแผนธุรกิจของผูใหบริการมีการเปลี่ยนแปลงและความผันผวนของ

เศรษฐกิจในชวงที่ผานมาอันเนื่องมาจากปจจัยลบในหลายๆดาน เชน ความผันผวนของราคา

น้ํามัน อัตราเงินเฟอที่ปรับตัวสูงขึ้น สถานการณในภาคใต คาดวานาจะสงผลกระทบตอความ

เชื่อม่ันของผูบรโิภคในการใชจายทางดานส่ือสารเพ่ิมข้ึน 

 ทั้งนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดประเมนิแนวโนมของการใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ในป 

2549  พบวาแนวโนมของโทรศัพทเคล่ือนที่ในป 2549 โดยภาพรวมของตลาดโทรศพัทเคล่ือนที ่แม

สภาพเศรษฐกิจจะมีแนวโนมขยายตัวขึ้นกวาในป 2548 ซึ่งเปนปจจัยบวกตอการใหการใชบริการที่

อาจเพ่ิมข้ึนและการขยายตัวของฐานลูกคาใหม แตฐานลูกคาใหมที่เพิ่มข้ึนนั้นก็มีแนวโนมที่จะ

ปรับตัวลดลงหรือชะลอตัวลง 
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 นอกจากนี้จากการประเมนิแนวโนมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย (นายกุลิศ 

สมบัตศิริิ, 2548) ใหขอสรุปไววา จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะเติบโตในอัตราที่ลดลง 

ตลาดจะเริม่สูภาวะอิ่มตัว ARPU จะลดลงตอเนื่อง เนื่องจากการแขงขันทางดานราคาในตลาด

โทรศัพทเคล่ือนทีท่ี่ยังคงมตีอเนื่องเชนกัน ผูใหบริการหันมาบริโภคบริการขอมูลมากขึ้น ดังนัน้

รายไดจากการใหบริการดานเสียงที่จะเริ่มคงทีห่รือโตในปรมิาณที่ไมมาก กลับกันกับรายไดจาก

การใหบริการดานขอมูลทีม่โีอกาสขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในอนาคต ตามภาพที่ 5.7 และ 5.8 

ภาพที่ 5.7  

แสดงแนวโนมผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ที่มา: คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

ภาพที่ 5.8 

แสดงแนวโนมรายไดจากการใหบริการดานเสียง และขอมูล 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ที่มา: คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 
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5.2.2.2 ตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ท 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดคาดการณแนวโนมของบริการอินเตอรเนท็ในระยะใกล (2549-

2551) ในประเดน็ตางๆ ดงันี ้

•  จํานวนผูใชบรกิารใน 3 ปขางหนา แนวโนมการใชอินเตอรเนท็ในประเทศไทยมีการ

ขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยศนูยวิจัยกสิกรไทยประมาณการตัวเลขผูใชบริการอินเตอรเน็ทใน

ประเทศไทยสูงถึงประมาณ 10.1 ลานคน ในป 2551 โดยอัตราการเตบิโตประมาณรอยละ 10 ตอ

ป (2549-2551) และมีแนวโนมเคลื่อนตัวไปในภูมิภาคมากยิ่งขึ้น 

•  กลุมที่มีการใชอินเตอรเนท็มาก ยังคงเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา และกลุมคนทํางาน 

คดิเปนรอยละ 60 – 70 ของผูใชทั้งหมด โดยเปาหมายของการใชจะมุงไปที่อินเตอรเน็ทสําหรับการ

เรียน คนควา และการสื่อสาร ซึ่งกลุมนี้จะมคีวามคุนเคยตอเทคโนโลยีอินเตอรเน็ทคอนขางมาก 

รวมทัง้กลุมผูใชในตางจังหวัดจะมจีํานวนมากขึ้น 

•  จํานวนผูใหบรกิารมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ทัง้จากกลุมผูใหบริการรายเดิมและกลุมผู

ใหบริการรายใหมที่ยังไมเคยใหบริการเขามาขอใบอนุญาตเพ่ิมเติมดวย 

•  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความเปนไปไดมากวาเทคโนโลยีการเชื่อมตอ

โครงขายอินเตอรเนท็จะมีการเปลี่ยนแปลงในชวงระยะ 3 – 5 ปขางหนา โดยเฉพาะในสวนของ

ความเร็วในการเชื่อมตออินเตอรเนท็ความเร็วสูงจะกลายเปนการเชื่อมตอที่ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน 

•  การประยุกตใชบริการอินเตอรเนท็ การเติบโตของการใชอินเตอรเนท็และการพัฒนา

ใหอินเตอรเนท็มคีวามเร็วเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องนั้น กอใหเกิดประโยชนในดานตางๆมากมาย 

ทั้งในดานการคา ดานการสือ่สาร ดานการศึกษา และดานความบันเทงิ เปนตน ซึง่ในชวงที่ผานมา

การเติบโตของบริการตางๆนั้นมีอยางตอเนื่อง ซึง่กาารใชอินเตอรเนท็ในระยะ 3 ปขางหนานัน้จะมี

ทั้งบริการจากภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีบริการทางดานบันเทิงเปนบริการที่ไดรับความนิยม

มาก 

 กลาวโดยสรุปแลว ศูนยวิจัยกสิกรไทยมีความเห็นวาบริการอินเตอรเนท็นั้นจะมี

แนวโนมเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2551 นัน้ จํานวนผูใชบริการนาจะสูงถึงกวา 10 ลานคน 

หรือมีการเติบโตประมาณรอยละ 10 ตอป จากป 2548 – 2551 อยางไรก็ตามตัวเลขดังกลาวยังคง

เปนตัวเลขประมาณการณเบื้องตนเทานั้น การเติบโตของบริการอินเตอรเนท็ยังตองอาศัยปจจัย

เก้ือหนุนอีกหลายประการ คือ ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ราคาคาบริการ การใชอินเตอรเนท็ไป

ในทางที่ไมเหมาะสม ความพรอมของเทคโนโลยี และมาตรการในการสงเสริมการใหบรกิาร

อินเตอรเนท็เปนไปอยางทั่วถึง และบทบาทในการกํากับดูแลการใหบริการของ กทช ทีจ่ะมีผลตอ
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การเติบโตของบริการอินเตอรเนท็ในประเทศเปนอยางมาก หาก กทช. มีแนวทางการดําเนินงานที่

ดีสงเสริมใหเกิดการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม สงเสริมใหเกิดการบริหารและจดัการแกธุรกิจ

บริการมีตนทนุการใหบริการทีต่่ํา นอกจากนี้ยังจําเปนตองสงเสริมการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช

เพื่อใหเครือขายใหบริการครอบคลุมและทัว่ถึง และมีราคาที่เปนธรรมทั่วประเทศยอมทําใหบริการ

อินเตอรเนท็มกีารเติบโตและกอใหเกิดประโยชนตอประเทศไดอยางเตม็ที่ 

 

5.2.2.3 ตลาดการใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก 

 สําหรับตลาดการใหบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก มีโอกาสขยายตัวมากขึ้น 

เนื่องจากจํานวนผูใชบริการที่ปจจุบนัในป 2548 ซึ่งมีจาํนวนเพียง 483,816 คน ถือวาเปนจํานวน

นอยมากหากเทียบกับจํานวนลูกคาที่เปนไปไดทัง้หมด 

 

ตารางที่ 5.9 

แสดงจํานวนครัวเรือน ในแตละภูมิภาค แบงตามรายได 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: UBC (www.ubctv.com) 

 

 นอกจากนี้ ผูใหบริการหลักในตลาด UBC ยังไดทําการวิเคราะหไววาอัตราการเติบโต

ของยอดสมาชิกในป 2549 นาจะเพิ่มข้ึน เนื่องจากบรษัิทมีการปรับกลยุทธดานราคาซึ่งทําใหผูทีม่ี

รายไดนอยสามารถใชบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิกได สวนปญหาเรื่องยอดสมาชิกที่มี

อัตราการยกเลิกสูงซึ่งเปนผลจากการขาดหนวยงานที่กํากับดูแลธุรกิจนี้ ทําใหเกิดการแขงขันอยาง
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ไมเปนธรรมจากผูประกอบการเคเบิ้ลทองถิ่น บริษัทคาดวาหากบริษัทใชการปรับกลยุทธดานราคา

จะทําใหอตัราการยกเลิกของสมาชิกลดลงตามไปดวย 

 

ภาพที่ 5.9 

แสดงอตัราสมาชิกของ UBC ที่ยกเลิกในป 2544 – 2547 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ที่มา: รายงานประจําป 2547 บริษัท ยูไนเตด็ บรอดคาสติ้ง คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) 

 

5.2.3 การประมาณการยอดขายสินคา 

 

 ในการประมาณการยอดขาย ใชวิธีการทําแบบสอบถามเพื่อประเมนิความตองการ

ของกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนของกลุมลูกคา โดยในการสํารวจไดใชแบบสอบถามทั้งหมด 425 

ชุด แบงแจกในหนวยงานและสถานที่ตางๆในเขตจงัหวัดกรงุเทพมหานคร และเพ่ือใหผูตอบ

แบบสอบถามทุกทานเขาใจในรายละเอียดของบริการ Quadruple Play ซึ่งเปนบรกิารรูปแบบใหม 

ผูจัดทําจึงใชวิธีอธิบายรายละเอียดของแบบสอบถามแบบรายบุคคล และทําการวิเคราะหขอมูลได

ดังนี ้

 

 

 

 

อัตราสมาชิกยกเลิกตอป

11.3%
12.9%

18.4%

15.4%

5.0%

7.0%

9.0%

11.0%

13.0%

15.0%

17.0%

19.0%

21.0%

2544 2545 2546 2547

อัตราสมาชิกยกเลิกตอป
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20-35

77%

ต่ํากวา 20

4%36-50

18%

มากกวา 50

1%

ต่ํากวา 20

20-35

36-50

มากกวา 50

20,000-30,000

24%
10,000-20,000

46%

40,000-50,000

1%

30,000-40,000

11%

นอยกวา 10,000

11%

มากวา 50,000

7%
นอยกวา 10,000

10,000-20,000

20,000-30,000

30,000-40,000

40,000-50,000

มากวา 50,000

401-700

44%

ต่ํากวา 400

38%

>1,000

7%701-1,000

11%
ต่ํากวา 400

401-700

701-1,000

มากกวา 1,000

ภาพที่ 5.10  

แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.11  

แสดงรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.12 

แสดงคาบริการอินเตอรเน็ทของกลุมตัวอยาง 
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201-600

45%

< 200

39%

> 1,000

5%601-1,000

11% ต่ํากวา 200

201-600

601-1,000

มากกวา 1,000

500-1,000

45%

< 500

31%

1,001-

1,500

19%

> 1,500

5% ต่ํากวา 500

500-1,000

1,001-1,500

มากกวา 1,500

Silver

25%

Platinum

4%

 Bronze

15%

Gold 

56%

 Bronze (340 บาท)

Silver (750 บาท)

Gold (1,412.97 บาท)

Platinum (2,000 บาท)

ภาพที่ 5.13 

แสดงคาบริการโทรศัพทพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.14 

แสดงคาบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.15 

แสดงคาบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิกของกลุมตัวอยาง 
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โทรทัศน

บอกรับ

เปนสมาชิก
โทรศัพทเคลื่อนท่ี

26%

โทรศัพทบาน

2%

อินเทอรเน็ต

48%

โทรศัพทบาน

โทรศัพทเคลื่อนที่

อินเทอรเน็ต

โทรทัศนแบบบอกรับ
เปนสมาชิก

ภาพที่ 5.16 

แสดงความสนใจของกลุมตวัอยางกรณีทีส่นใจบริการ Quadryple Play  

ใหความสําคญักับบริการหลักบริการใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 5.10  

แสดงสดัสวนการใชแตละบริการของกลุมตัวอยาง 

 

ประเภทกลุมตัวอยาง จํานวน สัดสวน 

ใชบริการอินเตอรเนท็ 24 94.35% 

ใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน 75 82.35% 

ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ 3 99.29% 

ใชบริการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก 316 25.65% 
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ตารางที่ 5.11 

การวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางตามลักษณะการเลือกใชแตละบริการ 

 

ประเภทกลุมตัวอยาง จํานวน สัดสวน 

ใชบริการอินเตอรเน็ท 24 94.35% 

ใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน 75 82.35% 

ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 3 99.29% 

ใชบริการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก 316 25.65% 

รวมทั้งส้ิน 418 คน 

ใชเฉพาะบริการอินเตอรเน็ท และโทรศัพทพ้ืนฐาน 0 0.00% 

ใชเฉพาะบริการอินเตอรเน็ท และโทรศัพทเคลื่อนที่ 53 12.68% 

ใชเฉพาะบริการอินเตอรเน็ท และโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก 2 0.48% 

ใชเฉพาะบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน และโทรศัพทเคลื่อนที่ 14 3.35% 

ใชเฉพาะบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน และโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก 0 0.00% 

ใชเฉพาะบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก 0 0.00% 

รวมทั้งส้ิน 69 คน 

ใชเฉพาะบริการอินเตอรเน็ท โทรศัพทพ้ืนฐาน และโทรศัพทเคลื่อนที่ 237 56.70% 

ใชเฉพาะบริการอินเตอรเน็ท โทรศัพทพ้ืนฐาน และโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก 0 0.00% 

ใชเฉพาะบริการอินเตอรเน็ท โทรศัพทเคลื่อนที่ และโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก 10 2.39% 

ใชเฉพาะบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่ และโทรทัศนแบบบอกรับเปน

สมาชิก 1 0.24% 

รวมทั้งส้ิน 248 คน 

ใชบริการทั้งโทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่ อินเตอรเน็ท และโทรทัศนแบบ

บอกรับเปนสมาชิก 93 22.25% 

จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดที่สนใจใชบริการ Quadruple Play 288 68.90% 

จํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 424 ตัวอยาง 
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 จากขอมูล สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางซึ่งในทีน่ี้ถือเปนตัวแทนของกลุมลูกคาใน

เขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 68.90 ใหความสนใจในบริการ Quadruple Play นอกจากนี้ จาก

แบบสอบถามทําใหไดขอมูลปริมาณกลุมตวัอยางที่ใชบรกิารทั้ง 4 บรกิาร ไดแก บริการโทรศัพท

พ้ืนฐาน บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ บริการอินเตอรเน็ท และบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก 

ทั้งส้ิน รอยละ 22.25 ของกลุมตัวอยาง 

 ดังนัน้ ในการประมาณการณยอดขายเมื่อเปดใหบริการบริการ Quadruple Play ใน

เขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร จึงสรุปไดจากแบบสอบถาม ดงันี ้

•  กลุมลูกคาที่เปนเปาหมาย  3,927,879 คน 

 คําณวนผลที่ไดจากแบบสอบถาม รอยละ 69.41 ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 5,658,953 คน (ที่มา: จํานวนประชากร ป 2548 ตามประกาศสํานักทะเบียน

กลาง กรมการปกครอง ประกาศ ณ วนัที ่24 มกราคม 2549) 

•  กลุมลูกคาตั้งตนทีค่าดวาจะใชบริการ เมือ่เริ่มเปดใหบริการ 105,859 คน  

 คําณวนผลที่ไดจากแบบสอบถาม รอยละ 21.88 ของสมาชิกผูใชบริการโทรทศันแบบ

บอกรับเปนสมาชิก 483,816 คน (ที่มา: จํานวนลูกคาของ UBC ณ สิน้ป 48: www.ubctv.com) 

 

5.2.4 การสรุปผลการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 

 

 จากการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด จะเห็นวาในตลาดการโทรศัพทเคลื่อนที่

ประสบภาวะอิ่มตัวของรายได เนื่องจากการแขงขนดานราคาอยางรุนแรงระหวางผูใหบริการ

ดวยกันโดยเฉพาะรายไดจากการใหบริการเสียง ซึง่ในชวง 2 – 3 ปหลงัเพิ่มข้ึนในอตัราที่ลดลง

อยางตอเนื่อง ผูใหบริการหนัมาใหความสําคัญกับบริการดานขอมูลมากขึ้นและดูเหมือนวาจะเปน 

Gimmic สําคัญ ในการแขงขันในอนาคต  

 สําหรับตลาดการใหบริการอินเทอรเน็ท จะเหน็ไดวาการใหบริการอินเตอรเน็ท

ความเร็วสูงเริม่แทรกซึมเขามาสูชีวิตประจาํวันของคนเมอืงมากขึ้นทุกวัน โดยเฉพาะเขต

กรุงเทพมหานครและในจงัหวัดใหญๆ ADSL ไดทําใหผูบรโิภคเปลี่ยนพฤติกรรมไปใชบริการ

อินเตอรเนท็ความเร็วสูงมากขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้งนี้เนือ่งจากความรวดเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 

รวมไปถึงการเลนเกมมสออนไลนตางๆ แตอยางไรก็ตามตลาดอินเตอรเนท็ความเร็วสูงก็ยังอยู

ในชวงเริ่มตน ซึ่งมีลูกคาทีใ่ชบริการอยูเพียง 3 แสนรายโดยประมาณ เชนเดียวกันการใหบริการ
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โทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิกซึ่งในปจจุบันมีสมาชิกอยูเพียง 5 แสนรายโดยประมาณเชนกัน จงึ

ดูเหมือนวายังมี Market share สําหรับใหบริการ Quadruple Play เมื่อเขาสูตลาด  

 ดังนัน้ จากการพิจารณาแนวโนมการเตบิโตของอตัราการใชอินเตอรเน็ทความเร็วสูง 

และฐานลูกคาของบริษัทผูใหบริการโทรทศันแบบบอกรบัเปนสมาชิก การใหบริการ Quadruple 

Play ดวยรูปแบบธุรกิจของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ซึง่มีการใหบริการอินเตอรเน็ทความเร็วสงู

ผาน ADSL และมีพันธมิตรคือบริษัทผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก จึงนาจะเปน

บริการที่สามารถสรางความแตกตาง และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันในบริการโทรศัพทเคล่ือนทีไ่ด

ในชวงที่สงครามราคากําลังรอนระอุอยูในปจจุบัน โดยคาดการณจากการใชแบบสอบถามไดวา

รูปแบบธรุกิจนี้จะสามารถเขาสูตลาดไดดวยจํานวนลูกคาตัง้ตน รอยละ 22.25 ของกลุมตัวอยาง 

ซ่ึงสมมตุิฐานใหเปนรอยละ 22.25 ของสมาชิกในบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก (UBC) 

คดิเปนจํานวนทัง้สิ้น 105,859 คน และกําหนดใหผูที่สนใจบริการ Quadruple Play ทั้งหมดที่

เปนไปได รอยละ 68.90 ของประชาการในเขตกรงุเทพมหานคร คิดเปน 5,658,953 คน 

 

5.3 การศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน 

 

5.3.1 แผนการลงทนุ 

 

 ในการศึกษานี้ คณะผูวิจัยไดทําแบบจําลองทางธรุกิจโดยใหบริการ Quadruple Play 

ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยศึกษาในมุมมองของผูใหบริการโทรศพัทเคลื่อนทีท่ี่ลงทนุโครงขาย

โทรศัพทเคล่ือนที่และโครงขาย ADSL โดยมีบริษัท Pay TV เปนพันธมิตรในการใหบริการ ซึ่งเปน

รูปแบบทีม่ีความเหมาะสมทีสุ่ดสําหรับประเทศไทย และไดทําการวิเคราะหขอมูลทางการเงนิ

ลวงหนาไปเปนระยะเวลา 15 ป โดยแบงออกเปน 5 สวน ดงันี ้

(1)  Subscriber Module การประมาณการจํานวนผูใชบรกิาร (ลูกคา)  

(2)  Revenue Module (ARPU Model) การประมาณการรปูแบบรายได 

(3)  CAPEX Module (Capital Expenditure) การประมาณการลงทุนในแผนธรุกิจ 

(4)  OPEX Module (Operating Expenditure) การประมาณคาใชจายของธุรกิ 

(5)  Accounting Module การวิเคราะหขอมูลดานการเงนิ  
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ภาพที่ 5.17 

ภาพแสดงแผนรายไดของแผนธรุกิจ 

 

 
 

5.3.1.1 Subscriber Module การประมาณการจํานวนผูใชบรกิาร (ลูกคา) 

  การหาจํานวนลูกคาตั้งตนสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ หาไดจากการทําแบบสอบถามโดย

สุมสํารวจบุคคลทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 424 ตัวอยาง (รายละเอียดวิธีคดิจํานวน

แบบสอบถาม ในหัวขอ 3.2.1) พบวามีผูใชบริการโทรศพัทพื้นฐาน โทรศัพทเคล่ือนที่ อินเตอรเน็ท

และยูบีซี ซึ่งบริการทั้งส่ีคือบริการการสื่อสารครบวงจรที่เทคโนโลยี Quadruple Play จะใหบริการ 

ฉะนัน้การหาจํานวนผูใชงานบริการทัง้ส่ีประเภท จงึสามารถนํามาเปนตัวแทนจํานวนลูกคาตั้งตน

ได และจากการสํารวจพบวามีผูใชบริการทั้งสี่ประเภท 93 คน คดิเปน 21.88% โดยนําตัวเลขที่

ไดมาคดิเทียบกับจํานวนผูใชบริการของจาํนวนผูใชบริการ UBC ในปจจุบัน (ประมาณ 483,816 

คน) ไดออกมาเปนจํานวนลกูคาตั้งตน เทากับ 105,859 คน (=21.88%*483,816) และนําจํานวน

ที่ไดเทียบยอนกลับไปเปนเปอรเซน็ตของจาํนวนประชากรในประเทศไทยในปจจุบัน (ประมาณ 

62,418,000 คน) คดิเปน 0.17% (=105,859/62,418,000 %) 

  และในแบบสอบถาม พบวามีผูสนใจที่จะใชบริการ Quadruple Play 295 คน คดิ

เปน 69.41% ซึ่งก็คือ Market Ceiling ในการใหบริการ Quadruple Play นั่นเอง นําตัวเลขที่ไดมา

คดิเทียบกับจํานวนประชากรในกรงุเทพในปจจุบัน (ประมาณ 5,658,953 คน) ไดจาํนวน Market 

Ceiling ประมาณ 3,927,879 คน (=69.41%*5,658,953) และนําจํานวนที่ไดเทยีบยอนกลับไป
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Year # of UBC Subs Pop in Thailand Penetration % k

2541 288,579 61,200,000 0.4715

2542 305,071 61,810,000 0.4936 0.0470

2543 347,939 61,879,000 0.5623 0.1402

2544 389,685 62,309,000 0.6254 0.1132

2545 423,986 62,800,000 0.6751 0.0802

2546 425,755 63,080,000 0.6749 -0.0003

2547 447,720 61,974,000 0.7224 0.0710

2548 469,097 62,418,000 0.7515 0.0407

Average 0.0703

เปนเปอรเซน็ตของจํานวนประชากรในประเทศไทย (ประมาณ 62,418,000 คน) คดิเปน 6.29% 

(=3,927,879/62,418,000 %) 

  การทําวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 3 กรณี คือ Worst Case Moderate Case และ Best 

Case ซึ่งแตละกรณีจะมีอตัราการเพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชบริการไมเทากัน โดยจากการศึกษาขอมูล

จํานวนผูใชบรกิารประเภทตางๆยอนหลัง เพื่อหาคาคงที่ของตัวแปร k ที่สามารถนําไปพยากรณ

จํานวนผูใชบรกิารได โดยสูตร Growth Model คือ 

 

 

 

โดย  St   = Penetration at year t 

 Ct  = Market ceiling at year t (Calculated with affordability calculus) 

 k  = Coefficient chosen for optimum curve fit with past penetration values 

 

  โดยจะนําขอมูลยอนหลังมาคํานวณหาคา k จากสูตรขางตน และเฉลี่ยคา k ที่ไดใน

แตละป เพื่อนาํมาเปนตัวแทนในการพยากรณจํานวนผูใชบริการตอไปในแตละกรณ ีไดดงันี ้

 

ตารางที่ 5.12  

แสดงการหาคา k ที่คํานวณไดจากจํานวนผูใชบริการ UBC ยอนหลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: http://www.ubctv.com 
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Year # of Internet User Pop in Thailand Penetration % k

2541 670,000 61,200,000 1.095

2542 1,500,000 61,810,000 2.4268 1.2362

2543 2,300,000 61,879,000 3.7169 0.5509

2544 3,500,000 62,309,000 5.6172 0.5402

2545 4,800,000 62,800,000 7.6433 0.3925

2546 6,000,000 63,080,000 9.5117 0.2747

2547 6,970,000 61,974,000 11.2467 0.2114

2548 62,418,000

Average 0.5343

Year # of Mobile Subs Pop in Thailand Penetration % k

2541 1,980,000 61,200,000 3.2353

2542 2,340,000 61,810,000 3.7858 0.1785

2543 3,060,000 61,879,000 4.9451 0.3239

2544 7,550,000 62,309,000 12.1170 1.5615

2545 18,022,000 62,800,000 28.6975 1.6578

2546 22,924,000 63,080,000 36.3412 0.4541

2547 27,500,000 61,974,000 44.3734 0.4639

2548 30,100,000 62,418,000 48.2233 0.2405

Average 0.6972

ตารางที่ 5.13 

แสดงการหาคา k ที่คํานวณไดจากจํานวนผูใชบริการอินเตอรเนท็ยอนหลัง 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

ที่มา: http://iir.ngi.nectec.or.th/internet/user-growth.html 
 

ตารางที่ 5.14  

แสดงการหาคา k ที่คํานวณไดจากจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนทีย่อนหลัง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: www.gartner.com 

 

 เมื่อพิจารณาคาคงที ่ k พบวา ในการพยากรณจํานวนผูใชบริการในกรณตีางๆ 

สามารถแยกไดดังนี้ กรณี Worst Case จะพยากรณจาํนวนผูใชบริการตามอัตราการเจรญิเติบโต

ยอนหลังของผูใชบริการ UBC กรณ ี Moderate Case จะพยากรณจํานวนผูใชบริการตามอตัรา
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Year 1st 2nd 3rd 4th 5th 6th 7th 

% Penetration of 
subs in Thailand 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

%Sub (Worse Case) 0.1700 0.1700 0.1816 0.1940 0.2073 0.2213 0.2364 0.2524

%Sub (Moderate Case) 0.1700 0.1700 0.2584 0.3908 0.5866 0.8707 1.2716 1.8136

%Sub (Best Case) 0.1700 0.1700 0.2853 0.4752 0.7815 1.2586 1.9605 2.9013

Year 8th 9th 10th 11th 12th 13th 14th 15th 

% Penetration of 
subs in Thailand 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

%Sub (Worse Case) 0.2694 0.2875 0.3068 0.3273 0.3491 0.3723 0.3970 0.4231

%Sub (Moderate Case) 2.5032 3.3084 4.1463 4.9014 5.4795 5.8568 6.0723 6.1846

%Sub (Best Case) 3.9910 5.0080 5.7196 6.0812 6.2219 6.2689 6.2836 6.2880

การเจริญเตบิโตยอนหลังของผูใชงานอนิเตอรเนท็ และกรณี Best Case จะพยากรณจํานวน

ผูใชบริการตามอัตราการเจรญิเติบโตยอนหลังของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  

 รวบรวมขอมูลที่ใชในการพยากรณจํานวนผูใชบริการไดดังนี ้

Market Ceiling   6.29%   ของจํานวนประชากรในประเทศไทย 

Initial Subscriber  0.17%   ของจํานวนประชากรในประเทศไทย 

Worst Case:   k=0.0703 

Moderate Case:  k=0.5343 

Best Case:   k=0.6972 

 

  เมื่อนําไปแทนในสูตร Growth Model ขางตนไดผลดังนี ้

 

ตารางที่ 5.15 

แสดงการพยากรณขอมูล % Penetration ของผูใชบริการ ในป 2007-2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เมื่อนํา %Penetration ไปคดิเทียบกับจํานวนประชากรในประเทศไทย จะไดจํานวน

ผูใชบริการที่พยากรณในแตละป ดังนี ้
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Year 1st 2nd 3rd 4th 5th 

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Population in Thailand 65,217,962 65,678,727 66,133,334 66,578,336 67,026,937 67,385,038

# of Sub (UBC Case) 110,871 111,654 120,118 129,183 138,915 149,153

# of Sub (Internet Case) 110,871 111,654 170,873 260,158 393,156 586,748

# of Sub (Mobile Case) 110,871 111,654 188,689 316,386 523,804 848,124

6th 7th 8th 9th 10th 

2012 2013 2014 2015 2016

67,737,214 68,178,301 68,602,954 69,045,460 69,447,097
160,103 172,050 184,805 198,514 213,066

861,326 1,236,496 1,717,293 2,284,323 2,879,519

1,328,002 1,978,072 2,737,977 3,457,809 3,972,112

11th 12th 13th 14th 15th 

2017 2018 2019 2020 2021

69,843,571 70,234,765 70,620,564 71,000,856 71,375,528
228,613 245,216 262,937 281,839 301,989

3,423,284 3,848,519 4,136,072 4,311,379 4,414,281

4,247,339 4,369,968 4,427,117 4,461,377 4,488,124

Population in Thailand

# of Sub (UBC Case)

# of Sub (Internet Case)

# of Sub (Mobile Case)

Year

Year

Population in Thailand

# of Sub (UBC Case)

# of Sub (Internet Case)

# of Sub (Mobile Case)

ตารางที่ 5.16 

แสดงการพยากรณขอมูลจํานวนผูใชบริการ ในป 2007-2021 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย รวบรวมโดย สนข. 

ซึ่งทัง้ 3 กรณสีามารถนํามาแสดงผลในรูปแบบของกราฟเสน ไดดงันี ้

ภาพที่ 5.18  

แสดงกราฟเสนของการพยากรณขอมูลจํานวนผูใชบริการ ในป 2007-2021 
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5.3.1.2 Revenue Module (ARPU Model) การประมาณการรปูแบบรายได 

  รายไดจากการใหบริการ Quadruple Play มาจาก 4 ทาง คือ  

(1)   มาจากการคิดคาบริการแบบเหมาจาย แบบ one bill payment เรียกวา Average 

Revenue per User หรือ ARPU  

(2)   รายไดจากบริการหลังการขาย  

(3)   รายไดจากขาย Terminal of Quadruple Play  

(4)   เงินมัดจําในการตดิตั้งอุปกรณปลายทางเพื่อใชบริการ Pay TV 

 

  สวนรายไดจากการใหบริการขามแดน (Roaming) ในการศึกษาครั้งนี้สมมตุิให

จํานวนผูใชบรกิารขามแดนในขาเขาเทากับในขาออก ทําใหรายไดในสวนนี้เทากับรายจายในการ

ใชบริการขามแดนจงึไมนํารายไดในสวนนีม้าคิด และไมคดิคาบริการในการตดิตอ Call Center  

  ในการประมาณการรายได ARPU มาจากแบบสอบถามวายินดีทีจ่ะจายคาบริการ

รายเดือนเปนจํานวนเงนิเทาใด ซึ่งหาคาเฉลี่ยไดประมาณ 1,148.81 บาท โดยในการศึกษาครั้งนี้

คดิ ARPU Decline 0% เพราะวาไมมีผูใหบริการรายใดในตลาดสื่อสารใหบริการ Quadruple 

Play จึงไมเกิดการแขงขันกันในดานราคาจงึไมจําเปนตองลดคาบริการ 

  แต ARPU ทีไ่ดไมสามารถนํามาใชคิดเปนรายไดทัง้หมด เนื่องมาจากธรรมชาติของ

ธุรกิจส่ือสารทีม่ีลูกคายกเลิกบริการและมีหนี้เสีย จึงตองนําเอาปจจัยดังกลาวไปคิดดวย ซึ่งเรียก

รวมปจจัยทั้งสองวา ARPU Factor โดยตัวเลขทางการตลาดที่ยอมรบัในการนํามาคดิโดยทั่วไปอยู

ที่ อตัราการยกเลิกบริการ (Churn Rate) 30% และหนี้เสีย (Revenue Leakage) 5% 

  นอกจากนั้น ARPU ที่ไดมาจะมีการจัดสรรปนสวนใหกับ Content Provider และ

พันธมติรที่ใหบริการ Pay TV ดวย ตามโครงสรางดังภาพขางลาง 
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ภาพที่ 5.19 

แสดงโครงสรางการจัดสรร Average Revenue per user 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  จากภาพในการศึกษาครั้งนี้แบงรายไดที่ไดออกเปนสองสวนคือ คา Content 30% ซึ่ง

รายไดในสวนนี้ผูใหบริการและcontent provider แบงกันคนละครึ่ง คดิเปน 15% ของ ARPU โดย

สวนแบงรายไดนี ้จะคดิเปน OPEX ในสวนของ Content Sharing  

  และ Air time 70% ซึ่งเมื่อนํามารวมกับสวนแบงจาก content ของ Operator อีก 

15% แลวรวมเปน 85% ซึ่งรายไดในสวนนี ้ แบงเปนคาบริการใน 3 บริการหลัก อันไดแก การ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ บริการผานโครงขาย ADSL และบริการโทรทศันแบบบอกรับสมาชิก 

(Pay TV) ในสัดสวนเทาๆกัน คดิเปน 28.33% โดยสวนแบงรายไดในสวนของบริการโทรทศันแบบ

บอกรับสมาชิกนี้คดิเปน OPEX ในสวนของ Partner Sharing  

  สวนรายไดอีกสามทาง คือ รายไดจากบริการหลังการขายคิดเปน 5% ของ ARPU 

รายไดจากการขาย Terminal of Quadruple Play ประมาณ 10% ของ ARPU และเงนิมดัจําใน

การติดตัง้อุปกรณปลายทางเพื่อใชบริการ Pay TV เปนจํานวน 2,000 บาท โดยจะจายคืนเต็ม

จํานวนเมื่อผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ  

  การประมาณการรายไดจะคดิแยกกันทั้ง 3 กรณี โดยจะแตกตางกันเพราะมีจํานวน

ผูใชบริการในแตละกรณีไมเทากันนั่นเอง ซึ่งสามารถนํามาแสดงในรูปของกราฟเสนไดดงันี ้

 

Revenue
(100%)

Airtime
(70%)

Content
(30%)

Mobile Service
(28.33%)

ADSL Service
(28.33%)

Pay TV Service
(28.33%)

Operator
(15%)

Content Provider
(15%)

Content Sharing
50:50

Partner Sharing
33.33:33.33:33.33
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(100%)

Airtime
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Content
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(28.33%)
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(28.33%)
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(15%)

Content Sharing
50:50

Content Sharing
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Partner Sharing
33.33:33.33:33.33
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Total Revenue
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ภาพที่ 5.20  

แสดงกราฟเสนของการพยากรณรายไดในป 2007-2021 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.1.3 CAPEX Module (Capital Expenditure) การประมาณการลงทุนในแผน

ธุรกิจ 

  การลงทุนในการใหบริการ Quadruple Play ในกรณศีกึษานี้ ผูใหบรกิารจะลงทนุใน

สวนของโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และโครงขาย ADSL โดยจะใหบรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

  หลักการในการวางโครงขายโทรศัพทเคล่ือนที่จะพิจารณาจากพื้นที่ใหบริการ โดยจะ

วางสถานีฐานเพื่อเนนใหครอบคลุมพื้นที่ใหบริการกอน แลวจึงจะพิจารณาเพิ่มเติมอุปกรณเพื่อให

รองรับกับจํานวนผูใชบริการที่เพิ่มมากขึ้นนั่นเอง 

  พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานครทัง้หมด 1,591 ตร.กม. ในการลงทนุครัง้นี้จะแบงพ้ืนที่

ออกเปน 2 สวน คือ กรงุเทพชัน้ใน (Inner BKK) และกรุงเทพชัน้นอก ซึ่งเปนพ้ืนที่อยูอาศยั 

(Residential Area)  
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ภาพที่ 5.21  

แสดงพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 พื้นที่ในเขตกรงุเทพชัน้ในไดแก พ้ืนที่ในเขตสาธร บางรกั คลองเตย วัฒนา ปทุมวนั 

สัมพันธวงศ พระนคร ปอมปราบศตัรูพาย ดุสติ ราชเทวี ดินแดง พญาไท หวยขวาง และจัตุจักร ซึ่ง

มีพ้ืนทีร่วมกันประมาณ 145 ตร.กม. และพ้ืนทีร่อบนอกที่เหลือประมาณ 1,446 ตร.กม. เปนเขตที่

อยูอาศัย 

ภาพที่ 5.22  

แสดงพื้นที่ของกรุงเทพมหานครชัน้ใน 

 

กรุงเทพ
ชั้นใน 
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รายละเอียดของการลงทนุโครงขายมีดังนี ้

 สถานีฐานท่ีตัง้ในเขตกรุงเทพชั้นในมรีศัมคีรอบคลมุพ้ืนที่ใหบริการประมาณ 0.5 กม. 

เมื่อคํานวณแลวพบวาตองตั้งสถานีฐาน = 145/ (3.14*0.5*0.5) ประมาณ186 สถานีฐาน โดยมี

คาใชจายในการตดิตั้งสถานฐีานประมาณ 2 ลานบาทตอสถานี 

 สถานีฐานท่ีตัง้ในเขตรอบนอกมีรัศมคีรอบคลุมพ้ืนที่ใหบริการประมาณ 0.9 กม. เมื่อ

คํานวณแลวพบวาตองตัง้สถานีฐาน = 1,446/ (3.14*0.9*0.9) ประมาณ 569 สถานีฐาน โดยมี

คาใชจายในการตดิตั้งสถานฐีานประมาณ 2.5 ลานบาทตอสถานี (มคีาใชจายสูงกวา เพราะอยูใน

เขตรอบนอก การตั้งสถานีฐานบนพื้นดนิจะเสียคาใชจายมากกวาการตัง้สถานีฐานบนชัน้ดาดฟา

ของตึก ซึ่งโดยสวนมากพื้นที่กรุงเทพชัน้ในจะใชการตดิตัง้ชั้นบนของตกึเปนสวนใหญ) 

 รวมสองพื้นทีแ่ลวตองตัง้สถานีฐานประมาณ 755 สถานีฐานจึงจะครอบคลุมพ้ืนที่

ใหบริการทัง้กรุงเทพมหานคร เมื่อไดจํานวนสถานีฐานที่จะลงทุนในปแรกแลวจะนําจํานวนสถานี

ฐานที่ไดมาคํานวณหาความสามารถในการรองรับการใชงานของระบบ (Capacity) ซึง่โดยเฉลี่ย

แลว 1 สถานีฐานสามารถรองรับการใชงานของผูใชบริการประมาณ 850 คน ฉะนัน้จะได 

Capacity ของโครงขาย = 755*850 หรือประมาณ 641,750 คน 

 เมื่อนําจํานวนผูใชบริการที่เราไดทําการพยากรณไวใน Subscriber Model แตละ

กรณีมาเปรียบเทียบกับ Capacity จะพบวาในปที่คาดวาจะมีจํานวนผูใชบริการมากกวา 

Capacity ของโครงขาย จึงจะลงทนุเพ่ิมเติมในสวนทีเ่ปนการขยายการรองรับการใชงานซึง่การ

ขยาย capacity ของระบบใหเพ่ิมมากขึ้นทําไดโดยการตดิตัง้อุปกรณเพิ่มเติมที่สถานีฐาน โดยไม

ตองลงทนุสรางสถานีฐานแหงใหม และการคํานวณวาจะขยายเทาใดนั้นจะคิดเผื่อรองรับการใช

งานใหมากกวาขอมูลที่เราพยากรณจํานวนผูใชบริการไวประมาณ 3%  

 โดย 1 unit ในการขยายการรองรับการใชงาน (Expansion Capacity) มีคาใชจาย

ประมาณ 150,000 บาท โดยจะสามารถรองรับไดประมาณ 150 คนตอ unit  

 ตัวอยางแสดงการลงทุนติดตั้งสถานีฐานเมื่อเทียบกับ Capacity เปนกราฟไดดงันี ้
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Investment Mobile Network: Best Case
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Investment Mobile Network: Worst Case
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ภาพที่ 5.23 

แสดงการลงทนุตดิตัง้สถานีฐานเมื่อเทียบกับ Capacity กรณี Worst Case 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากกราฟอธิบายไดวา หลังจากที่มีการลงทนุวางโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในปแรก 

(เสนสีสม) ไมมีการลงทนุเพิ่มเติมอีกเลย เนื่องมาจากวาจํานวนลูกคาที่พยากรณไว (เสนสีชมพู) มี

จํานวนนอยกวา Capacity หรือการรองรบัไดของโครงขาย (เสนสีน้ําเงิน) 

ภาพที่ 5.24 

แสดงการลงทนุตดิตัง้สถานีฐานเมื่อเทียบกับ Capacity กรณ ีBest Case 
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 จากกราฟอธิบายไดวา หลังจากที่มีการลงทนุวางโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในปแรก 

(เสนสีสม) จะมีการลงทนุเพิ่มเติมอีกในป 2010 เนือ่งมาจากเปนปที่จํานวนลูกคาที่พยากรณไว 

(เสนสีชมพู) มีจํานวนมากกวา Capacity หรือการรองรับไดของโครงขาย (เสนสีน้ําเงิน) โดยจะ

ลงทนุเพิ่มเติมอีกเทาไหรข้ึนอยูกับการคํานวณที่ไดอธิบายไปแลวขางตน 

 โครงขายโทรศพัทเคลื่อนทีน่อกจากการลงทุนในการตัง้สถานีฐานแลว ยังจําเปนตอง

ตั้งสวนกลางทีท่ําหนาทีเ่ปนเหมือนชุมสายโทรศัพทอีกดวย ซึ่งในสวนนี้มคีาใชจายประมาณ 170 

ลานบาท  

 นอกจากโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่แลว เรายังลงทนุในสวนของโครงขาย ADSL อีก

ดวย ซึ่งในการศึกษาครั้งนีจ้ะนําตัวเลขตนทุนในการสรางโครงขาย ADSL มาจากงานคนควาอิสระ

ของ นางสาววรรณดี หนูสง เรื่องแบบจาํลองของตนทนุในการใหบรกิาร BB โดยใช ADSLใน

ประเทศไทย ปการศึกษา 2548 ซึ่งคดิคาํนวณคาใชจายในการลงทนุประมาณ 253.53 บาทตอ

ผูใชบริการ 1 ราย  

 สวนที่จําเปนในการปฏิบัติงานอีกหนึ่งสวนคือ สวนของตัวบริษัทใหญและสาขายอย

ที่ใหบริการลูกคาซ่ึงมคีาใชจายในการเชา ตกแตง วางระบบและอุปกรณตางๆภายในสํานักงาน 

(ไฟฟา ประปา โทรศัพท คอมพิวเตอร) คดิเปนจํานวนเงนิในการลงทุนปแรกประมาณ 10 ลานบาท 

 

5.3.1.4 OPEX Module (Operating Expenditure) การประมาณคาใชจายของ

ธุรกิจ 

  การประมาณคาใชจายของธุรกิจซ่ึงจําเปนตองมีการจายทุกปนั้น มีหลายรายการ 

ดังนี้ คาใชจายในการเชาพื้นที่ในการสรางสถานีฐานประมาณ 25,000 บาทตอเดือนตอสถานีฐาน 

คาใชจายในการบํารุงดูแลรกัษาโครงขายที่ไดลงทนุสรางไว โดยมีคาใชจายประมาณ 2% ของ

มูลคาสะสมของโครงขายที่ลงทนุไปในแตละป คาใชจายในการรักษาตลาด (Market Retention) 

240 บาทตอปตอผูใชบริการ 1 คน และคาใชจายในการหาลูกคาใหม (Subscriber Acquisition) 

รายละ 1,000 บาท  

  โดย Admin Cost ซึ่งเปนคาใชจายเกี่ยวกับสวนออฟฟศ ไมวาจะเปนอุปกรณ

สํานักงาน คาเชาออฟฟศ เงินเดือนพนักงาน คาฝกอบรมและสวัสดิการตางๆ คดิเปน 15% ของ

คาใชจายขางตนที่กลาวไป 
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  นอกจากนั้นยังมรีายจายประจําปในสวนที่เปน Content sharing และ Partner 

sharing ซึง่แสดงหลักการคิดไวในสวนของ Revenue Model แลว นอกจากนั้นยังมคีาจายเงินมัด

จําคืนในกรณทีี่ลูกคายกเลิกการใชบริการ ซึ่งไดเรยีกเก็บเมื่อแรกเขาเปนคามัดจําในการตดิตั้ง

อุปกรณรายละ 2,000 บาท 

 

5.3.1.5 Accounting Module การวิเคราะหขอมูลดานการเงิน 

 วัดผลทางดานการเงนิตางๆเปนกระบวนการในการวางแผน และการจดัสรรเงินที่ได

ลงทนุในโครงการตางๆของธุรกิจ เพื่อประเมินความสัมพันธระหวางรายจายและผลประโยชนที่จะ

ไดรับจากการลงทนุในโครงการตางๆ เพื่อใหไดประโยชนสงูสุดในการจดัสรรทรัพยากรสําหรับ

ลงทนุในระยะยาว ดังนัน้การวัดผลทางดานการเงินจงึเปนวิธีการหรือกระบวนการวิเคราะห

โครงการ ซึง่เปนรากฐานสําคญัที่จะนํามาซึ่งความสําเรจ็หรือความลมเหลวของธรุกิจ 

 การวิเคราะหขอมูลดานการเงินเปนการวิเคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ ผลที่คํานวณได

สามารถนําไปวิเคราะหความคุมคาทางการเงนิของโครงการโดยใชเครื่องมือในการตดัสินใจ ดงันี ้

(1) ระยะเวลาในการคนืทนุ (Payback Period : PB) 

(2) อัตราผลตอบแทนการลงทนุ (Internal rate of return : IRR) 

(3) มูลคาปจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) 

 
(1)   ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) 
 หมายถึง ระยะเวลาของกระแสเงินสดรับทีค่าดวาจะไดรบัในอนาคตเทากับเงินลงทนุ

เริ่มแรกของโครงการพอด ีซึ่งมีเกณฑการตดัสินใจคือ 

•  ระยะเวลาในการคนืทนุที่คํานวณไดนอยกวาระยะเวลาในการคนืทนุทีต่องการแลว

 โครงการนี้ยอมรับได 

•  ระยะเวลาในการคนืทนุที่คํานวณไดมากกวาระยะเวลาในการคนืทนุทีต่องการแลว 

 ควรปฏิเสธโครงการ 
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(2)  มูลคาปจจุบันสุทธ ิ(NPV) 
 หมายถึงผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของกระแสเงนิสดรับสุทธิตลอดอายุของ

โครงการกับเงนิลงทุนเริม่แรก ณ อตัราผลตอบแทนทีต่องการ หรือตนทนุของเงินทนุของโครงการ 

โดยมีเกณฑการตดัสินใจ คอื 

•  มูลคาปจจุบนั (NPV) มีคาเปน บวก (+) จะยอมรับโครงการ 

•  มูลคาปจจุบนั (NPV) มีคาเปน ลบ (-) จะปฏิเสธรับโครงการ 
 
 

 

 

 

 

 ในการวิเคราะหโดยใชมูลคาปจจุบันสุทธ ิ (NPV) เปนวิธีทีน่ิยมใชในการวิเคราะห

ความคุมคาทางการลงทุนโครงการ ซึ่งหากผลที่ออกมาพบวาเปนบวก (+) แสดงวาโครงการ

สามารถสรางผลกําไรได และเปนโครงการที่นาลงทุน แตทั้งนี้การคดิเปนมูลคาปจจุบนัสุทธิ (NPV) 

การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)   จะคํานวณโดยการนําตนทุน และผลประโยชนที่เกิดข้ึน

ในแตละปมาปรับดวยอัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่เปนอัตราสวนลด หรืออัตราคาเสียโอกาสของเงินใน

การลงทุนโครงการนี ้

 

 

 

 

โดย NPV    =  มูลคาปจจุบนัสุทธิของโครงการ 

 CF       =  คากระแสเงนิสดสุทธิ ในแตละปที่ใชในการคํานวณ 

 r  =  อัตราสวนลด หรืออัตราผลตอบแทนของการลงทนุโครงการ 

 n  =  จํานวนปทัง้หมดที่ใชในการคํานวณคา NPV 
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(3)  อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
 อัตราผลตอบแทนภายในจากโครงการ (IRR) หมายถึง อัตราผลตอบแทนที่จะไดรบั

จากโครงการหนึ่งๆ ซึ่งหากอัตราผลตอบแทนที่ไดจากการลงทนุ (IRR) มากกวาตนทนุของเงิน

ลงทนุ (Cost of Capital) ก็จะยอมรับโครงการ 

 การคํานวณคาของอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) นั้นคลายคลงึกับการคํานวณคา 

NPV แตสวนที่แตกตางกันอยูที่คาของตัวแปร r คา IRR ถูกใชแทนอัตราสวนลดหรืออัตรา

ผลตอบแทนการลงทนุของโครงการ สตูรในการคดิคํานวณคา IRR คอื 

 

 

 

 

โดย IRR =  อัตราผลตอบแทนภายในจากโครงการ 

 CF  =  คากระแสเงนิสดสุทธิ ในแตละปที่ใชในการคํานวณ 

 r  =  อัตราผลตอบแทนภายใน 

 n  =  จํานวนปทัง้หมดที่ใชในการคํานวณคา IRR 

 

 ในการวิเคราะหขอมูลทางการเงนิ กําหนดใหเงนิที่ใชในการลงทนุครัง้นี้เปนเงินของผู

ลงทนุเองไมไดทําการกูยืมมาจากที่สถาบันการเงนิใด จึงทําใหไมมีดอกเบี้ยจายในการวิเคราะห

ครั้งนี้ โดยจากขอมูลทั้งหมดสามารถวิเคราะหขอมูลทางการเงินของทั้ง 3 กรณีไดดังนี ้
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กรณี Worst Case 
 

ตารางที่ 5.17  

แสดงงบกําไร-ขาดทุนในป 2007-2021 กรณี Worst Case 

 
หนวย : ลานบาท

ป 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

รายได
รายไดจากคาบรกิารรายเดือน -              1,000.50      1,076.34      1,157.57      1,244.78      1,336.52      1,434.64      1,541.69      
รายไดจากบรกิารหลงัการขาย -              76.96           82.80           89.04           95.75           102.81         110.36         118.59         
รายไดจากการขาย Terminal -              153.92         165.59         178.09         191.50         205.62         220.71         237.18         
รายไดจากเงินมัดจําคาติดต้ังอุปกรณ -              223.31         83.92           90.20           96.97           103.82         111.39         119.96         
รวมรายได -              1,454.69      1,408.65      1,514.90      1,629.01      1,748.77      1,877.10      2,017.42      
คาใชจาย
คาใชจายในการวางโครงขาย 2,002.81      2.21             2.37             2.54             2.67             2.86             3.12             3.33             
คาใชจายในการเชาสถานที่ต้ังสถานีฐาน 226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         
คาใชจายในการดูแลรกัษาโครงขาย 39.86           39.90           39.95           40.00           40.05           40.11           40.17           40.24           
คารกัษาตลาด (Market Retention) -              26.80           28.83           31.00           33.34           35.80           38.42           41.29           
คาใชจายของ Subscriber Acquisition -              -              8.46             9.06             9.73             10.24           10.95           11.95           
คาใชจายสวนกลาง (Admin Cost) 39.95           43.98           45.56           45.99           46.44           46.90           47.41           48.00           
Content Sharing -              150.07         161.45         173.64         186.72         200.48         215.20         231.25         
Partner Sharing -              283.44         304.93         327.94         352.65         378.63         406.43         436.76         
คาใชจายในการคืนเงินมัดจําคาติดต้ัง -              -              66.99           72.07           77.51           83.35           89.49           96.06           
รวมคาใชจาย 2,309.12      772.90         885.04         928.74         975.61         1,024.86      1,077.69      1,135.38      
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบีย้และภาษี (2,309.12) 681.79 523.61 586.16 653.40 723.91 799.41 882.04
ดอกเบีย้จาย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ภาษี 0.00 204.54 157.08 175.85 196.02 217.17 239.82 264.61
กําไร(ขาดทุน)สทุธิ (2,309.12) 477.25 366.53 410.31 457.38 506.73 559.58 617.43

ป 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Worst Case
รายได
รายไดจากคาบรกิารรายเดือน 1,655.99      1,778.83      1,909.22      2,048.54      2,197.31      2,356.10      2,525.48      2,706.04      
รายไดจากบรกิารหลงัการขาย 127.38         136.83         146.86         157.58         169.02         181.24         194.27         208.16         
รายไดจากการขาย Terminal 254.77         273.67         293.73         315.16         338.05         362.48         388.54         416.31         
รายไดจากเงินมัดจําคาติดต้ังอุปกรณ 128.74         138.30         148.21         158.93         170.37         182.57         195.57         209.40         
รวมรายได 2,166.88      2,327.63      2,498.02      2,680.21      2,874.76      3,082.39      3,303.85      3,539.92      
คาใชจาย
คาใชจายในการวางโครงขาย 3.58             3.80             4.06             4.34             4.63             4.94             5.26             -              
คาใชจายในการเชาสถานที่ต้ังสถานีฐาน 226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         
คาใชจายในการดูแลรกัษาโครงขาย 40.31           40.39           40.47           40.55           40.65           40.74           40.85           40.85           
คารกัษาตลาด (Market Retention) 44.35           47.64           51.14           54.87           58.85           63.10           67.64           72.48           
คาใชจายของ Subscriber Acquisition 12.76           13.71           14.55           15.55           16.60           17.72           18.90           20.15           
คาใชจายสวนกลาง (Admin Cost) 48.59           49.24           49.90           50.62           51.39           52.21           53.08           54.00           
Content Sharing 248.40         266.82         286.38         307.28         329.60         353.42         378.82         405.91         
Partner Sharing 469.14         503.94         540.88         580.35         622.50         667.48         715.47         766.62         
คาใชจายในการคืนเงินมัดจําคาติดต้ัง 103.23         110.88         119.11         127.84         137.17         147.13         157.76         169.10         
รวมคาใชจาย 1,196.85      1,262.92      1,332.99      1,407.90      1,487.88      1,573.25      1,664.29      1,755.61      
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบีย้และภาษี 970.02 1,064.71 1,165.04 1,272.32 1,386.88 1,509.14 1,639.56 1,784.31
ดอกเบีย้จาย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ภาษี 291.01 319.41 349.51 381.70 416.06 452.74 491.87 535.29
กําไร(ขาดทุน)สทุธิ 679.02 745.29 815.53 890.62 970.81 1,056.40 1,147.69 1,249.02

Worst Case

 
 

จากตารางขางตน สามารถนํามาคํานวณหา ระยะเวลาคืนทนุไดดังตาราง 
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ตารางที่ 5.18 

แสดงการคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน กรณี Worst Case 

 

 
 

 จากตารางพบวาโครงการนี้ในระยะเวลา 15 ป สามารถคืนทนุไดในระยะเวลา 5.16 

ป และเมื่อหาคา NPV ของโครงการเมื่อให Discount Cash Flow เทากับ 7% พบวามีมูลคาเทากับ 

3,425.32 ลานบาท และ IRR เทากับ 22.44% ซึ่งมีอัตราผลตอบแทนอยูในเกณฑด ี
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กรณี Moderate Case 
 

ตารางที่ 5.19 

แสดงงบกําไร-ขาดทุนในป 2007-2021 กรณี Moderate Case 

 
หนวย : ลานบาท

ป 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

รายได
รายไดจากคาบรกิารรายเดือน -              1,000.50      1,531.14      2,331.20      3,522.96      5,257.68      7,718.10      11,079.89   
รายไดจากบรกิารหลงัการขาย -              76.96           117.78         179.32         271.00         404.44         593.70         852.30         
รายไดจากการขาย Terminal -              153.92         235.56         358.65         541.99         808.87         1,187.40      1,704.60      
รายไดจากเงินมัดจําคาติดต้ังอุปกรณ -              223.31         185.43         281.09         422.09         623.08         901.20         1,267.14      
รวมรายได -              1,454.69      2,069.91      3,150.27      4,758.04      7,094.07      10,400.40   14,903.93   
คาใชจาย
คาใชจายในการวางโครงขาย 2,002.81      15.46           23.32           34.73           50.55           71.70           324.17         511.95         
คาใชจายในการเชาสถานที่ต้ังสถานีฐาน 226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         
คาใชจายในการดูแลรกัษาโครงขาย 39.86           40.17           40.63           41.33           42.34           43.77           50.25           60.49           
คารกัษาตลาด (Market Retention) -              26.80           41.01           62.44           94.36           140.82         206.72         296.76         
คาใชจายของ Subscriber Acquisition -              -              92.71           140.55         211.05         311.54         450.60         633.57         
คาใชจายสวนกลาง (Admin Cost) 39.95           44.02           60.13           70.62           86.14           108.39         140.11         182.60         
Content Sharing -              150.07         229.67         349.68         528.44         788.65         1,157.71      1,661.98      
Partner Sharing -              283.44         433.77         660.43         998.05         1,489.50      2,186.54      3,138.93      
คาใชจายในการคืนเงินมัดจําคาติดต้ัง -              -              66.99           102.52         156.09         235.89         352.05         516.80         
รวมคาใชจาย 2,309.12      786.46         1,214.74      1,688.80      2,393.52      3,416.77      5,094.66      7,229.59      
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบีย้และภาษี (2,309.12) 668.23 855.17 1,461.47 2,364.52 3,677.29 5,305.74 7,674.34
ดอกเบีย้จาย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ภาษี 0.00 200.47 256.55 438.44 709.36 1,103.19 1,591.72 2,302.30
กําไร(ขาดทุน)สทุธิ (2,309.12) 467.76 598.62 1,023.03 1,655.16 2,574.11 3,714.02 5,372.04

ป 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Moderate Case
รายได
รายไดจากคาบรกิารรายเดือน 15,388.18   20,469.18   25,802.56   30,675.08   34,485.49   37,062.17   38,633.05   39,555.13   
รายไดจากบรกิารหลงัการขาย 1,183.71      1,574.55      1,984.81      2,359.62      2,652.73      2,850.94      2,971.77      3,042.70      
รายไดจากการขาย Terminal 2,367.41      3,149.10      3,969.62      4,719.24      5,305.46      5,701.87      5,943.55      6,085.40      
รายไดจากเงินมัดจําคาติดต้ังอุปกรณ 1,703.49      2,164.44      2,560.98      2,815.24      2,904.44      2,884.22      2,832.26      2,792.63      
รวมรายได 20,642.79   27,357.27   34,317.98   40,569.19   45,348.13   48,499.20   50,380.63   51,475.87   
คาใชจาย
คาใชจายในการวางโครงขาย 643.37         739.53         755.05         670.99         513.09         342.03         207.47         105.90         
คาใชจายในการเชาสถานที่ต้ังสถานีฐาน 226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         
คาใชจายในการดูแลรกัษาโครงขาย 73.36           88.15           103.25         116.67         126.93         133.78         137.92         140.04         
คารกัษาตลาด (Market Retention) 412.15         548.24         691.08         821.59         923.64         992.66         1,034.73      1,059.43      
คาใชจายของ Subscriber Acquisition 851.75         1,082.22      1,280.49      1,407.62      1,452.22      1,442.11      1,416.13      1,396.32      
คาใชจายสวนกลาง (Admin Cost) 234.56         291.77         345.20         385.86         409.39         419.26         422.29         423.34         
Content Sharing 2,308.23      3,070.38      3,870.38      4,601.26      5,172.82      5,559.33      5,794.96      5,933.27      
Partner Sharing 4,359.47      5,798.92      7,309.86      8,690.25      9,769.74      10,499.71   10,944.74   11,205.97   
คาใชจายในการคืนเงินมัดจําคาติดต้ัง 741.90         1,030.38      1,370.59      1,727.71      2,053.97      2,309.11      2,481.64      2,586.83      
รวมคาใชจาย 9,851.29      12,876.07   15,952.42   18,648.46   20,648.32   21,924.48   22,666.39   23,077.59   
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบีย้และภาษี 10,791.50 14,481.20 18,365.56 21,920.73 24,699.81 26,574.72 27,714.24 28,398.27
ดอกเบีย้จาย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ภาษี 3,237.45 4,344.36 5,509.67 6,576.22 7,409.94 7,972.42 8,314.27 8,519.48
กําไร(ขาดทุน)สทุธิ 7,554.05 10,136.84 12,855.89 15,344.51 17,289.86 18,602.30 19,399.96 19,878.79

Moderate Case

 
 

จากตารางขางตน สามารถนํามาคํานวณหา ระยะเวลาคืนทนุ 
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ตารางที่ 5.20 

แสดงการคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน กรณี Moderate Case 

 

 
 

 จากตารางพบวาโครงการนี้ในระยะเวลา 15 ป สามารถคืนทนุไดในระยะเวลา 3.13 

ป และเมื่อหาคา NPV ของโครงการเมื่อให Discount Cash Flow เทากับ 7% พบวามีมูลคาเทากับ 

58,191.34 ลานบาท และ IRR เทากับ 60.75% ซึ่งมีอตัราผลตอบแทนอยูในเกณฑด ี
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กรณี Best Case 
 

ตารางที่ 5.21 

แสดงงบกําไร-ขาดทุนในป 2007-2021 กรณี Best Case 

 
หนวย : ลานบาท

ป 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

รายได
รายไดจากคาบรกิารรายเดือน -              1,000.50      1,690.79      2,835.05      4,693.66      7,599.80      11,899.85   17,724.95   
รายไดจากบรกิารหลงัการขาย -              76.96           130.06         218.08         361.05         584.60         915.37         1,363.46      
รายไดจากการขาย Terminal -              153.92         260.12         436.16         722.10         1,169.20      1,830.75      2,726.92      
รายไดจากเงินมัดจําคาติดต้ังอุปกรณ -              223.31         221.06         368.61         604.67         962.92         1,468.63      2,096.94      
รวมรายได -              1,454.69      2,302.04      3,857.90      6,381.48      10,316.52   16,114.60   23,912.26   
คาใชจาย
คาใชจายในการวางโครงขาย 2,002.81      20.12           33.35           54.16           84.69           338.01         664.01         868.04         
คาใชจายในการเชาสถานที่ต้ังสถานีฐาน 226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         
คาใชจายในการดูแลรกัษาโครงขาย 39.86           40.26           50.70           50.70           50.70           50.70           50.70           50.70           
คารกัษาตลาด (Market Retention) -              26.80           45.29           75.93           125.71         203.55         318.72         474.74         
คาใชจายของ Subscriber Acquisition -              -              110.53         184.30         302.33         481.46         734.32         1,048.47      
คาใชจายสวนกลาง (Admin Cost) 39.95           44.03           64.95           80.62           105.79         144.33         199.54         270.06         
Content Sharing -              150.07         253.62         425.26         704.05         1,139.97      1,784.98      2,658.74      
Partner Sharing -              283.44         479.00         803.17         1,329.71      2,153.02      3,371.23      5,021.48      
คาใชจายในการคืนเงินมัดจําคาติดต้ัง -              -              66.99           113.21         189.83         314.28         508.87         796.80         
รวมคาใชจาย 2,309.12      791.22         1,330.93      2,013.86      3,119.32      5,051.83      7,858.86      11,415.53   
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบีย้และภาษี (2,309.12) 663.47 971.11 1,844.04 3,262.16 5,264.69 8,255.75 12,496.74
ดอกเบีย้จาย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ภาษี 0.00 199.04 291.33 553.21 978.65 1,579.41 2,476.72 3,749.02
กําไร(ขาดทุน)สทุธิ (2,309.12) 464.43 679.78 1,290.83 2,283.51 3,685.28 5,779.02 8,747.72

ป 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Best Case
รายได
รายไดจากคาบรกิารรายเดือน 24,534.24   30,984.45   35,592.98   38,059.21   39,158.05   39,670.14   39,977.14   40,216.82   
รายไดจากบรกิารหลงัการขาย 1,887.25      2,383.42      2,737.92      2,927.63      3,012.16      3,051.55      3,075.16      3,093.60      
รายไดจากการขาย Terminal 3,774.50      4,766.84      5,475.84      5,855.26      6,024.31      6,103.10      6,150.33      6,187.20      
รายไดจากเงินมัดจําคาติดต้ังอุปกรณ 2,706.65      3,082.45      3,103.29      2,933.72      2,793.66      2,736.28      2,724.79      2,730.32      
รวมรายได 32,902.65   41,217.16   46,910.03   49,775.82   50,988.18   51,561.07   51,927.43   52,227.94   
คาใชจาย
คาใชจายในการวางโครงขาย 970.67         875.60         601.67         315.52         141.22         67.75           42.38           27.45           
คาใชจายในการเชาสถานที่ต้ังสถานีฐาน 226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         
คาใชจายในการดูแลรกัษาโครงขาย 50.70           50.70           50.70           50.70           50.70           50.70           50.70           50.70           
คารกัษาตลาด (Market Retention) 657.11         829.87         953.31         1,019.36      1,048.79      1,062.51      1,070.73      1,077.15      
คาใชจายของ Subscriber Acquisition 1,353.33      1,541.23      1,551.65      1,466.86      1,396.83      1,368.14      1,362.40      1,365.16      
คาใชจายสวนกลาง (Admin Cost) 343.15         397.24         417.32         414.51         408.42         406.18         406.55         407.93         
Content Sharing 3,680.14      4,647.67      5,338.95      5,708.88      5,873.71      5,950.52      5,996.57      6,032.52      
Partner Sharing 6,950.55      8,777.90      10,083.49   10,782.17   11,093.47   11,238.55   11,325.52   11,393.42   
คาใชจายในการคืนเงินมัดจําคาติดต้ัง 1,186.84      1,642.79      2,074.69      2,383.27      2,548.40      2,621.98      2,656.27      2,676.83      
รวมคาใชจาย 15,418.99   18,989.50   21,298.27   22,367.78   22,788.05   22,992.82   23,137.62   23,257.66   
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบีย้และภาษี 17,483.65 22,227.67 25,611.77 27,408.04 28,200.13 28,568.25 28,789.80 28,970.28
ดอกเบีย้จาย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ภาษี 5,245.10 6,668.30 7,683.53 8,222.41 8,460.04 8,570.47 8,636.94 8,691.08
กําไร(ขาดทุน)สทุธิ 12,238.56 15,559.37 17,928.24 19,185.63 19,740.09 19,997.77 20,152.86 20,279.20

Best Case

 
 

จากตารางขางตน สามารถนํามาคํานวณหา ระยะเวลาคืนทนุ 
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ตารางที่ 5.22 

แสดงการคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน กรณี Best Case 

 

 
 

  จากตารางพบวาโครงการนี้ในระยะเวลา 15 ป สามารถคืนทนุไดในระยะเวลา 2.90 

ป และเมื่อหาคา NPV ของโครงการเมื่อให Discount Cash Flow เทากับ 7% พบวามีมูลคาเทากับ 

74,284.46 ลานบาท และ IRR เทากับ 69.61% ซึ่งมีอตัราผลตอบแทนอยูในเกณฑด ี

  

สรุปผลการศึกษาความเปนไปไดทางการเงนิ 

  จากการศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน พบวากระแสเงินสดสทุธริายปเปนบวกทุก

ป มีคา NPV เปนบวกและ IRR อยูในเกณฑสูงในทุกกรณี จงึสมควรทีจ่ะลงทนุใหบริการ 

Quadruple Play ในประเทศไทยในชวงนี ้ 

  หากพิจารณาดานการเงนิ พบวาแมมูลคาการลงทนุในการสรางโครงขายมีมูลคาสูง 

แตคาบริการรายเดือนที่ผูใชบริการยินดีจะจายนั้น (มาจากแบบสอบถาม) มีมูลคาเพียงพอคุมคา

แกการลงทุน  
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5.4 การศึกษาความเปนไปไดทางการบรหิาร 
  

 ในการศึกษาความเปนไปไดทางการบริการ ใชขอมูลจากการสัมภาษณผูบรหิารทีม่ี

ความเชี่ยวชาญดานการบรหิารงานในบรษัิทผูใหบริการดานการโทรคมนาคม ที่มรีูปแบบการ

ประกอบธุรกิจใกลเคียงกับรูปแบบธุรกิจในงานวิจัย 

  สัมภาษณในหัวขอ “ความเปนไปไดในทางการบริหาร ในการใหบริการ Quadruple 

Play ของบริษัท ทร ูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)” 

ผูใหขอมูล  :   คณุวรรณวรางค งามวงศวาน  

     (Ms. Wanwarang Ngamwongwan) 

 ตําแหนง    :   Assistant Director, Head of Corporate Solution Marketing 

 บริษัท    : True Corporation Public Company Limited 

 

 โดยในการสัมภาษณ ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการวิจัยและใหขอมูลรายละเอียด

ของการใหบรกิาร Quadruple Play กับผูใหสัมภาษณ นอกจากนั้นยังไดสงประเดน็คําถามใหกอน

ลวงหนา 1 สัปดาห เพื่อใหไดขอมูลจากการสัมภาษณที่สมบูรณที่สุด 

 

5.4.1 ขอมูลของบรษัิท True Corporation Public Company Limited 

 

 ทร ู คือผูใหบริการส่ือสารครบวงจรหนึ่งเดียวของประเทศ บริษัทกอตั้งขึน้ครัง้แรกใน

เดือนพฤศจิกายน 2533 และในป 2536 ไดเปล่ียนสถานะเปนบริษัทมหาชนและเขาจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในชื่อ บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) ใน

เดือนธันวาคม 2536 มีชื่อยอหลักทรัพยวา “TA” โดยมทีุนจดทะเบียนทัง้ส้ิน 22,230 ลานบาท และ

มีรายไดในปนัน้จํานวน 2.0 พนัลานบาท โดยมีพนักงานจํานวน 1,500 คน 

 ในเดือนเมษายน 2547 บรษัิทไดมีการปรบัเปลี่ยนภาพลักษณภายใตแบรนดทรู และ

ไดเปล่ียนชื่อบริษัทมาเปนบรษัิท ทร ูคอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) มชีื่อยอหลักทรัพยวา “TRUE” 

ภายใตการสนับสนุนจากเครอืเจรญิโภคภัณฑ กลุมธุรกิจดานการเกษตรครบวงจรที่ใหญที่สดุใน

ภูมิภาคเอเชีย ซึ่งถือหุนทรูในสดัสวนรอยละ 34 บริษัทจึงเปนผูใหบริการสื่อสารครบวงจรที่

ครอบคลมุทัง้บริการเสียง ขอมูล และภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมซึ่ง

ประกอบดวย ลูกคาทั่วไป ลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และลูกคาองคกรธรุกิจขนาดใหญ 
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ในปจจุบันบรษัิทและบริษัทยอยเปนผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานและอินเตอรเนท็ความเร็วสูงราย

ใหญที่สดุในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล รวมทัง้ยังเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

อินเตอรเนท็ และโทรทศันระบบบอกรับสมาชิกรายใหญของประเทศ  

  บริษัทยอยและบริษัทรวมทีส่ําคัญภายในกลุมบริษัททรปูระกอบดวย ทรูมูฟ (ชื่อเดิม 

ทีเอ ออเรนจ) ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อนัดับ 3 ของประเทศ บริษัทยูไนเตด็ บรอดแคสติง้   

คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) หรือยูบีซี ซึ่งเปนผูใหบรกิารโทรทศันระบบบอกรับสมาชิกชั้นนําของ

ประเทศ บริษัททรู อนิเตอรเน็ท จํากัด ซึง่เปนผูใหบริการอินเตอรเนท็ 

 ในป 2534 บริษัทไดทําสัญญารวมการงานและรวมลงทุนกับบริษัททีโอท ี            

คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) ตามเงื่อนไข Build-Transfer-Operate (BTO) เพ่ือจัดหา ตดิตัง้และ

ควบคุม ตลอดจนบํารุงรักษาอุปกรณในระบบในการขยายบริการโทรศัพทจํานวน 2 ลานเลขหมาย 

ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลเปนระยะเวลา 25 ป โดยบริษัทเริ่มมีรายไดจากการ

ใหบริการโครงขายโทรศัพทพื้นฐานในเดือนพฤศจิกายน 2535 และในเดือนกันยายน 2538 บรษัิท

ก็ไดรับอนุมตัิใหตดิตัง้โทรศพัทพ้ืนฐานเพิ่มอีก 600,000 เลขหมาย 

   นอกจากนี้ ยังไดรับอนุญาตใหเปดบริการเสริมตางๆ เชน บริการโทรศัพทสาธารณะ

และบริการอื่นๆเพิ่มเติม ในป 2542 บริษัทก็ไดเปดใหบริการโทรศัพทพื้นฐานพกพา PCT และในป 

2544 บริษัทผานบริษัทยอยไดเปดใหบรกิารโครงขายสื่อสารขอมูลความเร็วสูง ซึ่งประกอบดวย

บริการ ADSL และบริการ Cable Modem นอกจากนั้นในป 2546 ไดเปดใหบริการอินเตอรเนท็

ความเร็วสูงแบบไรสายหรือบริการ Wi-Fi 

    ในเดือนตุลาคม 2544 บริษัทไดเขาถือหุน (ทางออม) ในบริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด 

ในอัตรารอยละ 41.1 ซึง่นบัเปนการเริม่เขาสูธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที ่ ทั้งนี ้ ทีเอ ออเรนจไดเปด

ใหบริการอยางเต็มที่ในเดือนมีนาคม 2545 และในเดอืนกันยายน 2547 บริษัทไดเพิ่มสดัสวนการ

ถือหุนในทีเอ ออเรนจเปนรอยละ 82.86 โดยไดเริ่มรบัรูผลประกอบการของทีเอ ออเรนจ อยาง

เต็มที่นบัตัง้แตตนไตรมาส 4 ของป 2547  

   ส้ินป 2548 กลุมบริษัททรมูีรายไดรวมมากกวา 51,000 ลานบาท (หากรวมรายได

ของยูบีซี ทั้ง 100%) และมีสินทรัพยทั้งหมดกวา 1 แสนลานบาท โดยมีจํานวนพนักงานมากกวา 

9,000 คน ผูถือหุนของทรู อนุมตัิการเขาซื้อหุนสามญัของยูบีซี นับเปนกาวสําคัญที่จะทําใหทรูเปน

ผูนําบริการ เสียง ขอมูล และภาพ (Triple Player) ครบวงจรมากที่สุดในประเทศไทย จํานวน

ผูใชบริการบรอดแบนดสําหรับลูกคาทั่วไปเพ่ิมเปน 300,322 ราย โดยมีสวนแบงตลาดในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลประมาณรอยละ 80 จุดใหบริการอินเตอรเนท็ไรสายความเร็วสูง 
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(Wi-Fi) หรือที่เรียกวา Hot Spot มีจํานวนมากกวา 2,000 จดุ ณ ส้ินป 2548 และในเดอืน

กุมภาพันธ 2549  ทีเอ ออเรนจ เปล่ียนชื่อเปน ทรมููฟ ทําให ทรู สามารถประสานผลิตภัณฑและ

บริการภายใตกลุมบริษัทเขาดวยกันภายใตแบรนดทร ู

   

รางวัลในป 2548  

  ทรูไดรับรางวัล บริษัททีม่ศีักยภาพเชิงแขงขันที่โดดเดนที่สดุ (Best Competitive 

 Carrier) จาก Telecom Asia ประจําป 2548 โดยไดรับรางวัลนี้ตดิตอกันเปนปที ่2  

  ทรูไดรับคดัเลอืกจากผูบริโภคใหเปน Thailand Superbrand ติดตอกันเปนปที่ 2 

 จากผลการสํารวจ Asia Superbrand ของ Readers’ Digest ป 2548   

  ทรูไดรับคดัเลอืกใหเปน  “Most Promising Service Provider” จาก Frost & 

 Sullivan Asia Pacific Technology Awards 2005  

  ทรูไดรับรางวัล B.A.D (Bangkok Art Directors Association) สําหรับกราฟฟก 

 ดีไซน หมวดปฏิทิน ป 2549 และไดรับรับรางวัลเว็บไซตที่มีสถิติการเย่ียมชมสูงสุดใน

 หมวดธรุกิจ จดัโดย NECTEC 

  ทรูไดรับรางวัลสถานประกอบการดีเดน ดานสวัสดิการ จากกระทรวงแรงงาน 

 

5.4.2 บทสัมภาษณ คณุวันวรางค งามวงศวาน 

  

  มุมมองของ ทรู กับการ Convergence บรกิารตางๆ เขาดวยกัน เพื่อนําเสนอลูกคา 

 ในปจจุบันธุรกิจสื่อสารทั้งในประเทศ และทั่วโลกตางหันมาใหความสนใจกับการ

ประสานโครงขายคอนเทนทและบริการตางๆเขาดวยกัน (Convergence) ซึ่งจะเปลี่ยนรูปแบบทาง

ธุรกิจ (Business Model) ในการใหบริการส่ือสารโทรคมนาคมเปนอยางมาก ในขณะที่ผูบรโิภคก็

จะไดรับบริการทีม่ีประสิทธภิาพสูงขึ้นและตอบสนองความตองการไดดีข้ึน 

 กลุม ทร ู มคีวามพรอมที่จะดําเนนิธรุกิจ ดวยยุทธศาสตรการเปนผูนําชวีิต 

Convergence ดวยปจจัยทุกดาน ทั้งนีเ้นื่องจากเปนผูใหบริการส่ือสารทีค่รบวงจรมากที่สุดของ

ประเทศไทยเปนผูนําชีวิต Convergence เชื่อมโยงทกุบริการ ใหทกุ Life Style เปนจริง ดวยการ

ประสานผลติภัณฑและบรกิารที่หลากหลาย ทั้งโทรศพัทเคลื่อนที่ บรอดแบนด โทรศัพทพื้นฐาน

และโทรทศันแบบบอกรบัเปนสมาชิก (หลงัจากการเขาซื้อหุนในบริษัทยูบีซี) เขาดวยกัน กลุมบริษัท 
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ทร ูไมเพียงพรอมใหบริการ Triple Play ซึ่งประกอบดวย บริการดานเสยีง ขอมูล และวิดีโอ เทานัน้ 

หากยังลํ้าหนาไปถึงการเปนผูใหบริการ Quadruple Play 

 

  ผลิตภัณฑ และบริการ ที่เปน Highlight ของ ทรู 
  บริการบรอดแบนด 
 บริการบรอดแบนดสําหรับลกูคาทั่วไป คอืธุรกิจที่มีการเติบโตอยางรวดเร็วและสราง

รายไดใหกับกลุมบริษัททร ู โดยเปนองคประกอบสําคัญในยุทธศาสตรการเปนผูนําชวีิต 

Convergence ในป 49 ธรุกิจบรอดแบนดสําหรับลูกคาทั่วไป มีจํานวนผูใชบริการเพิ่มข้ึนเกือบ 2 

เทา คดิเปน 300,322 ราย ทําใหกลุมทรมูีสวนแบงตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน

อัตรารอยละ 80 

 โดยกลุมทรูไดเล็งเหน็ศักยภาพในการสรางความเติบโต ใหบรกิารบรอดแบนด

สําหรับลูกคาทั่วไป เนื่องจากจํานวนผูใชบรอดแบนดในประเทศไทยยังคงอยูในระดับต่ํากวารอย

ละ 1 เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆในเอเชีย เชน เกาหลีใต (รอยละ 23.3) ฮองกง (รอยละ 18) ญี่ปุน 

(รอยละ 11.7) และสิงคโปร (รอยละ 10.1) โดยในปจจุบันกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี

ประชากรราว 3 ลานครัวเรือน แตมีเครื่องคอมพิวเตอรพีซีอยูราว 1.2 ลานเครื่องจากจํานวน

ครัวเรือนทัง้หมด กลุมทรูจงึคาดวาจะสามารถเพิ่มจํานวนผูใชบรกิารบรอดแบนดสําหรับลูกคา

ทั่วไปไดถึง 500,000 หรือ 600,000 ราย ณ ส้ินป 2549 และคาดวาจะมีผูใชบริการประมาณ 1 

ลานรายในระยะเวลาอีก 2 – 3 ป ขางหนา นอกจากนี้การเติบโตของธรุกิจบรอดแบนดสําหรับ

ลูกคาทั่วไป ยังมีสวนเอื้อประโยชนกับธุรกิจโทรศัพทพื้นฐาน เนื่องจากผูใชบริการบรอดแบนด

จะตองมีโทรศพัทพื้นฐานจึงจะสามารถใหบริการบรอดแบนดได  
 บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ (TRUE MOVE) 
 ทรมููฟ (ชื่อเดมิ ทีเอ ออเรนจ) คือธุรกิจทีส่รางรายไดใหกับกลุมทรูมาตลอด ตัง้แตเปด

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยางเต็มที่ในเดือนมีนาคม 2545 ทรูมูฟก็เจรญิเติบโตอยางรวดเร็ว จน

กลายเปนผูใหบริการที่มีการเติบโตรวดเร็วที่สุด และเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนทีร่ายใหญ

อันดับ 3 ของประเทศ โดยทรมููฟเติบโตอยางรวดเร็วและไดรับการยอมรับจากตลาด เนื่องจากเปน

ผูใหบริการที ่ “คุมคา คุมราคา” โดยการผสานผลิตภณัฑและบริการภายในกลุมบริษัท และการ

นําเสนอบริการทีเ่ปยมดวยนวัตกรรม รวมทัง้ความมุงมัน่ทีจ่ะขยายเครือขายใหครอบคลุมทัว่

ประเทศโดยในป 2548 ทรูมูฟสามารถใหบริการไดครอบคลุมพื้นที ่ รอยละ 88 และสําหรับบาง

พ้ืนที่ในเขตกรงุเทพมหานคร ทรมููฟไดเปดใหบริการดวยเทคโนโลยี EDGE ซึ่งทาํใหผูใชบริการ

สามารถใชบรกิารรับสงขอมูลไดมีประสิทธภิาพมากขึ้น 
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 โดยประเทศไทยเปนหนึง่ในประเทศที่มีการเติบโตของจํานวนผูใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สดุในเอเชีย ณ สิ้นป 2548 ประเทศไทยมีจํานวนผูใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ประมาณรอยละ 46 ของประชากรทั้งหมด โดยกลุมทรเูล็งเห็นถึงศักยภาพในการ

เติบโตตอไปในอนาคต และคาดวาตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทยจะมีผูใชบริการรายใหม

เพิ่มข้ึนประมาณ 4 ลานรายในป 2549 ซึ่งกลุมทรูคาดวาจะสามารถครองสวนแบงตลาด

ผูใชบริการรายใหมไดราว 1 ใน 3 โดยจะมีผูใชบริการทัง้ส้ินประมาณ 5.7 ลานราย ณ ส้ินป 2549

  

  ธุรกิจสื่อสารของประเทศไทยอยูในระหวางเปลี่ยนแปลงดานการกํากับดูแล กอให 

เกิดความเสี่ยงตอกลุมทรูอยางไร 

 นับตัง้แตไดมกีารจัดตัง้คณะกรรมการ กทช. จนกระทัง้ถึงปลายป 2548 

คณะกรรมการ กทช. ไดออกกฎเกณฑและขอบังคับที่สําคญัๆหลายฉบับ ไดแก (1) ประกาศ

คณะกรรมการ กทช. เรื่องกําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม (2) ประกาศ

คณะกรรมการ กทช. เรื่องลักษณะของประเภทของกิจการโทรคมนาคมทีต่องไดรบัอนญุาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 3 ประเภท (3) ประกาศคณะกรรมการ กทช. เรื่องหลักเกณฑการ

จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว (4) ประกาศคณะกรรมการ กทช. เรื่องคาธรรมเนียมใน

อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมชัวคราว และ (5) ประกาศกรรมการ กทช. เรื่องคาธรรมเนียม

ใบอนุญาตการใหบริการอินเตอรเนท็ชั่วคราว 

 นอกจากนี้คณะกรรมการ กทช. ยังมีแผนที่จะออกประกาศและขอบังคับหลายฉบับ

ในป 2549 ไดแก (ราง)ประกาศคณะกรรมการ กทช. วาดวยมาตรการคุมครองสิทธขิองผูใชบริการ

โทรคมนาคมเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคล สทิธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน

โดยทางโทรคมนาคม (ราง)แนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่

เก่ียวเนื่องใหมกีารแขงขันเสรแีละเปนธรรม (ราง)ประกาศคณะกรรมการ กทช. วาดวยการใชและ

เชื่อมตอโครงขาย และกฎเกณฑขอบังคับเก่ียวกับ 3G กฎเกณฑขอบังคบัใหมๆเหลานีอ้าจมี

ผลกระทบตอตนทนุในการดําเนนิงานของกลุมบริษัท และ/หรอืทําใหการแขงขันในธุรกิจทีก่ลุม

บริษัทดําเนินงานอยูสูงขึ้น 

 ประกาศคณะกรรมการ กทช. เรื่องคาธรรมเนียมในอนญุาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมชัว่คราว ไดกําหนดใหผูใหบริการรายใหมที่ไดรับใบอนญุาตจากคณะกรรมการ กทช. 

มีโครงสรางอตัราคาธรรมเนียมอยูในระดับต่ํากวาผูใหบริการรายเดมิ เชน กลุมทรู ซึง่ประกอบ

กิจการภายใตสัญญารวมงานกับ ทีโอที กรือ กสท จึงทําใหผูประกอบการรายเกาเสียเปรยีบผูให
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บริการรายใหมและเพื่อลดความเสี่ยงดังกลาว ทรูมนีโยบายที่จะยื่นขอใบอนญุาตสําหรับบริการ

ตางๆจากคณะกรรมการ กทช. 

 ทรูจะยังคงนโยบายเชิงรุกในการเจรจากับคณะกรรมการ กทช. เพ่ือสนับสนุนให

กระบวนการปฏิรูปธรุกิจโทรคมนาคม กอใหเกิดการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม 

 

  มีการพัฒนาบุคลากรของทร ูเพื่อใหพรอมกับการเขาสูธุรกิจ Convergence อยางไร 

 จากขอมูล ณ วันที่ 31 ธ.ค. 48 กลุมทร ูมพีนักงานทั้งหมด 4,420 คน แบงแยกตาม

กลุมงานดงันี้ 

ตารางที่ 5.23 

แสดงจํานวนพนักงานของกลุมทร ูป 2548 
 

กลุมงาน จํานวนพนกังาน (คน) 

พนักงานในระดับผูบริหาร 85 

ปฏิบัติการโครงขาย และบํารุงรักษา 2,165 

การขาย และการตลาด 953 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 247 

บริการลูกคา 507 

การเงิน 188 

สนับสนนุ 275 

รวมพนักงาน 4,420 

  

 พนักงานของบริษัททุกคนจะไดรับการสงเสริม พัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ

และทัศนคต ิ ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพและพรอมที่จะกาวหนาตอไปในสาย

อาชีพ ซึ่งบริษัทเชื่อวาเปนสวนสนบัสนุนใหกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจของบริษัทประสบ

ความสําเร็จ ปจจุบันบริษัทไดจัดใหมีการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง โดยจัดใหมี

หลักสูตรการฝกอบรมดานความรูความสามารถหลัก อาทิเชน การบรหิารสญัญา การวางแผนและ

การจัดการการขาย หลักสูตรการฝกอบรมดานความรูความสามารถตามธุรกิจหลัก อาทิเชน Basic 

Datacommunication, True Products & Service, Cisco Certificated Network Associate 

(CCNA) เปนตน นอกจากนั้นยังสงเสรมิใหพนักงานไดเรียนรูทักษะของแตละฝายงาน มีการจัด
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สัมมนา แลกเปลี่ยนทศันคติของพนักงานตางฝายงาน ตางธุรกิจบรกิาร เพื่อสรางความเขาใจใน

ภาพรวมของธุรกิจและแนวทางที่บริษัทกําลังจะกาวไปเปนผูนําแหงชวีิต Convergence 

 

  ปจจัยหลักในการกาวไปสูการใหบริการ Quadruple Play 

 ส่ิงที่สําคญัที่สุดในการ Convergence นั่นคือการเชื่อมตอเครือขายให Seemless 

และควบคุมคาใชจายไดดีทีสุ่ด สามารถสงมอบบริการใหกับลูกคาไดอยางไมมีขอติดขัด สวนเรื่อง 

Technology ขอจํากัดเรื่อง Speed โดยเฉพาะกับธุรกิจบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ ยังเปนปจจัยหลัก

ที่ทําใหกลุมทรูไมสามารถกาวไปเปนผูใหบริการ Quadruple Play ไดอยางเต็มตัวนกั 
 

5.4.3 สรุปการศึกษาความเปนไปไดทางการบรหิาร 

 

 (วันวรางค งามวงศวาน, 2549) การสรางธุรกิจในลักษณะ Convergence ซึ่งหมาย

รวมถึงการใหบริการ Quadruple Play ดวยนั้น Technology ไมไดเปนปญหาหลกัแตอยางใด แต

ส่ิงที่ผูบรหิารใหความสําคญัมากกวาคือการสรางความความผูกพัน สราง Community ใหกับ

ลูกคา ซึ่งการที่จะทําเชนนั้นไดตองเริ่มจากสรางบุคลากรในองคกร ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ได

อยางมีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงความแตกตางของพนักงานในแตละธุรกิจบริการใหเปน

อันหนึ่งอนัเดียวกันได 

 ถึงแมวารูปแบบธุรกิจของกลุมทรูกับการกาวไปเปนผูใหบริการ Quadruple Play จะ

ไมเหมือนกับรปูแบบที่งานวิจัยไดคดัเลือกมา แตลักษณะโดยภาพรวมจะคลายคลึงกันแตกตางกัน

ตรงการไดมาซึ่งการใหบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก กลุมทรูใชการ Take Over ซึ่งใช

เงินทนุคอนขางสูงและเกิดความเสี่ยงในการบรหิารมาก สําหรับรูปแบบในงานวิจยัจะใชลักษณะ

การสรางพันธมิตรในการใหบริการรวมกันซึ่งมคีวามเสี่ยงนอยกวา ดงันัน้ศกัยภาพของรูปแบบ

ธุรกิจในงานวิจัยสามารถพัฒนาไปเปนผูใหบริการ Quadruple Play ไดอยางแนนอน แตส่ิงที่

สําคัญและตองคํานงึถึงก็คือ การกํากับดูแลของหนวยงานภาครัฐ การบรหิารจดัการ การพัฒนา

บุคลากร การวิจัยและพัฒนา การตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ที่ตองพัฒนาให

ทันตอความตองการของผูบริโภคดวยนั่นเอง 
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