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บทที ่5 

 

การศึกษาความเปนไปไดของเทคโนโลยี Quadruple Play ในประเทศไทย 

  

 ในการศึกษาความเปนไดครัง้นี้ใชการรวบรวมขอมูลจากหลายสวน เพื่อใหไดขอมูลที่

ใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด และนํามาประกอบการศึกษาในการทําวิจัยครั้งนี้ใหเกิดความ

สมบูรณมากที่สุดนัน่เอง โดยขอมูลปฐมภูมิมาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ และขอมูล

ทุติยภูมิมาจากเอกสารวิจัยตางๆ (Document Research)  

 รายละเอียดของขอมูลปฐมภูมิมีดงันี ้

 (1) ในสวนของการสัมภาษณ ทางผูวิจัยไดเลือกสัมภาษณผูบรหิารระดับสงูของ

บริษัทโทรคมนาคมที่เก่ียวของ 2 ราย คือ 

 บริษัท True Corporation Public Company Limited สัมภาษณ คณุวรรณวรางค 

งามวงศวาน ตําแหนง Assistant Director, Head of Corporate Solution Marketing ในหัวขอ 

“ความเปนไปไดในทางการบริหารในการใหบริการ Quadruple Play ของบริษัท ทรู คอรปอเรชัน่ 

จํากัด (มหาชน)” เพื่อนําบทสัมภาษณมาเปนขอมูลทางดานการบรหิาร 

 บริษัท BFKT (Thailand) Ltd. (เปนบริษัทที่วางแผนและดูแลโครงขาย

โทรศัพทเคล่ือนที่ใหกับโทรศพัทเคลื่อนที ่ Hutch) สัมภาษณ คณุหรริักษ จิตตโสภักตร ตําแหนง 

Assistant Vice President, Radio Access Network (Radio Frequency) ในหัวขอ “แนวทาง

และมูลคาในการลงทุนวางโครงขายโทรศพัทเคลื่อนที่ในเขตกรงุเทพมหานคร” เพื่อนําบท

สัมภาษณมาเปนขอมูลทางดานเทคนคิในการวางแผนการลงทนุโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ใน

การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน 

 (2)   แบบสอบถามจะมีรายละเอยีดดงันี ้ สวนที ่ 1 เปนขอมูลสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนที ่ 2 เปนขอมูลการใชงานบริการทางดานโทรคมนาคมประเภทตางๆ ทั้งการใช

งานอินเตอรเน็ท โทรศัพทพื้นฐาน โทรศพัทเคลื่อนที ่ และโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก ทัง้นี้ยัง

สอบถามถึงความสนใจในการใชบริการ Quadruple Play คาใชบริการเฉลี่ยตอเดอืนที่ยินดีจะจาย 

รวมไปถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ Quadruple Play ดวย ดงัแสดงใน

ภาคผนวก ข. 

 เมื่อนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดมารวมกับขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากคนควาทั้งหมดแลว 

สามารถนํามาศึกษาความเปนไปไดในดานตางๆ ไดดงันี ้
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5.1 การศึกษาความเปนไปไดทางเทคนคิ 

 

 Quadruple Play เปนรูปแบบการใหบริการทั้งทางดาน โทรศัพท, อนิเตอรเนท็ และ

วิทยุโทรทัศน แบบมี Mobility และสําหรับรูปแบบทางธุรกิจที่ใชในการทําวิจัยครั้งนี ้ (รูปที่ 4.7) 

สามารถอธิบายในทางเทคนคิไดดงันี ้คือ 

 ใหบริการ Broadband Internet ผานทางโครงขาย ADSL ซึ่งใหบรกิารอินเตอรเน็ท

ความเร็วสูง และยังสามารถใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานผานทางโครงขายเดียวกันดวย  

 ใหบรกิาร Broadcast Video หรือ Video on demand ผานทางโครงขาย Broadcast 

ซ่ึงผูใชบริการตองตดิตั้งอุปกรณรับสญัญาณปลายทางเพื่อแปลงสัญญาณที่ไดรับกอนตอเขากับ

โทรทศัน จึงจะสามารถใชบริการนี้ได และในปจจุบันยังมีบริการ IPTV ซึ่งอาศัยโครงขาย ADSL ใน

การใหบริการ โดยผูใชบริการตองตดิตั้ง Set Top Block เพ่ือแปลงสัญญาณจาก Analog to 

digital เพื่อเปล่ียนเปนสญัญาณภาพใหเครื่องโทรทศันสามารถรับสัญญาณได 

 ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ ผานทางโครงขาย Wireless ซ่ึงในปจจุบันเทคโนโลยี

ทางดานนี้ถูกพัฒนาใหมีความเร็วในการรบัสงขอมูลสูงๆ เพื่อที่จะสามารถรับชมภาพเคล่ือนไหว

ผานทางโครงขายนี้ และในอนาคตสามารถนําเอา Content ตางๆ มาใหบริการในชองทางนี้ไดดวย 

 

 ในการใหบริการ Quadruple Play เปนการใหบริการหลายประเภทรวมกัน โดยใน

ปจจุบันมีการใหบริการแตละประเภทอยูแลว จึงไมมปีญหาในสวนของเทคโนโลยีแตละประเภท

ขาดเฉพาะในสวนของการเชื่อมตอ ซึง่ตองปรับใหแตละบริการอยูในรปูแบบของ IP จึงจะสามารถ

ทํางานรวมกันไดอยางไมเกิดปญหา รวมไปถึงการแปลง format ของ Content เพื่อที่จะนํามา

ใหบริการผานชองทางตางๆได เพื่อใหสามารถคิดคาบริการแบบ One-bill Payment ได 

 การเชื่อมตออุปกรณทุกตัวตอง Base on IP จึงสามารถตดิตอกันได โดยเรียกวา IP 

Multimedia Subsystem (IMS) ซึ่งก็คือ การใหบริการยุคใหมทีร่วมเอาทั้ง anolog และ digital 

video, high-speed Internet, digital voice และ การสื่อสารรูปแบบอืน่ไวดวยกัน 

 และใช Session Initiation Protocal (SIP) คือ signaling protocal ที่ใชในการ

ตดิตอสื่อสารและจัดการ sessions ตางๆที่อยูบน IP Network โดย sessions เหลานี้ลวนเปน 

Real-time Transport Protocal (RTP) ที่สามารถอยูไดทั้งในรูปแบบของ เสียง ภาพ และ 

ตัวหนังสือ  
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 Quadruple Play Network เปน IMS คือเปน IP base แบงออกเปน 3 สวน คือ  

 (1) Transport Plane คือ สวนที่เปน IP routing และ switching infrastructure  

 (2) Control Plane จะทําหนาที่ในการ Authenticates, Provisions และจัดการ

ผูใชงานหรือ devices ตางๆ  

 (3) Service Plane จะเปนสวนของ server ของ valued-added service ตางๆ ดงั

ภาพ 

ภาพที่ 5.1  

แสดงโครงสรางของ Quadruple Play Network 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  จากภาพสวนแรก Transport Plane จะตดิตอกับผูใชงานผานอุปกรณตางๆ ซึง่

เชื่อมโยงกันโดยอาศัย IP สวนที่สอง Control Plane เปนสวนสําคัญที่เรียกวา Call Session 

Control Function (CSCF) ทําหนาทีค่วบคุม โดยทํางานรวมกับ Home Subscriber Server 

(HSS) ซึ่งทําหนาทีเ่ก็บขอมูลคาการใชงานตางๆของลกูคา โดยเริ่มแรกลูกคาจะสง Requesting 

service ผานเขามาทาง Proxy-CSCF และ Interrogating-CSCF จะตรวจสอบและ register 

ลูกคาใหสามารถใชบริการ service ตางๆได และ Serving-CSCF จะรับการ Authenticate และ 

registration แลวสง service ใหลูกคาตอไป และในสวนสุดทาย Service Plane จะเปนสวนของ 

Application Service ตางๆนั่นเอง 
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  ในการใหบริการ Quadruple Play ตามรูปแบบธรุกิจขางตน สามารถแบงออกเปน

สองแนวทางในการลงทนุ คอื พัฒนาความสามารถของโครงขายเดิมที่มีอยู (Evolution) และลงทนุ

สรางเครือขายใหม (Innovative) ซึ่งการตดัสินใจเลือกแนวทางใดนัน้ จะพิจารณาจาก   

  (1)  Type of service: รูปแบบของการใหบริการ วาเปน Multimedia หรือธรรมดา 

  (2)  Speed of Data: ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล  

  (3)  Mobility: การใชงานในขณะเคลื่อนที ่

 ซึ่งโครงขาย Broadcast และโครงขาย ADSL เปนโครงขายที่สามารถใชงานได โดย

ไมจําเปนตองมีการลงทนุในสวนของการสรางโครงขายใหมเพื่อรองรบัเทคโนโลยีใหมๆ เปนเพียง

การสรางเพิ่มเติมในสวนทีต่องการขยายเพื่อรองรับการใชงานที่เพิ่มข้ึน หรือสรางเพิม่เพ่ือใหพื้นที่

ใหบริการครอบคลุมมาข้ึนนัน่เอง และตองเพิ่มเติมในสวนที่เปน IP Base เพื่อใหสามารถเชื่อมตอ

กับโครงขายอื่นๆได  

  และสุดทายโครงขาย Wireless เปนเทคโนโลยีทีต่องมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

เพื่อใหรองรับการใชงาน Multimedia ที่มีอยูหลากหลายรูปแบบในปจจุบัน ซึ่งลวนแตตองการ

ความรวดเร็วในการรับสงขอมูลสูงและสามารถใชงานไดในขณะเคลือ่นที่ไดดวย โดยหากเปนการ

พัฒนาความสามารถของโครงขายเดิมที่มอียู จะเปนการพัฒนาจากโครงขาย 2G ไปเปน 3G แต

หากตองการจะลงทนุใหมก็ควรจะลงทุนในเทคโนโลยี 3G 

รูปที ่5.2  

แสดงการพัฒนาโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่จาก 2G ไปสู 3G 
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  โดยทัง้สองแนวทางในการลงทนุ ควรพิจารณาในดานตางๆเหลานี้รวมดวย 

 ขนาดของโครงการ: เนื่องจากเปนโครงการขนาดใหญที่ตองใชเทคโนโลยีสมัยใหมใน

การลงทุนจงึมผีลตอตนทุนของโครงการ โดยในระยะแรกนั้น เปนชวงที่ตองลงทนุสงูมากเพื่อติดตัง้

อุปกรณและวางเครื่องขายในการใหบริการตางๆ แตในระยะตอมาจะลงทุนไมมากนักโดยเปนการ

ดูแลบํารุงรักษาอุปกรณและเครือขายที่วางไวแลว เพื่อใหการใหบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

นั่นเอง และความประหยัดของโครงการจะเกิดขึ้นเมื่อมีจํานวนผูใชบริการจํานวนมาก ซึ่งจาก

การศึกษาถึงแนวโนมการเจรญิเติบโตของการสื่อสารแตละประเภทแลวพบวา มีแนวโนมการ

เติบโตในระดบัสูง จึงคาดไดวาจํานวนของผูใชบริการ Quadruple Play จะมีจํานวนทีม่ากพอใน

การลงทุนดวย  

 พื้นที่ใหบริการ: การตดิตอสือ่สารเปนสิง่จาํเปนในทุกพื้นที่ แตรูปแบบการใหบริการ 

Quadruple Play เปนการใหบริการรูปแบบใหม ซึ่งเหมาะสมในพื้นที่ที่มคีวามตองการใช

เทคโนโลยีในการอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน ในการศึกษาครั้งนีจ้ึงจะใหบริการในเขต

กรุงเทพมหานครกอน 

 License: หนวยงานของรัฐที่ดูแลควบคมุการใหบริการโทรคมนาคมในประเทศนั้นคือ 

กทช. หรือคณะกรรมการการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ ซึ่งบรษัิทรายใหมทีจ่ะเขามาประกอบ

กิจการไดตองขอ License การใหบริการกอน แตหากเปนรายเดิมในตลาดอยูแลวและตองการ

ใหบริการ Quadruple Play สามารถทําไดโดยไมตองขอ License เพ่ิม 

 อุปกรณที่ใช: ประเทศไทยจะไมสามารถผลิตอุปกรณที่ใชในการส่ือสารไดเอง ตอง

อาศัยการนําเขาจากตางประเทศ จงึทาํใหตนทนุในสวนนีค้ิดเปนสัดสวนที่สูงและตองทําหนังสือ

เพื่อนําเขาอุปกรณเหลานี้ดวย 

  

5.2 การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 

 

  กระบวนการศกึษาความเปนไปไดทางการตลาดของการใหบริการ Quadruple Play 

ในประเทศไทย นั้น แบงเปน 4 ข้ันตอน ดังนี ้

1. การวิเคราะหสภาวะตลาด 

2. การพยากรณความตองการตลาด 

3.  การประมาณการยอดขายสินคา 

4. การสรุปผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางการตลาด 
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5.2.1 การวิเคราะหสภาวะตลาด 

 

 การวิเคราะหสภาวะตลาด จะเก็บรวมรวบขอมูลที่เก่ียวของกับการใหบริการประเภท

ตางๆใน Quadruple Play อันไดแก บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ บริการอินเตอรเน็ท และบริการ

โทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก ที่ทําการวิเคราะหจากหลายๆแหลง เพื่อใชประกอบการศึกษา

แนวโนมการเติบโตของการใหบริการ Quadruple Play ในประเทศไทย 

 

5.2.1.1 วิเคราะหตลาดการใหบริการโทรศัพทเคลือ่นที ่
 ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทยมกีารเติบโตอยางรวดเร็วในชวง 2 – 3 ปที่

ผานมาจากการประเมนิของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (International Telecommuni-

cations Union หรือ ITU) คาดวาตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยมีจํานวนผูใชบริการ

เพิ่มข้ึนจากราว 7.9 ลานราย ในป 2544 เปนราว 30 ลานราย ณ สิน้ป 2548 ทําใหมีอตัราการใช

บริการโทรศัพทเคลื่อนทีต่อประชากร 100 คน เปนอัตรารอยละ 46 ณ สิน้ป 2548 ทั้งนี้ไมรวม

ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนทีข่องไทยโมบายและฮัทช 

 อยางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆในภูมิภาคเดียวกันจะเห็นวาตลาด

โทรศัพทเคล่ือนที่ของไทยมีอัตราการใชบริการต่ํากวาประเทศอื่นๆ ดังตารางตอไปนี ้

ตารางที่ 5.1  

แสดงอตัราการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศตางๆ ในทวีปเอเชีย 

ประเทศ 
ณ สิน้ป 47 

อัตราการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 

ฮองกง 114.50% 

สิงคโปร 89.10% 

เกาหลีใต 76.10% 

มาเลเซีย 57.10% 

ไทย 44.20% 

ฟลิปปนส 39.90% 

จีน 25.50% 

อินโดนีเซีย 13.50% 

ที่มา: ITU World Telecommunication Indicators Database, 2004 
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 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยประกอบดวย บริษัท แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรอื AIS และบรษัิทดิจติอลโฟน หรือ DPC ซึ่งเปนบริษัทยอยของบริษัท 

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ (มหาชน) หรอื 

DTAC บริษัท ทรูมูฟ ซึ่งเปนบริษัทยอยของกลุมบริษัททร ู โดยทรูถือหุนใหญ บริษัท ฮทัชิสัน ซีเอที 

ไวรเลส มัลตมิีเดีย จํากัด (ซึ่งใหบริการภายใตแบรนด “Hutch”) ทศท และ Thai Mobile (ไทยโม

บาย: บริษัทรวมทุนระหวาง กสท และ ทศท) คูแขงรายใหญที่สดุ 2 ราย คือ AIS (และ DPC ซึ่งเปน

บริษัทยอยที่เอไอเอสถือหุนใหญ) และ DTAC ซึ่งมีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 55.5 และ 29.4 

ตามลําดับ ณ สิ้นเดือนธนัวาคม 2548 โดยบริษัทเปนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่รายใหญอันดับ 

3 ดวยสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 15.1 (ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 12.8 ณ สิ้นป 2547) 

ตารางที่ 5.2  

แสดงจํานวนผูใชบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ป 2545 – 2548 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
ผูใหบริการ 

2545 2546 2547 2548 

เอไอเอส (AIS) 10,662,500 13,239,200 15,184,000 16,408,900 

ดีแทค (DTAC) 5,454,562 6,550,496 7,786,165 8,676,940 

ทรมููฟ (True Move) 1,336,228 1,824,990 3,380,383 4,458,643 

จํานวนผูใชบรกิารทั้งหมด 17,453,290 21,614,686 26,350,548 29,544,483 

หมายเหต ุ: ไมรวมฮัทชและไทยโมบาย 

ที่มา: Company filings of respective mobile operators 
 

  ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยมกีารแขงขันสูง ผูใหบริการตางแขงขันกันเพื่อ

เพิ่มสวนแบงทางการตลาด โดยผานกิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ รวมทั้งการเสนอคาบริการแบบ

เติมเงนิราคาถูกเพื่อดึงดดูผูใชบริการที่มรีายไดนอย ทั้งนี้ไดอํานวยความสะดวกในการซื้อบัตรเติม

เงินโดยสามารถซื้อไดจากรานสะดวกซื้อตางๆ ซึ่งทําใหจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ

เติมเงนิมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นมากในระหวางป 2545 – 2548 นอกจากนี้ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ยังมุงเนนสรางความเติบโตใหกับบริการ Non-voice ตางๆ ซึ่งเปนผลมาจากความสามารถในการ

ใชงานใหมๆและหลากหลายยิ่งขึ้น โดยในป 2548 ตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยมกีาร

แขงขันดานราคาอยางรุนแรง ผูใหบริการตางแขงกันลดอัตราคาบริการในระหวางเดอืนเมษายนถึง

มิถุนายน 2548 ซึ่งแมวาอัตราคาบริการจะเพ่ิมสูงขึ้นหลังชวงเวลาดังกลาว แต ARPU โดยรวมของ
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ตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ก็ยังลดลงอยางตอเนื่อง ซึ่งถาพิจารณาจากตารางที่ 5.3 และ 5.4 รวมทัง้

ภาพที่ 5.3 จะเห็นวารายไดโดยรวมในตลาดของการใหบริการเสยีงประสบกับภาวะอิ่มตัว แต

รายไดโดยรวมของการใหบริการขอมูลมีอัตราเพิ่มมากขึ้น 

ตารางที่ 5.3 

แสดงรายไดเฉลี่ย ตอเลขหมาย ตอเดือน ป 2544 – 2548 

 2544 2545 2546 2547 2548 

รายไดเฉล่ีย ตอเลขหมาย ตอเดือน (บาท) 890.03  601.68  480.08  449.78  442.73  

อัตราการลดลง (%) 24.17% 32.40% 20.21% 6.31% 1.57% 

ที่มา: Entire contents © 2005 Gartner, Inc. (www.gartner.com) 

 

ตารางที่ 5.4 

แสดงรายไดจากการใหบริการเสียง และขอมูล ป 2544 – 2548 

ที่มา: Entire contents © 2005 Gartner, Inc. (www.gartner.com) 

 

ภาพที่ 5.3  

แสดงสดัสวนรายไดจากการใหบริการเสียง และขอมูล ป 2543 – 2548 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Entire contents © 2005 Gartner, Inc. (www.gartner.com) 

 2544 2545 2546 2547 2548 

Voice Revenue (Baht M) 60,753.4 88,586.7 108,373.5 123,835.2 140,315.0 

Data Revenue (Baht M) 907.4 3,372.5 6,275.4 10,487.2 15,578.1 
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5.2.1.2 วิเคราะหตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ท 

 ตลาดอนิเตอรเน็ทในประเทศไทยมีการเตบิโตอยางเหน็ไดชัดในระยะเวลา 10 กวาป

ที่ผานมา จากขอมูลของศูนยขอมูลงานวิจัยอินเตอรเน็ท สํานกังานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติในภาพที่ 5.4 จะเหน็ไดวาจํานวนผูใชอินเตอรเนท็มีอตัราการเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง โดยในป 2547 มีผูใชบริการอินเตอรเน็ทสูงเกือบ 7 ลานคน คดิเปนรอยละ 10 

โดยประมาณของประชากรทั้งประเทศ 

 

ภาพที่ 5.4 

ภาพแสดงปรมิาณผูใชอินเตอรเนท็ในประเทศไทยป 2541 – 2547 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ศูนยขอมูลงานวิจัยอินเตอรเนท็ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาต ิ
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ตารางที่ 5.5  

แสดงอัตราการใชอินเตอรเนท็รวม ตออัตราประชากรทั้งประเทศ 

 

ประเทศ อัตราการใชบริการอินเตอรเน็ทป 2547 

เกาหลีใต 65.70% 

สิงคโปร 56.10% 

ไตหวัน 53.80% 

ญี่ปุน 50.20% 

ฮองกง 48.90% 

ไทย 11.30% 

ที่มา: ITU World Telecommunication Indicators Database, 2004 

 

 ผูใหบริการอินเตอรเนท็ในประเทศไทยมีจํานวนหลายราย โดยสวนหนึง่ไดรับการ

อนุญาตจาก กสท. โดยผูใหบริการแตละรายจะตองให กสท. ถือหุนจํานวนหนึ่ง และนอกจากนั้น 

นับตัง้แตเดือนมิถุนายนจนถึงตนเดือนกันยายน 2548 คณะกรรมการ กทช. ไดออกใบอนุญาต

ประกอบกิจการอินเตอรเนท็ใหแกผูใหบรกิารอินเตอรเนท็หลายราย  

 การแขงขันธุรกิจอินเตอรเนท็เพิ่มความรนุแรงขึ้นในป 2548 เนื่องจากมีจํานวนผู

ใหบริการอินเตอรเนท็เพิ่มมากขึ้น และคาดวาการแขงขันจะเพิ่มความรนุแรงขึ้นอีก ทั้งนี้เนื่องจาก

บริษัทโทรคมนาคมจะเขามาทําธุรกิจนี้มากขึ้น นอกจากนี้ดาน Content ก็นาจะเปนอีกธุรกิจหนึ่งที่

ตองเผชิญกับการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้น จากผูใหบริการคอนเทนททีพ่ยายามจะสรางเว็บพอรทอล

เพื่อนําเสนอ content ของตนเอง อยางไรก็ตามอัตราคาบริการแบบ Dial Up ยังคงตัวอยูที่ระดับ

ประมาณ 7 – 9 บาท ตอช่ัวโมง และอัตราคาบริการบรอดแบนดขั้นต่ําอยูที่ 500 บาทตอเดือน โดย

บริษัท ทรู อนิเตอรเน็ท จาํกัด ซึ่งเปนผูใหบริการอินเตอรเนท็รายใหญที่สดุของประเทศมาตัง้แตป 

2547 จากการเปนผูนําในตลาดบรอดแบนด ณ สิน้เดือนธันวาคม 2548 กลุมทรมูีผูใชบริการ

อินเตอรเนท็ทัง้สิ้น 716,703 ราย ซึ่งรวมผูใชบริการบรอดแบนดสําหรับลูกคาทั่วไปดวย สําหรบั

ผูประกอบการรายใหญอื่นๆประกอบดวย บริษัท CS Loxinfo บริษัท KSC Internet (บริษัทไดซื้อ

หุนใน KSC ในสัดสวนรอยละประมาณ 40 ในเดอืนมกราคม 2549) และ บริษัท Internet 

Thailand 
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 สวนธุรกิจอินเตอรเนท็ความเร็วสูง (บรอดแบนด) นั้น มีอัตราของผูใชบริการ        

บรอดแบนดรวมตอประชากรในประเทศไทยในระดับที่ต่ํามาก ที่อัตราต่ํากวารอยละ 1 ซึ่งยังคงเปน

ระดับที่ต่ํากวาประเทศที่พัฒนาแลวในแถบเอเซีย เชน เกาหลี (รอยละ 24.9) ฮองกง (รอยละ 20.9) 

ญี่ปุน (รอยละ 14.1) และ สิงคโปร (รอยละ 11.6) (ITU World Telecommunication Indicators 

Database, 2004) จึงนับไดวาตลาดอินเตอรเนท็ความเรว็สูงในประเทศไทยยังมีโอกาสขยายตัวได

อีกมาก  

 โดยปจจุบันผูใหบริการในตลาดอินเตอรเนท็ความเร็วสูงมีอยูหลายรายทั่วประเทศ 

เชน บริษัท ยูไนเตด็ บรอดแบนด เทคโนโลยี่ จํากัด (UBT) ซึ่งเปนบริษัทในกลุม UCOM บรษัิท  

เลนโซ ดาตาคอม จํากัด (ใหบริการภายใตชื่อ Q-Net) Samart, CS Loxinfo, TOT, TT&T, ADC 

หรือ บริษัท แอดวานซ ดาตาเนท็เวอรค คอมมิวนิเคชัน่ส จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในกลุมชิน            

คอรปอเรชัน่ และกลุมบริษัท ทร ู 

 อยางไรก็ตามมีเพียง ทศท. และบริษัททรูเทานั้นที่เปนผูใหบริการในเขตกรงุเทพฯ 

และปริมณฑลที่มีโครงขายเปนของตนเอง ซึ่งทําใหมีขอไดเปรียบผูประกอบการรายอื่น สวนกลุม

บริษัททรูซึง่เปนผูใหบริการรายใหญและเปนเบอร 1 ในตลาด สามารถเพิ่มฐานผูใชบริการ     

บรอดแบนดจากจํานวน 3,708 ราย ณ ส้ินป 2545 มาเปน 11,661 ราย ณ ส้ินป 2546 และเพิ่ม

เปน 164,775 ราย ณ ส้ินป 2547 และ 300,322 ราย ณ ส้ินป 2548 โดยมีสวนแบงตลาดประมาณ

รอยละ 80 ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 มีปจจัยหลายประการทีท่ําใหจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ทความเร็วสูงเพิ่มข้ึนอยาง

รวดเร็ว ไมวาจะเปนเพราะราคาโมเด็มทีถู่กลง หรือความนิยมของผูบริโภคในการใชบริการคอน

เทนทตางๆที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการเลนเกมออนไลนทีม่ีอัตราคาใชบริการรายเดือนของ

อินเตอรเนท็ความเร็วสูงถูกลง ที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากจํานวนผูใหบรกิารเพิ่มมากขึ้น อีกทัง้ภาครฐั

ไดสนับสนุนผานการปรับลดอตัราคาเชาวงจรตางประเทศลง จงึทําใหตนทุนของผูประกอบการ

ลดลงนัน่เอง 
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ตารางที่ 5.6 

แสดงตัวอยางอัตราคาบริการ ADSL ปจจุบันในประเทศไทย 
 

ผูใหบริการ ลักษณะบริการ ราคา (บาท/เดอืน) 

TRUE 256/128kbps 590 

UCOM/BBLife BB Life Lite Package 490 

Samart Local 512/256 750 

 256/128 520 

TOT TOT Broadband Super 256/128 500 

Buddy BB Buddy 650 

Ji-Net DSL-Hi Speed Office 1 Mbps  1,960 

 FREE เครื่องเลน MP3   

S!HiSpeed S! HiSpeed Internet สปด 1 Mb  890 

CSLoxinfo2 256Kbps  590 

TT&T Maxnet 256/128  590 

i-san.net ADSL 256/128Kbps  890 

INET 
INETพิเศษสําหรับชาวเชียงใหม " 

INET Broadband Home  
535 

ที่มา: www.adslthailand.com, กันยายน 2548 

 

 กระแสทรรศน เรื่อง บริการอินเตอรเนท็ในประเทศไทย : แนวโนมในป 2549-2551 

(ศูนยวิจัยกสิกร, 2540)  

 จํานวนผูใชบรกิารอินเตอรเนท็ในประเทศไทย เพ่ิมข้ึนอยางคอยเปนคอยไปในระยะ

หลัง โดยการเขาถึงเทคโนโลยีอินเตอรเนท็มีสัดสวนประมาณรอยละ 12 ของจํานวนประชากรทัง้

ประเทศหรือมีจํานวนประมาณ 7.6 ลานรายในป 2548 แมวาการเติบโตของจํานวนผูใช

อินเตอรเนท็จะชะลอตัวลง แตปรมิาณการใชอินเตอรเนท็กลับขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ทําให

ความกวางของชองสัญญาณรับสงขอมูลตองขยายตัวเพ่ือรองรับกับความตองการ ในขณะที่

เทคโนโลยีการเชื่อมตอไดรับการพัฒนาใหมีความเร็วมากขึ้น โดยการขยายบริการจากอินเตอรเนท็

ความเร็วปกตไิปสูอินเตอรเน็ทความเร็วสงูซึ่งเริ่มมีผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้คาบรกิาร
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อินเตอรเนท็ก็มีแนวโนมลดต่ําลงกวาเดิม ประกอบกับการพัฒนาคอนเทนทหรือเนื้อหาทีม่ีความ

หลากหลายดวยเชนกัน 

 อยางไรก็ตามระดับความแพรหลาย (Penetration rate) ของการอินเตอรเน็ท

สามารถวัดไดจากจํานวนผูใชอินเตอรเนท็เทียบกับจํานวนประชากรของประเทศ ซึ่งสามารถ

เปรียบเทียบกับตางประเทศได โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยไดสรุปขอมูลที่สามารถอธิบายความ

แพรหลายของอินเตอรเนท็ในประเทศไทย ดงันี ้

• ความแพรหลายของการใชอินเตอรเนท็ในประเทศยังอยูในระดับต่ํา เมื่อเทียบกับ

ประเทศที่พัฒนาแลวอยางสหรัฐและอังกฤษที่มีอัตราการใชอินเตอรเนท็ประมาณรอย

ละ 55 ของประชากรทัง้ประเทศ และหากเทียบกับประเทศในแถบเอเชียดวยกันอยาง

เกาหลีใต ซึง่มีอัตราการใชอินเตอรเนท็สงูถึงรอยละ 60 ของจํานวนประชากร และ

มาเลเซียประมาณรอยละ 34.41 ของจํานวนประชากร 

• มีการกระจุกตวัอยูในเขตเมืองมาก นอกเหนือจากการเปรียบเทียบอัตราการใช

อินเตอรเนท็ตอประชากรกับประเทศเพื่อนบานแลว ยังพบวาการใชอินเตอรเนท็ใน

ประเทศยังมีการกระจุกตัวในเขตกรงุเทพมหานคร 

• ปริมาณการไหลเวียนของขอมูลสูงขึ้นและความเร็ว (bandwidth) ในการเชื่อมตอ

อินเตอรเนท็เพ่ิมข้ึนมีการเตบิโตถึงรอยละ 60 – 90  ตอป 

• กลุมผูใชบริการสวนใหญอายุ 15-24 ป โดยมีสัดสวนถึงรอยละ 52 ของจํานวนผูใช

รวมทัง้ประเทศ 

 

5.2.1.3 วิเคราะหตลาดการใหบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก  

 โทรทศันระบบบอกรับสมาชิกในประเทศไทยในปจจุบันแบงผูประกอบการออกเปน 2 

กลุมอยางชัดเจน โดยกลุมแรกคือผูประกอบการในระดับชาตทิี่สามารถใหบริการครอบคลุมพ้ืนที่

ทั่วประเทศ และกลุมที่สองคือผูประกอบการทองถิ่นซึ่งใหบริการเฉพาะในพื้นที่เลก็ๆ ในปจจุบัน

ผูประกอบการที่สามารถใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศมเีพียงรายเดียว คือ บริษัทยูไนเตด็   

บรอดคาสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) หรอื UBC ซึง่ไดรับสัมปทานจากองคการ

ส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย (อสมท.) และมีบริษัทเทเลคอมเอเซยี จํากัด (มหาชน) เปนผูถือหุน

ใหญ โดยเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการของ UBC ในปจจุบันม ี 2 แบบ คือ ระบบสัญญาณดวย

สายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงและระบบผานดาวเทียม (Direct to home: DTH) การใชเทคโนโลยีทั้ง

สองรูปแบบควบคูกันไปทําใหขอบเขตการของ UBC สามารถครอบคลุมทั้งพืน้ทีท่ั่วประเทศทัง้ทีม่ี
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ประชากรหนาแนนซึง่เหมาะกับการใชสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสง และทีม่ีประชากรเบาบางซึ่งเหมาะ

กับการใชดาวเทียม 

 ผูประกอบการเคเบิ้ลทีวีอีกกลุมหนึง่คือ ผูประกอบการเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นซึ่งใหบริการ

ครอบคลมุเฉพาะพื้นที่เล็กๆในจังหวัดตางๆกวา 46 จังหวัด โดยใชเทคโนโลยีการสงสัญญาณภาพ

ผานทางสายเคเบิ้ล (Coaxial cable) ซึ่งในปจจุบนัผูประกอบการกลุมนี้มีจํานวนมากกวา 246 

ราย โดยผูประกอบการสวนใหญจะใหบริการโทรทศันทีม่จีํานวนชอง 8-10 ชอง และเก็บคาสมาชิก

ประมาณ 250-350 บาทตอเดือน ธรุกิจเหลานี้สวนใหญเริ่มมาจากการที่ประชาชนในพื้นที่ไม

สามารถรับชมโทรทศันไดอยางชัดเจนเนื่องมาจากปญหาตางๆ เชน พ้ืนที่ชายฝงในจังหวัดภาค

ตะวันออก มกัมีลมแรงทําใหไมสามารถตดิตั้งเสาอากาศเพื่อรับชมโทรทศันแบบปกติได เปนตน 

ระบบเคเบิ้ลทวีีในสวนภูมิภาคจึงมีสวนสําคญัในการขยายการเขาถึงสื่อโทรทศันไดอีกทางหนึง่ 

 

ตารางที่ 5.7 

แสดงจํานวนสมาชิกของ UBC ผูใหบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก 

ป 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 

จํานวนลูกคา 

(ราย) 
301,309 324,537 380,956 406,589 437,845 434,815 457,542 483,816 

ที่มา: UBC (www.ubctv.com) 

ภาพที่ 5.5  

แสดงอตัราการเพิ่มยอดสมาชิกของ UBC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: UBC (www.ubctv.com) 
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ตารางที่ 5.8  

แสดงตัวอยางแพ็คเกจ UBC ในปจจุบนั 

 

คาบริการรายเดือน 

จุดตดิตัง้ จุดแรก จุดที่ 2 และจุดตอไป 

แพ็คเกจ           (ราคาปกติ) (ราคา ตอ จุด) 

ยูบีซี แพลทินมัแพ็คเกจ           2,000 282.48 

ยูบีซี โกลดแพ็คเกจ 1,412.97 282.48 

ยูบีซี ซิลเวอรแพ็คเกจ 750 282.48 

ยูบีซี ทร ูโนว-เลจ (บรอนซ) แพ็คเกจ 340 282.48 

ที่มา: UBC (www.ubctv.com) 

 

5.2.1.4 วิเคราะหธรุกิจบริการ Quadruple Play โดยใชเครื่องมอื SWOT Analysis  
  จุดแข็ง (Strength) 
1.  การใหบริการ Quadruple Play เปนการรวมบริการในการเขาถึงขอมูลที่หลากหลาย

เขาไวดวยกันซึ่งสอดคลองกับสภาวะในปจจุบัน ซึง่อินเตอรเนท็และโทรศัพทเคลื่อนที่กลายเปน

ปจจัยสําคัญในการดําเนนิชวิีตและการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะคนในเขตเมืองซึง่มีการใชชีวิตที่

รวดเร็วมีความแขงขันสูง 

2.  การใหบริการ Quadruple Play จะเปนระบบ One Billing ลูกคาจะไดรับการเรียก

เก็บจากผูใหบริการเพียงรายเดียว ทําใหสะดวกสบายไมยุงยากในการชําระคาใชบรกิาร 

3.  การใหบริการ Quadruple Play สามารถเริ่มตนไดงาย จากลูกคาเดิมของพันธมติรที่

รวมมือกันใหบริการ Quadruple Play   

4.  การใหบริการ Quadruple Play มีความคลองตัวในเรื่องการบริการหลังการขาย เมื่อ

ลูกคามีปญหาในการใชบริการอยางหนึ่งอยางใด ก็สามารถติดตอมาที่ศนูยใหบริการเพียงจุดเดยีว

ไดไมตองยุงยากในการแจงไปหลากหลายที ่

5.  การใหบริการ Quadruple Play สามารถสรางความสัมพันธระหวางบริการไดงาย 

เชน ผูใชบริการ Quadruple Play ที่ชมรายการจากโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิกสามารถรวม

แสดงความเหน็ หรือสงผลโหวตผานเครอืขายโทรศัพทเคล่ือนที่ได ซึ่งการสราง Communities 

ระหวางกัน ซึ่งสามารถดึงดูลกูคาใหมาใชบริการไดงายขึ้น 
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  จุดออน (Weakness) 
1.  การใหบริการ Quadruple Play ตองเผชญิกับคูแขงมากรายในแตละตลาดการ

ใหบริการ ซึง่ลวนแตมคีวามเชี่ยวชาญในการใหบริการหลักนั้นๆอยูแลว โดยเฉพาะในธุรกิจการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนทีซ่ึ่งมีการแขงขันเรื่องราคาสูง 

2.  การใหบริการ Quadruple Play นี้ไมใชบรกิารใหม แตเปนเปนเพียงการรวมบริการที่

หลากหลายแลวสงมอบใหลูกคาในรูปแบบ Product เดียว การจะเปลี่ยนใจผูบริโภค (ของรายอื่น) 

ใหมาใชบริการทั้งหมดกับเราคอนขางทําไดยาก เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญจะใชบริการหลักจากผู

ใหบริการรายใดรายหนึ่งอยูแลว 

3.  การใหบริการ Quadruple Play มีความเกี่ยวเนื่องจากผูใหบริการมากกวา 1 ราย 

ดังนัน้ตองใชกลยุทธุการผสมผสาน Brand ในการใหบริการตางๆเขาดวยกัน ซึ่งเปนสิ่งที่ทําไดยาก

ตองใชเวลา และผูบริโภคซึ่งรูจักและตดิกับ Brand เดิมก็จะรูสึกสับสน 
  โอกาส (Opportunities) 
1.  พฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบนัมีความตองการเขาถึงขอมูลมากขึ้น โทรศัพทเคลื่อนที่

และอินเตอรเน็ทจงึกลายเปนส่ิงจําเปน 

2.  โทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิกยังไมไดรับความแพรหลายในประเทศไทยเทาทีค่วร 

เพราะราคาของการสมัครเปนสมาชิกก็ยังอยูใน Rate ที่สูงอยู รวมทัง้ฐานลูกคาของผูใหบริการใน 

ปจจุบันที่มีเพยีง 4 – 5 แสนรายเทานั้น 

3. บริการอินเตอรเน็ทความเร็วสูงในปจจุบนัมีราคาสูงอยูพอสมควร จงึทําใหการใชงาน

ยังไมเปนที่แพรหลายมากนัก ลูกคาสวนใหญที่ใชบริการจะเปนผูที่มีความจําเปนหรือเปนผูที่มี

รายไดสูงพอสมควร 
  อุปสรรค (Threat) 
1.  การแขงขันดานราคาในธรุกิจการใหบริการโทรคมนาคม ซึ่งมีแนวโนมจะรนุแรงขึ้นใน

ทุกๆบริการ โดยเฉพาะธุรกิจการบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

2.  การลงทุน ADSL ตองใชเงนิลงทนุสูง 

3.  การใหบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิกในประเทศไทย เปนการใหบริการแบบ

ผูกขาดมีผูใหบริการหลักเพียงรายเดียว ซึ่งทําใหเกิดการ Exclusive ในหลายๆกรณ ี

4.  ความไมแนนอนเรื่องการเมอืงและหลักเกณฑจากหนวยงานภาครัฐทีร่ับผดิชอบ ได 

แก คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กอใหเกิดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ 

Quadruple Play 
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5.2.1.5 วิเคราะหสภาวะตลาด โดยใชเครื่องมือ Five Force Model  

 

ภาพที่ 5.6  

แสดง Five Force Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  
 สภาวะการแขงขันในตลาด (Rivalry among Existing Firms) 
  เนื่องจากการใหบริการ Quadruple Play ปจจุบันในประเทศไทยยังไมมีการใหบริการ 

ดังนัน้ การแขงขันจึงเกิดในตลาดของการใหบริการหลักตางๆ 

•  ตลาดการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ – มผีูใหบริการรายหลักๆอยู 3 ราย และใน

ตลาดมีการแขงขันดานราคากันสูง ทําใหรายไดจากผูใชบริการ (ARPU) ลดลงอยางตอเนื่อง ผู

ใหบริการใหความสนใจในการใหบริการขอมูลมากขึ้น 

•  ตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ท – ปจจุบันมีผูใชอินเตอรเน็ทประมาณ 8 ลานราย 

เปนอินเตอรเน็ทความเร็วสงูประมาณ 3 แสนราย ซึ่งในจํานวนนี้ผูใชบริการกวารอยละ 80 เปน

ลูกคาของ TRUE แตอยางไรก็ตามอตัราคาบริการที่เคยอยูในเกณฑสูงเริ่มคอยๆปรับตัวลดลงมา

อยูในราคาประมาณ 600 บาท (256 Kbs) ซึ่งทั้งนี้เปนผลมาจากผูเขารวมแขงขันในตลาด

อินเตอรเน็ทความเร็วสูงมีมากขึ้นนั่นเอง 
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•  ตลาดการใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก – ปจจุบันการใหบริการโทรทศัน

แบบบอกรับเปนสมาชิก UBC เปนผูใหบริการที่มีเครอืขายครอบคลุมทั่วประเทศเพียงรายเดียวใน

ประเทศไทย ดังนัน้อัตราการเขาเปนสมาชิก UBC จึงอยูในราคาสูง แตอยางไรก็ตามหลงัจากที่มี

การควบรวมกิจการระหวาง TRUE กับ UBC เขาดวยกันแลว ก็มีการปรับลดราคาลงมาเพื่อดึงดดู

ใจผูบริโภคมากขึ้น แตทัง้นี้จาํนวนลูกคาของ UBC ในปจจุบันมีเพียงเกือบ 5 แสนรายเทานั้น ถือวา

สวนแบงทางการตลาดยังเปดกวางอยูมาก 
  การเขามาของคูแขงรายใหม (The Potential Entry of New Competition) 
  การใหบริการ Quadruple Play เปนการรวบรวมบริการทีห่ลากหลายเขาดวยกัน 

รูปแบบธรุกิจที่เหมาะสมกับสภาวะของตลาดในประเทศไทย นาจะมีเพียง 1 – 2 รูปแบบธรุกิจ

เทานัน้ ดงันัน้ หากผูใหบริการรายใดสามารถฟอรมรูปแบบธุรกิจและรปูแบบทีมผูใหบริการไดกอน

จะกลายเปนผูนําตลาด Quadruple Play ในระยะยาวทันที โอกาสทีผู่เลนรายอื่นทีจ่ะกาวเขามาสู

ตลาดมนีอยมาก  

  นอกจากนั้น เหตุผลสนับสนนุอ่ืนๆดวย คอื ผูเลนในตลาด Quadruple Play จะถูก

จํากัดดวยจํานวนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ซึง่ปจจุบนัมรีายหลักๆอยู 3 ราย และคงจะไม

สามารถเพิ่มข้ึนไดอีกในอนาคตอันใกล 
  สินคาทดแทน (Substituted Product of Service) 
  การใหบริการ Quadruple Play นับเปนบริการรูปแบบใหมซึ่งมีสนิคาทดแทนอยู

หลายบริการดวยกัน โดยสินคาทดแทนโดยตรงของ Quadruple Play ไดแก บริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ บริการอินเตอรเนท็และอินเตอรเนท็ความเร็วสูง บรกิารโทรทัศนแบบบอกรับเปน

สมาชิก และสินคาทดแทนทางออม ไดแก บริการโทรศัพทพื้นฐาน บริการโทรทศันแบบไมตอง

บอกรับเปนสมาชิก บริการ VDO VCD DVD ธรุกิจภาพยนตร เปนตน โดยแตละบริการจะมีฐาน

ลูกคาเดิมของตนเองอยูแลว จึงนับวาเปนสิ่งทีท่าทายตอผูเลนรายใหมทีต่องการเขามาเปนผู

ใหบริการ Quadruple Play ซึ่งจําเปนตองหาจุดเดนทีแ่ตกตาง ไมวาจะเปนเรื่องคณุภาพ ราคา 

ความนาสนใจเรื่อง Content หรืออ่ืนๆ เพื่อใหผูบริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมมาใชบริการ Quadruple 

Play 
  อํานาจในการตอรองของ Supplier (Bargaining Power of Supplier) 
 โดยทั่วไประดบัการคุกคามในอํานาจการตอรองจากผูขายจะมีปจจัยหลัก คือ การ

การกําหนดราคาขายอุปกรณตางๆ และคาบริการ License การเชื่อมตอ Media ตางๆ แตภาวะ

ตลาดในปจจุบันมีการแขงขันคอนขางสูง เนื่องจากมีผูใหบริการในตลาดหลายรายทําใหระดับการ

คุกคามจากผูขายมีในระดับต่ํา 
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  อํานาจในการตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power Customer) 
 เนื่องจากผูใหบริการในตลาดโทรคมนาคมในปจจุบนัมเีทคโนโลยีและองคความรูอยู

ในปรมิาณที่คอนขางใกลเคียงกัน ผูใหบรกิารจึงหันมาใชกลยุทธในดานราคา สรางความดงึดดูใจ

ใหลูกคาหันมาใชบริการของตนเอง ทําใหลูกคามีโอกาสเลือกใชบริการที่มีคณุภาพแตราคาต่ําได

มากขึ้น โดยเฉพาะตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีการทําโปรโมชัน่แขงขันกันอยางรุนแรง ถารายใดลด

ราคาลงอีกรายก็จะลดราคาลงดวยในทนัที รวมทั้งอนิเตอรเน็ทความเร็วสูงที่ถึงแมวาจะดูเหมอืน

ลูกคาสวนใหญจะอยูกับ TRUE แตก็เริ่มที่จะมีผูใหบรกิารเขามารวมแขงขันกันมากรายยิ่งขึ้น หาก

รายใดใหบริการในราคาสูงกวาทองตลาดจะถูกปฏิเสธจากผูบริโภคทนัท ี

 

5.2.2 การพยากรณความตองการของตลาด 

   

5.2.2.1 ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที ่
 ในปจจุบันตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่มีการเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก โดยเฉพาะอัตรา

คาบริการที่ปรบัลดลงอยางตอเนื่องและการแขงขันทีร่นุแรงของตลาด มีผลสืบเนื่องมาจากจํานวน

ผูใชบริการที่เคยเติบโตมากในชวง 2 – 3 ป ที่ผานมาไดเริ่มชะลอตัวลงอยางเห็นไดชดั โดยมี

สัดสวนของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลือ่นที่ประมาณรอยละ 45 ของจํานวนประชากรทัง้

ประเทศ การแยงชิงฐานลูกคาดวยการปรับลดคาบริการทางดานเสียงนัน้ ทําใหรายไดตอเลขหมาย

เริ่มปรับตัวลดลงและสงผลกระทบตอรายไดของธรุกิจใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ นอกจากนี้การ

ออกกฎเกณฑการใหบริการและการใหใบอนุญาตประกอบกิจการสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่รุนที ่ 3 

ที่มคีวามลาชานั้น ทําใหแผนธุรกิจของผูใหบริการมีการเปลี่ยนแปลงและความผันผวนของ

เศรษฐกิจในชวงที่ผานมาอันเนื่องมาจากปจจัยลบในหลายๆดาน เชน ความผันผวนของราคา

น้ํามัน อัตราเงินเฟอที่ปรับตัวสูงขึ้น สถานการณในภาคใต คาดวานาจะสงผลกระทบตอความ

เชื่อม่ันของผูบรโิภคในการใชจายทางดานส่ือสารเพ่ิมข้ึน 

 ทั้งนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดประเมนิแนวโนมของการใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ในป 

2549  พบวาแนวโนมของโทรศัพทเคล่ือนที่ในป 2549 โดยภาพรวมของตลาดโทรศพัทเคล่ือนที ่แม

สภาพเศรษฐกิจจะมีแนวโนมขยายตัวขึ้นกวาในป 2548 ซึ่งเปนปจจัยบวกตอการใหการใชบริการที่

อาจเพ่ิมข้ึนและการขยายตัวของฐานลูกคาใหม แตฐานลูกคาใหมที่เพิ่มข้ึนนั้นก็มีแนวโนมที่จะ

ปรับตัวลดลงหรือชะลอตัวลง 
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 นอกจากนี้จากการประเมนิแนวโนมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย (นายกุลิศ 

สมบัตศิริิ, 2548) ใหขอสรุปไววา จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะเติบโตในอัตราที่ลดลง 

ตลาดจะเริม่สูภาวะอิ่มตัว ARPU จะลดลงตอเนื่อง เนื่องจากการแขงขันทางดานราคาในตลาด

โทรศัพทเคล่ือนทีท่ี่ยังคงมตีอเนื่องเชนกัน ผูใหบริการหันมาบริโภคบริการขอมูลมากขึ้น ดังนัน้

รายไดจากการใหบริการดานเสียงที่จะเริ่มคงทีห่รือโตในปรมิาณที่ไมมาก กลับกันกับรายไดจาก

การใหบริการดานขอมูลทีม่โีอกาสขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในอนาคต ตามภาพที่ 5.7 และ 5.8 

ภาพที่ 5.7  

แสดงแนวโนมผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ที่มา: คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

ภาพที่ 5.8 

แสดงแนวโนมรายไดจากการใหบริการดานเสียง และขอมูล 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ที่มา: คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 
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5.2.2.2 ตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ท 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดคาดการณแนวโนมของบริการอินเตอรเนท็ในระยะใกล (2549-

2551) ในประเดน็ตางๆ ดงันี ้

•  จํานวนผูใชบรกิารใน 3 ปขางหนา แนวโนมการใชอินเตอรเนท็ในประเทศไทยมีการ

ขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยศนูยวิจัยกสิกรไทยประมาณการตัวเลขผูใชบริการอินเตอรเน็ทใน

ประเทศไทยสูงถึงประมาณ 10.1 ลานคน ในป 2551 โดยอัตราการเตบิโตประมาณรอยละ 10 ตอ

ป (2549-2551) และมีแนวโนมเคลื่อนตัวไปในภูมิภาคมากยิ่งขึ้น 

•  กลุมที่มีการใชอินเตอรเนท็มาก ยังคงเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา และกลุมคนทํางาน 

คดิเปนรอยละ 60 – 70 ของผูใชทั้งหมด โดยเปาหมายของการใชจะมุงไปที่อินเตอรเน็ทสําหรับการ

เรียน คนควา และการสื่อสาร ซึ่งกลุมนี้จะมคีวามคุนเคยตอเทคโนโลยีอินเตอรเน็ทคอนขางมาก 

รวมทัง้กลุมผูใชในตางจังหวัดจะมจีํานวนมากขึ้น 

•  จํานวนผูใหบรกิารมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ทัง้จากกลุมผูใหบริการรายเดิมและกลุมผู

ใหบริการรายใหมที่ยังไมเคยใหบริการเขามาขอใบอนุญาตเพ่ิมเติมดวย 

•  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความเปนไปไดมากวาเทคโนโลยีการเชื่อมตอ

โครงขายอินเตอรเนท็จะมีการเปลี่ยนแปลงในชวงระยะ 3 – 5 ปขางหนา โดยเฉพาะในสวนของ

ความเร็วในการเชื่อมตออินเตอรเนท็ความเร็วสูงจะกลายเปนการเชื่อมตอที่ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน 

•  การประยุกตใชบริการอินเตอรเนท็ การเติบโตของการใชอินเตอรเนท็และการพัฒนา

ใหอินเตอรเนท็มคีวามเร็วเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องนั้น กอใหเกิดประโยชนในดานตางๆมากมาย 

ทั้งในดานการคา ดานการสือ่สาร ดานการศึกษา และดานความบันเทงิ เปนตน ซึง่ในชวงที่ผานมา

การเติบโตของบริการตางๆนั้นมีอยางตอเนื่อง ซึง่กาารใชอินเตอรเนท็ในระยะ 3 ปขางหนานัน้จะมี

ทั้งบริการจากภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีบริการทางดานบันเทิงเปนบริการที่ไดรับความนิยม

มาก 

 กลาวโดยสรุปแลว ศูนยวิจัยกสิกรไทยมีความเห็นวาบริการอินเตอรเนท็นั้นจะมี

แนวโนมเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2551 นัน้ จํานวนผูใชบริการนาจะสูงถึงกวา 10 ลานคน 

หรือมีการเติบโตประมาณรอยละ 10 ตอป จากป 2548 – 2551 อยางไรก็ตามตัวเลขดังกลาวยังคง

เปนตัวเลขประมาณการณเบื้องตนเทานั้น การเติบโตของบริการอินเตอรเนท็ยังตองอาศัยปจจัย

เก้ือหนุนอีกหลายประการ คือ ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ราคาคาบริการ การใชอินเตอรเนท็ไป

ในทางที่ไมเหมาะสม ความพรอมของเทคโนโลยี และมาตรการในการสงเสริมการใหบรกิาร

อินเตอรเนท็เปนไปอยางทั่วถึง และบทบาทในการกํากับดูแลการใหบริการของ กทช ทีจ่ะมีผลตอ
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การเติบโตของบริการอินเตอรเนท็ในประเทศเปนอยางมาก หาก กทช. มีแนวทางการดําเนินงานที่

ดีสงเสริมใหเกิดการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม สงเสริมใหเกิดการบริหารและจดัการแกธุรกิจ

บริการมีตนทนุการใหบริการทีต่่ํา นอกจากนี้ยังจําเปนตองสงเสริมการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช

เพื่อใหเครือขายใหบริการครอบคลุมและทัว่ถึง และมีราคาที่เปนธรรมทั่วประเทศยอมทําใหบริการ

อินเตอรเนท็มกีารเติบโตและกอใหเกิดประโยชนตอประเทศไดอยางเตม็ที่ 

 

5.2.2.3 ตลาดการใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก 

 สําหรับตลาดการใหบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก มีโอกาสขยายตัวมากขึ้น 

เนื่องจากจํานวนผูใชบริการที่ปจจุบนัในป 2548 ซึ่งมีจาํนวนเพียง 483,816 คน ถือวาเปนจํานวน

นอยมากหากเทียบกับจํานวนลูกคาที่เปนไปไดทัง้หมด 

 

ตารางที่ 5.9 

แสดงจํานวนครัวเรือน ในแตละภูมิภาค แบงตามรายได 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: UBC (www.ubctv.com) 

 

 นอกจากนี้ ผูใหบริการหลักในตลาด UBC ยังไดทําการวิเคราะหไววาอัตราการเติบโต

ของยอดสมาชิกในป 2549 นาจะเพิ่มข้ึน เนื่องจากบรษัิทมีการปรับกลยุทธดานราคาซึ่งทําใหผูทีม่ี

รายไดนอยสามารถใชบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิกได สวนปญหาเรื่องยอดสมาชิกที่มี

อัตราการยกเลิกสูงซึ่งเปนผลจากการขาดหนวยงานที่กํากับดูแลธุรกิจนี้ ทําใหเกิดการแขงขันอยาง
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ไมเปนธรรมจากผูประกอบการเคเบิ้ลทองถิ่น บริษัทคาดวาหากบริษัทใชการปรับกลยุทธดานราคา

จะทําใหอตัราการยกเลิกของสมาชิกลดลงตามไปดวย 

 

ภาพที่ 5.9 

แสดงอตัราสมาชิกของ UBC ที่ยกเลิกในป 2544 – 2547 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ที่มา: รายงานประจําป 2547 บริษัท ยูไนเตด็ บรอดคาสติ้ง คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) 

 

5.2.3 การประมาณการยอดขายสินคา 

 

 ในการประมาณการยอดขาย ใชวิธีการทําแบบสอบถามเพื่อประเมนิความตองการ

ของกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนของกลุมลูกคา โดยในการสํารวจไดใชแบบสอบถามทั้งหมด 425 

ชุด แบงแจกในหนวยงานและสถานที่ตางๆในเขตจงัหวัดกรงุเทพมหานคร และเพ่ือใหผูตอบ

แบบสอบถามทุกทานเขาใจในรายละเอียดของบริการ Quadruple Play ซึ่งเปนบรกิารรูปแบบใหม 

ผูจัดทําจึงใชวิธีอธิบายรายละเอียดของแบบสอบถามแบบรายบุคคล และทําการวิเคราะหขอมูลได

ดังนี ้

 

 

 

 

อัตราสมาชิกยกเลิกตอป
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ภาพที่ 5.10  

แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.11  

แสดงรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.12 

แสดงคาบริการอินเตอรเน็ทของกลุมตัวอยาง 
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ภาพที่ 5.13 

แสดงคาบริการโทรศัพทพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.14 

แสดงคาบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.15 

แสดงคาบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิกของกลุมตัวอยาง 
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โทรทัศน

บอกรับ

เปนสมาชิก
โทรศัพทเคลื่อนท่ี

26%

โทรศัพทบาน

2%

อินเทอรเน็ต

48%

โทรศัพทบาน

โทรศัพทเคลื่อนที่

อินเทอรเน็ต

โทรทัศนแบบบอกรับ
เปนสมาชิก

ภาพที่ 5.16 

แสดงความสนใจของกลุมตวัอยางกรณีทีส่นใจบริการ Quadryple Play  

ใหความสําคญักับบริการหลักบริการใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 5.10  

แสดงสดัสวนการใชแตละบริการของกลุมตัวอยาง 

 

ประเภทกลุมตัวอยาง จํานวน สัดสวน 

ใชบริการอินเตอรเนท็ 24 94.35% 

ใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน 75 82.35% 

ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ 3 99.29% 

ใชบริการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก 316 25.65% 
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ตารางที่ 5.11 

การวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางตามลักษณะการเลือกใชแตละบริการ 

 

ประเภทกลุมตัวอยาง จํานวน สัดสวน 

ใชบริการอินเตอรเน็ท 24 94.35% 

ใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน 75 82.35% 

ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 3 99.29% 

ใชบริการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก 316 25.65% 

รวมทั้งส้ิน 418 คน 

ใชเฉพาะบริการอินเตอรเน็ท และโทรศัพทพ้ืนฐาน 0 0.00% 

ใชเฉพาะบริการอินเตอรเน็ท และโทรศัพทเคลื่อนที่ 53 12.68% 

ใชเฉพาะบริการอินเตอรเน็ท และโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก 2 0.48% 

ใชเฉพาะบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน และโทรศัพทเคลื่อนที่ 14 3.35% 

ใชเฉพาะบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน และโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก 0 0.00% 

ใชเฉพาะบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก 0 0.00% 

รวมทั้งส้ิน 69 คน 

ใชเฉพาะบริการอินเตอรเน็ท โทรศัพทพ้ืนฐาน และโทรศัพทเคลื่อนที่ 237 56.70% 

ใชเฉพาะบริการอินเตอรเน็ท โทรศัพทพ้ืนฐาน และโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก 0 0.00% 

ใชเฉพาะบริการอินเตอรเน็ท โทรศัพทเคลื่อนที่ และโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก 10 2.39% 

ใชเฉพาะบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่ และโทรทัศนแบบบอกรับเปน

สมาชิก 1 0.24% 

รวมทั้งส้ิน 248 คน 

ใชบริการทั้งโทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่ อินเตอรเน็ท และโทรทัศนแบบ

บอกรับเปนสมาชิก 93 22.25% 

จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดที่สนใจใชบริการ Quadruple Play 288 68.90% 

จํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 424 ตัวอยาง 
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 จากขอมูล สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางซึ่งในทีน่ี้ถือเปนตัวแทนของกลุมลูกคาใน

เขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 68.90 ใหความสนใจในบริการ Quadruple Play นอกจากนี้ จาก

แบบสอบถามทําใหไดขอมูลปริมาณกลุมตวัอยางที่ใชบรกิารทั้ง 4 บรกิาร ไดแก บริการโทรศัพท

พ้ืนฐาน บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ บริการอินเตอรเน็ท และบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก 

ทั้งส้ิน รอยละ 22.25 ของกลุมตัวอยาง 

 ดังนัน้ ในการประมาณการณยอดขายเมื่อเปดใหบริการบริการ Quadruple Play ใน

เขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร จึงสรุปไดจากแบบสอบถาม ดงันี ้

•  กลุมลูกคาที่เปนเปาหมาย  3,927,879 คน 

 คําณวนผลที่ไดจากแบบสอบถาม รอยละ 69.41 ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 5,658,953 คน (ที่มา: จํานวนประชากร ป 2548 ตามประกาศสํานักทะเบียน

กลาง กรมการปกครอง ประกาศ ณ วนัที ่24 มกราคม 2549) 

•  กลุมลูกคาตั้งตนทีค่าดวาจะใชบริการ เมือ่เริ่มเปดใหบริการ 105,859 คน  

 คําณวนผลที่ไดจากแบบสอบถาม รอยละ 21.88 ของสมาชิกผูใชบริการโทรทศันแบบ

บอกรับเปนสมาชิก 483,816 คน (ที่มา: จํานวนลูกคาของ UBC ณ สิน้ป 48: www.ubctv.com) 

 

5.2.4 การสรุปผลการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 

 

 จากการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด จะเห็นวาในตลาดการโทรศัพทเคลื่อนที่

ประสบภาวะอิ่มตัวของรายได เนื่องจากการแขงขนดานราคาอยางรุนแรงระหวางผูใหบริการ

ดวยกันโดยเฉพาะรายไดจากการใหบริการเสียง ซึง่ในชวง 2 – 3 ปหลงัเพิ่มข้ึนในอตัราที่ลดลง

อยางตอเนื่อง ผูใหบริการหนัมาใหความสําคัญกับบริการดานขอมูลมากขึ้นและดูเหมือนวาจะเปน 

Gimmic สําคัญ ในการแขงขันในอนาคต  

 สําหรับตลาดการใหบริการอินเทอรเน็ท จะเหน็ไดวาการใหบริการอินเตอรเน็ท

ความเร็วสูงเริม่แทรกซึมเขามาสูชีวิตประจาํวันของคนเมอืงมากขึ้นทุกวัน โดยเฉพาะเขต

กรุงเทพมหานครและในจงัหวัดใหญๆ ADSL ไดทําใหผูบรโิภคเปลี่ยนพฤติกรรมไปใชบริการ

อินเตอรเนท็ความเร็วสูงมากขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้งนี้เนือ่งจากความรวดเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 

รวมไปถึงการเลนเกมมสออนไลนตางๆ แตอยางไรก็ตามตลาดอินเตอรเนท็ความเร็วสูงก็ยังอยู

ในชวงเริ่มตน ซึ่งมีลูกคาทีใ่ชบริการอยูเพียง 3 แสนรายโดยประมาณ เชนเดียวกันการใหบริการ
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โทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิกซึ่งในปจจุบันมีสมาชิกอยูเพียง 5 แสนรายโดยประมาณเชนกัน จงึ

ดูเหมือนวายังมี Market share สําหรับใหบริการ Quadruple Play เมื่อเขาสูตลาด  

 ดังนัน้ จากการพิจารณาแนวโนมการเตบิโตของอตัราการใชอินเตอรเน็ทความเร็วสูง 

และฐานลูกคาของบริษัทผูใหบริการโทรทศันแบบบอกรบัเปนสมาชิก การใหบริการ Quadruple 

Play ดวยรูปแบบธุรกิจของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ซึง่มีการใหบริการอินเตอรเน็ทความเร็วสงู

ผาน ADSL และมีพันธมิตรคือบริษัทผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก จึงนาจะเปน

บริการที่สามารถสรางความแตกตาง และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันในบริการโทรศัพทเคล่ือนทีไ่ด

ในชวงที่สงครามราคากําลังรอนระอุอยูในปจจุบัน โดยคาดการณจากการใชแบบสอบถามไดวา

รูปแบบธรุกิจนี้จะสามารถเขาสูตลาดไดดวยจํานวนลูกคาตัง้ตน รอยละ 22.25 ของกลุมตัวอยาง 

ซ่ึงสมมตุิฐานใหเปนรอยละ 22.25 ของสมาชิกในบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก (UBC) 

คดิเปนจํานวนทัง้สิ้น 105,859 คน และกําหนดใหผูที่สนใจบริการ Quadruple Play ทั้งหมดที่

เปนไปได รอยละ 68.90 ของประชาการในเขตกรงุเทพมหานคร คิดเปน 5,658,953 คน 

 

5.3 การศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน 

 

5.3.1 แผนการลงทนุ 

 

 ในการศึกษานี้ คณะผูวิจัยไดทําแบบจําลองทางธรุกิจโดยใหบริการ Quadruple Play 

ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยศึกษาในมุมมองของผูใหบริการโทรศพัทเคลื่อนทีท่ี่ลงทนุโครงขาย

โทรศัพทเคล่ือนที่และโครงขาย ADSL โดยมีบริษัท Pay TV เปนพันธมิตรในการใหบริการ ซึ่งเปน

รูปแบบทีม่ีความเหมาะสมทีสุ่ดสําหรับประเทศไทย และไดทําการวิเคราะหขอมูลทางการเงนิ

ลวงหนาไปเปนระยะเวลา 15 ป โดยแบงออกเปน 5 สวน ดงันี ้

(1)  Subscriber Module การประมาณการจํานวนผูใชบรกิาร (ลูกคา)  

(2)  Revenue Module (ARPU Model) การประมาณการรปูแบบรายได 

(3)  CAPEX Module (Capital Expenditure) การประมาณการลงทุนในแผนธรุกิจ 

(4)  OPEX Module (Operating Expenditure) การประมาณคาใชจายของธุรกิ 

(5)  Accounting Module การวิเคราะหขอมูลดานการเงนิ  

  

 



  88 

 

ภาพที่ 5.17 

ภาพแสดงแผนรายไดของแผนธรุกิจ 

 

 
 

5.3.1.1 Subscriber Module การประมาณการจํานวนผูใชบรกิาร (ลูกคา) 

  การหาจํานวนลูกคาตั้งตนสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ หาไดจากการทําแบบสอบถามโดย

สุมสํารวจบุคคลทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 424 ตัวอยาง (รายละเอียดวิธีคดิจํานวน

แบบสอบถาม ในหัวขอ 3.2.1) พบวามีผูใชบริการโทรศพัทพื้นฐาน โทรศัพทเคล่ือนที่ อินเตอรเน็ท

และยูบีซี ซึ่งบริการทั้งส่ีคือบริการการสื่อสารครบวงจรที่เทคโนโลยี Quadruple Play จะใหบริการ 

ฉะนัน้การหาจํานวนผูใชงานบริการทัง้ส่ีประเภท จงึสามารถนํามาเปนตัวแทนจํานวนลูกคาตั้งตน

ได และจากการสํารวจพบวามีผูใชบริการทั้งสี่ประเภท 93 คน คดิเปน 21.88% โดยนําตัวเลขที่

ไดมาคดิเทียบกับจํานวนผูใชบริการของจาํนวนผูใชบริการ UBC ในปจจุบัน (ประมาณ 483,816 

คน) ไดออกมาเปนจํานวนลกูคาตั้งตน เทากับ 105,859 คน (=21.88%*483,816) และนําจํานวน

ที่ไดเทียบยอนกลับไปเปนเปอรเซน็ตของจาํนวนประชากรในประเทศไทยในปจจุบัน (ประมาณ 

62,418,000 คน) คดิเปน 0.17% (=105,859/62,418,000 %) 

  และในแบบสอบถาม พบวามีผูสนใจที่จะใชบริการ Quadruple Play 295 คน คดิ

เปน 69.41% ซึ่งก็คือ Market Ceiling ในการใหบริการ Quadruple Play นั่นเอง นําตัวเลขที่ไดมา

คดิเทียบกับจํานวนประชากรในกรงุเทพในปจจุบัน (ประมาณ 5,658,953 คน) ไดจาํนวน Market 

Ceiling ประมาณ 3,927,879 คน (=69.41%*5,658,953) และนําจํานวนที่ไดเทยีบยอนกลับไป
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Year # of UBC Subs Pop in Thailand Penetration % k

2541 288,579 61,200,000 0.4715

2542 305,071 61,810,000 0.4936 0.0470

2543 347,939 61,879,000 0.5623 0.1402

2544 389,685 62,309,000 0.6254 0.1132

2545 423,986 62,800,000 0.6751 0.0802

2546 425,755 63,080,000 0.6749 -0.0003

2547 447,720 61,974,000 0.7224 0.0710

2548 469,097 62,418,000 0.7515 0.0407

Average 0.0703

เปนเปอรเซน็ตของจํานวนประชากรในประเทศไทย (ประมาณ 62,418,000 คน) คดิเปน 6.29% 

(=3,927,879/62,418,000 %) 

  การทําวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 3 กรณี คือ Worst Case Moderate Case และ Best 

Case ซึ่งแตละกรณีจะมีอตัราการเพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชบริการไมเทากัน โดยจากการศึกษาขอมูล

จํานวนผูใชบรกิารประเภทตางๆยอนหลัง เพื่อหาคาคงที่ของตัวแปร k ที่สามารถนําไปพยากรณ

จํานวนผูใชบรกิารได โดยสูตร Growth Model คือ 

 

 

 

โดย  St   = Penetration at year t 

 Ct  = Market ceiling at year t (Calculated with affordability calculus) 

 k  = Coefficient chosen for optimum curve fit with past penetration values 

 

  โดยจะนําขอมูลยอนหลังมาคํานวณหาคา k จากสูตรขางตน และเฉลี่ยคา k ที่ไดใน

แตละป เพื่อนาํมาเปนตัวแทนในการพยากรณจํานวนผูใชบริการตอไปในแตละกรณ ีไดดงันี ้

 

ตารางที่ 5.12  

แสดงการหาคา k ที่คํานวณไดจากจํานวนผูใชบริการ UBC ยอนหลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: http://www.ubctv.com 
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Year # of Internet User Pop in Thailand Penetration % k

2541 670,000 61,200,000 1.095

2542 1,500,000 61,810,000 2.4268 1.2362

2543 2,300,000 61,879,000 3.7169 0.5509

2544 3,500,000 62,309,000 5.6172 0.5402

2545 4,800,000 62,800,000 7.6433 0.3925

2546 6,000,000 63,080,000 9.5117 0.2747

2547 6,970,000 61,974,000 11.2467 0.2114

2548 62,418,000

Average 0.5343

Year # of Mobile Subs Pop in Thailand Penetration % k

2541 1,980,000 61,200,000 3.2353

2542 2,340,000 61,810,000 3.7858 0.1785

2543 3,060,000 61,879,000 4.9451 0.3239

2544 7,550,000 62,309,000 12.1170 1.5615

2545 18,022,000 62,800,000 28.6975 1.6578

2546 22,924,000 63,080,000 36.3412 0.4541

2547 27,500,000 61,974,000 44.3734 0.4639

2548 30,100,000 62,418,000 48.2233 0.2405

Average 0.6972

ตารางที่ 5.13 

แสดงการหาคา k ที่คํานวณไดจากจํานวนผูใชบริการอินเตอรเนท็ยอนหลัง 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

ที่มา: http://iir.ngi.nectec.or.th/internet/user-growth.html 
 

ตารางที่ 5.14  

แสดงการหาคา k ที่คํานวณไดจากจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนทีย่อนหลัง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: www.gartner.com 

 

 เมื่อพิจารณาคาคงที ่ k พบวา ในการพยากรณจํานวนผูใชบริการในกรณตีางๆ 

สามารถแยกไดดังนี้ กรณี Worst Case จะพยากรณจาํนวนผูใชบริการตามอัตราการเจรญิเติบโต

ยอนหลังของผูใชบริการ UBC กรณ ี Moderate Case จะพยากรณจํานวนผูใชบริการตามอตัรา
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Year 1st 2nd 3rd 4th 5th 6th 7th 

% Penetration of 
subs in Thailand 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

%Sub (Worse Case) 0.1700 0.1700 0.1816 0.1940 0.2073 0.2213 0.2364 0.2524

%Sub (Moderate Case) 0.1700 0.1700 0.2584 0.3908 0.5866 0.8707 1.2716 1.8136

%Sub (Best Case) 0.1700 0.1700 0.2853 0.4752 0.7815 1.2586 1.9605 2.9013

Year 8th 9th 10th 11th 12th 13th 14th 15th 

% Penetration of 
subs in Thailand 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

%Sub (Worse Case) 0.2694 0.2875 0.3068 0.3273 0.3491 0.3723 0.3970 0.4231

%Sub (Moderate Case) 2.5032 3.3084 4.1463 4.9014 5.4795 5.8568 6.0723 6.1846

%Sub (Best Case) 3.9910 5.0080 5.7196 6.0812 6.2219 6.2689 6.2836 6.2880

การเจริญเตบิโตยอนหลังของผูใชงานอนิเตอรเนท็ และกรณี Best Case จะพยากรณจํานวน

ผูใชบริการตามอัตราการเจรญิเติบโตยอนหลังของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  

 รวบรวมขอมูลที่ใชในการพยากรณจํานวนผูใชบริการไดดังนี ้

Market Ceiling   6.29%   ของจํานวนประชากรในประเทศไทย 

Initial Subscriber  0.17%   ของจํานวนประชากรในประเทศไทย 

Worst Case:   k=0.0703 

Moderate Case:  k=0.5343 

Best Case:   k=0.6972 

 

  เมื่อนําไปแทนในสูตร Growth Model ขางตนไดผลดังนี ้

 

ตารางที่ 5.15 

แสดงการพยากรณขอมูล % Penetration ของผูใชบริการ ในป 2007-2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เมื่อนํา %Penetration ไปคดิเทียบกับจํานวนประชากรในประเทศไทย จะไดจํานวน

ผูใชบริการที่พยากรณในแตละป ดังนี ้
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Year 1st 2nd 3rd 4th 5th 

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Population in Thailand 65,217,962 65,678,727 66,133,334 66,578,336 67,026,937 67,385,038

# of Sub (UBC Case) 110,871 111,654 120,118 129,183 138,915 149,153

# of Sub (Internet Case) 110,871 111,654 170,873 260,158 393,156 586,748

# of Sub (Mobile Case) 110,871 111,654 188,689 316,386 523,804 848,124

6th 7th 8th 9th 10th 

2012 2013 2014 2015 2016

67,737,214 68,178,301 68,602,954 69,045,460 69,447,097
160,103 172,050 184,805 198,514 213,066

861,326 1,236,496 1,717,293 2,284,323 2,879,519

1,328,002 1,978,072 2,737,977 3,457,809 3,972,112

11th 12th 13th 14th 15th 

2017 2018 2019 2020 2021

69,843,571 70,234,765 70,620,564 71,000,856 71,375,528
228,613 245,216 262,937 281,839 301,989

3,423,284 3,848,519 4,136,072 4,311,379 4,414,281

4,247,339 4,369,968 4,427,117 4,461,377 4,488,124

Population in Thailand

# of Sub (UBC Case)

# of Sub (Internet Case)

# of Sub (Mobile Case)

Year

Year

Population in Thailand

# of Sub (UBC Case)

# of Sub (Internet Case)

# of Sub (Mobile Case)

ตารางที่ 5.16 

แสดงการพยากรณขอมูลจํานวนผูใชบริการ ในป 2007-2021 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย รวบรวมโดย สนข. 

ซึ่งทัง้ 3 กรณสีามารถนํามาแสดงผลในรูปแบบของกราฟเสน ไดดงันี ้

ภาพที่ 5.18  

แสดงกราฟเสนของการพยากรณขอมูลจํานวนผูใชบริการ ในป 2007-2021 
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5.3.1.2 Revenue Module (ARPU Model) การประมาณการรปูแบบรายได 

  รายไดจากการใหบริการ Quadruple Play มาจาก 4 ทาง คือ  

(1)   มาจากการคิดคาบริการแบบเหมาจาย แบบ one bill payment เรียกวา Average 

Revenue per User หรือ ARPU  

(2)   รายไดจากบริการหลังการขาย  

(3)   รายไดจากขาย Terminal of Quadruple Play  

(4)   เงินมัดจําในการตดิตั้งอุปกรณปลายทางเพื่อใชบริการ Pay TV 

 

  สวนรายไดจากการใหบริการขามแดน (Roaming) ในการศึกษาครั้งนี้สมมตุิให

จํานวนผูใชบรกิารขามแดนในขาเขาเทากับในขาออก ทําใหรายไดในสวนนี้เทากับรายจายในการ

ใชบริการขามแดนจงึไมนํารายไดในสวนนีม้าคิด และไมคดิคาบริการในการตดิตอ Call Center  

  ในการประมาณการรายได ARPU มาจากแบบสอบถามวายินดีทีจ่ะจายคาบริการ

รายเดือนเปนจํานวนเงนิเทาใด ซึ่งหาคาเฉลี่ยไดประมาณ 1,148.81 บาท โดยในการศึกษาครั้งนี้

คดิ ARPU Decline 0% เพราะวาไมมีผูใหบริการรายใดในตลาดสื่อสารใหบริการ Quadruple 

Play จึงไมเกิดการแขงขันกันในดานราคาจงึไมจําเปนตองลดคาบริการ 

  แต ARPU ทีไ่ดไมสามารถนํามาใชคิดเปนรายไดทัง้หมด เนื่องมาจากธรรมชาติของ

ธุรกิจส่ือสารทีม่ีลูกคายกเลิกบริการและมีหนี้เสีย จึงตองนําเอาปจจัยดังกลาวไปคิดดวย ซึ่งเรียก

รวมปจจัยทั้งสองวา ARPU Factor โดยตัวเลขทางการตลาดที่ยอมรบัในการนํามาคดิโดยทั่วไปอยู

ที่ อตัราการยกเลิกบริการ (Churn Rate) 30% และหนี้เสีย (Revenue Leakage) 5% 

  นอกจากนั้น ARPU ที่ไดมาจะมีการจัดสรรปนสวนใหกับ Content Provider และ

พันธมติรที่ใหบริการ Pay TV ดวย ตามโครงสรางดังภาพขางลาง 
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ภาพที่ 5.19 

แสดงโครงสรางการจัดสรร Average Revenue per user 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  จากภาพในการศึกษาครั้งนี้แบงรายไดที่ไดออกเปนสองสวนคือ คา Content 30% ซึ่ง

รายไดในสวนนี้ผูใหบริการและcontent provider แบงกันคนละครึ่ง คดิเปน 15% ของ ARPU โดย

สวนแบงรายไดนี ้จะคดิเปน OPEX ในสวนของ Content Sharing  

  และ Air time 70% ซึ่งเมื่อนํามารวมกับสวนแบงจาก content ของ Operator อีก 

15% แลวรวมเปน 85% ซึ่งรายไดในสวนนี ้ แบงเปนคาบริการใน 3 บริการหลัก อันไดแก การ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ บริการผานโครงขาย ADSL และบริการโทรทศันแบบบอกรับสมาชิก 

(Pay TV) ในสัดสวนเทาๆกัน คดิเปน 28.33% โดยสวนแบงรายไดในสวนของบริการโทรทศันแบบ

บอกรับสมาชิกนี้คดิเปน OPEX ในสวนของ Partner Sharing  

  สวนรายไดอีกสามทาง คือ รายไดจากบริการหลังการขายคิดเปน 5% ของ ARPU 

รายไดจากการขาย Terminal of Quadruple Play ประมาณ 10% ของ ARPU และเงนิมดัจําใน

การติดตัง้อุปกรณปลายทางเพื่อใชบริการ Pay TV เปนจํานวน 2,000 บาท โดยจะจายคืนเต็ม

จํานวนเมื่อผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ  

  การประมาณการรายไดจะคดิแยกกันทั้ง 3 กรณี โดยจะแตกตางกันเพราะมีจํานวน

ผูใชบริการในแตละกรณีไมเทากันนั่นเอง ซึ่งสามารถนํามาแสดงในรูปของกราฟเสนไดดงันี ้
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Total Revenue
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ภาพที่ 5.20  

แสดงกราฟเสนของการพยากรณรายไดในป 2007-2021 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.1.3 CAPEX Module (Capital Expenditure) การประมาณการลงทุนในแผน

ธุรกิจ 

  การลงทุนในการใหบริการ Quadruple Play ในกรณศีกึษานี้ ผูใหบรกิารจะลงทนุใน

สวนของโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และโครงขาย ADSL โดยจะใหบรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

  หลักการในการวางโครงขายโทรศัพทเคล่ือนที่จะพิจารณาจากพื้นที่ใหบริการ โดยจะ

วางสถานีฐานเพื่อเนนใหครอบคลุมพื้นที่ใหบริการกอน แลวจึงจะพิจารณาเพิ่มเติมอุปกรณเพื่อให

รองรับกับจํานวนผูใชบริการที่เพิ่มมากขึ้นนั่นเอง 

  พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานครทัง้หมด 1,591 ตร.กม. ในการลงทนุครัง้นี้จะแบงพ้ืนที่

ออกเปน 2 สวน คือ กรงุเทพชัน้ใน (Inner BKK) และกรุงเทพชัน้นอก ซึ่งเปนพ้ืนที่อยูอาศยั 

(Residential Area)  
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ภาพที่ 5.21  

แสดงพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 พื้นที่ในเขตกรงุเทพชัน้ในไดแก พ้ืนที่ในเขตสาธร บางรกั คลองเตย วัฒนา ปทุมวนั 

สัมพันธวงศ พระนคร ปอมปราบศตัรูพาย ดุสติ ราชเทวี ดินแดง พญาไท หวยขวาง และจัตุจักร ซึ่ง

มีพ้ืนทีร่วมกันประมาณ 145 ตร.กม. และพ้ืนทีร่อบนอกที่เหลือประมาณ 1,446 ตร.กม. เปนเขตที่

อยูอาศัย 

ภาพที่ 5.22  

แสดงพื้นที่ของกรุงเทพมหานครชัน้ใน 

 

กรุงเทพ
ชั้นใน 
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รายละเอียดของการลงทนุโครงขายมีดังนี ้

 สถานีฐานท่ีตัง้ในเขตกรุงเทพชั้นในมรีศัมคีรอบคลมุพ้ืนที่ใหบริการประมาณ 0.5 กม. 

เมื่อคํานวณแลวพบวาตองตั้งสถานีฐาน = 145/ (3.14*0.5*0.5) ประมาณ186 สถานีฐาน โดยมี

คาใชจายในการตดิตั้งสถานฐีานประมาณ 2 ลานบาทตอสถานี 

 สถานีฐานท่ีตัง้ในเขตรอบนอกมีรัศมคีรอบคลุมพ้ืนที่ใหบริการประมาณ 0.9 กม. เมื่อ

คํานวณแลวพบวาตองตัง้สถานีฐาน = 1,446/ (3.14*0.9*0.9) ประมาณ 569 สถานีฐาน โดยมี

คาใชจายในการตดิตั้งสถานฐีานประมาณ 2.5 ลานบาทตอสถานี (มคีาใชจายสูงกวา เพราะอยูใน

เขตรอบนอก การตั้งสถานีฐานบนพื้นดนิจะเสียคาใชจายมากกวาการตัง้สถานีฐานบนชัน้ดาดฟา

ของตึก ซึ่งโดยสวนมากพื้นที่กรุงเทพชัน้ในจะใชการตดิตัง้ชั้นบนของตกึเปนสวนใหญ) 

 รวมสองพื้นทีแ่ลวตองตัง้สถานีฐานประมาณ 755 สถานีฐานจึงจะครอบคลุมพ้ืนที่

ใหบริการทัง้กรุงเทพมหานคร เมื่อไดจํานวนสถานีฐานที่จะลงทุนในปแรกแลวจะนําจํานวนสถานี

ฐานที่ไดมาคํานวณหาความสามารถในการรองรับการใชงานของระบบ (Capacity) ซึง่โดยเฉลี่ย

แลว 1 สถานีฐานสามารถรองรับการใชงานของผูใชบริการประมาณ 850 คน ฉะนัน้จะได 

Capacity ของโครงขาย = 755*850 หรือประมาณ 641,750 คน 

 เมื่อนําจํานวนผูใชบริการที่เราไดทําการพยากรณไวใน Subscriber Model แตละ

กรณีมาเปรียบเทียบกับ Capacity จะพบวาในปที่คาดวาจะมีจํานวนผูใชบริการมากกวา 

Capacity ของโครงขาย จึงจะลงทนุเพ่ิมเติมในสวนทีเ่ปนการขยายการรองรับการใชงานซึง่การ

ขยาย capacity ของระบบใหเพ่ิมมากขึ้นทําไดโดยการตดิตัง้อุปกรณเพิ่มเติมที่สถานีฐาน โดยไม

ตองลงทนุสรางสถานีฐานแหงใหม และการคํานวณวาจะขยายเทาใดนั้นจะคิดเผื่อรองรับการใช

งานใหมากกวาขอมูลที่เราพยากรณจํานวนผูใชบริการไวประมาณ 3%  

 โดย 1 unit ในการขยายการรองรับการใชงาน (Expansion Capacity) มีคาใชจาย

ประมาณ 150,000 บาท โดยจะสามารถรองรับไดประมาณ 150 คนตอ unit  

 ตัวอยางแสดงการลงทุนติดตั้งสถานีฐานเมื่อเทียบกับ Capacity เปนกราฟไดดงันี ้

 

 

 

 

 

 



  98 

 

Investment Mobile Network: Best Case
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Investment Mobile Network: Worst Case
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ภาพที่ 5.23 

แสดงการลงทนุตดิตัง้สถานีฐานเมื่อเทียบกับ Capacity กรณี Worst Case 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากกราฟอธิบายไดวา หลังจากที่มีการลงทนุวางโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในปแรก 

(เสนสีสม) ไมมีการลงทนุเพิ่มเติมอีกเลย เนื่องมาจากวาจํานวนลูกคาที่พยากรณไว (เสนสีชมพู) มี

จํานวนนอยกวา Capacity หรือการรองรบัไดของโครงขาย (เสนสีน้ําเงิน) 

ภาพที่ 5.24 

แสดงการลงทนุตดิตัง้สถานีฐานเมื่อเทียบกับ Capacity กรณ ีBest Case 
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 จากกราฟอธิบายไดวา หลังจากที่มีการลงทนุวางโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในปแรก 

(เสนสีสม) จะมีการลงทนุเพิ่มเติมอีกในป 2010 เนือ่งมาจากเปนปที่จํานวนลูกคาที่พยากรณไว 

(เสนสีชมพู) มีจํานวนมากกวา Capacity หรือการรองรับไดของโครงขาย (เสนสีน้ําเงิน) โดยจะ

ลงทนุเพิ่มเติมอีกเทาไหรข้ึนอยูกับการคํานวณที่ไดอธิบายไปแลวขางตน 

 โครงขายโทรศพัทเคลื่อนทีน่อกจากการลงทุนในการตัง้สถานีฐานแลว ยังจําเปนตอง

ตั้งสวนกลางทีท่ําหนาทีเ่ปนเหมือนชุมสายโทรศัพทอีกดวย ซึ่งในสวนนี้มคีาใชจายประมาณ 170 

ลานบาท  

 นอกจากโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่แลว เรายังลงทนุในสวนของโครงขาย ADSL อีก

ดวย ซึ่งในการศึกษาครั้งนีจ้ะนําตัวเลขตนทุนในการสรางโครงขาย ADSL มาจากงานคนควาอิสระ

ของ นางสาววรรณดี หนูสง เรื่องแบบจาํลองของตนทนุในการใหบรกิาร BB โดยใช ADSLใน

ประเทศไทย ปการศึกษา 2548 ซึ่งคดิคาํนวณคาใชจายในการลงทนุประมาณ 253.53 บาทตอ

ผูใชบริการ 1 ราย  

 สวนที่จําเปนในการปฏิบัติงานอีกหนึ่งสวนคือ สวนของตัวบริษัทใหญและสาขายอย

ที่ใหบริการลูกคาซ่ึงมคีาใชจายในการเชา ตกแตง วางระบบและอุปกรณตางๆภายในสํานักงาน 

(ไฟฟา ประปา โทรศัพท คอมพิวเตอร) คดิเปนจํานวนเงนิในการลงทุนปแรกประมาณ 10 ลานบาท 

 

5.3.1.4 OPEX Module (Operating Expenditure) การประมาณคาใชจายของ

ธุรกิจ 

  การประมาณคาใชจายของธุรกิจซ่ึงจําเปนตองมีการจายทุกปนั้น มีหลายรายการ 

ดังนี้ คาใชจายในการเชาพื้นที่ในการสรางสถานีฐานประมาณ 25,000 บาทตอเดือนตอสถานีฐาน 

คาใชจายในการบํารุงดูแลรกัษาโครงขายที่ไดลงทนุสรางไว โดยมีคาใชจายประมาณ 2% ของ

มูลคาสะสมของโครงขายที่ลงทนุไปในแตละป คาใชจายในการรักษาตลาด (Market Retention) 

240 บาทตอปตอผูใชบริการ 1 คน และคาใชจายในการหาลูกคาใหม (Subscriber Acquisition) 

รายละ 1,000 บาท  

  โดย Admin Cost ซึ่งเปนคาใชจายเกี่ยวกับสวนออฟฟศ ไมวาจะเปนอุปกรณ

สํานักงาน คาเชาออฟฟศ เงินเดือนพนักงาน คาฝกอบรมและสวัสดิการตางๆ คดิเปน 15% ของ

คาใชจายขางตนที่กลาวไป 

 



  100 

 

  นอกจากนั้นยังมรีายจายประจําปในสวนที่เปน Content sharing และ Partner 

sharing ซึง่แสดงหลักการคิดไวในสวนของ Revenue Model แลว นอกจากนั้นยังมคีาจายเงินมัด

จําคืนในกรณทีี่ลูกคายกเลิกการใชบริการ ซึ่งไดเรยีกเก็บเมื่อแรกเขาเปนคามัดจําในการตดิตั้ง

อุปกรณรายละ 2,000 บาท 

 

5.3.1.5 Accounting Module การวิเคราะหขอมูลดานการเงิน 

 วัดผลทางดานการเงนิตางๆเปนกระบวนการในการวางแผน และการจดัสรรเงินที่ได

ลงทนุในโครงการตางๆของธุรกิจ เพื่อประเมินความสัมพันธระหวางรายจายและผลประโยชนที่จะ

ไดรับจากการลงทนุในโครงการตางๆ เพื่อใหไดประโยชนสงูสุดในการจดัสรรทรัพยากรสําหรับ

ลงทนุในระยะยาว ดังนัน้การวัดผลทางดานการเงินจงึเปนวิธีการหรือกระบวนการวิเคราะห

โครงการ ซึง่เปนรากฐานสําคญัที่จะนํามาซึ่งความสําเรจ็หรือความลมเหลวของธรุกิจ 

 การวิเคราะหขอมูลดานการเงินเปนการวิเคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ ผลที่คํานวณได

สามารถนําไปวิเคราะหความคุมคาทางการเงนิของโครงการโดยใชเครื่องมือในการตดัสินใจ ดงันี ้

(1) ระยะเวลาในการคนืทนุ (Payback Period : PB) 

(2) อัตราผลตอบแทนการลงทนุ (Internal rate of return : IRR) 

(3) มูลคาปจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) 

 
(1)   ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) 
 หมายถึง ระยะเวลาของกระแสเงินสดรับทีค่าดวาจะไดรบัในอนาคตเทากับเงินลงทนุ

เริ่มแรกของโครงการพอด ีซึ่งมีเกณฑการตดัสินใจคือ 

•  ระยะเวลาในการคนืทนุที่คํานวณไดนอยกวาระยะเวลาในการคนืทนุทีต่องการแลว

 โครงการนี้ยอมรับได 

•  ระยะเวลาในการคนืทนุที่คํานวณไดมากกวาระยะเวลาในการคนืทนุทีต่องการแลว 

 ควรปฏิเสธโครงการ 
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(2)  มูลคาปจจุบันสุทธ ิ(NPV) 
 หมายถึงผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของกระแสเงนิสดรับสุทธิตลอดอายุของ

โครงการกับเงนิลงทุนเริม่แรก ณ อตัราผลตอบแทนทีต่องการ หรือตนทนุของเงินทนุของโครงการ 

โดยมีเกณฑการตดัสินใจ คอื 

•  มูลคาปจจุบนั (NPV) มีคาเปน บวก (+) จะยอมรับโครงการ 

•  มูลคาปจจุบนั (NPV) มีคาเปน ลบ (-) จะปฏิเสธรับโครงการ 
 
 

 

 

 

 

 ในการวิเคราะหโดยใชมูลคาปจจุบันสุทธ ิ (NPV) เปนวิธีทีน่ิยมใชในการวิเคราะห

ความคุมคาทางการลงทุนโครงการ ซึ่งหากผลที่ออกมาพบวาเปนบวก (+) แสดงวาโครงการ

สามารถสรางผลกําไรได และเปนโครงการที่นาลงทุน แตทั้งนี้การคดิเปนมูลคาปจจุบนัสุทธิ (NPV) 

การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)   จะคํานวณโดยการนําตนทุน และผลประโยชนที่เกิดข้ึน

ในแตละปมาปรับดวยอัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่เปนอัตราสวนลด หรืออัตราคาเสียโอกาสของเงินใน

การลงทุนโครงการนี ้

 

 

 

 

โดย NPV    =  มูลคาปจจุบนัสุทธิของโครงการ 

 CF       =  คากระแสเงนิสดสุทธิ ในแตละปที่ใชในการคํานวณ 

 r  =  อัตราสวนลด หรืออัตราผลตอบแทนของการลงทนุโครงการ 

 n  =  จํานวนปทัง้หมดที่ใชในการคํานวณคา NPV 
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(3)  อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
 อัตราผลตอบแทนภายในจากโครงการ (IRR) หมายถึง อัตราผลตอบแทนที่จะไดรบั

จากโครงการหนึ่งๆ ซึ่งหากอัตราผลตอบแทนที่ไดจากการลงทนุ (IRR) มากกวาตนทนุของเงิน

ลงทนุ (Cost of Capital) ก็จะยอมรับโครงการ 

 การคํานวณคาของอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) นั้นคลายคลงึกับการคํานวณคา 

NPV แตสวนที่แตกตางกันอยูที่คาของตัวแปร r คา IRR ถูกใชแทนอัตราสวนลดหรืออัตรา

ผลตอบแทนการลงทนุของโครงการ สตูรในการคดิคํานวณคา IRR คอื 

 

 

 

 

โดย IRR =  อัตราผลตอบแทนภายในจากโครงการ 

 CF  =  คากระแสเงนิสดสุทธิ ในแตละปที่ใชในการคํานวณ 

 r  =  อัตราผลตอบแทนภายใน 

 n  =  จํานวนปทัง้หมดที่ใชในการคํานวณคา IRR 

 

 ในการวิเคราะหขอมูลทางการเงนิ กําหนดใหเงนิที่ใชในการลงทนุครัง้นี้เปนเงินของผู

ลงทนุเองไมไดทําการกูยืมมาจากที่สถาบันการเงนิใด จึงทําใหไมมีดอกเบี้ยจายในการวิเคราะห

ครั้งนี้ โดยจากขอมูลทั้งหมดสามารถวิเคราะหขอมูลทางการเงินของทั้ง 3 กรณีไดดังนี ้
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กรณี Worst Case 
 

ตารางที่ 5.17  

แสดงงบกําไร-ขาดทุนในป 2007-2021 กรณี Worst Case 

 
หนวย : ลานบาท

ป 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

รายได
รายไดจากคาบรกิารรายเดือน -              1,000.50      1,076.34      1,157.57      1,244.78      1,336.52      1,434.64      1,541.69      
รายไดจากบรกิารหลงัการขาย -              76.96           82.80           89.04           95.75           102.81         110.36         118.59         
รายไดจากการขาย Terminal -              153.92         165.59         178.09         191.50         205.62         220.71         237.18         
รายไดจากเงินมัดจําคาติดต้ังอุปกรณ -              223.31         83.92           90.20           96.97           103.82         111.39         119.96         
รวมรายได -              1,454.69      1,408.65      1,514.90      1,629.01      1,748.77      1,877.10      2,017.42      
คาใชจาย
คาใชจายในการวางโครงขาย 2,002.81      2.21             2.37             2.54             2.67             2.86             3.12             3.33             
คาใชจายในการเชาสถานที่ต้ังสถานีฐาน 226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         
คาใชจายในการดูแลรกัษาโครงขาย 39.86           39.90           39.95           40.00           40.05           40.11           40.17           40.24           
คารกัษาตลาด (Market Retention) -              26.80           28.83           31.00           33.34           35.80           38.42           41.29           
คาใชจายของ Subscriber Acquisition -              -              8.46             9.06             9.73             10.24           10.95           11.95           
คาใชจายสวนกลาง (Admin Cost) 39.95           43.98           45.56           45.99           46.44           46.90           47.41           48.00           
Content Sharing -              150.07         161.45         173.64         186.72         200.48         215.20         231.25         
Partner Sharing -              283.44         304.93         327.94         352.65         378.63         406.43         436.76         
คาใชจายในการคืนเงินมัดจําคาติดต้ัง -              -              66.99           72.07           77.51           83.35           89.49           96.06           
รวมคาใชจาย 2,309.12      772.90         885.04         928.74         975.61         1,024.86      1,077.69      1,135.38      
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบีย้และภาษี (2,309.12) 681.79 523.61 586.16 653.40 723.91 799.41 882.04
ดอกเบีย้จาย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ภาษี 0.00 204.54 157.08 175.85 196.02 217.17 239.82 264.61
กําไร(ขาดทุน)สทุธิ (2,309.12) 477.25 366.53 410.31 457.38 506.73 559.58 617.43

ป 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Worst Case
รายได
รายไดจากคาบรกิารรายเดือน 1,655.99      1,778.83      1,909.22      2,048.54      2,197.31      2,356.10      2,525.48      2,706.04      
รายไดจากบรกิารหลงัการขาย 127.38         136.83         146.86         157.58         169.02         181.24         194.27         208.16         
รายไดจากการขาย Terminal 254.77         273.67         293.73         315.16         338.05         362.48         388.54         416.31         
รายไดจากเงินมัดจําคาติดต้ังอุปกรณ 128.74         138.30         148.21         158.93         170.37         182.57         195.57         209.40         
รวมรายได 2,166.88      2,327.63      2,498.02      2,680.21      2,874.76      3,082.39      3,303.85      3,539.92      
คาใชจาย
คาใชจายในการวางโครงขาย 3.58             3.80             4.06             4.34             4.63             4.94             5.26             -              
คาใชจายในการเชาสถานที่ต้ังสถานีฐาน 226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         
คาใชจายในการดูแลรกัษาโครงขาย 40.31           40.39           40.47           40.55           40.65           40.74           40.85           40.85           
คารกัษาตลาด (Market Retention) 44.35           47.64           51.14           54.87           58.85           63.10           67.64           72.48           
คาใชจายของ Subscriber Acquisition 12.76           13.71           14.55           15.55           16.60           17.72           18.90           20.15           
คาใชจายสวนกลาง (Admin Cost) 48.59           49.24           49.90           50.62           51.39           52.21           53.08           54.00           
Content Sharing 248.40         266.82         286.38         307.28         329.60         353.42         378.82         405.91         
Partner Sharing 469.14         503.94         540.88         580.35         622.50         667.48         715.47         766.62         
คาใชจายในการคืนเงินมัดจําคาติดต้ัง 103.23         110.88         119.11         127.84         137.17         147.13         157.76         169.10         
รวมคาใชจาย 1,196.85      1,262.92      1,332.99      1,407.90      1,487.88      1,573.25      1,664.29      1,755.61      
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบีย้และภาษี 970.02 1,064.71 1,165.04 1,272.32 1,386.88 1,509.14 1,639.56 1,784.31
ดอกเบีย้จาย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ภาษี 291.01 319.41 349.51 381.70 416.06 452.74 491.87 535.29
กําไร(ขาดทุน)สทุธิ 679.02 745.29 815.53 890.62 970.81 1,056.40 1,147.69 1,249.02

Worst Case

 
 

จากตารางขางตน สามารถนํามาคํานวณหา ระยะเวลาคืนทนุไดดังตาราง 
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ตารางที่ 5.18 

แสดงการคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน กรณี Worst Case 

 

 
 

 จากตารางพบวาโครงการนี้ในระยะเวลา 15 ป สามารถคืนทนุไดในระยะเวลา 5.16 

ป และเมื่อหาคา NPV ของโครงการเมื่อให Discount Cash Flow เทากับ 7% พบวามีมูลคาเทากับ 

3,425.32 ลานบาท และ IRR เทากับ 22.44% ซึ่งมีอัตราผลตอบแทนอยูในเกณฑด ี
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กรณี Moderate Case 
 

ตารางที่ 5.19 

แสดงงบกําไร-ขาดทุนในป 2007-2021 กรณี Moderate Case 

 
หนวย : ลานบาท

ป 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

รายได
รายไดจากคาบรกิารรายเดือน -              1,000.50      1,531.14      2,331.20      3,522.96      5,257.68      7,718.10      11,079.89   
รายไดจากบรกิารหลงัการขาย -              76.96           117.78         179.32         271.00         404.44         593.70         852.30         
รายไดจากการขาย Terminal -              153.92         235.56         358.65         541.99         808.87         1,187.40      1,704.60      
รายไดจากเงินมัดจําคาติดต้ังอุปกรณ -              223.31         185.43         281.09         422.09         623.08         901.20         1,267.14      
รวมรายได -              1,454.69      2,069.91      3,150.27      4,758.04      7,094.07      10,400.40   14,903.93   
คาใชจาย
คาใชจายในการวางโครงขาย 2,002.81      15.46           23.32           34.73           50.55           71.70           324.17         511.95         
คาใชจายในการเชาสถานที่ต้ังสถานีฐาน 226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         
คาใชจายในการดูแลรกัษาโครงขาย 39.86           40.17           40.63           41.33           42.34           43.77           50.25           60.49           
คารกัษาตลาด (Market Retention) -              26.80           41.01           62.44           94.36           140.82         206.72         296.76         
คาใชจายของ Subscriber Acquisition -              -              92.71           140.55         211.05         311.54         450.60         633.57         
คาใชจายสวนกลาง (Admin Cost) 39.95           44.02           60.13           70.62           86.14           108.39         140.11         182.60         
Content Sharing -              150.07         229.67         349.68         528.44         788.65         1,157.71      1,661.98      
Partner Sharing -              283.44         433.77         660.43         998.05         1,489.50      2,186.54      3,138.93      
คาใชจายในการคืนเงินมัดจําคาติดต้ัง -              -              66.99           102.52         156.09         235.89         352.05         516.80         
รวมคาใชจาย 2,309.12      786.46         1,214.74      1,688.80      2,393.52      3,416.77      5,094.66      7,229.59      
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบีย้และภาษี (2,309.12) 668.23 855.17 1,461.47 2,364.52 3,677.29 5,305.74 7,674.34
ดอกเบีย้จาย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ภาษี 0.00 200.47 256.55 438.44 709.36 1,103.19 1,591.72 2,302.30
กําไร(ขาดทุน)สทุธิ (2,309.12) 467.76 598.62 1,023.03 1,655.16 2,574.11 3,714.02 5,372.04

ป 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Moderate Case
รายได
รายไดจากคาบรกิารรายเดือน 15,388.18   20,469.18   25,802.56   30,675.08   34,485.49   37,062.17   38,633.05   39,555.13   
รายไดจากบรกิารหลงัการขาย 1,183.71      1,574.55      1,984.81      2,359.62      2,652.73      2,850.94      2,971.77      3,042.70      
รายไดจากการขาย Terminal 2,367.41      3,149.10      3,969.62      4,719.24      5,305.46      5,701.87      5,943.55      6,085.40      
รายไดจากเงินมัดจําคาติดต้ังอุปกรณ 1,703.49      2,164.44      2,560.98      2,815.24      2,904.44      2,884.22      2,832.26      2,792.63      
รวมรายได 20,642.79   27,357.27   34,317.98   40,569.19   45,348.13   48,499.20   50,380.63   51,475.87   
คาใชจาย
คาใชจายในการวางโครงขาย 643.37         739.53         755.05         670.99         513.09         342.03         207.47         105.90         
คาใชจายในการเชาสถานที่ต้ังสถานีฐาน 226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         
คาใชจายในการดูแลรกัษาโครงขาย 73.36           88.15           103.25         116.67         126.93         133.78         137.92         140.04         
คารกัษาตลาด (Market Retention) 412.15         548.24         691.08         821.59         923.64         992.66         1,034.73      1,059.43      
คาใชจายของ Subscriber Acquisition 851.75         1,082.22      1,280.49      1,407.62      1,452.22      1,442.11      1,416.13      1,396.32      
คาใชจายสวนกลาง (Admin Cost) 234.56         291.77         345.20         385.86         409.39         419.26         422.29         423.34         
Content Sharing 2,308.23      3,070.38      3,870.38      4,601.26      5,172.82      5,559.33      5,794.96      5,933.27      
Partner Sharing 4,359.47      5,798.92      7,309.86      8,690.25      9,769.74      10,499.71   10,944.74   11,205.97   
คาใชจายในการคืนเงินมัดจําคาติดต้ัง 741.90         1,030.38      1,370.59      1,727.71      2,053.97      2,309.11      2,481.64      2,586.83      
รวมคาใชจาย 9,851.29      12,876.07   15,952.42   18,648.46   20,648.32   21,924.48   22,666.39   23,077.59   
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบีย้และภาษี 10,791.50 14,481.20 18,365.56 21,920.73 24,699.81 26,574.72 27,714.24 28,398.27
ดอกเบีย้จาย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ภาษี 3,237.45 4,344.36 5,509.67 6,576.22 7,409.94 7,972.42 8,314.27 8,519.48
กําไร(ขาดทุน)สทุธิ 7,554.05 10,136.84 12,855.89 15,344.51 17,289.86 18,602.30 19,399.96 19,878.79

Moderate Case

 
 

จากตารางขางตน สามารถนํามาคํานวณหา ระยะเวลาคืนทนุ 



  106 

 

ตารางที่ 5.20 

แสดงการคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน กรณี Moderate Case 

 

 
 

 จากตารางพบวาโครงการนี้ในระยะเวลา 15 ป สามารถคืนทนุไดในระยะเวลา 3.13 

ป และเมื่อหาคา NPV ของโครงการเมื่อให Discount Cash Flow เทากับ 7% พบวามีมูลคาเทากับ 

58,191.34 ลานบาท และ IRR เทากับ 60.75% ซึ่งมีอตัราผลตอบแทนอยูในเกณฑด ี
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กรณี Best Case 
 

ตารางที่ 5.21 

แสดงงบกําไร-ขาดทุนในป 2007-2021 กรณี Best Case 

 
หนวย : ลานบาท

ป 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

รายได
รายไดจากคาบรกิารรายเดือน -              1,000.50      1,690.79      2,835.05      4,693.66      7,599.80      11,899.85   17,724.95   
รายไดจากบรกิารหลงัการขาย -              76.96           130.06         218.08         361.05         584.60         915.37         1,363.46      
รายไดจากการขาย Terminal -              153.92         260.12         436.16         722.10         1,169.20      1,830.75      2,726.92      
รายไดจากเงินมัดจําคาติดต้ังอุปกรณ -              223.31         221.06         368.61         604.67         962.92         1,468.63      2,096.94      
รวมรายได -              1,454.69      2,302.04      3,857.90      6,381.48      10,316.52   16,114.60   23,912.26   
คาใชจาย
คาใชจายในการวางโครงขาย 2,002.81      20.12           33.35           54.16           84.69           338.01         664.01         868.04         
คาใชจายในการเชาสถานที่ต้ังสถานีฐาน 226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         
คาใชจายในการดูแลรกัษาโครงขาย 39.86           40.26           50.70           50.70           50.70           50.70           50.70           50.70           
คารกัษาตลาด (Market Retention) -              26.80           45.29           75.93           125.71         203.55         318.72         474.74         
คาใชจายของ Subscriber Acquisition -              -              110.53         184.30         302.33         481.46         734.32         1,048.47      
คาใชจายสวนกลาง (Admin Cost) 39.95           44.03           64.95           80.62           105.79         144.33         199.54         270.06         
Content Sharing -              150.07         253.62         425.26         704.05         1,139.97      1,784.98      2,658.74      
Partner Sharing -              283.44         479.00         803.17         1,329.71      2,153.02      3,371.23      5,021.48      
คาใชจายในการคืนเงินมัดจําคาติดต้ัง -              -              66.99           113.21         189.83         314.28         508.87         796.80         
รวมคาใชจาย 2,309.12      791.22         1,330.93      2,013.86      3,119.32      5,051.83      7,858.86      11,415.53   
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบีย้และภาษี (2,309.12) 663.47 971.11 1,844.04 3,262.16 5,264.69 8,255.75 12,496.74
ดอกเบีย้จาย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ภาษี 0.00 199.04 291.33 553.21 978.65 1,579.41 2,476.72 3,749.02
กําไร(ขาดทุน)สทุธิ (2,309.12) 464.43 679.78 1,290.83 2,283.51 3,685.28 5,779.02 8,747.72

ป 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Best Case
รายได
รายไดจากคาบรกิารรายเดือน 24,534.24   30,984.45   35,592.98   38,059.21   39,158.05   39,670.14   39,977.14   40,216.82   
รายไดจากบรกิารหลงัการขาย 1,887.25      2,383.42      2,737.92      2,927.63      3,012.16      3,051.55      3,075.16      3,093.60      
รายไดจากการขาย Terminal 3,774.50      4,766.84      5,475.84      5,855.26      6,024.31      6,103.10      6,150.33      6,187.20      
รายไดจากเงินมัดจําคาติดต้ังอุปกรณ 2,706.65      3,082.45      3,103.29      2,933.72      2,793.66      2,736.28      2,724.79      2,730.32      
รวมรายได 32,902.65   41,217.16   46,910.03   49,775.82   50,988.18   51,561.07   51,927.43   52,227.94   
คาใชจาย
คาใชจายในการวางโครงขาย 970.67         875.60         601.67         315.52         141.22         67.75           42.38           27.45           
คาใชจายในการเชาสถานที่ต้ังสถานีฐาน 226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         226.50         
คาใชจายในการดูแลรกัษาโครงขาย 50.70           50.70           50.70           50.70           50.70           50.70           50.70           50.70           
คารกัษาตลาด (Market Retention) 657.11         829.87         953.31         1,019.36      1,048.79      1,062.51      1,070.73      1,077.15      
คาใชจายของ Subscriber Acquisition 1,353.33      1,541.23      1,551.65      1,466.86      1,396.83      1,368.14      1,362.40      1,365.16      
คาใชจายสวนกลาง (Admin Cost) 343.15         397.24         417.32         414.51         408.42         406.18         406.55         407.93         
Content Sharing 3,680.14      4,647.67      5,338.95      5,708.88      5,873.71      5,950.52      5,996.57      6,032.52      
Partner Sharing 6,950.55      8,777.90      10,083.49   10,782.17   11,093.47   11,238.55   11,325.52   11,393.42   
คาใชจายในการคืนเงินมัดจําคาติดต้ัง 1,186.84      1,642.79      2,074.69      2,383.27      2,548.40      2,621.98      2,656.27      2,676.83      
รวมคาใชจาย 15,418.99   18,989.50   21,298.27   22,367.78   22,788.05   22,992.82   23,137.62   23,257.66   
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบีย้และภาษี 17,483.65 22,227.67 25,611.77 27,408.04 28,200.13 28,568.25 28,789.80 28,970.28
ดอกเบีย้จาย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ภาษี 5,245.10 6,668.30 7,683.53 8,222.41 8,460.04 8,570.47 8,636.94 8,691.08
กําไร(ขาดทุน)สทุธิ 12,238.56 15,559.37 17,928.24 19,185.63 19,740.09 19,997.77 20,152.86 20,279.20

Best Case

 
 

จากตารางขางตน สามารถนํามาคํานวณหา ระยะเวลาคืนทนุ 
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ตารางที่ 5.22 

แสดงการคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน กรณี Best Case 

 

 
 

  จากตารางพบวาโครงการนี้ในระยะเวลา 15 ป สามารถคืนทนุไดในระยะเวลา 2.90 

ป และเมื่อหาคา NPV ของโครงการเมื่อให Discount Cash Flow เทากับ 7% พบวามีมูลคาเทากับ 

74,284.46 ลานบาท และ IRR เทากับ 69.61% ซึ่งมีอตัราผลตอบแทนอยูในเกณฑด ี

  

สรุปผลการศึกษาความเปนไปไดทางการเงนิ 

  จากการศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน พบวากระแสเงินสดสทุธริายปเปนบวกทุก

ป มีคา NPV เปนบวกและ IRR อยูในเกณฑสูงในทุกกรณี จงึสมควรทีจ่ะลงทนุใหบริการ 

Quadruple Play ในประเทศไทยในชวงนี ้ 

  หากพิจารณาดานการเงนิ พบวาแมมูลคาการลงทนุในการสรางโครงขายมีมูลคาสูง 

แตคาบริการรายเดือนที่ผูใชบริการยินดีจะจายนั้น (มาจากแบบสอบถาม) มีมูลคาเพียงพอคุมคา

แกการลงทุน  
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5.4 การศึกษาความเปนไปไดทางการบรหิาร 
  

 ในการศึกษาความเปนไปไดทางการบริการ ใชขอมูลจากการสัมภาษณผูบรหิารทีม่ี

ความเชี่ยวชาญดานการบรหิารงานในบรษัิทผูใหบริการดานการโทรคมนาคม ที่มรีูปแบบการ

ประกอบธุรกิจใกลเคียงกับรูปแบบธุรกิจในงานวิจัย 

  สัมภาษณในหัวขอ “ความเปนไปไดในทางการบริหาร ในการใหบริการ Quadruple 

Play ของบริษัท ทร ูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)” 

ผูใหขอมูล  :   คณุวรรณวรางค งามวงศวาน  

     (Ms. Wanwarang Ngamwongwan) 

 ตําแหนง    :   Assistant Director, Head of Corporate Solution Marketing 

 บริษัท    : True Corporation Public Company Limited 

 

 โดยในการสัมภาษณ ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการวิจัยและใหขอมูลรายละเอียด

ของการใหบรกิาร Quadruple Play กับผูใหสัมภาษณ นอกจากนั้นยังไดสงประเดน็คําถามใหกอน

ลวงหนา 1 สัปดาห เพื่อใหไดขอมูลจากการสัมภาษณที่สมบูรณที่สุด 

 

5.4.1 ขอมูลของบรษัิท True Corporation Public Company Limited 

 

 ทร ู คือผูใหบริการส่ือสารครบวงจรหนึ่งเดียวของประเทศ บริษัทกอตั้งขึน้ครัง้แรกใน

เดือนพฤศจิกายน 2533 และในป 2536 ไดเปล่ียนสถานะเปนบริษัทมหาชนและเขาจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในชื่อ บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) ใน

เดือนธันวาคม 2536 มีชื่อยอหลักทรัพยวา “TA” โดยมทีุนจดทะเบียนทัง้ส้ิน 22,230 ลานบาท และ

มีรายไดในปนัน้จํานวน 2.0 พนัลานบาท โดยมีพนักงานจํานวน 1,500 คน 

 ในเดือนเมษายน 2547 บรษัิทไดมีการปรบัเปลี่ยนภาพลักษณภายใตแบรนดทรู และ

ไดเปล่ียนชื่อบริษัทมาเปนบรษัิท ทร ูคอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) มชีื่อยอหลักทรัพยวา “TRUE” 

ภายใตการสนับสนุนจากเครอืเจรญิโภคภัณฑ กลุมธุรกิจดานการเกษตรครบวงจรที่ใหญที่สดุใน

ภูมิภาคเอเชีย ซึ่งถือหุนทรูในสดัสวนรอยละ 34 บริษัทจึงเปนผูใหบริการสื่อสารครบวงจรที่

ครอบคลมุทัง้บริการเสียง ขอมูล และภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมซึ่ง

ประกอบดวย ลูกคาทั่วไป ลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และลูกคาองคกรธรุกิจขนาดใหญ 
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ในปจจุบันบรษัิทและบริษัทยอยเปนผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานและอินเตอรเนท็ความเร็วสูงราย

ใหญที่สดุในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล รวมทัง้ยังเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

อินเตอรเนท็ และโทรทศันระบบบอกรับสมาชิกรายใหญของประเทศ  

  บริษัทยอยและบริษัทรวมทีส่ําคัญภายในกลุมบริษัททรปูระกอบดวย ทรูมูฟ (ชื่อเดิม 

ทีเอ ออเรนจ) ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อนัดับ 3 ของประเทศ บริษัทยูไนเตด็ บรอดแคสติง้   

คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) หรือยูบีซี ซึ่งเปนผูใหบรกิารโทรทศันระบบบอกรับสมาชิกชั้นนําของ

ประเทศ บริษัททรู อนิเตอรเน็ท จํากัด ซึง่เปนผูใหบริการอินเตอรเนท็ 

 ในป 2534 บริษัทไดทําสัญญารวมการงานและรวมลงทุนกับบริษัททีโอท ี            

คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) ตามเงื่อนไข Build-Transfer-Operate (BTO) เพ่ือจัดหา ตดิตัง้และ

ควบคุม ตลอดจนบํารุงรักษาอุปกรณในระบบในการขยายบริการโทรศัพทจํานวน 2 ลานเลขหมาย 

ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลเปนระยะเวลา 25 ป โดยบริษัทเริ่มมีรายไดจากการ

ใหบริการโครงขายโทรศัพทพื้นฐานในเดือนพฤศจิกายน 2535 และในเดือนกันยายน 2538 บรษัิท

ก็ไดรับอนุมตัิใหตดิตัง้โทรศพัทพ้ืนฐานเพิ่มอีก 600,000 เลขหมาย 

   นอกจากนี้ ยังไดรับอนุญาตใหเปดบริการเสริมตางๆ เชน บริการโทรศัพทสาธารณะ

และบริการอื่นๆเพิ่มเติม ในป 2542 บริษัทก็ไดเปดใหบริการโทรศัพทพื้นฐานพกพา PCT และในป 

2544 บริษัทผานบริษัทยอยไดเปดใหบรกิารโครงขายสื่อสารขอมูลความเร็วสูง ซึ่งประกอบดวย

บริการ ADSL และบริการ Cable Modem นอกจากนั้นในป 2546 ไดเปดใหบริการอินเตอรเนท็

ความเร็วสูงแบบไรสายหรือบริการ Wi-Fi 

    ในเดือนตุลาคม 2544 บริษัทไดเขาถือหุน (ทางออม) ในบริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด 

ในอัตรารอยละ 41.1 ซึง่นบัเปนการเริม่เขาสูธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที ่ ทั้งนี ้ ทีเอ ออเรนจไดเปด

ใหบริการอยางเต็มที่ในเดือนมีนาคม 2545 และในเดอืนกันยายน 2547 บริษัทไดเพิ่มสดัสวนการ

ถือหุนในทีเอ ออเรนจเปนรอยละ 82.86 โดยไดเริ่มรบัรูผลประกอบการของทีเอ ออเรนจ อยาง

เต็มที่นบัตัง้แตตนไตรมาส 4 ของป 2547  

   ส้ินป 2548 กลุมบริษัททรมูีรายไดรวมมากกวา 51,000 ลานบาท (หากรวมรายได

ของยูบีซี ทั้ง 100%) และมีสินทรัพยทั้งหมดกวา 1 แสนลานบาท โดยมีจํานวนพนักงานมากกวา 

9,000 คน ผูถือหุนของทรู อนุมตัิการเขาซื้อหุนสามญัของยูบีซี นับเปนกาวสําคัญที่จะทําใหทรูเปน

ผูนําบริการ เสียง ขอมูล และภาพ (Triple Player) ครบวงจรมากที่สุดในประเทศไทย จํานวน

ผูใชบริการบรอดแบนดสําหรับลูกคาทั่วไปเพ่ิมเปน 300,322 ราย โดยมีสวนแบงตลาดในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลประมาณรอยละ 80 จุดใหบริการอินเตอรเนท็ไรสายความเร็วสูง 



  111 

 

(Wi-Fi) หรือที่เรียกวา Hot Spot มีจํานวนมากกวา 2,000 จดุ ณ ส้ินป 2548 และในเดอืน

กุมภาพันธ 2549  ทีเอ ออเรนจ เปล่ียนชื่อเปน ทรมููฟ ทําให ทรู สามารถประสานผลิตภัณฑและ

บริการภายใตกลุมบริษัทเขาดวยกันภายใตแบรนดทร ู

   

รางวัลในป 2548  

  ทรูไดรับรางวัล บริษัททีม่ศีักยภาพเชิงแขงขันที่โดดเดนที่สดุ (Best Competitive 

 Carrier) จาก Telecom Asia ประจําป 2548 โดยไดรับรางวัลนี้ตดิตอกันเปนปที ่2  

  ทรูไดรับคดัเลอืกจากผูบริโภคใหเปน Thailand Superbrand ติดตอกันเปนปที่ 2 

 จากผลการสํารวจ Asia Superbrand ของ Readers’ Digest ป 2548   

  ทรูไดรับคดัเลอืกใหเปน  “Most Promising Service Provider” จาก Frost & 

 Sullivan Asia Pacific Technology Awards 2005  

  ทรูไดรับรางวัล B.A.D (Bangkok Art Directors Association) สําหรับกราฟฟก 

 ดีไซน หมวดปฏิทิน ป 2549 และไดรับรับรางวัลเว็บไซตที่มีสถิติการเย่ียมชมสูงสุดใน

 หมวดธรุกิจ จดัโดย NECTEC 

  ทรูไดรับรางวัลสถานประกอบการดีเดน ดานสวัสดิการ จากกระทรวงแรงงาน 

 

5.4.2 บทสัมภาษณ คณุวันวรางค งามวงศวาน 

  

  มุมมองของ ทรู กับการ Convergence บรกิารตางๆ เขาดวยกัน เพื่อนําเสนอลูกคา 

 ในปจจุบันธุรกิจสื่อสารทั้งในประเทศ และทั่วโลกตางหันมาใหความสนใจกับการ

ประสานโครงขายคอนเทนทและบริการตางๆเขาดวยกัน (Convergence) ซึ่งจะเปลี่ยนรูปแบบทาง

ธุรกิจ (Business Model) ในการใหบริการส่ือสารโทรคมนาคมเปนอยางมาก ในขณะที่ผูบรโิภคก็

จะไดรับบริการทีม่ีประสิทธภิาพสูงขึ้นและตอบสนองความตองการไดดีข้ึน 

 กลุม ทร ู มคีวามพรอมที่จะดําเนนิธรุกิจ ดวยยุทธศาสตรการเปนผูนําชวีิต 

Convergence ดวยปจจัยทุกดาน ทั้งนีเ้นื่องจากเปนผูใหบริการส่ือสารทีค่รบวงจรมากที่สุดของ

ประเทศไทยเปนผูนําชีวิต Convergence เชื่อมโยงทกุบริการ ใหทกุ Life Style เปนจริง ดวยการ

ประสานผลติภัณฑและบรกิารที่หลากหลาย ทั้งโทรศพัทเคลื่อนที่ บรอดแบนด โทรศัพทพื้นฐาน

และโทรทศันแบบบอกรบัเปนสมาชิก (หลงัจากการเขาซื้อหุนในบริษัทยูบีซี) เขาดวยกัน กลุมบริษัท 
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ทร ูไมเพียงพรอมใหบริการ Triple Play ซึ่งประกอบดวย บริการดานเสยีง ขอมูล และวิดีโอ เทานัน้ 

หากยังลํ้าหนาไปถึงการเปนผูใหบริการ Quadruple Play 

 

  ผลิตภัณฑ และบริการ ที่เปน Highlight ของ ทรู 
  บริการบรอดแบนด 
 บริการบรอดแบนดสําหรับลกูคาทั่วไป คอืธุรกิจที่มีการเติบโตอยางรวดเร็วและสราง

รายไดใหกับกลุมบริษัททร ู โดยเปนองคประกอบสําคัญในยุทธศาสตรการเปนผูนําชวีิต 

Convergence ในป 49 ธรุกิจบรอดแบนดสําหรับลูกคาทั่วไป มีจํานวนผูใชบริการเพิ่มข้ึนเกือบ 2 

เทา คดิเปน 300,322 ราย ทําใหกลุมทรมูีสวนแบงตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน

อัตรารอยละ 80 

 โดยกลุมทรูไดเล็งเหน็ศักยภาพในการสรางความเติบโต ใหบรกิารบรอดแบนด

สําหรับลูกคาทั่วไป เนื่องจากจํานวนผูใชบรอดแบนดในประเทศไทยยังคงอยูในระดับต่ํากวารอย

ละ 1 เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆในเอเชีย เชน เกาหลีใต (รอยละ 23.3) ฮองกง (รอยละ 18) ญี่ปุน 

(รอยละ 11.7) และสิงคโปร (รอยละ 10.1) โดยในปจจุบันกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี

ประชากรราว 3 ลานครัวเรือน แตมีเครื่องคอมพิวเตอรพีซีอยูราว 1.2 ลานเครื่องจากจํานวน

ครัวเรือนทัง้หมด กลุมทรูจงึคาดวาจะสามารถเพิ่มจํานวนผูใชบรกิารบรอดแบนดสําหรับลูกคา

ทั่วไปไดถึง 500,000 หรือ 600,000 ราย ณ ส้ินป 2549 และคาดวาจะมีผูใชบริการประมาณ 1 

ลานรายในระยะเวลาอีก 2 – 3 ป ขางหนา นอกจากนี้การเติบโตของธรุกิจบรอดแบนดสําหรับ

ลูกคาทั่วไป ยังมีสวนเอื้อประโยชนกับธุรกิจโทรศัพทพื้นฐาน เนื่องจากผูใชบริการบรอดแบนด

จะตองมีโทรศพัทพื้นฐานจึงจะสามารถใหบริการบรอดแบนดได  
 บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ (TRUE MOVE) 
 ทรมููฟ (ชื่อเดมิ ทีเอ ออเรนจ) คือธุรกิจทีส่รางรายไดใหกับกลุมทรูมาตลอด ตัง้แตเปด

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยางเต็มที่ในเดือนมีนาคม 2545 ทรูมูฟก็เจรญิเติบโตอยางรวดเร็ว จน

กลายเปนผูใหบริการที่มีการเติบโตรวดเร็วที่สุด และเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนทีร่ายใหญ

อันดับ 3 ของประเทศ โดยทรมููฟเติบโตอยางรวดเร็วและไดรับการยอมรับจากตลาด เนื่องจากเปน

ผูใหบริการที ่ “คุมคา คุมราคา” โดยการผสานผลิตภณัฑและบริการภายในกลุมบริษัท และการ

นําเสนอบริการทีเ่ปยมดวยนวัตกรรม รวมทัง้ความมุงมัน่ทีจ่ะขยายเครือขายใหครอบคลุมทัว่

ประเทศโดยในป 2548 ทรูมูฟสามารถใหบริการไดครอบคลุมพื้นที ่ รอยละ 88 และสําหรับบาง

พ้ืนที่ในเขตกรงุเทพมหานคร ทรมููฟไดเปดใหบริการดวยเทคโนโลยี EDGE ซึ่งทาํใหผูใชบริการ

สามารถใชบรกิารรับสงขอมูลไดมีประสิทธภิาพมากขึ้น 



  113 

 

 โดยประเทศไทยเปนหนึง่ในประเทศที่มีการเติบโตของจํานวนผูใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สดุในเอเชีย ณ สิ้นป 2548 ประเทศไทยมีจํานวนผูใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ประมาณรอยละ 46 ของประชากรทั้งหมด โดยกลุมทรเูล็งเห็นถึงศักยภาพในการ

เติบโตตอไปในอนาคต และคาดวาตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทยจะมีผูใชบริการรายใหม

เพิ่มข้ึนประมาณ 4 ลานรายในป 2549 ซึ่งกลุมทรูคาดวาจะสามารถครองสวนแบงตลาด

ผูใชบริการรายใหมไดราว 1 ใน 3 โดยจะมีผูใชบริการทัง้ส้ินประมาณ 5.7 ลานราย ณ ส้ินป 2549

  

  ธุรกิจสื่อสารของประเทศไทยอยูในระหวางเปลี่ยนแปลงดานการกํากับดูแล กอให 

เกิดความเสี่ยงตอกลุมทรูอยางไร 

 นับตัง้แตไดมกีารจัดตัง้คณะกรรมการ กทช. จนกระทัง้ถึงปลายป 2548 

คณะกรรมการ กทช. ไดออกกฎเกณฑและขอบังคับที่สําคญัๆหลายฉบับ ไดแก (1) ประกาศ

คณะกรรมการ กทช. เรื่องกําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม (2) ประกาศ

คณะกรรมการ กทช. เรื่องลักษณะของประเภทของกิจการโทรคมนาคมทีต่องไดรบัอนญุาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 3 ประเภท (3) ประกาศคณะกรรมการ กทช. เรื่องหลักเกณฑการ

จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว (4) ประกาศคณะกรรมการ กทช. เรื่องคาธรรมเนียมใน

อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมชัวคราว และ (5) ประกาศกรรมการ กทช. เรื่องคาธรรมเนียม

ใบอนุญาตการใหบริการอินเตอรเนท็ชั่วคราว 

 นอกจากนี้คณะกรรมการ กทช. ยังมีแผนที่จะออกประกาศและขอบังคับหลายฉบับ

ในป 2549 ไดแก (ราง)ประกาศคณะกรรมการ กทช. วาดวยมาตรการคุมครองสิทธขิองผูใชบริการ

โทรคมนาคมเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคล สทิธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน

โดยทางโทรคมนาคม (ราง)แนวทางการกํากับดูแลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่

เก่ียวเนื่องใหมกีารแขงขันเสรแีละเปนธรรม (ราง)ประกาศคณะกรรมการ กทช. วาดวยการใชและ

เชื่อมตอโครงขาย และกฎเกณฑขอบังคับเก่ียวกับ 3G กฎเกณฑขอบังคบัใหมๆเหลานีอ้าจมี

ผลกระทบตอตนทนุในการดําเนนิงานของกลุมบริษัท และ/หรอืทําใหการแขงขันในธุรกิจทีก่ลุม

บริษัทดําเนินงานอยูสูงขึ้น 

 ประกาศคณะกรรมการ กทช. เรื่องคาธรรมเนียมในอนญุาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมชัว่คราว ไดกําหนดใหผูใหบริการรายใหมที่ไดรับใบอนญุาตจากคณะกรรมการ กทช. 

มีโครงสรางอตัราคาธรรมเนียมอยูในระดับต่ํากวาผูใหบริการรายเดมิ เชน กลุมทรู ซึง่ประกอบ

กิจการภายใตสัญญารวมงานกับ ทีโอที กรือ กสท จึงทําใหผูประกอบการรายเกาเสียเปรยีบผูให
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บริการรายใหมและเพื่อลดความเสี่ยงดังกลาว ทรูมนีโยบายที่จะยื่นขอใบอนญุาตสําหรับบริการ

ตางๆจากคณะกรรมการ กทช. 

 ทรูจะยังคงนโยบายเชิงรุกในการเจรจากับคณะกรรมการ กทช. เพ่ือสนับสนุนให

กระบวนการปฏิรูปธรุกิจโทรคมนาคม กอใหเกิดการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม 

 

  มีการพัฒนาบุคลากรของทร ูเพื่อใหพรอมกับการเขาสูธุรกิจ Convergence อยางไร 

 จากขอมูล ณ วันที่ 31 ธ.ค. 48 กลุมทร ูมพีนักงานทั้งหมด 4,420 คน แบงแยกตาม

กลุมงานดงันี้ 

ตารางที่ 5.23 

แสดงจํานวนพนักงานของกลุมทร ูป 2548 
 

กลุมงาน จํานวนพนกังาน (คน) 

พนักงานในระดับผูบริหาร 85 

ปฏิบัติการโครงขาย และบํารุงรักษา 2,165 

การขาย และการตลาด 953 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 247 

บริการลูกคา 507 

การเงิน 188 

สนับสนนุ 275 

รวมพนักงาน 4,420 

  

 พนักงานของบริษัททุกคนจะไดรับการสงเสริม พัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ

และทัศนคต ิ ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพและพรอมที่จะกาวหนาตอไปในสาย

อาชีพ ซึ่งบริษัทเชื่อวาเปนสวนสนบัสนุนใหกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจของบริษัทประสบ

ความสําเร็จ ปจจุบันบริษัทไดจัดใหมีการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง โดยจัดใหมี

หลักสูตรการฝกอบรมดานความรูความสามารถหลัก อาทิเชน การบรหิารสญัญา การวางแผนและ

การจัดการการขาย หลักสูตรการฝกอบรมดานความรูความสามารถตามธุรกิจหลัก อาทิเชน Basic 

Datacommunication, True Products & Service, Cisco Certificated Network Associate 

(CCNA) เปนตน นอกจากนั้นยังสงเสรมิใหพนักงานไดเรียนรูทักษะของแตละฝายงาน มีการจัด
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สัมมนา แลกเปลี่ยนทศันคติของพนักงานตางฝายงาน ตางธุรกิจบรกิาร เพื่อสรางความเขาใจใน

ภาพรวมของธุรกิจและแนวทางที่บริษัทกําลังจะกาวไปเปนผูนําแหงชวีิต Convergence 

 

  ปจจัยหลักในการกาวไปสูการใหบริการ Quadruple Play 

 ส่ิงที่สําคญัที่สุดในการ Convergence นั่นคือการเชื่อมตอเครือขายให Seemless 

และควบคุมคาใชจายไดดีทีสุ่ด สามารถสงมอบบริการใหกับลูกคาไดอยางไมมีขอติดขัด สวนเรื่อง 

Technology ขอจํากัดเรื่อง Speed โดยเฉพาะกับธุรกิจบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ ยังเปนปจจัยหลัก

ที่ทําใหกลุมทรูไมสามารถกาวไปเปนผูใหบริการ Quadruple Play ไดอยางเต็มตัวนกั 
 

5.4.3 สรุปการศึกษาความเปนไปไดทางการบรหิาร 

 

 (วันวรางค งามวงศวาน, 2549) การสรางธุรกิจในลักษณะ Convergence ซึ่งหมาย

รวมถึงการใหบริการ Quadruple Play ดวยนั้น Technology ไมไดเปนปญหาหลกัแตอยางใด แต

ส่ิงที่ผูบรหิารใหความสําคญัมากกวาคือการสรางความความผูกพัน สราง Community ใหกับ

ลูกคา ซึ่งการที่จะทําเชนนั้นไดตองเริ่มจากสรางบุคลากรในองคกร ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ได

อยางมีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงความแตกตางของพนักงานในแตละธุรกิจบริการใหเปน

อันหนึ่งอนัเดียวกันได 

 ถึงแมวารูปแบบธุรกิจของกลุมทรูกับการกาวไปเปนผูใหบริการ Quadruple Play จะ

ไมเหมือนกับรปูแบบที่งานวิจัยไดคดัเลือกมา แตลักษณะโดยภาพรวมจะคลายคลึงกันแตกตางกัน

ตรงการไดมาซึ่งการใหบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก กลุมทรูใชการ Take Over ซึ่งใช

เงินทนุคอนขางสูงและเกิดความเสี่ยงในการบรหิารมาก สําหรับรูปแบบในงานวิจยัจะใชลักษณะ

การสรางพันธมิตรในการใหบริการรวมกันซึ่งมคีวามเสี่ยงนอยกวา ดงันัน้ศกัยภาพของรูปแบบ

ธุรกิจในงานวิจัยสามารถพัฒนาไปเปนผูใหบริการ Quadruple Play ไดอยางแนนอน แตส่ิงที่

สําคัญและตองคํานงึถึงก็คือ การกํากับดูแลของหนวยงานภาครัฐ การบรหิารจดัการ การพัฒนา

บุคลากร การวิจัยและพัฒนา การตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ที่ตองพัฒนาให

ทันตอความตองการของผูบริโภคดวยนั่นเอง 
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