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บทที ่4 

 

รูปแบบธุรกิจ 

 

4.1 รูปแบบธรุกิจของ Quadruple Play 

 

 รูปแบบธรุกิจการในใหบริการ Quadruple Play สามารถทําไดหลายรูปแบบ ซึ่งใน

งานวิจัยนี้ผูจัดทําไดรวบรวมขอมูลการใหบริการ Quadruple Play ของผูใหบริการในประเทศตางๆ

ทั่วโลก วิเคราะหขอดีขอเสยีและสรุปผลเพื่อสรางความเขาใจรูปแบบธุรกิจ ทัง้ในดานรูปแบบการ

ใหบริการ เทคโนโลยีที่ใช รวมไปถึงการไหลเวียนของรายได และหลังจากนั้นจะพิจารณาเลือก

รูปแบบธรุกิจที่เหมาะสมทีสุ่ดในการใหบริการ Quadruple Play ในประเทศไทย 

 

4.1.1 รูปแบบธรุกิจในการทํา Quadruple Play ในตางประเทศ 

 

 การใหบริการ Quadruple Play ในตางประเทศ สามารถสรุปไดเปน 6 รูปแบบธรุกิจ  

4.1.1.1 รูปแบบธรุกิจที่ 1 

ภาพที่ 4.1 

แสดงรูปแบบธุรกิจในการทาํ Quadruple Play รูปแบบที่ 1 
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รูปแบบของการใหบริการ 

 เปนรูปแบบธรุกิจของบริษัท SCB & Bellsouth ซึ่งเปนผูใหบริการโทรศัพทพืน้ฐาน 

และเปนเจาของรวมบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ Cingular ในสหรัฐอเมรกิา เปดใหบรกิาร 

Quadruple Play กับลูกคา โดยการจับมือกับบริษัทผูใหบริการถายทอดผานดาวเทียม Dish 

Network และ Direct TV โดยรูปแบบของการใหบริการมีรายละเอียดดังนี้  

o บริการ Fixed Line (Voice) และบริการ Broadband Internet: ใหบริการบน

โครงขาย RBOC (RBOC: Regional bell operating Companies คอื บริษัทผูใหบริการโครงขายที ่

SBC & Bellsouth รวมกันจดัตั้งขึน้มา) ดวยเทคโนโลยี xDSL 

o บริการ Video: ใหบริการ Video Broadcast ผานดาวเทียม โดยการจับมือกับ Dish 

Network และ Direct TV บริษัทผูใหบริการถายทอดผานดาวเทียม นอกจากนั้นยังเพิ่มการ

ใหบริการกับลูกคาผานโครงขาย Fiber ซ่ึงในอนาคต SBC & Bellsouth กําลังจะเปดใหบริการ 

Video on demand กับลูกคาตอไป    

o บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ (Wireless Mobility): ใหบริการ Mobile โดยรวมกับบริษัท 

Cingular ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใหญที่สดุในสหรัฐอเมริกา 

 

รูปแบบของการไหลเวียนรายได 

 การไหลเวียนรายไดสําหรับรปูแบบธุรกิจนี ้ ลูกคาจะไดรับบิลเรียกเก็บคาใชบริการ

จากผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานซึ่งเปน Leading คือ SBC & Bellsouth โดย SBC & Bellsouth 

ตองเปนผูดําเนินการแบงรายไดใหกับบรษัิทตางๆที่เก่ียวของในรูปแบบแรกนี้ ไดแก บริษัทผู

ใหบริการ Video Broadcast นั่นคือ Dish Network และ Direct TV 

 

ขอไดเปรียบของรูปแบบธรุกิจที่ 1 

1. การใหบริการในดานตางๆ ดําเนนิงานดวยบริษัทที่ประสบการณในการใหบรกิาร

เฉพาะดานนัน้ๆมาเปนเวลานาน เชน บริการ Video Broadcast ดําเนินงานโดยบริษัท Dish 

Network และ Direct TV ซึ่งมีประสบการณดาน Broadband เปนอยางดีอยูแลว 

2. เปนการรวบรวมการใหบริการของหลายๆบริษัท แลวสงมอบบริการทั้งหมดใหกับ

ลูกคาดวยรูปแบบที่มีมาตรฐานแบบเดียวกัน ดวยการจัดการของบรษัิทเพียงบริษัทเดียว ทําให

จดจําไดงายและสะดวกทั้งในดานการบริการหลังการขายและดานการชําระคาใชจาย ซึ่งลูกคา

สามารถติดตอขอใชบริการไดกับบริษัทเพียงบริษัทเดยีว 
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3. สําหรับการใหบริการ Video ซึ่งมี 2 แบบ คือ ผานดาวเทียมและผานโครงขาย Fiber 

ทําใหลูกคามีทางเลือกมากขึ้นในการขอใชบริการ 

 

ขอเสียเปรียบของรูปแบบธรุกิจที่ 1 

1. การลง Fiber Infrastructure นาจะครอบคลุมเฉพาะในเขตเมืองเทานั้น เพราะถา

ตองการครอบคลุมพื้นที่กวางมากๆตองใชเงินลงทนุสงู 

2. ไมสามารถควบคุมมาตรฐานการใหบริการไดทั้งหมด โดยเฉพาะการใหบริการ Video 

Broadcast ผานดาวเทียมซึ่งไมไดดําเนนิการใหบริการดวยตนเอง 

3. บริษัทไมมคีวามสัมพันธกับผูใหบริการ Content ซึ่งอาจสงผลกระทบในการใหบริการ 

Video on Demand ผานโครงขาย Fiber ที่กําลังจะเกิดข้ึน 
 

4.1.1.2 รูปแบบธรุกิจที่ 2 

 

ภาพที่ 4.2  

แสดงรูปแบบธุรกิจในการทาํ Quadruple Play รูปแบบที่ 2 
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รูปแบบของการใหบริการ 

 เปนรูปแบบธรุกิจของบริษัท France Telecom ผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและ

โทรศัพทเคล่ือนที่ในยุโรป เปดใหบริการ Quadruple Play ดวยการใหบริการ Voice Data และ 

Video ผานโครงขายของตนเอง โดยใหบรกิาร Mobility ผานบริษัท Orange ซึ่งเปนบริษัทในเครือ

ของ France Telecom นั่นเอง โดยรูปแบบของการใหบริการมีรายละเอียดดังนี้  

o บริการ Fixed Line (Voice): ใหบริการผานโครงขายโทรศัพทพ้ินฐานเดิมที่มีอยูแลว 

o บริการ Broadband Internet: ใหบริการบนโครงขาย xDSL ของตนเอง 

o บริการ Video: ใหบริการ IPTV ผานโครงขาย xDSL และผานดาวเทียม โดยบรษัิท

เปนผูใหบริการถายทอดผานดาวเทียมเองดวย 

o บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ (Wireless Mobility): ใหบริการ Mobile ผานบริษัทในเครือ 

คือ บริษัท Orange 

 

รูปแบบของการไหลเวียนของรายได 

 รูปแบบธรุกิจที่ 2 เปนการดาํเนินธรุกิจการใหบริการ Quadruple Play โดยผูเลนเพยีง

รายเดียว คือ France Telecom ดงันั้นการไหลเวียนรายไดของบริษัทจึงไมตองนําคาบริการซ่ึงได

ทําการเรียกเก็บจากลูกคาแบงใหบริษัทอืน่ แตอยางไรก็ตามเนื่องจากบริษัททําการใหบรกิาร 

Video Broadcast ดวยตนเองจึงตองมีคาใชจายสําหรับ Content โดยจายใหกับ Aggregator / 

Package Content ซึ่งจะนาํรายไดที่ไดจากบริษัทไปจายใหกับ Content Creators ตอไป 

 

ขอไดเปรียบของรูปแบบธรุกิจที่ 2 

1. เปนการใชโครงขายเดิมที่มีอยูแลว เชน xDSL หรือ Wireless network ใหเกิด

ประโยชนสงูสุด 

2. สามารถควบคุมมาตรฐานในการใหบริการทุกรูปแบบไดดวยตนเอง เปนการสราง

ประสบการณที่ดีใหกับลูกคา ในการใชบรกิาร Quadruple Play ผานบริษัทเพียงบรษัิทเดียว  

3. สําหรับการใหบริการ Video ซึ่งม ี2 แบบ คือ ผานดาวเทียมและผานโครงขาย xDSL 

ทําใหลูกคามีทางเลือกมากขึ้นในการขอใชบริการ 
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ขอเสียเปรียบของรูปแบบธรุกิจที่ 2 

1. การใหบริการ Broadband ที่ครอบคลุมทกุพ้ืนที่ความตองการ สามารถทําไดยาก 

2. การที่บริษัทดาํเนินธรุกิจการใหบริการทัง้หมดเพียงลําพัง เสี่ยงตอการเสียเปรียบใน

การแขงขันกับบริษัทผูใหบรกิาร Quadruple Play อื่นๆที่เกิดจากการรวมตัวกันของหลายๆบริษัท 

ซ่ึงแตละบริษัทก็มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานแตกตางกันออกไป 

 

4.1.1.3 รูปแบบธรุกิจที่ 3 

 

ภาพที่ 4.3  

แสดงรูปแบบธุรกิจในการทาํ Quadruple Play รูปแบบที่ 3 

 

รูปแบบของการใหบริการ 

 เปนรูปแบบธรุกิจของ Sprint – Nextel บริษัทผูใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ใน

สหรัฐอเมริกาซึ่งรวมกับบรษัิทผูใหบริการเคเบิลอีก 4 บริษัท ไดแก Comcast Cox 

Communications Time – Warner Inc. และ Advance/Newhouse Communications เปด

ใหบริการ Quadruple Play ดวยการใหบริการ Voice Data และ Video ผานบริการเคเบิลของทัง้ 4 

บริษัท โดยตนเองทําหนาที่ใหบริการ Mobility เพียงอยางเดียว รูปแบบของการใหบริการมี

รายละเอียดดงันี ้
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o บริการ Fixed Line (Voice): ใหบริการ VOIP โดยผูใหบรกิารเคเบิล 

o บริการ Broadband Internet: ใหบริการ Cable Broadband โดยผูใหบริการเคเบิล 

o บริการ Video: ใหบริการ Broadcast Video โดยบริษัทผูใหบริการเคเบิล 

o โทรศัพทเคลื่อนที ่(Wireless Mobility): ใหบริการโดยบรษัิท Sprint – Nextel 

 

รูปแบบของการไหลเวียนของรายได 

 รูปแบบธรุกิจที่ 3 เปนการดําเนนิธรุกิจการใหบริการ Quadruple Play โดยความ

รวมมือกันของบริษัท Sprint – Nextel และบริษัทผูใหบริการเคเบิลทั้ง 4 บริษัท โดยตางฝายตาง

นําเสนอเทคโนโลยีของอีกฝายเพื่อเติมเตม็ความตองการใหกับลูกคา ฝงเคเบิลเสนอใหลูกคาสมัคร

ใชบริการ Quadruple Play ดวยการเพิ่มบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก Sprint – Nextel ใหกับลูกคา 

สวนฝงผูใหบรกิารโทรศัพทเคล่ือนที่เสนอใหลูกคาใชบริการ Quadruple Play ดวยการเพิ่มบริการ

ทั้ง 3 แบบ (Voice, Broadband Internet และ Video Broadband) จากบริษัทเคเบลิทั้ง 4 บริษัท

ใหกับลูกคา 

 ดังนัน้ รูปแบบการไหลเวียนรายไดจึงมี 2 ลักษณะ คือ ลกัษณะที่ 1 ถาเปนลูกคาของ

กลุมบริษัทเคเบิลจะจายคาใชบริการใหกับบริษัทเคเบิล และลักษณะที ่ 2 ถาเปนลูกคาของ Sprint 

– Nextel จะจายคาบริการใหกับ Sprint – Nextel โดยบริษัททัง้ 2 กลุมจะไป Allocate รายไดกัน

ตอไป อยางไรก็ตามลูกคาของทั้ง 5 บรษัิท ยังคงไดรบับิลเรียกเก็บคาใชบริการเพียงใบเดียวจาก

บริษัทใดบริษัทหนึ่งเทานัน้ 

 

ขอไดเปรียบของรูปแบบธรุกิจที่ 3 

1. เปนการใชโครงขายเดิมที่มีอยูแลวรวมกัน ซึ่งเปนการลดตนทนุของผูใหบริการ 

2. การใหบริการแบงแยกกันตามความถนัดและประสบการณของแตละบริษัท (บรษัิท

เคเบิลใหบริการ VoIP และ Video Broadband สวนบริษัทมือถือใหบริการ Mobility) ทําให

คณุภาพและมาตรฐานของการใหบริการ Quadruple Play ในภาพรวมดตีามไปดวย 

3. สามารถเขาสูตลาดไดอยางรวดเร็วดวยการใหบริการผานโครงขายเดิมที่มีอยู 
4. ไมมีขอจํากัดในดานกฎหมายและนโยบายภาครัฐ เนื่องจากไมมีการใหบริการ

รูปแบบใหม 
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ขอเสียเปรียบของรูปแบบธรุกิจที่ 3 

1. การบริหารความสัมพันธกับลูกคาทําไดยาก เนื่องจากผูใหบริการเกิดจากความ

รวมมือกันของบริษัทหลายราย 

2. การรักษามาตรฐานของการใหบริการใหเปนหนึ่งเดียวทําไดยาก เนื่องจากแตละ

บริษัทมีวัฒนธรรมในการปฏบิัติงานและแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑที่แตกตางกัน 

3. การประสานงานอยางแนบแนนของบริษัทพันธมติรทั้ง 5 ทําไดยาก อาจทําใหไมได

รับผลประโยชนจากการใหบริการอยางเตม็ที่ 

4. เปนการยากที่จะการละลายแบรนดจาก 5 แบรนดใหเหลือเพียงแบรนดเดียว นําไปสู

การสรางความสับสนใหกับลูกคา จนไมสนใจที่จะใชบรกิาร Quadruple Play เพราะคิดวายุงยาก

และเกี่ยวของกับหลายบริษัทเกินไป 

 

4.1.1.4 รูปแบบธรุกิจที่ 4 

 

ภาพที่ 4.4  

แสดงรูปแบบธุรกิจในการทาํ Quadruple Play รูปแบบที่ 4 

รูปแบบของการใหบริการ 

 รูปแบบธรุกิจที่ 4 เปนรปูแบบธุรกิจของผูใหบริการเคเบิลรายใหญ (NTL) ใน

สหราชอาณาจักร ซึ่งเดมิไดมีการใหบริการ Voice, Broadband Internet และ Broadcast Video 

กับลูกคาผานโครงขายเคเบลิที่มีอยูเดิมแลว แตเพ่ือเพิ่มความสามารถในการแขงขันและสามารถ

ใหบริการ Quadruple Play ได NTL จึงไดลงทุนซื้อกิจการของ Virgin Mobile เพื่อใหเขามา



  51 

 

ดําเนินงานดานการใหบริการโทรศัพทเคลือ่นที่ ในรูปแบบของ MVNO โดยรปูแบบของการ

ใหบริการมรีายละเอียดดังนี ้ 

o บริการ Fixed Line (Voice): ใหบริการ VOIP โดย NTL 

o บริการ Broadband Internet: ใหบริการ Cable Broadband โดย NTL 

o บริการ Video: ใหบริการ Broadcast Video โดย NTL 

o โทรศัพทเคลื่อนที ่ (Wireless Mobility): ใหบริการในลักษณะของ MVNO โดยบริษัท 

Virgin Mobile 

 

รูปแบบของการไหลเวียนของรายได 

 รูปแบบธรุกิจที่ 4 เปนการดําเนนิธรุกิจการใหบริการ Quadruple Play ดวยผูเลน 2 

ราย โดยมี Leading คือ NTL ใหบริการ Voice, Broadband Internet, Broadband Video และ 

Virgin Mobile ใหบริการเพิ่มในสวนของ Mobility ในลักษณะ MVNO แตอยางไรก็ตามเนื่องจาก 

NTL ไดซื้อกิจการของ Virgin Mobile ไวกอนแลว จึงไมตองมีการแบงรายไดระหวางกัน NTL จึงมี

เงินไหลออกเพียงทางเดียว สําหรับ Aggregator / Package Content เทานั้น    

 

ขอไดเปรียบของรูปแบบธรุกจิที่ 4 

1. สามารถเริ่มใหบริการลูกคาจากฐานลูกคาเดิมของ NTL และ Virgin Mobile ได 

2. เปนการใชโครงขายเคเบิลทีม่ีอยูใหเกิประสิทธิผลมากทีสุ่ด 

3. ใหบริการ Content โดยผูใหบริการเคเบิล ซึ่งมีประสบการณเฉพาะดานนี้อยูแลว 

4. สามารถเขาสูตลาดไดอยางรวดเร็ว โดยใหบริการผานโครงขายเดิมทีม่ีอยูแลว 

5. การที่ผูเลนในรูปแบบธรุกิจทั้ง 2 กลุม มเีจาของรวมเปนบริษัทเดียวกันทําใหสามารถ

ดําเนินธรุกิจไดงายไมตองกงัวลเรื่องการแบงสรรรายไดระหวางกัน 

 

ขอเสียเปรียบของรูปแบบธรุกิจที่ 4 

1. การซื้อกิจการ (Take Over) ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ เพื่อดาํเนินธรุกิจแบบ 

MVNO ตองใชงบประมาณสูง 

2. การซื้อกิจการอาจกอใหเกิดประเดน็เรื่องวฒันธรรมภายในองคกร ซึ่งอาจสงผลถึง

ความไมพอใจและเกิดการตอตานจากพนักงานของบริษัทที่ถูกซื้อได 

3. การใหบริการ Digital Service ตองใชงบประมาณในการดําเนนิงานสูง 
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4.1.1.5 รูปแบบธรุกิจที่ 5 

 

ภาพที่ 4.5  

แสดงรูปแบบธุรกิจในการทาํ Quadruple Play รูปแบบที่ 5 

 

รูปแบบของการใหบริการ 

  รูปแบบธรุกิจที่ 5 เปนรูปแบบธุรกิจของผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน (Bellsouth) โดย

ทดลองติดตัง้ WiMAX เพื่อใหบริการ Mobility และ Video on Demand กับลูกคา และมีการ

ใหบริการ Voice และ Broadband Internet ผานโครงขายเคเบิลที่มีอยูเดิม โดยรูปแบบของการให 

บริการมีรายละเอียดดงันี ้ 

o บริการ Fixed Line (Voice): ใหบริการโดย Bellsouth ผานโครงขายโทรศัพทพืน้ฐาน

เดิมที่มีอยูแลว 

o บริการ Broadband Internet: ใหบริการ xDSL ผานโครงขายเดิมที่มีอยูแลว 

o บริการ Video: ใหบริการ Video on Demand ดวยเทคโนโลยี WiMAX ซึ่ง Bellsouth 

ไดทดลองลงไปเพื่อใหครอบคลุมบางเปนบางจุด 

o โทรศัพทเคลื่อนที ่(Wireless Mobility): ใหบริการผานโครงขาย WiMAX 
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รูปแบบของการไหลเวียนของรายได 

 รูปแบบธรุกิจที่ 5 เปนการดําเนนิธรุกิจการใหบริการ Quadruple Play ดวยผูเลน

เพียงรายเดียว เนื่องจากผูใหบริการโทรศพัทพ้ืนฐานซึ่งเปน Leader ในรูปแบบธรุกิจนี้และผูให

บริการ WiMAX เปนคนคนเดียวกัน ดังนัน้ ลูกคาแตละรายจะไดรับบิลเรียกเก็บคาใชจายเพียงใบ

เดียวจากผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน ซึง่จะตองนํารายไดสวนหนึง่แบงใหกับ Aggregator / 

Package Content ตอไป 

 

ขอไดเปรียบของรูปแบบธรุกิจที่ 5 

1. WiMAX เปนเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมในการครอบคลมุพ้ืนที่บรเิวณกวาง เหมาะกับการ

ใหบริการในพืน้ทีท่ี่ยังไมเจรญิหรือพ้ืนทีท่ีห่นาแนนมากๆ จนไมสามารถวางเสาสัญาณเปนจํานวน

มากได 

2. WiMAX เปนการเพ่ิมความสามารถในการใหบริการ Video on Demand ผาน

โทรศัพทเคล่ือนที่ ซึง่เปนการเพิ่มคุณคาใหกับการบริการ Video และสรางความไดเปรียบเหนอื

คูแขง 

3. เปนรูปแบบทีด่ําเนนิธรุกิจดวยบริษัทผูใหบริการเพียงบริษัทเดียว ทําใหงาย สะดวก

และรวดเร็วในการตัดสนิใจ รวมไปถึงการจัดสรรรายไดที่ไมซับซอนและไมยุงยาก 

 

ขอเสียเปรียบของรูปแบบธรุกิจที่ 5 

1. ถึงแมวา WiMAX จะใหพื้นทีค่รอบคลุมตอ 1 เสาสัญญาณมาก แตการลงทุนวาง

โครงขาย WiMAX ใหมตองใชงบประมาณสูงมาก ดังนั้นอาจจะทําใหไดพื้นที่บริการไมครอบคลมุ

กลุมลูกคา 

2. WiMAX ไมสามารถทําการ Hand off ได จึงไมเหมาะสมที่จะนํามาใชในการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

3. บริษัทผูใหบรกิารโทรศัพทพืน้ฐานตองใหบริการ Content โดยไมมีประสบการณ 
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4.1.1.6 รูปแบบธรุกิจที่ 6 

 

ภาพที่ 4.6  

แสดงรูปแบบธุรกิจในการทาํ Quadruple Play รูปแบบที่ 6 

 

รูปแบบของการใหบริการ 

 รูปแบบธรุกิจที่ 6 เปนรปูแบบธุรกิจของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ ที่ใหบรกิาร 

Quadruple Play โดยอาศัยศักยภาพในการบรหิารจดัการและโครงขายของตนเอง โดยไมมีการจับ

มือรวมกับผูใหบริการรายอ่ืน ซึ่งจากการศึกษาคนควาขอมูลยังไมมีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

รายใดเปดใหบริการ Quadruple Play ดวยรูปแบบธุรกิจนี้ แตมีบางรายที่กําลังอยูในชวง

เตรียมการ และจะ Launch บริการออกมาเร็วๆนี้ โดยรปูแบบการใหบรกิาร มีรายละเอียดดังนี ้

o บริการ Voice: ใหบริการผานโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที ่(3G)  

o บริการ Broadband Internet: ผานโครงขายโทรศัพทเคล่ือนที ่ ดวยเทคโนโลยี อาทิ

เชน GPRS EDGE HSDPA Ev-DO เปนตน 

o บริการ Video: ใหบริการ Video on Demand ผานโครงขาย 3G ดวยเทคโนโลยี 

HSDPA Ev-DO Rev.A ซึ่งมคีวามเร็วในการสงขอมูลสูงมากกวา 2 Mbps 

o โทรศัพทเคลื่อนที ่(Wireless Mobility): ใหบริการผานโครงขาย 3G 
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รูปแบบของการไหลเวียนของรายได 

 รูปแบบธรุกิจที่ 6 เปนการดําเนนิธรุกิจการใหบริการ Quadruple Play ดวยผูเลน

เพียงรายเดียว ผานโครงขายโทรศัพทเคลือ่นที่เพียงโครงขายเดียว รายไดจากลูกคาจึงเขามาที่ผูให

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทางเดียว และไหลเวียนออกไปเปนคาใชจายดาน Content ใหกับ 

Aggregator / Package 

 

ขอไดเปรียบของรูปแบบธรุกิจที่ 6 

1. เปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และกอใหเกิดความแตกตางของการ

ใหบริการ (Differntiate หรือ Value Added)  ในกลุมผูใหบริการโทรศพัทเคลื่อนทีด่วยกัน 

2. เปนการใชโครงขายของตนเองเพียงอยางเดียว สามารถรักษามาตรฐานการใหบริการ

ที่มคีณุภาพไดดีกวา 

3. การบริหารความสัมพันธกับลูกคางายกวาการมี Partnership หลายราย 

4. รูปแบบธรุกิจนี้เปนการเพ่ิมความสามารถในการใหบริการที่หลากหลายแกลูกคาผาน
เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ สอดคลองกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทของผูบรโิภค ทีม่ีแนวโนมจะใช

โทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มข้ึนในขณะที่ใชโทรศพัทพื้นฐานลดลง 

 

ขอเสียเปรียบของรูปแบบธรุกิจที่ 6 

1. ตองใชเงินลงทุนสูงในการลงโครงขาย 3G เพื่อรองรับการใหบริการ Quadruple Play 

โดยเฉพาะบรกิาร Video on Demand  

2. การดําเนินธุรกิจ Quadruple Play ตองเก่ียวเนื่องกับการใหบริการหลายประเภท ซึ่ง

นําไปสูการเผชิญหนากับคูแขงในหลายๆวงการ ทัง้คูแขงในตลาด Mobile, Video Broadcast, 

Internet Provider เปนตน 

3. บริษัทตองหา Content ดวยตัวเองทั้งๆทีไ่มมีประสบการณดาน Content เลย และ

การสรางความสัมพันธกับผูใหบริการ Content หลายๆรายเปนเรื่องที่ไมงาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

บริษัททีม่ี Content เปนของตนเอง ไดแก Cable Provider ก็จะกลายเปนคูแขงขันทีสํ่าคัญในธรุกิจ

การใหบริการ Quadruple Play ในรูปแบบ Partnership ของผูใหบริการหลายราย 

4. ตองมีเครื่องลกูขายสําหรับรองรับการใหบริการ Quadruple Play ในกรณีที่บริษัท

ผลิตเองหรือมีความสัมพันธอันดีกับบริษัทผลิตเครื่องลูกขาย ก็อาจจะสามารถควบคุมราคาและ

มาตรฐานได แตในกรณีตรงกันขามอาจกอใหเกิดปญหากับลูกคาได เชน เครื่องลูกขายมีคุณภาพ
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ไมดีพอ ทําใหไมสามารถรับบริการ Quadruple Play ไดอยางสมบูรณ หรือเครื่องลูกขายมีราคา

แพงเกินไป เปนตน 

5. Video Broadcast, Video on Demand on Mobile Infrastructure เปนการ

ใหบริการรูปแบบใหม ทําใหบริษัทตองเขาไปเก่ียวของในเรื่องขอกฎหมายและนโยบายภาครัฐของ

แตละประเทศ 

 

 จากตัวอยางรูปแบบธุรกิจทัง้ 6 รูปแบบขางตน สามารถแบงหมวดหมูของรูปแบบ

ทั้งหมด โดยยึดผูใหบริการซึง่มีทําหนาที่เปนผูเรยีกเก็บคาบริการโดยตรงจากลูกคาเปนหลักออกได

เปน 4 ลักษณะ ดังนี ้

1. รูปแบบธรุกิจที่มีผูใหบริการโครงขายแบบมีสาย (Wireline Service Providers) เปน

ผูทําหนาทีเ่รียกเก็บคาบริการจากลูกคาแตเพียงผูเดียว ไดแก รูปแบบธุรกิจที ่ 1 รูปแบบธุรกิจที่ 2 

และ รูปแบบธรุกิจที่ 5 

2. รูปแบบธรุกิจที่มีผูใหบริการโครงขายแบบไรสาย (Wireless Service Providers) เปน

ผูทําหนาทีเ่รียกเก็บคาบริการจากลูกคาแตเพียงผูเดียว ไดแก รูปแบบธรุกิจที่ 6 

3. รูปแบบธรุกิจที่มีผูใหบริการโครงขายเคเบลิ (Cable Service Providers) เปนผูทํา

หนาทีเ่รียกเก็บคาบริการจากลูกคาแตเพียงผูเดียว ไดแก รูปแบบธรุกิจที ่3 

4. รูปแบบธรุกิจที่มีผูใหบริการโครงขายไรสาย (Wireless Service Providers) และ

ใหบริการโครงขายเคเบิล (Cable Service Providers) เปนผูทําหนาทีเ่รียกเก็บคาบริการจากลูกคา

แตเพียงผูเดียว ไดแก รูปแบบธุรกิจที ่4 

 

4.1.2 การกําหนดรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมในประเทศไทย 

 

 สําหรับผูใหบรกิารโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทย มีแนวทางในการใหบริการ

Qaudruple Play 3 แนวทางหลักๆ คือ 

1. ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนผูใหบริการ Quadruple Play แตเพียงผูเดียว ซึ่ง

รูปแบบนีต้องใชเงินลงทนุสงูในการลงทุนวางโครงขาย 3G และเทคโนโลยี HSDPA หรือ CDMA1x 

Ev-DO Rev.A เพื่อรองรับการใหบริการทั้งหมดของ Quadruple Play โดยรปูแบบนี้ จากการศึกษา

รวบรวมขอมูล ยังไมมีผูใหบริการรายใดนาํรูปแบบธุรกิจนี้ไปใชใหบริการจรงิ 
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2. ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปน Partner กับผูใหบริการโครงขายแบบมีสาย 

(Wireline Service Providers) หรือผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน (Fixed line Operators) ซึ่ง

รูปแบบนี้ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะใหบริการ Voice และ Broadband Internet ได สวน

บริการ Video on Demand สามารถใหบรกิารผาน Wireline Service Provider ได โดยรูปแบบนี้มี

การนําไปใชจริงแลว ซึง่มรีายละเอียดอยูในหัวขอ 4.1.1.1   

3. ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปน Partner กับผูใหบริการโครงขายเคเบิล (Cable 

Service Providers) ซึ่งรูปแบบนี้ผูใหบริการโทรศพัทเคล่ือนที่จะใหบริการ Voice และ 

Broadband Internet ได สวน Video Broadcast ตองผานทาง Cable Service Provider โดย

รูปแบบจากการศึกษายังไมมีการนําไปใชจริงแตมรีูปแบบที่ใกลเคียง อยูในหัวขอ 4.1.1.2, 4.1.1.3 

และ 4.1.1.4 

 

 สําหรับงานวิจัยนี้ผูจัดทําไดเลือกรูปแบบธุรกิจสุดทาย นัน่คือผูใหบริการโทรศพัท 

เคล่ือนที่ (Cellular Service Providers) เปนพันธมิตรกบัผูใหบริการโครงชายเคเบิล (Cable 

Service Providers) เนื่องจากการใหบริการ Quadruple Play สําหรบัผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

มีขอจํากัดเรื่องเทคโนโลยีทีต่องใชรองรับโดยเฉพาะการใหบริการ Video Broadcast  

 ซึ่งถาใชรูปแบบธุรกิจแรก คือผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ลงทนุเองทัง้หมด ตองใช

เงินลงทุนสูงมาก ประกอบกับความไมชัดเจนของหนวยงานภาครัฐ ซึง่ทําหนาทีเ่ปนผูบริหารจดัการ

ในเรื่องนี ้จงึทาํใหผูใหบริการโทรศัพทเคลือ่นทีท่ีต่องการใหบริการ Quadruple Play จําเปนตองหา

พันธมติรเขามามีสวนรวมในการใหบริการ โดยเฉพาะสวนของบริการ Video Broadcast ซึ่งจะ

สามารถใหบรกิารไดเลยโดยไมตองของ licence ใหม เพราะพันธมิตรคือผูใหบรกิารรายเดิมใน

ตลาดอยูแลว  

 อยางไรก็ตามสําหรับรูปแบบธุรกิจที ่ 2 คือ ความรวมมือกันระหวางผูใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที ่ และผูใหบริการโครงขายแบบมีสายหรือผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน ถึงแมวาจะ

เปนรูปแบบทีด่ีและมีความเปนไปไดในทางเทคนคิไดไมยาก แตจากรูปแบบการประกอบธุรกิจ

โทรคมนาคมของประเทศไทยในอดีตจนถึงปจจุบนั ที่ผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานรายเดิมที่มีอยูใน

ประเทศไทยไมนาจะรวมมือเปนพันธมติรกับผูใหบริการโทรศัพทเคลือ่นทีร่ายใดได ผูจัดทําเหน็วา

เปนรูปแบบที่ใมนาจะเกิดขึ้นไดจริง  
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 ทั้งนี้ ไดพิจารณาแลววารูปแบบธุรกิจที่ 3 ไมนาจะมีขอตดิขัดในดานเทคนคิและดาน

นโยบายภาครฐั เนื่องจากมิไดไมเปนการเปดใหบริการใหม แตเปนการนําเสนอรูปแบบที่แตกตาง

ออกไปเทานั้น จึงมีความเปนไปไดสูงสดุในการนํารูปแบบการใหบริการนี้มาใหบริการในประเทศ

ไทย 

 

ภาพที่ 4.7  

แสดงรูปแบบธุรกิจสําหรับใชในงานวิจัย 

 

 โดยรูปแบบนี้ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที ่และโครงขาย 

Broadband Internet เปนของตนเอง โดยเปนพันธมิตรรวมกับผูใหบริการเคเบิ้ลเพื่อใหบริการ 

Broadcast Video ในรูปแบบของ Pay TV โดยทั้งนี้จะเปนรูปแบบการใหบริการที่อํานวยความ

สะดวกใหผูใชบริการเพราะสามารถใชบริการหลายอยาง โดยชําระคาบริการในบิลเดียวใหกับผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่
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