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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

3.1  กรอบระเบียบวิธีดําเนินงานวิจัย 

 

 แนวทางในการดําเนินงานวจิัยเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดนัน้ มีข้ันตอนใน

การดําเนินการ ดงันี้ 

1. ศึกษารูปแบบธุรกิจของผูใหบริการ Quadruple Play ตางๆทั่วโลก เพื่อใชเปนแนวทาง

ในการสรางรปูแบบธุรกิจการใหบริการ Quadruple Play ในประเทศไทย ในแงมุมของผูใหบรกิาร

โทรศัพทเคล่ือนที ่

2. รวมรวมขอมูลทุติยภูมติางๆที่เก่ียวของกับการใหบริการ Quadruple Play ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ รวมไปถึงงานวิจัยตางๆที่เก่ียวของดวย 

3. รวมรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยการสุมสํารวจกลุมตัวอยาง เพื่อหาจํานวน
ลูกคาตั้งตนของกลุมที่คาดวาจะเปนผูใชบริการ Quadruple Play เพ่ือใชเปนขอมูลตัง้ตนในการ

ทํานายจํานวนลูกคาของ Quadruple Play ตอไป และสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของบรษัิทที่

เก่ียวของในธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหในการ

ทําวิจัยตอไป 

4. นําขอมูลทุติยภูมิที่ไดมาทําการวิเคราะห โดยใชทฤษฏีทางการตลาดและทฤษฎีดาน

สถิติ รวมไปถึงทฤษฎีการจัดทําแผนธุรกิจ เขามาชวยในการวิเคราะหขอมูลที่ได 

5. นําขอมูลที่วิเคราะหไดมาจัดทําแผนธุรกิจของผูใหบริการ Quadruple Play ใน

ประเทศไทย ในแงมุมของผูใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที ่
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   3.2   เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

 

3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ 

 

 (1) ใชการสัมภาษณ ซึง่ผูวิจัยเลือกสัมภาษณผูบรหิารระดับสงูของบรษัิทที่เก่ียวของ

โดยตรง โดยไดทําการติดตอและสงตัวอยางคําถามไปใหกอน เพื่อใหผูบรหิารไดมีเวลาเตรียม

ขอมูลในการสัมภาษณจริง 

 (2) ใชแบบสอบถาม โดยผูวิจัยมีขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี ้

 

 1. ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูรางเองเพื่อตรวจสอบการใชถอยคําและการใชประโยค 

วามีความชัดเจนหรือไม ทําใหผูตอบเขาใจไขวเขวหรือไม คําถามหรือขอความใดไมมคีวาม

จําเปนตองถาม เปนตน 

 2.  ตรวจสอบโดยผูทรงคณุวุฒิ ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษางานวิจัย โดยจะเนนการ

พิจารณาเก่ียวกับความเที่ยงตรง (Validity) ของคําถาม ดูวาคําถามสอดคลองกับหวัขอปญหาและ

จุดมุงหมายที่ศึกษาหรือไม และประเดน็ตางๆที่ถามครอบคลุมหรือไม เมื่อตรวจสอบแลวจึงนํามา

ปรับปรุงแกไขตามที่ไดรับคําแนะนํา 

 3. ทําการทดสอบแบบสอบถาม (Tryout) โดยการนําแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุง

แกไขขั้นตนแลวไปทําการทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยางจริงได มี

การศึกษาเพื่อนําผลที่ไดมาวิเคราะหคณุภาพแบบสอบถาม และปรับปรุงใหมคีณุภาพดีย่ิงขึ้น โดย

ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามนํารอง (Pilot Test) จํานวน 30 ชุด เพ่ือทําการปรับปรุงและสอบถามที่

จะใชสํารวจจริงใหมคีวามสมบูรณมากที่สดุ และไดขอมูลตรงตามความตองการมากที่สุด 

 4. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจริงและทําการสํารวจเพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตอไป 

   

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

 ในการคัดเลือกตัวอยางประชากรที่ใชในงานวิจัยนี้ มีการกําหนดขนาดตัวอยางจาก

การประมาณที่ใหคาขนาดตัวอยางที่มากที่สุดโดยใชสูตรในการคํานวณ ตาม Yamane’s Theory 

คือ 
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                 Z 2
1 – α  / 2 

                                                                                    n   =    ____________ 

                                                                 4E2 

 โดยที ่ n     = จํานวนตัวอยางที่จะตองเกบ็ขอมูล 

   E     = คาความผิดพลาดในการสรปุสูงสุด 

   1-α     = ระดับความเชื่อม่ัน หรือระดบันัยสําคัญ 

             Z 1 – α  / 2       =      คาที่ไดจากตารางสถิต ิZ เปนคาคะแนนมาตรฐานการ

     กําหนดระดับความเชื่อม่ัน 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้จะกําหนดใหมคีวามผิดพลาดในการสรุปสูงสดุ (E) ไมเกิน 5% 

(0.05) ที่ระดบัความเชื่อมั่น (1-α) 95% (ซึ่งจะไดคะแนนมาตรฐาน Z = 1.96) สามารถคํานวณ

จํานวนตัวอยางของกลุมตัวอยางตามสูตรดังกลาวไดดงันี ้

                               1.96 2 

                                                                                        n   =    __________                =     384.16 

                                                               4(0.05)2 

 ในการเก็บขอมูลจรงิจะกําหนดใหเก็บขอมูลมากกวาขนาดของกลุมตัวอยางที่

เหมาะสมประมาณ 10% เพื่อใชในกรณทีี่ขอมูลที่สุมมาไมสมบูรณหรือไมสามารถนํามาวิเคราะห

ขอมูลได ดังนัน้ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองเก็บขอมูล = 385 + (385*0.1) = 424 ตัวอยาง 

 

3.2.2  ขอมูลทุติยภูม ิ

 

 ศึกษาวิจัยเอกสาร (Document Research) ซึ่งประกอบไปดวย ขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพ

ตางๆที่เก่ียวของ ขอมูลจากอินเตอรเนต็ งบการเงนิของบริษัทที่เปนตัวอยางในการนํามาวิเคราะห

การลงทุน รวมไปถึงงานวิจัยและวิทยานิพนธที่เก่ียวของ 
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3.3   การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.3.1  ขอมูลปฐมภูมิ 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในสวนของการสัมภาษณสามารถทําไดเลยทันทีที่การ

สัมภาษณส้ินสุดลง และในสวนของแบบสอบถาม ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปให

กลุมตัวอยางที่เปนประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชวิธีเลือกสุมตัวอยางกลุมเปาหมายใน

พ้ืนทีต่างๆ เชน อาคารสํานกังาน สถานบันเทงิ หางสรรพสินคา และมหาวิทยาลัย เปนตน ทัง้นี้

ผูวิจัยสามารถอธิบายวัตถุประสงคตลอดจนวิธีการตอบแบบสอบถามใหฟงไดดวยตนเอง เพ่ือให

เกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันกอนที่จะลงมือตอบ และเมื่อทําเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง การเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีนี้ทําใหมีโอกาสไดขอมูลคนื

อยางครบถวน 

 

3.3.2  ขอมูลทุติยภูม ิ

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากการศึกษาเอกสารตางๆที่เก่ียวของ ไดแก สื่อส่ิงพิมพ

ตางๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เอกสารที่เก่ียวกับการใหบรกิาร Quadruple Play และ

ตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ในปจจุบัน รวมไปถึงขอมูลงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะห

กําหนดแผนธรุกิจใหมคีวามสอดคลองกับความตองการในอนาคตมากที่สุด 

 

3.4   การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูล จะอาศัยขอมูลจากแหลงขอปฐมภูมิและมูลทตุิยภูมิตางๆทีม่ี

ความนาเชื่อถือ  ซึ่งมีทัง้บทความ งานวิจัย ขอมูลทางดานเทคนคิ ขอมูลพยากรณการตลาด รวม

ไปถึงบทสัมภาษณผูบริหารดวย เพื่อนํามาวิเคราะหถึงสถานการณปจจุบัน และแนวโนมความ

เปนไปไดในการใหบริการ Quadruple Play ในประเทศไทย  

 โดยพิจารณาทั้งดานการตลาด การบรกิารและการลงทนุ โดยวิเคราะหขอมูลใน

รูปแบบของการบรรยาย และมีการนําเอาขอมูลในรูปของตาราง แผนภูมิ กราฟ ความหมายขอมูล 
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การคํานวณ และตีความหมายมาใชในการวิเคราะห โดยใชขอมูลจากขอมูลทางเอกสาร เพื่อ

นํามาใชในการศึกษาความเปนไปไดทางเทคนคิ การตลาด การเงนิ และการบริหาร ดังนี ้

 

3.4.1  การวิเคราะหขอมูลในดานเทคนคิ 

 

 การวิเคราะหขอมูลทางดานเทคนคิ อาศัยขอมูลจากแหลงทุติยภูม ิ ทัง้บทความ 

หนงัสือ และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อนําความวิเคราะหถึงความนาจะเปน ความสามารถทาง

เทคนคิ รวมไปถึงขอจํากัดตางๆในการนาํเทคโนโลยี Quadruple Play มาใชในประเทศไทย 

 

3.4.2  การวิเคราะหขอมูลในดานการตลาด  

 

 วิเคราะหจากขอมูลที่ไดมาจากการรวบรวมทั้งในประเทศและตางประเทศที่เก่ียวของ

กับงานวิจัย ศึกษาแนวโนมของธรุกิจและแนวโนมของเทคโนโลยีในประเทศไทย เพ่ือนําไป

พยากรณความตองการ และประมาณการยอดผูใชบรกิาร รวมถึงการวิเคราะหขอมูลตามหลักใน

การบริหารที่สาํคัญ ไดแก 

o  SWOT Analysis 

o  Five Forces Model of Competition 

 จากผลที่ได นาํมาทําการพยากรณความตองการและประมาณการณยอดผูใชบริการ

ในอนาคต เพื่อนําไปสรุปผลความเปนไปไดทางการตลาด วาสมควรที่จะนําธุรกิจการใหบริการ 

Quadruple Play มาเปดใหบริการในประเทศไทยหรือไม 

  

3.4.3  การวิเคราะหขอมูลในดานการเงนิ  

 

 การวิเคราะหขอมูลดานการเงิน เปนการศึกษางบการเงินและแผนรายไดของแผนการ

ดําเนินธรุกิจ โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 กรณี แยกตามอัตราการเตบิโตของผูใชบริการ ซึ่งขอมูล

ดานการเงนิทีน่ํามาวิเคราะห แบงออกเปน 5 สวน ตามแผนภาพดานลาง 
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ภาพที่ 3.1  

แสดงการวิเคราะหขอมูลดานการเงิน 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Subscriber Module การประมาณการจํานวนผูใชบรกิาร (ลูกคา) ทั้งนี้กลุมลูกคาจะ

เปนผูสนใจใชบริการ Quadruple Play ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. Revenue Module (ARPU Model) การประมาณการรูปแบบรายได โดยใชขอมูล

สวนหนึง่จากการออกแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมาย 

3. CAPEX (Capital Expenditure) Module การประมาณการลงทุนในแผนธรุกิจข้ึนกับ

จํานวนผูใชบรกิารที่เขามาในระบบ (Capacity) และอัตราการเติบโตของกลุมลูกคาเปาหมาย โดย

ใชขอมูลทางเทคนคิจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสายงานดานเทคโนโลยีโดยตรง 

4. OPEX (Operating Expenditure) Module การประมาณคาใชจายจะแบงออกเปน 3 

สวนคือ คาใชจายทางการตลาด คาใชจายในการบริหาร และคาใชจายในการบํารุงรักษาระบบ 

5. Accounting Module การวิเคราะหขอมูลดานการเงนิ จะเปนการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณ ผลทีค่ํานวณไดสามารถนําไปวิเคราะหความคุมคาทางการเงินของโครงการ ไปเปนขอมูล

ในการพิจารณาโครงการรวมกับการศึกษาความเปนไปไดของโครงการดานเทคนคิ เพื่อสรปุผล

การศึกษาตอไป โดยใชเครื่องมือในการตัดสินใจ ดังนี ้

o ระยะเวลาในการคนืทนุ (Payback Period : PB)  

o อัตราผลตอบแทนการลงทนุ (Internal rate of return: IRR) 

o มูลคาปจจุบนัสุทธิ (Net Present Value or NPV) 
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3.4.4  การวิเคราะหขอมูลในดานบริหาร 

 

 การวิเคราะหขอมูลทางดานบริหาร ใชขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของ

บริษัทผูใหบรกิารดานโทรคมนาคมในประเทศไทย ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับธุรกิจการใหบริการ 

Quadruple Play ในประเทศไทย 

 

3.5 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยผลสรุปการวิเคราะหขอมูลของโครงการ

ดานเทคนคิ ดานการตลาด ดานการเงนิ และดานการบริหาร โดยนําผลสรุปทัง้ 4 ดานใชสรุปผล

การศึกษาความเปนไปไดโดยรวมของธุรกิจ 

 นอกจากนั้น เพ่ือใหเหน็ถึงความเปลี่ยนแปลงของโครงการ ในภาวะการเงินทีแ่ตก 

ตางกันในการศึกษาความเปนไปไดทางการเงนิ ซึง่เปนดานที่สําคญัที่สดุในการลงทนุ ผูวิจัยจึงแบง

กรณศีึกษาของธรุกิจแยกยอยออกเปน 3 กรณี และสรุปผลการศึกษาที่ไดวามีความเหมาะสม

คุมคาในการลงทนุมากนอยเพียงใด 

 อยางไรก็ตาม ถึงแมวารูปแบบธุรกิจที่สามารถนํามาใชในการใหบริการ Quadruple 

Play ในประเทศไทยนั้นอาจมีไดหลายลักษณะ และงานวิจัยฉบับนี้ไดนําเสนอเพียงการพิจารณา

รูปแบบธรุกิจในแงมุมของผูใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที่เพยีงรูปแบบเดียว แตผูจัดทําก็คาดหวังเปน

อยางย่ิงวา งานวิจัยฉบับนี้จะเปนแหลงขอมูลเชิงวิเคราะหเบื้องตน สําหรับผูประกอบการธุรกิจ

โทรคมนาคมที่ตองการใหบริการ Quadruple Play ในประเทศไทย ไมวาจะเปนผูใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนทีห่รือผูใหบริการรายอื่นๆก็ตาม  
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