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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

3.1  กรอบระเบียบวิธีดําเนินงานวิจัย 

 

 แนวทางในการดําเนินงานวจิัยเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดนัน้ มีข้ันตอนใน

การดําเนินการ ดงันี้ 

1. ศึกษารูปแบบธุรกิจของผูใหบริการ Quadruple Play ตางๆทั่วโลก เพื่อใชเปนแนวทาง

ในการสรางรปูแบบธุรกิจการใหบริการ Quadruple Play ในประเทศไทย ในแงมุมของผูใหบรกิาร

โทรศัพทเคล่ือนที ่

2. รวมรวมขอมูลทุติยภูมติางๆที่เก่ียวของกับการใหบริการ Quadruple Play ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ รวมไปถึงงานวิจัยตางๆที่เก่ียวของดวย 

3. รวมรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยการสุมสํารวจกลุมตัวอยาง เพื่อหาจํานวน
ลูกคาตั้งตนของกลุมที่คาดวาจะเปนผูใชบริการ Quadruple Play เพ่ือใชเปนขอมูลตัง้ตนในการ

ทํานายจํานวนลูกคาของ Quadruple Play ตอไป และสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของบรษัิทที่

เก่ียวของในธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหในการ

ทําวิจัยตอไป 

4. นําขอมูลทุติยภูมิที่ไดมาทําการวิเคราะห โดยใชทฤษฏีทางการตลาดและทฤษฎีดาน

สถิติ รวมไปถึงทฤษฎีการจัดทําแผนธุรกิจ เขามาชวยในการวิเคราะหขอมูลที่ได 

5. นําขอมูลที่วิเคราะหไดมาจัดทําแผนธุรกิจของผูใหบริการ Quadruple Play ใน

ประเทศไทย ในแงมุมของผูใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที ่
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   3.2   เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

 

3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ 

 

 (1) ใชการสัมภาษณ ซึง่ผูวิจัยเลือกสัมภาษณผูบรหิารระดับสงูของบรษัิทที่เก่ียวของ

โดยตรง โดยไดทําการติดตอและสงตัวอยางคําถามไปใหกอน เพื่อใหผูบรหิารไดมีเวลาเตรียม

ขอมูลในการสัมภาษณจริง 

 (2) ใชแบบสอบถาม โดยผูวิจัยมีขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี ้

 

 1. ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูรางเองเพื่อตรวจสอบการใชถอยคําและการใชประโยค 

วามีความชัดเจนหรือไม ทําใหผูตอบเขาใจไขวเขวหรือไม คําถามหรือขอความใดไมมคีวาม

จําเปนตองถาม เปนตน 

 2.  ตรวจสอบโดยผูทรงคณุวุฒิ ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษางานวิจัย โดยจะเนนการ

พิจารณาเก่ียวกับความเที่ยงตรง (Validity) ของคําถาม ดูวาคําถามสอดคลองกับหวัขอปญหาและ

จุดมุงหมายที่ศึกษาหรือไม และประเดน็ตางๆที่ถามครอบคลุมหรือไม เมื่อตรวจสอบแลวจึงนํามา

ปรับปรุงแกไขตามที่ไดรับคําแนะนํา 

 3. ทําการทดสอบแบบสอบถาม (Tryout) โดยการนําแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุง

แกไขขั้นตนแลวไปทําการทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยางจริงได มี

การศึกษาเพื่อนําผลที่ไดมาวิเคราะหคณุภาพแบบสอบถาม และปรับปรุงใหมคีณุภาพดีย่ิงขึ้น โดย

ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามนํารอง (Pilot Test) จํานวน 30 ชุด เพ่ือทําการปรับปรุงและสอบถามที่

จะใชสํารวจจริงใหมคีวามสมบูรณมากที่สดุ และไดขอมูลตรงตามความตองการมากที่สุด 

 4. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจริงและทําการสํารวจเพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตอไป 

   

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

 ในการคัดเลือกตัวอยางประชากรที่ใชในงานวิจัยนี้ มีการกําหนดขนาดตัวอยางจาก

การประมาณที่ใหคาขนาดตัวอยางที่มากที่สุดโดยใชสูตรในการคํานวณ ตาม Yamane’s Theory 

คือ 
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                 Z 2
1 – α  / 2 

                                                                                    n   =    ____________ 

                                                                 4E2 

 โดยที ่ n     = จํานวนตัวอยางที่จะตองเกบ็ขอมูล 

   E     = คาความผิดพลาดในการสรปุสูงสุด 

   1-α     = ระดับความเชื่อม่ัน หรือระดบันัยสําคัญ 

             Z 1 – α  / 2       =      คาที่ไดจากตารางสถิต ิZ เปนคาคะแนนมาตรฐานการ

     กําหนดระดับความเชื่อม่ัน 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้จะกําหนดใหมคีวามผิดพลาดในการสรุปสูงสดุ (E) ไมเกิน 5% 

(0.05) ที่ระดบัความเชื่อมั่น (1-α) 95% (ซึ่งจะไดคะแนนมาตรฐาน Z = 1.96) สามารถคํานวณ

จํานวนตัวอยางของกลุมตัวอยางตามสูตรดังกลาวไดดงันี ้

                               1.96 2 

                                                                                        n   =    __________                =     384.16 

                                                               4(0.05)2 

 ในการเก็บขอมูลจรงิจะกําหนดใหเก็บขอมูลมากกวาขนาดของกลุมตัวอยางที่

เหมาะสมประมาณ 10% เพื่อใชในกรณทีี่ขอมูลที่สุมมาไมสมบูรณหรือไมสามารถนํามาวิเคราะห

ขอมูลได ดังนัน้ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองเก็บขอมูล = 385 + (385*0.1) = 424 ตัวอยาง 

 

3.2.2  ขอมูลทุติยภูม ิ

 

 ศึกษาวิจัยเอกสาร (Document Research) ซึ่งประกอบไปดวย ขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพ

ตางๆที่เก่ียวของ ขอมูลจากอินเตอรเนต็ งบการเงนิของบริษัทที่เปนตัวอยางในการนํามาวิเคราะห

การลงทุน รวมไปถึงงานวิจัยและวิทยานิพนธที่เก่ียวของ 
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3.3   การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.3.1  ขอมูลปฐมภูมิ 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในสวนของการสัมภาษณสามารถทําไดเลยทันทีที่การ

สัมภาษณส้ินสุดลง และในสวนของแบบสอบถาม ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปให

กลุมตัวอยางที่เปนประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชวิธีเลือกสุมตัวอยางกลุมเปาหมายใน

พ้ืนทีต่างๆ เชน อาคารสํานกังาน สถานบันเทงิ หางสรรพสินคา และมหาวิทยาลัย เปนตน ทัง้นี้

ผูวิจัยสามารถอธิบายวัตถุประสงคตลอดจนวิธีการตอบแบบสอบถามใหฟงไดดวยตนเอง เพ่ือให

เกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันกอนที่จะลงมือตอบ และเมื่อทําเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง การเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีนี้ทําใหมีโอกาสไดขอมูลคนื

อยางครบถวน 

 

3.3.2  ขอมูลทุติยภูม ิ

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากการศึกษาเอกสารตางๆที่เก่ียวของ ไดแก สื่อส่ิงพิมพ

ตางๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เอกสารที่เก่ียวกับการใหบรกิาร Quadruple Play และ

ตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ในปจจุบัน รวมไปถึงขอมูลงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะห

กําหนดแผนธรุกิจใหมคีวามสอดคลองกับความตองการในอนาคตมากที่สุด 

 

3.4   การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูล จะอาศัยขอมูลจากแหลงขอปฐมภูมิและมูลทตุิยภูมิตางๆทีม่ี

ความนาเชื่อถือ  ซึ่งมีทัง้บทความ งานวิจัย ขอมูลทางดานเทคนคิ ขอมูลพยากรณการตลาด รวม

ไปถึงบทสัมภาษณผูบริหารดวย เพื่อนํามาวิเคราะหถึงสถานการณปจจุบัน และแนวโนมความ

เปนไปไดในการใหบริการ Quadruple Play ในประเทศไทย  

 โดยพิจารณาทั้งดานการตลาด การบรกิารและการลงทนุ โดยวิเคราะหขอมูลใน

รูปแบบของการบรรยาย และมีการนําเอาขอมูลในรูปของตาราง แผนภูมิ กราฟ ความหมายขอมูล 



41 

การคํานวณ และตีความหมายมาใชในการวิเคราะห โดยใชขอมูลจากขอมูลทางเอกสาร เพื่อ

นํามาใชในการศึกษาความเปนไปไดทางเทคนคิ การตลาด การเงนิ และการบริหาร ดังนี ้

 

3.4.1  การวิเคราะหขอมูลในดานเทคนคิ 

 

 การวิเคราะหขอมูลทางดานเทคนคิ อาศัยขอมูลจากแหลงทุติยภูม ิ ทัง้บทความ 

หนงัสือ และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อนําความวิเคราะหถึงความนาจะเปน ความสามารถทาง

เทคนคิ รวมไปถึงขอจํากัดตางๆในการนาํเทคโนโลยี Quadruple Play มาใชในประเทศไทย 

 

3.4.2  การวิเคราะหขอมูลในดานการตลาด  

 

 วิเคราะหจากขอมูลที่ไดมาจากการรวบรวมทั้งในประเทศและตางประเทศที่เก่ียวของ

กับงานวิจัย ศึกษาแนวโนมของธรุกิจและแนวโนมของเทคโนโลยีในประเทศไทย เพ่ือนําไป

พยากรณความตองการ และประมาณการยอดผูใชบรกิาร รวมถึงการวิเคราะหขอมูลตามหลักใน

การบริหารที่สาํคัญ ไดแก 

o  SWOT Analysis 

o  Five Forces Model of Competition 

 จากผลที่ได นาํมาทําการพยากรณความตองการและประมาณการณยอดผูใชบริการ

ในอนาคต เพื่อนําไปสรุปผลความเปนไปไดทางการตลาด วาสมควรที่จะนําธุรกิจการใหบริการ 

Quadruple Play มาเปดใหบริการในประเทศไทยหรือไม 

  

3.4.3  การวิเคราะหขอมูลในดานการเงนิ  

 

 การวิเคราะหขอมูลดานการเงิน เปนการศึกษางบการเงินและแผนรายไดของแผนการ

ดําเนินธรุกิจ โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 กรณี แยกตามอัตราการเตบิโตของผูใชบริการ ซึ่งขอมูล

ดานการเงนิทีน่ํามาวิเคราะห แบงออกเปน 5 สวน ตามแผนภาพดานลาง 
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ภาพที่ 3.1  

แสดงการวิเคราะหขอมูลดานการเงิน 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Subscriber Module การประมาณการจํานวนผูใชบรกิาร (ลูกคา) ทั้งนี้กลุมลูกคาจะ

เปนผูสนใจใชบริการ Quadruple Play ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. Revenue Module (ARPU Model) การประมาณการรูปแบบรายได โดยใชขอมูล

สวนหนึง่จากการออกแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมาย 

3. CAPEX (Capital Expenditure) Module การประมาณการลงทุนในแผนธรุกิจข้ึนกับ

จํานวนผูใชบรกิารที่เขามาในระบบ (Capacity) และอัตราการเติบโตของกลุมลูกคาเปาหมาย โดย

ใชขอมูลทางเทคนคิจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสายงานดานเทคโนโลยีโดยตรง 

4. OPEX (Operating Expenditure) Module การประมาณคาใชจายจะแบงออกเปน 3 

สวนคือ คาใชจายทางการตลาด คาใชจายในการบริหาร และคาใชจายในการบํารุงรักษาระบบ 

5. Accounting Module การวิเคราะหขอมูลดานการเงนิ จะเปนการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณ ผลทีค่ํานวณไดสามารถนําไปวิเคราะหความคุมคาทางการเงินของโครงการ ไปเปนขอมูล

ในการพิจารณาโครงการรวมกับการศึกษาความเปนไปไดของโครงการดานเทคนคิ เพื่อสรปุผล

การศึกษาตอไป โดยใชเครื่องมือในการตัดสินใจ ดังนี ้

o ระยะเวลาในการคนืทนุ (Payback Period : PB)  

o อัตราผลตอบแทนการลงทนุ (Internal rate of return: IRR) 

o มูลคาปจจุบนัสุทธิ (Net Present Value or NPV) 
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3.4.4  การวิเคราะหขอมูลในดานบริหาร 

 

 การวิเคราะหขอมูลทางดานบริหาร ใชขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของ

บริษัทผูใหบรกิารดานโทรคมนาคมในประเทศไทย ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับธุรกิจการใหบริการ 

Quadruple Play ในประเทศไทย 

 

3.5 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยผลสรุปการวิเคราะหขอมูลของโครงการ

ดานเทคนคิ ดานการตลาด ดานการเงนิ และดานการบริหาร โดยนําผลสรุปทัง้ 4 ดานใชสรุปผล

การศึกษาความเปนไปไดโดยรวมของธุรกิจ 

 นอกจากนั้น เพ่ือใหเหน็ถึงความเปลี่ยนแปลงของโครงการ ในภาวะการเงินทีแ่ตก 

ตางกันในการศึกษาความเปนไปไดทางการเงนิ ซึง่เปนดานที่สําคญัที่สดุในการลงทนุ ผูวิจัยจึงแบง

กรณศีึกษาของธรุกิจแยกยอยออกเปน 3 กรณี และสรุปผลการศึกษาที่ไดวามีความเหมาะสม

คุมคาในการลงทนุมากนอยเพียงใด 

 อยางไรก็ตาม ถึงแมวารูปแบบธุรกิจที่สามารถนํามาใชในการใหบริการ Quadruple 

Play ในประเทศไทยนั้นอาจมีไดหลายลักษณะ และงานวิจัยฉบับนี้ไดนําเสนอเพียงการพิจารณา

รูปแบบธรุกิจในแงมุมของผูใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที่เพยีงรูปแบบเดียว แตผูจัดทําก็คาดหวังเปน

อยางย่ิงวา งานวิจัยฉบับนี้จะเปนแหลงขอมูลเชิงวิเคราะหเบื้องตน สําหรับผูประกอบการธุรกิจ

โทรคมนาคมที่ตองการใหบริการ Quadruple Play ในประเทศไทย ไมวาจะเปนผูใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนทีห่รือผูใหบริการรายอื่นๆก็ตาม  
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