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บทที ่2 

 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.1 กรอบแนวคดิทางทฤษฎ ี

  

 บทนี้จะกลาวถึงแนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ทีเ่ก่ียวของทัง้ทางตรงและ

ทางออม จากการสํารวจงานวิจัยที่เก่ียวของกับการศึกษาความเปนไปไดในการใหบริการ 

Quadruple Play ในประเทศไทยพบวา ในประเทศไทยยังไมมีการทําวิจัยในเรื่องนี้ ดงันัน้ผูศึกษา

จึงไดรวบรวมผลงานวิจัยอื่นที่เก่ียวเนื่องกัน รวมทั้งบทความในสื่อตางๆประกอบการทํากรณศีึกษา

ฉบับนี ้

 

2.1.1 ทฤษฎีการศึกษาความเปนไปได 

 

 ความหมายของคําวา “การศึกษาความเปนไปได (Feasibility)” มีผูใหคํานิยามไว

อยางชัดเจนหลายทานดวยกัน ดงันี ้

 การศึกษาความเปนไปไดโครงการดานธรุกิจและอุตสาหกรรม (จนัทนา จันทโร และ 

ศริิจันทร ทองประเสริฐ, 2540, น. 2) ใหความหมายไววา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

หมายถึง การศึกษาเพื่อตองการทราบผลที่จะเกิดขึน้จากการดําเนินการตามโครงการนั้น โดย

พิจารณาจากการศึกษาดานการตลาด วิศวกรรมและการเงินของโครงการเปนหลกั ทั้งนีเ้พื่อชวย

ประกอบการตดัสินใจของผูทีค่ดิจะลงทนุในโครงการนัน้ๆ ในการศึกษาดังกลาวจะตองบอก

รายละเอียดและวิเคราะหส่ิงที่จําเปนที่เก่ียวเนื่องกับการผลิต รวมทั้งทางเลือกอื่นๆของการผลิต

ดวย นอกจากนี้จะตองระบุกําลังการผลิตและสถานที่ตัง้ของโครงการทีเ่หมาะสม การใชเทคโนโลยี

ในการผลิตแบบใด มคีาใชจายในการลงทุนและดําเนินกิจการเพียงไร ทั้งนี้เพื่อใหไดผลตอบแทน

การลงทุนใหมากที่สุด 

 การวางแผนและการวิเคราะหโครงการ (ประสทิธิ ์ ตงยิ่งศิร,ิ 2542, น. 100) ให

ความหมายไววา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือ การจัดทําเอกสารที่ประกอบไปดวย

ขอมูลตางๆทีจ่ําเปนที่แสดงถึงเหตุผลสนบัสนุน (Justification) และความถูกตองสมบรูณ 
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(Soundness) ของโครงการ เพ่ือใหไดมาซึ่งโครงการทีด่ี โดยโครงการทีด่ีจะไดแกโครงการที่

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง และเมื่อปฏิบัติแลวจะใหผลประโยชนตอบแทนคุมคาตอการลงทุน 

 ขอบขายของการศึกษาความเปนไปไดของแตละโครงการนัน้ จะมคีวามแตกตางกัน

ในแตละโครงการ ข้ึนอยูกับวาโครงการนั้นมีลักษณะ ประเภท และชนดิของโครงการเปนอยางไร 

ซ่ึงกอนที่จะมกีารตัดสนิใจลงทนุในโครงการใดก็ตาม ผูลงทนุจะตองพิจารณาถึงผลประโยชนทีจ่ะ

ไดรับจากการลงทนุ และโอกาสการเสี่ยงตอความลมเหลว วิธีการที่ผูลงทุนจะใชเพื่อศึกษา

วิเคราะหอันจะนําไปสูการตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพนี้ ไดแก การศึกษาความเปนไปไดของ

โครงการ (Feasibility Study) ซึ่งจะตองศึกษาในดานตางๆ ดงันี ้

- การศึกษาความเปนไปไดทางเทคนคิ (Technical feasibility) 

- การศึกษาความเปนไปไดการตลาดหรืออุปสงค (Market or Demand feasibility) 

- การศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน (Financial feasibility) 

- การศึกษาความเปนไปไดทางการบรหิาร ( Management feasibility) 

 

2.1.2 ทฤษฎีการศึกษาความเปนไปไดทางเทคนคิ 

 

 การศึกษาความเปนไปไดทางเทคนคิจะเนนไปที่การทําความเขาใจ และวิเคราะหถึง

ความสามารถและขอจํากัดในการนําเทคโนโลยีนั้นมาใช รวมไปถึงการกําหนดทางเลือกและการ

คดัเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดใหกับโครงการ ซึ่งมีปจจัยตางๆที่ตองนํามาพิจารณาดังตอไปนี้ (วรยศ 

วิเวกาภิรัต, 2545, น. 43) 

1)  ขนาดของโครงการ และความประหยัดจากขนาดที่อาจเกิดข้ึน 

2)  สถานที่ตั้งของโครงการ สาธารณูปโภค และแหลงทรัพยากร 

3)  ประสทิธิภาพการใชและการดูแลรักษาเทคโนโลยี รวมทั้งอะไหล ทกัษะดานเทคนิค

 วิชาการที่มี และสามารถหาได 

4)  วัตถุดิบและตลาดวัตถุดิบทีม่ีและสามารถหาได 

5)  ปริมาณและคุณภาพของแรงงานที่ม ี

6)  ประมาณการตนทนุการผลิตและคาใชจายอื่นๆที่ตองการ 
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2.1.2.1 พัฒนาการของเทคโนโลยีในโทรศัพทพื้นฐาน 

 เทคโนโลยีสําหรับการใหบรกิารโทรศัพทพ้ืนฐานเปนเทคโนโลยีที่มุงเนนการใหบริการ

เสียงเพ่ือการสื่อสารประจําครัวเรือน ราชการ สาธารณะ หรือองคกรธุรกิจที่ใชเลขหมายเพื่อการ

ตดิตออยางเปนทางการ โดยโทรศัพทพื้นฐานถือเปนสาธารณูปโภคทีจ่ําเปน ทีภ่าครัฐตองจดัไว

เพื่อใหบริการแกประชาชนอยางทั่วถึง เทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในปจจุบนั 

แบงออกเปน 2 สวนหลัก คอื  

(1) ดานระบบเครือขายชุมสายโทรศัพท 
 ระบบเครือขายชุมสายโทรศพัทพื้นฐาน (Switching) ไดถูกออกแบบเพ่ือรองรับการ

บริการทางดานการสงสญัญาณเสียงเปนหลัก และผูใหบริการบางรายเพิ่มความสามารถเพื่อสราง

บริการใหมและเพิ่มเสริมคณุคา (Value Added) ใหกับระบบโครงขายโทรศัพทพ้ืนฐาน โดยบริการ

หลักๆ ไดแก  

- ระบบ PSTN (Public Switch Telephone Network) ซึ่งเปนระบบเครือขายที่ใช

สําหรับการใหบริการดานเสยีงเปนหลัก ซึ่งเปนบริการพ้ืนฐานที่ผูใหบรกิารทุกรายสามารถ

ใหบริการได 

- ระบบ ISDN (Integrated Service Digital Network) ซึ่งเปนระบบที่ถูกพัฒนาเพื่อ

แกปญหาการสื่อสารแบบหลายสื่อ (Multimedia) รวมทัง้เพ่ือรองรับบริการใหมๆในอนาคต โดยทาํ

การรวมสัญญาณ (Multiplex) ของผูใชในรูปของสญัญาณดิจติอลจากเครื่องโทรศัพท ทําใหผูใช

สามารถใชบริการส่ือสารไดพรอมๆกัน 2 อุปกรณ โดยสามารถตอไดมากถึง 8 อุปกรณ แต

เนื่องจากไมสามารถกําหนดมาตรฐานอปุกรณที่เขามาใชในโครงขายได ทําใหการพัฒนาอุปกรณที่

เขามาใชในโครงขายมีนอย การใหบริการนี้จึงไมเปนที่แพรหลายเทาทีค่วร 

(2) ดานระบบสื่อสัญญาณ 

 เงินลงทนุสวนใหญของผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจะลงทนุในระบบสือ่สัญญาณ

สวนนี้ เพื่อที่จะเชื่อมตออุปกรณโทรคมนาคมตางๆในระบบ รวมทัง้การเชื่อมไปยังผูใชบริการ (Last 

Miles) ซ่ึงปจจุบันผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ไดนําศักยภาพของระบบสื่อสัญญาณผานโครงขาย

สายทองแดงทีม่ีการติดตัง้ไวแลวมาขยายการใหบริการเสริมในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะการ

ใหบริการดานการส่ือสารขอมูล เชน การใหบริการอินเทอรเนต็ความเรว็สูง (Broadband) รวมทัง้

ไดมีการพัฒนาการสงสญัญาณเพิ่มข้ึน โดยใชยานความถี่ที่แตกตางจากสัญญาณเสียง คือ 

เทคโนโลยี ADSL ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่สงขอมูลไดรวดเร็ว เหมาะสมสําหรับการใชงานทางดาน IP 

Traffic เชน Internet เปนตน 
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2.1.2.2  พัฒนาการของเทคโนโลยีในโทรศัพทเคลื่อนที ่
(1) ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที่ 1 (1G)  

 ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 1 หรือ 1G เปนยุคชวงเริ่มตน หรือ Initial Stage ซึ่งการ

พัฒนามุงเนนเพ่ือการสื่อสารทางเสียงเปนหลัก (Voice Communication) โดยใชเทคโนโลยีระบบ

อนาล็อก และมีมาตรฐานซึ่งเปนระบบโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ใชในแตละประเทศ เชน  

- NMT (Nordic Mobile Telephone) เปนระบบที่มีการออกแบบและพัฒนาใชในกลุม

ประเทศสแกนดิเนเวีย ใชงานในยานความถี่ 450 MHz 

- AMPS (Advance Mobile Phone System) เปนระบบที่พัฒนาขึ้นใชในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ใชงานในยานความถี่ 800 MHz 

- TACS (Total Access Communication System) เปนระบบทีม่ีการออกแบบและ

พัฒนาใชในประเทศอังกฤษ ใชงานในยานความถี่ 900 MHz 

(2) ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที่ 2 (2G) 

 ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที ่ 2 หรือ 2G นี้ ถือวาเปนยุคชวงเติบโต หรือ Growing 

Stage การพัฒนายังคงมุงเนนเพ่ือการสื่อสารทางเสียง แตในขณะเดยีวกันก็มีการพัฒนาระบบให

สามารถรองรบัการสื่อสารขอมูลความเร็วต่ํา (ต่ํากวา 64 Kbps) ได โดยเปนยุคที่ใชเทคโนโลยี

ระบบดิจติอลเซลลูลาร (Digital Cellular) ซึ่งมีมาตรฐานที่สําคญัๆ เชน 

- PDC (Personal Digital Cellular) พัฒนาโดยประเทศญี่ปุน ใชความถี่ 1,429 - 

1,453 MHz 

- GSM (Global System for Mobile Communication) พัฒนาขึ้นโดยกลุมประเทศใน

ยุโรป ใชงานในยานความถี่ 900 MHz 

- PCN (Personal Communication Network) พัฒนาโดยกลุมประเทศในยุโรป ใช

งานในยานความถี่ 1800 MHz 

- อื่น ๆ เชน ระบบ CDMA (Code Division Multiplex Access); N-CDMA NMT, 

ระบบ TDMA (Time Division Multiplex Access) เปนตน 

(3) ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที่ 2.5 (2.5G) 

 ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที ่ 2.5 หรือ 2.5G เปนชวงทีค่าบเก่ียวของการพัฒนา 2G 

ซ่ึงไมอาจพัฒนาตอไปไดมากจนถึง 3G จึงมุงพัฒนาระบบโดยเนนการเพิ่มสมรรถนะของระบบ 2G 

ใหสูงขึ้น จงึกลายเปนยุค 2.5G ที่มคีวามสามารถรองรบัการสื่อสารขอมูลที่เปนเสียงพูด และเพิ่ม

ความสามารถในการสื่อสารขอมูลดวยความเร็วที่สูงขึน้ (สูงถึงประมาณ 144 Kbps) ในยุคนี้เปน
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ยุคของการใชเทคโนโลยรีะบบดิจติอลเซลลูลาร (Digital Cellular) และมีมาตรฐานหลายมาตรฐาน

ที่สําคญั ๆ เชน N-CDMA, W-CDMA เปนตน 

(4) ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที่ 3 (3G) 

 ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที ่ 3 หรือ 3G เปนยุคชวงขยับขยาย หรอื Expansion 

Stage การพัฒนายังคงมุงเนนที่การรองรับการสื่อสารทางเสียง และการสื่อสารขอมูลดวย

ความเร็วสูง (38 Kbps – 2 Mbps) และการสื่อสารแบบสื่อประสม (Multimedia) ซึ่งยุคนี้ใช

เทคโนโลยีระบบดิจติอลเซลลูลาร (Digital Cellular) และมีการพัฒนาขึ้นมาอีกหลายมาตรฐาน 

เชน IMT-2000/UMTS (Universal Mobile Telecommunication System), M-ISDN (Mobile 

ISDN), W-CDMA (Wireband CDMA) 

 การใชงานมีแถบความถี่ที่กวางขึ้น ทําใหการสื่อสัญญาณวิทยุไดมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน สามารถบีบอัดขอมูลไดและใชงานไดทีค่วามถี่สูงๆ เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการใชงานการสื่อสาร

ในลักษณะเคลื่อนที่ไดมากขึ้น และในหลากหลายรูปแบบมากขึ้นดวย เชน  

- เพ่ือการสื่อสารขอมูลและเสียงที่มีคุณภาพสูงรวมกัน ดวยความเร็วที่สงูขึ้นให

คณุภาพเสียงที่ชดัเจนขึ้น และสามารถใชบริการสื่อประสมในลักษณะเคลื่อนที่ได 

- เพ่ือการใชงานรวมกันของสือ่ประสมทั้งแบบแบนดแคบ (Narrowband) และแบนด

กวาง (Wideband) รวมกับโครงขายอัจฉริยะ หรือ Intelligence Network: IN 

- เพ่ือการใชงานรวมกับ PSTN (Public Switching Network) และบรกิารสารสนเทศ

ตาง ๆ เชน โครงขายสวนบุคคลเสมือน Virtual Public Network: VPN 

(5) ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที่ 4 (4G) 

 ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 4 หรือ 4G เปนยุคชวงเติบใหญ หรือ Matured Stage 

การพัฒนามุงเนนที่จะรองรบัการสื่อสารทางเสียง และการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงมาก (สูงกวา 2 

Mbps) การรับสงภาพเคลื่อนไหวและบริการส่ือประสม (Multimedia) เทคโนโลยีที่จะนํามาพัฒนา

เปนระบบ M-BISDN (Mobile Broadband ISDN) เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการใชงานดานตางๆ ใน

ยุค 3G ไดดย่ิีงขึ้น เชน การใหบริการเขาถึงขาวสารขอมูลเพื่อการศึกษา (Knowledge-based 

Network Operation)    
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ภาพที่ 2.1 

แสดงพัฒนาการและความเรว็ในการสื่อสารขอมูลของโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากพัฒนาการของเทคโนโลยีในโทรศัพทเคล่ือนที ่ ตัง้แตยุคที่ 1 จนถึงปจจุบันนัน้ 

พบวาแตละยุคมีเทคโนโลยีที่พัฒนามากขึ้น ซึ่งทําใหมีความเร็วในการสื่อสารขอมูลเพ่ิมสูงมากขึ้น

ดวย โดยในการทําการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเรื่องเก่ียวกับบริการ Quadruple Play ซึ่งเปนบริการที่รวม

การใหบริการการติดตอสื่อสาร ทัง้ทาง Voice Data Broadband TV และ Mobility เขาดวยกัน 

โดยสวนสุดทาย Mobility เปนสวนสําคญัที่เปนขอแตกตางจาก Triple Paly และถาหากพิจารณา

ทางดานเทคนคิแลวจะพบวา ผูใหบริการ Quadruple Play ตองอาศัยเทคโนโลยีที่มีความเร็วใน

การใหบริการ Data (Data Speed) ในระดับสูง (มากกวา 2 Mbps.) เพ่ือใหบริการในการรับสง

ขอมูล หรือสามารถชมภาพเคลื่อนไหวไดอยางตอเนื่องและมคีณุภาพ ซึ่งหากเทียบกับในแผนภูมิ

รูปภาพขางตน พบวาตองระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 3 เปนตนไป จึงจะเหมาะสม 

2.1.2.3  เทคโนโลยีการเชื่อมตอแบบไรสาย 

 เทคโนโลยีการเชื่อมตอแบบไรสาย หรือ Wireless Broadband Access เปนการ

รวมตัว (Convergence) ระหวางเทคโนโลยีโทรคมนาคมเขากับเทคโนโลยีไอพี (Internet 

Protocol) และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึ่งไดรับการออกแบบมาเพื่อตอบสนองบริการแบบ Non-

Voice แมวาในยุคแรกของการนําเอาเทคโนโลยีบรอดแบนดไรสายมาใชงานนัน้ จะมุงเนนไปที่การ

เชื่อมตอแบบจุดตอจุด (Point-to-Point) หรือเชื่อมโยงระบบเครือขายภายในอาคาร 2 แหงเขา

ดวยกันเพื่อใหตดิตอสื่อสารถึงกันได ตอมาไดมีการพัฒนาการเช่ือมตอในอีกรปูแบบหนึง่ขึ้น โดย

เปนการเชื่อมตอแบบจดุหนึง่ไปหลายๆจุด (Point-to-Multipoint) ซึ่งวิธกีารนี้ทําใหผูใหบริการระบบ
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อินเทอรเนต็บรอดแบนดสามารถใหบริการทีค่รอบคลุมพื้นที่ใหบริการไดกวางขึ้น ดงันัน้ระบบ 

บรอดแบนดไรสายจึงเปนเทคโนโลยีที่ชวยใหผูใหบริการสามารถขยายพื้นที่ในการให บริการ  

บรอดแบนดไดอยางรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ อีกทั้งยังใชงบประมาณในการลงทนุต่ําอีกดวย 

 ปจจุบันความตองการของผูใชงานและสื่อแบบมัลติมีเดยีที่เปนการส่ือสารทั้ง

สัญญาณภาพ เสียง และขอมูลสามารถทําไดอยางมีประสทิธิภาพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสื่อสารไร

สายใหม อยางเชน เทคโนโลยี CDMA2000 1xEv-DO, HSDPA (High Speed Downlink Packet 

Access) เปนพัฒนาการลาสุดของ Wideband CDMA (WCDMA) รบัสงขอมูลไดดวยความเร็วสูง

ถึง 14 เมกกะบิตตอวินาท ี รวมไปถึงเทคโนโลยี WiMAX ดวย โดยเทคโนโลยีดังกลาวมีความเร็ว

เหมาะสมในการนําไปใชในการใหบริการ Quadruple Play โดยมีหลักการของเทคโนโลยีตางๆ 

ดังนี ้

(1) EDGE 

 EDGE (Enhanced Data Rates for GSM and TDMA/136 Evolution) เปน

เทคโนโลยีที่จะนํามาใชในการพัฒนาระบบโทรศัพทเคลือ่นที่ GSM และ TDMA ไปสูระบบ

โทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที ่ 3 ทําใหสามารถใชบริการตางๆของระบบในยุคที ่ 3 ได โดยยังคงใชแถบ

ความถี่เดิมทีม่ีอยู ไมวาจะเปน 800, 900, 1800, หรือ 1900 MHz ขอดีของ EDGE คือ สามารถ

นําเขามาใชงานในระบบเครอืขาย GSM และ TDMA ที่มีอยูแลวไดอยางสะดวกรวดเร็ว สามารถ

ทําการปรับเปลี่ยนทีละเล็กทีละนอยได 

 การพัฒนาจดัทํามาตรฐานของ EDGE แบงออกเปน 2 เฟส ดังนี ้

 EDGE phase I 

 หากมองทางดานเทคนคิแลว EDGE จะถูกนํามาใชปรับปรุง radio interface เปน

หลัก โดยใชเทคนคิทีเ่รียกวา link quality control ซึ่งจะทําใหไดรับอตัราเร็วบิทที่เหมาะสมกับ

ระดับคณุภาพของชองสญัญาณแตละระดบั และเพื่อใหไดรับ performance ที่เหมาะสม EDGE 

จะประกอบดวยโหมดการสื่อสัญญาณ 2 โหมด คือ Packet-switched mode (EGPRS) รองรบั

อัตราเร็วขอมูลไดกวางขึ้น คือ เริ่มจาก 11.2 – 69.2 kbit/s ตอ time slot และถาหากใช 

configuration แบบ multislot แลว จะทาํใหอัตราเร็วบิทขอมูลสูงสดุไดถึง 554 kbit/s (คือใช 8 

time slot) และ Circuit-switched mode (ECSD)  

 การนํา EDGE มาใช จะทาํให bearers ที่มีอัตราเร็วบิทสูง มีการใชจํานวน time 

slots ที่นอยกวา ซึ่งจะเปนประโยชนตอการ implement เครื่องเทอรมนิัล นอกจากนี้การที่แตละ 



  14 

 

user ใชจํานวน time slots ที่นอยลง จะทาํใหระบบสามารถรองรับจํานวน user ไดเพิ่มมากขึ้นเปน

การเพิ่ม capacity ของระบบอีกทางหนึง่ดวย 

 EDGE phase II 

 จะเนนในเรื่องของการใหบรกิาร Real-time service และบริการมลัติมีเดียผานทาง 

internet protocal (IP) เชน การใหบริการของ voice over IP (VoIP) การใหบริการเหลานี้จะมี

ผลกระทบตอระบบ radio access, system architecture และ core network ทีจ่ะนํามาใชงาน 

ดังนัน้สวนตางๆ จะตองไดรบัการปรับปรงุใหสามารถรองรับการใหบริการดังกลาวได 

(2) CDMA2000 1xEv-DO 

 ระบบ CDMA (Code Divition Multiple Access) ถูกพัฒนาขึ้นตัง้แตป ค.ศ. 1940 

แตถูกใชงานเฉพาะการสื่อสารทางทหารเทานั้น เนื่องจากระบบ CDMA สามารถปองกันการดกัฟง

ระหวางการตดิตอสื่อสารได ตลอดจนมคีวามสามารถในการลดทอนการแทรกซอนไดเปนอยางด ี

จึงมีการประยุกตใชงานกับระบบการสื่อสารเคล่ือนที่ในเวลาตอมา ซึ่งทําโดยบริษัท Qualcomm 

ประเทศสหรัฐอเมริกา และไดเปดใหบรกิารในเชิงพาณิชยครั้งแรกในป ค.ศ. 1995 โดยมี

ประสทิธิภาพการใหบริการไดรวดเร็วกวาระบบอนาลอกเดิมถึง 10 เทา และสูงกวาระบบ GSM 

หลายเทา 

 CDMA มีลักษณะการทํางานแบบกระจายแถบความถี่ (Spread Spectrum) ใชชอง

ความถี่ขนาด 1.25 MHz โดยผูใชงานแตละคนจะถูกกําหนดใหใชโคดเฉพาะของตัวเองไมซ้ํากันกับ

ผูใชงานรายอื่นๆ ซึ่งโคดทีน่ํามาใชเขารหัสนัน้จะมีคณุสมบตัิไมแทรกซอนกันระหวางโคดแตละตัว 

และจะสามารถถอดรหัสสัญญาณรับไดเฉพาะโคดเดียวกันเทานั้น โดยเทคโนโลยีรุนแรก เรียกวา 

cdmaOne หรืออีกชื่อหนึง่คือ IS-95 ตอมาไดพัฒนาเปน CDMA2000 1x ซึ่งสามารถใหบริการได

ทั้งเสียงและขอมูล โดยมีความเร็วสูงสุดถึง 153 กิโลบิตตอวินาที และความกาวหนาลาสุด คอื 

ระบบ CDMA2000 1x Evolved high-Speed Data Only (CDMA 2000 1xEv-DO) โดยรองรับ

การใชงานบรกิารเชิงขอมูล Data packet ทีค่วามเร็วสูงเพียงอยางเดียว มีความเร็วสูงสดุในการ

รับสงขอมูลประมาณ 2.4 Mbps โดยสามารถใหบริการเชื่อมตออินเตอรเนต็แบบไรสาย, มัลตมิีเดยี

ความเร็วสูง หรือ Video Streaming ไดทกุที่ทุกเวลา 

(3) HSDPA 

 HSDPA หรือ High Speed Downlink Packet คือเทคโนโลยีที่พัฒนามาจากระบบ 

WCDMA ซึ่งเปนระบบที่สามารถรับสงสัญญาณเสียง ภาพขอมูล และภาพวิดีโอ ดวยความเร็วสูง

ถึง 2 เมกกะบิตตอวินาท ี แตสําหรับการใหบริการในปจจุบันความเรว็สูงสุดอยูที ่ 384 กิโลบิตตอ
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วินาที โดยสัญญาณขาเขาจะถูกแปรเปนสัญญาณดิจติอล และสงไปเปนรหัสผานแถบ

คลื่นสัญญาณกระจายไปสูคล่ืนความถี่ตางๆ โดยใชแถบคล่ืนสัญญาณที่ 5 MHz โดยมี 

NTTDoCoMo เปนผูใหบริการายแรกที่เปดใหบริการ WCDMA ในเชิงพาณิชย ในป 2001 

 ปกติโดยทั่วไป เราสามารถแบงชองสัญญาณออกเปน 2 ประเภท คือ Uplink 

Physical Channel คือ การสงขอมูลจากเครื่องมือถือ กลับไปยังที่สถานีสง และ Downlink 

Physical Channel คือการรับขอมูลจากที่สถานีสงไปยังเครื่องมือถือ และเทคโนโลยี HSDPA ถูก

ออกแบบเพ่ือเพิ่มความเร็วในการสงขอมูลที่ฝง Downlink ใหสูงขึน้จากเดิม โดยสามารถสงขอมูล

ดวยความเร็วสูงถึง 1.8-14.4 เมกกะบิตตอวินาที และคาดวาจะสามารถเปดใหบริการในปลายป 

2006 

(4) WiMAX 

 WiMAX หรอื Worldwide Interoperability for Microwave Access เปน

เทคโนโลยีบรอดแบนดไรสายความเร็วสูงรุนใหมที่ถูกพัฒนาขึ้นมา มีรศัมีทําการประมาณ 48 

กิโลเมตร ซึ่งครอบคลมุพื้นที่กวางกวาระบบโครงขายโทรศัพทเคลื่อนทีร่ะบบ 3G มากถึง 10 เทา 

ย่ิงกวานั้นก็ยังมีอัตราความเร็วในการสงผานขอมูลสูงสดุถึง 75 เมกะบิตตอวินาท ี (Mbps) ซึ่งเร็ว

กวา 3G ถึง 30 เทา และเปนระบบทีม่ีความปลอดภัยสูงเพราะตองไดรับอนุญาต (Authentication) 

กอนที่จะเขาออกเครือขาย และขอมูลตางๆที่รับสงก็จะไดรับการเขารหสั (Encryption) อีกดวย 

 

ภาพที่ 2.2 

แสดงการเชื่อมตอโครงขาย WiMAX 
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 มาตรฐานของเทคโนโลยี WiMAX ที่มีการพัฒนาขึ้นมาในขณะนีน้ั้น ไดแก 

- IEEE 802.16 เปนมาตรฐานที่ใหระยะทางการเชื่อมโยง 1.6-4.8 กิโลเมตร เปน

มาตรฐานเดียวที่สนับสนนุ LoS (Line of Sight) มีการใชงานในชวงความถี่ที่สูงคอื 10-16 กิกะ

เฮิรตซ (GHz) 

- IEEE 802.16a เปนมาตรฐานที่แกไขปรับปรุงจาก IEEE 802.16 เดมิ โดยใชงานที่

ความถี่ 2-11 กิกะเฮิรตซ ซึ่งคณุสมบัติเดนคือ รองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา 

(NLoS: Non-Line-of-Sight) คือ ทํางานไดแมมีส่ิงกีดขวาง เชน ตนไม อาคาร  ได และรศัมีทําการ

ที่ไกลถึง 48 กิโลเมตร และมีอัตราความเร็วในการรบัสงขอมูลสูงสุดถึง 75 เมกะบิตตอวินาที 

(Mbps) โดยสามารถสงกระจายสัญญาณในลักษณะจากจุดเดียวไปยังหลายจุด (Point-to-

Multipoint) ไดพรอมๆกัน ทําใหสามารถรองรับการเชื่อมตอการใชงานระบบเครือขายของบริษัทที่

ใชสายประเภท ท ี1 (T1-Type) กวา 60 ราย และการเชื่อมตอแบบ DSL ตามบานเรือนที่พักอาศัย

อีกหลายรอยครัวเรือนไดพรอมกันโดยไมเกิดปญหาในการใชงาน 

- IEEE 802.16e เปนมาตรฐานที่ออกแบบมาใหสนับสนุนการใชงานรวมกับอุปกรณ

พกพาประเภทตางๆ เชน อุปกรณพีดเีอ โนตบุก เปนตน โดยใหรศัมทีํางานที ่ 1.6-4.8 กิโลเมตร มี

ระบบที่ชวยใหผูใชงานยังสามารถสื่อสารไดโดยใหคณุภาพในการสื่อสารที่ด ี และมีเสถียรภาพ

ขณะใชงาน แมวามีการเคลือ่นที่อยูตลอดเวลาก็ตาม 

 จากจุดเดนในทํางานของ WiMAX ขางตน ทําใหเทคโนโลยีตัวนี้สามารถตอบสนอง

ความตองการของการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเนต็ใหกับพื้นที่ที่หางไกล ที่สายเคเบิ้ลไมสามารถ

ลากไปถึงไดเปนอยางด ี ซึ่งประโยชนดังกลาวนี้ทําใหเราสามารถนํา WiMAX ไปประยุกตเพื่อลด

ชองวางของเทคโนโลยีในพ้ืนที่หางไกลที่เทคโนโลยีเขาไปไมถึง ตลอดจนสนองความตองการการใช

งานบรอดแบนดในเมืองทีม่ีพ้ืนที่แออัดไดอยางสะดวกรวดเร็ว และมีคาใชจายที่ประหยัดกวาการ

ตดิตัง้เครือขายในแบบวางสายสัญญาณทีใ่ชงานกันอยู 

2.1.2.4  เทคโนโลยีในการเชื่อมตอแบบมีสาย 

 จากเดิมที่โทรศัพทพ้ืนฐานใชตดิตอส่ือสารทางเสียง ซ่ึงเปนการใชงานเพียงบางชวง

ความถี่ในสายโทรศัพทเทานัน้ ทําใหไดมีการพัฒนาเพื่อใชประโยชนจากสายโทรศัพทที่มีอยูเดมิ 

โดยใชชวงความถี่ที่เหลือใหเกิดประโยชนสูงสุด ใหบริการอินเตอรเน็ทผานสายโทรศัพทพื้นฐาน 

โดยใชเทคโนโลยี Digital Subscriber Line (DSL) และยังมีบริการ Internet Broadband ที่เขามา

แทนที่การเชื่อมตออินเตอรเน็ตแบบ Dial-Up อีกดวย อีกทั้งยังประยกุตใหสามารถใชบริการเสียง

ไปพรอมๆกันกับการใชงานอินเตอรเนท็ไดดวย เรียกเทคโนโลยีนั้นวา Voice over IP (VoIP) 
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(1) Internet Broadband 

 Broadband คือ เทคโนโลยีการสงขอมูลผานเครือขายความเร็วสูง ฉะนัน้ Internet 

Broadband คือ การตดิตออินเทอรเน็ตผานทางเคเบลิโมเดม็ และสายชนิด Digital Subscriber 

Line (DSL) ซึ่งนิยมเรียกวาการตดิตออินเทอรเนต็แบบ broadband โดยมีคา "Bandwidth" จะ

เปนคาที่อธิบายถึงความเร็วสัมพัทธในการติดตอกับเครือขาย เชน การติดตอผานโมเด็มโดยการ 

dial-up ที่ใชงานทั่วไปในปจจุบันทํางานมีคา bandwidth 56 กิโลบิตตอวินาท ี แมจะไมมีการ

กําหนดคาที่แนนอนไววา การติดตอแบบ broadband จะตองมีคา bandwidth เทาใด แต

โดยทั่วไปแลวจะใชคาประมาณ 1 เมกกะบิตตอวินาทีข้ึนไป 

 เทคโนโลยี Broadband ผานดาวเทียม เปนการใชงานอินเตอรเนต็ความเร็วสูงอยาง

เต็มประสทิธิภาพสูงสุด และเทคโนโลยีดาวเทียมจะทําใหขอจํากัดในเรื่องของพืน้ที่การใหบริการใน

ลักษณะของบรอดแบนดอินเตอรเนต็หมดไป เนื่องจากเทคโนโลยีดาวเทียมทําใหสามารถใหบริการ

ไดทั่วประเทศ นอกจากนี้เทคโนโลยีดงักลาวยังสามารถนํามาประยุกตในการถายทอดสด หรือการ

แพรภาพสัญญาณโทรทศันโดยอาศัยเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตผานทางเครือขายดาวเทียม (IP 

Broadcasting via Satellite) ทําใหผูใชบริการสามารถรับขอมูล หรือรับชมสญัญาณภาพและเสียง

ในลักษณะของมัลติมีเดีย (Multimedia) ได 

 (2)  ขอแตกตางของการใหบริการแบบ dial-up และ Broadband 

 การใหบริการแบบเดิม Dial-up ที่ใชงานโดยทั่วไปอาจเรียกไดวาเปนการใหบริการ

แบบ "ตดิตอเมื่อตองการใชงาน" นั่นคือ เครื่องคอมพิวเตอรจะติดตอเขาสูอินเทอรเน็ตเมื่อตองการ

จะสงขอมูล เชน e-mail หรือตองการดาวนโหลดเว็บเพจหลังจากไมมีขอมูลที่ตองการสง หรือ

หลังจากไมมีการสงขอมูลเปนระยะเวลาหนึ่งเครื่องคอมพิวเตอรจะตดัการติดตอ นอกจากนี้การ

ตดิตอแตละครั้งโดยทั่วไปแลวจะเปนการขอเขาใชงานเครื่องรับโมเดม็ 1 เครื่องจากผูใหบริการ

อินเทอรเนต็ ซึง่เครื่องรับโมเด็มแตละเครื่องจะม ีIP address ที่แตกตางกัน เครื่องคอมพิวเตอรของ

ผูใชจะรับเอา IP address นั้นมาใชงาน ทําใหแตละเครื่องม ี IP address ตางกันออกไป วิธีการ

ดังกลาวนี้ทําใหเปนการยาก (แตยังมีความเปนไปได) ที่ผูบุกรุกจะตรวจหาชองโหวในเครื่อง

คอมพิวเตอรของผูใช แลวนําไปใชเพื่อลักลอบเขาไปควบคุมเครื่อง 

 การใหบริการแบบ Broadband อาจเรียกไดวาเปนการใหบริการแบบ "ตดิตอ

ตลอดเวลา" เนื่องจากเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรตองการสงขอมูลแตละครั้งไมจําเปนจะตองเริม่ตน

การติดตอใหม คอมพิวเตอรจะตดิตอกับเครือขายและพรอมที่จะรับสงขอมูลตลอดเวลา 
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Down Up Mode Distance Wire(n) Voice

HDSL 1.5 Mbps 1.5 Mbps Symmetric 3.6 Km 4 No

SDSL 1.5 Mbps 1.5 Mbps Symmetric 3 Km 2 No

IDSL 128 Kbps 128 Kbps Symmetric 4.5 Km 2 No

ADSL 8 Mbps 1 Mbps Asymmetric 5 Km 2 Yes

VDSL 52 Mbps 2.3 Mbps Asymmetric 1 Km 2 Yes

 (3)  Digital Subscriber Line (DSL) 

 Digital Subscriber Line คือ เทคโนโลยีโมเด็มที่ทําใหคูสายทองแดงธรรมดาใหเปน

ส่ือสัญญาณดจิิตอลความเรว็สูง โดยใชเทคนคิการเขารหัสสญัญาณขอมูล (Modulation) ในยาน

ความถี่ที่สูงกวาการใชงานโทรศัพทโดยทัว่ไป ทําใหเราสามารถสงขอมูลในขณะเดยีวกับการใชงาน

โทรศัพทได โดยมีเทคโนโลยใีนตระกูล DSL อยูหลายเทคโนโลยีเชน 

- HDSL: High bit rate Digital Subscriber Line  

- SDSL: Symmetric Digital Subscriber Line  

- SDSL: Symmetric Digital Subscriber Line  

- IDSL: ISDN Digital Subscriber Line  

- ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line  

- RADSL: Rate Adaptive Digital Subscriber Line  

- VDSL: Very high bit rate Digital Subscriber Line  

โดยแตละเทคโนโลยีมีคณุสมบัติแตกตางกันดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.1  

แสดงคณุสมบตัิของเทคโนโลยี xDSL แตละตัว 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางอธิบายไดวา  

- ความเร็วในการรับ (Down) และสง (Up) ขอมูลของแตละเทคโนโลยีจะไมเทากัน  

- Mode ในการรับสงขอมูล หากเทคโนโลยีใดมีอตัราความเร็วในการรับ-สงขอมูล

เทากันเรียกวา Symmetric (สมมาตร) หากอัตราความเร็วในการรับ-สงขอมูลไมเทากันจะเรียกวา 

Asymmetric (ไมสมมาตร) เชน ADSL แตโดยทั่วไปเรามักมีการ Download หรือรับขอมูล 

มากกวา Upload หรือสงขอมูลอยูแลว ดังนัน้ ADSL จึงเหมาะสมในการใชงานไดเปนอยางดี 
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- ระยะทางที่สามารถรับ-สงขอมูล (Distance) ของแตละเทคโนโลยีจะไมเทากัน โดยที่

เทคโนโลยีที่มคีวามเร็วสูงขึน้มักจะสามารถทํางานไดสั้นลง เชน VDSL มีความเร็วสูงมากคือ 52 

Mbps แตจะสามารถทํางานไดในระยะทางไมเกิน 1 กิโลเมตรเทานั้น 

- จํานวนสายที่ใช (Wire) โดยในชวงตนของการพัฒนานั้น HDSL ถูกคิดคนใหใชถึง 2 

คูสายหรือสายทองแดง 4 เสน แตระยะตอมาสามารถพัฒนาใหสามารถรับ-สงขอมูลไดบนคูสาย

ทองแดงเพียง 1 คูเทานัน้ และยังสามารถมีอัตราความเรว็ในการรับ-สงขอมูลสูงขึ้นดวย 

- ความสามารถในการใชโทรศพัทระหวางรับ-สงขอมูล (Voice Service) เทคโนโลยี 

DSL ที่เกิดขึน้ในระยะหลงั ถูกพัฒนาขึ้นใหสามารถใชงานโทรศัพทไดดวยระหวางที่มีการรับ-สง

ขอมูล เชน ADSL และ VDSL  

 (4)  เทคโนโลยี ADSL 

 เปนเทคโนโลยีที่ผูใหบริการเลือกใชมากที่สุด เพราะเปนเทคโนโลยีที่มีความเร็วสูง 

และระยะทางที่ทํางานไดคอนขางไกล ซึ่งเหมาะสมที่จะนํามาประยุกตใชงานในปจจุบันมากที่สุด 

แตอยางไรก็ตาม ในอนาคตอันใกลเทคโนโลยี VDSL ซึ่งมคีวามเร็วสูงถึง 52 Mbps ก็อาจจะถูก

นํามาใชงานมากขึ้น 

 ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) คอื เทคโนโลยกีารส่ือสารขอมูล

ความเร็วสูงบนขายสายทองแดง หรือคูสายโทรศัพท ADSL เปนเทคโนโลยีในตระกูล xDSL โดยมี

ลักษณะสําคัญคือ อตัราการเร็วในการรบัขอมูล (Downstream) และอัตราการเรว็ในการสงขอมูล 

(Upstream) ไมเทากัน โดยมีอัตรารับขอมูลสูงสดุที ่ 8 Mbps และอัตราการสงขอมูลสูงสดุที ่ 1 

Mbps โดยระดับความเร็วในการรับ-สงขอมูลจะขึ้นอยูกับระยะทาง และคณุภาพของคูสายนั้นๆ  

   

ภาพที่ 2.3 

แสดงการเขารหัสของเทคโนโลยี ADSL 
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 เทคโนโลยี ADSL มีเทคนคิการเขารหัสสัญญาณ ซึง่จะแบงยานความถี่ที่บนคูสาย

ทองแดงออกเปน 3 ชวงคือ ชวงความถี่โทรศัพท (POTS) ชวงความถี่ของการสงขอมูล (Upstream) 

และชวงความถ่ีในการรับขอมูล (Downstream) จึงทาํใหสามารถสงขอมูลและใชโทรศัพทไดใน

เวลาเดียวกัน  

 เทคโนโลยี ADSL พัฒนาใหใช TCP/IP Protocol เปนหลัก ซึ่งเปน Protocol ที่ใชบน

เครือขาย Internet และพัฒนาบนพื้นฐานของเทคโนโลยี ATM ทําให ADSL สามารถรองรบั 

Application ในดาน Multimedia ไดเปนอยางด ี และในปจจุบัน ITU (International 

Telecommunication Union) ไดรับรองมาตรฐานใหม ADSL2 และ ADSL2+ ไปเรียบรอยแลว

ตั้งแตเดือนมกราคม 2546 โดย ADSL2 ไดรับการพัฒนาใหมีประสทิธภิาพดีข้ึนทั้งในแงระยะทาง

ในการทํางาน และความประสทิธิภาพของสัญญาณในการเชื่อมตอ มีความเรว็สูงสุดในการรับ

ขอมูล (downstream) 12 Mbps และสามารถทํางานที่ระยะไกลกวาเดิมอีก 600 ฟุต สวน

ความเร็วในการสงขอมูล (upstream) สามารถทําไดทีค่วามเร็วเดิมคอื 1 Mbps สวน ADSL2+ นั้น

สามารถเพิ่มความเร็วในการรับสงขอมูลไดสูงถึง 25 Mbps เพ่ือรองรับ Application Multimedia ที่

จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมาตรฐานใหมนี้จะสามารถทํางานรวมกับ ADSL เวอรชั่นแรกที่เราใชกัน

อยูในปจจุบันไดอยางไมมีปญหา  

 

ภาพที่ 2.4 

เปรียบเทียบความเร็วในการรับสงของมูลของเทคโนโลยี ADSL, ADSl2 และ ADSL2+ 
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(5) Voice over IP (VoIP) 

 บริการโทรศัพทผานอินเตอรเน็ท หรือ Voice over Internet Protocal (VoIP) เปน

บริการที่ใชประโยชนจากอินเตอรเนท็ไดคุมคามากขึ้น โดยในยุคแรกๆนั้น การใชงาน VoIP จํากัด

อยูในการใหบริการจากคอมพิวเตอรถึงคอมพิวเตอร (PC-to-PC) โดยผานเครือขายสาธารณะและ

ยังมีคณุภาพเสียงคอนขางดอยกวาบริการโทรศัพทแบบดั้งเดมิ (Traditional circuit switching 

telephone service)  

 แตปจจุบนัเทคโนโลยี VoIP ไดรับการพัฒนาและปรับปรุงคณุภาพจนสามารถ

ใหบริการทีม่คีณุภาพเสียงที่ดีเทาเทียมกับบริการโทรศัพท อีกทั้งสามารถใหบริการในลักษณะที่

หลากหลายรูปแบบ เชน ใชเปนเหมือนโทรศัพทพื้นฐานทั่วไป สามารถรับฝากขอความเสียงแบบ

การสงภาพวีดีโอไปพรอมกับการคุยโทรศัพท การประชุมทางไกลหลายสาย เปนตน ซึ่งเปนทัง้การ

ใหบริการจากคอมพิวเตอรถึงคอมพิวเตอร (PC-to-PC) หรือจากคอมพิวเตอรถึงโทรศัพท (PC-to-

Phone) และจากโทรศัพทถึงโทรศัพท (Phone-to-Phone) 

 ดวยประสิทธภิาพของ VoIP ในการรับสงสัญญาณที่สูงกวาเทคโนโลยี Circuit 

switching ทาํใหตนทนุในการใหบริการโทรศัพทแบบ VoIP มีราคาต่ํากวา ผนวกกับการพัฒนา

บริการเสรมิรวมกับบริการสื่อสารขอมูลอ่ืนๆ ทําใหบริการ VoIP ไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบนั 

และยังสามารถนํามาประยุกตใชงานไดอยางแพรหลาย โดยเฉพาะอยางย่ิงการโทรศัพท

ตดิตอสื่อสารภายในองคกรเพื่อชวยลดคาโทรศัพท โดยสงสัญญาณเสียงผานเครือขายขอมูล

ภายในองคกร นอกจากนี้ปจจุบันผูประกอบกิจการโทรศัพทเคลื่อนทีห่ลายรายไดเริ่มประยุกต

เทคโนโลยี VoIP มาใชรับสงสัญญาณเสียงในบางชวงของโครงขาย เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและลด

ตนทนุในการใหบริการ อีกทั้งวางแผนปรบัปรุงโครงขายใหสามารถรองรับการรับสงสัญญาณเสยีง 

ขอมูลและภาพในรูป แบบ IP-Based ไดตลอดทัง้โครงขายดวย 

2.1.2.5  เทคโนโลยีการรับสงขอมูลแบบแพรกระจาย 

 การสงขอมูลแบบแพรกระจาย หรือ Broadcast เปนการสงสญัญาณกระจายไปยัง

เครื่องผูรับ ซึ่งเปนลักษณะการรับขอมูลที่ผูรับ (Client) ไมสามารถควบคุมการใชงานเองได คือเมือ่

เปดเครื่องรับชมแลว ขอมูลของเครื่อง Client ทีร่ับชมจะมีการเปลี่ยนแปลงของขอมูลตามตนฉบับ

ของขอมูลที่กําลังทํางานอยูที่เครื่องตนทาง เชน การรับชมรายการทางโทรทศันหรือวิทยุ เปนตน 

 โดยการใหบรกิารแบบ Broadcast สามารถทําได 2 ทาง คือ 
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- Broadcast-unicast คือ เปนการสงสญัญาณจากเครือ่งใหบริการ (server) ไปยัง

ผูรับ (client) แบบหนึ่งตอหนึง่ โดยมีการติดตอระหวางผูสงและผูรับตลอดเวลาระหวางการสง

ขอมูล มีขอเสียเพราะถามีการรองขอจากผูใชบริการหลายๆเครื่อง Server จะตองทําการสงขอมูล

ตัวเดียวกัน แตซ้ําไปซ้ํามาทีละคนทําใหเปลืองกําลังของการบริการ และเปลือง Bandwidth ของ

เครือขาย  

- Broadcast-multicast คือ ทําการสงสัญญาณจากเครือ่งใหบริการ (server) ไปยัง

ผูรับ (client) จํานวนมาก โดยที่ผูรับจะรอทําการตรวจสอบจาก IP ของเครื่องใหบรกิารในมุมมอง

ของผูรับการ broadcast multicast จะถือวาผูรับไมไดตดิตอโดยตรงกับผูใหบริการ เพราะผูรบั

เพียงแตรอฟงสัญญาณเทานั้น ขอดคีือเปนวิธีการที่สามารถรับขอมูลหลายๆคนพรอมกันได 

 ฉะนัน้ TV Broadcasting คือ การสงสญัญาณทั้งภาพและเสียงไปในระยะทางไกล

พรอมกัน โดยสามารถสงสารไปยังผูรบัไดคราวละมากๆ และสามารถนําเสนอขาวสารหรอื

เหตุการณตางๆไดทันทวงทดีวยการสงสัญญาณสด ซึง่สามารถสงไปไดกวางไกลทั่วโลก ทําใหผูรับ

สารมีสวนรวมในเหตุการณเดียวกันในเวลาเดียวกัน 

(1)  Interactive Television 

 ปจจุบันโทรทศันมุงสูการเปน Enhanced Television คือ การหลอมรวมกันเปนหนึ่ง 

เชน รวมกับคอมพิวเตอร เชือ่มโยงกับเครอืขาย Internet และมุงสูการเปน Interactive TV โดยเริม่

จากเมื่อ ค.ศ. 1980 TCI และ Time Warner ไดทดลองใหบริการ Interactive TV โดยใหสมาชิก

สามารถสั่งซื้อสินคาออนไลน เลนเกมส และทํากิจกรรมอื่นๆไดอีกมาก แตก็ยังตองอาศัยเครือขาย

ภายนอกมาชวยดําเนินการ อีกทั้งยังตองรักษาระดับคาบริการของลูกคาไมใหสูงเกินไปดวย จึงทาํ

ใหยังไมประสบความสําเร็จมากนัก 

 ตอมาในยุคปจจุบันที่โทรทศันเปนระบบดิจติอล ทําใหโทรทศันสามารถมีปฏิสัมพันธ

กับผูชมดวยในตัวมนัเอง ซึง่จะชวยลดคาใชจายในการทําใหเปน Interactive TV ไดมากทีเดียว 

 (2)  IPTV 

 บริการวิทยุกระจายเสียงผานอินเตอรเน็ท (Internet Radio) และบริการโทรทศันผาน

อินเตอรเนท็ (webTV หรือ TV over IP หรือ IPTV) คือการที่ผูใชงานสามารถใชบริการอินเตอรเนท็

ความเร็วสูงเพือ่รับฟงและรับชมรายการประเภท Multimedia ได โดยสามารถเลือกรายการที่ตน

สนใจไดจากสถานีตางๆจากทั่วทุกมุมโลก ซึ่งเปนบริการที่กําลังไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบนั 

นอกจากนี้หลายสถานียังอนุญาตใหสามารถเลือกฟงและชมรายการยอมหลังไดอกีดวย ซึ่งการนํา

รายการของตนที่ปกตเิผยแพรผานส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ข้ึนไปเผยแพรบน
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อินเตอรเนท็ ซึง่ถือวาเปนการขยายฐานลูกคาใหกวางขึ้น อีกทั้งเปนการเพิ่มชองทางในการโฆษณา

และขายสินคาและบริการดวย 

 IPTV เปนบริการในลักษณะของบรอดแบนดอินเตอรเนต็ ผานชองสัญญาณของ

ดาวเทียมที่ชวยใหผูใชบริการสามารถเรียกดูขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตทีร่ะดับความเร็ว 256 

Kbps โดยผูใชบริการสามารถเรียกขอมูลประเภทมัลติมีเดีย หรือขอมูลขนาดใหญไดอยางรวดเร็ว 

เพียงผูใชบริการมีโมเด็มตออินเตอรเนต็ผานสายโทรศัพทปกต ิพรอมตดิตัง้อุปกรณ USB ในเครื่อง

คอมพิวเตอร (PC) และทําการเชื่อมตอสายสัญญาณไปยังจานดาวเทียมขนาดเล็ก ทําให

ผูใชบริการสามารถรับขอมูลขนาดใหญและรวดเร็ว เนื่องจากไมตองประสบปญหาในขอจํากัดเรื่อง

ระยะทาง หรือระบบเครือขายภาคพื้นดิน (แบบสาย หรือ Land Line)  

2.1.2.6  เทคโนโลยีการรับสงขอมูลแบบตามความประสงค 
 การรับสงขอมูลตามประสงค หรือ On-Demand เปนวิธีการหนึ่งในการรับขอมูลจาก 

Server โดยขอมูลที่สงมานัน้จะใส Time Code หรือ Index เพื่อชวยกําหนดตําแหนงของขอมูล

นั้นๆที่ไดจดัทาํข้ึนมาและนํามาเก็บไวที่ Server ซึ่งผูรบัขอมูล (Client) สามารถที่จะควบคุมการ

ทํางาน เชน การ play stop forward และ pause เปนตน ทําใหลักษณะการทํางานคอนขางอิสระ 

เปรียบเสมือนวากําลังทํางานที่มีขอมูลอยูในเครื่องของผูใชเอง ซึง่ลักษณะการทํางานสวนใหญจะ

อยูในรูปของ Unicast ฉะนัน้ Video on demand จึงเปนการใหบริการภาพเคลื่อนไหวที่ผูใชงาน

สามารถกําหนดการแสดงผลตามความตองการของตัวเองได 

(1)  Video on Demand (VOD) 

 Video on Demand คือ ระบบการเรียกดูภาพยนตรตามสั่ง ที่ผูใชงานสามารถเลือกดู

ภาพยนตรหรอืขอมูลภาพเคล่ือนไหวพรอมเสียงไดตามตองการ โดยสามารถใชงานนี้ไดจาก

เครือขายสื่อสาร (Telecommunications Networks) ทัง้นี้เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายไมจําเปนตอง

ดูขอมูลเดียวกัน กลาวคือสามารถดูภาพยนตรเรื่องเดียวกันหรือตางกันก็ได 

 สวนประกอบของ ระบบ VOD    

- เครื่อง Video Server ทําหนาที่เก็บขอมูลภาพเคล่ือนไหวแบบดิจิตอล ซ่ึงขอมูลที่เก็บ

อยูจะผานการบีบอัดขอมูล (Data Compression) โดยเครื่องเขารหัส (Encoder) ในรูปแบบ

มาตรฐานของ MPEG (Moving Picture Experts Group) ซึ่งเปนมาตรฐานที่พัฒนาเพ่ือใชกับการ

แพรภาพโทรทศันในระบบดจิิตอล และสงขอมูลภาพเคลื่อนไหวไปใหเครื่องลูกขาย (Video Client) 

ตามที่ขอมา โดยคุณสมบัตขิอง video server คืออัตราการเปลี่ยนแปลงของภาพตอเนื่องจะตอง
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Application รายละเอียด

Movies on Demand
ลูกคาสามารถเลือกดูภาพยนตรไดตามความตองการและสามารถ

ควบคุมฟงกชั่นการใชงานไดเชนเดียวกับเครื่องเลนวิดีโอ (VCR)

Interactive video games
ลูกคาสามารถเลือก downloadเกมสคอมพิวเตอรมาเลนไดตามความ

ตองการ
Interactive news 

television

ลูกคาสามารถเลือกดูรายละเอียดของ ขาวสารที่ตนเองสนใจไดตาม

ความตองการ

Catalog browsing
ลูกคาสามารถดูรายละเอียดสินคาในลักษณะเดียวกับดู catalog สินคา

และสามารถสั่งซื้อไดตามตองการ

Distance Learning

นักเรียนที่ลงเรียนในหลักสูตรหนึ่งๆ สามารถ "ศึกษาเม่ือตองการ" โดย

การเลือกบทเรียนจากวิดีโอที่เก็บอยูใน Video Server ไดทําใหนักศึกษา

สามารถทบทวนบทเรียนไดทุกเวลาดวยตนเองตามความตองการ

Interactive advertising

ลูกคาสามารถเสนอความคิดเห็นหรือขอแนะนําในแบบสํารวจ 

(advertiser survey) และอาจไดรับรางวัลโดยการไดรับสินคาหรือ

บริการฟรีจากทางผูผลิตผูขายหรือผูใหบริการ

มากพอเพื่อที่จะสามารถถายทอดขอมูลภาพและเสียงอยางครบสมบรูณใหเกิดเปนภาพเคลื่อนไหว

ตอเนื่องสําหรบัผูใชซึ่งอยูที่เครื่องลูกขาย และมีระบบอนิพุต/เอาตพุตที่มีประสิทธิภาพ  

- สวนเชื่อมตอเครือขายส่ือสาร (Transmission Path) ตองสงขอมูลดวยความเร็วมาก

พอ โดยขอมูลที่ถูกบีบอัดดงักลาวจะถูกสงผานเครือขายในลักษณะ real-time ไปยังเครื่องลูกขาย

ที่เปน Video Client และเนื่องจากขอมูลภาพเคลื่อนไหวจํานวนมากถกูสงไปยังคอมพิวเตอรลูก

ขายตามที่ผูใชที่ปลายทางเรยีกขึ้นมา ดังนั้นระบบเครือขายสื่อสารที่จะมารองรับการใชงานระบบ

VOD จะตองมีความเร็วและประสทิธิภาพสูงพอที่จะสามารถรองรับขอมูลมัลติมีเดียจํานวนมากได 

- เครื่องลูกขาย (Video Client) เปนเครือ่งคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอเล็กทรอนิกสที่

สามารถแปลงขอมูลที่ไดรับจาก Video Server ใหเปนสญัญาณภาพและแสดงผลขึน้บน

จอคอมพิวเตอรหรือจอโทรทัศนที่เปน End User Equipment ได เปนตน 

  

ตารางที่ 2.2 

แสดงตัวอยางรูปแบบการใหบริการของ Video on Demand 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  25 

 

เทคโนโลยีใน
การแพรภาพ

ตนทุน
จม

ความจุ 
(Capacity)

การประหยัด
จากขนาด 

(Economy 
of scale)

การประหยัดจาก
ความหนาแนน 
(Economy of 

density)

ลักษณะของ
ตลาดที่เอื้อ
ตอการ

ประหยัดตนทุน

ขนาดของ
ตลาดในเชิง
ภูมิศาสตร

Coaxial cable ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง สูง
พืน้ที่ที่มี

ประชากรอยู
หนาแนน

เขตตัวเมือง

คลื่นไมโครเวฟ
แบบอนาลอก 

(MMDS)

ปาน
กลาง

ปานกลาง ปานกลาง สูง
พืน้ที่ที่มี

ประชากรอยู
หนาแนน

เขตตัวเมือง

สายเคเบิ้ลใยแกว สูง สูง สูง สูง
พืน้ที่ที่มี

ประชากรอยู
หนาแนน

เขตตัวเมือง

สัญญาณ
ดาวเทียมแบบ
ดิจิตอล

สูง สูง สูง ต่ํา
พืน้ที่ที่มี

ประชากรอยู
เบาบาง

พืน้ที่ที่อยูใน
รัศมีของ
ดาวเทียม

2.1.2.7 เทคโนโลยีในการแพรสัญญาณภาพที่ใชในการใหบริการโทรทศันระบบ
บอกรับสมาชิก 

 เทคโนโลยีในการแพรสัญญาณภาพที่ใชในการใหบริการโทรทศันระบบบอกรับ

สมาชิก มี 4 รูปแบบ คือ การแพรภาพโดย (1) สาย coaxial cable (2) สื่อสัญญาณไมโครเวฟโดย

ระบบ MMDS (Multi-channel Multi-point distribution system) (3) สายเคเบิ้ลใยแกว และ (4) 

ส่ือสัญญาณดาวเทียม โดยเทคโนโลยีในการแพรภาพแตละรูปแบบมีโครงสรางตนทนุและ 

capacity ทีต่างกันดังที่ปรากฏในตารางที ่2.3 

 

ตารางที่ 2.3 

แสดงเทคโนโลยีในการสื่อสัญญาณภาพและโครงสรางของตนทุนในเชงิเปรียบเทียบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางขางตนพบวาการใหบริการโทรทศันระบบบอกรับสมาชิก โดยใชเทคโนโลยี 

Coaxial cable เปนเทคโนโลยีที่ใชเงินลงทนุคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีอื่น เพราะสาย 

coaxial cable มรีาคาถูกและอาศัยพาดสายเคเบิ้ลไปตามเสาไฟฟาของการไฟฟาภูมิภาค แตจะมี

ความจุจํานวนชองสญัญาณต่ํากวา ทําใหจํานวนรายการที่สามารถรับชมไดมีจํากัด จึงเปนที่นิยม

ของผูประกอบการโทรทศันระบบบอกรับสมาชิกรายยอยในสวนภูมิภาค และแมเทคโนโลยี

ดังกลาวจะมีตนทนุต่ํา แตการขยายเครือขายกลับมีตนทนุคอนขางสูง ทําใหพ้ืนที่ที่สามารถ

ใหบริการจํากัด โดยทั่วไปแลวเทคโนโลยีที่ใชสาย coaxial cable จะเหมาะกับเฉพาะพื้นที่ที่มี

ชุมชนหนาแนน เพราะระยะทางในการเดนิสายโดยเฉลี่ยจะสั้นทําใหตนทนุตอสายต่ํา การเดนิสาย

ระยะทางไกลไมเพียงแตจะทาํใหตนทนุสูงขึ้น แตจะทาํใหคณุภาพของภาพที่รับชมไดถดถอยไป
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ตามความยาวของสายเคเบิ้ลอีกดวย ขนาดของตลาดในเชิงภูมศิาสตรของบริการโทรทศันระบบ

บอกรับสมาชิกที่ใชสาย coaxial cable จึงจํากัดเฉพาะในพื้นที่ที่มีประชากรหนาแนน หรือในเขต

ตัวเมืองนั่นเอง 

 เทคโนโลยีการแพรภาพโดยใชคลืน่ไมโครเวฟแบบอนาลอกระบบ MMDS เปน

เทคโนโลยีที่ใชเงินลงทุนขัน้ตนต่ํากวาการใชส่ือสัญญาณดาวเทียม แตความจุมีจาํกัดโดยสามารถ

แพรภาพไดไมเกิน 9 ชอง จึงไมเปนทีน่ิยม และประกอบกับระบบอนาลอกลักลอบสัญญาณไดงาย 

ทําใหบริษัทเสียรายไดที่พึงไดรับ และบริษัทที่เปนผูขายลิขสิทธิ์ในตางประเทศปฏิเสธที่จะขาย

ลิขสิทธิ์รายการยอดนิยมใหถาใชระบบ MMDS แพรภาพดวยเทคโนโลยีนี้ โดยการแพรภาพดวย

คลื่นไมโครเวฟจะครอบคลมุพ้ืนที่ประมาณ 30-50 กิโลเมตรจากสถานีสง และถาตองการขยาย

พ้ืนที่บริการจะตองมีการกอสรางสถานีสงตอสญัญาณ (relay stations) เปนระยะๆ ทําใหมตีนทนุ

เพิ่มข้ึนและไมคุมทุนในพื้นทีท่ี่มีประชากรเบาบาง จะประหยัดตนทนุเมื่อแพรภาพในพื้นที่ทีม่ีการ

กระจุกตัวของผูใชบริการ เชน ในเขตตัวเมือง เปนตน 

 เทคโนโลยีเคเบิ้ลใยแกวนําแสงเปนใชสญัญาณแสงในการสื่อภาพและเสียง โดย

สามารถแพรภาพไดถึง 40 ชอง มีความจุของจํานวนชองสญัญาณสูง เทคโนโลยีเคเบิ้ลจะ

ไดเปรียบเทคโนโลยีไรสาย เชน MMDS หรือสัญญาณดาวเทียม ตรงที่ไมมคีล่ืนวิทยุที่สามารถ

รบกวนสัญญาณหรือส่ิงกอสรางที่อาจเปนอุปสรรคในการรับสัญญาณได ภาพที่ไดรับจึงคมชัด

เสมอ โดยเทคโนโลยีนีม้ีตนทนุแรกเริม่ในการวางเครือขายสูงแตการขยายเครือขายเพื่อรองรบั

สมาชิกที่เพ่ิมข้ึนจะมตีนทนุคอนขางต่ํา และคาใชจายในสวนของอุปกรณจะต่ํากวาในกรณีของการ

แพรภาพโดยใชสัญญาณดาวเทียม ทําใหเปนเทคโนโลยีที่ประหยัดตนทนุกวาสําหรับพื้นที่ทีม่ี

ประชากรหนาแนน 

 เทคโนโลยีการแพรภาพโดยอาศัยส่ือสัญญาณดาวเทียมมีโครงสรางตนทนุที่แตกตาง

ไปจากเทคโนโลยีการแพรภาพภาคพื้นดิน (Terresterial broadcasting) ที่กลาวมาขางตน ตนทนุ

ในการแพรภาพโดยสื่อสัญญาณดาวเทียมมีตนทุนคงที่คอนขางสูง (คาเชาชองสญัญาณดาวเทียม

ไทยคมปละประมาณ 450.500 ลานบาท) แตตนทุนดงักลาวจะไมผันแปรไปตามขนาดของพื้นทีท่ี่

ใหบริการ การแพรภาพโดยสัญญาณดาวเทียมจึงเปนเทคโนโลยีที่เหมาะกับพื้นทีม่ีประชากรเบา

บางไมคุมทุนที่จะเดนิสาย เหมาะสําหรบัผูที่ใชบริการในพื้นทีห่างไกลจากตัวเมือง แตอยางไรก็ดี

การสื่อสารโดยสัญญาณดาวเทียมมีตนทนุของอุปกรณที่ใชในการรับและถอดสัญญาณดาวเทียม

ที่คอนขางสูง จึงทําใหเปนรองเทคโนโลยีสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงซึ่งมีตนทนุต่ํากวา 
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2.1.3 ทฤษฎีทางดานการตลาดสําหรับวางกลยุทธในการดําเนินธรุกิจ 

 

 การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด แบงเปนขัน้ตอนตางๆ ได 4 ขั้นตอนดังนี ้

(1) การวิเคราะหสภาวะตลาด โดยการศึกษา 

- ขนาดของตลาด (Market size) คือ การคาดคะเนความตองการของตลาดโดยรวม 

ซ่ึงตองคํานึงถงึปจจัยอื่นๆเพิ่มเติม เชน อํานาจการซื้อ อัตราการบริโภค 

- แนวโนมของตลาด คือ การหาทศิทางความตองการของผูบริโภคที่มีตอผลติภัณฑ

หนึง่ๆ วาจะมีมากขึ้นหรอืนอยลงเพียงใดเมื่อเวลาผานไป ความนิยมวัดเปนอตัราการขยายตัว 

(Growth rate) มีหนวยเปนเปอรเซน็ต 

- สวนแบงของตลาด ความสามารถของธุรกิจหรือโครงการในอันที่จะไดตลาดสวนหนึ่ง

จากตลาดทั้งหมดทีค่าดคะเนไว ซึ่งปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการครองตลาดม ี 2 ประการ 

คือ ความเขมขนของการแขงขัน (Competition) และความสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค (Customer Satisfaction) 

(2) การพยากรณความตองการของตลาด 

 เมื่อทําการวิเคราะหสภาวะตลาดแลว จะตองทําการพยากรณปรมิาณความตองการ

ของตลาดในรูปของจํานวนเงิน หรือจํานวนหนวยสําหรับผลติภัณฑชนดิใดชนิดหนึ่งของกลุม

ผูบริโภค ภายในขอบเขตพื้นที่หนึง่และระยะเวลาที่กําหนดให โดยพิจารณาถึงผลิตภัณฑทีจ่ะ

พยากรณตลาดของผลติภัณฑ กลุมผูบริโภค ขอบเขตพื้นที่ ระยะเวลา โปรแกรมทางการตลาดและ

สภาวะแวดลอมทางการตลาด 

(3) การประมาณการยอดขายสินคา 

 วิธีการพื้นฐานที่นิยมใชในการพยากรณยอดขาย คือการคาดคะเนสวนแบงตลาดที่

โครงการนั้นจะไดรับวาเปนรอยละเทาใดของตลาดรวม โดยพิจารณาถึงสภาวะเศรษฐกิจ การ

แขงขัน ระดับของกลยทุธทางการตลาดทีใ่ช  การโฆษณาและการสงเสรมิการขาย 

(4) การสรุปผลการศึกษาทางการตลาด 

 เปนขั้นตอนสดุทายของการศึกษาความเปนไปไดทางตลาดที่จะใหคําตอบวา ควร

ทําการศึกษาความเปนไปไดทางดานอ่ืนๆของโครงการหรือไม กลาวคือ ถาผลการศึกษาทาง

การตลาดออกมานาพอใจ ซ่ึงนัน่คืออุปสงคหรือความตองการของตลาดในผลติภัณฑของโครงการ

มีมากพอ แตถาผลการศกึษาทางการตลาดพบวาความตองการของตลาดไมมากพอ ก็อาจ

ตดัสินใจยกเลิกโครงการได 
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2.1.3.1  Five Forces Model of Competition  

 Michael E. Porter ไดพัฒนาเครื่องมอืในการวิเคราะห ที่มีประโยชนในการสํารวจ

สภาพแวดลอมทางการแขงขัน อทิธิพลเหลานี้จะพิจารณาถึงลักษณะ และขอบเขตในการแขงขัน 

เชน ศักยภาพการสรางกําไรของอุตสาหกรรม ดังภาพที่ 2.5 แสดงถึงโมเดลผลกระทบจากแรงทั้ง 5 

ประการ จากสภาพแวดลอมทางการแขงขันของอุตสาหกรรมของธรุกิจ ดังนั้นความเขาใจอิทธิพล

ทั้ง 5 ประการ จะชวยใหผูบรหิารพิจารณาถึงการบริหารเชิงกลยุทธที่เหมาะสมที่สดุ 

 

ภาพที่ 2.5  

แสดงโมเดลผลกระทบจากแรงกดดนั 5 ประการ (The five forces model of competition) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) อุปสรรคจากคูแขงขันที่เขามาใหมในตลาด (Threat of New Entrants) 

 คูแขงขันใหมในอุตสาหกรรมจะเปนอุปสรรคทางการแขงขันสําหรับธรุกิจเดิม การ

เพิ่มข้ึนของสมรรถภาพและศักยภาพที่จะแยงสวนครองตลาดของคูแขงขันเดมิ คูแขงขันใหมจะทํา

ใหเกิดการใชทรัพยากรมากขึ้น ซึง่เกิดจากความสัมพันธระหวางอุปสรรคจากการเลิกกิจการ (Exit 

barriers) และอุปสรรคจากการเขามาแขงขัน (Entry barriers) 4 กรณี ดังนี ้
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1) ผลตอบแทนต่าํและคงที ่ (Low and stable returns) เกิดข้ึนในกรณทีี่อุปสรรคจาก

การเลิกกิจการต่ําและอุปสรรคจากการเขามาแขงขันต่ําดวย 

2) ผลตอบแทนสงูและคงที่ (High and stable returns) เกิดข้ึนในกรณทีี่อุปสรรคจาก

การเลิกกิจการต่ําและอุปสรรคจากการเขามาแขงขันสูงดวย 

3) ผลตอบแทนต่าํและมีความเสี่ยงสูง (Low and risky returns) เกิดขึ้นในกรณทีี่

อุปสรรคจากการเลิกกิจการสูงและอุปสรรคจากการเขามาแขงขันต่ํา 

4) ผลตอบแทนสงูและมคีวามเสี่ยงสูง (High and risky returns) เกิดขึ้นในกรณทีี่

อุปสรรคจากการเลิกกิจการสูงและอุปสรรคจากการเขามาแขงขันสูง 

(2) อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers)  

 วิธีซึ่งผูขายปจจัยการผลิตจะมีผลกระทบตอศักยภาพดานกําไรของอุตสาหกรรม ทาํ

ใหราคาปจจัยการผลิต ราคาสินคาสูงขึ้น ลดคณุภาพสินคา หรือลดบริการ 

(3) อํานาจการตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Buyers)  

 ผูซื้อผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมจะสรางอํานาจการตอรองดานราคา หรือตองการ

คณุภาพที่ดีข้ึนสําหรบัราคาเดิม 

 (4)  อุปสรรคจากผลิตภัณฑที่ทดแทนกันได  (Threat of Substitute Products or 

Service)  

 ความสามารถในการหาผลิตภัณฑที่ทดแทนกัน จะทําใหเกิดขอจํากัดดานราคาของ

ผลิตภัณฑในอุตสาหกรรม เมื่อราคาของผลิตภัณฑที่มอียูสูงขึ้นเหนือกวาผลิตภัณฑที่ทดแทนกันได

ลูกคาจะเปลี่ยนแปลงไปใชสินคาทดแทนกนัไดทันที ธรุกิจที่มีการผลติสินคาทีท่ดแทนกันไดตอง

พยายามสรางความแตกตางทางการแขงขัน ทางเลือกก็คือ ธรุกิจทีต่องการเพิ่มตนทนุของผูซื้อของ

การเปลี่ยนระหวางผลิตภณัฑของบริษัทของคูแขงขนัซึ่งผลิตภัณฑที่ทดแทนกันได เราจะตอง

ตดิตามอยางใกลชิด ประกอบดวยลักษณะการพัฒนาการปรับปรุงผลิตภัณฑในรปูของการบริหาร

และการลดราคาลง 

 (5) การเพิ่มข้ึนของการแขงขันทีรุ่นแรงขึน้ (Rivalry among Existing Firms) 

 อุตสาหกรรมจาํนวนมากในระบบเศรษฐกิจเสรนีิยม มีระดับการแขงขนัทีร่นุแรงมาก

ข้ึน การแขงขันนี้โดยทั่วไปสามารถเพ่ิมการแขงขันดานราคา ความแตกตางดานผลิตภัณฑ และ

นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ ผูบรหิารจะตองระลึกวาธุรกิจในรูปแบบของการแขงขันเหลานี้จะไม

สามารถแยกจากกันได 
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 การแขงขันที่เขมขนระหวางคูแขงขันโดยอตุสาหกรรมสามารถมีได 3 รปูแบบ คือ  

- การแขงขันดานราคา (Price competition) 

- นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product innovation) 

- ความแตกตางดานผลติภัณฑ (Product differentiation) 

2.1.3.2  SWOT Analysis (การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร) 

 1)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal environment) หรือการ

วิเคราะหองคกร (Organization Analysis) จะชวยใหผูบริหารทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของ

ธุรกิจ โดยจะเปนการศึกษา วิเคราะห และวินิจฉัยขอไดเปรียบหรือขอเสียเปรียบเชิงกลยุทธของ

องคกร โดยทาํการสํารวจปจจัยภายในของบริษัทในดานตางๆ ไดแก การตลาดหรือชองทางการ

จําหนาย การวิจัยและพัฒนา การผลิตและการดําเนินงาน การบริหารวตัถุดิบ การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย การเงินและการบัญชี เนื่องจากแตละบริษัทก็จะมจีุดออนและจดุแข็งที่แตกตาง

กันไป ผูบริหารจึงจําเปนตองมีขอมูลที่แสดงถึงจดุแข็งและจุดออนขององคกร เพื่อใชประโยชนจาก

ขอมูลในการตดัสินใจและแกปญหา เพื่อที่จะไดเตรยีมรับสถานการณที่อาจจะเปนอันตรายตอ

อนาคตขององคกร 

 (1.1)  Strengths จุดแข็งหรือจุดไดเปรียบที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในที่

สามารถแขงขันได โดยแตละองคกรอาจแตกตางกัน เชน จุดแข็งดานสวนประสมการตลาด จุดแข็ง

ดานการเงนิ จุดแข็งดานการผลติ จุดแขง็ในการบรหิารงาน และการจดัองคกร จากจุดแข็งของ

องคกรจะนํามาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด 

 (1.2) Weaknesses จุดออนหรือจุดเสียเปรียบอันที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน

ดานตางๆขององคกร ซึ่งจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานซึ่งอาจเกิดไดในหลายๆดาน 

 2)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External environment) การศึกษาปจจัย

ภายนอกองคกรนั้น มคีวามสัมพันธตอการดําเนินงานขององคกรโดยสามารถแบงการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกออกไดดังนี ้

 (2.1) Opportunities โอกาสหรือชองทางที่สามารถนํามาใชใหเปนประโยชนกับธรุกิจ

ของเราได เปนการนําขอไดเปรียบซึ่งวิเคราะหจากสิ่งแวดลอมภายนอกที่บริษัทอาจแสวงหาโอกาส

จากส่ิงแวดลอมดานใดดานหนึง่มากําหนดกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมกับสิ่งแวดลอมนั้น เชน 

สวนแบงการตลาดที่ยังพอมทีี่วางใหเราแทรกเขาไปได ตัวผลิตภัณฑยังมีชองทางการพัฒนา

รูปแบบใหแตกตางออกไปไดอีก การเพิ่มสายการผลิตประกอบชิ้นสวนใหมๆเพ่ือโอกาสขยายตลาด 

โอกาสขยายตลาดโดยอาศัยการสนับสนุนจากบริษัทแม 
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 (2.2) Threats ภัยคุกคามเปนขอจํากัดที่เกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร ซึ่ง

จําเปนที่จะตองปรับกลยุทธการตลาดใหเหมาะสม เชน ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ การเขาตลาด

ของคูแขงรายใหม กฎระเบยีบใหมๆที่ทางราชการกําหนด หรือเทคโนโลยี เปนตน 

 

2.1.4 การศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน 

 

 การศึกษาความเปนไปไดทางการเงินจะเก่ียวของกับการวางแผนทางการเงนิวาจะมี

การบริหารทางการเงินเชนไร โดยเปนการประมาณการรายรับและรายจายลวงหนา ที่สามารถ

เปนไปได เพื่อที่จะไดทราบสภาพคลองของกิจการวาจะเปนเชนไร และเพื่อที่จะไดเตรียมแผนการ

ในการรองรับตอไปดานคาใชจายในการลงทนุวาจะตองใชเงินดานใดบาง เปนจํานวนเทาใด จะหา

แหลงเงินทุนไดจากแหลงใด และจะใหผลตอบแทนสูงต่าํอยางไร เทคนิคการศึกษาความเปนไปได

ทางการเงนิมี 2 ประเภท คือ 

1) เทคนคิที่ประยุกตใชกับโครงการที่สามารถตีคาตนทนุและผลตอบแทนเปนตัวเงินได 

ซ่ึงจะใช Discounted cash flow method เปนเครื่องมือในการวิเคราะห 

2) เทคนคิที่ประยุกตใชกับโครงการผลตอบแทนไมสามารถตคีาหรือไมตองการตคีาเปน

ตัวเงนิ จะใช Minimum cost analysis เปนเครื่องมือในการวิเคราะห 

 

2.1.5 การศึกษาความเปนไปไดทางการบรหิาร 

 

 การบริหารเปนสิ่งสําคญัตอความสําเร็จของโครงการ เพราะการบริหารทีด่ีจะชวยให

มีการดําเนนิงานตามโครงการอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเปาหมายตามขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามโครงการไดทุกระยะ ความลมเหลวของโครงการตางๆที่เกิดข้ึนนัน้ เกิดขึน้จาก

สาเหตหุลายประการ แตสาเหตทุี่สําคญัที่เกิดข้ึนบอยครั้ง คือ ความลมเหลวเนื่องจากการ

บริหารงานที่ผิดพลาด ดังนัน้แมวาการศึกษาดานการตลาด ดานการเงิน ดานเทคนิค จะชี้ชดัวา

เปนโครงการทีก่อใหเกิดกําไรอยางคุมคาและไมมีความเสี่ยงตอการลมเหลว แตถาหากขาดการ

บริหารงานที่มปีระสทิธิภาพพอเพียง โครงการนั้นๆจะมีโอกาสประสบความสําเร็จนอยมาก 

 จุดประสงคหลักของการศึกษาความเปนไปไดทางการบริหาร คือ ตองการมีองคกร

ดานบริหารทีม่ีประสิทธิภาพสูง ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานตามโครงการนั้นๆประสบผลสําเร็จ อัน

หมายถึง ความสําเร็จใน 3 ลักษณะ ไดแก  
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- โครงการบรรลวุัตถุประสงค (Objective) ตามที่ตองการ 

- โครงการสําเรจ็ภายในระยะเวลา (Schedule) ที่กําหนดไว 

- โครงการสําเรจ็ภายใตงบประมาณ (Budget) ที่จดัสรรไว 

ซ่ึงจะตองศึกษาครอบคลุมถึงเรื่องตอไปนี ้

- ระบบการบริหารและการจัดการ 

- กระบวนการดานการเงินและระเบียบวิธีการ 

- การบริหารงานบุคคล 

- ปริมาณและคุณภาพบุคลากร 

- การฝกอบรมที่ตองการ 

 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.2.1 งานวิจัยเฉพาะกรณีเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนทีต่อ

บริการ A-GPS ในระบบ CDMA (ประมนิทร พิชิตการคา, 2547)   

  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคอื เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชโทรศัพทเคล่ือนทีต่อ

บริการ A-GPS เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะดานประชากรศาสตรของผูใชกับความพึง

พอใจของผูใช ตอบริการ A-GPS   เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใช

โทรศัพทเคล่ือนทีต่อบริการ A-GPS เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชโทรศัพทหลังการใชบริการ A-

GPS โดยรวมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA และเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตออิทธิพลการ

เลือกใชของผูใชโทรศัพทเคลือ่นทีต่อบริการเสริมบนเทคโนโลยี 3G   

 โดยเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 424 ตัวอยาง จากผูใชบริการ A-GPS ในเขต

กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและปรับปรุง

ข้ึนจํานวนทั้งส้ิน 53 ขอ  

 แบบสอบถามที่ไดกลับคนืจากการเก็บรวบรวมขอมูล ไดรบัการนํามาวิเคราะห

คาความถี่รอยละ คามัชฌิมาเลขคณติ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(T-Test) เพื่อหาความสัมพันธและอํานาจการพยากรณของตัว

แปรตางๆที่มตีอระดับความพึงพอใจของผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีต่อบรกิาร A-GPS บนระบบ CDMA 

หลังจากไดทําแบบสอบถามถึงความพึงพอใจของผูใชบริการ Navi ในเขตกรงุเทพฯ ซึ่งเปนเขตที่มี
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ผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีร่ะบบ CDMA อยูหนาแนน และเมื่อนําผลทีไ่ดมาทดสอบตามสมมติฐาน

ตางๆทีต่ัง้ไว พบวาผูใชมีความพึงพอใจตอบริการ Navi โดยรวมไมอยูในเกณฑที่สูง ดงันัน้ Hutch 

ควรปรับปรุงองคประกอบของปจจัยตางๆ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจแกผูใชมาก

ที่สุด โดยอาศยัความไดเปรยีบทางดานเทคโนโลยีมัลตมิเีดียความเร็วสงู ซึ่งทาง Hutch เองก็มีอยู

แลว แตขาดการพัฒนาดาน Content และ Application ใหมๆทีน่าสนใจ ซึง่จะทําให Hutch มีสวน

แบงการตลาดเพิ่มข้ึน 

 

การใชประโยชนจากงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ผูจัดทําไดนํางานวิจัยเรื่องนีม้าใชเปนแนวทางในการทําการสํารวจ เพื่อหาจํานวน

ของกลุมความตองการที่คาดวาจะใชบริการ Quadruple Play โดยใชวิธีการการกําหนดขนาดการ

เลือกและการเก็บขอมูล รวมทัง้เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง เชนเดียวกันกับ

งานวิจยัที่ไดนาํมา ทั้งนี้ผูจดัทําไดพิจารณาแลววา การสํารวจในงานวิจัยดังกลาวที่นํามา ซึ่งเปน

การสํารวจประชาชนทั่วไปในเขตจงัหวัดกรุงเทพมหานครนัน้ ไดใชวิธีการที่ถูกตองตามหลักวิชาที่

ไดศึกษามาและสอดคลองกับสภาพตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทยในปจจุบัน 

 

2.2.2 งานวิจัยเฉพาะกรณีเรื่อง แผนธุรกิจการใหบริการเครือขายสวนตัวเสมือน (VPN) ผาน

เทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที ่3G ระบบ W-CDMA (ศุภสิทธิ์ เพียรสัมฤทธิ์, 2548)  

 

 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาแบบจําลองทางธรุกิจ (Business Model) เพื่อศึกษาถึง

ความเปนไปไดในการนําเอาเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที ่ 3G ระบบ W-CDMA และเทคโนโลยี 

Internet มาประยุกตใชงานในประเทศไทย (Value Added Service) เพ่ือชวยสงเสริมการทํางาน

ใหกับองคกรไดอยางมีประสทิธิภาพ สามารถลดตนทนุและสรางความไดเปรียบในการดําเนนิ

ธุรกิจ ตลอดจนถึงเพ่ือวิเคราะหถึงปญหา ขอดีและขอเสียของการใหบริการเครือขายสวนตัวเสมือน 

(VPN) ผานเทคโนโลยีโทรศพัทเคล่ือนที ่3G ระบบ W-CDMA 

 จากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในตลาดพบวา ปจจุบันในประเทศไทยยังไมมี

การใหบริการ ดังนั้นจะเปนการแขงขันของผูใหบริการ VPN ในรูปแบบ Fixed-Line ตางๆ โดยมี

ความเปนไปไดที่ผูประกอบกิจการโครงขายโทรศัพทเคล่ือนทีร่ะบบ 3G หรือผูประกอบการที่มีการ

ใหบริการตอเชื่อมโครงขายอินเตอรเน็ต (ISP) วางแผนที่จะเขามาตลาดนี้ เพราะแนวโนมและวิถี

ชีวิต (Lifestyle) ของผูใชบริการเริ่มเปล่ียนไปในแนวทาง Virtual Office มากข้ึน สวนบริการที่
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จัดเปนสินคาทดแทน สามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ (1) Private LAN ผาน Fixed-Line (2) 

VPN ผาน Fixed Line (3) VPN ผาน Wireless ในขณะที่อํานาจในการตอรองของผูขายซึ่งมีการ

แขงขันคอนขางสูง เพราะมีผูใหบริการในตลาดหลายรายทําใหระดับการคุกคามจากผูขายมีใน

ระดับต่ํา สวนอํานาจในการตอรองของผูซื้อจะมีในระดบัต่ํา เนื่องจากในอนาคตวิถีชีวิต (Life 

Style) ที่จะเปลี่ยนไปเปนรูปแบบของ Virtual Office เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งปจจัยการเพิ่มข้ึนของราคา

อสังหารมิทรัพย ทําใหอัตราคาเชาสํานักงานและราคาบานพักอาศัยมีราคาสูงขึน้ จนทําใหกลุม

ผูใชบริการตองอาศัยอยูหางไกลจากตัวเมืองมากขึ้น และสภาวะราคาคาน้ํามันที่สูงขึ้นทําให

คาใชจายในการเดนิทางสงูขึ้น กอปรกับการจราจรทีค่ับคัง่ทําใหการเดนิทางเขามาทํางานใน

สํานักงานในตวัเมืองเปนเรื่องที่ยากลําบากและมีคาใชจายสูง 

 

การใชประโยชนจากงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ผูจัดทําไดนํางานวิจัยเรื่องนีม้าใชเปนแนวทางในการวางโครงสราง และรูปแบบของ

งานวิจัยฉบับนี้ รวมทัง้ใชเปนแนวทางในการศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงินสําหรับโครงการ 

Quadruple Play ทั้งนี้ ผูจดัทําไดพิจารณาแลววา รูปแบบการจัดเรียงเนื้อหาสามารถสื่อใหเปนถึง

วัตถุประสงคทีช่ัดเจน รวมทัง้การนําเสนองานวิจัย อยางมีลําดับข้ัน ถูกตองตามระเบียบขอแนะนํา 

ของการทํางานวิจัยที่มหาวิทยาลัยเปนผูกําหนด 

 

2.2.3 งานวิจัยเฉพาะกรณเีรื่อง แผนธรุกิจเกมสออนไลนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ผานเทคโนโลยี 3G 

(วณิช มณีกูลพันธ, 2546)   

 

 งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นถึงความเปนไปไดในการทําธรุกิจ และแนวโนมทางดานเทคโนโลยี

ที่รองรับการใหบริการเกมสออนไลนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ และยังไดชี้ใหเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจที่

เกิดจากแนวโนมทางดานการพัฒนาของเทคโนโลยีของโทรศัพทเคล่ือนที ่ ที่มีการพัฒนาทางดาน

การสงขอมูลใหมคีวามเร็วสูงขึ้นและทางดานการเจรญิเตบิโตอยางรวดเร็วของธุรกิจเกมสออนไลน

ในประเทศไทย รูปแบบของการใหบริการและกลยุทธในการบริหารทางดานตางๆที่จะสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูเลนในประเทศไทยไดมากขึ้น 

 โดยพัฒนาแผนธรุกิจในการเปดใหบริการเกมสออนไลนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ผาน

เทคโนโลยี 3G ซึ่งใชงบประมาณในการลงทนุเพ่ือใหบริการจํานวน 50 ลานบาท จากการประมาณ

การภายใตแผนธรุกิจพบวาระยะเวลาคุมทนุอยูที่ 2.94 ป และอัตราผลตอบแทนที่ผูลงทนุจะไดรับ
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เมื่อกิจการดําเนินการครบ 7 ป (IRR) คือ 61% และมคีามูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) มีคาเปนบวก 

คือ 151,929,000 นับไดวาเปนโครงการที่ใหผลตอบแทนในอัตราทีสู่งและมคีวามนาสนใจในการ

ลงทนุ 

 

การใชประโยชนจากงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ผูจัดทําไดนํางานวิจัยเรื่องนีม้าใชเปนขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับองคความรูทางดาน

โทรศัพทเคล่ือนที่และเทคโนโลยีตางๆที่เก่ียวเนื่องกัน นอกจากนั้นผูจดัทํายังไดนําสวนของการ

วิเคราะหสภาพตลาด และการแขงขันในตลาดธรุกิจผูใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ของงานวิจัยที่นาํ

ในสวนที่สามารถเทียบเคียงกับสถานการณในปจจุบันได มาเปนอีกมุมมองที่ชวยเสริมใหการมอง

ภาพธุรกิจโทรคมนาคมของงานวิจัยฉบับนี้ของผูจดัทําสมบูรณมากย่ิงขึ้นหนึง่ 

 
2.2.4 งานวิจัยเฉพาะกรณีเรื่อง แบบจําลองของตนทุนในการใหบริการ Broadband โดยใช

เทคโนโลยี ADSL ในประเทศไทย (วรรณดี หนูสง, 2548)  

 

 ปจจุบันอนิเตอรเนท็ความเรว็สูงหรือ  Broadband  Internet  เปนบรกิารที่มีบทบาท

และมีความสําคัญตอชีวิตของผูคนในสงัคมและตอการพัฒนาของประเทศ แมวาผูใหบริการ

โทรศัพทพื้นฐานในประเทศไทยไดเปดใหบริการ  Broadband  Internet  โดยใชเทคโนโลยี  ADSL 

แลวหลายราย และมีแนวโนมวาบริการนี้จะมีผูใชบริการมากขึ้นเรื่อยๆ สวนหนึ่งเนื่องมาจาก

ประโยชนของตัวบริการเอง และอีกสวนมาจากนโยบายของรัฐทีต่องการลดชองวางทางดิจติอลใน

สังคม  ดวยเหตุที่บริการ Broadband Internet ที่ใชเทคโนโลยี ADSL นี้เปนบริการทีกํ่าลังขยายตัว

และการแขงขันก็เริ่มมีความรุนแรงมากขึ้น ผูใหบริการจึงจําเปนทีจ่ะตองมีเครื่องมือที่จะชวยให

ทราบตนทนุในการใหบริการไดอยางถูกตอง Cost Model จึงเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ผูใหบริการ

สามารถนําไปใชเพื่อการวางแผนกลยุทธในการใหบริการใหสามารถตอบสนองเปาหมายทางธุรกิจ

ของตนเองได 

 งานคนควาอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงคทีจ่ะสราง Cost Model ของการใหบรกิาร 

Broadband Internet โดยใชเทคโนโลยี ADSL สําหรบัผูใหบริการโทรศัพทพืน้ฐานในประเทศไทย 

การคนควาเริม่ตนจากการศึกษาเทคโนโลยี ADSL และองคประกอบในการใหบรกิาร ADSL แลว

จึงพิจารณาหาแนวทางในการสราง Cost Model โดยไดเลือกวิธีการของ Forward Looking Cost 

มาใชในการคิดตนทุน เนือ่งจากเปนวิธีที่ใชในการใหบริการโทรคมนาคมอยางกวางขวาง โดย
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ข้ันตอนในการสราง Cost Model เริ่มจากการกําหนดรายละเอียดของบริการ กําหนดเทคโนโลยีที่

ใชแจกแจงองคประกอบของตนทุนในการใหบริการ พรอมกับพิจารณาปจจัยตางๆที่มีผลกระทบตอ

ตนทนุ และในตอนทายไดสรปุนําเสนอ Cost Model ของบริการ ADSL สําหรับผูใหบริการโทรศัพท

พ้ืนฐานในประเทศไทยในรปูแบบสมการเพื่อสามารถนําไปใชในการคํานวณไดอยางเหมาะสม 

 จากการทดลองนําขอมูลของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานรายหนึ่งมาใชในการ

คํานวณตาม Cost Model ที่นําเสนอผลลัพธที่ไดแสดงใหเหน็วาตนทุนของผูใหบริการ

ประกอบดวยองคประกอบใหญสามสวน คือ ADSL Modem DSLAM และวงจรเชื่อมโยงระหวาง 

DSLM กับ BRAS โดยที่ ADSL Modem เปนองคประกอบที่มีผลตอตนทนุการใหบริการมากที่สุด 

ทั้งนี้พบวาการนํา Cost Model ไปใชเพื่อใหไดผลลัพธที่แมนยําจําเปนตองใชขอมูลที่มคีวาม

ละเอียดและครบถวน ไมเชนนั้นผลลัพธทีไดจะไมสะทอนถึงตนทุนบรกิารที่แทจรงิ 

 อยางไรก็ตาม Cost Model ซึ่งเปนผลจากงานคนควาอิสระนี้อาจจะเปนประโยชนตอ

ผูใหบริการ นอกจากนําไปใชเปนเครื่องมอืเพื่อวิเคราะหตนทุนและวางแผนทางการตลาดในบริการ 

ADSL แลวยังสามารถนําวิธีการไปใชในการสราง Cost Model ของการใหบริการ Broadband 

อ่ืนๆทีน่อกเหนือจากบริการ Internet ไดอกีดวย 

 

การใชประโยชนจากงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ผูจัดทําไดนํางานวิจัยเรื่องนีม้าใชเปนขอมูลในการศึกษาความเปนไปไดทางดาน

การเงินในสวนของการคดิมลูคาการลงทนุโครงขาย ADSL เพื่อใหการศกึษาความเปนไปไดทาง

การเงินมคีวามสมบูรณและถูกตองมากยิ่งขึ้น 
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