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บทที ่2 

 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.1 กรอบแนวคดิทางทฤษฎ ี

  

 บทนี้จะกลาวถึงแนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ทีเ่ก่ียวของทัง้ทางตรงและ

ทางออม จากการสํารวจงานวิจัยที่เก่ียวของกับการศึกษาความเปนไปไดในการใหบริการ 

Quadruple Play ในประเทศไทยพบวา ในประเทศไทยยังไมมีการทําวิจัยในเรื่องนี้ ดงันัน้ผูศึกษา

จึงไดรวบรวมผลงานวิจัยอื่นที่เก่ียวเนื่องกัน รวมทั้งบทความในสื่อตางๆประกอบการทํากรณศีึกษา

ฉบับนี ้

 

2.1.1 ทฤษฎีการศึกษาความเปนไปได 

 

 ความหมายของคําวา “การศึกษาความเปนไปได (Feasibility)” มีผูใหคํานิยามไว

อยางชัดเจนหลายทานดวยกัน ดงันี ้

 การศึกษาความเปนไปไดโครงการดานธรุกิจและอุตสาหกรรม (จนัทนา จันทโร และ 

ศริิจันทร ทองประเสริฐ, 2540, น. 2) ใหความหมายไววา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

หมายถึง การศึกษาเพื่อตองการทราบผลที่จะเกิดขึน้จากการดําเนินการตามโครงการนั้น โดย

พิจารณาจากการศึกษาดานการตลาด วิศวกรรมและการเงินของโครงการเปนหลกั ทั้งนีเ้พื่อชวย

ประกอบการตดัสินใจของผูทีค่ดิจะลงทนุในโครงการนัน้ๆ ในการศึกษาดังกลาวจะตองบอก

รายละเอียดและวิเคราะหส่ิงที่จําเปนที่เก่ียวเนื่องกับการผลิต รวมทั้งทางเลือกอื่นๆของการผลิต

ดวย นอกจากนี้จะตองระบุกําลังการผลิตและสถานที่ตัง้ของโครงการทีเ่หมาะสม การใชเทคโนโลยี

ในการผลิตแบบใด มคีาใชจายในการลงทุนและดําเนินกิจการเพียงไร ทั้งนี้เพื่อใหไดผลตอบแทน

การลงทุนใหมากที่สุด 

 การวางแผนและการวิเคราะหโครงการ (ประสทิธิ ์ ตงยิ่งศิร,ิ 2542, น. 100) ให

ความหมายไววา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือ การจัดทําเอกสารที่ประกอบไปดวย

ขอมูลตางๆทีจ่ําเปนที่แสดงถึงเหตุผลสนบัสนุน (Justification) และความถูกตองสมบรูณ 
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(Soundness) ของโครงการ เพ่ือใหไดมาซึ่งโครงการทีด่ี โดยโครงการทีด่ีจะไดแกโครงการที่

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง และเมื่อปฏิบัติแลวจะใหผลประโยชนตอบแทนคุมคาตอการลงทุน 

 ขอบขายของการศึกษาความเปนไปไดของแตละโครงการนัน้ จะมคีวามแตกตางกัน

ในแตละโครงการ ข้ึนอยูกับวาโครงการนั้นมีลักษณะ ประเภท และชนดิของโครงการเปนอยางไร 

ซ่ึงกอนที่จะมกีารตัดสนิใจลงทนุในโครงการใดก็ตาม ผูลงทนุจะตองพิจารณาถึงผลประโยชนทีจ่ะ

ไดรับจากการลงทนุ และโอกาสการเสี่ยงตอความลมเหลว วิธีการที่ผูลงทุนจะใชเพื่อศึกษา

วิเคราะหอันจะนําไปสูการตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพนี้ ไดแก การศึกษาความเปนไปไดของ

โครงการ (Feasibility Study) ซึ่งจะตองศึกษาในดานตางๆ ดงันี ้

- การศึกษาความเปนไปไดทางเทคนคิ (Technical feasibility) 

- การศึกษาความเปนไปไดการตลาดหรืออุปสงค (Market or Demand feasibility) 

- การศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน (Financial feasibility) 

- การศึกษาความเปนไปไดทางการบรหิาร ( Management feasibility) 

 

2.1.2 ทฤษฎีการศึกษาความเปนไปไดทางเทคนคิ 

 

 การศึกษาความเปนไปไดทางเทคนคิจะเนนไปที่การทําความเขาใจ และวิเคราะหถึง

ความสามารถและขอจํากัดในการนําเทคโนโลยีนั้นมาใช รวมไปถึงการกําหนดทางเลือกและการ

คดัเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดใหกับโครงการ ซึ่งมีปจจัยตางๆที่ตองนํามาพิจารณาดังตอไปนี้ (วรยศ 

วิเวกาภิรัต, 2545, น. 43) 

1)  ขนาดของโครงการ และความประหยัดจากขนาดที่อาจเกิดข้ึน 

2)  สถานที่ตั้งของโครงการ สาธารณูปโภค และแหลงทรัพยากร 

3)  ประสทิธิภาพการใชและการดูแลรักษาเทคโนโลยี รวมทั้งอะไหล ทกัษะดานเทคนิค

 วิชาการที่มี และสามารถหาได 

4)  วัตถุดิบและตลาดวัตถุดิบทีม่ีและสามารถหาได 

5)  ปริมาณและคุณภาพของแรงงานที่ม ี

6)  ประมาณการตนทนุการผลิตและคาใชจายอื่นๆที่ตองการ 
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2.1.2.1 พัฒนาการของเทคโนโลยีในโทรศัพทพื้นฐาน 

 เทคโนโลยีสําหรับการใหบรกิารโทรศัพทพ้ืนฐานเปนเทคโนโลยีที่มุงเนนการใหบริการ

เสียงเพ่ือการสื่อสารประจําครัวเรือน ราชการ สาธารณะ หรือองคกรธุรกิจที่ใชเลขหมายเพื่อการ

ตดิตออยางเปนทางการ โดยโทรศัพทพื้นฐานถือเปนสาธารณูปโภคทีจ่ําเปน ทีภ่าครัฐตองจดัไว

เพื่อใหบริการแกประชาชนอยางทั่วถึง เทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในปจจุบนั 

แบงออกเปน 2 สวนหลัก คอื  

(1) ดานระบบเครือขายชุมสายโทรศัพท 
 ระบบเครือขายชุมสายโทรศพัทพื้นฐาน (Switching) ไดถูกออกแบบเพ่ือรองรับการ

บริการทางดานการสงสญัญาณเสียงเปนหลัก และผูใหบริการบางรายเพิ่มความสามารถเพื่อสราง

บริการใหมและเพิ่มเสริมคณุคา (Value Added) ใหกับระบบโครงขายโทรศัพทพ้ืนฐาน โดยบริการ

หลักๆ ไดแก  

- ระบบ PSTN (Public Switch Telephone Network) ซึ่งเปนระบบเครือขายที่ใช

สําหรับการใหบริการดานเสยีงเปนหลัก ซึ่งเปนบริการพ้ืนฐานที่ผูใหบรกิารทุกรายสามารถ

ใหบริการได 

- ระบบ ISDN (Integrated Service Digital Network) ซึ่งเปนระบบที่ถูกพัฒนาเพื่อ

แกปญหาการสื่อสารแบบหลายสื่อ (Multimedia) รวมทัง้เพ่ือรองรับบริการใหมๆในอนาคต โดยทาํ

การรวมสัญญาณ (Multiplex) ของผูใชในรูปของสญัญาณดิจติอลจากเครื่องโทรศัพท ทําใหผูใช

สามารถใชบริการส่ือสารไดพรอมๆกัน 2 อุปกรณ โดยสามารถตอไดมากถึง 8 อุปกรณ แต

เนื่องจากไมสามารถกําหนดมาตรฐานอปุกรณที่เขามาใชในโครงขายได ทําใหการพัฒนาอุปกรณที่

เขามาใชในโครงขายมีนอย การใหบริการนี้จึงไมเปนที่แพรหลายเทาทีค่วร 

(2) ดานระบบสื่อสัญญาณ 

 เงินลงทนุสวนใหญของผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจะลงทนุในระบบสือ่สัญญาณ

สวนนี้ เพื่อที่จะเชื่อมตออุปกรณโทรคมนาคมตางๆในระบบ รวมทัง้การเชื่อมไปยังผูใชบริการ (Last 

Miles) ซ่ึงปจจุบันผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ไดนําศักยภาพของระบบสื่อสัญญาณผานโครงขาย

สายทองแดงทีม่ีการติดตัง้ไวแลวมาขยายการใหบริการเสริมในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะการ

ใหบริการดานการส่ือสารขอมูล เชน การใหบริการอินเทอรเนต็ความเรว็สูง (Broadband) รวมทัง้

ไดมีการพัฒนาการสงสญัญาณเพิ่มข้ึน โดยใชยานความถี่ที่แตกตางจากสัญญาณเสียง คือ 

เทคโนโลยี ADSL ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่สงขอมูลไดรวดเร็ว เหมาะสมสําหรับการใชงานทางดาน IP 

Traffic เชน Internet เปนตน 
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2.1.2.2  พัฒนาการของเทคโนโลยีในโทรศัพทเคลื่อนที ่
(1) ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที่ 1 (1G)  

 ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 1 หรือ 1G เปนยุคชวงเริ่มตน หรือ Initial Stage ซึ่งการ

พัฒนามุงเนนเพ่ือการสื่อสารทางเสียงเปนหลัก (Voice Communication) โดยใชเทคโนโลยีระบบ

อนาล็อก และมีมาตรฐานซึ่งเปนระบบโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ใชในแตละประเทศ เชน  

- NMT (Nordic Mobile Telephone) เปนระบบที่มีการออกแบบและพัฒนาใชในกลุม

ประเทศสแกนดิเนเวีย ใชงานในยานความถี่ 450 MHz 

- AMPS (Advance Mobile Phone System) เปนระบบที่พัฒนาขึ้นใชในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ใชงานในยานความถี่ 800 MHz 

- TACS (Total Access Communication System) เปนระบบทีม่ีการออกแบบและ

พัฒนาใชในประเทศอังกฤษ ใชงานในยานความถี่ 900 MHz 

(2) ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที่ 2 (2G) 

 ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที ่ 2 หรือ 2G นี้ ถือวาเปนยุคชวงเติบโต หรือ Growing 

Stage การพัฒนายังคงมุงเนนเพ่ือการสื่อสารทางเสียง แตในขณะเดยีวกันก็มีการพัฒนาระบบให

สามารถรองรบัการสื่อสารขอมูลความเร็วต่ํา (ต่ํากวา 64 Kbps) ได โดยเปนยุคที่ใชเทคโนโลยี

ระบบดิจติอลเซลลูลาร (Digital Cellular) ซึ่งมีมาตรฐานที่สําคญัๆ เชน 

- PDC (Personal Digital Cellular) พัฒนาโดยประเทศญี่ปุน ใชความถี่ 1,429 - 

1,453 MHz 

- GSM (Global System for Mobile Communication) พัฒนาขึ้นโดยกลุมประเทศใน

ยุโรป ใชงานในยานความถี่ 900 MHz 

- PCN (Personal Communication Network) พัฒนาโดยกลุมประเทศในยุโรป ใช

งานในยานความถี่ 1800 MHz 

- อื่น ๆ เชน ระบบ CDMA (Code Division Multiplex Access); N-CDMA NMT, 

ระบบ TDMA (Time Division Multiplex Access) เปนตน 

(3) ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที่ 2.5 (2.5G) 

 ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที ่ 2.5 หรือ 2.5G เปนชวงทีค่าบเก่ียวของการพัฒนา 2G 

ซ่ึงไมอาจพัฒนาตอไปไดมากจนถึง 3G จึงมุงพัฒนาระบบโดยเนนการเพิ่มสมรรถนะของระบบ 2G 

ใหสูงขึ้น จงึกลายเปนยุค 2.5G ที่มคีวามสามารถรองรบัการสื่อสารขอมูลที่เปนเสียงพูด และเพิ่ม

ความสามารถในการสื่อสารขอมูลดวยความเร็วที่สูงขึน้ (สูงถึงประมาณ 144 Kbps) ในยุคนี้เปน
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ยุคของการใชเทคโนโลยรีะบบดิจติอลเซลลูลาร (Digital Cellular) และมีมาตรฐานหลายมาตรฐาน

ที่สําคญั ๆ เชน N-CDMA, W-CDMA เปนตน 

(4) ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที่ 3 (3G) 

 ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที ่ 3 หรือ 3G เปนยุคชวงขยับขยาย หรอื Expansion 

Stage การพัฒนายังคงมุงเนนที่การรองรับการสื่อสารทางเสียง และการสื่อสารขอมูลดวย

ความเร็วสูง (38 Kbps – 2 Mbps) และการสื่อสารแบบสื่อประสม (Multimedia) ซึ่งยุคนี้ใช

เทคโนโลยีระบบดิจติอลเซลลูลาร (Digital Cellular) และมีการพัฒนาขึ้นมาอีกหลายมาตรฐาน 

เชน IMT-2000/UMTS (Universal Mobile Telecommunication System), M-ISDN (Mobile 

ISDN), W-CDMA (Wireband CDMA) 

 การใชงานมีแถบความถี่ที่กวางขึ้น ทําใหการสื่อสัญญาณวิทยุไดมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน สามารถบีบอัดขอมูลไดและใชงานไดทีค่วามถี่สูงๆ เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการใชงานการสื่อสาร

ในลักษณะเคลื่อนที่ไดมากขึ้น และในหลากหลายรูปแบบมากขึ้นดวย เชน  

- เพ่ือการสื่อสารขอมูลและเสียงที่มีคุณภาพสูงรวมกัน ดวยความเร็วที่สงูขึ้นให

คณุภาพเสียงที่ชดัเจนขึ้น และสามารถใชบริการสื่อประสมในลักษณะเคลื่อนที่ได 

- เพ่ือการใชงานรวมกันของสือ่ประสมทั้งแบบแบนดแคบ (Narrowband) และแบนด

กวาง (Wideband) รวมกับโครงขายอัจฉริยะ หรือ Intelligence Network: IN 

- เพ่ือการใชงานรวมกับ PSTN (Public Switching Network) และบรกิารสารสนเทศ

ตาง ๆ เชน โครงขายสวนบุคคลเสมือน Virtual Public Network: VPN 

(5) ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที่ 4 (4G) 

 ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 4 หรือ 4G เปนยุคชวงเติบใหญ หรือ Matured Stage 

การพัฒนามุงเนนที่จะรองรบัการสื่อสารทางเสียง และการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงมาก (สูงกวา 2 

Mbps) การรับสงภาพเคลื่อนไหวและบริการส่ือประสม (Multimedia) เทคโนโลยีที่จะนํามาพัฒนา

เปนระบบ M-BISDN (Mobile Broadband ISDN) เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการใชงานดานตางๆ ใน

ยุค 3G ไดดย่ิีงขึ้น เชน การใหบริการเขาถึงขาวสารขอมูลเพื่อการศึกษา (Knowledge-based 

Network Operation)    
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ภาพที่ 2.1 

แสดงพัฒนาการและความเรว็ในการสื่อสารขอมูลของโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากพัฒนาการของเทคโนโลยีในโทรศัพทเคล่ือนที ่ ตัง้แตยุคที่ 1 จนถึงปจจุบันนัน้ 

พบวาแตละยุคมีเทคโนโลยีที่พัฒนามากขึ้น ซึ่งทําใหมีความเร็วในการสื่อสารขอมูลเพ่ิมสูงมากขึ้น

ดวย โดยในการทําการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเรื่องเก่ียวกับบริการ Quadruple Play ซึ่งเปนบริการที่รวม

การใหบริการการติดตอสื่อสาร ทัง้ทาง Voice Data Broadband TV และ Mobility เขาดวยกัน 

โดยสวนสุดทาย Mobility เปนสวนสําคญัที่เปนขอแตกตางจาก Triple Paly และถาหากพิจารณา

ทางดานเทคนคิแลวจะพบวา ผูใหบริการ Quadruple Play ตองอาศัยเทคโนโลยีที่มีความเร็วใน

การใหบริการ Data (Data Speed) ในระดับสูง (มากกวา 2 Mbps.) เพ่ือใหบริการในการรับสง

ขอมูล หรือสามารถชมภาพเคลื่อนไหวไดอยางตอเนื่องและมคีณุภาพ ซึ่งหากเทียบกับในแผนภูมิ

รูปภาพขางตน พบวาตองระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 3 เปนตนไป จึงจะเหมาะสม 

2.1.2.3  เทคโนโลยีการเชื่อมตอแบบไรสาย 

 เทคโนโลยีการเชื่อมตอแบบไรสาย หรือ Wireless Broadband Access เปนการ

รวมตัว (Convergence) ระหวางเทคโนโลยีโทรคมนาคมเขากับเทคโนโลยีไอพี (Internet 

Protocol) และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึ่งไดรับการออกแบบมาเพื่อตอบสนองบริการแบบ Non-

Voice แมวาในยุคแรกของการนําเอาเทคโนโลยีบรอดแบนดไรสายมาใชงานนัน้ จะมุงเนนไปที่การ

เชื่อมตอแบบจุดตอจุด (Point-to-Point) หรือเชื่อมโยงระบบเครือขายภายในอาคาร 2 แหงเขา

ดวยกันเพื่อใหตดิตอสื่อสารถึงกันได ตอมาไดมีการพัฒนาการเช่ือมตอในอีกรปูแบบหนึง่ขึ้น โดย

เปนการเชื่อมตอแบบจดุหนึง่ไปหลายๆจุด (Point-to-Multipoint) ซึ่งวิธกีารนี้ทําใหผูใหบริการระบบ
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อินเทอรเนต็บรอดแบนดสามารถใหบริการทีค่รอบคลุมพื้นที่ใหบริการไดกวางขึ้น ดงันัน้ระบบ 

บรอดแบนดไรสายจึงเปนเทคโนโลยีที่ชวยใหผูใหบริการสามารถขยายพื้นที่ในการให บริการ  

บรอดแบนดไดอยางรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ อีกทั้งยังใชงบประมาณในการลงทนุต่ําอีกดวย 

 ปจจุบันความตองการของผูใชงานและสื่อแบบมัลติมีเดยีที่เปนการส่ือสารทั้ง

สัญญาณภาพ เสียง และขอมูลสามารถทําไดอยางมีประสทิธิภาพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสื่อสารไร

สายใหม อยางเชน เทคโนโลยี CDMA2000 1xEv-DO, HSDPA (High Speed Downlink Packet 

Access) เปนพัฒนาการลาสุดของ Wideband CDMA (WCDMA) รบัสงขอมูลไดดวยความเร็วสูง

ถึง 14 เมกกะบิตตอวินาท ี รวมไปถึงเทคโนโลยี WiMAX ดวย โดยเทคโนโลยีดังกลาวมีความเร็ว

เหมาะสมในการนําไปใชในการใหบริการ Quadruple Play โดยมีหลักการของเทคโนโลยีตางๆ 

ดังนี ้

(1) EDGE 

 EDGE (Enhanced Data Rates for GSM and TDMA/136 Evolution) เปน

เทคโนโลยีที่จะนํามาใชในการพัฒนาระบบโทรศัพทเคลือ่นที่ GSM และ TDMA ไปสูระบบ

โทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที ่ 3 ทําใหสามารถใชบริการตางๆของระบบในยุคที ่ 3 ได โดยยังคงใชแถบ

ความถี่เดิมทีม่ีอยู ไมวาจะเปน 800, 900, 1800, หรือ 1900 MHz ขอดีของ EDGE คือ สามารถ

นําเขามาใชงานในระบบเครอืขาย GSM และ TDMA ที่มีอยูแลวไดอยางสะดวกรวดเร็ว สามารถ

ทําการปรับเปลี่ยนทีละเล็กทีละนอยได 

 การพัฒนาจดัทํามาตรฐานของ EDGE แบงออกเปน 2 เฟส ดังนี ้

 EDGE phase I 

 หากมองทางดานเทคนคิแลว EDGE จะถูกนํามาใชปรับปรุง radio interface เปน

หลัก โดยใชเทคนคิทีเ่รียกวา link quality control ซึ่งจะทําใหไดรับอตัราเร็วบิทที่เหมาะสมกับ

ระดับคณุภาพของชองสญัญาณแตละระดบั และเพื่อใหไดรับ performance ที่เหมาะสม EDGE 

จะประกอบดวยโหมดการสื่อสัญญาณ 2 โหมด คือ Packet-switched mode (EGPRS) รองรบั

อัตราเร็วขอมูลไดกวางขึ้น คือ เริ่มจาก 11.2 – 69.2 kbit/s ตอ time slot และถาหากใช 

configuration แบบ multislot แลว จะทาํใหอัตราเร็วบิทขอมูลสูงสดุไดถึง 554 kbit/s (คือใช 8 

time slot) และ Circuit-switched mode (ECSD)  

 การนํา EDGE มาใช จะทาํให bearers ที่มีอัตราเร็วบิทสูง มีการใชจํานวน time 

slots ที่นอยกวา ซึ่งจะเปนประโยชนตอการ implement เครื่องเทอรมนิัล นอกจากนี้การที่แตละ 
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user ใชจํานวน time slots ที่นอยลง จะทาํใหระบบสามารถรองรับจํานวน user ไดเพิ่มมากขึ้นเปน

การเพิ่ม capacity ของระบบอีกทางหนึง่ดวย 

 EDGE phase II 

 จะเนนในเรื่องของการใหบรกิาร Real-time service และบริการมลัติมีเดียผานทาง 

internet protocal (IP) เชน การใหบริการของ voice over IP (VoIP) การใหบริการเหลานี้จะมี

ผลกระทบตอระบบ radio access, system architecture และ core network ทีจ่ะนํามาใชงาน 

ดังนัน้สวนตางๆ จะตองไดรบัการปรับปรงุใหสามารถรองรับการใหบริการดังกลาวได 

(2) CDMA2000 1xEv-DO 

 ระบบ CDMA (Code Divition Multiple Access) ถูกพัฒนาขึ้นตัง้แตป ค.ศ. 1940 

แตถูกใชงานเฉพาะการสื่อสารทางทหารเทานั้น เนื่องจากระบบ CDMA สามารถปองกันการดกัฟง

ระหวางการตดิตอสื่อสารได ตลอดจนมคีวามสามารถในการลดทอนการแทรกซอนไดเปนอยางด ี

จึงมีการประยุกตใชงานกับระบบการสื่อสารเคล่ือนที่ในเวลาตอมา ซึ่งทําโดยบริษัท Qualcomm 

ประเทศสหรัฐอเมริกา และไดเปดใหบรกิารในเชิงพาณิชยครั้งแรกในป ค.ศ. 1995 โดยมี

ประสทิธิภาพการใหบริการไดรวดเร็วกวาระบบอนาลอกเดิมถึง 10 เทา และสูงกวาระบบ GSM 

หลายเทา 

 CDMA มีลักษณะการทํางานแบบกระจายแถบความถี่ (Spread Spectrum) ใชชอง

ความถี่ขนาด 1.25 MHz โดยผูใชงานแตละคนจะถูกกําหนดใหใชโคดเฉพาะของตัวเองไมซ้ํากันกับ

ผูใชงานรายอื่นๆ ซึ่งโคดทีน่ํามาใชเขารหัสนัน้จะมีคณุสมบตัิไมแทรกซอนกันระหวางโคดแตละตัว 

และจะสามารถถอดรหัสสัญญาณรับไดเฉพาะโคดเดียวกันเทานั้น โดยเทคโนโลยีรุนแรก เรียกวา 

cdmaOne หรืออีกชื่อหนึง่คือ IS-95 ตอมาไดพัฒนาเปน CDMA2000 1x ซึ่งสามารถใหบริการได

ทั้งเสียงและขอมูล โดยมีความเร็วสูงสุดถึง 153 กิโลบิตตอวินาที และความกาวหนาลาสุด คอื 

ระบบ CDMA2000 1x Evolved high-Speed Data Only (CDMA 2000 1xEv-DO) โดยรองรับ

การใชงานบรกิารเชิงขอมูล Data packet ทีค่วามเร็วสูงเพียงอยางเดียว มีความเร็วสูงสดุในการ

รับสงขอมูลประมาณ 2.4 Mbps โดยสามารถใหบริการเชื่อมตออินเตอรเนต็แบบไรสาย, มัลตมิีเดยี

ความเร็วสูง หรือ Video Streaming ไดทกุที่ทุกเวลา 

(3) HSDPA 

 HSDPA หรือ High Speed Downlink Packet คือเทคโนโลยีที่พัฒนามาจากระบบ 

WCDMA ซึ่งเปนระบบที่สามารถรับสงสัญญาณเสียง ภาพขอมูล และภาพวิดีโอ ดวยความเร็วสูง

ถึง 2 เมกกะบิตตอวินาท ี แตสําหรับการใหบริการในปจจุบันความเรว็สูงสุดอยูที ่ 384 กิโลบิตตอ
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วินาที โดยสัญญาณขาเขาจะถูกแปรเปนสัญญาณดิจติอล และสงไปเปนรหัสผานแถบ

คลื่นสัญญาณกระจายไปสูคล่ืนความถี่ตางๆ โดยใชแถบคล่ืนสัญญาณที่ 5 MHz โดยมี 

NTTDoCoMo เปนผูใหบริการายแรกที่เปดใหบริการ WCDMA ในเชิงพาณิชย ในป 2001 

 ปกติโดยทั่วไป เราสามารถแบงชองสัญญาณออกเปน 2 ประเภท คือ Uplink 

Physical Channel คือ การสงขอมูลจากเครื่องมือถือ กลับไปยังที่สถานีสง และ Downlink 

Physical Channel คือการรับขอมูลจากที่สถานีสงไปยังเครื่องมือถือ และเทคโนโลยี HSDPA ถูก

ออกแบบเพ่ือเพิ่มความเร็วในการสงขอมูลที่ฝง Downlink ใหสูงขึน้จากเดิม โดยสามารถสงขอมูล

ดวยความเร็วสูงถึง 1.8-14.4 เมกกะบิตตอวินาที และคาดวาจะสามารถเปดใหบริการในปลายป 

2006 

(4) WiMAX 

 WiMAX หรอื Worldwide Interoperability for Microwave Access เปน

เทคโนโลยีบรอดแบนดไรสายความเร็วสูงรุนใหมที่ถูกพัฒนาขึ้นมา มีรศัมีทําการประมาณ 48 

กิโลเมตร ซึ่งครอบคลมุพื้นที่กวางกวาระบบโครงขายโทรศัพทเคลื่อนทีร่ะบบ 3G มากถึง 10 เทา 

ย่ิงกวานั้นก็ยังมีอัตราความเร็วในการสงผานขอมูลสูงสดุถึง 75 เมกะบิตตอวินาท ี (Mbps) ซึ่งเร็ว

กวา 3G ถึง 30 เทา และเปนระบบทีม่ีความปลอดภัยสูงเพราะตองไดรับอนุญาต (Authentication) 

กอนที่จะเขาออกเครือขาย และขอมูลตางๆที่รับสงก็จะไดรับการเขารหสั (Encryption) อีกดวย 

 

ภาพที่ 2.2 

แสดงการเชื่อมตอโครงขาย WiMAX 
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 มาตรฐานของเทคโนโลยี WiMAX ที่มีการพัฒนาขึ้นมาในขณะนีน้ั้น ไดแก 

- IEEE 802.16 เปนมาตรฐานที่ใหระยะทางการเชื่อมโยง 1.6-4.8 กิโลเมตร เปน

มาตรฐานเดียวที่สนับสนนุ LoS (Line of Sight) มีการใชงานในชวงความถี่ที่สูงคอื 10-16 กิกะ

เฮิรตซ (GHz) 

- IEEE 802.16a เปนมาตรฐานที่แกไขปรับปรุงจาก IEEE 802.16 เดมิ โดยใชงานที่

ความถี่ 2-11 กิกะเฮิรตซ ซึ่งคณุสมบัติเดนคือ รองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา 

(NLoS: Non-Line-of-Sight) คือ ทํางานไดแมมีส่ิงกีดขวาง เชน ตนไม อาคาร  ได และรศัมีทําการ

ที่ไกลถึง 48 กิโลเมตร และมีอัตราความเร็วในการรบัสงขอมูลสูงสุดถึง 75 เมกะบิตตอวินาที 

(Mbps) โดยสามารถสงกระจายสัญญาณในลักษณะจากจุดเดียวไปยังหลายจุด (Point-to-

Multipoint) ไดพรอมๆกัน ทําใหสามารถรองรับการเชื่อมตอการใชงานระบบเครือขายของบริษัทที่

ใชสายประเภท ท ี1 (T1-Type) กวา 60 ราย และการเชื่อมตอแบบ DSL ตามบานเรือนที่พักอาศัย

อีกหลายรอยครัวเรือนไดพรอมกันโดยไมเกิดปญหาในการใชงาน 

- IEEE 802.16e เปนมาตรฐานที่ออกแบบมาใหสนับสนุนการใชงานรวมกับอุปกรณ

พกพาประเภทตางๆ เชน อุปกรณพีดเีอ โนตบุก เปนตน โดยใหรศัมทีํางานที ่ 1.6-4.8 กิโลเมตร มี

ระบบที่ชวยใหผูใชงานยังสามารถสื่อสารไดโดยใหคณุภาพในการสื่อสารที่ด ี และมีเสถียรภาพ

ขณะใชงาน แมวามีการเคลือ่นที่อยูตลอดเวลาก็ตาม 

 จากจุดเดนในทํางานของ WiMAX ขางตน ทําใหเทคโนโลยีตัวนี้สามารถตอบสนอง

ความตองการของการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเนต็ใหกับพื้นที่ที่หางไกล ที่สายเคเบิ้ลไมสามารถ

ลากไปถึงไดเปนอยางด ี ซึ่งประโยชนดังกลาวนี้ทําใหเราสามารถนํา WiMAX ไปประยุกตเพื่อลด

ชองวางของเทคโนโลยีในพ้ืนที่หางไกลที่เทคโนโลยีเขาไปไมถึง ตลอดจนสนองความตองการการใช

งานบรอดแบนดในเมืองทีม่ีพ้ืนที่แออัดไดอยางสะดวกรวดเร็ว และมีคาใชจายที่ประหยัดกวาการ

ตดิตัง้เครือขายในแบบวางสายสัญญาณทีใ่ชงานกันอยู 

2.1.2.4  เทคโนโลยีในการเชื่อมตอแบบมีสาย 

 จากเดิมที่โทรศัพทพ้ืนฐานใชตดิตอส่ือสารทางเสียง ซ่ึงเปนการใชงานเพียงบางชวง

ความถี่ในสายโทรศัพทเทานัน้ ทําใหไดมีการพัฒนาเพื่อใชประโยชนจากสายโทรศัพทที่มีอยูเดมิ 

โดยใชชวงความถี่ที่เหลือใหเกิดประโยชนสูงสุด ใหบริการอินเตอรเน็ทผานสายโทรศัพทพื้นฐาน 

โดยใชเทคโนโลยี Digital Subscriber Line (DSL) และยังมีบริการ Internet Broadband ที่เขามา

แทนที่การเชื่อมตออินเตอรเน็ตแบบ Dial-Up อีกดวย อีกทั้งยังประยกุตใหสามารถใชบริการเสียง

ไปพรอมๆกันกับการใชงานอินเตอรเนท็ไดดวย เรียกเทคโนโลยีนั้นวา Voice over IP (VoIP) 
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(1) Internet Broadband 

 Broadband คือ เทคโนโลยีการสงขอมูลผานเครือขายความเร็วสูง ฉะนัน้ Internet 

Broadband คือ การตดิตออินเทอรเน็ตผานทางเคเบลิโมเดม็ และสายชนิด Digital Subscriber 

Line (DSL) ซึ่งนิยมเรียกวาการตดิตออินเทอรเนต็แบบ broadband โดยมีคา "Bandwidth" จะ

เปนคาที่อธิบายถึงความเร็วสัมพัทธในการติดตอกับเครือขาย เชน การติดตอผานโมเด็มโดยการ 

dial-up ที่ใชงานทั่วไปในปจจุบันทํางานมีคา bandwidth 56 กิโลบิตตอวินาท ี แมจะไมมีการ

กําหนดคาที่แนนอนไววา การติดตอแบบ broadband จะตองมีคา bandwidth เทาใด แต

โดยทั่วไปแลวจะใชคาประมาณ 1 เมกกะบิตตอวินาทีข้ึนไป 

 เทคโนโลยี Broadband ผานดาวเทียม เปนการใชงานอินเตอรเนต็ความเร็วสูงอยาง

เต็มประสทิธิภาพสูงสุด และเทคโนโลยีดาวเทียมจะทําใหขอจํากัดในเรื่องของพืน้ที่การใหบริการใน

ลักษณะของบรอดแบนดอินเตอรเนต็หมดไป เนื่องจากเทคโนโลยีดาวเทียมทําใหสามารถใหบริการ

ไดทั่วประเทศ นอกจากนี้เทคโนโลยีดงักลาวยังสามารถนํามาประยุกตในการถายทอดสด หรือการ

แพรภาพสัญญาณโทรทศันโดยอาศัยเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตผานทางเครือขายดาวเทียม (IP 

Broadcasting via Satellite) ทําใหผูใชบริการสามารถรับขอมูล หรือรับชมสญัญาณภาพและเสียง

ในลักษณะของมัลติมีเดีย (Multimedia) ได 

 (2)  ขอแตกตางของการใหบริการแบบ dial-up และ Broadband 

 การใหบริการแบบเดิม Dial-up ที่ใชงานโดยทั่วไปอาจเรียกไดวาเปนการใหบริการ

แบบ "ตดิตอเมื่อตองการใชงาน" นั่นคือ เครื่องคอมพิวเตอรจะติดตอเขาสูอินเทอรเน็ตเมื่อตองการ

จะสงขอมูล เชน e-mail หรือตองการดาวนโหลดเว็บเพจหลังจากไมมีขอมูลที่ตองการสง หรือ

หลังจากไมมีการสงขอมูลเปนระยะเวลาหนึ่งเครื่องคอมพิวเตอรจะตดัการติดตอ นอกจากนี้การ

ตดิตอแตละครั้งโดยทั่วไปแลวจะเปนการขอเขาใชงานเครื่องรับโมเดม็ 1 เครื่องจากผูใหบริการ

อินเทอรเนต็ ซึง่เครื่องรับโมเด็มแตละเครื่องจะม ีIP address ที่แตกตางกัน เครื่องคอมพิวเตอรของ

ผูใชจะรับเอา IP address นั้นมาใชงาน ทําใหแตละเครื่องม ี IP address ตางกันออกไป วิธีการ

ดังกลาวนี้ทําใหเปนการยาก (แตยังมีความเปนไปได) ที่ผูบุกรุกจะตรวจหาชองโหวในเครื่อง

คอมพิวเตอรของผูใช แลวนําไปใชเพื่อลักลอบเขาไปควบคุมเครื่อง 

 การใหบริการแบบ Broadband อาจเรียกไดวาเปนการใหบริการแบบ "ตดิตอ

ตลอดเวลา" เนื่องจากเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรตองการสงขอมูลแตละครั้งไมจําเปนจะตองเริม่ตน

การติดตอใหม คอมพิวเตอรจะตดิตอกับเครือขายและพรอมที่จะรับสงขอมูลตลอดเวลา 
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Down Up Mode Distance Wire(n) Voice

HDSL 1.5 Mbps 1.5 Mbps Symmetric 3.6 Km 4 No

SDSL 1.5 Mbps 1.5 Mbps Symmetric 3 Km 2 No

IDSL 128 Kbps 128 Kbps Symmetric 4.5 Km 2 No

ADSL 8 Mbps 1 Mbps Asymmetric 5 Km 2 Yes

VDSL 52 Mbps 2.3 Mbps Asymmetric 1 Km 2 Yes

 (3)  Digital Subscriber Line (DSL) 

 Digital Subscriber Line คือ เทคโนโลยีโมเด็มที่ทําใหคูสายทองแดงธรรมดาใหเปน

ส่ือสัญญาณดจิิตอลความเรว็สูง โดยใชเทคนคิการเขารหัสสญัญาณขอมูล (Modulation) ในยาน

ความถี่ที่สูงกวาการใชงานโทรศัพทโดยทัว่ไป ทําใหเราสามารถสงขอมูลในขณะเดยีวกับการใชงาน

โทรศัพทได โดยมีเทคโนโลยใีนตระกูล DSL อยูหลายเทคโนโลยีเชน 

- HDSL: High bit rate Digital Subscriber Line  

- SDSL: Symmetric Digital Subscriber Line  

- SDSL: Symmetric Digital Subscriber Line  

- IDSL: ISDN Digital Subscriber Line  

- ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line  

- RADSL: Rate Adaptive Digital Subscriber Line  

- VDSL: Very high bit rate Digital Subscriber Line  

โดยแตละเทคโนโลยีมีคณุสมบัติแตกตางกันดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.1  

แสดงคณุสมบตัิของเทคโนโลยี xDSL แตละตัว 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางอธิบายไดวา  

- ความเร็วในการรับ (Down) และสง (Up) ขอมูลของแตละเทคโนโลยีจะไมเทากัน  

- Mode ในการรับสงขอมูล หากเทคโนโลยีใดมีอตัราความเร็วในการรับ-สงขอมูล

เทากันเรียกวา Symmetric (สมมาตร) หากอัตราความเร็วในการรับ-สงขอมูลไมเทากันจะเรียกวา 

Asymmetric (ไมสมมาตร) เชน ADSL แตโดยทั่วไปเรามักมีการ Download หรือรับขอมูล 

มากกวา Upload หรือสงขอมูลอยูแลว ดังนัน้ ADSL จึงเหมาะสมในการใชงานไดเปนอยางดี 
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- ระยะทางที่สามารถรับ-สงขอมูล (Distance) ของแตละเทคโนโลยีจะไมเทากัน โดยที่

เทคโนโลยีที่มคีวามเร็วสูงขึน้มักจะสามารถทํางานไดสั้นลง เชน VDSL มีความเร็วสูงมากคือ 52 

Mbps แตจะสามารถทํางานไดในระยะทางไมเกิน 1 กิโลเมตรเทานั้น 

- จํานวนสายที่ใช (Wire) โดยในชวงตนของการพัฒนานั้น HDSL ถูกคิดคนใหใชถึง 2 

คูสายหรือสายทองแดง 4 เสน แตระยะตอมาสามารถพัฒนาใหสามารถรับ-สงขอมูลไดบนคูสาย

ทองแดงเพียง 1 คูเทานัน้ และยังสามารถมีอัตราความเรว็ในการรับ-สงขอมูลสูงขึ้นดวย 

- ความสามารถในการใชโทรศพัทระหวางรับ-สงขอมูล (Voice Service) เทคโนโลยี 

DSL ที่เกิดขึน้ในระยะหลงั ถูกพัฒนาขึ้นใหสามารถใชงานโทรศัพทไดดวยระหวางที่มีการรับ-สง

ขอมูล เชน ADSL และ VDSL  

 (4)  เทคโนโลยี ADSL 

 เปนเทคโนโลยีที่ผูใหบริการเลือกใชมากที่สุด เพราะเปนเทคโนโลยีที่มีความเร็วสูง 

และระยะทางที่ทํางานไดคอนขางไกล ซึ่งเหมาะสมที่จะนํามาประยุกตใชงานในปจจุบันมากที่สุด 

แตอยางไรก็ตาม ในอนาคตอันใกลเทคโนโลยี VDSL ซึ่งมคีวามเร็วสูงถึง 52 Mbps ก็อาจจะถูก

นํามาใชงานมากขึ้น 

 ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) คอื เทคโนโลยกีารส่ือสารขอมูล

ความเร็วสูงบนขายสายทองแดง หรือคูสายโทรศัพท ADSL เปนเทคโนโลยีในตระกูล xDSL โดยมี

ลักษณะสําคัญคือ อตัราการเร็วในการรบัขอมูล (Downstream) และอัตราการเรว็ในการสงขอมูล 

(Upstream) ไมเทากัน โดยมีอัตรารับขอมูลสูงสดุที ่ 8 Mbps และอัตราการสงขอมูลสูงสดุที ่ 1 

Mbps โดยระดับความเร็วในการรับ-สงขอมูลจะขึ้นอยูกับระยะทาง และคณุภาพของคูสายนั้นๆ  

   

ภาพที่ 2.3 

แสดงการเขารหัสของเทคโนโลยี ADSL 
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 เทคโนโลยี ADSL มีเทคนคิการเขารหัสสัญญาณ ซึง่จะแบงยานความถี่ที่บนคูสาย

ทองแดงออกเปน 3 ชวงคือ ชวงความถี่โทรศัพท (POTS) ชวงความถี่ของการสงขอมูล (Upstream) 

และชวงความถ่ีในการรับขอมูล (Downstream) จึงทาํใหสามารถสงขอมูลและใชโทรศัพทไดใน

เวลาเดียวกัน  

 เทคโนโลยี ADSL พัฒนาใหใช TCP/IP Protocol เปนหลัก ซึ่งเปน Protocol ที่ใชบน

เครือขาย Internet และพัฒนาบนพื้นฐานของเทคโนโลยี ATM ทําให ADSL สามารถรองรบั 

Application ในดาน Multimedia ไดเปนอยางด ี และในปจจุบัน ITU (International 

Telecommunication Union) ไดรับรองมาตรฐานใหม ADSL2 และ ADSL2+ ไปเรียบรอยแลว

ตั้งแตเดือนมกราคม 2546 โดย ADSL2 ไดรับการพัฒนาใหมีประสทิธภิาพดีข้ึนทั้งในแงระยะทาง

ในการทํางาน และความประสทิธิภาพของสัญญาณในการเชื่อมตอ มีความเรว็สูงสุดในการรับ

ขอมูล (downstream) 12 Mbps และสามารถทํางานที่ระยะไกลกวาเดิมอีก 600 ฟุต สวน

ความเร็วในการสงขอมูล (upstream) สามารถทําไดทีค่วามเร็วเดิมคอื 1 Mbps สวน ADSL2+ นั้น

สามารถเพิ่มความเร็วในการรับสงขอมูลไดสูงถึง 25 Mbps เพ่ือรองรับ Application Multimedia ที่

จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมาตรฐานใหมนี้จะสามารถทํางานรวมกับ ADSL เวอรชั่นแรกที่เราใชกัน

อยูในปจจุบันไดอยางไมมีปญหา  

 

ภาพที่ 2.4 

เปรียบเทียบความเร็วในการรับสงของมูลของเทคโนโลยี ADSL, ADSl2 และ ADSL2+ 
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(5) Voice over IP (VoIP) 

 บริการโทรศัพทผานอินเตอรเน็ท หรือ Voice over Internet Protocal (VoIP) เปน

บริการที่ใชประโยชนจากอินเตอรเนท็ไดคุมคามากขึ้น โดยในยุคแรกๆนั้น การใชงาน VoIP จํากัด

อยูในการใหบริการจากคอมพิวเตอรถึงคอมพิวเตอร (PC-to-PC) โดยผานเครือขายสาธารณะและ

ยังมีคณุภาพเสียงคอนขางดอยกวาบริการโทรศัพทแบบดั้งเดมิ (Traditional circuit switching 

telephone service)  

 แตปจจุบนัเทคโนโลยี VoIP ไดรับการพัฒนาและปรับปรุงคณุภาพจนสามารถ

ใหบริการทีม่คีณุภาพเสียงที่ดีเทาเทียมกับบริการโทรศัพท อีกทั้งสามารถใหบริการในลักษณะที่

หลากหลายรูปแบบ เชน ใชเปนเหมือนโทรศัพทพื้นฐานทั่วไป สามารถรับฝากขอความเสียงแบบ

การสงภาพวีดีโอไปพรอมกับการคุยโทรศัพท การประชุมทางไกลหลายสาย เปนตน ซึ่งเปนทัง้การ

ใหบริการจากคอมพิวเตอรถึงคอมพิวเตอร (PC-to-PC) หรือจากคอมพิวเตอรถึงโทรศัพท (PC-to-

Phone) และจากโทรศัพทถึงโทรศัพท (Phone-to-Phone) 

 ดวยประสิทธภิาพของ VoIP ในการรับสงสัญญาณที่สูงกวาเทคโนโลยี Circuit 

switching ทาํใหตนทนุในการใหบริการโทรศัพทแบบ VoIP มีราคาต่ํากวา ผนวกกับการพัฒนา

บริการเสรมิรวมกับบริการสื่อสารขอมูลอ่ืนๆ ทําใหบริการ VoIP ไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบนั 

และยังสามารถนํามาประยุกตใชงานไดอยางแพรหลาย โดยเฉพาะอยางย่ิงการโทรศัพท

ตดิตอสื่อสารภายในองคกรเพื่อชวยลดคาโทรศัพท โดยสงสัญญาณเสียงผานเครือขายขอมูล

ภายในองคกร นอกจากนี้ปจจุบันผูประกอบกิจการโทรศัพทเคลื่อนทีห่ลายรายไดเริ่มประยุกต

เทคโนโลยี VoIP มาใชรับสงสัญญาณเสียงในบางชวงของโครงขาย เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและลด

ตนทนุในการใหบริการ อีกทั้งวางแผนปรบัปรุงโครงขายใหสามารถรองรับการรับสงสัญญาณเสยีง 

ขอมูลและภาพในรูป แบบ IP-Based ไดตลอดทัง้โครงขายดวย 

2.1.2.5  เทคโนโลยีการรับสงขอมูลแบบแพรกระจาย 

 การสงขอมูลแบบแพรกระจาย หรือ Broadcast เปนการสงสญัญาณกระจายไปยัง

เครื่องผูรับ ซึ่งเปนลักษณะการรับขอมูลที่ผูรับ (Client) ไมสามารถควบคุมการใชงานเองได คือเมือ่

เปดเครื่องรับชมแลว ขอมูลของเครื่อง Client ทีร่ับชมจะมีการเปลี่ยนแปลงของขอมูลตามตนฉบับ

ของขอมูลที่กําลังทํางานอยูที่เครื่องตนทาง เชน การรับชมรายการทางโทรทศันหรือวิทยุ เปนตน 

 โดยการใหบรกิารแบบ Broadcast สามารถทําได 2 ทาง คือ 
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- Broadcast-unicast คือ เปนการสงสญัญาณจากเครือ่งใหบริการ (server) ไปยัง

ผูรับ (client) แบบหนึ่งตอหนึง่ โดยมีการติดตอระหวางผูสงและผูรับตลอดเวลาระหวางการสง

ขอมูล มีขอเสียเพราะถามีการรองขอจากผูใชบริการหลายๆเครื่อง Server จะตองทําการสงขอมูล

ตัวเดียวกัน แตซ้ําไปซ้ํามาทีละคนทําใหเปลืองกําลังของการบริการ และเปลือง Bandwidth ของ

เครือขาย  

- Broadcast-multicast คือ ทําการสงสัญญาณจากเครือ่งใหบริการ (server) ไปยัง

ผูรับ (client) จํานวนมาก โดยที่ผูรับจะรอทําการตรวจสอบจาก IP ของเครื่องใหบรกิารในมุมมอง

ของผูรับการ broadcast multicast จะถือวาผูรับไมไดตดิตอโดยตรงกับผูใหบริการ เพราะผูรบั

เพียงแตรอฟงสัญญาณเทานั้น ขอดคีือเปนวิธีการที่สามารถรับขอมูลหลายๆคนพรอมกันได 

 ฉะนัน้ TV Broadcasting คือ การสงสญัญาณทั้งภาพและเสียงไปในระยะทางไกล

พรอมกัน โดยสามารถสงสารไปยังผูรบัไดคราวละมากๆ และสามารถนําเสนอขาวสารหรอื

เหตุการณตางๆไดทันทวงทดีวยการสงสัญญาณสด ซึง่สามารถสงไปไดกวางไกลทั่วโลก ทําใหผูรับ

สารมีสวนรวมในเหตุการณเดียวกันในเวลาเดียวกัน 

(1)  Interactive Television 

 ปจจุบันโทรทศันมุงสูการเปน Enhanced Television คือ การหลอมรวมกันเปนหนึ่ง 

เชน รวมกับคอมพิวเตอร เชือ่มโยงกับเครอืขาย Internet และมุงสูการเปน Interactive TV โดยเริม่

จากเมื่อ ค.ศ. 1980 TCI และ Time Warner ไดทดลองใหบริการ Interactive TV โดยใหสมาชิก

สามารถสั่งซื้อสินคาออนไลน เลนเกมส และทํากิจกรรมอื่นๆไดอีกมาก แตก็ยังตองอาศัยเครือขาย

ภายนอกมาชวยดําเนินการ อีกทั้งยังตองรักษาระดับคาบริการของลูกคาไมใหสูงเกินไปดวย จึงทาํ

ใหยังไมประสบความสําเร็จมากนัก 

 ตอมาในยุคปจจุบันที่โทรทศันเปนระบบดิจติอล ทําใหโทรทศันสามารถมีปฏิสัมพันธ

กับผูชมดวยในตัวมนัเอง ซึง่จะชวยลดคาใชจายในการทําใหเปน Interactive TV ไดมากทีเดียว 

 (2)  IPTV 

 บริการวิทยุกระจายเสียงผานอินเตอรเน็ท (Internet Radio) และบริการโทรทศันผาน

อินเตอรเนท็ (webTV หรือ TV over IP หรือ IPTV) คือการที่ผูใชงานสามารถใชบริการอินเตอรเนท็

ความเร็วสูงเพือ่รับฟงและรับชมรายการประเภท Multimedia ได โดยสามารถเลือกรายการที่ตน

สนใจไดจากสถานีตางๆจากทั่วทุกมุมโลก ซึ่งเปนบริการที่กําลังไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบนั 

นอกจากนี้หลายสถานียังอนุญาตใหสามารถเลือกฟงและชมรายการยอมหลังไดอกีดวย ซึ่งการนํา

รายการของตนที่ปกตเิผยแพรผานส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ข้ึนไปเผยแพรบน
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อินเตอรเนท็ ซึง่ถือวาเปนการขยายฐานลูกคาใหกวางขึ้น อีกทั้งเปนการเพิ่มชองทางในการโฆษณา

และขายสินคาและบริการดวย 

 IPTV เปนบริการในลักษณะของบรอดแบนดอินเตอรเนต็ ผานชองสัญญาณของ

ดาวเทียมที่ชวยใหผูใชบริการสามารถเรียกดูขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตทีร่ะดับความเร็ว 256 

Kbps โดยผูใชบริการสามารถเรียกขอมูลประเภทมัลติมีเดีย หรือขอมูลขนาดใหญไดอยางรวดเร็ว 

เพียงผูใชบริการมีโมเด็มตออินเตอรเนต็ผานสายโทรศัพทปกต ิพรอมตดิตัง้อุปกรณ USB ในเครื่อง

คอมพิวเตอร (PC) และทําการเชื่อมตอสายสัญญาณไปยังจานดาวเทียมขนาดเล็ก ทําให

ผูใชบริการสามารถรับขอมูลขนาดใหญและรวดเร็ว เนื่องจากไมตองประสบปญหาในขอจํากัดเรื่อง

ระยะทาง หรือระบบเครือขายภาคพื้นดิน (แบบสาย หรือ Land Line)  

2.1.2.6  เทคโนโลยีการรับสงขอมูลแบบตามความประสงค 
 การรับสงขอมูลตามประสงค หรือ On-Demand เปนวิธีการหนึ่งในการรับขอมูลจาก 

Server โดยขอมูลที่สงมานัน้จะใส Time Code หรือ Index เพื่อชวยกําหนดตําแหนงของขอมูล

นั้นๆที่ไดจดัทาํข้ึนมาและนํามาเก็บไวที่ Server ซึ่งผูรบัขอมูล (Client) สามารถที่จะควบคุมการ

ทํางาน เชน การ play stop forward และ pause เปนตน ทําใหลักษณะการทํางานคอนขางอิสระ 

เปรียบเสมือนวากําลังทํางานที่มีขอมูลอยูในเครื่องของผูใชเอง ซึง่ลักษณะการทํางานสวนใหญจะ

อยูในรูปของ Unicast ฉะนัน้ Video on demand จึงเปนการใหบริการภาพเคลื่อนไหวที่ผูใชงาน

สามารถกําหนดการแสดงผลตามความตองการของตัวเองได 

(1)  Video on Demand (VOD) 

 Video on Demand คือ ระบบการเรียกดูภาพยนตรตามสั่ง ที่ผูใชงานสามารถเลือกดู

ภาพยนตรหรอืขอมูลภาพเคล่ือนไหวพรอมเสียงไดตามตองการ โดยสามารถใชงานนี้ไดจาก

เครือขายสื่อสาร (Telecommunications Networks) ทัง้นี้เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายไมจําเปนตอง

ดูขอมูลเดียวกัน กลาวคือสามารถดูภาพยนตรเรื่องเดียวกันหรือตางกันก็ได 

 สวนประกอบของ ระบบ VOD    

- เครื่อง Video Server ทําหนาที่เก็บขอมูลภาพเคล่ือนไหวแบบดิจิตอล ซ่ึงขอมูลที่เก็บ

อยูจะผานการบีบอัดขอมูล (Data Compression) โดยเครื่องเขารหัส (Encoder) ในรูปแบบ

มาตรฐานของ MPEG (Moving Picture Experts Group) ซึ่งเปนมาตรฐานที่พัฒนาเพ่ือใชกับการ

แพรภาพโทรทศันในระบบดจิิตอล และสงขอมูลภาพเคลื่อนไหวไปใหเครื่องลูกขาย (Video Client) 

ตามที่ขอมา โดยคุณสมบัตขิอง video server คืออัตราการเปลี่ยนแปลงของภาพตอเนื่องจะตอง
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Application รายละเอียด

Movies on Demand
ลูกคาสามารถเลือกดูภาพยนตรไดตามความตองการและสามารถ

ควบคุมฟงกชั่นการใชงานไดเชนเดียวกับเครื่องเลนวิดีโอ (VCR)

Interactive video games
ลูกคาสามารถเลือก downloadเกมสคอมพิวเตอรมาเลนไดตามความ

ตองการ
Interactive news 

television

ลูกคาสามารถเลือกดูรายละเอียดของ ขาวสารที่ตนเองสนใจไดตาม

ความตองการ

Catalog browsing
ลูกคาสามารถดูรายละเอียดสินคาในลักษณะเดียวกับดู catalog สินคา

และสามารถสั่งซื้อไดตามตองการ

Distance Learning

นักเรียนที่ลงเรียนในหลักสูตรหนึ่งๆ สามารถ "ศึกษาเม่ือตองการ" โดย

การเลือกบทเรียนจากวิดีโอที่เก็บอยูใน Video Server ไดทําใหนักศึกษา

สามารถทบทวนบทเรียนไดทุกเวลาดวยตนเองตามความตองการ

Interactive advertising

ลูกคาสามารถเสนอความคิดเห็นหรือขอแนะนําในแบบสํารวจ 

(advertiser survey) และอาจไดรับรางวัลโดยการไดรับสินคาหรือ

บริการฟรีจากทางผูผลิตผูขายหรือผูใหบริการ

มากพอเพื่อที่จะสามารถถายทอดขอมูลภาพและเสียงอยางครบสมบรูณใหเกิดเปนภาพเคลื่อนไหว

ตอเนื่องสําหรบัผูใชซึ่งอยูที่เครื่องลูกขาย และมีระบบอนิพุต/เอาตพุตที่มีประสิทธิภาพ  

- สวนเชื่อมตอเครือขายส่ือสาร (Transmission Path) ตองสงขอมูลดวยความเร็วมาก

พอ โดยขอมูลที่ถูกบีบอัดดงักลาวจะถูกสงผานเครือขายในลักษณะ real-time ไปยังเครื่องลูกขาย

ที่เปน Video Client และเนื่องจากขอมูลภาพเคลื่อนไหวจํานวนมากถกูสงไปยังคอมพิวเตอรลูก

ขายตามที่ผูใชที่ปลายทางเรยีกขึ้นมา ดังนั้นระบบเครือขายสื่อสารที่จะมารองรับการใชงานระบบ

VOD จะตองมีความเร็วและประสทิธิภาพสูงพอที่จะสามารถรองรับขอมูลมัลติมีเดียจํานวนมากได 

- เครื่องลูกขาย (Video Client) เปนเครือ่งคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอเล็กทรอนิกสที่

สามารถแปลงขอมูลที่ไดรับจาก Video Server ใหเปนสญัญาณภาพและแสดงผลขึน้บน

จอคอมพิวเตอรหรือจอโทรทัศนที่เปน End User Equipment ได เปนตน 

  

ตารางที่ 2.2 

แสดงตัวอยางรูปแบบการใหบริการของ Video on Demand 
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เทคโนโลยีใน
การแพรภาพ

ตนทุน
จม

ความจุ 
(Capacity)

การประหยัด
จากขนาด 

(Economy 
of scale)

การประหยัดจาก
ความหนาแนน 
(Economy of 

density)

ลักษณะของ
ตลาดที่เอื้อ
ตอการ

ประหยัดตนทุน

ขนาดของ
ตลาดในเชิง
ภูมิศาสตร

Coaxial cable ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง สูง
พืน้ที่ที่มี

ประชากรอยู
หนาแนน

เขตตัวเมือง

คลื่นไมโครเวฟ
แบบอนาลอก 

(MMDS)

ปาน
กลาง

ปานกลาง ปานกลาง สูง
พืน้ที่ที่มี

ประชากรอยู
หนาแนน

เขตตัวเมือง

สายเคเบิ้ลใยแกว สูง สูง สูง สูง
พืน้ที่ที่มี

ประชากรอยู
หนาแนน

เขตตัวเมือง

สัญญาณ
ดาวเทียมแบบ
ดิจิตอล

สูง สูง สูง ต่ํา
พืน้ที่ที่มี

ประชากรอยู
เบาบาง

พืน้ที่ที่อยูใน
รัศมีของ
ดาวเทียม

2.1.2.7 เทคโนโลยีในการแพรสัญญาณภาพที่ใชในการใหบริการโทรทศันระบบ
บอกรับสมาชิก 

 เทคโนโลยีในการแพรสัญญาณภาพที่ใชในการใหบริการโทรทศันระบบบอกรับ

สมาชิก มี 4 รูปแบบ คือ การแพรภาพโดย (1) สาย coaxial cable (2) สื่อสัญญาณไมโครเวฟโดย

ระบบ MMDS (Multi-channel Multi-point distribution system) (3) สายเคเบิ้ลใยแกว และ (4) 

ส่ือสัญญาณดาวเทียม โดยเทคโนโลยีในการแพรภาพแตละรูปแบบมีโครงสรางตนทนุและ 

capacity ทีต่างกันดังที่ปรากฏในตารางที ่2.3 

 

ตารางที่ 2.3 

แสดงเทคโนโลยีในการสื่อสัญญาณภาพและโครงสรางของตนทุนในเชงิเปรียบเทียบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางขางตนพบวาการใหบริการโทรทศันระบบบอกรับสมาชิก โดยใชเทคโนโลยี 

Coaxial cable เปนเทคโนโลยีที่ใชเงินลงทนุคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีอื่น เพราะสาย 

coaxial cable มรีาคาถูกและอาศัยพาดสายเคเบิ้ลไปตามเสาไฟฟาของการไฟฟาภูมิภาค แตจะมี

ความจุจํานวนชองสญัญาณต่ํากวา ทําใหจํานวนรายการที่สามารถรับชมไดมีจํากัด จึงเปนที่นิยม

ของผูประกอบการโทรทศันระบบบอกรับสมาชิกรายยอยในสวนภูมิภาค และแมเทคโนโลยี

ดังกลาวจะมีตนทนุต่ํา แตการขยายเครือขายกลับมีตนทนุคอนขางสูง ทําใหพ้ืนที่ที่สามารถ

ใหบริการจํากัด โดยทั่วไปแลวเทคโนโลยีที่ใชสาย coaxial cable จะเหมาะกับเฉพาะพื้นที่ที่มี

ชุมชนหนาแนน เพราะระยะทางในการเดนิสายโดยเฉลี่ยจะสั้นทําใหตนทนุตอสายต่ํา การเดนิสาย

ระยะทางไกลไมเพียงแตจะทาํใหตนทนุสูงขึ้น แตจะทาํใหคณุภาพของภาพที่รับชมไดถดถอยไป
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ตามความยาวของสายเคเบิ้ลอีกดวย ขนาดของตลาดในเชิงภูมศิาสตรของบริการโทรทศันระบบ

บอกรับสมาชิกที่ใชสาย coaxial cable จึงจํากัดเฉพาะในพื้นที่ที่มีประชากรหนาแนน หรือในเขต

ตัวเมืองนั่นเอง 

 เทคโนโลยีการแพรภาพโดยใชคลืน่ไมโครเวฟแบบอนาลอกระบบ MMDS เปน

เทคโนโลยีที่ใชเงินลงทุนขัน้ตนต่ํากวาการใชส่ือสัญญาณดาวเทียม แตความจุมีจาํกัดโดยสามารถ

แพรภาพไดไมเกิน 9 ชอง จึงไมเปนทีน่ิยม และประกอบกับระบบอนาลอกลักลอบสัญญาณไดงาย 

ทําใหบริษัทเสียรายไดที่พึงไดรับ และบริษัทที่เปนผูขายลิขสิทธิ์ในตางประเทศปฏิเสธที่จะขาย

ลิขสิทธิ์รายการยอดนิยมใหถาใชระบบ MMDS แพรภาพดวยเทคโนโลยีนี้ โดยการแพรภาพดวย

คลื่นไมโครเวฟจะครอบคลมุพ้ืนที่ประมาณ 30-50 กิโลเมตรจากสถานีสง และถาตองการขยาย

พ้ืนที่บริการจะตองมีการกอสรางสถานีสงตอสญัญาณ (relay stations) เปนระยะๆ ทําใหมตีนทนุ

เพิ่มข้ึนและไมคุมทุนในพื้นทีท่ี่มีประชากรเบาบาง จะประหยัดตนทนุเมื่อแพรภาพในพื้นที่ทีม่ีการ

กระจุกตัวของผูใชบริการ เชน ในเขตตัวเมือง เปนตน 

 เทคโนโลยีเคเบิ้ลใยแกวนําแสงเปนใชสญัญาณแสงในการสื่อภาพและเสียง โดย

สามารถแพรภาพไดถึง 40 ชอง มีความจุของจํานวนชองสญัญาณสูง เทคโนโลยีเคเบิ้ลจะ

ไดเปรียบเทคโนโลยีไรสาย เชน MMDS หรือสัญญาณดาวเทียม ตรงที่ไมมคีล่ืนวิทยุที่สามารถ

รบกวนสัญญาณหรือส่ิงกอสรางที่อาจเปนอุปสรรคในการรับสัญญาณได ภาพที่ไดรับจึงคมชัด

เสมอ โดยเทคโนโลยีนีม้ีตนทนุแรกเริม่ในการวางเครือขายสูงแตการขยายเครือขายเพื่อรองรบั

สมาชิกที่เพ่ิมข้ึนจะมตีนทนุคอนขางต่ํา และคาใชจายในสวนของอุปกรณจะต่ํากวาในกรณีของการ

แพรภาพโดยใชสัญญาณดาวเทียม ทําใหเปนเทคโนโลยีที่ประหยัดตนทนุกวาสําหรับพื้นที่ทีม่ี

ประชากรหนาแนน 

 เทคโนโลยีการแพรภาพโดยอาศัยส่ือสัญญาณดาวเทียมมีโครงสรางตนทนุที่แตกตาง

ไปจากเทคโนโลยีการแพรภาพภาคพื้นดิน (Terresterial broadcasting) ที่กลาวมาขางตน ตนทนุ

ในการแพรภาพโดยสื่อสัญญาณดาวเทียมมีตนทุนคงที่คอนขางสูง (คาเชาชองสญัญาณดาวเทียม

ไทยคมปละประมาณ 450.500 ลานบาท) แตตนทุนดงักลาวจะไมผันแปรไปตามขนาดของพื้นทีท่ี่

ใหบริการ การแพรภาพโดยสัญญาณดาวเทียมจึงเปนเทคโนโลยีที่เหมาะกับพื้นทีม่ีประชากรเบา

บางไมคุมทุนที่จะเดนิสาย เหมาะสําหรบัผูที่ใชบริการในพื้นทีห่างไกลจากตัวเมือง แตอยางไรก็ดี

การสื่อสารโดยสัญญาณดาวเทียมมีตนทนุของอุปกรณที่ใชในการรับและถอดสัญญาณดาวเทียม

ที่คอนขางสูง จึงทําใหเปนรองเทคโนโลยีสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงซึ่งมีตนทนุต่ํากวา 
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2.1.3 ทฤษฎีทางดานการตลาดสําหรับวางกลยุทธในการดําเนินธรุกิจ 

 

 การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด แบงเปนขัน้ตอนตางๆ ได 4 ขั้นตอนดังนี ้

(1) การวิเคราะหสภาวะตลาด โดยการศึกษา 

- ขนาดของตลาด (Market size) คือ การคาดคะเนความตองการของตลาดโดยรวม 

ซ่ึงตองคํานึงถงึปจจัยอื่นๆเพิ่มเติม เชน อํานาจการซื้อ อัตราการบริโภค 

- แนวโนมของตลาด คือ การหาทศิทางความตองการของผูบริโภคที่มีตอผลติภัณฑ

หนึง่ๆ วาจะมีมากขึ้นหรอืนอยลงเพียงใดเมื่อเวลาผานไป ความนิยมวัดเปนอตัราการขยายตัว 

(Growth rate) มีหนวยเปนเปอรเซน็ต 

- สวนแบงของตลาด ความสามารถของธุรกิจหรือโครงการในอันที่จะไดตลาดสวนหนึ่ง

จากตลาดทั้งหมดทีค่าดคะเนไว ซึ่งปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการครองตลาดม ี 2 ประการ 

คือ ความเขมขนของการแขงขัน (Competition) และความสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค (Customer Satisfaction) 

(2) การพยากรณความตองการของตลาด 

 เมื่อทําการวิเคราะหสภาวะตลาดแลว จะตองทําการพยากรณปรมิาณความตองการ

ของตลาดในรูปของจํานวนเงิน หรือจํานวนหนวยสําหรับผลติภัณฑชนดิใดชนิดหนึ่งของกลุม

ผูบริโภค ภายในขอบเขตพื้นที่หนึง่และระยะเวลาที่กําหนดให โดยพิจารณาถึงผลิตภัณฑทีจ่ะ

พยากรณตลาดของผลติภัณฑ กลุมผูบริโภค ขอบเขตพื้นที่ ระยะเวลา โปรแกรมทางการตลาดและ

สภาวะแวดลอมทางการตลาด 

(3) การประมาณการยอดขายสินคา 

 วิธีการพื้นฐานที่นิยมใชในการพยากรณยอดขาย คือการคาดคะเนสวนแบงตลาดที่

โครงการนั้นจะไดรับวาเปนรอยละเทาใดของตลาดรวม โดยพิจารณาถึงสภาวะเศรษฐกิจ การ

แขงขัน ระดับของกลยทุธทางการตลาดทีใ่ช  การโฆษณาและการสงเสรมิการขาย 

(4) การสรุปผลการศึกษาทางการตลาด 

 เปนขั้นตอนสดุทายของการศึกษาความเปนไปไดทางตลาดที่จะใหคําตอบวา ควร

ทําการศึกษาความเปนไปไดทางดานอ่ืนๆของโครงการหรือไม กลาวคือ ถาผลการศึกษาทาง

การตลาดออกมานาพอใจ ซ่ึงนัน่คืออุปสงคหรือความตองการของตลาดในผลติภัณฑของโครงการ

มีมากพอ แตถาผลการศกึษาทางการตลาดพบวาความตองการของตลาดไมมากพอ ก็อาจ

ตดัสินใจยกเลิกโครงการได 
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2.1.3.1  Five Forces Model of Competition  

 Michael E. Porter ไดพัฒนาเครื่องมอืในการวิเคราะห ที่มีประโยชนในการสํารวจ

สภาพแวดลอมทางการแขงขัน อทิธิพลเหลานี้จะพิจารณาถึงลักษณะ และขอบเขตในการแขงขัน 

เชน ศักยภาพการสรางกําไรของอุตสาหกรรม ดังภาพที่ 2.5 แสดงถึงโมเดลผลกระทบจากแรงทั้ง 5 

ประการ จากสภาพแวดลอมทางการแขงขันของอุตสาหกรรมของธรุกิจ ดังนั้นความเขาใจอิทธิพล

ทั้ง 5 ประการ จะชวยใหผูบรหิารพิจารณาถึงการบริหารเชิงกลยุทธที่เหมาะสมที่สดุ 

 

ภาพที่ 2.5  

แสดงโมเดลผลกระทบจากแรงกดดนั 5 ประการ (The five forces model of competition) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) อุปสรรคจากคูแขงขันที่เขามาใหมในตลาด (Threat of New Entrants) 

 คูแขงขันใหมในอุตสาหกรรมจะเปนอุปสรรคทางการแขงขันสําหรับธรุกิจเดิม การ

เพิ่มข้ึนของสมรรถภาพและศักยภาพที่จะแยงสวนครองตลาดของคูแขงขันเดมิ คูแขงขันใหมจะทํา

ใหเกิดการใชทรัพยากรมากขึ้น ซึง่เกิดจากความสัมพันธระหวางอุปสรรคจากการเลิกกิจการ (Exit 

barriers) และอุปสรรคจากการเขามาแขงขัน (Entry barriers) 4 กรณี ดังนี ้
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1) ผลตอบแทนต่าํและคงที ่ (Low and stable returns) เกิดข้ึนในกรณทีี่อุปสรรคจาก

การเลิกกิจการต่ําและอุปสรรคจากการเขามาแขงขันต่ําดวย 

2) ผลตอบแทนสงูและคงที่ (High and stable returns) เกิดข้ึนในกรณทีี่อุปสรรคจาก

การเลิกกิจการต่ําและอุปสรรคจากการเขามาแขงขันสูงดวย 

3) ผลตอบแทนต่าํและมีความเสี่ยงสูง (Low and risky returns) เกิดขึ้นในกรณทีี่

อุปสรรคจากการเลิกกิจการสูงและอุปสรรคจากการเขามาแขงขันต่ํา 

4) ผลตอบแทนสงูและมคีวามเสี่ยงสูง (High and risky returns) เกิดขึ้นในกรณทีี่

อุปสรรคจากการเลิกกิจการสูงและอุปสรรคจากการเขามาแขงขันสูง 

(2) อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers)  

 วิธีซึ่งผูขายปจจัยการผลิตจะมีผลกระทบตอศักยภาพดานกําไรของอุตสาหกรรม ทาํ

ใหราคาปจจัยการผลิต ราคาสินคาสูงขึ้น ลดคณุภาพสินคา หรือลดบริการ 

(3) อํานาจการตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Buyers)  

 ผูซื้อผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมจะสรางอํานาจการตอรองดานราคา หรือตองการ

คณุภาพที่ดีข้ึนสําหรบัราคาเดิม 

 (4)  อุปสรรคจากผลิตภัณฑที่ทดแทนกันได  (Threat of Substitute Products or 

Service)  

 ความสามารถในการหาผลิตภัณฑที่ทดแทนกัน จะทําใหเกิดขอจํากัดดานราคาของ

ผลิตภัณฑในอุตสาหกรรม เมื่อราคาของผลิตภัณฑที่มอียูสูงขึ้นเหนือกวาผลิตภัณฑที่ทดแทนกันได

ลูกคาจะเปลี่ยนแปลงไปใชสินคาทดแทนกนัไดทันที ธรุกิจที่มีการผลติสินคาทีท่ดแทนกันไดตอง

พยายามสรางความแตกตางทางการแขงขัน ทางเลือกก็คือ ธรุกิจทีต่องการเพิ่มตนทนุของผูซื้อของ

การเปลี่ยนระหวางผลิตภณัฑของบริษัทของคูแขงขนัซึ่งผลิตภัณฑที่ทดแทนกันได เราจะตอง

ตดิตามอยางใกลชิด ประกอบดวยลักษณะการพัฒนาการปรับปรุงผลิตภัณฑในรปูของการบริหาร

และการลดราคาลง 

 (5) การเพิ่มข้ึนของการแขงขันทีรุ่นแรงขึน้ (Rivalry among Existing Firms) 

 อุตสาหกรรมจาํนวนมากในระบบเศรษฐกิจเสรนีิยม มีระดับการแขงขนัทีร่นุแรงมาก

ข้ึน การแขงขันนี้โดยทั่วไปสามารถเพ่ิมการแขงขันดานราคา ความแตกตางดานผลิตภัณฑ และ

นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ ผูบรหิารจะตองระลึกวาธุรกิจในรูปแบบของการแขงขันเหลานี้จะไม

สามารถแยกจากกันได 
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 การแขงขันที่เขมขนระหวางคูแขงขันโดยอตุสาหกรรมสามารถมีได 3 รปูแบบ คือ  

- การแขงขันดานราคา (Price competition) 

- นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product innovation) 

- ความแตกตางดานผลติภัณฑ (Product differentiation) 

2.1.3.2  SWOT Analysis (การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร) 

 1)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal environment) หรือการ

วิเคราะหองคกร (Organization Analysis) จะชวยใหผูบริหารทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของ

ธุรกิจ โดยจะเปนการศึกษา วิเคราะห และวินิจฉัยขอไดเปรียบหรือขอเสียเปรียบเชิงกลยุทธของ

องคกร โดยทาํการสํารวจปจจัยภายในของบริษัทในดานตางๆ ไดแก การตลาดหรือชองทางการ

จําหนาย การวิจัยและพัฒนา การผลิตและการดําเนินงาน การบริหารวตัถุดิบ การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย การเงินและการบัญชี เนื่องจากแตละบริษัทก็จะมจีุดออนและจดุแข็งที่แตกตาง

กันไป ผูบริหารจึงจําเปนตองมีขอมูลที่แสดงถึงจดุแข็งและจุดออนขององคกร เพื่อใชประโยชนจาก

ขอมูลในการตดัสินใจและแกปญหา เพื่อที่จะไดเตรยีมรับสถานการณที่อาจจะเปนอันตรายตอ

อนาคตขององคกร 

 (1.1)  Strengths จุดแข็งหรือจุดไดเปรียบที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในที่

สามารถแขงขันได โดยแตละองคกรอาจแตกตางกัน เชน จุดแข็งดานสวนประสมการตลาด จุดแข็ง

ดานการเงนิ จุดแข็งดานการผลติ จุดแขง็ในการบรหิารงาน และการจดัองคกร จากจุดแข็งของ

องคกรจะนํามาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด 

 (1.2) Weaknesses จุดออนหรือจุดเสียเปรียบอันที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน

ดานตางๆขององคกร ซึ่งจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานซึ่งอาจเกิดไดในหลายๆดาน 

 2)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External environment) การศึกษาปจจัย

ภายนอกองคกรนั้น มคีวามสัมพันธตอการดําเนินงานขององคกรโดยสามารถแบงการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกออกไดดังนี ้

 (2.1) Opportunities โอกาสหรือชองทางที่สามารถนํามาใชใหเปนประโยชนกับธรุกิจ

ของเราได เปนการนําขอไดเปรียบซึ่งวิเคราะหจากสิ่งแวดลอมภายนอกที่บริษัทอาจแสวงหาโอกาส

จากส่ิงแวดลอมดานใดดานหนึง่มากําหนดกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมกับสิ่งแวดลอมนั้น เชน 

สวนแบงการตลาดที่ยังพอมทีี่วางใหเราแทรกเขาไปได ตัวผลิตภัณฑยังมีชองทางการพัฒนา

รูปแบบใหแตกตางออกไปไดอีก การเพิ่มสายการผลิตประกอบชิ้นสวนใหมๆเพ่ือโอกาสขยายตลาด 

โอกาสขยายตลาดโดยอาศัยการสนับสนุนจากบริษัทแม 
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 (2.2) Threats ภัยคุกคามเปนขอจํากัดที่เกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร ซึ่ง

จําเปนที่จะตองปรับกลยุทธการตลาดใหเหมาะสม เชน ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ การเขาตลาด

ของคูแขงรายใหม กฎระเบยีบใหมๆที่ทางราชการกําหนด หรือเทคโนโลยี เปนตน 

 

2.1.4 การศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน 

 

 การศึกษาความเปนไปไดทางการเงินจะเก่ียวของกับการวางแผนทางการเงนิวาจะมี

การบริหารทางการเงินเชนไร โดยเปนการประมาณการรายรับและรายจายลวงหนา ที่สามารถ

เปนไปได เพื่อที่จะไดทราบสภาพคลองของกิจการวาจะเปนเชนไร และเพื่อที่จะไดเตรียมแผนการ

ในการรองรับตอไปดานคาใชจายในการลงทนุวาจะตองใชเงินดานใดบาง เปนจํานวนเทาใด จะหา

แหลงเงินทุนไดจากแหลงใด และจะใหผลตอบแทนสูงต่าํอยางไร เทคนิคการศึกษาความเปนไปได

ทางการเงนิมี 2 ประเภท คือ 

1) เทคนคิที่ประยุกตใชกับโครงการที่สามารถตีคาตนทนุและผลตอบแทนเปนตัวเงินได 

ซ่ึงจะใช Discounted cash flow method เปนเครื่องมือในการวิเคราะห 

2) เทคนคิที่ประยุกตใชกับโครงการผลตอบแทนไมสามารถตคีาหรือไมตองการตคีาเปน

ตัวเงนิ จะใช Minimum cost analysis เปนเครื่องมือในการวิเคราะห 

 

2.1.5 การศึกษาความเปนไปไดทางการบรหิาร 

 

 การบริหารเปนสิ่งสําคญัตอความสําเร็จของโครงการ เพราะการบริหารทีด่ีจะชวยให

มีการดําเนนิงานตามโครงการอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเปาหมายตามขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามโครงการไดทุกระยะ ความลมเหลวของโครงการตางๆที่เกิดข้ึนนัน้ เกิดขึน้จาก

สาเหตหุลายประการ แตสาเหตทุี่สําคญัที่เกิดข้ึนบอยครั้ง คือ ความลมเหลวเนื่องจากการ

บริหารงานที่ผิดพลาด ดังนัน้แมวาการศึกษาดานการตลาด ดานการเงิน ดานเทคนิค จะชี้ชดัวา

เปนโครงการทีก่อใหเกิดกําไรอยางคุมคาและไมมีความเสี่ยงตอการลมเหลว แตถาหากขาดการ

บริหารงานที่มปีระสทิธิภาพพอเพียง โครงการนั้นๆจะมีโอกาสประสบความสําเร็จนอยมาก 

 จุดประสงคหลักของการศึกษาความเปนไปไดทางการบริหาร คือ ตองการมีองคกร

ดานบริหารทีม่ีประสิทธิภาพสูง ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานตามโครงการนั้นๆประสบผลสําเร็จ อัน

หมายถึง ความสําเร็จใน 3 ลักษณะ ไดแก  
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- โครงการบรรลวุัตถุประสงค (Objective) ตามที่ตองการ 

- โครงการสําเรจ็ภายในระยะเวลา (Schedule) ที่กําหนดไว 

- โครงการสําเรจ็ภายใตงบประมาณ (Budget) ที่จดัสรรไว 

ซ่ึงจะตองศึกษาครอบคลุมถึงเรื่องตอไปนี ้

- ระบบการบริหารและการจัดการ 

- กระบวนการดานการเงินและระเบียบวิธีการ 

- การบริหารงานบุคคล 

- ปริมาณและคุณภาพบุคลากร 

- การฝกอบรมที่ตองการ 

 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.2.1 งานวิจัยเฉพาะกรณีเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนทีต่อ

บริการ A-GPS ในระบบ CDMA (ประมนิทร พิชิตการคา, 2547)   

  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคอื เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชโทรศัพทเคล่ือนทีต่อ

บริการ A-GPS เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะดานประชากรศาสตรของผูใชกับความพึง

พอใจของผูใช ตอบริการ A-GPS   เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใช

โทรศัพทเคล่ือนทีต่อบริการ A-GPS เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชโทรศัพทหลังการใชบริการ A-

GPS โดยรวมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA และเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตออิทธิพลการ

เลือกใชของผูใชโทรศัพทเคลือ่นทีต่อบริการเสริมบนเทคโนโลยี 3G   

 โดยเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 424 ตัวอยาง จากผูใชบริการ A-GPS ในเขต

กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและปรับปรุง

ข้ึนจํานวนทั้งส้ิน 53 ขอ  

 แบบสอบถามที่ไดกลับคนืจากการเก็บรวบรวมขอมูล ไดรบัการนํามาวิเคราะห

คาความถี่รอยละ คามัชฌิมาเลขคณติ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(T-Test) เพื่อหาความสัมพันธและอํานาจการพยากรณของตัว

แปรตางๆที่มตีอระดับความพึงพอใจของผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีต่อบรกิาร A-GPS บนระบบ CDMA 

หลังจากไดทําแบบสอบถามถึงความพึงพอใจของผูใชบริการ Navi ในเขตกรงุเทพฯ ซึ่งเปนเขตที่มี
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ผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีร่ะบบ CDMA อยูหนาแนน และเมื่อนําผลทีไ่ดมาทดสอบตามสมมติฐาน

ตางๆทีต่ัง้ไว พบวาผูใชมีความพึงพอใจตอบริการ Navi โดยรวมไมอยูในเกณฑที่สูง ดงันัน้ Hutch 

ควรปรับปรุงองคประกอบของปจจัยตางๆ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจแกผูใชมาก

ที่สุด โดยอาศยัความไดเปรยีบทางดานเทคโนโลยีมัลตมิเีดียความเร็วสงู ซึ่งทาง Hutch เองก็มีอยู

แลว แตขาดการพัฒนาดาน Content และ Application ใหมๆทีน่าสนใจ ซึง่จะทําให Hutch มีสวน

แบงการตลาดเพิ่มข้ึน 

 

การใชประโยชนจากงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ผูจัดทําไดนํางานวิจัยเรื่องนีม้าใชเปนแนวทางในการทําการสํารวจ เพื่อหาจํานวน

ของกลุมความตองการที่คาดวาจะใชบริการ Quadruple Play โดยใชวิธีการการกําหนดขนาดการ

เลือกและการเก็บขอมูล รวมทัง้เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง เชนเดียวกันกับ

งานวิจยัที่ไดนาํมา ทั้งนี้ผูจดัทําไดพิจารณาแลววา การสํารวจในงานวิจัยดังกลาวที่นํามา ซึ่งเปน

การสํารวจประชาชนทั่วไปในเขตจงัหวัดกรุงเทพมหานครนัน้ ไดใชวิธีการที่ถูกตองตามหลักวิชาที่

ไดศึกษามาและสอดคลองกับสภาพตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทยในปจจุบัน 

 

2.2.2 งานวิจัยเฉพาะกรณีเรื่อง แผนธุรกิจการใหบริการเครือขายสวนตัวเสมือน (VPN) ผาน

เทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที ่3G ระบบ W-CDMA (ศุภสิทธิ์ เพียรสัมฤทธิ์, 2548)  

 

 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาแบบจําลองทางธรุกิจ (Business Model) เพื่อศึกษาถึง

ความเปนไปไดในการนําเอาเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที ่ 3G ระบบ W-CDMA และเทคโนโลยี 

Internet มาประยุกตใชงานในประเทศไทย (Value Added Service) เพ่ือชวยสงเสริมการทํางาน

ใหกับองคกรไดอยางมีประสทิธิภาพ สามารถลดตนทนุและสรางความไดเปรียบในการดําเนนิ

ธุรกิจ ตลอดจนถึงเพ่ือวิเคราะหถึงปญหา ขอดีและขอเสียของการใหบริการเครือขายสวนตัวเสมือน 

(VPN) ผานเทคโนโลยีโทรศพัทเคล่ือนที ่3G ระบบ W-CDMA 

 จากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในตลาดพบวา ปจจุบันในประเทศไทยยังไมมี

การใหบริการ ดังนั้นจะเปนการแขงขันของผูใหบริการ VPN ในรูปแบบ Fixed-Line ตางๆ โดยมี

ความเปนไปไดที่ผูประกอบกิจการโครงขายโทรศัพทเคล่ือนทีร่ะบบ 3G หรือผูประกอบการที่มีการ

ใหบริการตอเชื่อมโครงขายอินเตอรเน็ต (ISP) วางแผนที่จะเขามาตลาดนี้ เพราะแนวโนมและวิถี

ชีวิต (Lifestyle) ของผูใชบริการเริ่มเปล่ียนไปในแนวทาง Virtual Office มากข้ึน สวนบริการที่
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จัดเปนสินคาทดแทน สามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ (1) Private LAN ผาน Fixed-Line (2) 

VPN ผาน Fixed Line (3) VPN ผาน Wireless ในขณะที่อํานาจในการตอรองของผูขายซึ่งมีการ

แขงขันคอนขางสูง เพราะมีผูใหบริการในตลาดหลายรายทําใหระดับการคุกคามจากผูขายมีใน

ระดับต่ํา สวนอํานาจในการตอรองของผูซื้อจะมีในระดบัต่ํา เนื่องจากในอนาคตวิถีชีวิต (Life 

Style) ที่จะเปลี่ยนไปเปนรูปแบบของ Virtual Office เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งปจจัยการเพิ่มข้ึนของราคา

อสังหารมิทรัพย ทําใหอัตราคาเชาสํานักงานและราคาบานพักอาศัยมีราคาสูงขึน้ จนทําใหกลุม

ผูใชบริการตองอาศัยอยูหางไกลจากตัวเมืองมากขึ้น และสภาวะราคาคาน้ํามันที่สูงขึ้นทําให

คาใชจายในการเดนิทางสงูขึ้น กอปรกับการจราจรทีค่ับคัง่ทําใหการเดนิทางเขามาทํางานใน

สํานักงานในตวัเมืองเปนเรื่องที่ยากลําบากและมีคาใชจายสูง 

 

การใชประโยชนจากงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ผูจัดทําไดนํางานวิจัยเรื่องนีม้าใชเปนแนวทางในการวางโครงสราง และรูปแบบของ

งานวิจัยฉบับนี้ รวมทัง้ใชเปนแนวทางในการศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงินสําหรับโครงการ 

Quadruple Play ทั้งนี้ ผูจดัทําไดพิจารณาแลววา รูปแบบการจัดเรียงเนื้อหาสามารถสื่อใหเปนถึง

วัตถุประสงคทีช่ัดเจน รวมทัง้การนําเสนองานวิจัย อยางมีลําดับข้ัน ถูกตองตามระเบียบขอแนะนํา 

ของการทํางานวิจัยที่มหาวิทยาลัยเปนผูกําหนด 

 

2.2.3 งานวิจัยเฉพาะกรณเีรื่อง แผนธรุกิจเกมสออนไลนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ผานเทคโนโลยี 3G 

(วณิช มณีกูลพันธ, 2546)   

 

 งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นถึงความเปนไปไดในการทําธรุกิจ และแนวโนมทางดานเทคโนโลยี

ที่รองรับการใหบริการเกมสออนไลนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ และยังไดชี้ใหเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจที่

เกิดจากแนวโนมทางดานการพัฒนาของเทคโนโลยีของโทรศัพทเคล่ือนที ่ ที่มีการพัฒนาทางดาน

การสงขอมูลใหมคีวามเร็วสูงขึ้นและทางดานการเจรญิเตบิโตอยางรวดเร็วของธุรกิจเกมสออนไลน

ในประเทศไทย รูปแบบของการใหบริการและกลยุทธในการบริหารทางดานตางๆที่จะสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูเลนในประเทศไทยไดมากขึ้น 

 โดยพัฒนาแผนธรุกิจในการเปดใหบริการเกมสออนไลนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ผาน

เทคโนโลยี 3G ซึ่งใชงบประมาณในการลงทนุเพ่ือใหบริการจํานวน 50 ลานบาท จากการประมาณ

การภายใตแผนธรุกิจพบวาระยะเวลาคุมทนุอยูที่ 2.94 ป และอัตราผลตอบแทนที่ผูลงทนุจะไดรับ
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เมื่อกิจการดําเนินการครบ 7 ป (IRR) คือ 61% และมคีามูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) มีคาเปนบวก 

คือ 151,929,000 นับไดวาเปนโครงการที่ใหผลตอบแทนในอัตราทีสู่งและมคีวามนาสนใจในการ

ลงทนุ 

 

การใชประโยชนจากงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ผูจัดทําไดนํางานวิจัยเรื่องนีม้าใชเปนขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับองคความรูทางดาน

โทรศัพทเคล่ือนที่และเทคโนโลยีตางๆที่เก่ียวเนื่องกัน นอกจากนั้นผูจดัทํายังไดนําสวนของการ

วิเคราะหสภาพตลาด และการแขงขันในตลาดธรุกิจผูใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ของงานวิจัยที่นาํ

ในสวนที่สามารถเทียบเคียงกับสถานการณในปจจุบันได มาเปนอีกมุมมองที่ชวยเสริมใหการมอง

ภาพธุรกิจโทรคมนาคมของงานวิจัยฉบับนี้ของผูจดัทําสมบูรณมากย่ิงขึ้นหนึง่ 

 
2.2.4 งานวิจัยเฉพาะกรณีเรื่อง แบบจําลองของตนทุนในการใหบริการ Broadband โดยใช

เทคโนโลยี ADSL ในประเทศไทย (วรรณดี หนูสง, 2548)  

 

 ปจจุบันอนิเตอรเนท็ความเรว็สูงหรือ  Broadband  Internet  เปนบรกิารที่มีบทบาท

และมีความสําคัญตอชีวิตของผูคนในสงัคมและตอการพัฒนาของประเทศ แมวาผูใหบริการ

โทรศัพทพื้นฐานในประเทศไทยไดเปดใหบริการ  Broadband  Internet  โดยใชเทคโนโลยี  ADSL 

แลวหลายราย และมีแนวโนมวาบริการนี้จะมีผูใชบริการมากขึ้นเรื่อยๆ สวนหนึ่งเนื่องมาจาก

ประโยชนของตัวบริการเอง และอีกสวนมาจากนโยบายของรัฐทีต่องการลดชองวางทางดิจติอลใน

สังคม  ดวยเหตุที่บริการ Broadband Internet ที่ใชเทคโนโลยี ADSL นี้เปนบริการทีกํ่าลังขยายตัว

และการแขงขันก็เริ่มมีความรุนแรงมากขึ้น ผูใหบริการจึงจําเปนทีจ่ะตองมีเครื่องมือที่จะชวยให

ทราบตนทนุในการใหบริการไดอยางถูกตอง Cost Model จึงเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ผูใหบริการ

สามารถนําไปใชเพื่อการวางแผนกลยุทธในการใหบริการใหสามารถตอบสนองเปาหมายทางธุรกิจ

ของตนเองได 

 งานคนควาอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงคทีจ่ะสราง Cost Model ของการใหบรกิาร 

Broadband Internet โดยใชเทคโนโลยี ADSL สําหรบัผูใหบริการโทรศัพทพืน้ฐานในประเทศไทย 

การคนควาเริม่ตนจากการศึกษาเทคโนโลยี ADSL และองคประกอบในการใหบรกิาร ADSL แลว

จึงพิจารณาหาแนวทางในการสราง Cost Model โดยไดเลือกวิธีการของ Forward Looking Cost 

มาใชในการคิดตนทุน เนือ่งจากเปนวิธีที่ใชในการใหบริการโทรคมนาคมอยางกวางขวาง โดย
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ข้ันตอนในการสราง Cost Model เริ่มจากการกําหนดรายละเอียดของบริการ กําหนดเทคโนโลยีที่

ใชแจกแจงองคประกอบของตนทุนในการใหบริการ พรอมกับพิจารณาปจจัยตางๆที่มีผลกระทบตอ

ตนทนุ และในตอนทายไดสรปุนําเสนอ Cost Model ของบริการ ADSL สําหรับผูใหบริการโทรศัพท

พ้ืนฐานในประเทศไทยในรปูแบบสมการเพื่อสามารถนําไปใชในการคํานวณไดอยางเหมาะสม 

 จากการทดลองนําขอมูลของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานรายหนึ่งมาใชในการ

คํานวณตาม Cost Model ที่นําเสนอผลลัพธที่ไดแสดงใหเหน็วาตนทุนของผูใหบริการ

ประกอบดวยองคประกอบใหญสามสวน คือ ADSL Modem DSLAM และวงจรเชื่อมโยงระหวาง 

DSLM กับ BRAS โดยที่ ADSL Modem เปนองคประกอบที่มีผลตอตนทนุการใหบริการมากที่สุด 

ทั้งนี้พบวาการนํา Cost Model ไปใชเพื่อใหไดผลลัพธที่แมนยําจําเปนตองใชขอมูลที่มคีวาม

ละเอียดและครบถวน ไมเชนนั้นผลลัพธทีไดจะไมสะทอนถึงตนทุนบรกิารที่แทจรงิ 

 อยางไรก็ตาม Cost Model ซึ่งเปนผลจากงานคนควาอิสระนี้อาจจะเปนประโยชนตอ

ผูใหบริการ นอกจากนําไปใชเปนเครื่องมอืเพื่อวิเคราะหตนทุนและวางแผนทางการตลาดในบริการ 

ADSL แลวยังสามารถนําวิธีการไปใชในการสราง Cost Model ของการใหบริการ Broadband 

อ่ืนๆทีน่อกเหนือจากบริการ Internet ไดอกีดวย 

 

การใชประโยชนจากงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ผูจัดทําไดนํางานวิจัยเรื่องนีม้าใชเปนขอมูลในการศึกษาความเปนไปไดทางดาน

การเงินในสวนของการคดิมลูคาการลงทนุโครงขาย ADSL เพื่อใหการศกึษาความเปนไปไดทาง

การเงินมคีวามสมบูรณและถูกตองมากยิ่งขึ้น 
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