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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1. ที่มา และความสําคัญของปญหา 

 

         โลกปจจุบันเปนโลกในยุคไรพรมแดน ซึง่มนุษยสามารถตดิตอส่ือสารกันไดอยางไม

จํากัดทุกที่ทุกเวลา การบริโภคขอมูลขาวสารมีความสําคัญในการดาํเนินชีวิตในปจจุบันเพ่ิมข้ึน 

เพราะการตัดสินใจที่แมนยํา สะดวกรวดเร็ว และทนัตอเหตุการณ เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในยุคนี้ 

โดยเฉพาะในภาคธุรกิจ หากใครสามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วกวา คนนั้นจะเปนผูที่สรางความ

ไดเปรียบเหนอืคูแขง ดวยเหตุผลตางๆดงักลาวขางตน ทําใหการสื่อสารในยุคปจจุบันจําเปนตองมี

การพัฒนาตัวเอง เพื่อใหสอดรบักับความตองการในการบริโภคขอมูลที่เพิ่มมากขึ้น ดังจะเห็นได

จากการเกิดนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในวงการสื่อสารโทรคมนาคมเปนจํานวนมาก ซึ่งดเูหมือน

พัฒนาการเหลานั้นจะไมมีวันหยุดนิง่ และในทางตรงกันขาม กลับมีปริมาณทีเ่พิ่มมากขึ้นอยาง

ตอเนื่องอีกดวย 

 ในปจจุบันการสื่อสารรับสงขอมูลสารสนเทศสามารถทาํไดโดยใชส่ือหลายแบบ ทั้ง

ในรูปแบบของตัวอักษร เสียง ภาพนิ่ง ตลอดจนภาพเคลื่อนไหว ซึง่ในสมัยกอนหากตองการสื่อสาร

ในรูปแบบของเสียง ตองเลือกใชบริการโทรศัพทหรือวิทยุกระจายเสียง ซึ่งไมสามารถเห็นหนาของผู

สนทนาได และหากตองการติดตอสื่อสารในรูปแบบของตัวอักษร เสียง และภาพเคลื่อนไหว ตอง

ทําการส่ือสารผานทางโทรทศันหรือโทรทศันเคเบิ้ล ซึ่งมีขอจํากัดในดานการสื่อสารสองทางทีผู่

ส่ือสารไมสามารถมีปฏิสัมพันธซึง่กันและกันได 

 เมื่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีไดเริ่มเขามามีสวนสําคญัในการตดิตอส่ือสาร ผนวกกับ

ความตองการในการตดิตอสือ่สารที่มีมากขึ้นดงักลาวขางตน ทําใหการติดตอส่ือสารในรูปแบบเดิม

ไดเปล่ียนแปลงไป เกิดการหลอมรวมสือ่ทั้งจากอินเตอรเนท็ วิทยุโทรทศัน และเครือขาย

โทรคมนาคมทั้งแบบมีสาย และแบบไรสาย จนไมสามารถแบงแยกมิตริะหวางการตดิตอส่ือสารได

อยางชัดเจนอกีตอไป ผลดงักลาวทําใหเกิดทั้งการหลอมรวมกันทางดานเทคโนโลยี (Technology 

Convergence) และการหลอมรวมกันทางดานบริการ (Service Convergence) 

 เปนทีเ่ชื่อกันวาเทคโนโลยีทีก่าวหนามากขึ้นเปนตัวกลางสําคญัในการหลอมรวม 

(Convergence) ของสื่อ โดยเฉพาะเทคโนโลยีอินเตอรเน็ทที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมาก
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ข้ึน ปรับเปลี่ยนโฉมหนาในการตดิตอสื่อสาร การเขาถึงขอมูลขาวสาร ตลอดจนแหลงบันเทงิตางๆ 

และนํามาซึ่งการหลอมรวมของสื่อโทรคมนาคม สารสนเทศ และวิทยุโทรทศันเขาดวยกัน เกิดเปน

บริการที่เรียกวา Triple Play นัน่คือการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน อินเตอรเน็ท และวิทยุโทรทศัน 

ซ่ึงไดรับความสนใจจากผูประกอบกิจการโทรคมนาคมทัว่โลก เพราะเปนชองทางใหมในการขยาย

บริการใหหลากหลาย และสามารถสรางรายไดที่เพิ่มเตมิมากขึ้นดวย 

 แตในยุคปจจุบัน เมื่อการตดิตอส่ือสารผานโลกไรสายไดสรางความสะดวกสบายแก

ผูใชงานมากขึ้น โทรศัพทเคลื่อนที่เขามามบีทบาทในชีวิตประจําวันจนกลายเปนสิ่งจําเปนที่บางคน

ไมสามารถขาดได ทําใหเกิดแนวความคิดใหมในการหลอมรวมบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เขากับ

บริการ Tripple play เกิดเปนอีกหนึง่รูปแบบในการใหบริการ ที่เราเรียกวา Quadruple Play ซึ่งมี

รูปแบบในการใหบริการทีห่ลากหลายมากขึ้น เชน บริการใหเลือกชมรายการโทรทัศน ภาพยนต 

การรับฟงรายการวิทยุผานทางอินเตอรเนท็หรือผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ การประชมุหรือการศึกษา

ทางไกลซึ่งสามารถทําไดแบบ Real-time โดยผานโครงขายของอินเตอรเนท็หรอืผานโครงขาย

โทรศัพทเคล่ือนที ่และแมแตกระทั่งการแสดงวิธีสาธติสินคา กอนที่ลูกคาจะตดัสนิใจสั่งซื้อโดยผาน

ทางอินเตอรเน็ทหรือโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน 

 

ลักษณะการหลอมรวมสื่อ 

 การหลอมรวมของสื่อโทรคมนาคม สารสนเทศ วิทยุโทรทัศนและส่ืออ่ืนๆนัน้ สามารถ

เกิดขึ้นไดในสวนตางๆของการใหบริการ ทั้งการหลอมรวมกันของเนื้อหา (Convergence of 

content) การหลอมรวมกันของบริการ (Convergence of service) การหลอมรวมกันของ

โครงขาย (Convergence of infrastructure / transmission channels) การหลอมรวมกันของ

อุปกรณลูกขาย (Convergence of end user terminals / consumer devices) ดงัภาพ 

 

ภาพที่ 1.1  

แสดงการหลอมรวมสื่อในสวนตางๆของหวงโซบริการ 
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 การหลอมรวมกันของสื่อตางๆนั้น เกิดจากแรงขับเคลือ่นสําคญัของการพัฒนาทาง

เทคโนโลยีดิจติอล ทําใหสามารถรับสงสญัญาณเสียง ขอมูล ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ไป

พรอมๆกันบนโครงขายเดียวกันไดอยางมีประสทิธิภาพ 

 อยางไรก็ตาม ในการใหบริการ Quadruple Play ทีม่ีความหลากหลายของบริการ

มากขึ้น และตองเกี่ยวเนื่องกับบุคคลหรือองคกรหลายฝาย ส่ิงสําคัญสําหรับผูใหบริการ คือ การ

เตรียมความพรอมในเรื่องตางๆ ไมวาจะเปนการกําหนดกรอบวิธีการในการดําเนนิธรุกิจ การเลือก

ตําแหนงของตนเองในตลาด ตลอดจนการกําหนดกลุมเปาหมายที่ตองการ โดยเริ่มจากการทํา

ความเขาใจสภาวะของตลาด พฤติกรรมตลาดของธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม และความตองการ

ของผูบริโภค โดยอาศัยขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนจากทั้งในอดตี ปจจุบนั และแนวโนมของตลาดใน

อนาคต รวมไปถึงการเขาใจความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การวิเคราะหจดุดีจดุดอยของธุรกิจ 

กลยุทธการแขงขันของผูประกอบการ หรอืแมแตกระทัง่การกาวเขามาของผูประกอบการรายใหม 

เพื่อใชเปนเครือ่งมือในการศกึษาความเปนไปไดในการทําธรุกิจ และการกําหนดกลยุทธในการ

ดําเนินธรุกิจ นํามาซึ่งความไดเปรียบในการแขงขัน และสามารถเปนผูนําในกระแสธรุกิจที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลาได 

 ในงานวิจัยเฉพาะกรณีเรื่อง การกําหนดรูปแบบธรุกิจและศึกษาความเปนไปไดของ

เทคโนโลยี Quadruple Play ในประเทศไทยนี้ ไดนําเสนอการศึกษารูปแบบธุรกิจในรูปแบบตางๆ 

และกําหนดรปูแบบที่เหมาะสมกับประเทศไทย ตลอดจนศึกษาความเปนไปไดขอรูปแบบดงักลาว 

ในแงมุมตางๆ ทั้งทางดานเทคนคิ การตลาด การเงิน และการบริหาร เพื่อเปนแนวทางสําหรับผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนทีใ่นประเทศไทย หรือผูสนใจทั่วไป เพื่อใชในการตดัสินใจลงทนุสําหรบั

ธุรกิจการใหบริการส่ือสารครบวงจรตอไปได 

 

1.2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาเทคโนโลยี และหลักการทํางานของ Quadruple Play ซึ่งเปนการ

ตดิตอสื่อสารครบวงจร อันประกอบดวยการติดตอสื่อสารผานทางโทรทศัน อินเตอรเนท็ โทรศพัท

พ้ืนฐานและโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ใชงานอยูในปจจุบนั  

2. เพ่ือศึกษาประโยชน และขอด ีขอเสีย ทีจ่ะไดรบัจากการใชบริการ Quadruple Play 

ในประเทศไทย ทั้งในแงของผูใหบริการ และผูบริโภค 
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3. เพ่ือศึกษาและกําหนดรูปแบบธุรกิจในการใหบริการ Quadruple Play ที่เหมาะสม

กับประเทศไทย 

4. เพ่ือศึกษาความเปนไปไดของการใหบริการ Quadruple Play ในประเทศไทยในดาน

ตางๆ ในแงมมุของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในหัวขอดังกลาว ตอไปนี้ 

4.1. ศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนคิ 

4.2. ศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 

4.3. ศึกษาความเปนไปไดทางการเงนิ 

4.4. ศึกษาความเปนไปไดทางการบริหาร 

 

1.3. ขอบเขตของการวิจัย 

 

1. ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของระบบโทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่ การเชื่อมตอขอมูล

แบบมีสาย แบบไรสาย ระบบการสงขอมูลแบบแพรกระจาย ระบบการสงขอมูลแบบตามความ

ประสงค เพื่อใหทราบถึงวิวัฒนาการ และทิศทางแนวโนมของระบบตางๆดงักลาว 

2. ศึกษาและวิเคราะหรูปแบบธรุกิจการใหบรกิาร Quadruple Play ในตางประเทศ 

3. กําหนดรูปแบบธุรกิจของผูใหบริการ Qaudruple Play ในประเทศไทย ในแงมุมของผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ โดยรูปแบบธรุกิจซ่ึงผูจดัทําไดวิเคราะหคดัเลือกนั้น อางอิงจากขอมูลที่

ไดศึกษาจากผูใหบริการ Quadruple Play ในตางประเทศ และความเหมาะสมของสภาพตลาด

โทรคมนาคมของประเทศไทยในปจจุบัน 

4. ออกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่เปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

พ้ืนที่ในการสุมตัวอยางกลุมเปาหมาย คือ อาคารสํานักงาน สถานบันเทงิ หางสรรพสนิคา และ

มหาวิทยาลัยในเขตกรงุเทพมหานคร โดยพยายามเลือกใหครอบคลุมพื้นที่ในเขตกรงุเทพมหานคร

ใหมากที่สุด เพื่อหาจํานวนของกลุมความตองการทีค่าดวาจะใชบริการ Quadruple Play 

5. ศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดของการใหบริการ Quadruple Play สําหรับผูให 

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย โดยจะศึกษาความเปนไปไดทางธรุกิจ อันประกอบดวย 

ความเปนไปไดทางเทคนิค ความเปนไปไดทางการตลาด ความเปนไปไดทางการเงนิ และความ

เปนไปไดทางการบริหาร 
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1.4. ระเบียบวิธีวิจัย 

 

  การศึกษาวิจัยนี้ เปนการวิจัยโดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคณุภาพ และเชิงปริมาณ 

(Quality and Quantitative Rerearch) ในรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะห และการสํารวจ

ความคดิเหน็ โดยมีองคประกอบของการศกึษาหลัก ไดแก 

1. ศึกษาเทคโนโลยีจากขอเท็จจริง โดยอาศัยทฤษฎีโทรคมนาคมเปนเครื่องมือในการ

พิจารณาปจจัยตางๆที่เก่ียวของ 

2. ศึกษาโครงสรางตลาดจากขอเท็จจริง โดยอาศัยทฤษฎีที่เก่ียวกับโครงสรางตลาด ซึง่

อยูบนพื้นฐานของเศรษฐศาสตรจุลภาคเปนเครื่องมือในการพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เก่ียวของ 

3. ศึกษาพฤติกรรมทางการตลาดที่เกิดขึน้ในธุรกิจการตดิตอสื่อสาร ซึ่งสัมพนัธกับ

โครงสรางตลาดในปจจุบัน โดยศึกษาจากขอเท็จจรงิที่มอียูในปจจุบัน รวมถึงกลยุทธที่ผูใหบริการ

นํามาใชในการแขงขันดวย 

4. สํารวจกลุมตัวอยางที่เปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาเปน

ขอมูลตั้งตน ในการหาจํานวนของกลุมความตองการทีค่าดวาจะใชบริการ Quadruple Play  

5. ศึกษาแนวโนมและพฤติกรรมทางการตลาด อัตราการเพิ่มข้ึนของผูบริโภค ตลอดจน

กลยุทธในการดําเนนิธรุกิจ รวมไปถึงปจจัยตางๆที่เก่ียวของดวย 

  โดยขอมูลปฐมภูมิ ใชการสํารวจประชาชนในเขตจังหวดักรุงเทพมหานคร โดยวิธีการ

สุมตัวอยาง ซึ่งพื้นที่ในการสุมตัวอยางกลุมเปาหมาย คือ อาคารสํานักงาน สถานบันเทิง 

หางสรรพสินคา และมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพยายามเลือกใหครอบคลุมพื้นที่ใน

เขตกรุงเทพมหานครใหมากที่สุด 

  และขอมูลทุตยิภูมิ ซึ่งใชเปนขอมูลหลักในการศึกษา เก็บรวบรวมจากแหลงขอมูล

ตางๆ ดังตอไปนี้ 

 งานวิจัยอางอิงที่เก่ียวของ 

 บทความจากนิตยสารทางเทคโนโลย ี

 ขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของจากสื่อสิ่งพิมพ 

 สื่อทางเว็บไซตตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

 คนควาจากหนังสือที่เก่ียวของ 
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1.5. ขอจํากัดหรืออุปสรรคในการวิจัย 

 

1. งานวิจัยเฉพาะกรณีฉบับนี ้จะทําการศึกษาและวิเคราะห บนสภาวะหรือสถานการณ

ที่เปนอยูในปจจุบันเทานั้น 

2. เนื่องจากการใหบริการ Quadruple Play นี้ เปนบรกิารใหมและยังไมเคยมีการ

ใหบริการในประเทศไทยมากอน ดังนัน้ขอมูลสําคัญบางสวนจึงถูกปกปดเปนความลับ และไม

สามารถนํามาใชในการศึกษานี้ได 

3. ขอมูลที่นํามาวิเคราะหจะใชขอมูลที่มีการเปดเผยตอสาธารณะเทานัน้ และขอมูลที่

ไดรับบางสวนเปนขอมูลทตุยิภูมิที่ไดจากการวิเคราะหจากผูอื่น 

4. ขอมูลที่นํามาวิเคราะหสําหรับการวิจัยนี้ เปนการคาดการณลวงหนาเพื่อศึกษาถึง

แนวโนมในอนาคต ซึ่งเปนขอมูลในเชงิประมาณการเทานั้น 

5. งานวิจัยฉบับนี้ ใชรูปแบบธรุกิจของผูใหบริการ Qaudruple Play ในประเทศไทย ใน

แงมุมของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพียงรูปแบบเดียวเทานั้น 

 

1.6. ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

 

1. ทําใหทราบและเขาใจทิศทาง ประโยชน ขอดีและขอเสีย ของธุรกิจใหบริการการ

ตดิตอสื่อสารครบวงจรในโลกยุคไรพรมแดน ผานบริการ Quadruple Play 

2. ทําใหทราบถึงโครงสรางของรูปแบบธรุกิจ Quadruple Play เพื่อเปนแนวทางใหผูให

บริการนําไปประยุกตใชกับองคกรได 

3. ทําใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ของเทคโนโลยีในธุรกิจการสื่อสาร เพื่อ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคทีเ่ปลี่ยนไป 

4. ทําใหทราบถึงรูปแบบธรุกิจ อันจะเปนกรณศีึกษาสําหรบัผูใหบริการ เพื่อสําหรับเปน

แนวทางในการดําเนินธุรกิจ 
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