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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1. ที่มา และความสําคัญของปญหา 

 

         โลกปจจุบันเปนโลกในยุคไรพรมแดน ซึง่มนุษยสามารถตดิตอส่ือสารกันไดอยางไม

จํากัดทุกที่ทุกเวลา การบริโภคขอมูลขาวสารมีความสําคัญในการดาํเนินชีวิตในปจจุบันเพ่ิมข้ึน 

เพราะการตัดสินใจที่แมนยํา สะดวกรวดเร็ว และทนัตอเหตุการณ เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในยุคนี้ 

โดยเฉพาะในภาคธุรกิจ หากใครสามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วกวา คนนั้นจะเปนผูที่สรางความ

ไดเปรียบเหนอืคูแขง ดวยเหตุผลตางๆดงักลาวขางตน ทําใหการสื่อสารในยุคปจจุบันจําเปนตองมี

การพัฒนาตัวเอง เพื่อใหสอดรบักับความตองการในการบริโภคขอมูลที่เพิ่มมากขึ้น ดังจะเห็นได

จากการเกิดนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในวงการสื่อสารโทรคมนาคมเปนจํานวนมาก ซึ่งดเูหมือน

พัฒนาการเหลานั้นจะไมมีวันหยุดนิง่ และในทางตรงกันขาม กลับมีปริมาณทีเ่พิ่มมากขึ้นอยาง

ตอเนื่องอีกดวย 

 ในปจจุบันการสื่อสารรับสงขอมูลสารสนเทศสามารถทาํไดโดยใชส่ือหลายแบบ ทั้ง

ในรูปแบบของตัวอักษร เสียง ภาพนิ่ง ตลอดจนภาพเคลื่อนไหว ซึง่ในสมัยกอนหากตองการสื่อสาร

ในรูปแบบของเสียง ตองเลือกใชบริการโทรศัพทหรือวิทยุกระจายเสียง ซึ่งไมสามารถเห็นหนาของผู

สนทนาได และหากตองการติดตอสื่อสารในรูปแบบของตัวอักษร เสียง และภาพเคลื่อนไหว ตอง

ทําการส่ือสารผานทางโทรทศันหรือโทรทศันเคเบิ้ล ซึ่งมีขอจํากัดในดานการสื่อสารสองทางทีผู่

ส่ือสารไมสามารถมีปฏิสัมพันธซึง่กันและกันได 

 เมื่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีไดเริ่มเขามามีสวนสําคญัในการตดิตอส่ือสาร ผนวกกับ

ความตองการในการตดิตอสือ่สารที่มีมากขึ้นดงักลาวขางตน ทําใหการติดตอส่ือสารในรูปแบบเดิม

ไดเปล่ียนแปลงไป เกิดการหลอมรวมสือ่ทั้งจากอินเตอรเนท็ วิทยุโทรทศัน และเครือขาย

โทรคมนาคมทั้งแบบมีสาย และแบบไรสาย จนไมสามารถแบงแยกมิตริะหวางการตดิตอส่ือสารได

อยางชัดเจนอกีตอไป ผลดงักลาวทําใหเกิดทั้งการหลอมรวมกันทางดานเทคโนโลยี (Technology 

Convergence) และการหลอมรวมกันทางดานบริการ (Service Convergence) 

 เปนทีเ่ชื่อกันวาเทคโนโลยีทีก่าวหนามากขึ้นเปนตัวกลางสําคญัในการหลอมรวม 

(Convergence) ของสื่อ โดยเฉพาะเทคโนโลยีอินเตอรเน็ทที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมาก



 2 

ข้ึน ปรับเปลี่ยนโฉมหนาในการตดิตอสื่อสาร การเขาถึงขอมูลขาวสาร ตลอดจนแหลงบันเทงิตางๆ 

และนํามาซึ่งการหลอมรวมของสื่อโทรคมนาคม สารสนเทศ และวิทยุโทรทศันเขาดวยกัน เกิดเปน

บริการที่เรียกวา Triple Play นัน่คือการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน อินเตอรเน็ท และวิทยุโทรทศัน 

ซ่ึงไดรับความสนใจจากผูประกอบกิจการโทรคมนาคมทัว่โลก เพราะเปนชองทางใหมในการขยาย

บริการใหหลากหลาย และสามารถสรางรายไดที่เพิ่มเตมิมากขึ้นดวย 

 แตในยุคปจจุบัน เมื่อการตดิตอส่ือสารผานโลกไรสายไดสรางความสะดวกสบายแก

ผูใชงานมากขึ้น โทรศัพทเคลื่อนที่เขามามบีทบาทในชีวิตประจําวันจนกลายเปนสิ่งจําเปนที่บางคน

ไมสามารถขาดได ทําใหเกิดแนวความคิดใหมในการหลอมรวมบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เขากับ

บริการ Tripple play เกิดเปนอีกหนึง่รูปแบบในการใหบริการ ที่เราเรียกวา Quadruple Play ซึ่งมี

รูปแบบในการใหบริการทีห่ลากหลายมากขึ้น เชน บริการใหเลือกชมรายการโทรทัศน ภาพยนต 

การรับฟงรายการวิทยุผานทางอินเตอรเนท็หรือผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ การประชมุหรือการศึกษา

ทางไกลซึ่งสามารถทําไดแบบ Real-time โดยผานโครงขายของอินเตอรเนท็หรอืผานโครงขาย

โทรศัพทเคล่ือนที ่และแมแตกระทั่งการแสดงวิธีสาธติสินคา กอนที่ลูกคาจะตดัสนิใจสั่งซื้อโดยผาน

ทางอินเตอรเน็ทหรือโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน 

 

ลักษณะการหลอมรวมสื่อ 

 การหลอมรวมของสื่อโทรคมนาคม สารสนเทศ วิทยุโทรทัศนและส่ืออ่ืนๆนัน้ สามารถ

เกิดขึ้นไดในสวนตางๆของการใหบริการ ทั้งการหลอมรวมกันของเนื้อหา (Convergence of 

content) การหลอมรวมกันของบริการ (Convergence of service) การหลอมรวมกันของ

โครงขาย (Convergence of infrastructure / transmission channels) การหลอมรวมกันของ

อุปกรณลูกขาย (Convergence of end user terminals / consumer devices) ดงัภาพ 

 

ภาพที่ 1.1  

แสดงการหลอมรวมสื่อในสวนตางๆของหวงโซบริการ 
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 การหลอมรวมกันของสื่อตางๆนั้น เกิดจากแรงขับเคลือ่นสําคญัของการพัฒนาทาง

เทคโนโลยีดิจติอล ทําใหสามารถรับสงสญัญาณเสียง ขอมูล ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ไป

พรอมๆกันบนโครงขายเดียวกันไดอยางมีประสทิธิภาพ 

 อยางไรก็ตาม ในการใหบริการ Quadruple Play ทีม่ีความหลากหลายของบริการ

มากขึ้น และตองเกี่ยวเนื่องกับบุคคลหรือองคกรหลายฝาย ส่ิงสําคัญสําหรับผูใหบริการ คือ การ

เตรียมความพรอมในเรื่องตางๆ ไมวาจะเปนการกําหนดกรอบวิธีการในการดําเนนิธรุกิจ การเลือก

ตําแหนงของตนเองในตลาด ตลอดจนการกําหนดกลุมเปาหมายที่ตองการ โดยเริ่มจากการทํา

ความเขาใจสภาวะของตลาด พฤติกรรมตลาดของธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม และความตองการ

ของผูบริโภค โดยอาศัยขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนจากทั้งในอดตี ปจจุบนั และแนวโนมของตลาดใน

อนาคต รวมไปถึงการเขาใจความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การวิเคราะหจดุดีจดุดอยของธุรกิจ 

กลยุทธการแขงขันของผูประกอบการ หรอืแมแตกระทัง่การกาวเขามาของผูประกอบการรายใหม 

เพื่อใชเปนเครือ่งมือในการศกึษาความเปนไปไดในการทําธรุกิจ และการกําหนดกลยุทธในการ

ดําเนินธรุกิจ นํามาซึ่งความไดเปรียบในการแขงขัน และสามารถเปนผูนําในกระแสธรุกิจที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลาได 

 ในงานวิจัยเฉพาะกรณีเรื่อง การกําหนดรูปแบบธรุกิจและศึกษาความเปนไปไดของ

เทคโนโลยี Quadruple Play ในประเทศไทยนี้ ไดนําเสนอการศึกษารูปแบบธุรกิจในรูปแบบตางๆ 

และกําหนดรปูแบบที่เหมาะสมกับประเทศไทย ตลอดจนศึกษาความเปนไปไดขอรูปแบบดงักลาว 

ในแงมุมตางๆ ทั้งทางดานเทคนคิ การตลาด การเงิน และการบริหาร เพื่อเปนแนวทางสําหรับผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนทีใ่นประเทศไทย หรือผูสนใจทั่วไป เพื่อใชในการตดัสินใจลงทนุสําหรบั

ธุรกิจการใหบริการส่ือสารครบวงจรตอไปได 

 

1.2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาเทคโนโลยี และหลักการทํางานของ Quadruple Play ซึ่งเปนการ

ตดิตอสื่อสารครบวงจร อันประกอบดวยการติดตอสื่อสารผานทางโทรทศัน อินเตอรเนท็ โทรศพัท

พ้ืนฐานและโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ใชงานอยูในปจจุบนั  

2. เพ่ือศึกษาประโยชน และขอด ีขอเสีย ทีจ่ะไดรบัจากการใชบริการ Quadruple Play 

ในประเทศไทย ทั้งในแงของผูใหบริการ และผูบริโภค 
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3. เพ่ือศึกษาและกําหนดรูปแบบธุรกิจในการใหบริการ Quadruple Play ที่เหมาะสม

กับประเทศไทย 

4. เพ่ือศึกษาความเปนไปไดของการใหบริการ Quadruple Play ในประเทศไทยในดาน

ตางๆ ในแงมมุของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในหัวขอดังกลาว ตอไปนี้ 

4.1. ศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนคิ 

4.2. ศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 

4.3. ศึกษาความเปนไปไดทางการเงนิ 

4.4. ศึกษาความเปนไปไดทางการบริหาร 

 

1.3. ขอบเขตของการวิจัย 

 

1. ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของระบบโทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่ การเชื่อมตอขอมูล

แบบมีสาย แบบไรสาย ระบบการสงขอมูลแบบแพรกระจาย ระบบการสงขอมูลแบบตามความ

ประสงค เพื่อใหทราบถึงวิวัฒนาการ และทิศทางแนวโนมของระบบตางๆดงักลาว 

2. ศึกษาและวิเคราะหรูปแบบธรุกิจการใหบรกิาร Quadruple Play ในตางประเทศ 

3. กําหนดรูปแบบธุรกิจของผูใหบริการ Qaudruple Play ในประเทศไทย ในแงมุมของผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ โดยรูปแบบธรุกิจซ่ึงผูจดัทําไดวิเคราะหคดัเลือกนั้น อางอิงจากขอมูลที่

ไดศึกษาจากผูใหบริการ Quadruple Play ในตางประเทศ และความเหมาะสมของสภาพตลาด

โทรคมนาคมของประเทศไทยในปจจุบัน 

4. ออกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่เปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

พ้ืนที่ในการสุมตัวอยางกลุมเปาหมาย คือ อาคารสํานักงาน สถานบันเทงิ หางสรรพสนิคา และ

มหาวิทยาลัยในเขตกรงุเทพมหานคร โดยพยายามเลือกใหครอบคลุมพื้นที่ในเขตกรงุเทพมหานคร

ใหมากที่สุด เพื่อหาจํานวนของกลุมความตองการทีค่าดวาจะใชบริการ Quadruple Play 

5. ศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดของการใหบริการ Quadruple Play สําหรับผูให 

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย โดยจะศึกษาความเปนไปไดทางธรุกิจ อันประกอบดวย 

ความเปนไปไดทางเทคนิค ความเปนไปไดทางการตลาด ความเปนไปไดทางการเงนิ และความ

เปนไปไดทางการบริหาร 
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1.4. ระเบียบวิธีวิจัย 

 

  การศึกษาวิจัยนี้ เปนการวิจัยโดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคณุภาพ และเชิงปริมาณ 

(Quality and Quantitative Rerearch) ในรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะห และการสํารวจ

ความคดิเหน็ โดยมีองคประกอบของการศกึษาหลัก ไดแก 

1. ศึกษาเทคโนโลยีจากขอเท็จจริง โดยอาศัยทฤษฎีโทรคมนาคมเปนเครื่องมือในการ

พิจารณาปจจัยตางๆที่เก่ียวของ 

2. ศึกษาโครงสรางตลาดจากขอเท็จจริง โดยอาศัยทฤษฎีที่เก่ียวกับโครงสรางตลาด ซึง่

อยูบนพื้นฐานของเศรษฐศาสตรจุลภาคเปนเครื่องมือในการพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เก่ียวของ 

3. ศึกษาพฤติกรรมทางการตลาดที่เกิดขึน้ในธุรกิจการตดิตอสื่อสาร ซึ่งสัมพนัธกับ

โครงสรางตลาดในปจจุบัน โดยศึกษาจากขอเท็จจรงิที่มอียูในปจจุบัน รวมถึงกลยุทธที่ผูใหบริการ

นํามาใชในการแขงขันดวย 

4. สํารวจกลุมตัวอยางที่เปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาเปน

ขอมูลตั้งตน ในการหาจํานวนของกลุมความตองการทีค่าดวาจะใชบริการ Quadruple Play  

5. ศึกษาแนวโนมและพฤติกรรมทางการตลาด อัตราการเพิ่มข้ึนของผูบริโภค ตลอดจน

กลยุทธในการดําเนนิธรุกิจ รวมไปถึงปจจัยตางๆที่เก่ียวของดวย 

  โดยขอมูลปฐมภูมิ ใชการสํารวจประชาชนในเขตจังหวดักรุงเทพมหานคร โดยวิธีการ

สุมตัวอยาง ซึ่งพื้นที่ในการสุมตัวอยางกลุมเปาหมาย คือ อาคารสํานักงาน สถานบันเทิง 

หางสรรพสินคา และมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพยายามเลือกใหครอบคลุมพื้นที่ใน

เขตกรุงเทพมหานครใหมากที่สุด 

  และขอมูลทุตยิภูมิ ซึ่งใชเปนขอมูลหลักในการศึกษา เก็บรวบรวมจากแหลงขอมูล

ตางๆ ดังตอไปนี้ 

 งานวิจัยอางอิงที่เก่ียวของ 

 บทความจากนิตยสารทางเทคโนโลย ี

 ขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของจากสื่อสิ่งพิมพ 

 สื่อทางเว็บไซตตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

 คนควาจากหนังสือที่เก่ียวของ 
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1.5. ขอจํากัดหรืออุปสรรคในการวิจัย 

 

1. งานวิจัยเฉพาะกรณีฉบับนี ้จะทําการศึกษาและวิเคราะห บนสภาวะหรือสถานการณ

ที่เปนอยูในปจจุบันเทานั้น 

2. เนื่องจากการใหบริการ Quadruple Play นี้ เปนบรกิารใหมและยังไมเคยมีการ

ใหบริการในประเทศไทยมากอน ดังนัน้ขอมูลสําคัญบางสวนจึงถูกปกปดเปนความลับ และไม

สามารถนํามาใชในการศึกษานี้ได 

3. ขอมูลที่นํามาวิเคราะหจะใชขอมูลที่มีการเปดเผยตอสาธารณะเทานัน้ และขอมูลที่

ไดรับบางสวนเปนขอมูลทตุยิภูมิที่ไดจากการวิเคราะหจากผูอื่น 

4. ขอมูลที่นํามาวิเคราะหสําหรับการวิจัยนี้ เปนการคาดการณลวงหนาเพื่อศึกษาถึง

แนวโนมในอนาคต ซึ่งเปนขอมูลในเชงิประมาณการเทานั้น 

5. งานวิจัยฉบับนี้ ใชรูปแบบธรุกิจของผูใหบริการ Qaudruple Play ในประเทศไทย ใน

แงมุมของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพียงรูปแบบเดียวเทานั้น 

 

1.6. ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

 

1. ทําใหทราบและเขาใจทิศทาง ประโยชน ขอดีและขอเสีย ของธุรกิจใหบริการการ

ตดิตอสื่อสารครบวงจรในโลกยุคไรพรมแดน ผานบริการ Quadruple Play 

2. ทําใหทราบถึงโครงสรางของรูปแบบธรุกิจ Quadruple Play เพื่อเปนแนวทางใหผูให

บริการนําไปประยุกตใชกับองคกรได 

3. ทําใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ของเทคโนโลยีในธุรกิจการสื่อสาร เพื่อ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคทีเ่ปลี่ยนไป 

4. ทําใหทราบถึงรูปแบบธรุกิจ อันจะเปนกรณศีึกษาสําหรบัผูใหบริการ เพื่อสําหรับเปน

แนวทางในการดําเนินธุรกิจ 
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